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PROLOGO

El presente proyecto de investigacion, titulado “Estudio de mercado y su incidencia en el presupuesto
referencial de la Subasta Inversa Electronica, Ecuador 2023, surge como una contribucion al
fortalecimiento del sistema de contratacion publica en Ecuador. En un contexto donde la eficiencia,
la transparencia y la optimizacion de los recursos publicos son pilares fundamentales para el
desarrollo estatal, esta investigacion aborda los desafios asociados a la elaboracion de presupuestos

referenciales precisos, indispensables para garantizar procesos de contratacion justos y competitivos.

La importancia de los estudios de mercado en la contratacion publica radica en su capacidad para
reflejar fielmente las condiciones del mercado y proporcionar una base adecuada para la toma de
decisiones. Sin embargo, como demuestra este analisis, la obtencion de proformas, la actualizacion
de precios y la implementacion de metodologias estandar presentan obstaculos significativos que

pueden comprometer tanto la eficiencia de los procedimientos como la asignacién de recursos.

A través de un enfoque metodologico que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, el presente
trabajo explora la aplicacion de las normativas vigentes, identifica las limitaciones de las
herramientas digitales proporcionadas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
y evalla la efectividad de la Subasta Inversa Electronica como mecanismo de contratacion. Al
analizar una muestra representativa de procesos adjudicados en 2023, el estudio ofrece una vision
integral de las dindmicas actuales y propone estrategias concretas para optimizar los procedimientos,
mejorando asi la precision de los presupuestos referenciales y fomentando una mayor participacion

de los proveedores.

Este documento no solo representa un aporte académico, sino también una herramienta practica para

las entidades publicas que buscan alinear sus procesos con estandares internacionales de eficiencia
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y transparencia. En ultima instancia, se espera que esta investigacion contribuya al fortalecimiento
del sistema de contratacion pablica en Ecuador, promoviendo un uso mas efectivo de los recursos

del Estado en beneficio de sus ciudadanos.

Firmado el ectr

ROGER TEVAS" VELA
% BURGOS

Econ. Roger Tomés Yela Burgos, PhD.

Coordinador Carrera Economia UTEQ
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RESUMEN

El presente estudio analiza la incidencia del estudio de mercado en la elaboracion del
presupuesto referencial en la Subasta Inversa Electronica en Ecuador durante el afio 2023. Este
mecanismo, regulado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), busca garantizar
la eficiencia, transparencia y competitividad en la adquisicion de bienes y servicios. Sin embargo, la
correcta ejecucion de estos procesos depende de la precision del presupuesto referencial, el cual debe

reflejar fielmente las condiciones reales del mercado.

La investigacion adopta un enfoque descriptivo y correlacional, aplicando métodos cualitativos
y cuantitativos para comprender los desafios enfrentados por las entidades contratantes. Se analiza
una muestra representativa de procesos adjudicados, utilizando técnicas como el andlisis
documental, entrevistas semiestructuradas y el procesamiento de datos secundarios provenientes de

plataformas oficiales como el SERCOP.

Los resultados evidencian dificultades en la obtencion de al menos tres proformas requeridas,
la falta de actualizacion precisa de precios y limitaciones en las herramientas tecnoldgicas
disponibles. Estas barreras generan retrasos y afectan la exactitud del presupuesto referencial,

comprometiendo la eficacia de las contrataciones.

El estudio concluye con propuestas especificas para fortalecer la metodologia del estudio de
mercado y mejorar la interoperabilidad de las herramientas digitales, con el objetivo de reducir
tiempos, maximizar la precision del presupuesto referencial y promover la transparencia en el uso

de los recursos publicos.

Palabras clave: contratacion publica, Subasta Inversa Electronica, presupuesto referencial,
estudio de mercado, proformas.
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ABSTRACT

He present study analyzes the impact of the market study in the preparation of the reference
budget in the Electronic Reverse Auction in Ecuador during the year 2023. This mechanism,
regulated by the National Public Contracting Service (SERCOP), seeks to guarantee efficiency,
transparency and competitiveness in the acquisition of goods and services. However, the correct
execution of these processes depends on the precision of the reference budget, which must

faithfully reflect real market conditions.

The research adopts a descriptive and correlational approach, applying qualitative and
quantitative methods to understand the challenges faced by contracting entities. A representative
sample of awarded processes is analyzed, using techniques such as documentary analysis, semi-
structured interviews and the processing of secondary data from official platforms such as

SERCORP.

The results show difficulties in obtaining at least three required proformas, the lack of
accurate updating of prices and limitations in the technological tools available. These barriers
generate delays and affect the accuracy of the reference budget, compromising the effectiveness

of contracting.

The study concludes with specific proposals to strengthen the market study methodology
and improve the interoperability of digital tools, with the aim of reducing time, maximizing the

precision of the reference budget and promoting transparency in the use of public resources..

Keywords: public procurement, electronic reverse auction, reference budget, market

study, proformas.



INDICE

PORTADA .....ooveeeeveetesiesses sttt i
CERTIFICACION ..ottt bbb i
AUTORIA ..ottt ettt ettt sen s iii
DEDICATORIA. .....oooieeeeeeeeveeseesees e iessess s as s ess s s s s ensn s s iv
AGRADECIMIENTO .....ovoiieeeeeeeveseesseesesseesssassesses s essss s as s sssnssassessss s snssssssensss v
PROLOGO ...ttt sttt vi
RESUMEN . ......ooivieteeetseeessesies st s s s s as s s es st nssas s s s senses viii
ABSTRACT ..ottt ettt en st ix
INDICE ..ot ettt n et X
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt senen s XVvi
INDICE DE FIGURAS .......ooiveeteeeeeeeeeeeeeeseesseesses s ssesssassessss s sssssssansesssssean s XVii
INDICE DE CUADROS ........ootceieeesieeieeeeeeeseesess s ssaes s seassssssssensss s xviii
INTRODUGCCION ..ottt XixX
(07N 2] 1 U] 1 N OO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION ........coovveireereeeeereeeereseseessessessiesninees 1
1.1.  UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA................... 2
1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA .....ccovvooeveeeeeeneeeeeeeesseseeninnns 3
1.3, PROBLEMA DE INVESTIGACION.......ccocosriimriereeieseeeseeseeesseseessiessessssseesseessssinnns 4
1.3. 1 Problema GENEIAl...........ooouiiiiic et 4



1.3.2 ProbIEmMas EIVAUOS. ......ooeeeeeeeeeee et e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeaaans 5

14. DELIMITACION DEL PROBLEMA .......ooooivieceteeeeteeee st an s )
15. OBUIETIVOS. ...ttt ettt e et e et e nae e 5
1.5.1 ODJEtiVO GENEIAL ......coeeiicie ettt re et nneens 5
1.5.2 ODjJetiVOS €SPECITICOS. . c.viiviiiiieiecie ettt et rs 5
1.6. JUSTIFICACION . .....cooeeteeeeeeeee e ses et ses s n st 6
CAPITULO Il MARCO TEORICO ...ttt sene s 8
2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL .....vuivvieeteecesteeee st ss s senes s 9
2.1.1. EStUIO A8 MEICATD .....ceveeeeeee e 9
2.1.2. PrESUPUESTO. ...ttt ettt et et e e e b b e e e nnre e e 9
2.1.3.  Presupuesto referencCial ...........cccoovveiiiiiiiiieece e 9
2.1.4.  ComPras PUDIICAS ......ceciuiiieiiecie ettt re e re e 10
2.1.5.  ContrataCion PUBIICA .......oceiveiiiiiee s 10
216, SUDASTA ... 12
217, SUDASTA INVEISA.....uiiiiiiieiiiieie ittt bbb 12
2.1.8.  Subasta Inversa EIBCIIONICA ........c.cooveiriiiiiieieeee e 12
2.1.9. Ve 0o o] [oo | OSSOSO RTSRTRPPPPRO 13
2.1.10.  SERGCOP ... ne e 14
2.1 11, COUIZACION. ... ettt bbbttt ettt bbb ene s 15
2.1.12.  EIaboracion de ESTUAIOS. ........coeiiriiriiiieiisieiee e 15

Xi



2.1.13.  Proceso de COUIZACIONES.........couiuiireieiirieiieisie sttt 15
2.1 14, EFECHIVITAU ....oviiiieiiiceeeee s 16
2.1.15.  Proceso de CONIAtACION. ......ccueiiueriiieieiie et e 17
2.1.16.  GESHION ..ot 17
0 N B -V ] = =10 Tod T PSSP 18
2.1.18.  GeSHION PUBIICA......c.eeiiiiice et 18
2.1.19.  Gestion AdMINISITALIVA .......ooveiiirieieiie e s 19
2.1.20.  AAMINISEFACION .. .oviiviieieiesie ettt 20
2.1.21.  AdMINIStraCion PUDIICA .......cc.coviiiiiiiie e s 21
2.1.22.  CONLIOL INTEIMIO ...ttt 22
2.1.23.  Control interno de la gestion publica. ...........ccoeoeviiiciciecee e 22
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA .....ccoitiiieieieiisiiesieeisssasesesssss s 22
2.2.1.  Portal de Compras PUBIICAS .......cccorveiiiiiiiiieeee e 23
2.2.2.  Contratacion PUblica EIECIrONICA. .........ccoeiiiieiieeseees e 24
2.2.3. EStUIO 8 MEICATD .....coveeeieete e 24
2.2.4.  Presupuesto referencial ...........ccoveiiiiiiic i 24
2.2.5.  Subasta Inversa EIBCIIONICA ........cccooviiririiiiiiceseee e 25
2.2.6.  Elaboracion de ESTUIOS. ........couiiiiiiriiiieicisie e 26
2.2.7. Herramientas INfOrMALICAS .........ooviiiiiieieicee e 29
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL .....oviesiieeeeeeeeeee et 32



2.3.1.  Constitucion de la Republica del ECUdOr ............ccevveiiiieiiee e 32
2.3.2. Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.............c.ccccccveue.e. 32

2.3.3.  Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Pablica Subtitulo de 3er nivel N0 MayUSCUla. ........cccocovevveiieiieieese e 36
CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........coovevireeeeeesreee e, 40
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION ....cooviviieeeeceeeeeeeeee e enes s enes s, 41
3.1.1. Investigacion CuaNtitatiVa..........c.ccveveiieieeie s 41
3.1.2. DESCIIPLIVA ..ttt sttt e e raeste e e are e reeae s 41
3.2, METODO DE INVESTIGACION ....cooiiiiirimiiierierieeessessesessssssssssssssssssns 42
321, MEALOdO CUBNTITALIVO.....c.eeuiiiieiiiieieee e e 42
322, MEALOdO CUBITALIVO. ..ot 42
3.2.3.  Método Deductivo € INAUCLIVO..........ccoreriiiiiiieieesiee e 43
3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION. ..... 43
3.3.1.  PODIACION Y IMUESIIA.....c.viciiiieieie ettt e e 45
3.3.2.  Técnicas de INVESHIGACION. ......cciiiiieiieiieiee e 47
3.3.3. Instrumentos de INVEStIGaCION ...........covoiiiieiiee e 48
3.4,  ELABORACION DEL MARCO TEORICO .....cocmrvreeiereeeeeesneeneeessssessessesasenas 49
3.4.1. FUBNEES SECUNTANIAS ...ttt 49
3.4.2. FUBNEES PrIMAITAS .....eoveeeecie e 50
3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION ......ccccoovverererernnn. 51



CAPITULO IV e 53
RESULTADO Y DISCUSION ..ottt 53

4.1.  Como la metodologia establecida por el SERCOP para la elaboracién del estudio de

mercado influye en la actualizacion de precios durante el afio 2023. ...........cccceeevevvevveenen. 54
4.1.1. [ ol U1 o o OSSPSR 60

4.2.  Como el estudio de mercado influye en la determinacion del presupuesto referencial
durante el a0 2023. .........oooieece e 61

4.2.1.  Comparacion entre Montos del Presupuesto Referencial y Montos Adjudicados
63

4.2.2. IS CUSTON ..ottt e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeee e et ereeeeeeeeeeeeaeaaes 65

4.3. Impacto del procedimiento de contratacion por Subasta Inversa Electronica en el
ahorro institucional durante el afio 2023. ...........cooeiiiiiiieree e 67

4.3.1.  Distribucién de la Subasta Inversa Electronica por modalidad de negociacion o
puja68

4.3.2. Distribucion de la Subasta Inversa Electronica por tipo de contratacion: Bienes y

IV ICIOS .. ettt e et e e e e e e e —— 70

4.3.3. Distribucion de los procesos de bienes en Subasta Inversa Electrénica:

NEQOCIACION Y PUJA......civiiiiicieiiiccie ettt ettt s sta e sre e 71

4.3.4. Distribucion de los procesos de servicios en Subasta Inversa Electronica:

NEGOCIACION Y PUJA......ccuiiiiiciicieccte ettt sta e sreesaeene s 72
4.3.5.  Estado de los procesos de Subasta Inversa Electronica publicados en 2023 ...... 74
4.3.6.  Procesos adjudicados en 2023 mediante Subasta Inversa Electronica................ 75

Xiv



4.3.7.  Calculo de la muestra de los procesos adjudicados mediante Subasta Inversa
EIECtrONICa €N 2023.........o ittt 77

4.3.8. Distribucion de la muestra seleccionada segun porcentaje de adjudicacion....... 78

4.3.9. Distribucion de los Montos de Ahorro Institucional por las modalidades de

gLToToTotF- Vol (o] g MY o1V - U OSSPSR 79

4.3.10.  DISCUSION ...ttt bbbt b e ettt e e b b 81
CAPITULO V ettt bttt ekttt h e bt b e et e s bt e et e et e e et e e nbeeanbeenteas 84
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooiiiiiiiiieiieieeree it 84
5.1. CONGCLUSIONES ...ttt neesne e enne e 85
5.2 RECOMENDACIONES ...t 86
BIBLIOGRAFIA. ...ttt sttt ettt sa ettt 89
ANEXOS ..ttt ettt E et R et b e R e et e ehe e be e be e be e nre e 98

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Procesos adjudicados de Subasta Inversa Electronica 2023.............cccceveveiieiiesieennnn, 45
Tabla 2 Montos Presupuesto Referencial vs. Montos Adjudicados...........ccccevveverencnencnennne. 64
Tabla 3 Procesos de Contratacion Subasta Inversa Electronica Adjudicados 2023................... 68
Tabla 4 Subasta Inversa Electronica por NegociaCion 0 PUJa .........ccccovvireinirenniinene e 69
Tabla 5 Subasta Inversa Electronica por tipo de contratacion: Bienes y Servicios.................... 70
Tabla 6 Procesos de bienes en Subasta Inversa Electrénica: Negociacion y Puja...................... 71
Tabla 7 Procesos de servicios en Subasta Inversa Electronica: Negociacion y Puja.................. 73
Tabla 8 Estado de los procesos de Subasta Inversa Electronica publicados en 2023................. 74
Tabla 9 Procesos adjudicados en 2023 mediante Subasta Inversa Electrénica ..............c.co....... 76

Tabla 10 Calculo de la muestra de los procesos adjudicados mediante Subasta Inversa
E1ECIrONICA €N 2023........ee ettt et r et renreene e 77

Tabla 11 Distribucion de la muestra seleccionada segun porcentaje de adjudicacion................ 78

Tabla 12 Distribucién de los Montos de Ahorro Institucional 80

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Flujo de proceso elaboracion de estudio de mercado..........ccccceevveveeveiiieiieesesieeseeniens 57

Figura 2 Flujo de proceso de solicitud de proforma..........cc.ccoevvviiniicinincnsincec e 58

XVii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Datos de entrevista Metodologia de estudio de mercado............cccccevevveveieeieereseene. 55

Cuadro 2 Datos de entrevista Incidencia del estudio de mercado .........ooovvvveeeeee 62

XViil



INTRODUCCION

La contratacion puablica dentro de los paises siempre ha buscado eficiencia, transparencia
para brindar bienes, servicios y obras como herramienta para los gobiernos que buscan dia a dia darle
a sus ciudadanos mejor calidad de vida es por lo que la Comision Europea (1996) califica que una
politica efectiva de contratacion publica es fundamental para que el mercado interior alcance sus
objetivos: generar crecimiento sostenido a largo plazo, crear empleo, favorecer el desarrollo de
empresas capaces de explotar las posibilidades ofrecidas por el mayor mercado integrado del mundo
y de afrontar eficazmente la competitividad en los mercados globales y permitir que el contribuyente

y los usuarios obtengan servicios publicos de mejor calidad a menor costo.

Asi mismo segun David (2002) La contratacion pablica en la Unidn Europea es un ambito
especialmente revelador del proceso de integracion europea, por lo que Fernandez Astudillo (2008)
La contratacion publica ha experimentado desde el afio 1995 un notable desarrollo legislativo,
ampliando extraordinariamente los entes que han de contratar bajo el paraguas de las prescripciones

dispuestas por su normativa reguladora.

Por lo tanto los paises Latinoamericanos buscan mejorar los servicios, bienes y obras como
lo destaca Suarez & Laguado (2007) Desde tiempo atras existen constantes preocupaciones sobre la
forma de mejorar la contratacion publica, por lo tanto Jiménez & Roca (2017) mencionan que en los
altimos afios, los paises de América Latina y el Caribe (ALC) han modernizado sus sistemas de
compras publicas con el fin de aumentar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos,

adoptando nuevas practicas y tecnologias que promueven mayor competitividad.
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Por lo consiguiente como manifiesta Pérez (2022) se busca en materia de transparencia ha
habido cambios muy relevantes; la mayoria de los paises publican informacion sobre las

contrataciones que realizan el gobierno o sus agencias.

El proceso de contratacion publica es fundamental para garantizar la eficiencia, transparencia
y optimizacion de los recursos en la administracion pablica. En Ecuador, uno de los procedimientos
clave dentro de este proceso es la Subasta Inversa Electrdnica, que busca promover la competitividad
y la transparencia en la asignacion de contratos, especialmente para bienes y servicios de menor

cuantia.

Este mecanismo es esencial para la gestion publica moderna, sin embargo, a pesar de su
relevancia, los estudios previos han mostrado que la determinacion del presupuesto referencial no
siempre refleja con precisién las condiciones del mercado, lo que puede derivar en desajustes entre

los montos presupuestados y los adjudicados.

Este estudio se enfoca en analizar cémo la metodologia del SERCOP para la elaboracion del
Estudio de Mercado influye en la determinacion del presupuesto referencial en la Subasta Inversa
Electrénica, durante el afio 2023. Si bien el SERCOP ha establecido un marco normativo claro para
la elaboracion del estudio, los desafios practicos en su implementacion, como la baja participacion

de proveedores y la falta de datos histéricos confiables, afectan la precision del presupuesto inicial.

A través de entrevistas con funcionarios de contratacion puablica y personal del area
requirente, se identifican las barreras operativas y los factores que dificultan la actualizacion de

precios, lo que impacta directamente en los resultados de la subasta.
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El objetivo principal de este proyecto es evaluar como las dificultades en la aplicacion de la
metodologia del SERCOP afectan la precision de los presupuestos referenciales y, por ende, los

resultados de la Subasta Inversa Electrénica.

Para ello, se examinaran los procesos operativos actuales, se evaluaran las herramientas
disponibles, y se analizaran las posibles mejoras que podrian optimizar el uso de este mecanismo de
contratacion. Asimismo, se analizara el impacto del Estudio de Mercado en la determinacién de los
presupuestos Yy la efectividad de las subastas para generar ahorros institucionales, como también se

discutira el rol de las herramientas tecnoldgicas para superar los obstaculos operativos identificados.

Este proyecto tiene como propdsito proporcionar recomendaciones practicas para optimizar
el proceso de elaboracion del Estudio de Mercado, mejorar la precision de los presupuestos
referenciales y fortalecer la eficiencia en los procesos de contratacion publica, contribuyendo asi a
una mayor transparencia, competitividad y ahorro de recursos en las contrataciones del sector

publico ecuatoriano.

El Capitulo I presenta el Marco Contextual de la investigacion, en el mismo que se
desarrollan los siguientes apartados: ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion
actual de la problematica, problema de investigacion, delimitacion del problema, objetivos:

general y especificos; y, justificacion.

En el Capitulo 11 se fundamentan las teorias de la investigacion bajo el referente del Marco
Tedrico, basado en fundamentacion conceptual, tedrica y legal profundizando la estructura del

tema investigado.

El Capitulo 11l contiene la metodologia de la investigaciébn compuesta por: tipo de

investigacion, métodos utilizados en la investigacion, construccién metodoldgica del objeto de
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investigacion, poblacion y muestra, técnicas de investigacion, instrumentos de la investigacion,
elaboracion del marco teorico, recoleccion de la informacion; y, procesamiento y analisis de la

investigacion.

En el Capitulo IV se expresan los resultados y discusion de la investigacion, desarrollando

los aspectos relacionados con cada objetivo especifico planteado.

En el Capitulo V se plantean las conclusiones y se establecen las recomendaciones de la

investigacion en base a los resultados obtenidos.

Por ltimo, se presenta la bibliografia y anexos dados como insumos importantes que
permitieron el desarrollo de la investigacion, evidenciando las fuentes bibliograficas como

resultados de la investigacion.
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CAPITULOI

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“La investigacion estd creando nuevos

conocimientos”

Neil Armstrong



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA
En Ecuador, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), su
Reglamento y Resoluciones han sentado las bases para regular de forma transparente y competitiva

la adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), como ente rector, promueve varios
procedimientos de contratacion, entre ellos la Subasta Inversa Electronica, disefiada para maximizar

la eficiencia y la competencia al permitir a los proveedores ofertar a la baja.

Dentro de este procedimiento de contratacion, el Estudio de Mercado se convierte en el
componente esencial para definir el presupuesto referencial en la contratacion publica. Su objetivo

es recopilar y analizar la informacion més actualizada sobre los bienes o servicios requeridos.

Este instrumento adquiere especial relevancia en la Subasta Inversa Electrénica, pues la
precision del presupuesto referencial orienta la puja competitiva y, por ende, impacta en la

optimizacion de los recursos pablicos.

A lo largo del afio 2023, la normativa relacionada con el estudio de mercado ha
experimentado cambios importantes. Hasta agosto, regia la Resolucion No. RE-SERCOP-2016-
0000072 0 “Codifica Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica”, que establecia
pardmetros minimos como la revision de procesos anteriores, el analisis de variaciones de precios y

la obtencion de al menos tres proformas para elaborar el presupuesto referencial.

A partir del 4 de agosto de 2023, entr6 en vigor la Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2023-
0134 (publicada en Registro Oficial No. 367, Segundo Suplemento), manteniendo lineamientos

similares, pero reforzando la obligatoriedad de un analisis exhaustivo y detallado.



En este contexto, la presente investigacion ubica su problematica en torno a como se ejecuta
el Estudio de Mercado en el Ecuador, en especial para los procesos de Subasta Inversa Electronica
durante el afio 2023, y de qué manera las directrices del SERCOP (derogada y vigente) se traducen
en la préctica. La adecuada elaboracion de este instrumento, o su ausencia, constituye el punto critico

que define la eficiencia y transparencia en la contratacion publica ecuatoriana.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad, el Estudio de Mercado se reconoce como la base para asegurar
presupuestos referenciales acordes a la realidad del mercado. Sin embargo, su implementacion
enfrenta diversos obstaculos, evidenciados tanto con la vigencia de la Resolucion RE-SERCOP-
2016-0000072 como con la reciente Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2023-0134. Ambas

disposiciones exigen al menos:

Anadlisis técnico del bien, servicio u obra a contratar. Revision de antecedentes (procesos
adjudicados en la misma o en otras instituciones, dentro de los ultimos dos afios). Consideracion
de la variacion de precios locales o importados, ajustada a valores presentes. Obtencion de al
menos tres proformas, a través de la plataforma de “Necesidades de Contratacion y Recepcion de

Proformas”, siempre que sea viable.

No obstante, se constata que muchas entidades tienen dificultades para recabar y procesar
dicha informacion. Factores como la limitada capacitacién para manejar las herramientas del
SERCOP o la falta de participacion de oferentes en la fase de proformas repercuten en la

elaboracion del estudio de mercado.



Estos vacios no solo atrasan la definicion del presupuesto referencial, sino que también
derivan en sobrecostos, demoras o procesos desiertos, afectando la eficiencia y transparencia que

la Subasta Inversa Electronica apremia.

Ademas, se ha observado que el aprovechamiento de la “Calculadora de Presupuesto
Referencial” y de la plataforma de “Publicacion de Necesidades y Recepcion de Proformas” varia

de una entidad a otra, lo cual genera desigualdades en la calidad de los estudios de mercado.

Aunque las nuevas directrices de la Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2023-0134 buscan
reforzar la uniformidad de criterios, su adopcion no siempre es inmediata ni homogénea,

acentuando la brecha entre la normay la préactica.

La situacion actual revela un escenario en el que el Estudio de Mercado es considerado
fundamental, pero no esta completamente arraigado en la cultura de contratacion pablica. Mientras
persistan las limitaciones en la obtencion de proformas, la actualizacion de precios y el andlisis de

factores contextuales (economia de escala, ubicacion geogréfica, etc.).

El objetivo de alcanzar procesos de Subasta Inversa Electronica més precisos y
competitivos seguiré siendo un desafio latente para las instituciones ecuatorianas. Este panorama
justifica la necesidad de analizar con mayor profundidad los procesos de recoleccion,
procesamiento y aplicacion de la informacion de mercado, a fin de garantizar la correcta definicién

de presupuestos y, por ende, la optimizacion de los recursos publicos.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General
¢De qué manera incide el estudio de mercado en el presupuesto referencial en la Subasta

Inversa Electrénica en Ecuador durante el afio 2023?



1.3.2 Problemas derivados.

e ¢ De qué manerainfluye la metodologia establecida por el SERCOP para la elaboracion

del estudio de mercado en la actualizacion de precios durante el afio 2023?

e  Como el estudio de mercado influye en la determinacion del presupuesto referencial

durante el afo 2023?

e ¢ Cuél es el impacto del procedimiento de contratacion por Subasta Inversa Electronica

en el ahorro institucional durante el afio 2023?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

e CAMPO: Administracion.

e AREA: Educacion comercio y administracion.

e LINEA: Administracién, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.

e TIEMPO: Periodo 2023

1.5. OBJETIVOS
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1.5.2

Objetivo General
Analizar el estudio de mercado y su incidencia en el presupuesto referencial de la Subasta

Inversa Electrénica en Ecuador durante el afio 2023.

Objetivos especificos
Describir como la metodologia establecida por el SERCOP para la elaboracion del estudio

de mercado influye en la actualizacion de precios durante el afio 2023.

Determinar como el estudio de mercado influye en la determinacion del presupuesto

referencial durante el afio 2023.



e Evaluar el impacto del procedimiento de contratacion por Subasta Inversa Electronica en

el ahorro institucional durante el afio 2023.

1.6. JUSTIFICACION
La contratacion publica en Ecuador se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo social y economico del pais, al facilitar la adquisicion de bienes y servicios que

satisfagan las necesidades de la poblacion.

En este marco, la Subasta Inversa Electronica destaca como uno de los procedimientos méas
utilizados por su aparente potencial para generar ahorros y transparentar los procesos de

contratacion.

Sin embargo, la eficacia de este mecanismo depende en gran medida de la precision con
que se elabora el Estudio de Mercado, ya que este instrumento determina el presupuesto referencial

y orienta la puja competitiva entre proveedores.

Durante el afio 2023, la normativa que regula la elaboracion del Estudio de Mercado ha
sufrido importantes ajustes. Hasta agosto, estuvo vigente la Resolucion RE-SERCOP-2016-
0000072, o Codifica Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica, mientras que a
partir del 4 de agosto se implementd la Resolucién Nro. R.E-SERCOP-2023-0134, publicada en

el Registro Oficial No. 367, Segundo Suplemento.

Ambas disposiciones mantienen la exigencia de recabar informacion confiable como la
obtencion de proformas, el analisis de precios e historicos de procesos adjudicados y refuerzan la

necesidad de un analisis minucioso de factores geograficos, econdmicos y sectoriales.



No obstante, se ha observado que las entidades contratantes enfrentan dificultades para
cumplir estos requerimientos, poniendo en riesgo la eficiencia y transparencia en la contratacion

publica.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion aporta valor al centrar su atencion en la
incidencia del Estudio de Mercado sobre el presupuesto referencial y, en Gltima instancia, sobre la

eficiencia de la Subasta Inversa Electrénica.

Con la incorporacion de la nueva normativa en 2023, resulta indispensable comprender
cdémo las entidades publicas estan aplicando las directrices establecidas por el SERCOP y si estos
lineamientos se traducen efectivamente en la actualizacion de precios, la definicién adecuada del

presupuesto referencial y el consecuente ahorro institucional.

El conocimiento que se derive de este estudio sera relevante para los gestores publicos, ya
que ofrecera una vision clara de las brechas y desafios en la elaboracion del Estudio de Mercado,
evidenciando si las herramientas provistas por el SERCOP (como la Calculadora de Presupuesto
Referencial y la plataforma de Necesidades de Contratacion y Recepcion de Proformas) se

emplean de manera eficiente.

Ademas, este trabajo podria contribuir a la formulacion de lineamientos y recomendaciones
que fortalezcan el marco normativo y promuevan mejores practicas de contratacién. De esta
manera, la investigacion no solo justifica su pertinencia académica, sino que también ofrece
aportes practicos para la optimizacion de la Subasta Inversa Electrénica y el uso responsable de

los recursos publicos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Los lideres deben estar lo
suficientemente cerca como para
relacionarse con los demas, pero
lo suficientemente lejos para

motivarlos.

John C. Maxwell



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta esencial que permite a las organizaciones
recopilar y analizar informacién sobre el entorno competitivo y los consumidores, lo que facilita
la toma de decisiones informadas y reduce los riesgos en las operaciones comerciales Garcia
(2021). Ademas, proporciona una vision integral de la oferta y la demanda, ayudando a identificar
oportunidades y amenazas, y formulando estrategias que mejoren la competitividad Rodriguez &
Torres (2019). Asimismo, permite proyectar escenarios futuros, clave para el desarrollo de

productos y servicios que se adapten a las necesidades del mercado (Pérez, 2020).

2.1.2. Presupuesto

Un presupuesto es un plan cuantitativo expresado en términos monetarios, que también
puede incluir unidades fisicas, y esta orientado a alcanzar los objetivos establecidos dentro de un
periodo especifico y bajo ciertas condiciones predefinidas. Este plan puede aplicarse a diferentes
areas de responsabilidad dentro de una organizacién segun Manriquez (2022). En el caso del
presupuesto publico, ademas de ser una herramienta clave para la asignacion de recursos,
constituye un instrumento fiscal fundamental mediante el cual los gobiernos comunican sus
prioridades de gasto. Desde esta perspectiva, y en funcién de la distribucién de los recursos, se

define la politica fiscal del Estado (Madrid, 2022).

2.1.3. Presupuesto referencial

El presupuesto referencial es una herramienta clave en la contratacion publica, ya que
establece el monto estimado para la ejecucion de proyectos, facilitando la asignacion adecuada de
recursos y la comparacion de ofertas segiin Sanchez (2020). Su elaboracién se basa en estudios de

mercado y analisis de costos, lo que permite a las entidades puablicas contar con una base



econOmica realista, minimizando riesgos de sobrecostos o subvaloraciones Lopez (2019). Ademas,
es un elemento fundamental para garantizar la transparencia en los procesos licitatorios,

promoviendo la competencia justa y eficiente entre los oferentes (Martinez J. L., 2021).

2.1.4. Compras publicas

Segun Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2019) las compras publicas son procesos
mediante los cuales las entidades gubernamentales adquieren bienes, servicios y obras necesarios
para el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales. Estas adquisiciones deben
realizarse con criterios de eficiencia, transparencia y responsabilidad social y ambiental,
priorizando productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular

y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

Segln Reyna & Benitez (2019) “Representan una verdadera actividad estratégica para lo
que es el Estado, donde se encuentran elementos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, comerciales
lo que determina la incorporacién de sectores que son vulnerables y que sirve de herramienta de

desarrollo nacional”

2.1.5. Contratacién publica

La contratacion publica es una herramienta esencial para las entidades estatales, ya que les
permite adquirir bienes, servicios y obras con el fin de satisfacer el interés publico y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, es importante considerar otros modelos de
contratacion que podrian ofrecer soluciones mas eficientes Ochoipoma & Mufioz (2023). Ademas,
Martinez, (2023) destaca que el analisis de datos en la contratacion publica permite tomar
decisiones estratégicas mas fundamentadas, al disponer de informacion histérica que ayuda a

predecir y solucionar futuros problemas de contratacion.
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Segln Cordova (2019) considera que es una herramienta de la politica pablica, con la cual
se gestionan los recursos publicos para cumplir los objetivos constitucionales y son utilizados por
las entidades estatales para adquirir bienes, obras y servicios, ya sea del sector privado o publico,

segun sea la naturaleza de la contratacion.

Asi mismo Escudero (2020) La contratacion publica es un campo de la administracion
publica que ha experimentado un notable crecimiento en todo el mundo en los Gltimos afios. Este
aumento se debe tanto a su utilidad practica y directa en la adquisicion de bienes, servicios y obras,
como al hecho de gue a través de esta disciplina se toman decisiones y se llevan a cabo acciones
gue tienen un impacto significativo en la gestion de los recursos publicos y en la busqueda de la

equidad en el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

Segun Maffra & Boza (2020) el proceso mediante el cual el Estado adquiere bienes,
servicios y obras, utilizando recursos publicos. Este proceso tiene como objetivo garantizar la
eficiencia, transparencia y uso adecuado de los recursos del Estado en beneficio de la sociedad. La
regulacién de las compras publicas busca promover la competencia entre proveedores, asegurar la

igualdad de oportunidades y favorecer la inclusion de pequefias y medianas empresas.

Behar-Villegas (2021) manifiesta La inercia en las compras publicas a menudo se ve
influenciada por narrativas subyacentes que son dificiles de detectar en la rutina diaria del sector
publico. Este fendmeno se manifiesta en una desconexion notable entre los principios
fundamentales de la administracion publica, como la eficiencia y la transparencia, y la realidad
operativa, que frecuentemente estd marcada por practicas de malgasto y falta de rendicion de

cuentas.
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2.1.6. Subasta

Subasta se entienden como toda aquella venta organizada de un bien o servicio en la que
los compradores compiten entre ellos ofreciendo ciertas cantidades, conocidas como pujas. San
Martin (2022). Un procedimiento de venta donde los interesados compiten entre si para adjudicarse
el bien o servicio a ser subastado Ausubel (2003). Las subastas se aprecian a la perfeccion el
funcionamiento de la oferta y la demanda. Se observa como una elevada demanda de un bien lleva
a precios altos en las pujas, y una demanda escasa lleva a precios bajos, o incluso a la inexistencia
de pujas en los casos mas extremos. Las subastas también pueden ser de multiples bienes, pudiendo
ser fracciones de un mismo bien (caso de acciones de una empresa) o bienes independientes entre

si (que podréan ser homogéneos o heterogéneos entre si) (Cerrato, 2022).

2.1.7. Subasta inversa

La subasta inversa es un proceso de adquisicion de bienes y servicios que se lleva a cabo
en una sesion publica (ya sea presencial o virtual), programada para una fecha y hora especificas.
En este tipo de subasta, los participantes compiten entre si para reducir el precio mas bajo
registrado en el sistema, realizando pujas en tiempo real. EI ganador es quien ofrece el precio méas

bajo (Rozenwurcel & Bezchinsky, 2012).

2.1.8. Subasta Inversa Electrénica

La subasta inversa electronica es un mecanismo dinamico empleado en la contratacion
publica, donde los proveedores compiten en tiempo real para reducir sus precios en relacion al
presupuesto referencial, permitiendo a las entidades obtener la mejor oferta economica bajo
condiciones especificas Torres Jibaja (2023). Este método contribuye a la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios normalizados Ramirez (2019), mientras que su formato digital

mejora la transparencia, haciendo visibles y comparables todas las ofertas (Hernandez, 2020).
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Ademas, incentiva la competencia, lo que puede generar importantes ahorros si se aplican criterios

adecuados de calidad (Flores, 2021).

Torre & Nufiez (2023) argumentan que la Subasta Inversa Electrénica, ademas de ser una
herramienta eficiente, fomenta la transparencia en la administracion publica al proporcionar un
entorno donde las ofertas son visibles y accesibles, garantizando la igualdad de oportunidades y la

reduccidn de practicas corruptas en los procesos de contratacion.

Segun Fierro (2020) la Subasta Inversa Electronica como procedimiento directo de la
contratacion publica se fundamenta en que los proveedores se esfuerzan para conseguir el contrato
mediante la puja hacia la baja del precio ofertado. Asi mismo manifiesta Patricio (2021) la subasta
inversa, puede verse definida como una estrategia utilizada por muchas organizaciones; debido a
que, por medio de la Subasta Inversa Electronica las entidades contratantes pueden realizar la
adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo electronico, a través
de internet; por lo cual se podria manifestar como una puja que tiene la finalidad de obtener un
precio menor al ofertado por parte de proveedores de bienes y servicios normalizados equivalentes,

por medios electronicos.

2.1.9. Metodologia

La metodologia adoptada tiene un enfoque principalmente cualitativo, centrado en los
fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en la formacion de conceptos, la teoria de resolucion de problemas y la verificacion
de la experimentacion practica Villarraga, Rojas, & Sigarreta (2020). Ademas, se sefiala que se
trata de un disefio de revision en el cual se identifican y verifican las evidencias y la credibilidad

del tema a través del uso de diversos métodos, confirmando datos importantes y validos obtenidos
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previamente de manera empirica. Esta investigacion se basa en articulos seleccionados, con el

objetivo de identificar el proposito de la investigacion (Solis & Maldonado, 2021).

2.1.10. SERCOP

El Servicio Nacional de Contratacion Publica es el ente encargado de simplificar los
tramites y desarrollar las herramientas que tengan la interoperabilidad entre las distintas bases de
datos de las entidades del Estado, faciliten la elaboracion de pliegos y la presentacion de ofertas,
sintetizando el contenido de los documentos, y creando una politica publica que elimine la
dispersion de normativa secundaria. Propendera a la eliminacion de trabas y a la presentacion de
duplicidad documental (Nacional, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

2024).

El SERCOP, como entidad publica con personalidad juridica, autonomia administrativa,
técnica y financiera, cuenta con la plena autoridad para supervisar los procesos de contratacion de
manera independiente. Su misién fundamental es liderar y regular la gestion transparente y
eficiente del servicio de contratacion publica, promoviendo el desarrollo econémico y social en

Ecuador. (Cabezas, 2017)

Segln Reyna & Benitez (2019) Establece que la transparencia en las operaciones, al ser un
instrumento de desarrollo y un mecanismo para ahorrar en el pais, tiene el prop6sito de mejorar la
relacion calidad-precio y perfeccionar la gestion publica. Este proceso se realiza a través de la
estandarizacion y simplificacion de los tramites mediante el uso de nuevas metodologias

informaticas en comunicacion.
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2.1.11. Cotizacion

La cotizacion es el precio que le pone un vendedor a un determinado producto o servicio
prestado por una empresa Villalobos Linares (2021). La cotizacién es un documento que detalla
el precio de un bien o servicio, utilizado principalmente en procesos de compra y negociacion.
Este documento permite a los clientes conocer el costo estimado antes de realizar una compra,
facilitando la comparacion entre diferentes proveedores y productos. La cotizacion es esencial para

establecer relaciones comerciales y asegurar una correcta administracion financiera (Oca, 2020).

2.1.12. Elaboracion de Estudios.

Segun el articulo 23 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2024) Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza de
la contratacion, la entidad debera contar con los estudios y disefios completos, definitivos y
actualizados, planos y célculos, especificaciones técnicas, debidamente aprobados por las

instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad.

En el articulo 53 de la Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2023) Estudio de mercado.- Corresponde a la entidad contratante, el anlisis efectuado para la
definicion del presupuesto referencial. En el primer inciso del numeral 2 La entidad contratante,
de acuerdo a la necesidad institucional, podréa realizar un analisis de la contratacion a desarrollarse,
considerando para el efecto la naturaleza de la contratacion y sus particularidades especiales, tales
como ubicacion geogréafica y economia de escala, en observancia de los principios previstos en la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2.1.13. Proceso de Cotizaciones

El proceso de cotizacion consiste en un conjunto de actividades orientadas a determinar el

precio de un bien o servicio ofrecido por una empresa. Al momento de preparar una cotizacion, es
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esencial recopilar cierta informacion bésica del cliente, como su nombre, empresa y datos de
contacto, para poder identificar adecuadamente cada proforma. Ademas, es crucial describir con
precision el trabajo que se realizard, incluyendo detalles sobre él, las medidas que se tomarén, y
los plazos estimados tanto para el proceso como para la entrega. Un aspecto clave es el desglose
de costos, ya que permite al cliente entender la relacion entre el producto o servicio solicitado y su
costo total. En este desglose, se debe especificar la cantidad, el precio unitario y el monto total.

(Villalobos Linares, 2021).

Asi mismo segun el articulo 53 numeral 4 de la Normativa Secundaria del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (2023) Las entidades contratantes procuraran contar con al
menos tres proformas; las cuales podran ser obtenidas a través de la herramienta de “Necesidades

de contratacién y recepcion de proformas”.

2.1.14. Efectividad

La efectividad se refiere a la capacidad de los sistemas de gestion, tanto en el ambito
gubernamental como empresarial, para alcanzar los resultados esperados. En el ambito
empresarial, se vincula estrechamente con los resultados obtenidos y la eficacia. Sin embargo, en
los sistemas gubernamentales, el concepto de efectividad se amplia, incluyendo no solo los
resultados, sino también los cambios generados, el impacto percibido y su relacién con problemas

sociales (Barrero & Herndndez, 2020).

La efectividad en la gestion publica esta orientada hacia los resultados que se efectua
en beneficio de la sociedad, que lo efectivo se teoriza como el grado de intervencion que origina

resultados positivos en el conjunto de la poblacion (Mufioz, 2022).
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2.1.15. Proceso de contratacion

El proceso de contratacion publica se refiere a los procedimientos y normativas que regulan
la adquisicion de bienes y servicios por parte de entidades gubernamentales. Este proceso incluye
varias etapas, desde la identificacion de necesidades hasta la adjudicacion y ejecucion del contrato.
Es fundamental para garantizar la transparencia y la competencia en el uso de recursos publicos

(Cevallos et al., 2024).

2.1.16. Gestion

El uso de la palabra “gestion” resalta las acciones precisas, oportunas y practicas en pro de
conseguir en el menor tiempo posible, y con la calidad del caso, los propésitos trazados tanto en
la esfera pablica como en la privada. La gestion es transversal en todos los &mbitos y actividades
de la vida diaria. Por ello, hablamos de una variedad de gestiones: gestion privada, gestion
institucional, gestion local, gestion comunitaria, gestion territorial y gestion pablica. (Angel et al.,

2020)

La gestion, para Bonicatto (2020), es la articulacion de los recursos y la incorporacion de
los actores diversos que, no siendo parte directa de las organizaciones, impactan en el proceso de
gestion. La autora asevera que la gestion es un proceso mediante el cual se coordinan diferentes
tipos de recursos financieros, humanos, organizacionales, ideoldgicos y politicos en el marco de
una estructura visible y de una red de actores e intereses diversos para llevar adelante practicas
publicas de procesamiento de problemas, disefio e implementacién de acciones que pretenden

abordar cuestiones socialmente problematizadas.
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Ortan (1995), refiere a Gestidn, segun el contexto, tanto una préactica como un conjunto de
disciplinas, se considera la gestion como préctica y como disciplina, con particular atencion al

papel de la economia.

2.1.17. Transparencia

La trasparencia no es algo que debe funcionar aislada de la administracion publica porque
forma parte de la misma; por ende, debe estar considerada en la planeacion estratégica de las
organizaciones, ser parte de su mision, vision, de la estructura misma de la estrategia
organizacional, puesto que la transparencia es una forma de hacer gobierno. Construir
organizaciones transparentes no es nada facil, pero depende de la voluntad politica de generar
cambios sustanciales en la organizacion frente a la sociedad, una cultura organizacional
transparente aumenta la credibilidad de la autoridad electa y legitima su posicién de poder. La
transparencia no se considera importante solo en el ambito local, regional o nacional, sino también
internacional, ya que existen varias convenciones internacionales que toman a la corrupcion como
la ausencia de la transparencia y se ha acordado trabajar en responsabilidad social, rechazando la

modalidad de corrupcién (Torre & Nufiez, 2023).

2.1.18. Gestidn publica

Dos palabras que tienen como punto de partida la administracién publica tradicional, la
cual, en sus inicios, daba respuesta a los diferentes aspectos de la accion gubernamental bajo un
enfoque estado-céntrico. Su desarrollo posterior comienza a ser evidente a finales de los afios
setenta con la gestion pablica como campo de estudio en dos instituciones muy distintas: la escuela

comercial y la escuela de politicas publicas. (Angel, y otros, 2020)

La gestion publica, entendida como el ejercicio de la funcion administrativa del Gobierno,

que incluye todos los procesos, instrumentos y acciones efectuadas por las organizaciones de

18



ambito publico para el logro de sus fines, tiene origen en las sociedades primitivas que organizaban
los esfuerzos individuales de sus miembros para lograr el objetivo comdn de sobrevivencia y
desarrollo. Hablar de Administracion publica es visualizar la evolucion histérica del hombre en
comunidad, regido por una autoridad que busca la satisfaccion de necesidades colectivas.

(Barragan Martinez, 2022)

La gestion publica es considerada por parte del Estado como un proceso que tiene como
propdsito principal satisfacer las carencias e ilusiones que puedan presentar los ciudadanos, todo
esto por medio de la instauracion de herramientas de temple mas transparente y eficiente. Ademas,
este es un proceso que se da manera gradual y solo en los gobiernos que cuenten con objetivos
previamente establecidos, asimismo, es necesario realizar un seguimiento para garantizar que se

esté cumpliendo en su totalidad. (Flores Farro, 2021)

La gestion publica como un mecanismo empleado por los gobiernos con el propoésito de
manifestar una nocién a la poblacién de la existencia de un debido reforzamiento a la democracia
representativa, esto debido a que existe un alto grado de desconfianza por parte de los ciudadanos
con los gobiernos. El Estado es el ente principal de supervisar y administrar eficazmente las
actividades o procesos que se realizan en pro de la poblacién publica, la mejor forma de hacerlo
es incentivando la participacién ciudadana y consecuentemente brindarles la garantia de que sus
opiniones y decisiones son de vital importancia al momento de tomar una decision. (Flores Farro,

2021)

2.1.19. Gestion Administrativa
Acebron (2015) Dentro de sus escritos manifiesta que “la gestion administrativa es la union

de los elementos humanos, bienes, materiales y capacidades técnicas, financieras y aptitudes para
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la produccién de bienes y prestacion de servicios con calidad y de manera 6ptima que satisfagan

las necesidades humanas, con el fin de obtener el maximo beneficio por parte del consumidor”.

Mientras que para Raffino (2020), “la gestion administrativa es el conjunto de actividades
que se realizan para dirigir una organizacion adecuadamente y mediante una conduccion racional

de tareas, esfuerzos y recursos”.

Asi mismo, para Busto (2022) “la gestion administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos de los que dispone
una compafiia, todas tienen como fin alcanzar los objetivos y optimizar los resultados, asi como

maximizar el uso de los recursos”

2.1.20. Administracion

Segun Herndndez Mendoza & Hernadndez Mendoza (2019), la administracion como ciencia
involucra en su aplicacion tedrica y practica un esquema sistematizado que rompe con
improvisaciones que promueven el pensamiento en la investigacion. El proceso administrativo es
un modelo desarrollado por Henry Fayol, el cual es la base primordial de la préactica administrativa,
otorgandole una capacidad de abstraccion mas amplia y la posibilidad de generar conceptos
tedricos cada vez méas particularizados a las necesidades de las empresas, siendo también un

modelo con el cual se estandariza la funcién del administrador.

Los autores Valle Franco et al (2020), consideran que la “administracion se puede
considerar también como un arte, por tratarse de una virtud, disposicion o habilidad de servir bien”,
estima que la administracion constituye el proceso de coordinacion eficaz y eficiente de los

recursos de un grupo para lograr la mejor productividad.
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Segin GOmez Diaz de Ledn (2016), La Administracion como la ciencia que estudia y
analiza las relaciones entre la sociedad y los administradores, pero afiadid que esta ciencia tiene

como proposito ultimo la consecucidn de una accion eficaz.

2.1.21. Administracion publica

En cuanto a la administracion gestionada por las entidades del sector pablico, conocida
como administracion publica, Navarro (2018) expresa que administracion publica es una
asociacion o un conjunto interrelacionado que comprende los dos niveles, en el plano del control
y de la accidon de la informacidén. Sobre esta misma linea, EcuRed (2020), indica que la
administracion puablica se refiere al conjunto de 6rganos administrativos que desarrollan una
actividad para el logro de un fin (bienestar general), a través de los servicios publicos (que es el
medio de que dispone la administracion publica para lograr el bienestar general), regulada en su

estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo.

Por su lado, Rojas (2015) expresa que la administracién publica es un instrumento para
alcanzar un desarrollo social y econémico sostenido, pero también debe entenderse como un
camino para lograr que los avances que se generan en el Estado y que puedan llegar también a las
masas poblacionales de tal forma que la distribucion favorezca también a los que mas lo necesitan
y no solo a los que mas tienen. Sin embargo, dicho cometido no puede ser cumplido sin la
estructuracién de bases solidas que permitan determinar cuando uno se encuentra frente la

administracién pablica.

Segun Valle Franco et al., (2020) La Administracion publica, en su concepto etimolégico,
proviene del latin ad que significa “hacia”, en un sentido no estatico y ministrare que significa
traer, ofrecer. Es decir que su significado completo representa ofrecer algo por medio de una accion

0 actividad.
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2.1.22. Control interno

El control interno es favorable para la entidad por cuanto permite la consecucion de
objetivos en base a los cambios que se implementan. Entre los principales beneficios se puede
mencionar: promueve la optimizacion de gestion institucional tanto a nivel administrativo como
de otros espacios de la entidad, evitar la corrupcion, fortalece a la institucion para conseguir sus
objetivos evitando la pérdida de recursos, asegura que la entidad cumpla con la normativa vigente
permitiendo mantener la imagen institucional positiva ante el usuario interno y externo. (Pacheco

Barreto, 2023)

2.1.23. Control interno de la gestién publica.

En el control interno de la gestion pablica, las acciones de control se traducen en las normas
de aplicacion obligatoria establecidas en la administracion de manera estricta, en ese sentido, el
sistema de control interno, mediante la aplicacién del modelo COSO apoya en la administracion y
control de recursos, puesto que provee una seguridad razonable para el logro de objetivos

organizacionales, garantizando el cumplimiento de las normas técnicas. (Pacheco, 2023).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion, se presentan diversas teorias relevantes para el tema de investigacion, las
cuales permitiran centrar el andlisis en el estudio de mercado y su incidencia en el presupuesto
referencial de la Subasta Inversa Electronica. A partir de los documentos consultados, se destacan
los antecedentes investigativos mas pertinentes, los cuales constituyen un marco de referencia clave
para la toma de decisiones fundamentadas. Estos antecedentes proporcionaran los criterios

necesarios para argumentar y sustentar la investigacion en curso.
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2.2.1. Portal de Compras Publicas

En su articulo 21 la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2024)
manifiesta El Sistema Oficial de Contratacion Pablica del Ecuador COMPRAS PUBLICAS sera de
uso obligatorio para las entidades sometidas a esta Ley y serd administrado por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica. El portal de COMPRAS PUBLICAS contendra, entre otras, el RUP,
Catélogo electronico, el listado de las instituciones y contratistas del SNCP, informes de las
Entidades Contratantes, estadisticas, contratistas incumplidos, la informacion sobre el estado de las
contrataciones publicas y sera el inico medio empleado para realizar todo procedimiento electronico
relacionado con un proceso de contratacion publica, de acuerdo a las disposiciones de la presente
Ley, su Reglamento y las regulaciones del SERCOP. El portal debera ademas integrar mecanismos
para la capacitacion en linea de los actores del SNCP. La informacion relevante de los
procedimientos de contratacion se publicara obligatoriamente a través de COMPRAS PUBLICAS.
El Reglamento contendré las disposiciones sobre la administracion del sistema y la informacion

relevante a publicarse.

El Portal de COMPRAS PUBLICAS (www.compraspublicas.gob.ec) es un sitio web
administrado por el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP) que sirve para regular
el Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP). Este sitio web como indica Cabezas
Maldonado (2017) es el unico medio para participar en procesos de contratacion publica, de
acuerdo con las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

(LOSNCP), su Reglamento y las regulaciones del SERCOP.

El Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2022) indica que Art. 7.- El Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP.- Es la entidad

rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica, con personalidad juridica propia y

23



autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. El Servicio Nacional de

Contratacion Publica ejercera sus funciones de manera desconcentrada.

2.2.2. Contratacion Publica Electrénica

Como manifiesta Alonso (2018) la contratacion publica electronica tiene el potencial de
simplificar de manera significativa el proceso de asignacion de contratos publicos, fomentando asi
una mayor competencia en el mercado unico. Ademas, puede ayudar a abordar dos desafios clave
que enfrenta la economia europea en la actualidad: la imperativa optimizacion del gasto publico en
un entorno de limitaciones presupuestarias y la busqueda de nuevas fuentes de crecimiento

econdmico.

2.2.3. Estudio de mercado

En el Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(2022) en su articulo 49 numeral 1 indica 1. Estudio de mercado: Para el caso de adquisicion de
bienes y prestacion de servicios, conforme los parametros que regule el SERCOP. En aquellos bienes
o servicios con precio oficial fijado por el Gobierno Nacional mediante Decreto Ejecutivo o algin
otro mecanismo legalmente reconocido para el efecto, no serd aplicable la metodologia para la

determinacion de presupuesto referencial.

2.2.4. Presupuesto referencial

En el articulo 6 Definiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica (2024) en su numeral 27 nos indica Presupuesto Referencial: Monto del objeto de
contratacién determinado por la Entidad Contratante al inicio de un proceso precontractual. En su
articulo 24 Presupuesto. - Las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir

las obligaciones derivadas de la contratacion. EI Reglamento establecera las formas en que se
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conferiran las certificaciones o los mecanismos electrénicos para la verificacion a que se refiere el

inciso anterior.

Asi mismo en su Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (2022) en el articulo 46 Estudios en su tercer inciso manifiesta Toda
contratacion de estudios incluira la determinacion y justificacion del presupuesto referencial con
el fin de establecer la aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
y seleccionar el procedimiento precontractual, en los casos que corresponda, siguiendo las
directrices que se establezcan en este Reglamento General y las disposiciones que para el efecto

emita el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

En su articulo 46.2 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica (2022) Principio de vigencia tecnoldgica en su segundo inciso también pone
en conocimiento que para la Para la determinacion del presupuesto referencial e inicio de la
contratacion se debera incluir unicamente el costo del bien. Las obligaciones que producto de la
vigencia tecnologica se deban cumplir con posterioridad a la entrega de los bienes, y tengan un
costo adicional, seran ejecutadas solo si previamente se emite la respectiva certificacion
presupuestaria, a efectos de lo cual los servidores de la entidad contratante tomaran las debidas
precauciones para planificar y presupuestar estos recursos. Donde el articulo 49 de Determinacion
del presupuesto referencial manifiesta que las entidades contratantes deberan contar con un
presupuesto referencial apegado a la realidad de mercado al momento de publicar sus procesos de

contratacion.

2.2.5. Subasta Inversa Electronica
En la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2024) articulo 47

Subasta inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el
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catélogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas inversas en las cuales
los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto

publico o por medios electronicos a través del Portal de COMPRAS PUBLICAS.

2.2.6. Elaboracion de Estudios.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica mediante resolucion indica el procedimiento
de los estudios de mercado y es por lo tanto que en la Codifica Resoluciones del Servicio Nacional
de Contratacion Publica (2023) en el articulo 2 Definiciones en su numeral 26.1 nos indica el
procedimiento del Estudio Mercado en la cual indica Corresponde al analisis efectuado por la
entidad contratante para la definicion del presupuesto referencial, el cual deberd contener las
siguientes consideraciones minimas: 1. Analisis del bien o servicio a ser contratado:
especificaciones técnicas o términos de referencia; 2. Consideracion de los montos de
adjudicaciones similares realizadas en los ultimos dos afios, previos a la publicacion del proceso
tanto de la entidad contratante como de otras instituciones; 3. Variacion de precios locales o
importados, segun corresponda. De ser necesario traer los montos a valores presentes,
considerando la inflacién (nacional y/o internacional); es decir, realizar el analisis a precios
actuales; y, 4. Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades contratantes a que cuenten con
al menos tres proformas. En los procedimientos de infima cuantia, el estudio de mercado para la
definicion del presupuesto referencial, debera cumplir Gnicamente lo establecido en los numerales
1 y 4 del inciso precedente. Se exceptua el calculo del presupuesto referencial en los
procedimientos de Catalogo Electronico. En la elaboracidn de las especificaciones técnicas o
términos de referencia por parte de la entidad contratante, en el estudio de mercado para la
definicion del presupuesto referencial, asi como en la elaboracion y entrega de proformas o

cotizaciones por parte de los proveedores, se deberad desglosar y enumerar de forma detallada e
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individual el bien o servicio, denominado item, que conforma la contratacion, especificando el
cddigo CPC, la cantidad de unidades requeridas y el desglose del precio por cada unidad o item,
segun corresponda. El desglose y enumeracion a los que hace mencién el inciso previo se refiere
a las contrataciones en las que se agrupan varios bienes o servicios en el objeto contractual; es
decir que, los varios bienes o servicios a contratarse puedan individualizarse, diferenciarse y ser
plenamente identificables, cuantificables y utilizables por si mismos. En todos los casos, la entidad
contratante deberd realizar un anélisis racional y minucioso de la contratacion a desarrollarse,
considerando para el efecto la naturaleza de la contratacion y sus particularidades especiales,
dando cumplimiento a los principios previstos en el articulo 4 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. En los contratos de tracto sucesivo, donde el proveedor se
obliga a entregar una pluralidad de bienes o prestar una serie de servicios, de forma sucesiva y por
precio unitario, sin que la cuantia total se definida con exactitud, por estar subordinadas a las
entregas conforme a la necesidad, la entidad podra establecer una cantidad aproximada o
proyectada de acuerdo a los historicos de la institucién. Se excluye en los procedimientos de infima
cuantia para la elaboracion y entrega de proformas o cotizaciones por parte de los proveedores, el
detalle del codigo CPC. En los procedimientos de Subasta Inversa Electronica, Menor Cuantia,
Cotizacién y Licitacion de bienes y servicios, las entidades contratantes podran utilizar la
herramienta "Publicacion de Necesidades y Recepcion de Proformas”, habilitada en el Portal

COMPRAS PUBLICAS, para la elaboracion del correspondiente Estudio de Mercado.

El dia 4 de agosto de 2023, el Servicio Nacional de Contratacion Publica fue publicada en
Registro Oficial No. 367, Segundo Suplemento la RESOLUCION Nro. R.E-SERCOP-2023-0134
o Sistema Nacional de Contratacion Publica (2023) en donde el articulo 53 manifiesta Estudio de

mercado.- Corresponde a la entidad contratante, el analisis efectuado para la definicion del
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presupuesto referencial, el cual debera contener minimo lo siguiente: 1. Analisis del bien, servicio
u obra a ser contratado: especificaciones técnicas o términos de referencia; 2. Revision de los
procesos de contratacion publica de la entidad contratante como de otras instituciones del Estado,
para identificar los montos de adjudicaciones similares realizadas en los Gltimos dos (2) afios. 3.
De ser el caso, considerar la variacion de precios locales o importados, segun corresponda; de ser
necesario, realizar el analisis a precios actuales, considerando la inflacién (nacional y/o
internacional); y, 4. Las entidades contratantes procurardn contar con al menos tres proformas; las
cuales podran ser obtenidas a través de la herramienta de “Necesidades de contratacion y recepcion
de proformas”. En los procedimientos de infima cuantia, el estudio de mercado para la definicion
del presupuesto referencial, debera cumplir inicamente lo establecido en el nimero 1 de presente
articulo. Se exceptua el célculo del presupuesto referencial la elaboracion de estudios de mercado
en los procedimientos de Catalogo Electronico, para lo cual la entidad contratante solo debera
contar con la respectiva simulacién de compra para respaldar el presupuesto referencial del proceso
de contratacién. En la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia por
parte de la entidad contratante, en el estudio de mercado para la definicién del presupuesto
referencial, asi como en la elaboracion y entrega de proformas o cotizaciones por parte de los
proveedores, se debera desglosar y enumerar de forma detallada e individual el bien o servicio,
denominado item, que conforma la contratacion, especificando el cddigo CPC, la cantidad de
unidades requeridas y el desglose del precio por cada unidad o item, segin corresponda. El
desglose y enumeracion a los que hace mencion el inciso previo se refiere a las contrataciones en
las que se agrupan varios bienes o servicios en el objeto contractual; es decir que, los varios bienes
0 servicios a contratarse puedan individualizarse, diferenciarse y ser plenamente identificables,

cuantificables y utilizables por si mismos. Se excluye en los procedimientos de infima cuantia el
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detalle del codigo CPC, para la elaboracion y entrega de proformas o cotizaciones por parte de los
proveedores. En todos los casos, la entidad contratante deberd realizar un analisis racional y
minucioso de la contratacion a desarrollarse, considerando para el efecto la naturaleza de la
contratacion y sus particularidades especiales, dando cumplimiento a los principios previstos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. En los contratos de tracto sucesivo,
donde el proveedor se obliga a entregar una pluralidad de bienes o prestar una serie de servicios,
de forma sucesiva y por precio unitario, sin que la cuantia total pueda ser definida con exactitud,
por estar subordinadas a las entregas conforme a una necesidad indefinida, la entidad contratante
podré establecer una cantidad aproximada o proyectada de acuerdo a los histéricos de la
institucion. En esta clase de contrataciones, las proformas requeridas para el estudio de mercado,
se realizaran por precios unitarios. En la contratacion de obras, se establece la obligatoriedad de
considerar y aplicar las normas de control interno expedidas por la Contraloria General del Estado
para la determinacion del presupuesto referencial. Para la determinacion de los costos de

consultoria, se establecera con base en lo dispuesto en el Reglamento General de Aplicacion.

2.2.7. Herramientas Informaticas

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2024) o. Art. 28.- Uso de
herramientas informaticas.- Los procedimientos establecidos en esta Ley, se tramitaran
preferentemente utilizando herramientas informaticas, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento
de esta Ley. El Portal COMPRAS PUBLICAS debera contar con seguridades informaticas que

garanticen su correcto funcionamiento, con las pistas de auditoria correspondientes.

En su Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Pablica (2022) en el articulo 10.- Uso de herramientas informaticas. - Las entidades contratantes
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deben aplicar de manera obligatoria las herramientas informéaticas para los siguientes

procedimientos:
1. Procedimientos Dinamicos:
a) Catalogo Electronico; vy,
b) Subasta Inversa.
2. Procedimientos de Régimen Comun:
a) Menor cuantia:
b) Cotizacion:
c) Licitacion:
d) infima cuantia: y,
e) Contratacion consultaria:
1) Contratacion directa:
2) Lista corta: y.
3) Concurso publico
3. Procedimientos de Régimen Especial:
a) Adquisicion de farmacos y otros bienes estratégicos;
b) Asesoria y patrocinio juridico;
¢) Comunicacion social,

d) Contrataciones con empresas publicas internacionales;
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e) Contrataciones entre entidades publicas o sus subsidiarias;

f) Obra artistica, cientifica y literaria;

g) Repuestos o accesorios y proveedor Unico;

h) Sectores estratégicos;

i) Transporte de correo interno o internacional;

j) Contratos de instituciones financieras y de seguros del Estado;

k) Empresas pablicas mercantiles, sus subsidiarias y empresas de economia mixta; v,

I) Contrataciones realizadas por el Banco Central del Ecuador.

4. Procedimientos Especiales:

a) Adquisicion de bienes inmuebles:

b) Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles:

c) Contratacion integral por precio fijo:

d) Ferias inclusivas:

e) Procedimientos financiados con préstamos de organismos internacionales:

f) Procedimientos de contratacidn en el extranjero: y.

g) Procedimientos de contratacion en situacion de emergencia.

h) Compra corporativa

de alimentacion escolar.
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i) Adquisicion de combustible para vehiculos de entidades contratantes
j) Adquisicion de pasajes aéreos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Articulo 6. - Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los

derechos establecidos en la constitucion.
Articulo 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios.

Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las

autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.

Art. 288.- Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en
particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas

unidades productivas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2024)

2.3.2. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Por lo que la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2024) en su Art.
1.- Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Pablica y determina
los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o

arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.
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Art. 4.-Principios. -Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se
observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,

oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.
As mismo en su Art. 6.- Definiciones menciona lo siguiente:

5. Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de
consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion, manufactura o
produccién de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicién de bienes. Se incluyen
también dentro de la contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de

compra.

25. Portal Compras publicas. - (www.compraspublicas.gov.ec): Es el Sistema Informético

Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano.

Art. 7.- Sistema nacional de contratacion publica SNCP. - El Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos
y relaciones organizadas orientadas al planeamiento, programacién, presupuestos, control,
administracion y ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman

parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

Art. 8.- Organos competentes. - El Servicio Nacional de Contratacion Publica junto con las
demas instituciones y organismos publicos que ejerzan funciones en materia de presupuestos,
planificacién, control y contratacién publica, forman parte del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, en el &mbito de sus competencias.

33



Art. 9.- Objetivos del sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en materia de
contratacion publica, los siguientes: 1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo; 2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos
y la aplicacién efectiva de las normas contractuales; 3. Garantizar la transparencia y evitar la
discrecionalidad en la contratacion pablica; 4. Convertir la contratacion publica en un elemento
dinamizador de la produccién nacional; 5. Promover la participacion de artesanos, profesionales,
micro, pequefias y medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley; 6.
Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades de las
politicas publicas y a su ejecucion oportuna; 7. Impulsar la participacion social a través de procesos
de veeduria ciudadana que se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento; 8.
Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los sistemas de
planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los organismos seccionales; 9. Modernizar
los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta de eficiencia en la gestion
economica de los recursos del Estado; 10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas
de control de gestion y transparencia del gasto publico; y, 11. Incentivar y garantizar la

participacién de proveedores confiables y competitivos en el SNCP.

Art. 14.- Alcance del control del SNCP. - El control del Sistema Nacional de Contratacion
Publica serd intensivo, interrelacionado y completamente articulado entre los diferentes entes con
competencia para ello. Incluird la fase precontractual, la de ejecucion del contrato y la de
evaluacion del mismo. El Servicio Nacional de Contratacion Publica tendrd a su cargo el
cumplimiento de las atribuciones previstas en esta Ley, incluyendo en consecuencia, la
verificacion de: 1. El uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas, informar,

promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion publica; 2. El uso
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obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica; 3. ElI cumplimiento de las politicas emitidas por el Directorio del
SERCOP vy los planes y presupuestos institucionales en materia de contratacion publica; 4. La
contratacion con proveedores inscritos en el RUP, salvo las excepciones puntualizadas en esta Ley;
5. Que los proveedores seleccionados no presenten inhabilidad o incapacidad alguna hasta el
momento de la contratacion; y, 6. Que la informacidn que conste en las herramientas del Sistema
se encuentre actualizada. Cualquier incumplimiento dard lugar a las sanciones previstas en esta
Ley. Para ejercer el control del Sistema, el Servicio Nacional de Contratacion Publica podra
solicitar informacion a entidades publicas o privadas que crea conveniente, las que deberan
proporcionarla en forma obligatoria y gratuita en un término méaximo de 10 dias de producida la

solicitud.

Art. 25.1.- Participacion nacional. - Los pliegos contendran criterios de valoracion que
incentiven y promuevan la participacion local y nacional, mediante un margen de referencia para
los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos la consultoria, de origen local y nacional,

de acuerdo a los parametros determinados por la entidad encargada de la Contratacion Publica.

Art. 25.2.- Preferencia a bienes, obras y servicios de origen ecuatoriano y a las
organizaciones de la economia popular y solidaria, artesanos, pequefios productores,
microempresas y emprendimientos.- En todos los procedimientos previstos en la presente Ley, se
preferira al oferente de bienes, obras o servicios que incorpore mayor componente de origen
ecuatoriano o a las organizaciones de la economia popular y solidaria, artesanos, pequefios
productores, microempresas y emprendimientos mediante la aplicacion de mecanismos tales como
margenes de preferencia proporcionales sobre las ofertas de otros proveedores, reserva de

mercado, entrega de anticipos, subcontratacion preferente, entre otros.
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Para la adquisicion de bienes, obras o servicios no considerados de origen ecuatoriano de
acuerdo a la regulacién correspondiente se requerira previamente la verificacion de inexistencia
en la oferta de origen ecuatoriano mediante mecanismos &giles que no demoren la contratacion.
La entidad encargada de la contratacion publica mediante la regulacion correspondiente incluird
la obligacidon de transferencia de tecnologia y de conocimiento en toda contratacion de origen no

ecuatoriano.

Para la aplicacion de las medidas de preferencia se utilizara de manera obligatoria el
siguiente orden de prelacion: 1. Organizaciones de la economia popular y solidaria, artesanos,
pequefios productores, microempresas, pequefias empresas y emprendimientos; y, 2. Medianas

Empresas.

En el Registro Unico de Proveedores, y demas herramientas del Sistema Oficial de
Contratacion Publica del Ecuador, las organizaciones de la economia popular y solidaria estaran
debidamente diferenciadas de los otros proveedores sean estos personas naturales o juridicas, para
facilitar la identificacion al momento de la contratacion publica.

2.3.3. Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica

Art. 1.- Objeto y ambito. - El presente Reglamento General tiene por objeto la aplicacion
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, por parte de las entidades
previstas en el articulo 1 de la Ley y los actores que conforman el Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

Art. 1.1.- Principio de juridicidad y normas supletorias. - La tramitacién de todo

procedimiento de contratacion publica se sujetara al principio de juridicidad, que consiste en el
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respeto a la Constitucion de la Republica, a los instrumentos internacionales, a la ley. a los

principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Reglamento.

El ejercicio de la potestad discrecional en materia de Contratacion Publica se ejercera de
manera excepcional observando la debida motivacion y razonabilidad, de igual manera se
respetaran los derechos individuales que sean directamente aplicables, observando lo previsto en
el numeral 9.2 del articulo 6 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP). Las personas que deban tomar decisiones discrecionales seran directamente
responsables en caso de omision a lo dispuesto en este articulo. En ningin caso se realizaran
interpretaciones arbitrarias o decisiones que vulneren los derechos constitucionales o

convencionales.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, el presente Reglamento
General y las resoluciones que dicte el Ente Rector de la Contratacion Publica, constituiran normas
principales para el desarrollo de cualquier procedimiento de contratacion publica, asi como la
resolucion de conflictos y las interpretaciones que deban efectuarse al amparo de estas normas

juridicas.

Supletoriamente, se podra recurrir a otras fuentes normativas como el Cdodigo Orgéanico
Administrativo, el Cddigo Civil, y cualquier norma que, de manera razonada, sean necesarias,
aplicables y pertinentes para dilucidar cualquier interpretacion o conflicto en la tramitacion de los

procedimientos de contratacion publica.

Art. 27.- Acuerdo de integridad. - Todos los proveedores que se encuentren en el RUP, sin
necesidad de suscripcion de documentos adicionales, estan sujetos al cumplimiento de la

normativa juridica ecuatoriana y el acuerdo de integridad que dicte el SERCOP. con la finalidad
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de garantizar su integridad, probidad y ética en su participacion en los procesos de contratacion
publica, incluyendo a sus empleados o agentes. Bajo ninguna circunstancia seran participes de
mecanismos de corrupcion, so pena de ser denunciados, expuestos y condenados por las

autoridades competentes.

Art. 34.- Accesibilidad a la informacion. - La informacién que se registre en el Portal
COMPRASPUBLICAS atendera el estandar de datos de contrataciones abiertas, para el control de
los datos que se registren durante todo el proceso de contratacion. Es obligacion de la entidad
contratante el cumplimiento del cronograma establecido en el Portal COMPRASPUBLICAS
durante la fase precontractual, asi como la publicacion de la informacion de las otras fases de la

contratacion conforme lo regule el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Art. 36.- Planificacion de la compra.- En todo procedimiento de contratacion publica, la
méaxima autoridad de la entidad contratante o su delegado y las personas responsables de la gestion
de las adquisiciones, deberan considerar las siguientes directrices de planificaciéon de la compra:
1. Las contrataciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion suficiente y en
las cantidades apropiadas; 2. La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizara
tomando en consideracion el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia
financiera y el tiempo que regularmente tome el tramite; y, 3. Toda compra que se efectle o
proceso de contratacion publica, deberd fundamentarse y limitarse en las competencias
institucionales. So6lo por excepcion, en las contrataciones por emergencia, no se aplicaran estas

directrices generales.

Art. 41.- De las fases de la contratacion publica. - Los procedimientos de contratacion

publica se desarrollaran a través de las siguientes fases:
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1.- Preparatoria: Desde la elaboracion del Plan Anual de Contratacion o el levantamiento

de la necesidad institucional, hasta la suscripcion de la resolucién de inicio;

2.- Precontractual: Desde la publicacion de la resolucién de inicio en el Portal COMPRAS
PUBLICAS hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto o cancelacion; Suscripcion: Desde la

adjudicacion hasta la suscripcion del contrato.

3.- Contractual o de ejecucion del contrato: Desde la suscripcion del contrato hasta la

suscripcion del acta entrega recepcion definitiva o terminacién del contrato; v,

4.- Evaluacion: Desde la suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva o la
terminacion del contrato, incorporando todas las actuaciones efectuadas con posterioridad a las
mismas, inclusive la evaluacion ex post realizada por el Servicio Nacional de Contratacién Publica,
en relacion a las contrataciones efectuadas por las entidades comprendidas en el articulo 1 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el seguimiento de desempefio de los
procedimientos de contratacion publica como lo indica el (Reglamento General de la Ley Orgéanica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2022).
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CAPITULO IlII.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La gestion es hacer las cosas
bien; el liderazgo es hacer las

cosas correctas”.

Peter Drucker.



3.1.TIPOS DE INVESTIGACION
En la investigacion titulada “Estudio de mercado y su incidencia en el presupuesto
referencial de la Subasta Inversa Electronica, Ecuador 2023”, se adopt6 un enfoque cuantitativo

con un alcance descriptivo.

3.1.1. Investigacion Cuantitativa

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se baso en la recopilacion y el
andlisis de datos numéricos a partir de los procesos de Subasta Inversa Electrénica en Ecuador. El
objetivo fue medir y cuantificar la relacion entre los estudios de mercado y el presupuesto
referencial, utilizando variables y cifras precisas que permitieron obtener resultados objetivos y

generalizables.

La investigacion se enfoco en determinar patrones, correlaciones y las incidencias de los
estudios de mercado en los procesos de contratacién publica, con la finalidad de obtener una vision
claray precisa de los efectos en la eficiencia y efectividad del procedimiento de la Subasta Inversa

Electrénica.

3.1.2. Descriptiva

Adicionalmente, adopté un alcance descriptivo la investigacion tuvo como objetivo
caracterizar los elementos clave del Estudio de Mercado y como influyeron en la determinacion
del presupuesto referencial para la Subasta Inversa Electronica. Se describi6 la situacion actual de
los procesos de Subasta Inversa Electronica durante el afio 2023, especificando las caracteristicas
del estudio de mercado, su aplicacion y los efectos que tuvo en los montos adjudicados, los

procesos desiertos y la transparencia en la contratacion publica.
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3.2. METODO DE INVESTIGACION

Para abordar la elaboracion del Estudio de Mercado y su incidencia en el presupuesto
referencial de la Subasta Inversa Electronica en Ecuador durante el afio 2023, la investigacion
adopto un enfoque principalmente cuantitativo, complementado con técnicas cualitativas. Este
enfoque permitio integrar el analisis estadistico de los procesos de contratacion con la perspectiva
de los actores involucrados, con el objetivo de comprender en mayor profundidad como la
aplicacion de la normativa y la recoleccion de informacion impactaron en los resultados de las

subastas.

3.2.1. Método cuantitativo

La investigacion utiliz6 un andlisis estadistico de los datos obtenidos a partir de los
procesos de contratacion mediante Subasta Inversa Electrénica registrados en el sistema SERCOP
durante el afio 2023. Los datos proporcionados por el Servicio Nacional de Contratacién Publica
(SERCOP), especificamente de la plataforma Contratacion Publica en Cifras y la bdsqueda de

procesos disponible en el Sistema Oficial de Contratacién Publica.

Fueron utilizados para describir las caracteristicas principales de la Subasta Inversa
Electronica y, en parte, para determinar la relacion entre la calidad del Estudio de Mercado y el
presupuesto referencial. Este analisis permitio identificar tendencias y patrones, facilitando la

comprension de la efectividad del procedimiento en el contexto de la contratacion publica.

3.2.2. Método cualitativo

Para complementar el andlisis cuantitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
actores clave del proceso de contratacion publica. Entre ellos se incluyeron funcionarios
encargados de elaborar los estudios de mercado como los responsables de las areas requirentes y

operadores del portal de Compras Publicas. Estas entrevistas permitieron obtener informacion
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detallada sobre la aplicabilidad de la normativa vigente, las limitaciones encontradas en la
elaboracion del Estudio de Mercado, los desafios asociados a la obtencion de cotizaciones y la

definicion de precios referenciales.

A través de estas entrevistas, se logré una comprension mas precisa sobre la efectividad de
las herramientas metodoldgicas proporcionadas por el SERCOP y la manera en que las entidades

publicas gestionaron la informacion necesaria para optimizar la Subasta Inversa Electrénica.

3.2.3. Método Deductivo e Inductivo

Se utiliz6 un enfoque deductivo para partir de la normativa y lineamientos establecidos por
el SERCOP para la elaboracion del Estudio de Mercado, buscando aplicar esos principios
generales a los casos especificos de los procesos de Subasta Inversa Electronica, con el fin de
comprender como las normas influyen en la determinacion del presupuesto referencial y los

resultados obtenidos en los contratos.

A través método inductivo se realizo la recopilacion de datos estadisticos y entrevistas con
los actores clave, se aplicd el método inductivo, permitiendo generalizar las conclusiones basadas
en observaciones y patrones identificados en los procesos de contratacion publica del afio 2023.
Este enfoque permitié comprender como los elementos especificos del Estudio de Mercado se

correlacionan con la efectividad y eficiencia del presupuesto referencial.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En el proceso de analizar la elaboracion del Estudio de Mercado y su incidencia en el
presupuesto referencial de la Subasta Inversa Electronica en Ecuador durante el afio 2023, se
emplearon diversos meétodos de investigacion que resultaron cruciales para abordar la

problematica. A continuacion, se describen los principales enfoques aplicados:

43



El anélisis documental consisti6 en examinar las normativas, lineamientos vy
procedimientos establecidos por el SERCOP. Este analisis permitio identificar las actividades
previas y los desafios recurrentes en la preparacion del Estudio de Mercado, incluyendo la
obtencion de cotizaciones suficientes y la actualizacion de precios referenciales. Se obtuvo de este
modo un entendimiento claro de los fundamentos técnicos y legales que rigen la Subasta Inversa

Electrénica.

De manera complementaria, se aplico un analisis estadistico a los datos recopilados de los
procesos de Subasta Inversa Electronica registrados en la plataforma del SERCOP durante 2023.
Con este método, se buscé identificar patrones, tendencias y correlaciones entre variables clave,
como el cumplimiento de los requisitos del Estudio de Mercado y la precision del presupuesto
referencial en comparacion con los precios finales. Los resultados proporcionaron una base
objetiva para evaluar la efectividad de los procedimientos actuales y detectar oportunidades de

mejora en la aplicacion practica de la normativa.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores clave del proceso de
contratacién publica, incluyendo funcionarios responsables de los estudios de mercado, personal
operativo del portal de Compras Publicas y proveedores participantes en las subastas. Estas
entrevistas permitieron explorar en profundidad las dificultades practicas que enfrentan las
entidades contratantes, por ejemplo, para lograr un nimero adecuado de cotizaciones. Este enfoque
cualitativo enriquecio el analisis al incorporar perspectivas y experiencias de quienes operan

directamente el sistema.
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3.3.1. Poblacion y Muestra

3.3.1.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion comprendio todos los procesos de Subasta Inversa
Electrdnica que fueron adjudicados en Ecuador durante el afio 2023. Segun los datos obtenidos del
Sistema Oficial de Contratacion Puablica, se registraron un total de 19.771 procesos de Subasta
Inversa Electronica adjudicados en 2023 (informacion extraida de Contratacion Pablica en Cifras).
Estos registros representaron la aplicacion real del Estudio de Mercado en la determinacion del

presupuesto referencial para este tipo de contratacion.

Tabla 1

Procesos adjudicados de Subasta Inversa Electrénica 2023

Subasta Inversa Electronica 2023 Procesos Adjudicados 2023
Fecha de publicacion 2022 2018
Fecha de publicacion 2023 17753
Total, de Procesos Adjudicados 2023 19771

Nota: En la presente tabla se presentan los procesos adjudicados mediante Subasta Inversa
Electrénica en 2023 mismo que constan los procesos que fueron publicados en 2022 y la etapa de
adjudicacion fue en el 2023, asi mismo los procesos publicados y adjudicados en el 2023.

3.3.1.2. Muestra

Dado el gran tamafio de la poblacion, se optara por un muestreo que permita analizar de
manera representativa los procesos sin necesidad de abarcar la totalidad. Para determinar el tamafio
de la muestra, se empleara la formula de muestreo para poblaciones finitas, lo cual garantizara que

la muestra sea representativa y que los resultados puedan generalizarse al total de la poblacion.

Formula para el célculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas:
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Donde:

N-Z%.p.g
e2-(N—-1)+2Z2.p-q

n =

N es el tamafio de la poblacion (19,771 procesos).

Z es el valor critico asociado al nivel de confianza (usualmente 1.96 para un nivel

de confianza del 95%).

p es la proporcion esperada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (se

suele usar 0.5 si se desconoce).

gesl-p.

e es el margen de error permitido (por ejemplo, 5% o 0.05).

El tamafio de la muestra se ha calculado utilizando un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del 5%, resultando en una muestra de 377 procesos.

pasos:

Los 377 registros se eligieron mediante muestreo aleatorio simple, siguiendo estos

Exportacion de la base de datos en Excel, listando los 19.771 procesos.

Generacion de valores aleatorios (con la funcion ALEATORIO()) en una columna

adicional.

Ordenacion de la tabla con base en estos valores.

Seleccion de los primeros 377 procesos.
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Este método garantiza la representatividad estadistica de la muestra y la aleatoriedad en la

eleccion de los casos a estudiar.

3.3.2. Técnicas de investigacion
3.3.2.1. Andlisis de Datos Secundarios

Para abordar la elaboracion del Estudio de Mercado y su incidencia en el presupuesto
referencial de la Subasta Inversa Electronica en Ecuador durante el afio 2023, se realizé un analisis
de datos secundarios. Esta técnica consistié en recopilar y procesar informacion ya existente en

fuentes oficiales, particularmente en:

Contratacion Publica en Cifras (SERCOP): Se obtuvo el volumen de procesos adjudicados,

presupuesto referencial, montos adjudicados, y participacion de proveedores.

Se extrajo la cifra de 19.771 procesos asociados a Subasta Inversa Electrénica que fueron
adjudicados en 2023, representando la aplicacion real del Estudio de Mercado en la determinacion

del presupuesto referencial.

Portal de Compras Publicas: A través de
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/, se identificé la distribucion
de estados de los procesos (finalizados, desiertos, adjudicados, etc.), contabilizando 27.412

registros de Subasta Inversa Electronica en el mismo periodo.

Esta informacion complement6 el panorama al mostrar el porcentaje de procesos que llegd

a cada estado, relacionandolo con la calidad y precision del Estudio de Mercado.

Normativa: Se revisaron la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, vigente hasta
principios de agosto de 2023, y la Resolucién Nro. R.E-SERCOP-2023-0134, publicada el 4 de

agosto de 2023, que regulan la elaboracién del Estudio de Mercado y el uso de proformas.
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También se considerd la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su reglamento, para fundamentar el marco legal que rige los procesos de Subasta

Inversa.

A partir de estos datos, se evaluaron aspectos como el valor de los precios referenciales y
los precios finales de contratacion, con el fin de identificar tendencias y patrones que incidieran

en la eficacia del Estudio de Mercado y de los procesos de contratacion publica.

3.3.2.2. Entrevista
Ademas del analisis de datos secundarios, la investigacion incluyd la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a actores clave en el proceso de contratacién publica. Entre ellos,

figuraron funcionarios del area de contratacion publica en distintas entidades y areas requirentes.

Esta técnica permitié profundizar en: Experiencias y limitaciones al elaborar el Estudio de
Mercado (por ejemplo, obtencién de cotizaciones, actualizacion de precios). La percepcion de los
proveedores respecto a la metodologia y herramientas ofrecidas por el SERCOP, y los factores que

explican la discrepancia entre el presupuesto referencial y los valores finales adjudicados.

3.3.3. Instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se utilizaran dos instrumentos principales: el analisis
cuantitativo y el analisis correlacional. Estos instrumentos permitiran evaluar y comprender mejor

los datos recopilados, asi como las relaciones entre las diferentes variables.

3.3.3.1. Anélisis Cuantitativo

Se emplearon herramientas estadisticas para procesar la informacion de los 19.771
procesos de Subasta Inversa Electronica registrados en 2023, extraidos de las fuentes oficiales del

SERCOP (Contratacion Publica en Cifras) y del Portal de Compras Publicas.
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A partir de esta base de datos, se calcularon indicadores descriptivos (por ejemplo,
promedios, porcentajes y medidas de dispersion) que permitieron identificar patrones y tendencias
en variables como el presupuesto referencial y los precios adjudicados. Asimismo, se aplicaron
técnicas de anélisis correlacional para determinar la relacion entre la calidad del Estudio de

Mercado y la precision del presupuesto referencial.

3.3.3.2. Andlisis Cualitativo

Para complementar la informacidn cuantitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con funcionarios del area de contratacién publica y areas requirente. Se tomaron notas detalladas
y se solicitéd la validacion de la informacion por parte de los entrevistados. Posteriormente,
analizando las entrevistas sobre la normativa vigente, los desafios en la obtencion de cotizaciones
como tema central, y la aplicacion de los principios establecidos en las resoluciones (Resolucion
RE-SERCOP-2016-0000072 y Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2023-0134). Este proceso
cualitativo permitio obtener una perspectiva contextualizada sobre las dinamicas y dificultades en

la elaboracion del Estudio de Mercado y su incidencia en la Subasta Inversa Electronica.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO
3.4.1. Fuentes secundarias

La construccion del marco tedrico se fundamentd en la busqueda y seleccion de
informacidn secundaria proveniente de diversas fuentes académicas y normativas confiables. Entre
estas fuentes se incluyeron libros, articulos, tesis, informes técnicos y revistas cientificas, que
proporcionaron la base conceptual y metodoldgica necesaria para comprender el Estudio de
Mercado, la determinacion del presupuesto referencial y la Subasta Inversa Electrdnica en el

contexto de la contratacion publica en Ecuador.
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Asimismo, se consultaron diversas fuentes normativas que constituyen el marco legal para
la elaboracion del Estudio de Mercado. Entre estas se destacan la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP), el Reglamento General de la LOSNCP vy las
Resoluciones RE-SERCOP-2016-0000072 y R.E-SERCOP-2023-0134. que complementan la
normativa y aportan directrices especificas en cuanto a la elaboracion del Estudio de Mercado, la
actualizaciéon de precios y la obtencién de proformas para la determinacion del presupuesto

referencial.

La incorporacion de estos recursos normativos fue fundamental para identificar las
actividades previas, los desafios recurrentes y las areas criticas en la elaboracion del Estudio de
Mercado. Ademas, la seleccion de dichos documentos se realiz6 bajo criterios de pertinencia,
actualidad, confiabilidad y validez, lo que garantizé la construccién de un marco teérico sélido
que, a su vez, permitiera identificar las principales variables y fundamentar la metodologia de

investigacion.

3.4.2. Fuentes Primarias
Para complementar la informacién obtenida de las fuentes secundarias, la investigacion se
apoyo exclusivamente en entrevistas semiestructuradas como fuente primaria. Estas entrevistas se

realizaron a funcionarios del area de contratacion pablica y areas requirentes.

El objetivo principal de estas entrevistas fue recabar informacion directa y contextualizada
sobre la implementacion préctica del Estudio de Mercado, los desafios en la obtencidon de
cotizaciones y la aplicacion de la normativa vigente en la determinacion del presupuesto

referencial.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
En el marco de esta investigacion, se utilizaron diversas herramientas para procesar y
analizar la informacion recopilada, tanto de fuentes documentales y estadisticas como de

entrevistas semiestructuradas, siguiendo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

Para el analisis cualitativo se empled Microsoft Word, que resultdé fundamental para
organizar y sistematizar los datos narrativos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas,
descomponer y categorizar la informacién en un esquema de categorias tematicas, que incluyd la
pertinencia de la normativa, los desafios en la elaboracion del Estudio de Mercado y la

aplicabilidad de los principios establecidos en las resoluciones vigentes.

Integrar de forma coherente conceptos, teorias y enfoques académicos en la construccion
del marco tedrico, automatizar el proceso de citacion mediante la sistematizacion de las referencias

bibliogréficas, garantizando la trazabilidad y solidez académica de las fuentes consultadas.

Para el analisis cuantitativo se utilizé Microsoft Excel, herramienta que permitié recopilar
y estructurar la informacion obtenida de los procesos registrados en el Sistema Oficial de
Contratacion Publica. En total, se extrajeron datos de 19.771 procesos de Subasta Inversa

Electrdnica adjudicados en 2023.

Visualizar los datos a través de graficos y tablas, lo que destacé patrones y tendencias
relevantes, tales como la relacién entre el cumplimiento de los requisitos del Estudio de Mercado

y la precision del presupuesto referencial.

Seleccionar la muestra de manera aleatoria utilizando la funcion de ndmeros aleatorios
(ALEATORIOQ), lo que garantizé que los 377 procesos analizados fueran representativos de la

poblacién de estudio.
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El uso combinado de estas herramientas permitid realizar un analisis multidimensional que
no solo describid la situacion actual de los procesos de Subasta Inversa Electronica, sino que
también establecio relaciones entre las variables estudiadas. De esta forma, los hallazgos
cuantitativos se complementaron con las perspectivas cualitativas de los actores involucrados,
proporcionando una base solida para formular conclusiones fundamentadas y recomendaciones

practicas orientadas a mejorar los procedimientos de contratacion publica en Ecuador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Investigar es lo que hago cuando no sé,

qué es lo que estoy haciendo”

Wernher von Braun



4.1.COMO LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR EL SERCOP PARA LA
ELABORACION DEL ESTUDIO DE MERCADO INFLUYE EN LA
ACTUALIZACION DE PRECIOS DURANTE EL ANO 2023.

La entrevista realizada a los funcionarios responsables de los procesos de contratacion
publica ha revelado que, a pesar de que la metodologia del SERCOP para la elaboracion del
Estudio de Mercado es solida, su aplicacion practica enfrenta varios desafios. Los entrevistados
sefialaron que, aunque los lineamientos establecidos por las Resoluciones RE-SERCOP-2016-
0000072 y R.E-SERCOP-2023-0134 son claros, la implementacién y la actualizacién de precios
presentan dificultades debido a la frecuencia de cambios normativos y a la baja participacion de

proveedores.

El Estudio de Mercado es crucial para determinar el presupuesto referencial en la Subasta
Inversa Electrénica. Sin embargo, los procedimientos establecidos, como la busqueda histérica de
procesos similares, la obtencion de tres proformas y la actualizacion de precios, son aspectos que
los funcionarios enfrentan con frecuencia como barreras operativas. Las entrevistas también
evidencian que, aunque la herramienta de SERCOP ayuda en parte, las variaciones geogréaficas y
los factores inflacionarios no siempre se reflejan correctamente, lo que afecta la precision del

presupuesto referencial.
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Cuadro 1

Datos de entrevista Metodologia de estudio de mercado

Preguntas

Respuestas de funcionarios de
Contratacion Publica

Respuestas de Personal de Area
Requirente

Pregunta 1. ;Como se

enterd de los
lineamientos

establecidos por el
SERCOP  para el

Estudio de Mercado?
¢Qué tan claros o (tiles
le parecen?

Nos enteramos principalmente a
través de las publicaciones oficiales
del SERCOP vy los pocos webinars
que se realizan, aunque el acceso al
Zoom es complicado debido a que
permiten la participacion tanto de
funcionarios publicos como de
proveedores. La normativa es clara,
pero la dificultad radica en su
aplicabilidad, especialmente
cuando cambia con frecuencia.
Aunque las notificaciones en el
portal también nos informan, el reto
estd en aplicar correctamente la
metodologia para la elaboracion del
estudio de mercado, realizar el
histdrico institucional y actualizar
los precios, lo que hace que el
proceso de elaboracién del estudio
sea extenso.

mediante
algunas

Me enteré
notificaciones y

comunicaciones de los
comparieros del area de
compras publicas, pero creo

que los lineamientos podrian ser
mas accesibles, ya que no
siempre los tenemos claros y la
capacitacion es limitada.

Pregunta 2: A su
criterio, ¢qué pasos O
procedimientos
consideran
indispensables para
elaborar un Estudio de
Mercado confiable?

Es fundamental revisar el histérico
de compras, considerando factores
como la inflacién, las variaciones
de precios por demografia y
asegurarse de que el sistema
notifigue a los proveedores para
garantizar un  analisis mas
equitativo. Ademas, la informacién
relevante debe estar completa, con
precios unitarios y las
caracteristicas del bien detalladas,
lo que permitird obtener un
presupuesto referencial ajustado a
la realidad. Para ello, es necesario
buscar datos previos en el sistema,
verificar las variaciones de precios
y asegurarse de que la informacion
sea comparativa con otros procesos
similares. También se requieren

El Estudio de Mercado debe
considerar no solo los precios,
sino también la demografia de
la zona de la entidad, para
ajustar el presupuesto a las
condiciones reales del mercado.
A veces el acceso a los datos
histéricos es lo que mas
dificulta este proceso.
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tres proformas para que el anélisis
sea robusto.

Pregunta 3: ¢ Cudles son
las principales
dificultades que
enfrenta al momento de
solicitar o  recibir
proformas de los
proveedores?

La principal dificultad radica en la
baja participacion de proveedores
en la plataforma de proformas, lo
que retrasa el proceso y afecta la

calidad de las cotizaciones
recibidas.  Ademas, algunos
proveedores no envian  sus

proformas, incluso cuando se les
contacta por correo 0 mensaje de
texto, lo que agrava la falta de
disponibilidad  de  proformas
actualizadas y complica atn mas el
proceso.

Los proveedores no siempre
cumplen con lo que solicitamos
en la plataforma. A veces, las
proformas no coinciden con las
especificaciones técnicas
solicitadas, lo que hace que el
proceso sea mucho mas lento.

Pregunta 4: ;Como se
asegura de que los
precios recopilados
reflejan la realidad del

mercado  (variaciones
geogréficas, inflacion,
etc.)?

Utilizo la herramienta
proporcionada por el SERCOP, la
Calculadora  de  Presupuesto
Referencial, que ajusta los valores
de bienes y servicios similares a
precios actuales. Trato de ajustar
los precios a las caracteristicas
especificas de la zona, pero es
dificil obtener informacion
actualizada, especialmente cuando
las zonas no estan bien definidas.
Para asegurarme de que los precios
sean correctos, también comparo
los montos con referencias externas
y, en ocasiones, con precios de
proveedores que tienen paginas
web. Sin embargo, ajustar a la
variabilidad del mercado puede ser
complicado en algunos casos.

Con la herramienta de
SERCOP, se deberian incluir
mas ajustes automaticos para
considerar la variacion
geografica. A  veces, las
variaciones por ubicacion no
son lo suficientemente
consideradas, y eso afecta la
precision del presupuesto.

Nota: Los funcionarios del area de Contratacion Plblica y personal del Area Requirente, con el fin
de identificar coincidencias, divergencias y aspectos criticos relacionados con la aplicacién de los
lineamientos emitidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) respecto al

Estudio de Mercado.
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Figura 1

Flujo de proceso elaboracion de estudio de mercado

1. Analisis del bien, servicio u obra
a ser contratado:

ESTUDIO DE MERCADO

Especificaciones técnicas

o térmunos de referencia

De la entidad contratante

2. Revision de los procesos de
contratacion publica

como de otras instituciones del
Estado

para identificar los montos de
adjudicaciones similares realizadas
en los ultimos dos (2) anos

3. De ser el caso, considerar la
~variacion de precios locales o
importados. segun corresponda

De ser necesario. realizar el analisis
a precios actuales, considerando la
inflacion (nacional y/o
mternacional)

4. Las entidades contratantes
procuraran contar con al menos tres
proformas;

las cuales podran ser obtenidas a
través de la herramienta de
*“Necesidades de contratacion y
recepeion de proformas™

Nota: El grafico representa la metodologia del Estudio de Mercado para la determinacion del Presupuesto Referencial siguiendo la
normativa legal vigente que en sus articulos proporcionan la metodologia a seguir para la determinacion del del mismo.
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Figura 2

Flujo de proceso de solicitud de proforma

Entidad
Contratante
p— INFIMAS CUANTIA
{ Datos I Tipo de
Generales Necesidad NECESIDAD DE

CONTRATACION
BIEN

LI SERVICIO ]

—

Tipo de
Compra

Objeto de
Compra

{ Codigo Necesidad de l

Provincia

Contratacion Parroquia

Direccion de . &
Entrega Direccidn
Funcionario Responsable
____de la Contratacion ___
Publicacién de Correo Electronico ]
necesidades y recepcidn
de proformas IRTSTacidn g Fecha de Publicacion de
ENTIDAD I Contacto del Necesidad de Contratacion
CONTRATANTE l Responsablc de la I thi_ll'mll_e- para‘la 1
on entrega de Proformas
Registro de Necesidades
de Contrataciony
Recepcién de Proformas
Cédigo CPC ]

Descripcion del Productol

Detalle del objeto de r
compra Unidad

-[ Forma de pago I l Cantidad I

-[Documcnlos Anexosl

Nota: El presente grafico nos muestra el flujo de proceso que se debe realizar para la publicacién de las “Necesidades de Contratacion
y Recepcion de Proformas” en el Sistema Oficial de Contratacion Publica, para la obtencion de las proformas para el Estudio de Mercado
y asi obtener el Presupuesto Referencial y determinar qué tipo de procedimiento se realizara.
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Andlisis e interpretacion:

El analisis de la normativa vigente, especialmente la Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2023-
0134, establece un procedimiento claro para la elaboracién del Estudio de Mercado, clave en la
determinacion del presupuesto referencial en la contratacion publica. Sin embargo, la aplicacion
de la metodologia enfrenta varios desafios. La baja participacion de proveedores y las dificultades

para obtener tres proformas son barreras operativas que afectan la precision del presupuesto.

El proceso comienza con la definicion de las especificaciones técnicas o los términos de
referencia, fundamentales para garantizar que los bienes y servicios sean identificables y
cuantificables. No obstante, los entrevistados sefialaron que las dificultades surgen al intentar
obtener una descripcién detallada de los bienes y servicios, lo que afecta la exactitud de los

presupuestos.

La revision de procesos previos, es decir, el analisis de los precios histdricos, es otro paso
esencial, pero muchos funcionarios enfrentan dificultades con las busquedas de procesos previos

en el Sistema Oficial de Contratacién Pablica, lo que retrasa el anélisis y genera ineficiencias.

El siguiente paso, la actualizacion de precios, debe considerar factores como la inflacion y
las variaciones geograficas. Si bien la normativa hace énfasis en actualizar los precios, la
herramienta del SERCOP (Calculadora de Presupuesto Referencial) es util, pero no siempre refleja
la realidad del mercado, especialmente cuando las zonas geograficas son dificiles de definir o la

informacion es insuficiente.

La obtencion de proformas, un requisito clave para el estudio de mercado, representa un

desafio importante. La baja respuesta de proveedores y la desactualizacion de las proformas
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afectan directamente la calidad del presupuesto, lo que genera retrasos en el proceso de

contratacion y limita la precision del presupuesto referencial.

4.1.1. Discusién

Por otra parte, el enfoque del SERCOP en la actualizacién de precios y la consideracion de
la inflacion responde a la necesidad de mantener la alineacion con las condiciones reales del
mercado. Esto es coherente con lo planteado por (Madrid, 2022), quien resalta que un presupuesto

publico debe ser un instrumento fiscal que refleje las prioridades econdmicas del Estado.

El estudio también identifico que el desglose detallado de los bienes y servicios, incluyendo
el cddigo CPC y el andlisis por items, contribuye significativamente a la transparencia y precision
de los presupuestos referenciales. Este punto es respaldado por (Martinez J. L., 2021), quien
enfatiza que la transparencia en la contratacion publica fomenta la competencia justa y eficiente

entre los oferentes.

En términos generales, el proceso metodoldgico propuesto por el SERCOP se alinea con
las mejores practicas en gestion publica, tal como lo sefiala Rodriguez & Torres (2019), quienes
argumentan que un analisis integral de la oferta y demanda permite identificar oportunidades y
reducir riesgos en las operaciones comerciales. Sin embargo, es evidente que se requiere un
fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas, como la plataforma de

recepcion de proformas, para garantizar una implementacion mas eficiente y efectiva.

Tal como lo establece el SERCOP, proporciona un marco teoérico sélido, pero en la
practica, los desafios identificados en las entrevistas sugieren la necesidad de optimizar las
herramientas tecnoldgicas y mejorar la capacidad de las entidades contratantes para superar los

obstaculos operativos. Las dificultades con la baja participacion de proveedores y las barreras
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tecnologicas resaltan la importancia de ajustar las plataformas digitales para que las bdsquedas de

datos historicos sean mas eficientes y se obtengan mas proformas de proveedores.

La metodologia del SERCOP, que promueve la actualizacion de precios y la consideracion
de la inflacion y variaciones geograficas, es un paso positivo hacia una contratacion mas
transparente y ajustada a las condiciones reales del mercado. Sin embargo, es fundamental que las
herramientas, como la Calculadora de Presupuesto Referencial, se actualicen para reflejar con

mayor precision los precios del mercado y los factores contextuales de cada region.

Las recomendaciones basadas en los resultados incluyen mejorar el acceso a informacion
actualizada, optimizar la plataforma SERCOP para facilitar la obtencion de datos historicos, y
proporcionar mas capacitaciones a los funcionarios encargados de la elaboracion del Estudio de
Mercado. Estas medidas contribuirian a reducir las barreras operativas y mejorar la efectividad del
proceso, lo que finalmente optimizaria la determinacion del presupuesto referencial y, por ende,

los resultados de la Subasta Inversa Electrénica.

La normativa y las herramientas proporcionadas por el SERCOP son un paso en la
direccion correcta, la implementacién practica ain enfrenta desafios significativos que deben ser
abordados para lograr una gestion publica mas eficiente.

4.2. COMO EL ESTUDIO DE MERCADO INFLUYE EN LA DETERMINACION DEL
PRESUPUESTO REFERENCIAL DURANTE EL ANO 2023.

Tiene un papel fundamental en la determinacion del presupuesto referencial para la Subasta
Inversa Electronica. Su correcta elaboracion influye directamente en la precision del presupuesto
inicial y, en consecuencia, en los resultados obtenidos durante el proceso de contratacion. Sin

embargo, como indican los entrevistados, el proceso de determinacion del presupuesto no siempre
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es perfecto y en algunos casos puede resultar en desajustes significativos entre el presupuesto

referencial y el precio final obtenido en la subasta.

Las entrevistas realizadas a funcionarios de contratacion publica y personal del area

requirente proporcionan una vision detallada sobre los desafios y barreras operativas que afectan

la eficacia del Estudio de Mercado en la determinacidn del presupuesto referencial. Este analisis

se enfoca en la relacion entre la calidad del estudio de mercado y la precision del presupuesto final,

y cémo las dificultades operativas, como la falta de informacidn o la baja respuesta de proveedores,

afectan los resultados de las Subastas Inversas Electrénicas.

Cuadro 2

Datos de entrevista Incidencia del estudio de mercado

Preguntas Respuestas de funcionarios de Respuestas de Personal de
Contratacion Publica Area Requirente

Pregunta 5: En su El Estudio de Mercado define el EI Estudio de Mercado es

experiencia, ¢hasta qué presupuesto inicial y establece las esencial para el presupuesto,

punto el Estudio de bases para la subasta, pero si no se pero a veces, debido a la falta

Mercado influye en la
determinacion del
presupuesto referencial
para la Subasta Inversa
Electronica?

realiza correctamente 0 no se
obtiene suficiente informacion,
pueden surgir diferencias
significativas entre el presupuesto y
el precio final. En algunos casos, el
presupuesto puede ser mas alto o
méas bajo de lo esperado, lo que
refleja la influencia del estudio, pero
sin garantizar siempre precision.

de informacion, se ajustan los
precios después de la subasta.
Esto puede generar
discrepancias entre el
presupuesto y la adjudicacion
final.

Pregunta 6: ¢Qué tan
efectivos han sido los
procesos de Subasta
Inversa Electronicaen su
institucién en términos
de ahorro y
transparencia?

En general, la Subasta Inversa
Electronica ha sido efectiva,
logrando ahorros significativos y
mejorando la transparencia. Sin
embargo, en algunos casos, el
presupuesto referencial ha estado
desajustado o inflado, lo que ha
generado  desajustes en  los
resultados finales. Aunque la
transparencia ha mejorado, se

Se han logrado ahorros
importantes,  aunque  en
algunos casos se ha inflado el
presupuesto. Sin embargo, en
términos de transparencia, las
subastas electronicas
funcionan bien, pero siempre
se debe mejorar la precision
del presupuesto inicial.
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requiere un mayor control para
evitar estos problemas.

Nota: Como parte del proceso de investigacion, se evaluaron las percepciones del personal de
Contratacion Puablica y del Area Requirente respecto a la relacion entre el Estudio de Mercado y
el presupuesto referencial, asi como la efectividad general de la Subasta Inversa Electrénica en
términos de ahorro y transparencia. Las respuestas permiten identificar elementos clave sobre la
aplicabilidad, precision y resultados de estos procesos en la practica institucional.

Analisis: La determinacion del presupuesto referencial es un proceso clave en la Subasta
Inversa Electronica. Segun las entrevistas realizadas, el Estudio de Mercado juega un papel crucial
en la fijacion del presupuesto inicial, pero los resultados obtenidos muestran que la calidad del
estudio de mercado no siempre se traduce en precision en el presupuesto final. En algunos casos,
los presupuestos referenciales resultan ser inflados o subvalorados debido a las dificultades
operativas identificadas, como la falta de informacidén confiable, la baja participacién de

proveedores y la dificultad para obtener las tres proformas requeridas.

4.2.1. Comparacion entre Montos del Presupuesto Referencial y Montos Adjudicados

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre los montos del presupuesto
referencial y los montos adjudicados en los procesos de Subasta Inversa Electronica en el afio
2023, con el fin de evaluar cémo el Estudio de Mercado impacta en la precision del presupuesto y

la eficiencia de los procesos.
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Tabla 2

Montos Presupuesto Referencial vs. Montos Adjudicados

Descripcion Montos Presupuesto Montos Adjudicados
Referencial millones USD millones USD
Bien $1.424,00 $1.238,10
Servicio $549,40 $482,70
Total $1.973,40 $1.720,80

Nota: Se evidencio el comportamiento financiero entre el presupuesto referencial determinado a
partir del Estudio de Mercado y los valores efectivamente adjudicados tras la realizacién de las
subastas.

Anélisis: En los datos proporcionados, se observa una diferencia significativa entre los
montos presupuestados y los montos adjudicados tanto para bienes como para servicios. Para los
bienes, el presupuesto referencial es de $1.424 millones USD, mientras que el monto adjudicado
es de $1.238 millones USD, lo que refleja una diferencia de aproximadamente 13%. En cuanto a
los servicios, el presupuesto referencial es de $549,40 millones USD, mientras que el monto

adjudicado es de $482,70 millones USD, lo que representa una diferencia de 12%.

Analisis e interpretacion:

El Estudio de Mercado juega un papel esencial en la determinacion del presupuesto
referencial para la Subasta Inversa Electronica, ya que debe reflejar de manera precisa las
condiciones del mercado y garantizar que los montos adjudicados no se desvien significativamente

del presupuesto inicial.

Sin embargo, segun las entrevistas realizadas a funcionarios de contratacion publica y
personal del area requirente, los resultados indican que la calidad del estudio de mercado no

siempre se traduce en una determinacion precisa del presupuesto. Las dificultades operativas
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identificadas, como la falta de informacion confiable, la baja participacion de proveedores y la
dificultad para obtener tres proformas, impactan negativamente en la calidad y precision del

presupuesto referencial.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el Estudio de Mercado establece las bases del
presupuesto, pero cuando no se realiza correctamente, pueden surgir desajustes significativos entre
el presupuesto referencial y los montos finales adjudicados en las subastas. Por ejemplo, la
diferencia observada entre los montos presupuestados y adjudicados en los bienes muestra una
variacion del 13%, mientras que en los servicios la diferencia alcanza el 12%. Estas diferencias
superan el 5% o mas estipulado por la normativa, lo que sugiere que en estos casos la
determinacion del presupuesto referencial no ha sido precisa y refleja un mal célculo en el Estudio

de Mercado.

El analisis revela que los precios referenciales se ven influenciados por varios factores,
como las variaciones geograficas y la inflacidn, que no siempre se reflejan adecuadamente en los
presupuestos. A pesar de que existen herramientas del SERCOP como la Calculadora de
Presupuesto Referencial, los entrevistados mencionaron que la actualizacién de precios y la
obtencion de informacion confiable siguen siendo una dificultad. Esta situacidén pone en evidencia
que las herramientas disponibles no siempre son efectivas, lo que agrava el problema de

sobrestimar o subestimar los presupuestos.

4.2.2. Discusién

Tiene un impacto directo en la determinacion del presupuesto referencial para la Subasta
Inversa Electronica, y de acuerdo con los resultados obtenidos, las diferencias significativas entre
los montos presupuestados y los montos adjudicados muestran que el presupuesto referencial no

siempre refleja con precision las condiciones del mercado. En muchos casos, los presupuestos
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inflados o subvalorados resultan en desajustes que afectan la efectividad del proceso de

contratacion publica.

El analisis de los resultados revela que las dificultades operativas como la baja respuesta
de proveedores, la limitada participacion de los mismos y la dificultad para acceder a datos

histdricos son factores criticos que afectan la precision del presupuesto.

Los funcionarios entrevistados sefialaron que el Estudio de Mercado es fundamental para
obtener un presupuesto ajustado a la realidad del mercado, pero la falta de informacién confiable
y las barreras tecnoldgicas siguen siendo obstaculos importantes. Ademas, las variaciones
geograficas y las diferencias regionales en los precios deben ser mejor contempladas en el proceso
de actualizacién de precios, lo que fue mencionado por los entrevistados como un area de mejora

critica.

En este sentido, la metodologia establecida por el SERCOP ofrece una estructura sélida,
pero su efectividad depende de la capacidad de las entidades contratantes para superar las
dificultades operativas y utilizar las herramientas disponibles de manera eficiente. Las entrevistas
reflejan la necesidad de optimizar las herramientas del SERCOP, asi como la capacitacion continua
de los funcionarios encargados de elaborar los estudios de mercado, para mejorar la precision del

presupuesto referencial.

Las diferencias observadas en los montos presupuestados y los montos adjudicados resaltan
la importancia de realizar un estudio de mercado adecuado, ya que un presupuesto mal calculado
puede llevar a sobrecostos o a la imposibilidad de adjudicar contratos, afectando tanto a las
entidades contratantes como a los proveedores. Es fundamental que los estudios de mercado sean

mas precisos Yy reflejen las condiciones economicas actuales, incluyendo los factores geograficos
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y la inflacion, para asegurar que el presupuesto referencial sea un reflejo fiel de los precios reales

del mercado.

La determinacion del presupuesto referencial sigue siendo un desafio dentro de los
procesos de Subasta Inversa Electronica en Ecuador. Las herramientas del SERCOP deben ser
mejoradas para garantizar que los presupuestos sean mas realistas y que los procesos de
contratacion publica sean mas eficientes. La mejora de la participacion de proveedores y la
optimizacion de las plataformas tecnoldgicas son pasos esenciales para lograr presupuestos
referenciales precisos, lo que redundara en mejores resultados para las entidades contratantes y el
gobierno en su conjunto.

4.3. IMPACTO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR SUBASTA

INVERSA ELECTRONICA EN EL AHORRO INSTITUCIONAL DURANTE EL ANO
2023.

La Subasta Inversa Electrénica es uno de los procedimientos clave en la contratacion
publica ecuatoriana, especialmente por su capacidad para promover la competitividad y la
transparencia en los procesos de contratacion. Durante el afio 2023, los datos muestran una
distribucion significativa en los montos adjudicados entre la Subasta Inversa Electrénica y el resto
de procedimientos de contratacion publica, lo que refleja su importancia estratégica dentro del
Sistema Oficial de Contratacion Publica. La siguiente tabla presenta la participacion de los
procesos adjudicados en la Subasta Inversa Electronica en comparacién con la participacion de

otros procedimientos dindmicos de la contratacion publica en Ecuador durante el 2023.

67



Tabla 3

Procesos de Contratacion subasta Inversa Electrénica Adjudicados 2023

Descripcion Montos Adjudicados Porcentaje de
millones USD participacion
Participacion de la Contrataciéon Publica $1.720,80 24,75%
Subasta Inversa Electronica
Participacion resto de procedimientos $5.231,10 75,25%
Montos Adjudicados en Procesos de $6.951,90 100%

contratacion

Nota: La presente tabla presenta la participacion de los procesos adjudicados en la Subasta Inversa
Electrdnica en el 2023 en comparacién a la participacion del resto de procesos dinamicos de la
contratacion publica en Ecuador.

Analisis e interpretacion:

La Subasta Inversa Electronica representd el 24,75% de los montos adjudicados en el afio
2023, lo que refleja una participacion significativa, aunque inferior al resto de procedimientos de
contratacion publica (75,25%). Esto se debe a que la Subasta Inversa Electronica se utiliza
principalmente para bienes y servicios, mientras que los deméas procedimientos incluyen

licitaciones para obras y adquisiciones estratégicas de mayor valor y complejidad.

Este procedimiento, aunque con una participacion menor en términos de montos, sigue
siendo estratégico y efectivo dentro del sistema de contratacién puablica, destacando por su

transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.

4.3.1. Distribucion de la Subasta Inversa Electronica por modalidad de negociacion o puja

La Subasta Inversa Electrénica es un procedimiento clave dentro de la contratacion publica
ecuatoriana, que se realiza a través de dos modalidades principales: negociacion y puja. A

continuacion, se presenta la distribucion de los montos adjudicados en 2023 segun estas
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modalidades, con el objetivo de evaluar cual de ellas tiene un mayor impacto en el ahorro

institucional.

Tabla 4

Subasta Inversa Electronica por Negociacion o Puja

Subasta Inversa Presupuesto Monto Adjudicado Porcentaje
Electronica Referencial millones millones USD Adjudicado
UsSD
Procesos por Negociacién $749,90 $698,20 40,57%
Procesos por Puja $1.223,50 $1.022,60 59,43%
Total $1.720,80 100,00%

Nota: En la presente tabla se demuestra que en la Subasta Inversa Electronica si se presenta o
califica una oferta en el flujo de proceso sigue la negociacion y si se presentan o califican dos o
maés ofertas en el flujo del proceso sigue la Puja.

Analisis e interpretacion:

En 2023, los procesos realizados por negociacion representaron el 40,57% del monto
adjudicado, alcanzando $698,20 millones USD sobre un presupuesto referencial de $749,90
millones USD. Por otro lado, los procesos realizados mediante puja representaron el 59,43%, con
$1.022,60 millones USD adjudicados, frente a un presupuesto referencial de $1.223,50 millones

USD.

A pesar de que la modalidad de negociacion tiene una menor participacion en términos de
porcentaje, la modalidad de puja fue la que gener6 mayor competitividad y ahorro en el proceso.
La Puja fomenta la interaccion directa entre oferentes, lo que permite reducir las ofertas, generando

asi ahorros en el monto adjudicado respecto al presupuesto referencial.

69



4.3.2. Distribucién de la Subasta Inversa Electrdnica por tipo de contratacion: Bienes y

Servicios

La Subasta Inversa Electronica en Ecuador se aplica tanto a la contratacion de bienes como
a la de servicios. A continuacion, se presenta el desglose de los montos adjudicados en 2023 segun
el tipo de contratacion, con el fin de evaluar como estas categorias influyen en los ahorros

institucionales y la eficiencia del procedimiento.

Tabla b

Subasta Inversa Electronica por tipo de contratacion: Bienes y Servicios

Subasta Inversa Electronica Monto Adjudicado Porcentaje Adjudicado
millones USD

Bien $1.238,10 71,95%

Servicio $ 482,70 28,05%

Total $1.720,80 100,00%

Nota: En la presente tabla en la Subasta Inversa Electronica se realizan procesos para adquisicion
de bienes o servicios mismo que presentan que las entidades publicas realizan una mayor
inversion en bienes.

Analisis e interpretacion:

En 2023, los bienes representaron el 71,95% de los montos adjudicados, alcanzando
$1.238,10 millones USD. Este predominio se debe a la naturaleza estandarizada de muchos bienes
adquiridos mediante la Subasta Inversa Electronica, lo que facilita la competencia y la reduccién

de precios en comparacion con el presupuesto referencial.

Por otro lado, los servicios representaron el 28,05% de los montos adjudicados, con

$482,70 millones USD. Aungue esta categoria tiene una participacion menor, sigue siendo
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relevante, especialmente para servicios recurrentes o de menor cuantia que pueden gestionarse

eficazmente mediante este procedimiento.

El predominio de los bienes refleja la efectividad de la Subasta Inversa Electronica en
procesos donde los productos son estandarizables y comparables entre oferentes. En cambio, la
categoria de servicios presenta un desafio mayor debido a la necesidad de personalizacion y
especificaciones técnicas, lo que limita el uso de este mecanismo en servicios mas complejos.
4.3.3. Distribucion de los procesos de bienes en Subasta Inversa Electronica: Negociacion y

Puja

La Subasta Inversa Electrénica se utiliza para la adquisicion de bienes en Ecuador, y se
lleva a cabo a través de dos modalidades principales: negociacion y puja. A continuacion, se
presenta el desglose de los montos adjudicados en 2023 para la contratacién de bienes, con el fin

de evaluar como estas modalidades impactan el ahorro institucional.

Tabla 6

Procesos de bienes en Subasta Inversa Electronica: Negociacion y Puja

Subasta Inversa Electronica Bien Monto Adjudicado Porcentaje Adjudicado
millones USD

Negociacion $ 498,10 40,23%
Puja $ 740,00 59,77%
Total $ 1.238,10 100,00%

Nota: En la presente tabla se observa que en los procesos de bienes adjudicados dentro de los
procesos de Subasta Inversa Electronica del 2023 se realizaron por Puja en mayor proporcion a
comparacion de la Negociacion.
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Andlisis e interpretacion:

En el afio 2023, los procesos de bienes adjudicados mediante negociacion representaron el
40,23% del total, alcanzando $498,10 millones USD, mientras que los adjudicados por puja

representaron el 59,77%, con $740,00 millones USD adjudicados.

La modalidad de puja muestra un mayor porcentaje adjudicado, lo que indica su efectividad
en maximizar los ahorros y fomentar la competitividad. La puja, al permitir la interaccion directa
entre los oferentes, fomenta una mayor reduccion de precios en los bienes estandarizados, lo que

contribuye al ahorro institucional.

En cambio, la negociacion, aunque menos competitiva, es Util para bienes que requieren
ajustes especificos o acuerdos adicionales, y representa una menor parte de los montos
adjudicados. Esta modalidad sigue siendo relevante para aquellos procesos que exigen mas
flexibilidad en términos de entrega, precio o condiciones particulares.

4.3.4. Distribucion de los procesos de servicios en Subasta Inversa Electronica: Negociacion

y Puja

La Subasta Inversa Electrénica también se aplica a la contratacion de servicios en Ecuador.
A continuacion, se presenta el desglose de los montos adjudicados en 2023, diferenciados por
modalidad de negociacion y puja, con el objetivo de evaluar como estas modalidades impactan el

ahorro institucional en la contratacién de servicios.
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Tabla 7

Procesos de servicios en Subasta Inversa Electronica: Negociacion y Puja

Subasta Inversa Electronica Monto Adjudicado millones Porcentaje
Servicio usD Adjudicado
Negociacion $ 200,10 41,45%
Puja $ 282,60 58,55%
Total $ 482,70 100,00%0

Nota: La presente tabla de procesos de contratacion realizados para la adquisicion de servicios
refleja que hubo dos 0 mas participantes calificados en la Subasta Inversa Electronica del 2023.

Analisis e interpretacion:

En 2023, los servicios adjudicados mediante negociacion representaron el 41,45% del total,
con $200,10 millones USD, mientras que los adjudicados por puja representaron el 58,55%,

alcanzando $282,60 millones USD.

Al igual que en la contratacion de bienes, la modalidad de puja se mostr6 mas efectiva para
los servicios, alcanzando el mayor porcentaje adjudicado. Esto indica que, cuando los servicios
son mas estandarizados o tienen pardmetros claros, la competitividad generada por la puja

promueve la transparencia y la reduccion de costos.

Por otro lado, la negociacion sigue siendo util en casos donde los servicios requieren
personalizacion o condiciones especificas que no se pueden abordar en una compra competitiva
directa. La negociacion represento el 41,45% de los montos adjudicados, lo que muestra su

relevancia en contratos que requieren ajustes adicionales entre las partes.
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4.3.5. Estado de los procesos de Subasta Inversa Electronica publicados en 2023

La Subasta Inversa Electrénica en Ecuador se desarrolla a través de varias etapas, desde la

publicacion de los procesos hasta su finalizacion. A continuacion, se presenta el desglose de los

estados de los procesos en 2023, con el fin de analizar la eficiencia y el impacto de este

procedimiento en los resultados finales.

Tabla 8

Estado de los procesos de Subasta Inversa Electrénica publicados en 2023

Estado del Proceso

Total, de Procesos

Porcentaje de Procesos

Adjudicado - Registro de Contratos 1248 4,55%
Cancelado 652 2,38%
Desierta 6868 25,05%
Ejecucién de Contrato 8236 30,05%
En Recepcion 1201 4,38%
Entrega de Propuesta 2 0,01%
Finalizada 8855 32,30%
Finalizado por mutuo acuerdo 173 0,63%
Negociacion 14 0,05%
Por Adjudicar 70 0,26%
Suspendido 19 0,07%
Terminado Unilateralmente 74 0,27%
Total, general 27412 100,00%

Nota: En la presente tabla se presentan todos los procesos publicados en el 2023 y en el estado

que se encuentran en cada una de sus etapas en el flujo del proceso.
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Andlisis e interpretacion:

En 2023, el 32,30% de los procesos de Subasta Inversa Electrénica fueron finalizados, lo
que indica una capacidad operativa sélida. Ademas, 30,05% de los procesos llegaron a la etapa de
ejecucién de contrato, lo que refleja un alto nivel de cumplimiento y ejecucion efectiva de los

contratos adjudicados.

Sin embargo, el 25,05% de los procesos fueron declarados desiertos, un porcentaje
considerable que podria reflejar dificultades en la participacion de oferentes o en la preparacion
del estudio de mercado. Este hallazgo subraya la necesidad de optimizar la calidad del estudio de

mercado y mejorar la competitividad en los procesos.

Aunque la adjudicacion y registro de contratos solo alcanzaron el 4,55%, esto sugiere que
aun existen barreras administrativas o de cumplimiento en las etapas finales del proceso. Los
procesos cancelados (2,38%) y suspendidos (0,07%) muestran que hay margen de mejora en la

gestion operativa de estos procedimientos.

4.3.6. Procesos adjudicados en 2023 mediante Subasta Inversa Electronica

La Subasta Inversa Electronica es una herramienta clave en el proceso de contratacion
publica en Ecuador. A continuacion, se presenta el desglose de los procesos adjudicados en 2023,
diferenciados entre aquellos publicados en 2022 y aquellos publicados en 2023, con el fin de
evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos de contratacion en términos de tiempo y

presupuesto.
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Tabla 9

Procesos adjudicados en 2023 mediante Subasta Inversa Electronica

Subasta Inversa Electronica Adjudicados Procesos Porcentaje De Procesos
2023

Fecha de publicacion 2022 2018 10,21%

Fecha de publicacion 2023 17753 89,79%

Procesos Adjudicados 2023 19771 100,00%

Nota: En la presente tabla se presentan los procesos adjudicados mediante Subasta Inversa
Electronica en 2023 mismo que constan los procesos que fueron publicados en 2022 y la etapa de
adjudicacion fue en el 2023, asi mismo los procesos publicados y adjudicados en el 2023.

Analisis e interpretacion:

De los 19,771 procesos adjudicados en 2023, el 10,21% (2,018 procesos) fueron publicados
en 2022, lo que refleja el uso de certificaciones presupuestarias futuras. Este mecanismo permite
planificar y ejecutar procesos plurianuales, asegurando la continuidad de las contrataciones

publicas cuando el presupuesto no estaba disponible en el afio de publicacion.

Por otro lado, el 89,79% (17,753 procesos) de los procesos adjudicados en 2023 fueron
publicados y adjudicados en el mismo afio, lo que demuestra la eficiencia del sistema de
contratacion publica y la capacidad de optimizar los tiempos desde la publicacion hasta la

adjudicacion.

La Subasta Inversa Electronica opera en su mayoria dentro del mismo afio fiscal, lo que
facilita procesos rapidos y eficientes. Sin embargo, los procesos plurianuales, aunque Utiles,

presentan riesgos de desactualizacion de precios y condiciones del mercado.
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4.3.7. Célculo de la muestra de los procesos adjudicados mediante Subasta Inversa

Electronica en 2023

La tabla muestra el calculo de la muestra representativa de los procesos adjudicados en
2023 mediante Subasta Inversa Electronica, con un total de 19,771 procesos. La muestra de 377
procesos fue seleccionada utilizando métodos estadisticos apropiados para poblaciones finitas, lo

que garantiza la representatividad de los resultados.

Tabla 10

Calculo de la muestra de los procesos adjudicados mediante Subasta Inversa Electrénica en

2023
Subasta Inversa Electronica 2023 Procesos
Poblacion 19771
Muestra 377

Nota: La presente tabla se considera como poblacion a los procesos que fueron adjudicados
mediante el procedimiento de Subasta Inversa Electronica en el 2023, para la obtencidn de la
muestra.

Analisis e interpretacion:

El célculo de la muestra se realizo utilizando la formula para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que proporciona una alta confiabilidad
a los resultados obtenidos. Este enfoque estadistico permite que la investigacion sea manejable en

términos de tiempo y recursos, sin comprometer la validez ni la precision de los resultados.

La muestra de 377 procesos se selecciond mediante un muestreo aleatorio simple,
garantizando que los resultados sean representativos de toda la poblacién de 19,771 procesos
adjudicados. Este muestreo asegura que los hallazgos de la investigacion puedan ser generalizados

a la totalidad de los procesos adjudicados durante el afio 2023.
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El calculo de la muestra es un paso fundamental en la investigacion, ya que proporciona

una base solida para evaluar de manera eficiente la efectividad y el impacto de las modalidades de

Subasta Inversa Electronica en la contratacion publica, sin la necesidad de analizar todos los

procesos, lo que haria la investigacion demasiado extensa y compleja.

4.3.8. Distribucion de la muestra seleccionada segun porcentaje de adjudicacion

La presenta la distribucion de la muestra seleccionada de 377 procesos adjudicados

mediante Subasta Inversa Electronica en 2023, clasificados segln el porcentaje de adjudicacion.

Los datos se agrupan en rangos de diferencia entre el presupuesto referencial y el monto adjudicado

para un analisis mas claro de la efectividad del Estudio de Mercado en la determinacion del

presupuesto referencial y el impacto de las subastas en la competitividad.

Tabla 11

Distribucion de la muestra seleccionada segln porcentaje de adjudicacion

Porcentaje de adjudicacion Procesos Porcentaje de procesos

[096,10%0) 235 62,33%
[10%,20%) 56 14,85%
[20%,30%) 29 7,69%
[30%6,40%0) 28 7,43%
[40%,50%) 15 3,98%
[50%,60%) 8 2,12%
[60%,70%) 1 0,27%
[70%,80%) 5 1,33%
TOTAL 377 100,00%

Nota: En la presente tabla se presentan los procesos que fueron adjudicados mediante Subasta
Inversa Electrénica en 2023 mismo que estan agrupados por rango para un mejor analisis en el
porcentaje de montos adjudicado una vez haya culminado la Puja o Negociacion.
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Andlisis e interpretacion:

En términos generales, 62,33% de los procesos adjudicados en la muestra se encuentran en
el rango de [0%,10%], lo que significa que los montos adjudicados son muy cercanos al
presupuesto referencial. Este resultado indica que, en su mayoria, los estudios de mercado

realizados fueron eficaces, logrando presupuestos ajustados a las condiciones reales del mercado.

Los rangos intermedios (10%-40%) representaron 30,97% de los procesos, mientras que
los rangos superiores (40%-80%) apenas suman 6,70%. Estos resultados sugieren que, aunque la
mayoria de los procesos estan bien ajustados, en algunos casos se presentan desajustes
significativos, lo que podria indicar que algunos estudios de mercado no reflejan con precision las

condiciones del mercado, llevando a presupuestos inflados.

El 0,27% de los procesos en el rango de [60%,70%] vy el 1,33% en [70%,80%] reflejan
casos excepcionales, donde los montos adjudicados fueron mucho mas bajos que el presupuesto
referencial. Estos casos podrian representar oportunidades para revisar si 10s presupuestos son

demasiado altos o si los proveedores no estan compitiendo adecuadamente.

En conjunto, los datos indican que la mayoria de los procesos adjudicados presentan una
alineacion precisa entre el presupuesto referencial y los montos adjudicados, lo que sugiere que
los estudios de mercado han sido generalmente efectivos. Sin embargo, la dispersion en los rangos
superiores resalta la necesidad de mejorar los estudios de mercado para reducir la inflacion de

precios y fomentar mayor competencia en los procesos.

4.3.9. Distribucion las adjudicaciones por modalidades de negociacion y puja
La siguiente tabla muestra los ahorros institucionales obtenidos en 2023 mediante la

Subasta Inversa Electronica, desglosados por las modalidades de negociacion y puja. Los ahorros
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se calculan como la diferencia entre el presupuesto referencial y el monto adjudicado. Esta
distribucion permite evaluar la efectividad de cada modalidad en la reduccion de costos,
destacando que la modalidad de puja gener6 mayores ahorros en comparacién con la negociacion,

reflejando el impacto positivo del estudio de mercado en la optimizacion de los recursos publicos.

Tabla 12

Distribucién de los Montos de Ahorro Institucional

Tipo de Monto Presupuesto Monto Adjudicado Ahorro % de
Proceso Referencial (millones (millones USD) (millones Ahorro
USD) USD) (%)
Negociacion 749.90 698.20 51.70 6.90%
Puja 1,223.50 1,022.60 200.90 16.43%
Total 1,973.40 1,720.80 252.60 12.80%

Nota: La tabla presenta los ahorros institucionales generados por la Subasta Inversa Electrénica en
2023, desglosados por las modalidades de negociacion y puja. Los ahorros se calculan como la
diferencia entre el presupuesto referencial y el monto adjudicado.

Analisis e interpretacion:

En esta tabla, se presentan los montos de ahorro institucional obtenidos por tipo de proceso
(negociacion y puja) durante el afio 2023. Los ahorros se calculan como la diferencia entre el

presupuesto referencial y el monto adjudicado en cada tipo de proceso.

Los procesos de negociacion lograron un ahorro de $51.70 millones, lo que representa un
6.90% del presupuesto referencial. Aunque esta modalidad no presenta ahorros tan elevados como
la puja, sigue siendo significativa en términos de ajustes directos entre la entidad contratante y el

proveedor.
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Los procesos de puja, que son la modalidad mas competitiva, lograron un ahorro de
$200.90 millones, equivalente al 16.43% del presupuesto referencial. Este tipo de proceso mostrd
un ahorro mucho maés significativo, reflejando la capacidad de la Subasta Inversa Electronica para

generar una competencia directa entre proveedores y reducir los costos finales.

La Subasta Inversa Electronica muestra un ahorro general de $252.60 millones, lo que
representa un 12.80% de ahorro sobre el presupuesto referencial. Esta cifra resalta la efectividad
del procedimiento en términos de optimizacion de los recursos publicos y eficiencia en los

procesos de contratacién publica.

Esta tabla ayuda a comprender como los diferentes tipos de procesos dentro de la Subasta
Inversa Electrénica contribuyen al ahorro institucional. Los procesos de puja, en particular, son
mas efectivos en generar ahorros significativos, lo que refuerza la idea de que la competencia

directa entre proveedores es clave para obtener precios mas ajustados a la realidad del mercado.

4.3.10. Discusién

La Subasta Inversa Electronica ha demostrado ser una herramienta clave en la optimizacion
de los recursos publicos durante el afio 2023. Su contribucién al ahorro institucional es

significativa, aunque con variabilidad segun el tipo de proceso y modalidad utilizada.

En términos generales, los ahorros obtenidos a través de la Subasta Inversa Electronica
representan una proporcion importante de los presupuestos referenciales, alcanzando un total de

$252.6 millones en ahorros, lo que equivale al 12.8% del presupuesto inicial.

Este resultado subraya la eficacia de la Subasta Inversa Electronica en generar ahorros,

especialmente en procesos donde la competitividad entre proveedores es alta.
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La modalidad de puja mostrd un impacto més relevante en los ahorros, con un 16.43% de
reduccion sobre el presupuesto referencial. Esto refleja la capacidad de esta modalidad para
fomentar una competencia directa entre los proveedores, lo que resulta en una reduccion

significativa de los costos.

La negociacion, aunque menos competitiva, también contribuy6 al ahorro, aunque en
menor medida, con un 6.90% de reduccion. Esto resalta que, aunque la negociacion es til en
escenarios con caracteristicas mas especificas o donde se requieren ajustes adicionales, la puja
tiene una mayor capacidad para generar ahorros sustanciales, especialmente en contratos mas

estandarizados.

Por otro lado, el analisis de la distribucion de los procesos adjudicados revela que la
Subasta Inversa Electronica representd un 24.75% de los montos adjudicados en 2023, lo que
muestra su relevancia dentro del Sistema Oficial de Contratacion Publica. A pesar de su menor
participaciéon en términos de montos, el procedimiento sigue siendo fundamental para generar

competitividad y transparencia, elementos clave en la contratacion publica eficiente.

La diferencia entre la participacién de la Subasta Inversa Electrénica y otros
procedimientos mas complejos, como las licitaciones para obras o adquisiciones estratégicas,
resalta la efectividad de la Subasta Inversa Electrénica para bienes y servicios, que pueden ser

facilmente estandarizados y comparados entre proveedores.

Un aspecto relevante que se desprende del anélisis de los rangos de adjudicacion es que la
mayor parte de los procesos adjudicados se encuentran en el rango de [0%,10%], lo que indica que

los presupuestos referenciales fueron generalmente ajustados a la realidad del mercado.
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Sin embargo, también se observan algunos desajustes, principalmente en los rangos
superiores, lo que sugiere la necesidad de mejorar la precisién de los estudios de mercado y

optimizar la competitividad en los procesos de contratacion.

En cuanto a la distribucion de los procesos por tipo de contratacion (bienes y servicios), la
contratacion de bienes representa la mayor parte de los procesos adjudicados mediante Subasta

Inversa Electronica, con un 71.95% de los montos adjudicados.

Esto puede explicarse por la naturaleza estandarizada de muchos bienes adquiridos, lo que
facilita la comparacion entre proveedores y la aplicacion de la Subasta Inversa Electronica. Los
servicios, aunque menos representados, también muestran la efectividad de este procedimiento,
especialmente cuando los servicios son recurrentes o de menor cuantia, donde la puja genera

ahorro y competitividad.

La Subasta Inversa Electronica ha sido un mecanismo eficaz para promover la
competitividad y la transparencia, resultando en ahorros institucionales sustanciales. A pesar de
algunos desajustes en ciertos procesos, especialmente aquellos con presupuestos inflados, los datos
sugieren que este procedimiento sigue siendo clave para optimizar los recursos publicos en

Ecuador.

La continua mejora de los estudios de mercado, la mayor participacion de proveedores y
la optimizacion de la metodologia de Subasta Inversa Electronica son esenciales para maximizar
el impacto de este procedimiento en la contratacion publica, asegurando la eficiencia y la

transparencia en el uso de los recursos publicos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El conocimiento no es una vasija
que se llena, sino un fuego que se
enciende”

Plutarco



5.1. CONCLUSIONES

La metodologia del SERCOP para la elaboracion del Estudio de Mercado, aunque bien
estructurada, enfrenta desafios practicos que afectan la precision en la actualizacion de precios.
Las barreras operativas, como la baja participacion de proveedores y la falta de datos actualizados,
dificultan la obtencion de proformas y la correcta determinacion del presupuesto referencial con
las variaciones geogréaficas. A pesar de las herramientas proporcionadas, como la Calculadora de
Presupuesto Referencial, estas limitaciones subrayan la necesidad de optimizar los procesos y

mejorar el acceso a la informacion de los historicos institucionales.

El Estudio de Mercado desempefia un papel fundamental en la determinacion del
presupuesto referencial para la Subasta Inversa Electrénica. Sin embargo, los resultados obtenidos
reflejan que las dificultades operativas, como la baja participacion de proveedores y la dificultad
para realizar la busqueda en los historicos institucionales, afectan la precision del presupuesto. Las
entrevistas evidencian que, aunque la metodologia del SERCOP establece un marco claro, la
aplicacion préctica se ve limitada por factores como la variabilidad de los precios geogréficos y la
inflacién, que no siempre se reflejan adecuadamente en los presupuestos. En algunos casos, los
presupuestos referenciales resultaron inflados, lo que generd desajustes en los montos adjudicados.
Estas inconsistencias destacan la necesidad de mejorar las herramientas tecnolégicas y la
capacitacion continua de los funcionarios para optimizar el proceso de elaboracién del estudio,

asegurando que el presupuesto refleje de manera mas precisa las condiciones del mercado.

La Subasta Inversa Electronica ha demostrado ser un mecanismo eficaz para optimizar los
recursos publicos en Ecuador, con un ahorro institucional total de $252,6 millones en 2023, lo que

representa un 12,8% de los presupuestos referenciales. Aunque su participacion en los montos
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adjudicados fue del 24,75%, la modalidad de puja fue la més efectiva, logrando un ahorro del
16,43%, mientras que la negociacion, aunque util, generdé un ahorro méas limitado del 6,90%. La
mayoria de los procesos adjudicados estuvieron dentro del rango de [0%,10%], lo que indica que
los presupuestos referenciales fueron en su mayoria precisos, aunque algunos desajustes en rangos
superiores muestran la necesidad de mejorar los estudios de mercado y la competitividad. Los
bienes, que representaron el 71,95% de los montos adjudicados, fueron los méas beneficiados por
este procedimiento, pero los servicios también mostraron buenos resultados en situaciones
recurrentes o de menor cuantia la Subasta Inversa Electronica sigue siendo clave para la
competitividad y la transparencia en la contratacion publica, aunque se deben seguir mejorando

los procesos y herramientas para maximizar su impacto en los ahorros y la eficiencia institucional.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda optimizar la metodologia del SERCOP para la elaboracién del Estudio de
Mercado, con énfasis en mejorar la participacion activa de los proveedores y la obtencion de
proformas actualizadas. Es crucial reforzar las herramientas tecnoldgicas existentes, como la
Calculadora de Presupuesto Referencial, para que los precios reflejen de manera més precisa las
variaciones geograficas e inflacionarias. Asimismo, es importante mejorar el acceso a los datos
historicos institucionales y ofrecer capacitaciones continuas a los funcionarios encargados de los
estudios de mercado para mejorar su aplicacion préctica. Se sugiere, ademas, implementar un
sistema de notificaciones automaticas a través de la herramienta “Necesidades de Contratacion y
Recepcion de Proformas” que informe a los proveedores sobre las solicitudes de proformas
publicadas por las entidades contratantes, con incentivos como el acceso prioritario a futuras

oportunidades. Finalmente, se podria incorporar inteligencia artificial para automatizar la
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busqueda de bienes o servicios de caracteristicas similares en los historicos del Sistema Oficial de
Contratacion Publica, lo cual reduciria los tiempos de revision y optimizaria el proceso de

contratacion.

Se recomienda mejorar la precision y efectividad del Estudio de Mercado en la
determinacion del presupuesto referencial para la Subasta Inversa Electrénica mediante la
optimizacion de los procesos operativos. Es fundamental fortalecer la plataforma SERCOP para
garantizar una mejor participacion de los proveedores y facilitar la obtencion de proformas
actualizadas. Ademas, se debe considerar de manera mas efectiva las variaciones geograficas y los
factores inflacionarios al actualizar los precios, asegurando que el presupuesto referencial refleje
con precision las condiciones actuales del mercado. Se sugiere la implementacion de un sistema
automatizado para la actualizacion de los precios, que pueda considerar las fluctuaciones del
mercado en tiempo real y facilitar la busqueda de informacion histérica de manera mas eficiente.
También es necesario mejorar la capacitacion de los funcionarios encargados de la elaboracion de
los estudios de mercado, con el fin de asegurar la correcta aplicacién de los lineamientos
establecidos por el SERCOP. Estas acciones reducirian los desajustes entre el presupuesto
referencial y los montos adjudicados, optimizando la eficiencia de los procesos de contratacion

publica.

Se recomienda seguir promoviendo el uso de la Subasta Inversa Electrénica como un
mecanismo clave para la optimizacién de los recursos puablicos, con énfasis en mejorar su
aplicabilidad en los distintos tipos de contratacion, especialmente para servicios mas complejos.
Para maximizar el impacto de esta modalidad, es necesario mejorar la precision de los estudios de

mercado Yy asegurar que los presupuestos referenciales reflejen con exactitud las condiciones del
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mercado en tiempo real. Ademas, se debe implementar estrategias para incentivar la participacion
activa de los proveedores, como ofrecer acceso prioritario a futuras oportunidades de contratacion.
La optimizacion de la plataforma SERCOP mediante la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas, como la inteligencia artificial, permitiria agilizar la busqueda de procesos
historicos y la actualizacion de precios. Estas mejoras contribuirian a aumentar la competitividad,
la transparencia y la eficiencia, generando mayores ahorros institucionales y mejorando la

efectividad en los procesos de contratacion publica.
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