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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Canton Buena Fe, Provincia de Los
Rios, afio 2016. Se planted como objetivo general evaluar la gestion publicitaria que utiliza
la empresa “La Paz Camposanto & Funeraria” para promover sus servicios, conocer que
medios publicitarios emplea, cual es el més efectivo y como se encuentra establecida en el
mercado. Para el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta diversas teorias y
criterios sobre marketing y publicidad. Mediante la metodologia de investigacion se
recolecto y analizé informacion obtenida de la entrevista a la gerente y las encuestas a la
poblacién del cantdn, las cuales sirvieron para diagnosticar la situacion actual de la empresa.
Como resultado de la investigacion se constaté que “La Paz Camposanto & Funeraria”
utiliza medios publicitarios como radio, folletos, volantes y eventos para promover sus
servicios, sin embargo, un 49% de la poblacion desconoce de la existe de la empresa a pesar
de tener 14 afos establecida en el cantdn. Esto denota que “La Paz Camposanto & Funeraria”
actualmente presenta falencias en su gestion, las estrategias publicitarias no son llamativas,
los directivos no estan capacitados en marketing y no existe un presupuesto destinado para
la misma, impidiendo de esta manera posicionarse en el mercado y mantenerse a la par con
la competencia. En definitiva, la empresa carece de un plan publicitario que permita aplicar
las estrategias de una forma sistematica y estructurada. Por lo expuesto se formula un plan
publicitario para llegar de manera efectiva a los posibles clientes, puesto que mediante esta
herramienta se lograra mejorar la competitividad en el mercado, creando una imagen
apropiada de la empresa. El plan publicitario propuesto en este proyecto investigativo tiene

como objetivo optimizar la gestion publicitaria de “La Paz Camposanto & Funeraria”.

Palabras claves: Marketing — Publicidad — Plan Publicitario — Posicionamiento.
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Abstract

The present research work was carried out in Canton Buena Fe, Province of Los Rios, in
2016. The general objective was to evaluate the advertising management that the company
"La Paz Camposanto & Funeraria™ uses to promote its services, to know that Advertising
media employs, which is the most effective and as it is established in the market. For the
development of the research, several theories and criteria about marketing and advertising
were taken into account. Through the research methodology, information gathered from the
interview with the manager and the surveys of the population of the canton was collected
and analyzed, which served to diagnose the current situation of the company. As a result of
the investigation, it was found that "La Paz Camposanto & Funeraria” uses advertising media
such as radio, brochures, flyers and events to promote its services, however 49% of the
population does not know of the existence of the company despite having 14 years
established in the canton. This indicates that "La Paz Camposanto & Funeraria” currently
has shortcomings in its management, advertising strategies are not conspicuous, managers
are not trained in marketing and there is no budget allocated for it, thus preventing market
positioning and Keep up with the competition. In short, the company lacks an advertising
plan that allows the strategies to be applied in a systematic and structured way. For the above,
an advertising plan is formulated to effectively reach potential customers, since this tool will
improve competitiveness in the market, creating an appropriate image of the company. The
advertising plan proposed in this research project aims to optimize the advertising

management of "La Paz Camposanto & Funeraria”.

Keywords: Marketing - Advertising - Advertising Plan - Positioning
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Resumen. - El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en el Cantdn Buena Fe, Provincia de Los Rios,
afio 2016. Se planted como objetivo general evaluar la gestion publicitaria que utiliza la empresa “La Paz
Camposanto & Funeraria” para promover sus servicios, conocer que medios publicitarios emplea, cual es el
mas efectivo y como se encuentra establecida en el mercado. Para el desarrollo de la investigacion se tomaron
en cuenta diversas teorfas y criterios sobre marketing y publicidad. Mediante la metodologia de investigacién
se recolecto y analiz6 informacién obtenida de la entrevista a la gerente y las encuestas a la poblacién del
canton, las cuales sirvieron para diagnosticar la situacion actual de la empresa. Como resultado de la
investigacion se constatd que “La Paz Camposanto & Funeraria” utiliza medios publicitarios como radio,
folletos, volantes y eventos para promover sus servicios, sin embargo, un 49% de la poblacién desconoce de
la existe de la empresa a pesar de tener 14 afos establecida en el cantdon. Esto denota que “La Paz Camposanto
& Funeraria” actualmente presenta falencias en su gestion, las estrategias publicitarias no son llamativas, los
directivos no estan capacitados en marketing y no existe un presupuesto destinado para la misma, impidiendo
de esta manera posicionarse en el mercado y mantenerse a la par con la competencia. En definitiva, la empresa
carece de un plan publicitario que permita aplicar las estrategias de una forma sistematica y estructurada. Por
lo expuesto se formula un plan publicitario para llegar de manera efectiva a los posibles clientes, puesto que
mediante esta herramienta se lograra mejorar la competitividad en el mercado, creando una imagen apropiada
de la empresa. El plan publicitario propuesto en este proyecto investigativo tiene como objetivo optimizar la
gestion publicitaria de “La Paz Camposanto & Funeraria”.
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Abstract.- The present research work was carried out in Cantén Buena Fe, Province of Los Rios, in 2016. The general
objective was to evaluate the advertising management that the company "La Paz Camposanto & Funeraria™ uses to promote
its services, to know that Advertising media employs, which is the most effective and as it is established in the market. For
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Through the research methodology, information gathered from the interview with the manager and the surveys of the
population of the canton was collected and analyzed, which served to diagnose the current situation of the company. As a
result of the investigation, it was found that ""La Paz Camposanto & Funeraria" uses advertising media such as radio, brochures,
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Introduccion

A medida que pasa el tiempo la publicidad se ha convertido en una herramienta clave para
el comercio, es un medio de comunicacion que transmite de manera creativa un mensaje a
la sociedad a través de la television, la radio, el internet y anuncios publicitarios de todo tipo,
captar la atencion del publico, lograr que el consumidor se interese por el producto o servicio

que se esta promocionando es en si el objetivo de la publicidad. [1]

En el Ecuador actualmente este medio ha crecido de forma importante y es cada vez mayor
el nimero de empresas que manejan una gestion publicitaria para informar y persuadir a los

consumidores acerca de los bienes y servicios que ofrecen.

El presente trabajo se realiz6 en la empresa La Paz Camposanto & Funeraria ubicada en el
canton Buena Fe, km 5 via Santo Domingo, el cual consiste en la evaluacion de la gestion
publicitaria que la empresa utiliza para promover sus servicios.

La investigacion esté estructurada de la siguiente manera:

El capitulo I, consta de la descripcidn del problema, la formulacién de los objetivos con el
fin de conocer como esta encaminada la gestion publicitaria de la empresa y a su vez se

justifico los beneficios que tendré la investigacion.

El capitulo 11, hace referencia al marco teérico en el cual se desarrollé6 un compendio de los
temas conceptuales que son base fundamental para la investigacion, entre los cuales tenemos

la publicidad, gestion publicitaria, los medios publicitarios y el plan publicitario.

El capitulo 111, describe los métodos utilizados, los tipos de investigacion y las técnicas que
se implementaron durante el proceso investigativo, demas se determino la poblacion objeto

de estudio.

En el capitulo 1V, se describe el analisis de los resultados obtenidos mediante la entrevista

y encuestas, ademas consta de la propuesta que permitira a la empresa mejorar su gestion



publicitaria mediante la implementacion de un plan de publicidad en el que se encuentran

detalladas cada una de las estrategias a desarrollarse.

El capitulo V, presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6 al culminar

con el trabajo investigativo.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

Buena Fe es un canton que durante los Gltimos afios mantiene un constante crecimiento en
el sector comercial, existen multiples empresas que ofertan productos y servicios de variada
indole, por consiguiente el mercado se vuelve mas competitivo y es asi que muchas de estas
empresas buscan desarrollar diferentes estrategias publicitarias, incluyendo anuncios en
web, television, radio, prensa y en exteriores, con la finalidad de comunicar a los posibles
clientes los beneficios que ofrecen y como resultado lograr posicionamiento vy

reconocimiento.

La Paz Camposanto & Funeraria es una empresa que se ha establecido en el cantén hace mas
de 10 afios ofreciendo servicios memoriales y exequiales a la ciudadania buenafesina bajo
la administracion de la Sra. angélica Rosado Cedefio, se caracteriza por brindar a sus clientes
servicios de excelente calidad, con solidas estructuras, amplias areas verdes y personal
altamente capacitado, con el objeto de honrar la memoria de un ser querido en un ambiente

de tranquilidad y belleza.

En la empresa actualmente se observa que la gestion publicitaria estd enfocada en la
realizacion de eventos en fechas especificas (dia de la madre y 2 de noviembre), entrega de
volantes, folletos mediante visitas a domicilio y anuncios ocasionales en la radio, sin
embargo, no mantiene un direccionamiento estratégico definido, la alta direccién no esta
capacitada en marketing, es decir no existe planes concretos que sirvan como guia para
alcanzar las metas en un periodo establecido.

En consecuencia, la empresa ha venido mostrando una baja productividad y posicionamiento
en el mercado, dado que las estrategias de publicidad son reducidas y solo llegan a un nimero
determinado de personas lo que conlleva al desconocimiento por parte del resto de la

poblacion, ademas la competencia es cada vez mayor.



La falta de un diagndstico acerca de la gestion publicitaria que maneja la empresa para para

promover sus Servicios.

1.1.1.1. Diagnostico.

Una vez detectado la problematica que actualmente presenta la empresa La Paz Camposanto
& Funeraria, es importante diagnosticar las causas que han generado dicho problema, las
cuales se muestran a continuacion:

e Limitadas estrategias publicitarias sobre los servicios que ofrecen

e Incremento de la competencia en el mercado

e Laadministracién de la empresa no esta capacitada en marketing

De las observaciones realizadas se detectaron como efectos del problema los siguientes:

e Desconocimiento de las personas acerca de los servicios que ofrece la empresa

e Baja participacion en el mercado, decremento de las ventas

e Esfuerzos publicitarios mal encaminados por parte de la alta gerencia

1.1.1.2. Pronéstico.

Se considera necesario que “La Paz Camposanto & Funeraria” desarrolle nuevas estrategias
publicitarias que permitan mejorar la gestion que se lleva a cabo actualmente en la empresa,
de no ser asi persistira el desconocimiento de la poblacion y se estaria evidenciando que los

posibles clientes opten por la competencia que es cada vez mayor.



Ademas, si no se realiza la debida capacitacion a los administradores de la empresa en cuanto
a marketing, serd muy dificil que los directivos de “La Paz Camposanto & Funeraria” tomen
decisiones acertadas en cuanto a estrategias publicitarias, todo esto influir en el desarrollo
y desempefio de la empresa.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Como la gestion publicitaria utilizada por la empresa La Paz Camposanto & Funeraria

ayuda a promover sus servicios?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢ Cuales son los medios publicitarios que utiliza la empresa La Paz Camposanto & Funeraria

para promover sus servicios?

¢Que alcance tiene la gestion publicitaria de la empresa La Paz Camposanto & Funeraria en

el mercado?

¢Como optimizar la gestidn publicitaria la empresa La Paz Camposanto & Funeraria?



1.2. Objetivos.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.

Evaluar la gestion publicitaria que utiliza la empresa “La Paz Camposanto &

Funeraria” para promover sus servicios en el Canton Buena Fe, Provincia de los Rios.

Objetivos especificos.

Identificar cuales son los medios publicitarios que utiliza la empresa La Paz

Camposanto & Funeraria para promover sus Servicios.

Establecer el alcance que tiene la gestion publicitaria de la empresa La Paz

Camposanto & Funeraria en el mercado.

Presentar una propuesta que permita optimizar la gestion publicitaria de la empresa

La Paz Camposanto & Funeraria.



1.3. Justificacion.

La publicidad hoy en dia es un elemento clave para quienes buscan sobresalir en el mercado,
dado que si una empresa emplea adecuadas estrategias publicitarias esto se vera reflejado
tanto en los ingresos econdémicos como el nivel de posicionamiento y reconocimiento que
adquiera, por consiguiente si una organizacion presenta una mala gestion publicitaria por
parte de los administradores estara encaminada a un desbalance econdmico, bajo nivel de
competitividad y poca aceptacion entre los clientes, esto normalmente se da cuando se

considera la publicidad como un gasto y no como una inversion.

Realizar investigaciones sobre la gestion publicitaria que manejan las empresas es esencial,
puesto que permitira tener una vision mas amplia acerca de las estrategias publicitarias que

utilizan, cual es la mas afectiva y que alcance tiene en los clientes.

Con la presente investigacion se busca evaluar la gestion publicitaria que utiliza la empresa
“La Paz Camposanto & Funeraria” para promover sus servicios, dado que actualmente no

mantiene una participacion representativa en el mercado.

Este proyecto serd de gran utilidad para el posicionamiento empresarial de la “La Paz
Camposanto & Funeraria” y para aquellas organizaciones que no estan eficientemente
constituidas en el mercado y buscan fortalecer las estrategias habituales para promover sus

servicios.

Los resultados obtenidos durante todo este proceso investigativo son fundamentales para
lograr en un futuro mayor desarrollo y crecimiento empresarial, donde la empresa podra
encontrar estabilidad no solo en el mercado sino en los consumidores, permitiéndole

convertirse en un referente en el canton.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco teorico.

2.1.1. Que es marketing.

Es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones
obtienen lo que necesitan y desean, creando e intercambiando valor con otros.

En un contexto de negocios mas estrechos, el marketing incluye el establecimiento de
relaciones redituables, de intercambios de valor agregados con los clientes. Por lo tanto,
definimos al marketing como el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus

clientes y establecen relaciones solidas para obtener a cambio un valor de éstos [2].

2.1.2. Proceso de marketing.

Se presenta un modelo sencillo de 5 pasos de proceso de marketing, en los primeros cuatro
pasos las compafiias trabajan para entender a los consumidores, crean valor para los clientes
y establecen relaciones sélidas con este. En el Gltimo paso, las empresas obtienen las
recompensas derivados de crear un valor superior al cliente.

Al crear valor para los consumidores, las empresas a su vez, captan el valor de sus clientes

en forma de ventas, ingresos y activos [2].

Figural. Proceso del marketing

Creacion de valor para los clientes - Captar a cambio valor
y establecimiento de relaciones con ellos : de los clientes

Entender el Disefar una Elaborar Captar valor
mercado y las estrategia un programa Establecer relaciones|  ° de los clientes
necesidades _) de marketing _) de marketing _) redituables y lograr _) para obtener
y los deseos impulsada por integrado que el deleite del cliente ¢ utilidades

del cliente el cliente proporcione i y activo de ellos

un valor superior i

Fuente: Marketing. (2012, pag. 5)

2.1.3. La mezcla del marketing.

Es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa combina para obtener la respuesta
que desea en el mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la empresa

es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto [3].

10



Las multiples posibilidades se 4 grupos de variables conocidas como las 4 p del marketing

[3].

Figura 2. Mezcla de marketing

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Diseno Bonificaciones

Caracteristicas
Nombre de marca

Periodo de pago
Planes de crédito

Empaque
Servicios
Clientes
meta
Promocion Plaza

Publicidad K N Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion de ventas Ubicaciones
Relaciones publicas Inventario

Transporte

Logistica

Fuente: Marketing. (2012, pag. 52)

2.1.3.1. Producto o servicio.

Es la combinacidn de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado, cubre una amplia
gama que va desde el disefio del producto hasta el cuidado del capital de la marca, el

lanzamiento de nuevos productos como ampliaciones de una marca o servicio [4].

2.1.3.2. Precio.

El segundo elemento del marketing mix, el precio mide lo que el consumidor entrega a
cambio de todos los beneficios recibidos de un producto o servicio, de hecho la funcion

fundamental del precio es captar el valor del producto en la mente del consumidor [4].

2.1.3.3. Plaza.

Este tercer elemento del marketing mix toma su nombre del lugar donde los consumidores

compran el producto o servicio [4].
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Los tres conceptos claves relacionados con la decisidn del lugar son el canal de distribucion,

la gestion de la cadena de suministros y el canal del valor agregado.

2.1.3.4. Promocion.

Consiste en 5 herramientas interrelacionadas conocidas colectivamente como: promocion de

ventas, relaciones pablicas, ventas personal y marketing directo, publicidad [4].

Promocion de ventas.- Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de

un producto o servicio [5].

Relaciones publicas.- Establecimiento de buenas relaciones con los diversos

publicos de una compafia mediante la obtencion de publicidad favorable [5].

Ventas personales.- Implica relaciones interpersonales entre los vendedores y los
clientes individuales, ya sea cara a cara, por teléfono a través de conferencias o en la
web, los vendedores tienen la posibilidad de sondear a los clientes para averiguar
mas acerca de sus problemas y luego adaptar la oferta y la prestacion de marketing a

las necesidades especiales del cliente [5].

Marketing directo. - Consiste en la comunicacién directa con consumidores
individuales cuidadosamente seleccionados, tanto para obtener una respuesta
inmediata como para cultivar relaciones duraderas. Las empresas que recurren al
marketing directo se comunican directamente con los clientes a menudo de uno en
uno [6].

2.1.4. Marketing online

Es la forma mas rapida de crecimiento del marketing directo, dado que el uso generalizado

en internet esta teniendo un impacto dramatico en los compradores y los mercad6logos que
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lo atienden. En contraste el marketing online esta dirigido a personas que de manera atractiva
seleccionan los sitios web y aplicaciones de compras que utilizardn, y que informacion de

marketing recibiran sobre los productos o servicios.

Actualmente las empresas llevan a cabo marketing online en cualquiera de las siguientes
formas [7].

Figura 3. Formas de marketing online.

Redes sociales
online

Promociones &

y anuncios online H Correo electrénico

Llevar
a cabo
marketing online

Sitios Web

po ‘ Marketing movil

Fuente: Fundamentos del Marketing. (2012, pag. 436).

2.1.4.1. Sitios web.

Para la mayoria de las empresas, el primer paso en el desarrollo del marketing online es la
creacion de un sitio web, los especialistas en marketing deben disefiar un sitio atractivo y
encontrar la forma que los usuarios visiten el sitio, permanezcan cerca y regresen a menudo.
Los sitios web varian en contenido y propdsito. El tipo mas basico de sitio web es el
corporativo o de marca. Por lo general ofrece variedad de informacion y caracteristicas, en
un esfuerzo por responder a las preguntas de los clientes, construir relaciones mas estrechas

y generar entusiasmo sobre la empresa 0 marca [7].

2.1.4.2. Colocacion de anuncios y promociones online.

A medida que los consumidores pasan gran parte de su tiempo en internet, las empresas estan
cambiando mas de su presupuesto de marketing tradicional a publicidad online para construir
sus marcas Y atraer visitante a sus sitios web. Las principales formas de publicidad online

son los anuncios relacionados con la busqueda y anuncios display, este ultimo puede
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aparecer en cualquier lugar de la pantalla de un usuario a menudo estan relacionados con la
informacion que estan viendo en ese momento. La forma mas grande de publicidad online
son los anuncios relacionados con la basqueda, un anunciante de basqueda compra términos
de busqueda desde el sitio web de bdsquedas y pagan solo si los consumidores hacen clic a

través de su sitio [7].

2.1.4.3. Crear o participar en las redes sociales.

La popularidad del internet ha provocado que surjan innumerables sitios web independientes
y comerciales que proporcionan a los consumidores lugares online para congregarse,
socializar e intercambiar opiniones e informacion, parece ser que actualmente casi todo el
mundo esta haciendo amigos en Facebook, revisando twitter, sintonizando videos en
YouTube o mirando fotografias en flickr y por su puesto dondequiera que se congreguen los
seguirdn los mercaddlogos para publicitar los productos o servicios de sus empresas [7].

2.1.4.4. Envio de correo electronico.

El marketing por correo electronico es una herramienta de publicidad online muy importante
y en crecimiento, cuando se usa de manera correcta, el correo electrénico puede ser el medio
por excelencia del marketing directo. La mayoria de los mercad6logos de prestigio lo utilizan
regularmente y con gran éxito. El correo electronico permite enviar mensajes altamente

dirigidos, bien personalizados, capaces de cultivar la relacion del cliente con la empresa [7].

2.1.4.5. Utilizacion del marketing movil.

Se caracteriza por incluir mensajes y promociones de marketing que se entregan a los
consumidores en movimiento a través de sus dispositivos moviles, los publicistas recurren
al marketing movil para llegar a interactuar con los clientes en cualquier lugar, en cualquier
momento durante los procesos de compra y construccion de relaciones. La adopcion
generalizada de dispositivos moviles y el aumento del trafico en la web han hecho del

marketing maévil algo imprescindible para la mayoria de las marcas [7].
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2.1.5. La publicidad.

La publicidad es uno de los principales componentes de la comunicacién integral del
marketing, también forma parte de la mezcla de la promocion tradicional, la promocion
comercial para consumidores y las ventas personales, estas funciones junto con otras
actividades como el marketing directo forman la base para comunicarse con los

consumidores particulares y clientes [8].

El rol que desempefia la publicidad varia dependiendo del producto, servicio y los objetivos
de marketing de la compafiia. Para algunas empresas la publicidad es el enfoque central y

los deméas componentes apoyan la campafia de publicidad [8].

2.1.6. Gestion publicitaria.

Se basa en la administracion de herramientas de marketing como son la publicidad,
consumidor, plan de medios entre otras con el fin de dar a conocer un producto o servicio

que atienda las necesidades especificas de un sector de la sociedad [9].

La gestion publicitaria es la planeacion, organizacion, integracion, direccién y control de los
elementos antes mencionados, para asi proporcionar la publicidad méas adecuada por el

medio mas propicio y lograr los objetivos establecidos [9].

2.1.7. Establecimiento de los objetivos de publicidad.

El primer paso consiste en establecer objetivos de publicidad, que deben basarse en
decisiones pasadas sobre el mercado meta, el posicionamiento y la mezcla de marketing, lo
cual define la funcion de la publicidad en el programa total de marketing.

El objetivo general de la publicidad es el de ayudar a establecer relaciones con los clientes

al comunicarles valor [10].
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Los objetivos de publicidad se clasifican de acuerdo con su propdsito principal: informar,

persuadir o recordar [10].

2.1.8. Presupuesto de publicidad.

El presupuesto de publicidad de una marca a menudo depende de la etapa del ciclo de vida
del producto. Por ejemplo, los productos nuevos en general necesitan grandes presupuestos
de publicidad para crear conciencia y lograr que los consumidores los prueben. En contraste,
las marcas maduras requieren presupuestos mas bajos en relacion con las ventas, las marcas
que tienen una participacion baja por lo regular necesitan entonces un porcentaje mas alto
de las ventas para publicidad. Ademas, las marcas que participan en mercados muy
competitivos y en los que se gasta mucho dinero en publicidad, deben anunciarse mas para

hacerse escuchar por encima del ruido del mercado [10].

2.1.9. La estrategia de publicidad.

La estrategia de publicidad consta de dos elementos principales: crear el mensaje publicitario
y seleccionar los medios de publicidad. En el pasado las empresas veian la planificacion de
medios como algo secundario al proceso de la creacién de mensajes. Hoy, sin embargo, los
altos costos de los medios de comunicacion, las estrategias de nuevos medios digitales he
interactivos han promovido la importancia de la funcion de la planeacién de medios. La
decision de que medios usar para la campafia publicitaria como: television, radio, periodicos,
revistas, un sitio web, red social, publicidad exterior o stand publicitarios son a veces mas

importantes que otros elementos de la campafia [11].

2.1.10. Medios publicitarios.

2.1.10.1. Medios masivos.

Afectan a un mayor nimero de personas en un momento dado: television, radio, prensa, cine.
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e Television: Es un medio masivo de gran alcance y penetracion; presenta los
productos en uso, con movimiento, muasica y grandes efectos. Mas del 90% de los

hogares cuentan por lo menos con un televisor [12].

e Radio: El costo de la publicidad en radio varia de acuerdo a la estacion, esto es, de
acuerdo a su potencia y que las radiodifusoras pueden ser locales o nacionales. Por

la duracion, retencion los anuncios son de 5 hasta 60 segundos.
Las cadenas de estaciones tienen la modalidad compra - paquete, en ella, él

anunciante compra tiempo para un anuncio que se difunde en un gran nimero de

radiodifusoras y se manejan descuentos por volumen y frecuencia [12].

e Prensa: La prensa se compone de periodicos y revistas.
o Periddicos: Los periddicos se clasifican de acuerdo a:
v Su contenido: Informacion general y especializada
v Su tamafio: Tabloide y estandar
v Su sistema de impresion: Offset y retrogradado.

o Revistas: Las revistas se dividen en 2 grandes grupos:

v" Revista al consumidor: Se distribuyen a través de puestos de

periddicos o tiendas.

v Revistas especializadas: Su contenido es muy especifico, en la

mayoria de los casos se distribuyen por medio de suscripciones [12].

e Cine: El cine y la television son medios muy similares, sélo difieren en el tamafio de
la pantalla, incluso tienen las mismas técnicas para atraer la atencion del espectador.

Debido al ambiente que rodea al espectador en el cine hay mayor atencion [12].
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2.1.10.2. Medios auxiliares.

Afectan un menor numero de personas: publicidad directa, exterior, publicidad interior

Publicidad directa: La publicidad directa se conoce también como correo directo,
consiste en enviar un objeto o anuncio impreso al posible cliente o consumidor
potencial. Este tipo de publicidad emplea muchas formas; por ejemplo, tarjetas

postales, cartas catélogos y folletos [12].

Publicidad exterior: Son anuncios colocados en la via publica, su caracteristica
principal es que estan y el lector los ve al encontrarse en la calle. Como se dirige a la

gente en movimiento debe reunir 2 caracteristicas:

o Ser grafica: Es decir, transmitir el mensaje en el corto periodo que le toma

pasar frente el anuncio a una persona que camina 0 maneja.

o Ser impactante: Descartar por su color, luz o movimiento frente al paisaje y

frente al resto de los anuncios [12].

Publicidad interior: Es el conjunto de anuncios colocados en lugares cerrados

donde el publico pasa o se detiene brevemente, esta publicidad se coloca en.

o Estadios deportivos
o Plazas de toros

o Enelinterior de camiones [12].

Publicidad en medios electronicos: El uso del internet, celular, videojuegos etc,
han revolucionado el campo de la publicidad, actualmente las empresas buscan
nuevas formas de captar la atencidn de la audiencia. EI impacto actual de los medios
electronicos hace que los anunciantes pongan sus anuncios en ellos, incluso
observamos varias marcar dentro del entretenimiento, donde las personas de una

forma sutil reciben el mensaje, como en Facebook o Twitter que se han vuelto
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espacios atractivos ya que son publicos perfectamente identificables con
caracteristicas y gustos comunes, que reaccionan generalmente a los mismos

estimulos publicitarios [12].

2.1.11. Publicidad BTL como medo alternativo en la sociedad.

Lo que persigue la publicidad BTL (Bajo la linea) es llegar con mensajes personalizados al
receptor de los mismos, con el objetivo es crear una relacion personalizada y directa en el

receptor del mensaje, que no pueden darlo los medios tradicionales.

Lo que persigue BTL es llegar con mensajes personalizados al receptor de los mismos. Las
que desean llegar a un grupo determinado de consumidores se han dado cuenta que pueden

alcanzar a los clientes potenciales de forma més eficiente y de menor costo.

En pocas palabras el BTL es olvidase de las tan repetidas leyes de mercado y comenzar a ser
alternativo, creativo e ingenioso para alcanzar llegar al mercado objetivo, captarlo y

conseguir que compre el producto o servicio que se esta ofreciendo.

En los ultimos tiempos no solo los productos han cambiado, también se ha producido una
intensa segmentacion de los compradores, lo cual se puede observar claramente en los
centros comerciales, por ello las formas de llegar a los consumidores no pueden seguir siendo
las mismas. La publicidad BTL muestra que todavia quedan muchos lugares y formas de
Ilegar con un mensaje directo a mercados determinados [13].

La frase “adaptarse a los clientes”, “renovarse o desaparecer” debe ser escuchada y atendidas

por la gente de mercado si quieren realmente ayudar a sus empresas a ser exitosas [13].

Entre las principales caracteristicas BTL tenemos:

o Creatividad
« Sentido de oportunidad

o Novedosos canales para comunicar mensajes [13].
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2.1.11.1. Medios BTL.

o Publicidad exterior o via publica: Vallas, transporte publico, letreros luminosos,

deben ser muy directa e impactante.
o Publicidad movil: Anuncios en furgonetas.

e Anuncios cerrados: Anuncios desarrollados para exhibirlos en medios especificos

como peliculas o videojuegos.

e Anuncios en punto de venta: Se realizan por medio de display o visualizadores que

se sitlan en el lugar que se realiza la venta.

e Anuncios en linea: Anuncios que estan estratégicamente ubicados en un sitio web o

portal como: foros, blogs o paginas.

« Activacion de marca: Es una estrategia que busca llamar la atencion del pablico,
persuadir e impactar, la activacién de marca también busca que la marca se posicione
en la mente de los consumidores, por lo general son realizadas en puntos estratégicos

donde se encuentran los posibles compradores [13].

El objetivo del BTL es ser mas creativo en la publicidad para lograr mayor acercamiento al

consumidor [13].

2.1.12. Plan de publicidad.

Un plan de publicidad comprende el disefio de una serie de anuncios y su colocacion en

diversos medios publicitarios para llegar a un mercado meta particular [14].

2.1.12.1. Pasos generales para el desarrollo y la ejecucion de un plan de
publicidad.

e Identificacion y analisis de la audiencia meta. - La audiencia meta es el grupo de
personas al cual se orientan los anuncios. Los anunciantes investigan y analizan los
objetivos publicitarios para establecer una base de informacion para una campafa;
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entre la informacion que comunmente es requerida se incluye la ubicacion y
distribucion geogréfica del grupo meta, las actitudes del consumidor con respecto al

uso del producto o servicio de los anunciantes y de la competencia [14].

Definicion de los objetivos publicitarios.- Es la determinacion de lo que los
anunciantes esperan lograr con la campafia, los objetivos publicitarios guian el
desarrollo de la campafia, por lo mismo, deben definirse con cuidado y establecerse

de modo claro, preciso y en términos mensurables [14].

Creacidn de la plataforma publicitaria.- Consta de los temas basicos o puntos de
ventas que un anunciante desea incluir en la camparia de publicidad, la plataforma
publicitaria debe estar compuesta de aspectos que sean importante para los
consumidores, lo cual es la base sobre lo que tiene que construirse los mensajes

publicitarios [14].

Determinacion de la accion de presupuesto. - Es la cantidad de dinero que el
anunciante asigna a la publicidad para un periodo especifico. El tamafio geografico
del mercado y la distribucion de los compradores son las pa7utas para determinar el

monto del presupuesto [14].

Plan de medios. - Expone los medios exactos por utilizar: revistas, estaciones de
television, periddicos, radios, publicidad exterior, etc, asi como las fechas y las veces
que apareceran los anuncios. La efectividad del plan determina cuantas personas de
la audiencia meta estaran expuestas al mensaje, ademas de los efectos de estos en
dichos individuos [14].

El alcance se refiere al porcentaje de consumidores en la audiencia meta que
realmente estuvieron expuestos a un determinado anuncio en un periodo establecido;
la frecuencia es la cantidad de veces gque estos consumidores meta estan expuestos al

anuncio [14].
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2.1.13. Mercado.

Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual puede

satisfacerse mediante relaciones de intercambio [15].

El marketing implica administrar mercados para dar lugar a relaciones redituables con el
cliente. Sin embargo, crear esas relaciones requiere de esfuerzo, los vendedores deben buscar
compradores, identificar sus necesidades, disefiar buenas ofertas de mercado y establecer sus
precios. Actividades como la investigacion del consumidor, el desarrollo del producto, la

distribucion, la fijacion de precios y el servicio resulta fundamentales para el marketing [16].

2.1.14. Segmentacion de mercado.

El mercado consiste en muchos tipos de clientes, productos y necesidades. EI mercad6logo
determina que segmento ofrecen las mejores oportunidades. Los consumidores pueden ser
agrupados y atendidos de varias maneras con base en factores geograficos, demogréficos
psicograficos y conductuales. El proceso de dividir un mercado en distintos grupos de
compradores con diferentes necesidades, caracteristicas y comportamiento, quienes podrian
requerir productos o servicios de marketing por separado, se llama segmentacion de mercado
[17].

2.1.15. Seleccion de mercado meta.

Después que la empresa ha definido su segmento de mercado puede entrar en uno o varios
de ellos. La seleccion del mercado meta implica evaluar el atractivo de cada segmento y
elegir uno 0 mas segmentos a los cuales atender. Le empresa deberia elegir los segmentos
en los que pueda generar el mayor valor del cliente y mantenerlo en el tiempo de manera
rentable [17].
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2.1.16. Posicionamiento.

Es el proceso de crear una percepcion en la mente del consumidor sobre la naturaleza de una
empresa y sus productos o servicios en relacion con sus competidores. El posicionamiento
se crea por variables como la calidad del producto, los precios, los métodos de distribucion,
la imagen y otros factores [18].

El posicionamiento de un producto se basa en dos elementos:

e Lasituacion del producto en relacion con la competencia

e Como perciben el producto los consumidores

Los programas de marketing estan disefiados para posicionar un producto con eficacia.
El objetivo del posicionamiento es encontrar un nicho en la mente de los consumidores que

el producto o servicio pueda ocupar [18].

2.2. Marco conceptual.

2.2.1. Marketing.

Es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores
de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados metas a fin de
lograr los objetivos de la organizacion [19].

Marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan
fuertes relaciones con ellos, para en reciprocidad, captar el valor de sus clientes [15].

El marketing es un proceso por el cual tanto grupos como individuos consiguen lo que
necesitan y desean mediante la creacidn, la oferta y el libre intercambio de productos y

servicios de valor para otros grupos o individuos [20].
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2.2.2. Publicidad.

Es una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que
promueve ideas, organizaciones o productos, los medios publicitarios mas habituales de
transmision son television, radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo hay muchos

otros medios publicitarios, desde los exteriores y el internet [21].

La publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar
comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a través de los diferentes medios
de comunicacidn; la paga un patrocinador y se dirige a una persona o grupos con el fin de
desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea. No es exclusiva de las empresas
comerciales ya que también la utilizan empresas instituciones culturales y estatales como los

museos, el ejército, asociaciones de tipo social etc. [22].

La publicidad podemos definirla como aquella comunicacion no personal pagada acerca de
una organizacién, que se transmite en una audiencia meta a través de un medio de
comunicacion masivo, como la television, la radio, las revistas, los periddicos, los vehiculos

de transporte, las vallas, etc. [23].

2.2.3. Plan Publicitario.

El plan publicitario o plan de publicidad es una estrategia de marketing que permite dar
solucion a la ejecucion de una camparia publicitaria, es la manera mas propicia de llegar al
publico objetivo y que este capte el mensaje, un plan publicitario se lleva a cabo mediante

un plan de medios [24].

2.2.4. Plan de medios.

Se disefia en funcion de los medios publicitarios definidos en términos de cobertura,
frecuencia y rentabilidad total, con el fin de lograr el adecuado recuerdo del mensaje
publicitario. Por lo que antes de ser aceptado se evaluara su efectividad y eficiencia [25].
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2.3. Marco referencial.

(Castro Ortiz, 2011) [26] En su tesis titulada “Estrategias de publicidad y su incidencia en
las ventas en las Carrocerias Patricio Cepeda Cia. Ltda. En la Ciudad de Ambato”, expresa
que las estrategias de publicidad son muy importantes debido a que permiten comprender y
llegar de una forma mas eficaz a posibles clientes y ofrecer el anuncio adecuado en el
momento correcto a la persona indicada, las estrategias de publicidad ayudan a moldear las

acciones de las empresas ya que mediante ellas se alcanzara un objetivo.

(Déavila Guachamin, 2010) [27] En su tesis titulada “Estrategias de Publicidad y su
incidencia en el Posicionamiento en el mercado de la empresa DCOMZ de la ciudad de
Salcedo” indica que la necesidad de las empresas esta enmarcada, a ser, diferentes que las
demas donde el posicionamiento en el mercado se convierte en un eje imprescindible, pues
de esta manera las empresas logran profundizar en el conocimiento de su producto y
persuadir en la compra como nos muestra en la base de datos de la empresa “XPC” empresa
dedicada a la importacion de suministros de computacion de la ciudad de Quito, quien puso
sus esfuerzos en la aplicacién de estrategias de publicidad por lo que logré su objetivo

principal, ser lider en el mercado.

En el mercado ecuatoriano las empresas luchan por ocupar el primer lugar en la mente del
consumidor, ya que al enfrentarse con un mercado versatil requiere que se vuelvan méas
competitivos y el interés de llegar a posicionarse en el mercado se vuelve cada vez mas
importante, pues por medio de la utilizacion de las estrategias publicitarias se determina el
contenido, la forma y el medio que a través del cual irdn los mensajes que deseemos
comunicar sobre nuestro producto/servicio, de tal manera persuadir en la decisién de compra

del consumidor.

El posicionarse en el mercado juega un papel importante, pues se estd convirtiendo en
condicion indispensable para el éxito y sustentacion de una empresa. Al hablar de
posicionamiento en el mercado, se remarca la importancia de contar con mucha experiencia

en conocer las necesidades de los clientes, asi como también en la atencion al mismo, pues
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la empresa DCOMZ al conocer esto hace que mire su problema, pues esta no se encuentra

posicionada en un mercado competitivo por las siguientes causas:

e Falta de conocimiento de estrategias de publicidad
e No se da a conocer los productos y servicios que la empresa DCOMZ oferta a sus
clientes.

e Aparecimiento de nuevos competidores.

Hoy en dia el posicionarse en el mercado es muy dificil dentro de un mercado que cada vez
se va saturando, ya que la falta de estrategias publicitarias ha influido para que la empresa
no sea reconocida y no sea vista como su primera opcion de compra generando asi falta de

interés por la empresa en un mercado completamente dinamizado.

(Gonzélez Guanin, 2015) [28] En su proyecto de investigacion” Plan publicitario para la
empresa Casa de repuestos Linda, canton Quevedo, ano 2015, expresa que en la actualidad
en el mundo comercial tan competitivo, las tareas de mercadeo deben planificarse, con el
objetivo de participar mayormente en el mercado y alcanzar a los clientes, quienes son los
que alimentan econémicamente a la empresa, para cumplir ese objetivo las empresas deben

emplear una herramienta clave para la comercializacion: el plan publicitario de marketing.

Un plan publicitario de es la planificacion de como llevara a cabo una comunicacién de
forma efectiva desde la empresa hasta el publico objetivo y que éste se convierta en cliente

al conocer el benéfico que pueda tener, al decidirse por el producto o servicio.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

“La Paz Camposanto & Funeraria” se encuentra ubicada en el Catén Buena Fe en el km 5

Via Santo Domingo De Los Tsachilas, sector la Soledad.

El canton Buena Fe tiene una poblacion de 63.148 segun censo INEN 2010, esta limitada
al norte con la provincia de Santo Domingo al sur con el cantéon Quevedo, al este con el

canton valencia y al oeste con la provincia de Manabi.

3.2. Tipos de investigacion.

Los tipos de investigacion utilizados en el desarrollo de este trabajo son los siguientes:

3.2.1. De campo.

La investigacion de campo o directa es la que se efectta en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendbmenos objeto de estudio [29].

Esta investigacion se realiz6 en dos fases:

e Laprimera fue en las instalaciones de la empresa donde mediante una entrevista a la

gerente se conocid la situacion interna de la empresa

e La segunda fase se desarrolld en el mercado, a traves de la recoleccion de
informacién, por medio de encuesta a la poblacion seleccionada, donde se conocid

la situacion externa de la empresa

Mediante esta investigacion se pudo recolectar y analizar los datos sobre la situacion actual
que presenta la empresa La Paz Camposanto & Funeraria en el mercado, logrando asi realizar

una medicion y comparacion de la informacién obtenida de la gerente, y la poblacion.

28



3.2.2. Bibliografica y documental.

La investigacion documental es aquella que se realiza a travées de la consulta de documentos
(libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.)
[29].

Esta investigacion se basé en el argumento del marco tedrico, se usd para obtener
informacion referente el tema de investigacion como es la publicidad, los medios
publicitarios, el marketing etc., estos datos se consiguieron mediante el manejo apropiado

libros y documentos especializados en dichos temas.

3.2.3. Proyectiva.

La investigacion proyectiva consiste en encontrar la solucién a los problemas préacticos, se
ocupa de cémo deberian ser las cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente
[30].

Contribuy6 en el planteamiento soluciones a los problemas detectados, a partir de la
recoleccion de datos en las encuestas y entrevista, se elabord una propuesta para mejorar la
gestion publicitaria de la empresa

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Observacion.

Tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido datos
adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos o situaciones perfectamente
identificadas [30].

Este método se lo utiliz6 desde la primera etapa de la investigacion, puesto que consistio en
la observacion de hechos y la seleccidn de la informacion para el diagnostico de la situacion
actual de la empresa La Paz Camposanto & Funeraria.
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3.3.2. Método inductivo.

El método inductivo supone tener datos parciales confiables para, a partir de ellos, concluir
que hay caracteristicas que se repiten una y otra vez. Supone atencion en los datos, en lo
observado. La préctica cuidadosa de los fendmenos de una misma especie es la que permite

practicar la induccion [30].

Con la aplicacion del método inductivo que parte de lo particular a lo general se logro obtener
informacion sobre el objeto de estudio, permitiendo conocer las falencias que presenta la

empresa en su gestion publicitaria.

3.3.3. Método Deductivo.

A partir de una teoria, el investigador procede a recoger datos para corroborar que la realidad
se comporta conforme a lo enunciado en su explicacion tedrica. A partir de un marco
conceptual o tedrico se formula una hipotesis, se observa la realidad, se recogen datos y se

confirma o no la hipotesis [30].

Este método se lo utilizé una vez identificado el problema, mediante el estudio deductivo se
pudu examinar la informacion, determinar las causas, obtener conclusiones claras y a su vez

plantear una solucién ha dicho problema.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Primarias.

Las fuentes primarias de informacion son las que proporcionan informaciéon de primera
mano, son fuentes directas. Su utilizacion permite conocer los fendmenos tal y como suceden
en la realidad. Dependiendo del tipo de investigacion, algunas veces habra que observar,

otras habra que entrevistar a las personas directamente involucradas [30].
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Para la recoleccion de datos primarios se aplicd encuesta y entrevista que sirvieron para

obtener informacion relevante para la ejecucion de la investigacion.

3.4.2. Secundarias.

Las fuentes secundarias se refieren a informacion obtenida de datos generados con
anterioridad, es decir, no se llega directamente a los hechos, sino que se les estudia a través

de lo que otros han escrito [30].

Las fuentes secundarias se obtuvieron mediante la recoleccion de datos en libros, tesis e

internet que sustentan el trabajo de investigacion.

3.5. Disefio de investigacion.

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizar [30].

Esta investigacion fue considerada de tipo no experimental puesto que permitié observar las
variables en su ambiente natural para luego analizarlas y de esta forma recopilar la

informacidn necesaria para el trabajo investigativo.

3.6. Poblacion.

Se habla de poblacién o universo cuando se refiere a la totalidad, tanto de los sujetos

seleccionados como del objeto de estudio [30].

La presente investigacion se llevd acabo en el canton Buena Fe perteneciente a la provincia

de Los Rios, el cual cuenta con una poblacion de 63.148 habitantes.
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Para el desarrollo de esta investigacion se consider6 a la poblacion urbana del cantén Buena
Fe, de 25 a 69 afios de edad, la cual estd conformada por 16.339 habitantes segun el censo
INEN 2010.

Tabla N2 1. Poblacién

Sujetos de investigacion Cantidad

Poblacion objeto de estudio 16,339

FUENTE: INEN 2010.
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

3.6.1. Muestra

La muestra es la parte o fraccion representativa de un conjunto de una poblacion, universo
o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo
[30].

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplic6 la formula estadistica para poblaciones
finitas con la finalidad de conocer el posicionamiento de la empresa en el mercado y asi

obtener resultados precisos que lleven al logro de los objetivos.

3.6.1.1. Tamano de la muestra

El calculo de la muestra se realizd mediante la siguiente formula:

B N.Z2%p.q
 (N—1E? + Z2.p.q

n
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En donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion = 16.339

p: posibilidad de que ocurra un evento = 0,5

qg: posibilidad de que no ocurra un evento = 0,5
E: error, se considero el 5%; = 0,05

Z: nivel de confianza el 95% = 1.96

~ 16,339 (1.962) (0,5) (0,5) ~
n= (16,339 - 1) (0,052) + (1.96?) (0,5) (0,5)

_ 16,339 (3,8416) (0,25)
n= (16,338) (0,0025) + (3,8416) (0,25)

15691,9756
n= 41,8054 =375

La muestra a encuestar son 375 habitantes del canton Buena Fe.

3.7. Instrumento de investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron en el desarrollo de esta investigacion son los siguientes:

3.7.1. Entrevista.

La entrevista es otra de las técnicas mas utilizadas para obtener informacion, ya sea
cuantitativa o cualitativa. La entrevista es una interaccion en la cual se exploran diferentes

realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones de la forma como
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la ven sus informantes, y comprender por qué se comportan de la manera en que dicen
hacerlo [30].

Con el propésito de obtener informacion sobre la empresa y su gestion publicitaria se realizé

una entrevista a la gerente, quien respondi6 a un cuestionario de preguntas que sirvié como

eje fundamental para conocer sobre la empresa y el proceso publicitario que llevan a cabo.

3.7.2. Encuesta.

Es la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita)
de una muestra amplia de sujetos, las encuestas buscan informacion sobre la propia conducta

y experiencia de los individuos [30].

Se realiz6 una encuesta a la poblacion buenafesina mediante la cual se captd informacion

importante sobre el posicionamiento que mantiene la empresa en el mercado.

3.8. Tratamiento de los datos.

En la elaboracion de este proyecto investigativo el programa utilizado para el tratamiento de
los datos fue Microsoft Excel, en el cual se realiz6 la tabulacion de los datos estadisticos

obtenidos en las encuestas a los habitantes del cantdon Buena Fe.
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3.9. Recursos materiales y humanos.

Tabla N2 2. Recursos materiales.

Descripcion Cantidad V. Unitario V. total

Remas de papel A4 2 $3.50 $7.00
Carpetas 2 $0.50 $1.00
CD-RW 4 $0.50 $1.00
Boligrafos 3 $0.50 $1.50
Empastados 2 $12.00 $24.00
Dispositivo de almacenamiento (Pen driver) 1 $12.00 $12.00
Servicio de internet 70 horas $0.80 $56.00
Cartuchos de impresora 2 $28.00 $56.00

Subtotal 140.50
Imprevistos $10.00 $10.00

TOTAL 168.50

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Tabla N2 3. Equipos

Descripcién Cantidad
Computador 1
Impresora multifuncional 1
Cémara 1
Calculadora 1
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
Tabla N2 4. Recursos humanos
Descripcién Cantidad
Entrevistado 1
Encuestados 375
Investigadora 1
Director del proyecto de investigacion. 1

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Medios publicitarios que utiliza la empresa La Paz Camposanto & Funeraria
para promover sus servicios.

De acuerdo a la entrevista efectuada a la Sra. Angeélica Rosado Cedefio, gerente de la Paz
Camposanto & Funerariay a la poblacion del canton se constaté que los medios publicitarios
utilizados por la empresa para promover los servicios memoriales y exequiales son la radio,

folletos, volantes y eventos. (Anexo 1)

Generalmente los folletos y volantes son empleados constantemente por los asesores
comerciales quienes se encargan de distribuirlos puerta a puerta, sin embargo la publicidad
en radio se utiliza cuando se promocionan los eventos que son realizados en fechas
especificas como el dia de la madre y 2 de noviembre, es decir 2 veces al afio, en estas fechas
la empresa realiza misas campales en las instalaciones del camposanto para recibir a todos
aquellos que visitan a sus seres queridos, de manera que los eventos estan dirigidos a quienes

ya son clientes de la empresa.(Anexo 1)

Durante la ejecucidn de la investigacion se comprobd que el medio més efectivo para dar a
conocer los servicios que ofrece La Paz Camposanto & Funeraria a la ciudadania
buenafesina son los folletos, puesto que son utilizados por los asesores comerciales como la
herramienta principal de informacién para llegar a los posibles clientes, dado que estos
realizan vistas a domicilio, entregan los folletos, informan al cliente sobre los servicios y de

esta manera obtienen resultados casi inmediatos al vender.(Anexo 1)

En conclusion, se observa que la publicidad que maneja la empresa es limitada, puesto que
no se estdn empleando estrategias publicitarias masivas que permitan abarcar a toda la

poblacion del cantdn.
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4.1.3. Alcance que tiene la gestion publicitaria de la empresa en el mercado.

Mediante la realizacion de la encuesta efectuada a 375 habitantes del canton Buena Fe se
comprobd que el 51% de los encuestados afirma conocer a La Paz Camposanto & Funeraria,
mientras que un 49% la desconoce, existe un margen equitativo en cuanto a conocimiento y
desconocimiento de la poblacién, sin embargo la empresa tiene 14 afios establecida y el
porcentaje de desconocimiento es muy alto, lo cual deja en evidencia que la gestion

publicitaria que lleva a cabo la empresa no tiene un buen alcance en el mercado. (Anexo2).

Ademas, se constato que el 48% de la poblacion ha adquirido los servicios de la empresa,
segun el estudio se deduce que quienes conocen de la existencia de la empresa son las
personan que ya han comprado alguno de los servicios que esta ofrece, lo cual evidencia que
la gestion publicitaria no esta debidamente encaminada y esto se debe al desconocimiento

de la alta direccién en temas de marketing. (Anexo2).

De la totalidad de la poblacion encuestadas el 49 % manifesté no haberse enterado por
ningun medio publicitario, mientras que un 34% aduce haberse enterado a través de folletos
y volantes, se evidencia que la empresa no utiliza los suficientes medios publicitarios para

Ilegar a toda la poblacién del cantdn y de esta manera tener un mejor alcance. (Anexo2).

Un 49% de la poblacién califico la publicidad de la empresa como mala, dado que este
fragmento de la poblacién no conoce la empresa y los servicios que ofrece, por ello es
necesario que la alta direccion considere la implementacion de nuevas estrategias

publicitarias para lograr posicionamiento en el mercado. (Anexo2).

4.1.4. Propuesta que permita optimizar la gestion publicitaria de la empresa La Paz

Camposanto & Funeraria.

Del estudio efectuado se deduce 81% de la poblacion esta totalmente de acuerdo que la
empresa La Paz Camposanto & Funeraria mejore su publicidad, puesto que muchos

desconocen de su existencia debido a que las estrategias que se manejan no llaman la
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atencion, impidiendo aumentar su nicho en el mercado, por tanto, es conveniente crear un
plan que ayude mejorar la gestion publicitaria y por ende a posicionar la empresa en el

mercado. (Anexo2).

4.2. Propuesta

Plan de publicidad que permita optimizar la gestion publicitaria de la empresa “La Paz

Camposanto & Funeraria”

4.3. Datos informativos de la empresa.

Institucion ejecutora: La Paz Camposanto & Funeraria

Beneficiarios: La empresa y los asesores comerciales

Responsable: Sra. Angélica Rosado Cedefio

Teléfono: 2952618

Direccion: Cantdn Buena Fe, km 5 via Santo Domingo, sector La soledad
Financiamiento: Recursos propios de la empresa

Tiempo estimado para la ejecucidn: Septiembre - Noviembre

4.4. Antecedentes.

La Paz Camposanto & Funeraria empresa objeto de estudio, fue fundada en el afio 2002 por
el Sr. Francisco Reyes Suarez, se encuentra ubicada en la Provincia de Los Rios canton
Buena fe, via Santo Domingo km. 5 — Sector La soledad, es una organizacion que ofrece
servicios memoriales y exequiales, especializada en prevenir esos momentos inevitables, ha
servido a la ciudadania durante mas de 10 afios con profesionalismo y calidad humana, sin
embargo las limitadas estrategias de publicidad impide el posicionamiento de la empresa en
el mercado, dado que gran parte de la ciudadania desconoce la empresa y los servicios que

ofrece.
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Por lo expuesto el disefio de un plan publicitario es de gran importancia para lograr que la
empresa “La Paz Camposanto & Funeraria” sea reconocida por la poblacion y ocupa un
lugar distintivo en el mercado. Mediante el plan publicitario se trata de establecer los medios
a través de los cuales se alcanzaran los objetivos planteados, puesto que se pretende dar
solucién al problema detectado en la empresa y con ello lograr més posibilidades de

mantenerse en el mercado.

4.5. Principios corporativos de la empresa.

Mision: La Paz Camposanto y Funeraria es una empresa con soluciones integrales en
servicios memoriales y exequiales que brinda atencion inmediata con profesionalismo, en

un ambiente de tranquilidad y armonia con la naturaleza.

Vision: La Paz Camposanto y Funeraria se convertira en la empresa lider de parques
cementerios en la Provincia de los Rios en el 2020, ofreciendo un servicio memorial de
excelencia, que se distinga por la calidad humana de sus directivos y colaboradores, en base

a nuestros valores corporativos con responsabilidad social y ecologica.

4.5.1. Valores fundamentales de la empresa.

e El trabajo en equipo.
e Laintegridad

e La puntualidad

e Laresponsabilidad

e La confianza

e Elrespeto
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4.6. Diagnostico de la situacién.

A continuacion, se presenta un anélisis de los elementos internos y externos.

4.6.1. Analisis F.O.D.A

ANALISIS
F.O.D.A

Fortalezas
Infraestructura adecuada
Servicios funerarios de calidad
Personal capacitado
Tiempo de permanencia en el
mercado

Ambiente ecologico

Debilidades
Limitadas estrategias
publicitarias
Alta direccion no capacitada
en marketing
Bajo posicionamiento en el

mercado

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Oportunidades
Innovacion de los servicios en el
mercado.

Amplia demanda de servicios
memoriales y exequiales
Alianzas estratégicas con otras

empresas.

Amenazas
Incremento de la competencia
Pérdida de clientes
La muerte suele ser un concepto

de tabd en la publicidad
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4.7. Justificacion de la propuesta.

El posicionamiento hoy en dia es muy importante, es por ello que los administradores de las
empresas no solo se preocupan por vender sus productos o servicios, sino también en
posicionar su marca en el mercado y en la mente de los consumidores, dado que de las

estrategias publicitarias que manejen dependera el éxito que alcancen

Disefiar un plan publicitario para llegar de manera efectiva a los posibles clientes, es de gran
importancia, puesto que mediante esta herramienta se logrard mejorar la competitividad en

el mercado y crear una imagen apropiada de la empresa.

Los servicios funerarios suelen ser un producto no buscado ni deseado usualmente, la
demanda de estos servicios dependera en gran medida del nimero de fallecimientos y por
ello muchas empresas que ofrecen estos servicios carecen de publicidad, sin embargo, es
necesario concientizar a la ciudadania que, en la vida de cualquier persona, la pérdida de un

ser querido es uno de los momentos mas dificiles e inevitables que hay que afrontar.

La propuesta de implementacion del plan publicitario estd basada en el andlisis de las
necesidades empresariales que presenta La Paz Camposanto & Funeraria, puesto que por ser
una empresa gque ofrece un servicio poco solicitado por las personas se debe llegar con un
mensaje sutil que represente la importancia de estar prevenidos frente a un hecho inevitable

como es la muerte.

4.8. Objetivos de la propuesta.

4.8.1. Objetivo general.

e Disefiar un plan de publicidad que permita optimizar la gestion publicitaria de la

empresa “La Paz Camposanto & Funeraria”.
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4.8.2. Objetivos especificos.

e Determinar el presupuesto requerido para el desarrollo e implementacion del plan

publicitario.

o Disefiar estrategias publicitarias mediante las cuales la empresa logre persuadir a

los consumidores y posicionarse en el mercado.

4.9. Plan Publicitario.

El plan publicitario de la empresa La Paz Camposanto & Funeraria se lo ejecutara a traves

del plan de medios.

4.9.1. Contexto de mensaje a transmitir.

Que las personas conozcan a La Paz Camposanto & Funeraria, concienticen sobre los

momentos inevitables del dia a dia y que se debe estar prevenidos.

“La vida tiene momentos inevitables y estar prevenidos es nuestra decision”

4.9.2. Marco de tiempo.

El tiempo sefialado para el cumplimiento de los objetivos finalizara el 2 noviembre del 2016.

4.9.3. Presupuesto requerido para la implementacion del Plan Publicitario.

El presupuesto requerido para la campafia publicitaria es de $ 7.495, el cual serd utilizado
para la realizacion de publicidad en radio, prensa escrita, exteriores, stand publicitario y

redes sociales con el objetivo de posicionarse en el mercado.
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Tabla N2 5. Presupuesto

Campani Publicidad Ejecucion Costo total

a

1° Spot Radial Radio latina 95.1 FM $1.600

20 Valla publicitaria Entrada principal del cantén Buena Fe $1.000

3° Publicidad mavil Vehiculos de la empresa $ 240

40 Prensa escrita Anuncios en el diario LA HORA de $1.440

Quevedo

50 Stand publicitario Av. 7 De Agosto, Centro De Buena Fe $1.450

6° Red social Facebook $ 45

7° Sitio web Internet $1.700
TOTAL $7.475

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

4.9.4. Publico objetivo.

El mercado meta al que estd encaminada esta camparfia publicitaria son la poblacion de 25

hasta los 69 afos de edad del cantén Buena Fe.

4.9.5. Seleccion de medios publicitarios.

Los medios que se optaron para la publicidad son:

e Radio

e Publicidad exterior

e Publicidad movil

e Prensa escrita

e Stand

publicitario

e Redes sociales

e Sitio web
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4.10. Plan de medios.

Estrategian®1

e Spot radial

Objetivo estratégico.

Contratar un espacio en una radio del canton Buena Fe, dando a conocer los beneficios y la

calidad de servicios que ofrece la empresa

Descripcion de la estrategia.

Al spot radial sera difundido en la radio Latina FM del canton Buena Fe, el audio esta

acompafada de musica instrumental de fondo.

Fechas de publicidad.

Del 2 de septiembre al 2 de noviembre

Dias de trasmision.

4 cufias diarias de lunes a viernes

Tabla N2 6. Spot Radial

Programas Pieza publicitaria  Duracién Horario Frecuencia  Valor
Variedades spot 0:0:55sg 9:00h -10:00h 1 $10
Noticiero spot 0:0:55sg  12:00h —13:00h 1 $10
Variedades spot 0:0:55sg  15:00h — 18:00h 1 $10
Noticiero spot 0:0:55sg  20:00h —22:00h 1 $10
Valor $40

FUENTE: RADIO LATINA FM

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZURNIGA Diario

Valor $ 1.600 por dos meses
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Spot radial.

-

A
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CAMPOSANTO & FUNERARIA amza‘.
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¥

Encabezado

La paz camposanto y funeraria 14 afios de experiencia, Es la Unica en la canton Buena

Fe con sistema de calidad y proteccién al medio ambiente.

Cuerpo

En la paz camposanto y funeraria entendemos el dolor de quien pierde un ser querido
por eso Le brindamos un servicio integral, para garantizarle total tranquilidad y
seguridad en esos momentos dificiles.

Contamos con comodas y amplias instalaciones, ofrecemos servicios memoriales y
exequiales al alcance de todos.

Le Brindamos las soluciones mas efectivas, como la posibilidad de tener un plan de
prevision.

Porque la vida tiene momentos inevitables y estar prevenidos es nuestra decision.

Cierre

Visitanos en el canton Buena Fe km 5 via Santo Domingo
Atencion las 24 horas y los 365 dias del afio

La Paz Camposanto & Funeraria, contigo mas alla de la vida.

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Estrategia n°® 2

e Valla Publicitaria

Objetivo estratégico.

Implementar una valla publicitaria en el canton Buena Fe, dando a conocer la ubicacion del

camposanto.

Descripcion de la estrategia.

La valla publicitaria sera ubicada en la entrada principal del canton Buena Fe durante 2

meses.

Fechas de publicidad.

Del 2 de septiembre al 2 de noviembre

Caracteristicas de la valla.

e Medidas 9 mx 4
e Material lona

e Impresion full color

Tabla N2 7. Valla publicitaria

Detalle Cantidad V. unitario V. Total
Impresion e instalacion de lona 1 $700 $ 700
para una valla
Alquiler del toten mensual 1 $ 150 $ 300
TOTAL $1.000

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

47



Figura 4. Valla publicitaria.
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@La Paz.

CAMPOSANTO & FUNERARIA

Contigo mds alld de la vidy

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Estrategia n® 3

e Publicidad moévil

Objetivo estratégico.

Informar y fortalecer mediante el logotipo y un mensaje la marca de la empresa en el

mercado.

Descripcion de la estrategia.

El logotipo de la empresa sera ubicado en los vehiculos de la misma para dar a conocer la
marca durante el periodo que dure la campafia publicitaria.

Fechas de publicidad.

Del 2 de septiembre al 2 de noviembre
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Tabla N2 8. Publicidad movil
Detalle Cantidad V. unitario V. Total

Decoracion vehicular
en microperforado y vinil 2 $120 $ 240
troquelado, Incluye instalacion
TOTAL $ 240

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Figura 5. Publicidad movil.

¥ La Paz Camposanto & Funeraria
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ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Estrategia n° 4

e Prensa escrita

Objetivo estratégico.

Difundir los servicios que ofrece la empresa a través de anuncios en el periddico.

Descripcion de la estrategia.

Con el propdsito persuadir a la poblacion, se compraran espacios de %2 pagina el diario la

hora, el cual tiene una cobertura provincial y el mensaje llegara a un buen nimero de lectores.

El anuncio sera difundido durante 2 meses, una vez por semana.

Tabla N2 9. Prensa escrita.

Seccion Dia V. unitario Tiempo V. Total
Cronos Domingo $ 160 2 meses $ 1440
TOTAL $1.440

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Figura 6. Publicidad prensa escrita.
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prevision o emergencia

Buena Fe Via Santo Domingo Km.5 n Facebook.com/LaPazCorporacionFuneraria & Telf: 052750472
Oficina Av.7 de Agosto a 50m. Del Banco Pichincha
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Figura 7. Anuncio en diario la Hora.
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Estrategian®5

e Stand publicitario

Obijetivo estratégico.

Realizar una activacion de marca para captar la atencion de los consumidores y lograr la

compenetracién de la empresa en el mercado frente a la posicion de la competencia.

Descripcion de la estrategia.
Se colocara un stand publicitario en la av. 7 de agosto, en el centro del canton Buena Fe,

mediante el cual se pretende persuadir a la poblacion realizando descuentos y promociones

de los servicios memoriales y exequiales con los que cuenta la empresa.
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Se entregard invitaciones y cupones tanto a clientes como al publico en general para que
asistan a la misa campal que realizara el camposanto el dia 2 de noviembre y participen de

sorteos de premios.

El stand contara con:

e Material publicitario como volantes, tripticos y un roll-up, invitaciones y cupones
e Una modelo para repartir folletos y volantes.
e 14 asesores comerciales que se turnaran para asistir a los clientes y brindar

informacion acerca de los servicios que ofrece la empresa

Fechas de publicidad

Se realizara la activacion de marca 1 vez por mes:

e 11 de septiembre del 2016
e 30 de octubre del 2016

Tabla N2 10. Stand publicitario

Detalle Cantidad V. Total
Roll-up de 80 x 200mts, 1 $80
Volantes A6 (21x15), impresas a full
color en papel couche de 150g. 4000 $ 220
Tripticos, impreso full color, en couche
de 150gr. con brillo UV 6000 $480
Tarjetas de invitacion y cupones 2000 $280
Stand de PVC 1 $ 120
Modelo para el stand 1 $ 250
Permiso municipal 2 $20
TOTAL $1.450

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Figura 8. Triptico.
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Figura 9. Volante.
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Figura 10. Invitaciones y cupones

CAMPOSANTO & FUNERARIA

Contigo mds alld de la vig,

Tenemos el grato placer de invitarle a la gran misa compal este 2 de
noviembre del 2016 a las 900 am en La Paz Camposanto y Funeraria’

En la misa enviaremos plegarias al cielo mediante globos para rendir un
homenaje postumo a los seres queridos que ya no estan con nosotros.

Ademas participa en el sorteo de bonos para
propiedades memoriales y servicios exequiales.

Nombre:
Invitado por: T

Asiste a la gran misa campal este 2 de noviembre del 2016 a
las 09:00 am y se parte de este acto de amor.

En la misa enviaremos plegarias al cielo mediante globos para rendir un homenaje
pdstumo a los seres queridos que ya no estdn con nosotros.

Ademas participa en el sorteo de bonos para propiedades memoriales
y servicios exequiales.

Nombres: [ /H

Invitado por: Telf:

o ® o
* Deposite este cupdn en las dnforas el dia de la misa y participe en el sorteo que se
llevara a cabo en presencia de todos los asistentes.

* Condiciones: Si al momento del sorfeo no estd presente se elegird ofro ganador.

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Estrategia n° 6

Redes sociales (Facebook)

Objetivo estratégico

Crear una pagina en Facebook que permita atraer a posibles clientes y crear conciencia de la

marca.

Descripcion de la estrategia

e Detallar la mision, vision y valores de la empresa.

e Visualizar fotos de las instalaciones y los servicios memoriales y exequiales de la
empresa.

e Actualizar informacion frecuentemente.

e Hacer promocion de la pagina una vez a la semana para reforzar las publicaciones y
lleguen a més personas.

Fechas de publicidad.

Este medio publicitario tendra la duracion que la empresa crea conveniente, sin embargo,
durante los 2 meses de camparia publicitaria se realizaran promociones de la paginas una vez

a la semana la cual tendra un costo de $ 5 por dia.

Tabla N2 11. Red social

Meses Dias V. unitario V. Total
Septiembre 5-12-19-26 $5 $20
Octubre 3-10-17-24-31 $5 $25
TOTAL $ 45

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Figura 12. Red social.
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ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Estrategia n® 7

Sitio web

Objetivo estratégico

Implementar un sitio web que permita dar a conocer a “La Paz Camposanto & Funeraria” y

los servicios que ofrece.

Descripcion de la estrategia

Por ser una herramienta muy utilizada, se disefiara un sitio web con una interfaz acorde a la

imagen corporativa de “La Paz Camposanto & Funeraria”, que capte la atencion de los
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visitantes, brinde la informacion necesaria sobre los servicios que ofrece la empresa y a su

vez informe sobre la importancia de estar prevenidos en esos momentos inevitables.
Alcance

El sitio web estara disponible para todas las personas que tienen acceso a internet una vez

que se implemente.

Tabla N2 12. Sitio web

Detalle Cantidad V. Total
Elaboracion del sitio web 1 $ 1,200

Domino y hosting por un afio 1 $50
TOTAL $1,700

ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Figura 13. Sitio web
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4.2. Discusion.

A Continuacién, se presenta los antecedentes y principales resultados de la investigacion
realizada. Cabe sefialar que el propoésito de esta investigacion fue evaluar la gestion
publicitaria de la empresa “La Paz Camposanto & Funeraria”, identificar las estrategias y
medios publicitaros, conocer coémo se encuentra establecida en el mercado, se puntualiza que
las investigaciones citadas en este trabajo contribuyen a la implementacion de procesos de

mejoras publicitarias a través de nuevas estrategias.

Mediante el andlisis de los resultados se pudo constatar que las estrategias publicitarias
juegan un papel fundamental en cualquier organizacién o empresa y que de estas depende
en gran medida el éxito que alcancen, (Castro Ortiz, 2011) especifica que las estrategias de
publicidad son muy importante debido a que permiten comprender y llegar de una forma
mas eficaz a posibles clientes y ofrecer el anuncio adecuado en el momento correcto a la
persona indicada, las estrategias de publicidad ayudan a moldear las acciones de las
empresas, sin embargo la gestion publicitaria de La Paz Camposanto & Funeraria no esta
debidamente encaminada y esto se debe al desconocimiento de la alta direccién en temas de
marketing, puesto que no esta empleando adecuadamente las estrategias publicitarias y por

ello se ve afectada en el posicionamiento.

Aprobando lo expuesto por (Davila Guachamin, 2010) quien expresa que el interés de llegar
a posicionarse en el mercado se vuelve cada vez mas importante, pues por medio de la
utilizacion de las estrategias publicitarias se determina el contenido, la forma y el medio que
a través del cual irdn los mensajes que deseemos comunicar sobre nuestro producto/servicio

y de tal manera persuadir en la decision de compra del consumidor.

Se concluye exponiendo lo planteado por (Parraga Matamba, 2015) quien indica que el plan
publicitario es la planificacion de como llevar a cabo una comunicacion de forma efectiva
desde la empresa hasta el puablico objetivo y que éste se convierta en cliente al conocer el
beneficio que pueda tener, por ello considerando que es importante que la empresa mejore

su publicidad para poder incrementar el nivel de clientes que utilicen los servicios.

61



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones.

En este capitulo se exponen las conclusiones que se obtuvieron de la investigacion realizada

a lo largo de este trabajo.

Como resultado de la investigacion se constatd que La Paz Camposanto & Funeraria
utiliza medios publicitarios como radio, folletos, volantes y eventos para promover
sus servicios, sin embargo, presenta un nivel bajo de posicionamiento, puesto que las
estrategias publicitarias no son llamativas y carece de un presupuesto que le permita

utilizar estrategias de publicidad masiva y abarcar mayor segmento del mercado.

Se observd que un 49% de la poblacién desconoce la existencia de La Paz
Camposanto & Funeraria, evidenciado que la gestion publicitaria de la empresa no
tiene gran alcance en el mercado y esto se debe al desconocimiento de la alta
direccion en cuanto a estrategias de marketing.

En definitiva, se concluye que la ejecucion de un plan publicitario es factible, dado
que durante los dos meses que se ejecuto parte de la propuesta se evidencio mejoras
como, persuasion de clientes mediante la activaciéon de marca y mayor nimero de

asistentes en la misa campal del 2 de noviembre.
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6.2. Recomendaciones.

De acuerdo a las conclusiones descritas se hacen las siguientes recomendaciones a la

empresa La Paz Camposanto & Funeraria:

Que La Paz Camposanto & Funeraria establezca un presupuesto para implementar
nuevas estrategias publicitarias como: vallas, stand, prensa, redes sociales, sitio web
que permitan captar la atencion de la poblacion, mejorar el posicionamiento de la

empresa y mantenerse a la par con la competencia.

Se capacite a la alta direccion sobre las diferentes estrategias de marketing, de modo
que la publicidad de La Paz Camposanto & Funeraria sea gestionada de manera

correcta y se logre posicionar la empresa en el mercado.

Ejecutar todas las estrategias presentadas en el plan publicitario propuesto en este
trabajo de investigacion y extender su periodo de ejecucion para que asi la empresa

pueda crecer rapidamente en el mercado.
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CAPITULO VII
ANEXOS
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ANEXO 1

Matriz de consolidacion de los resultados obtenidos en la entrevista a la gerente de la empresa “La Paz Camposanto

& Funeraria” Sra. Angélica Rosado Cedeiio.

Tabla N2 13. Resultados de la entrevista

ITEM PREGUNTES RESPUESTA

ANALISIS

¢ Cual es el cargo que ocupa en la
1 empresa? Gerente

¢ Cudles son los servicios que ofrece la  Se ofrece propiedades memoriales

2 empresa a la ciudadania buenafesina? y servicios exequiales
¢ARos de actividad que tiene la La empresa tiene 14 afios en el
3 empresa en el mercado? mercado

Se le realizo la entrevista a la gerente de la empresa la Sra.
Angélica Rosado Cedefio

La empresa cuenta con 2 tipos de servicios que permiten a la
ciudadania obtener todo lo necesario para €s0s momentos
inevitables.

La Paz, es un camposanto privado, ecoldgico que lleva sirviendo a
la ciudadania buenafesina desde el afio 2002,

¢ Qué ventajas ofrece su empresa con Cuenta con amplias &reas verdes,
4 respecto a las otras empresas del seguridad, parqueo privado,
mercado? personal capacitado y servicios de
excelente calidad

5 ¢Qué empresas considera su mayor Camposanto Jardines de la Fe
competencia en el mercado?

¢Se aplican estrategias publicitarias
6 para promover los servicios de la Si
empresa?

La Paz Camposanto & Funeraria cuenta con multiples ventajas que
permiten a sus clientes garantizarle total tranquilidad y seguridad
en esos momentos dificiles.

Este camposanto brinda un lineamiento similar en cuanto a
infraestructura, por ello se ha convertido en la mayor competencia
para La Paz Camposanto & Funeraria.

La empresa si gestiona publicidad para dar a conocer los servicios
que ofrece.




TL

~

(o]

10

11

¢Quién toma las decisiones sobre las
estrategias publicitarias de la empresa?

¢La empresa cuenta con un plan
publicitario para llevar a cabo las
diferentes estrategias?

¢Cuales son los medios publicitarios
que utiliza la empresa para promover
Sus servicios?

¢De los medios publicitarios que utiliza
la empresa cual considera usted que es
el més efectivo y eficiente para dar a
conocer sus servicios?

¢La empresa cuenta con un
presupuesto establecido para
publicidad?

Son tomadas por la alta direccion,
presidente y gerente.

No

Radio
Folletos y volantes
Eventos

Folletos

No

Las personas a cargo de la gestion publicitaria no estan capacitadas
en temas de marketing y por ellos las estrategias se manejan de
forma empirica.

La empresa no cuenta con un plan publicitario que le permita
mantener un direccionamiento estratégico definido.

La empresa utiliza la publicidad en radio cuando promocionan los
eventos que son realizados en fechas especificas (dia de la madre y
2 de noviembre), también se entrega volantes y folletos mediante
visitas a domicilio.

Se observa que la publicidad que maneja la empresa es limitada,
puesto que no se estan empleando estrategias publicitarias masivas
que le permitan abarcar mayor segmento del mercado.

Se considera el medio publicitario méas efectivo, debido a que es
utilizado por los asesores comerciales como la herramienta
principal de informacion para llegar a los posibles clientes, dado
gue estos realizan vistas a domicilio, entregan los folletos, informan
al cliente sobre los servicios y de esta manera obtienen resultados
casi inmediatos al vender.

No se mantiene un presupuesto establecido para la gestion
publicitaria de la empresa

FUENTE: ENTREVISTA A LA GERENTE DE LA EMPRESA
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA



ANEXO 2

Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion del cantdn
Buena Fe.

1. ¢Seleccione el rango de su edad en la siguiente escala?

Tabla N2 13. Rango de edad

Opcion Frecuencia Porcentaje
25-39 87 23%
40-54 186 50%
55-69 102 27%
Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Grafico N° 1. Rango de edad
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Analisis e interpretacion. - Como se muestra en la grafica el 50% de los encuestados estan
entre los 40 — 54 afos de edad, el 27% esta entre los 55 — 69 y el 23% fluctua entre los 25 —
39 anos de edad, en definitiva, este rango de edades son el target a quienes van dirigidos los
servicios que ofrece La Paz Camposanto & Funeraria, dado que los encuestados son personas

adultas, maduras, con criterio formado.

72



2. ¢Alahorade comprar un servicio memorial o exequial lo hace en prevision o
emergencia?

Tabla N2 15. Comprar en prevision o emergencia

Opcion Frecuencia Porcentaje
Prevision 112 30%
Emergencia 263 70%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Grafico N° 2. Comprar en prevision o emergencia

2. ¢éAlahoradecomprar un servicio memorial o exequial lo hace
en previsidn o emergencia?
80%
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70%
60%
50%
40% M Prevision

30% )
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20%
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Anélisis e interpretacion. - Se pudo determinar que un 70% de los encuestados compra un
servicio memorial o exequial en emergencia, es decir gran parte de la poblacion obtienen
servicios funerarios cuando los necesita, por ende, es recomendable aplicar estrategias

publicitarias que permitan a la poblacién adquirir este tipo de servicio con anticipacion.
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3. ¢Queé es lo que usted mas valora al adquirir un servicio memorial o exequial? elija
una opcion.

Tabla N2 16. Adquirir un servicio memorial o exequial

Opcidn Frecuencia Porcentaje
La atencion 64 17%
El precio 124 33%
La calidad 51 14%
Forma de pago 136 36%
Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Grafico N° 3. Adquirir un servicio memorial o exequial

3. ¢éQué es lo que usted mas valora al adquirir un servicio
memorial o exequial? elija una opcién.
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Analisis e interpretacion.- Del 100% de los encuestados el 36% sefialo que lo que mas
valora al momento de comprar servicios funerarios es la forma de pago, mientras que un
33% aduce que es el precio un factor determinante a la hora de elegir donde adquirir estos
servicios, por tal motivo se hace importante que la empresa tome en cuenta estos factores al

momento de realizar la publicidad.
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4. ¢Conoce usted la empresa La Paz Camposanto & Funeraria?

Tabla N2 17. La Paz Camposanto & Funeraria

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 191 51%
No 184 49%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Gréfico N° 4. La Paz Camposanto & Funeraria

4. {Conoce usted la empresa La Paz Camposanto & Funeraria?
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Analisis e interpretacion. - Se comprob6 que el 51% de los encuestados afirma conocer a
La Paz Camposanto & Funeraria, mientras que un 49% la desconoce, existe un margen
equitativo en cuanto a conocimiento y desconocimiento de la poblacion, sin embargo, la
empresa tiene 14 afos establecida y el porcentaje de desconocimiento es muy alto, lo cual
deja en evidencia que la gestion publicitaria que lleva a cabo la empresa no tiene un buen

alcance en el mercado.
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5. ¢Ha adquirido alguno de los servicios memoriales y exequiales que brinda La Paz

Camposanto & Funeraria?

Tabla N2 18. Servicios memoriales y exequiales

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 179 48%
No 196 52%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Gréfico N° 5. Servicios memoriales y exequiales

5. ¢Ha adqurido alguno de los servicios memoriales y exequiales
que brinda La Paz Camposanto & Funeraria?
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Analisis e interpretacion. - Se constatd que el 48% de la poblacion han adquirido los

servicios de la empresa, segun el estudio se deduce que quienes conocen de la existencia de

la empresa son las personan que ya han comprado alguno de los servicios que esta ofrece, lo

cual evidencia que la gestion publicitaria no esta debidamente encaminada y esto se debe al

desconocimiento de la alta direccion en temas de marketing.
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6. ¢Por qué medio publicitario se enterd de la existencia de La Paz Camposanto &
Funeraria?

Tabla N2 19. Medio Publicitario

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Radio 18 5%
Television 0 0%
Publicidad exterior 0 0%
Internet 0 0%
Folletos y volantes 126 34%
Ferias 0 0%
Eventos 47 12%
Ninguno 184 49%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Gréafico N° 6. Medio Publicitario

6. ¢Por qué medio publicitario se enterd de la existencia de La Paz
Camposanto & Funeraria?
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Analisis e interpretacion. - De la totalidad de la poblacion encuestadas el 49 % manifesto
no haberse enterado por ningun medio publicitario, mientras que un 34% aduce haberse
enterado a través de folletos y volantes, esto hace notorio que la empresa no utiliza los

suficientes medios publicitarios para llegar a toda la poblacién del cantén.
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7. ¢Como calificaria la publicidad de La Paz Camposanto & Funeraria?

Tabla N2 20. Publicidad de La Paz Camposanto & Funeraria

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Excelente 21 6%
Muy buena 56 15%
Regular 114 30%
Mala 184 49%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Gréfico N° 7. Publicidad de La Paz Camposanto & Funeraria

7. ¢Como calificaria la publicidad de La Paz Camposanto &
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FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Anélisis e interpretacion. - Un 49% de la poblacion califico la publicidad de la empresa
como mala, dado que este fragmento de la poblacion no conoce la empresa y los servicios
que ofrece, mientas que solo el 6% menciona que la publicidad de La Paz Camposanto &
Funeraria es excelente, por ello es necesario que la alta direccién considere la
implementacion de nuevas estrategias publicitarias para lograr posicionamiento en el

mercado.
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8. ¢Ha recibido algun tipo de promocidn por parte de La Paz Camposanto &

Funeraria?

Tabla N2 21. Tipo de promocion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 10%
En ocasiones 155 41%
Nunca 184 49%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Grafico N° 8. Tipo de promocion
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ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA
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Andlisis e interpretacion. - El 41% de los encuestados afirma haber recibido promociones

por parte de la empresa en ocasiones, un 10% siempre, sin embargo, existe un 49% que no

ha recibido nunca ningun tipo de promocion, por tanto, es necesario que la empresa

implemente promociones, para asi persuadir al mercado sobre los servicios que se estan

ofreciendo actualmente. Las promociones son una herramienta esencial en la publicidad.
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9. ¢Para usted la publicidad influye en la decision de compra de un producto o
servicio?

Tabla N2 22. La publicidad influye en la decision de compra

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 171 46%
De acuerdo 131 35%
Totalmente en desacuerdo 30 8%
Desacuerdo 43 11%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Grafico N° 9. La publicidad influye en la decision de compra
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Anélisis e interpretacion. - De acuerdo a la encuesta realizada se pudo conocer que el 46%
y el 35% de la poblacion del canton Buena Fe esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que la publicidad si influye en ellos al momento de adquirir un producto o servicio, Por lo
tanto, es factible desarrollar nuevas estrategias publicitarias dado que la mayoria de la

poblacion buenafesina es influenciada por la publicidad.

80



10. ¢Considera que La Paz Camposanto & Funeraria deberia realizar una mejor
publicidad para darse a conocer de mejor manera en el mercado?

Tabla N2 23. Realizar una mejor publicidad

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 183 49%
De acuerdo 119 32%
Totalmente en desacuerdo 30 8%
Desacuerdo 43 11%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Gréfico N° 10. Realizar una mejor publicidad
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Andlisis e interpretacion. - Del estudio efectuado se deduce 81% de la poblacion esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la empresa La Paz Camposanto & Funeraria mejore su
publicidad, puesto que muchos desconocen de su existencia debido a que las estrategias que
se manejan actualmente no llaman la atencién, impidiendo aumentar su nicho en el mercado,
por tanto, es conveniente crear un plan que ayude mejorar la gestion publicitaria y por ende

la situacion actual de la empresa en el mercado.
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11. ¢Qué medio publicitario prefiere para informarse?

Tabla N2 24. Medio publicitario para informarse

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Radio 78 21%
Television 29 8%
Diarios 69 18%
Internet 42 11%
Publicidad 59 16%
exterior
Folletos y 86 23%
volantes
Ninguno 12 3%

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Grafico N° 11. Medio publicitario para informarse

11. ¢Qué medio publicitario prefiere para informarse?
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Analisis e interpretacion. - El 23% de los encuestados sefialo que el medio de comunicacién
que prefieren son los folletos y volantes, mientras que el 21% aducen que prefieren la radio
para informarse, un 18% menciono a los diarios, el 35% optan por la publicidad exterior, el
internet y la television, es importante indicar que todos estos medios de comunicacion son

muy importantes para dar a conocer una empresa en el mercado.
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12. ¢Cual de las siguientes estrategias de promocidn prefiere?

Tabla N& 25. Estrategias de promocion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Campafia publicitaria 159 42%
Sorteos 94 25%
Descuentos 81 22%
Obsequios por su 41 11%
compra

Total 375 100%

FUENTE: POBLACION DEL CANTON BUENA FE
ELABORADO POR: MARJORIE SEME ZUNIGA

Gréfico N° 12. Estrategias de promocién

12. ¢ Cual de las siguientes estrategias de promocion prefiere?
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Analisis e interpretacion. - El 42% los encuestados manifestaron que prefieren las
campanas publicitarias a fin de conocer los servicios y promociones que oferta la empresa,
mientras que el 25% de los encuestados prefieren los sorteos, por otra parte, el 22 y 11%
prefieren los descuentos y obsequios al momento de adquirir un producto o servicio, sin duda
alguna las estrategias de promociones permitiran a la empresa aumentar el nimero de

clientes y por ende el posicionamiento en el mercado.
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ANEXO 3

s
Entrevista dirigida a la gerente de la empresa “La Paz Camposanto &
Funeraria”

OBJETIVO: Evaluar la gestion publicitaria que utiliza la empresa “La Paz Camposanto &

Funeraria” para promover sus servicios en el canton Buena Fe, Provincia de Los Rios.

1. ¢Cual es el cargo que ocupa en la empresa?

Presidente ( )
Gerente ()
Administrador ( )
Otros ()

2. ¢Cuédles son los servicios que ofrece la empresa a la ciudadania buenafesina?

3. ¢Anos de Actividad que tiene la empresa en el mercado?

ARNO0S

4. ¢Queé ventajas ofrece su empresa con respecto a las otras empresas del mercado?

5. ¢Qué empresas considera su mayor competencia en el mercado?

6. ¢Se aplican estrategias publicitarias para promover los servicios de la empresa?
Si () No ()

7. ¢Quién toma las decisiones sobre las estrategias publicitarias de la empresa?
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8. ¢Laempresa cuenta con un plan publicitario para llevar a cabo las diferentes
estrategias?

Si () No ()

¢Por qué?

9. ¢Cuédles son los medios publicitarios que utiliza la empresa para promover sus
servicios?

10. ¢De los medios publicitarios que utiliza la empresa cual considera usted que es el
mas efectivo para dar a conocer sus servicios?

11. ¢La empresa cuenta con un presupuesto establecido para publicidad?

Si() No ()
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ANEXO 4

Yt

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DEL CANTON BUENA FE

OBJETIVO: Evaluar la gestion publicitaria que utiliza la empresa “La Paz Camposanto &

Funeraria” para promover sus servicios en el canton Buena Fe, Provincia de Los Rios.

Instructivo: Sus respuestas son muy importantes, conteste por favor con sinceridad.

1. ¢Seleccione el rango de su edad en la siguiente escala?

2539 ()
40 - 54 ()
5569 ( )

2. ¢Alahorade comprar un servicio memorial o exequial lo hace en previsién o
emergencia?

Prevision ()
Emergencia ()

3. ¢Qué es lo que usted mas valora al adquirir un servicio memorial o exequial? elija
una opcion.

La atencion

La calidad

(
El precio (
(
Forma de pago (

4. ¢Conoce usted la empresa La Paz Camposanto & Funeraria? Si su respuesta es
(No) pase a la pregunta 9.

Si ()
No ()

5. ¢Ha adquirido alguno los servicios memoriales y exequiales que brinda La Paz
Camposanto & Funeraria?

Si ()
No( )
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6.

10.

¢Por qué medio publicitario se entero de la existencia de La Paz Camposanto &
Funeraria?

Radio ( ) Folletos y volantes ( )
Television () Ferias ()
Publicidad exterior () Eventos ( )
Internet () Ninguno ( )

¢ Como calificaria la publicidad de La Paz Camposanto & Funeraria?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Regular ( )
Mala ()

¢Ha recibido algun tipo de promocion por parte de La Paz Camposanto &

Funeraria?

Siempre ()
En ocasiones ( )
Nunca ()

¢Para usted la publicidad influye en la decisién de compra de un producto o
servicio?

Totalmente de acuerdo ( )

De acuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

Desacuerdo ( )

¢ Considera que La Paz Camposanto & Funeraria deberia realizar una mejor
publicidad para darse a conocer de mejor manera en el mercado?

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ( )
Desacuerdo ( )
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11. ¢Qué medio publicitario prefiere para informarse?

Radio ()
Television ()
Diarios ()
Internet ()

Publicidad exterior ()
Folletos y volantes ( )

Ninguno ( )

12. ¢Cual de las siguientes estrategias de promocion prefiere?

Campafia publicitaria ( )
Sorteos ()
Descuentos ( )

Obsequios por su compra ()

Ninguna ()
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ANEXO 5

EFECTOS

CAUSAS

Pérdida de clientes

Desconocimiento de las personas
acerca de los servicios que ofrece la
empresa

{k

Arbol de problema

Decremento de las ventas

Pérdida de participacién
en el mercado

A

Esfuerzos publicitarios
mal encaminados

|

Bajo posicionamiento de la empresa “La
Paz Camposanto & Funeraria” en el canton
Buena Fe

v

Limitadas estrategias
publicitarias

v

Incremento de la
competencia

A 4

Alta direccion no
capacitada en Marketing




Anexo 5

Entrevista a la Sra. Angélica Rosado
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Anexo 6

Activacién de marca, Av. 7 de agosto
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Anexo 7

Misa campal del 2 de noviembre
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Sorteo de premios
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