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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Distribuidora de libros y
utiles de oficina “FORTE VIVITAR” ubicada en el Canton Quevedo, calle
Bolivar solar N° 2, interseccion Primera, la cual tuvo como objetivo principal
establecer la incidencia del examen especial a las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la empresa antes mencionada, afio 2014, debido a que es muy
importante realizar un presupuesto que ayude a analizar las proyecciones para
un tiempo determinado, los egresos e ingresos, la forma en cémo se tiene que
proceder en el transcurso del tiempo, al desarrollar este trabajo fue necesario
disponer de una metodologia con la que se utilizaron: los métodos inductivo,
deductivo y analitico complementando a éstos con técnicas como la entrevista
y cuestionario; dentro del disefio investigativo se detalla que se inicio
enfocando las dificultades que se detectaron en la empresa, luego se
establecieron los objetivos, hipotesis, en el desarrollo del marco tedrico se
identifico el problema general y los derivados para obtener conceptos y leyes
gue debian utilizase en el tema también se usé el modelo de control interno
COSO I, que conlleva al conocimiento de la eficiencia y eficacia de la
institucion, en esta evaluacion se realizaron calculos para detectar el riesgo
inherente, de control y de deteccion lo que afirma tener una confianza alta con
un porcentaje de 91% y un nivel de riesgo bajo del 9%; de esta manera se
pudo concluir que se trabaja bajo las disposiciones que emite la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que las cuentas por cobrar
de la empresa se ejecutan bajo un sistema contable y financiero, que la
rentabilidad que presenta la Distribuidora es baja con un rendimiento del 17%
para cubrir gastos; también se detectaron algunas situaciones que involucran el
desempefio que mantiene la empresa, los que se encuentran detallados en el

informe.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Distributor of books and office supplies
"FORTE VIVITAR" Quevedo located in Canton, Bolivar Street plot No. 2, First
intersection, which main objective was to establish the incidence of the
examination to accounts receivable on the profitability of the aforementioned
company, 2014, because it is very important to make a budget that helps
analyze projections for a certain time, expenses and income, the way how you
should proceed in over time, to develop this work was necessary to have a
methodology that is used: the inductive, deductive and analytical methods
complementing these with techniques such as interview and questionnaire; in
the detailed research design that began focusing on the difficulties which hurt
the institution, then the objectives, assumptions, developing the theoretical
framework the general problem identified and derivatives for concepts and laws
to be settled in utilizase issue the COSO internal control model | that leads to
knowledge of the efficiency and effectiveness of the institution, in this
assessment calculations were performed to detect the inherent risk, control and
detection which claims to h ave high confidence is also used a
percentage of 91% and a level of 9% low insecurity thus it was concluded that
work under the provisions issued by the Superintendency of Popular and
Solidarity Economy that the accounts receivable of the company is run under an
accounting and financial system that the profitability is low Distribuidora
presents a yield of 17% to cover expenses; some situations involving
performance that keeps the company were also detected, which are detailed in

the report.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

El examen a las cuentas por cobrar tiene como propoésito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados obtenidos, asi como, la eficacia de la gestion, en

relacion a los objetivos.

Este tipo de examen es aplicado a nivel mundial en las empresas que
requieren generar rentabilidad suficiente para mantener constante su periodo
de operaciones, primordialmente en la oferta de sus bienes o0 servicios;
resultado de esto en la actualidad casi todas las negociaciones comerciales
hechas por las organizaciones que tienen fin de lucro se caracterizan por

realizarse a crédito.

En nuestro pais las empresas comerciales tienen la particularidad especial de
conceder créditos a sus clientes, con el fin de producir un interés que sirve para
mantener las labores administrativas y operacionales de la entidad; dentro de
este procedimiento, surge la contabilizacion de las cuentas por cobrar,
esperando que sus usuarios paguen oportunamente y de manera normal el
dinero concedido como crédito. En Quevedo su aplicacion ha tenido un impacto
favorable con indicadores positivos que impulsen al bienestar de las

instituciones

La Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE VIVITAR,
actualmente cuenta con 125 clientes, dentro de los cuales en su gran mayoria,

solicitan créditos para financiar los articulos que esta empresa oferta.

Los préstamos dados a los clientes de esta empresa, establecen un activo
exigible, y como tal debe utilizarse bajo parametros contables y financieros y
gue tienes que estar acorde a las distintas normas internacionales de
contabilidad, normas internacionales de informacién financiera y de los
principios de contabilidad generalmente aceptados en las organizaciones. Este
trabajo de investigacion contiene una serie de componentes, que se detallan a

continuacion:

Primer capitulo.- Encierra introduccion, problematizacion, justificacion,

objetivos, hipotesis acompafiada con sus variables investigativas.



Segundo capitulo.- Muestra la fundamentacién teérica, conceptual y legal de

la investigacion.
Tercer capitulo.- Explica la metodologia de investigacion.

Cuarto capitulo.- Presenta los resultados y la discusién de los mismos junto

con la comprobacion/disprobacion de las hipétesis.

Quinto capitulo.- Muestra las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Sexto capitulo.- Sefala la bibliografia utilizada en el desarrollo de este trabajo

investigativo.

Séptimo capitulo.- Expone los documentos que componen los anexos de la

investigacion.
1.2 Problematizacion

La Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE VIVITAR, ha
utilizado las cuentas por cobrar sin un método apropiado, que admita definir la
incidencia de la misma, en el rendimiento que obtenga la institucion; ademas
esta empresa no ha cumplido con los estandares internacionales de
contabilidad que acepten anotar las cuentas por cobrar de forma apropiada y

permanente.

Cabe enunciar la importancia de las cuentas por cobrar hoy en dia en la
contabilidad de las empresas, las mismas constituyen la clave en el desarrollo
de los negocios. El procedimiento que se da a las cuentas por cobrar, debe
alegar al principio universal de esencia sobre la forma y, por otro lado, la
exigencia de contabilizar y presentar en el Estado de Resultados Integral los
ingresos recibidos por los servicios prestados. Cabe resaltar que las cuentas
por cobrar captan el activo financiero méas importante de la Empresa
distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE VIVITAR.



1.2.1 Planteamiento del problema
1.2.1.1 Diagnoéstico
Causas
v Carencia de manuales operativos
v Limitado proceso contable
v Inapropiada politica de crédito
Efectos
v Incumplimiento de los parametros administrativos y financieros
v Insuficiente tratamiento contable para el manejo de cuentas por cobrar
v Bajo rendimiento financiero
1.2.1.2 Prondstico
v Inobservancia de la Ley de Compaiiias.
v Inapropiado manejo de la cuenta por cobrar
v' Bajo nivel de recuperacion de crédito
1.2.1.3 Control del prondstico
v' Aplicaciéon de los manuales operativos
v' Guia en la aplicacion de la norma a aplicarse
v" Medicion de indicadores permanentes
1.2.2 Formulacién del problema

En el tratamiento de las operaciones crediticia, puede ocurrir una inestabilidad
financiera si se concede demasiado crédito a los usuarios, puesto que esto
puede representar una disminucién en el rendimiento de la organizacion; por

esto, resulta la siguiente interrogante de la investigacion:



¢, Cudl es la incidencia del examen especial a las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina
FORTE VIVITAR, cantén Quevedo, afio 2014?

1.2.3 Sistematizacién del problema

Las cuentas por cobrar en la empresa, debe utilizarse bajo los parametros que
decreta la seccion 29 de las NIIF para PYMES, puesto que al establecerse
como un pasivo financiero, debe ajustarse de acuerdo a esta norma; por ello

surgen las interrogantes de la investigacion:

v ¢De qué manera son utilizados los parametros administrativos vy
financieros en la empresa para el consentimiento de créditos a sus

clientes?

v' ¢ Cbémo es el proceso contable que se da a las cuentas por cobrar que

mantiene la empresa?

v' ¢ Qué rendimiento financiero han presentado los créditos dados en la

empresa durante el periodo evaluado?

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion estad enfocado en la realizacion de un
examen a las cuentas por cobrar, esto sirve de guia para que el personal de se
desempeiie con mayor destreza utilizando procedimientos, normativas y

politicas vigentes en esta area.

Uno de los beneficios mas importantes de este tipo de examen es que se logra
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos que se llevan al
realizar el consentimiento de créditos asi como evolucionar en los diferentes
procedimientos de medicion, informacion y control de la actividad econémica de
la empresa analizada, fundamentada en los hechos econdémicos de la
institucion, los que estan asentados en cuentas, de tal manera que pueda
comprenderse el nivel de cumplimiento del cobro de los diferentes préstamos,

efectuados en el desarrollo de sus actividades empresariales



Las cuentas por cobrar componen el primordial rubro que tiene la Empresa
distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE VIVITAR, por ello este estudio
investigativo procura precisar la incidencia que tiene las cuentas por cobrar en
el rendimiento de la organizacion estudiada, y asi proponer ciertos cambios
administrativos, contables y operativos que accedan a lograr la maxima
eficiencia solvente en la empresa, sosteniendo un entorno de confiabilidad

financiera.

Por lo consiguiente se justifica el trabajo de investigacion, pues sera de gran
beneficio, debido a que agiliza los procesos contables garantizando una
correcta coordinacion, por lo tanto es factible porque han facilitado la

informacion necesaria.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Establecer la incidencia del examen especial a las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE
VIVITAR, Cantén Quevedo. Afio 2014.

1.4.2 Objetivos Especificos

v' Examinar los parametros administrativos y financieros utilizados por la

empresa para el otorgamiento de créditos a sus clientes.

v' Evaluar el tratamiento contable que se da a las cuentas por cobrar que

mantiene la empresa.

v’ Determinar el rendimiento financiero que ha presentado los créditos

otorgados en la empresa durante el periodo evaluado.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipétesis General

El examen especial a las cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la
Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE VIVITAR.



1.5.2 Hipotesis Especificas

v' Los parametros administrativos y financieros utilizados por la empresa

para el otorgamiento de créditos a sus clientes son poco confiables.

v' El tratamiento contable que se da a las cuentas por cobrar de la

empresa es ineficiente.

v El rendimiento financiero que han presentado los créditos otorgados en
la empresa es bajo.

1.6 Variables

1.6.1 Variables independientes
v' Parametros administrativos y financieros
v' Tratamiento contable

v Rendimiento financiero

1.6.2 Variables dependientes
v' Créditos
v" Cuentas por cobrar

v’ Empresa



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1 Cuentas por cobrar

Gonzalez (2010) Figura el resultado del préstamo dado por una entidad a sus
usuarios. Estas cuentas simbolizan derechos exigibles producidos por ventas,
gue posteriormente consiguen hacerse efectivos (Pag. 35).

Gonzalez (2010) Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa
concede a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de
un negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios. Con el
objetivo de conservar los clientes actuales y atraer nuevos clientes, la mayoria
de las empresas recurren al ofrecimiento de crédito. Las condiciones de crédito
pueden variar segun el tipo de empresa y la rama en que opere, pero las
entidades de la misma rama generalmente ofrecen condiciones de crédito

similares (Pag. 35).

Gonzalez (2010) Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por
cobrar, normalmente incluyen condiciones de crédito en las que se estipula el

pago dentro de un numero determinado de dias. (Pag. 35).

Gonzalez (2010) Si bien es conocido que todas las cuentas por cobrar no se
cobran dentro del periodo de crédito, si es cierto que la mayoria de ellas se
convierten en efectivo en un plazo muy inferior a un afio; en consecuencia, las
cuentas por cobrar se consideran como parte del activo circulante de la
empresa, por lo que se presta muchisima atencién a la administracion eficiente

de las mismas. (Pag. 35).
2.1.2 Importancia de las Cuentas por Cobrar

Corn (2013) Las cuentas y documentos por cobrar son importantes porque
representan activos exigibles, derechos que la empresa tiene sobre sus
clientes para obtener beneficios por mercaderias vendidas y otros servicios que

dicha empresa tenga (Pag. 64).



Los principales son:
e Cuentas por cobrar clientes

Corn (2013) Esta compuesto por montos que acuerdan los clientes con la
empresa debido a créditos tomados por la venta (Pag. 64).

e Cuentas por cobrar empleados

Corn (2013) Son los acuerdos que los funcionarios y empleados hacen con la
empresa por concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo, entre otro lo

que se le descuenta después de su salario (Pag. 64).
Otras cuentas por cobrar:

Corn (2013) Estas surgen por una variedad de transacciones tales como
anticipo a un ejecutivo, empleado, venta o compras de algo, dafios o perdidas
entre otros. Igualmente se puede incorporar los intereses acumulados por
cobrar, impuestos por cobrar. De manera mas comun, son a largo plazo, pues
Su término es superior a un afio aunque tiene una parte circulante, vence cada
afo. (Pag. 64).

Segun Corn hay 2 maneras para separar las cuentas y documentos por cobrar

gue aparentan ser incobrables:
e El procedimiento de estimacion:
Existen dos modos:
a) porcentaje sobre ventas
b) por antigiiedad de saldo (Pag. 64).
e El procedimiento de cancelacién directa:

Corn (2013) Para presentar Estados Financieros mas precisos las entidades
con cuentas por cobrar caracteristicas emplea la Provision de cuentas

incobrables, que es una contra cuenta de las cuentas por cobrar. (Pag. 64).
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2.1.3 Objetivo de las cuentas por cobrar

Corn (2013) Radica en anotar todas las transacciones producidas por adeudo
de los usuarios. Esencialmente, se usan como una captacion de comerciar
para impulsar las ventas; y su diligencia debe ayudar a subir los beneficios y la
rentabilidad de la financiacion. Para esto, es indispensable relacionar los costos
y la inseguridad del régimen de crédito con las ganancias que se desea
generar; y si, la rentabilidad de la negociacion en cuentas por cobrar afiadidas
es menor al costo del capital que se tiene para respaldarlas, se debe impugnar
la transposicion complementada de esas cuentas. (Pag. 65).

Corn (2013) El objetivo que se persigue con respecto a la administracién de las
cuentas por cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud,
también debe prestarse atencion a las alternativas costo - beneficio que se
presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas. Estos
campos comprenden la determinacion de las politicas de crédito antes
mencionada, el analisis de crédito, las condiciones de crédito y las politicas de
cobro. (Pag. 65).

2.1.4 Administracion de cuentas por cobrar

Corn (2013) No hay una descripcion especifica de gestion de cuentas por
cobrar, pero puede especificarse como el tramite de las cuentas que
personifican el préstamo que dan las organizaciones a sus usuarios. Esta
diligencia debe poseer como finalidad armonizar eficientemente el crédito dado
a los clientes con el propésito de conseguir los objetivos financieros con el

mayor rendimiento admisible. (Pag. 65).

Corn (2013) La financiacion es un estimulo enérgico para las ventas, sea esta
por las restricciones que se aceptan a los clientes, como por la considerable
propagacion de los tiempos de pago. Aun asi, cuando se da un margen de
préstamo exagerado o cuando el tiempo se extienden excesivamente, existe
mas peligro de incobrabilidad, por lo que es necesario que el régimen de

crédito se acople a la capacidad financiera de la organizacién. (Pag. 66).
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Corn (2013) El préstamo simboliza para la institucion que lo proporciona, un
modo de efectivo venidero porque establece la recaudacion de sus cuentas en
un tiempo anticipado a su venta (Pag. 66).

2.1.5 Clasificaciéon de la Cuentas por Cobrar:

Segun Corn, las cuentas por cobrar tienen que organizarse como activos

corrientes y exponerse en el balance general como tal.

Considerando su principio las cuentas por cobrar pueden organizarse de la

siguiente forma:
Comerciales:

Presentan el finiquito que se obtiene por cobrar a los clientes por motivo de

ventas a crédito
Compaiiias afiliadas:

Corn (2013) Representan las transacciones que hacen en una empresa con
otras organizaciones con las que tienen algin modelo de conexién como por

ejemplo intervencion accionaria (Pag. 72).
Funcionarios y empleados:

Corn (2013) Lo conforman las ventas, préstamos realizados o anticipos
otorgados a los trabajadores por desembolso a cuenta de la institucion que no

han sido analizados o reportados (Pag. 72).
Otras:

Corn (2013) En esto se divide en una definicién distinta a los que se explicaron,

como a continuacion ponemos de ejemplo:

Reclamaciones por cobrar: Estas competen a peticiones en tramite de cobro

a las empresas de seguros por siniestros

Anticipos a proveedores: son las cuantias dadas a los suministradores para

confirmarnos la entrega de pedidos (Pag. 72).
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2.1.6 Politicas de cuentas por cobrar

Noriega (2011) Se conoce como régimen, los comentarios universales que
tienen por fin ordenar las acciones que se efectuaran para la consumacion de
los propdsitos definidos. En el tema del manejo de cuentas por cobrar, estos
regimenes simbolizan las pautas que se daran para diagnosticar si se puede
dar un préstamo a un cliente, la suma que se le puede otorgar, y el tiempo en el
gue debe cancelar la deuda. Si estas politicas estan bien explicitas, se llegara

a realizar con una administracion de crédito efectiva. (Pag. 85).
2.1.7 Reglas de presentacién y revelacion

Noriega (2011) Las Cuentas por Cobrar se mostraran en el balance general al
término de cada ejercicio fiscal, como activos corrientes si su resarcimiento se
puede aguardar inteligentemente en un tiempo de 12 meses, o dentro de la
etapa habitual de trabajo. Las cuentas por cobrar que no cumplan los
requerimientos antes sefialados, se mostraran como activos no corrientes, a

excepcion de la parte corriente. (Pag. 85).

Noriega (2011) Las cuentas por cobrar a empleados y otros, que surgen de
negociaciones distintas a la rotacion frecuente de la entidad, tienen que ser
exteriorizada en el del rubro de activo corriente si se hallasen evidencias que
sefialen que van a ser desembolsadas dentro del tiempo de 12 meses. Caso
contrario, estas cuentas deben ser expuestas en la parte no corriente del

balance general. (Pag. 85).

Noriega (2011) Las provisiones acumuladas de las cuentas por cobrar por
causa de descuentos, devoluciones o estimaciones de montos incobrables,
tendrian que ser expuestas como una disminucion de estas partidas. En el
balance general o en nota a los estados financieros se encargara de informar el

coste de estas provisiones. (Pag. 85).

Noriega (2011) El sistema usado por la organizaciéon para el acopio de la
provisién para cuentas incobrables, deberd ser manifestado como politica de
contabilidad (Pag. 85).
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2.1.8 Indicadores Financieros

Saavedra (2010). Unindicador financiero o indice financiero es una relacion
entre cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables
de una empresa con el propésito de reflejar en forma objetiva el
comportamiento de la misma. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o
el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes. Al ser comparada
con algun nivel de referencia, el andlisis de estos indicadores puede estar
sefialando alguna desviacion sobre la cual se podran tomar acciones

correctivas o preventivas segun el caso. (Pag. 15)

Saavedra (2010). Las razones o indicadores financieros son el producto de
establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas
bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; solo cuando
los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios anteriores
o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por
conocer a fondo la operacion de la compafia, podemos obtener resultados mas
significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una

empresa. (Pag. 15)

Saavedra (2010). Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio
de empresas del mismo sector, para emitir un diagndstico financiero y
determinar tendencias que nos son Utiles en las proyecciones financieras. El
analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como
considere necesarios y utiles para su estudio. Para ello puede simplemente
establecer razones financieras entre dos o mas cuentas, que desde luego sean
l6gicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion respectiva. Para

una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros. (Pag. 15)
2.1.8.1 Raz6n Circulante

Saavedra (2010). La Razoén Circulante se calcula dividiendo los activos
circulantes entre los pasivos circulantes. Los primeros normalmente incluyen
efectivo, valores negociables, cuentas y documentos por cobrar, e inventarios;

mientras los segundos se forman a partir de cuentas y documentos por pagar,
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pagarés a corto plazo, vencimientos circulantes de deudas a corto plazo,
impuestos sobre ingresos acumulados y otros gastos acumulados. Es la razén
mas utilizada para medir la solvencia a corto plazo, e indica el grado en el cual
los derechos de los acreedores a corto plazo se encuentran cubiertos por
activos que se espera que se conviertan en efectivo en un periodo méas o

menos igual al del vencimiento de las obligaciones. (Pag. 16).
Razoén Circulante = Activo Circulante / Pasivo Circulante

2.1.8.2 Raz6n Réapida o Prueba Acida

Saavedra (2010) La Razon Réapida o Prueba Acida se calcula deduciendo los
inventarios de los activos circulantes y dividiendo posteriormente el resto entre
los pasivos circulantes. Los inventarios constituyen, por lo general, el menos
liguido de los activos circulantes de una empresa y sobre ellos sera mas
probable que ocurran pérdidas en el caso de liquidacion. Por tanto, ésta es una
"prueba &acida" acerca de la habilidad de la empresa para liquidar sus
obligaciones en el corto plazo, para enfrentar las obligaciones mas exigibles.
(Pag. 16)

Saavedra (2010) Un resultado igual a 1 puede considerarse aceptable para
este indicador. Si fuese menor que 1 puede existir el peligro de caer en
insuficiencia de recursos para hacer frente a los pagos. De ser mayor que 1 la
empresa puede llegar a tener exceso de recursos y afectar su rentabilidad.
(Pag. 16)

Prueba Acida = (Activo Circulante - Inventario) / Pasivo Circulante

2.1.8.3 Prueba defensiva

Saavedra (2010) Es aquel que mide la capacidad efectiva en el corto plazo, a
cuyo efecto se consideran Unicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos
y los valores negociables, descartando la influencia del variable tiempo y la
incertidumbre de los precios de las demas cuentas del activo corriente. En
otras palabras, nos indica el periodo durante el cual la empresa puede operar

con sus activos muy liquidos, sin recurrir a sus flujos de ventas. (Pag. 16)

15



PD = (Efectivo y Equivalentes) / Pasivo Corriente
2.1.8.4 Rendimiento sobre los activos

Saavedra (2010) Esta rentabilidad, utilizada frecuentemente en la comparacién
de resultados de la entidades o globalmente del sistema bancario, es el ratio
gue resulta de dividir los resultados antes de impuestos por el activo total
medio que en algunas publicaciones se denomina balance total medio, si bien
hay que advertir que ello puede dar lugar a confusion, ya que no deben
incluirse las cuentas de orden. (Pag. 17)

2.1.8.5 Solidez Financiera

De acuerdo con Saavedra estabilidad financiera significa mas que la simple
ausencia de crisis. Se puede considerar que un sistema financiero es estable

Si:

1. facilita la asignacion eficaz de los recursos econdémicos, tanto
geograficamente como en el tiempo, asi como otros procesos
financieros y econOmicos (como ahorro e inversion, préstamo y
endeudamiento, creacion y distribucion de liquidez, fijacion del precio de
los activos y, en dltima instancia, acumulacion de riqueza y crecimiento

de la produccion);

2. evalua, valora, asigna y gestiona los riesgos financieros, y

3. mantiene su capacidad para desempefiar estas funciones esenciales

incluso cuando se enfrenta a shocks externos o a un aumento de los

desequilibrios. (Pag. 17)
2.1.8.6 Margen de utilidad

Margen Neto De Utilidades (Mn): Determina el porcentaje que queda en cada

venta después de deducir todos los gastos incluyendo los impuestos.
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2.2 Fundamentacién conceptual

2.2.1 Rentabilidad

Sanchez (2002) Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién
econémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. (Pag. 56).

Blanco (2012) La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable

cuando genera mayores ingresos que costos. (Pag. 28).

Plaza (2010) La rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo que
existe entre el lucro econdbmico que se obtiene de determinada accion y los
recursos que son requeridos para la generacion de dicho beneficio. En otras
palabras, puede entenderse a la rentabilidad o “return on equity” en inglés
(ROE), como el retorno que recibe un accionista en una empresa por participar

economicamente de la misma. (Pag. 74).
2.2.2 La Rentabilidad En El Analisis Contable

Sanchez (2002) La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de

toda actividad econdémica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero. (Pag. 56).

Guzman A. (2010) Una medida no es un fin en si misma, sino s6lo un camino
para comprender el fenbmeno al que se aplica. Asi, y en lo que se refiere al
analisis del valor, la medicion es una actividad que se necesita ser, ella mismo,

interpretada y valorada. La primera y mas elemental actividad valorativa, una
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vez obtenido el resultado contable, es analizar la importancia relativa de éste.
La simple obtencion de beneficio no es bastante, si su importe resulta
insignificante. Este primer trabajo de comparaciéon se realiza principalmente,
como se sabe por medio del ratio de la Rentabilidad de la Inversién. (Pag. 28).

Viveros (2013) Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de
indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera
rentas suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios,
en definitiva, todas aquellas medidas que colaboran en el estudio de la
capacidad de generar plusvalias por parte de la entidad. Una entidad mercantil,
con animo de lucro, tiene como objetivo a largo plazo no sélo obtener
beneficios, sino también que la rentabilidad generada por sus inversiones sea

superior al coste de la financiacion que las mismas han requerido. (Pag. 45).
2.2.3 Empresa

Arias (2010). Empresa que por medio de la estructura de componentes
humanos, materiales, técnicos y financieros suministra bienes o servicios en
canje de un precio que le admita la devolucién de los recursos empleados y la

obtencidn de unas metas ya establecidas. (Pag. 66).

Maldonado (2011) Una empresa es una unidad productiva dedicada y
agrupada para desarrollar una actividad econémica y tienen animo de lucro. En
nuestra sociedad, es muy comun la constitucion continua de empresas. En
general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas,
bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un
servicio que cubra una necesidad y, por el que se obtengan beneficios. (Pag.
99).

Moncada (2010) Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo
de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y
capital). (Pag. 20).
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2.2.4 Revision

Puyol (2009) Es la evolucion de reunir y estimar evidencia, ejecutado por una
persona autébnoma y capacitada sobre la informacion cuantitativa de una
organizacion economica precisa, con el objetivo de definir e indicar sobre el
nivel de equivalencia existente entre la informacién cuantificable y las opiniones
dadas. (Pag. 66).

Suarez P. (2013). Procedimiento cuya finalidad es examinar las cuentas
anuales de una empresa para determinar si reflejan laimagen fielde la
situaciéon de ésta y si han sido presentadas de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados. La revision contable puede ser realizada
por personas que formen parte de la propia empresa o, por el contrario, por
personas ajenas a ella. En ocasiones se emplea este término como sinénimo
de auditoria. Ahora bien, la finalidad de la revision contable no tiene por qué ser
la emision de una opinion profesional como en el caso de esta ultima. (Pag.
85).

Arias (2010). La revision es un examen de los estados contables que, mediante
la aplicacion de un conjunto determinado de procedimientos, permite al
profesional informar acerca de si ha encontrado o no apartamientos
significativos respecto de las practicas y normas contables adecuadas y otros
hechos que llegaren a su conocimiento, que afecten sustancialmente los

estados contables. (Pag. 78).
2.2.5 Revision especial

Suarez (2010) Es el andlisis clave, metodico y equitativo de la administracion
de una institucion, para diagnosticar la eficacia con que cumplen los ideales
pre-establecidos y la eficiencia y economia con que se emplea y consiguen los
recursos, con el fin de proponer las sugerencias que enriqueceran los trabajos

de la organizacién en el futuro. (Pag. 42).

Cuesta (2009) Es la evaluacion individual de todos los procedimientos de una
entidad, en forma metddica, neutral y ordenada, para definir si van a realizarse,

politicas y procesos aceptables; si se siguen las normas implantadas si se usan
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los bienes de manera eficaz y econdmica y si las metas de la empresa se han
logrado alcanzar para asi aumentar resultados que reconforten el crecimiento

de la institucion. (Pag. 38).

Estupifian (2013) Se define como revision especial a toda aquella actividad
sistematica, estructurada, objetiva y de cardcter preventivo, orientada a
fortalecer el control interno, con el propésito de asegurar de manera razonable
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Una revisién especial
debe asistir a la organizacion en la identificacibn y evaluacion de las
exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucién a la mejora de los
sistemas de gestion de riesgos y control; asi como al mantenimiento de
controles efectivos, con la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y

promoviendo la mejora continua. (Pag. 98).
2.2.6 Control

Cardenas (2012) La accion controlada del presupuesto se establece al hacer la
comparacion entre éste y los resultados obtenidos, lo cual conduce a la
determinacién de las variaciones o las desviaciones ocurridas; si bien, la simple
determinacion de las diferencias no es una solucion, sera necesario analizarlas
con objeto de tomar las medidas convenientes para corregir, oportunamente las

deficiencias existentes, o estimular los tinos resultantes. (Pag. 71).

Santos (2011). El control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo
gue se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. (Pag.
123).

Munch (2010) Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el
curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucién y evaluaciéon de las
acciones, con el propdésito de procurar el cumplimiento de la normatividad que

las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién de recursos.
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Inspeccion, fiscalizacion. Dominio, mando. Dispositivo para regular la accion de

un mecanismo. (Pag. 115).

2.2.7 Control interno

Estupifian (2013) El control interno es un proceso que integra todas las areas
de la empresa para permitir la efectividad y eficiencia de las operaciones al
obtener estados financieros, tomando en cuenta el aspecto legal interno y
externo al que la entidad se rige. (Pag. 26).

Porter (2010) El sistema de control interno comprende el plan de
la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro
de unaempresacon el fin de salvaguardar sus activosy verificara la

confiabilidad de los datos contables. (Pag. 116).

Ray (2010) El sistema de control interno o sistema de gestion es un conjunto
de areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la
comunicacion y el control en el interior de la empresa. El sistema de gestidon por
intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través
del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se establece en la relacion
entre la salida de los productos o servicios y la entrada de los recursos
necesarios para su produccion. Entre las responsabilidades de la gerencia

estan:

e Controlar la efectividad de las funciones administrativas.
e Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.
o Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad

y liquidez. (Pag. 71).
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2.3 Fundamentacién legal
2.3.1 LORTI
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Esta Codificacion fue elaborada por el H. Congreso Nacional y tiene las
reformas realizadas por la Asamblea Nacional Constituyente, mediante ley
reformatoria expedida el 29 de Diciembre de 2007. De acuerdo con lo
dispuesto en el Mandato Constituyente No.1 publicado en el R.O. 223 del 30 de
Noviembre de 2007.

2.3.1.1 IMPUESTO A LA RENTA

NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establéese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades

nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes

en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas
en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 98 de esta Ley.

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrard a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de

conformidad con las disposiciones de esta Ley.
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Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la

renta en base de los resultados que arroje la misma.

Art. (...).- Partes relacionadas.- Para efectos tributarios se consideraran partes
relacionadas a las personas naturales o sociedades, domiciliadas o no en el
Ecuador, en las que una de ellas participe directa o indirectamente en la
direccion, administracién, control o capital de la otra; o en las que un tercero,
sea persona natural o sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe
directa o indirectamente, en la direccion, administracion, control o capital de

éstas.

Se consideraran partes relacionadas, los que se encuentran inmersos en la

definicion del inciso primero de este articulo, entre otros casos los siguientes:

1) La sociedad matriz y sus sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos

permanentes.

2) Las sociedades filiales, subsidiarias 0 establecimientos permanentes, entre

Si.

3) Las partes en las que una misma persona natural o sociedad, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracion, control

o capital de tales partes.

4) Las partes en las que las decisiones sean tomadas por érganos directivos

integrados en su mayoria por los mismos miembros.

5) Las partes, en las que un mismo grupo de miembros, socios 0 accionistas,
participe indistintamente, directa o0 indirectamente en la direccion,

administracién, control o capital de éstas.

6) Los miembros de los érganos directivos de la sociedad con respecto a la
misma, siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su

cargo.
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7) Los administradores y comisarios de la sociedad con respecto a la misma,

siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.

8) Una sociedad respecto de los cényuges, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los directivos; administradores; o

comisarios de la sociedad.

9) Una persona natural o sociedad y los fideicomisos en los que tenga
derechos.

Para establecer la existencia de algun tipo de relacién o vinculacion entre
contribuyentes, la Administracion Tributaria atender4 de forma general a la
participacion accionaria u otros derechos societarios sobre el patrimonio de las
sociedades, los tenedores de capital, la administracion efectiva del negocio, la
distribucion de utilidades, la proporcion de las transacciones entre tales

contribuyentes, los mecanismos de precios usados en tales operaciones.

También se consideraran partes relacionadas a sujetos pasivos que realicen
transacciones con sociedades domiciliadas, constituidas o ubicadas en una

jurisdiccion fiscal de menor imposicion, o en Paraisos Fiscales.

Asi mismo, la Administracion Tributaria podra establecer partes relacionadas
por presuncion cuando las transacciones que se realicen no se ajusten al

principio de plena competencia.

Seran jurisdicciones de menor imposicion y paraisos fiscales, aquellos que
sefiale el Servicio de Rentas Internas pudiendo basarse para ello en la
informacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos — OCDE y el Grupo de Accion Financiera Internacional-GAFI.

En el reglamento a esta Ley se estableceran los términos y porcentajes a los

gue se refiere este articulo.

Art. 5.- Ingresos de los cényuges.- Los ingresos de la sociedad conyugal seran
imputados a cada uno de los conyuges en partes iguales, excepto los

provenientes del trabajo en relacién de dependencia o como resultado de su
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actividad profesional, arte u oficio, que seran atribuidos al cényuge que los
perciba. Asi mismo seran atribuidos a cada cényuge los bienes o las rentas que
ingresen al haber personal por efectos de convenios o acuerdos legalmente
celebrados entre ellos o con terceros. De igual manera, las rentas originadas
en las actividades empresariales seran atribuibles al conyuge que ejerza la
administracién empresarial, si el otro obtiene rentas provenientes del trabajo,
profesion u oficio o de otra fuente. A este mismo régimen se sujetaran las
sociedades de bienes constituidas por las uniones de hecho segun lo previsto
en el articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 6.- Ingresos de los bienes sucesorios.- Los ingresos generados por bienes
sucesorios indivisos, previa exclusion de los gananciales del coényuge
sobreviviente, se computaran y liquidaran considerando a la sucesion como

una unidad economica independiente.

Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende el
lapso que va del 1o. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad
generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 10. de enero, el ejercicio

impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afio.

2.3.2 Normas de Control Interno de |la Contraloria General del Estado

El Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del Control Interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion

y comunicacién y el seguimiento.

El Control Interno esté orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico
y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad
y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la

adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

25



2.3.2.1 Objetivos del Control Interno

» Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.
» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

» Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

> Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

200 Ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
gue enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del Control
Interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de Control

Interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,

constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

300 Evaluacion del riesgo

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos a los que estad expuesta la organizacion para el
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logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento
no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su

entorno.

La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracién de riesgos, que implica
la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales
las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus

objetivos.

400 Actividades de control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del Control Interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de
acceso a los sistemas de informacion. Las actividades de control se dan en

toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.

Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales
como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de
procesos Yy acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos.

500 Informacién y comunicacion

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. ElI sistema de

informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos para
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registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,

administrativas y financieras de una entidad.

La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades
de la entidad y preparar informacién confiable. El sistema de informacion
permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de su gestion en la
entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacién
sobre su nivel de desempefio. La comunicacion es la transmision de
informacion facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus

responsabilidades de operacion, informacion financiera y de cumplimiento.

Los sistemas de informacion y comunicacion que se disefien e implanten
deberan concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse
a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente. La
obtencidn de informacion interna y externa, facilita a la alta direccion preparar
los informes necesarios en relacion con los objetivos establecidos. El
suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento
preciso, permitira cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y

eficaz.
600 Seguimiento

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones peridédicas o0 una
combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema de Control Interno.
Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del Control
Interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,

cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.

Se orientard a la identificacion de controles débiles o insuficientes para
promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de
los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de

manera efectiva y con prontitud.
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El seguimiento se efectia en forma continua durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de
evaluaciones periodicas para enfocar directamente la efectividad de los

controles en un tiempo determinado.
2.3.3 Normas Internacionales de Auditoria

230 Documentacion (NIA 9).- Esta norma define “documentacion” como los
papeles de trabajo preparados u obtenidos por el auditor y conservados por €l
para ayudar a la planificacion, realizacion, supervision procedimientos brindan
la evidencia de auditoria mas confiable con respecto a ciertas afirmaciones
Purucanjas (2011)

300 Planeacion (NIA 4).- Esta norma establece que el auditor debe
documentar por escrito su plan general y un programa de auditoria que defina

los procedimientos necesarios para implantar dicho plan Purucanjas (2011).

Purucanjas (2011) 310 Conocimiento del negocio (NIA 30).- El propésito de
esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del negocio, por
gué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que trabajan en
una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria y

coémo el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.

Purucanjas (2011) 400 Control interno (NIA 6).- El propdsito de esta norma
es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una comprension y prueba
del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo inherente y de control y
la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos

gue el auditor utilizara para reducir el riesgo de deteccion a niveles aceptables

Purucanjas (2011) 500 Evidencia de auditoria (NIA 8).- El propésito de esta
norma es ampliar el principio basico relacionado con la evidencia de auditoria
suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para poder obtener
conclusiones razonables en las que basa su opinibn con respecto a la

informacion financiera y los métodos para obtener dicha evidencia. El propdsito
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de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la obtencion de
evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios, confirmacién

de cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales.

Purucanjas (2011) 520 Procedimientos analiticos (NIA 12).- Esta norma
proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza, objetivos y
oportunidad de los procedimientos de revisibn analitica. El término
procedimiento de revision analitica se utiliza para describir el andlisis de las

relaciones y tendencias.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales, métodos y técnicas

3.1.1 Localizacién

Durante el trabajo de investigacién del periodo 2013 se realizé un estudio
prospectivo evaluando a todos los colaboradores de la Distribuidora de libros y
utiles de oficina FORTE VIVITAR, ubicada en el Cantén Quevedo calle Bolivar

solar 2
3.1.2 Materiales

Materiales y equipos utilizados en la investigacion

1 Laptop 1
2 Impresora 1
Cartucho de impresion 2

4 Hojas A4 2000
5 Calculadora 1
6 Anillado 7
7 Pen drive 1
8 Libros 7
9 Camara 1

TOTAL 2021

Realizado por: Danny Javier Endara Briones

3.1.3 Métodos de la Investigacion
En el desarrollo de esta investigacion; se utilizaron los siguientes métodos:
3.1.3.1 Método Inductivo

Este método permitié indagar en la poblacion estudiada en base a datos
provenientes de hechos y muestras sobre los colaboradores vinculados con la

empresa para llegar a conclusiones cuya aplicacién sean de caracter general.
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3.1.3.2 Método deductivo

Se utiliz6 este método para aplicar las entrevistas al gerente, a la
administracién y a los colaboradores de la parte operativa de la organizacién
con el propdsito de ejecutar las técnicas del examen a la cuentas por cobrar

3.1.3.3 Método analitico

Este método cientifico se utilizdé en el examen de los resultados revelados en el
cuarto capitulo de este trabajo investigativo, posibilitando aclarar cada uno de
los factores estudiados, tales como: cuadros, gréaficos y textos que se muestran

en este proyecto.

3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Bibliogréfica

En el transcurso de este trabajo investigativo se investigo, libros, folletos,
articulos cientificos, boletines informativos y otros materiales escritos, visuales
o audiovisuales; los mismos que posibilitd6 formar una descripcion clara y

sustentado en la teoria de varios autores.

3.2.2 De campo

Como en todo proceso de investigacion, se desarrollo el trabajo adaptado en la
organizacion elegida para constatar las hipotesis planteadas en la

investigacion.
3.2.3 Técnicas de la investigacion

3.2.3.1 Entrevista

Se procedio a usar esta técnica para obtener datos mediante un dialogo entre
el auditor y los entrevistados; ésta se aplico con el objetivo de conocer como
marcha la empresa y con el fin de obtener la informacion requerida,
enfocandonos hacia el gerente, el bodeguero y el asistente administrativo, se
elaboraron preguntas cerrada y concretas para no dar lugar a divagaciones o

extenderse.
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3.2.3.2 Cuestionario

Esta herramienta se ha aplicado en el cuestionario de control interno, fue de
mucha importancia para recolectar informacién, se empled un cuestionario de
modelo organizado, con el objeto de examinar los componentes de control
interno que se utilizan en la instituciébn para el procedimiento adecuado del

inventario.
3.3 Disefio de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se inici6 enfocando las
dificultades que perjudican a la institucién, luego de un andlisis completo de
estas dificultades se plantearon los objetivos de la investigacion lo cual permitio
establecer la hipoétesis, todos estos componentes se indican en el primer

capitulo de esta investigacion.

Para el desarrollo del marco teorico, fue necesario identificar el problema a
general y los problemas derivados, ya que ellos posibilitaran determinar las
categorias de analisis, y consecuentemente los indicadores de cada una de las
categorias. Relativo al marco conceptual, los conceptos desarrollados forman
parte de lo que se quiere demostrar en esta investigacion, lo que sirvié de guia
con fundamentacion técnica y analitica con respecto representacion de los

resultados.

El estudio y definicidn de los resultados se los realiz6 tomando en cuenta los
datos cuantitativos y cualitativos, los cuales se consiguieron con la utilizacion
de la entrevista estos datos sirvieron para comprobar las hipotesis tanto

general como especificas.
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3.3.1 Creacién de una firma auditora

Para el desarrollo de la presente investigacion, y para dar mas seguridad al
trabajo que se estad ejecutando se hizo necesario la creacién de una firma
auditora ficticia: ENDARA & ASOCIADOS.

EAC

e s~ ey e s
Auditor Independiente

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

El propésito de este trabajo de investigacion es reunir informacion primaria para
examinar la cantidad de elementos de una poblacibn con las mismas
caracteristica. Estos elementos seleccionados se realizaron por medio de la

técnica de estratificacion.

Cuadro N° 2.- Personal entrevistado

N° Responsabilidad Cantidad
1 Gerente 1
2 Bodeguero 1
3 Asistente de bodega 1
TOTAL 3

Realizado por: Danny Javier Endara Briones

3.5.2 Muestra

Debido a que la poblacién es finita, se ha considerado el 100 % de la poblacion

total; por ello, no se puede aplicar la férmula de la muestra directa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

DISTRIBUIDORA DE LIBROS Y UTILES DE OFICINA
FORTE VIVITAR

Quevedo,

SENOR
DANNY JAVIER ENDARA BRIONES
En su despacho.-

Saludos cordiales:

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios como auditora
independiente, con el propésito de que ejecute el examen especial a las
cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad correspondiente a las

actividades realizadas durante el afio 2014.

Consideramos que con su conocimiento en el tema, lograra brindarnos una
asesoria eficiente y sélida, que nos ayudara a que alcancemos los objetivos y
metas planteadas con los principios de eficiencia, eficacia y efectividad,

constituyendo un apoyo importante para el desarrollo de nuestras actividades.

Atentamente

DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
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E A’ Realizo: DJEB | Fecha: | 11/08/14

BT, R GaaS Reviso: NVQM | Fecha: | 15/08/14 1
EMPRESA AUDITADA:

DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.

Quevedo — Ecuador cc

Carta de confirmacion

Quevedo,

SENORES
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
Ciudad.-

Por medio de este presente, tenemos el gusto de confirmar nuestra
aceptacion y entendimiento respecto a este compromiso. Para formar nuestra
opinidn sobre las cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la
distribuidora, efectuaremos pruebas suficientes para obtener seguridad
razonable en cuanto a la informacidon que contiene los registros contables

principales y datos de otras fuentes.
Cual resultado final ser& el informe que presentara hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que serviran de apoyo en la toma de decisiones de la

Administracion de esta entidad.

Favor de firmar y entregar la copia adjunta para indicar su entendimiento y

acuerdo para nuestro analisis especial.

Atentamente

Danny Javier Endara Briones
AUDITOR INDEPENDIENTE
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E A’ Realiz6: DJEB | Fecha: | 11/08/14 5
A, e alea s Revis6: | NVQOM | Fecha: | 15/08/14 1
EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.
Quevedo — Ecuador c

Contrato

En la ciudad de Quevedo, se reunen por una parte el gerente de la
Distribuidora Forte Vivitar de nacionalidad ecuatoriana y de otra el Sr. Danny
Javier Endara Briones de nacionalidad ecuatoriana actuando en nombre de
Endara & Asociados, Para la celebracion del presente contrato bajo la

siguiente condicion.
1) Que El Cliente desea celebrar un contrato correspondiente al periodo 2014.

2) Que la firma de auditoria Endara & Asociados, que acepta el encargo, esta

inscrita en el Registro Oficial de Auditores.

3) Que a los fines indicados, ambas partes suscriben el presente contrato, que

se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- La auditora realizara el examen especial del periodo comprendido

entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2014 de la distribuidora.

Al completar el examen, se emitira un informe que contendra su opinién

técnica sobre todos los hallazgos encontrados en las mismas.

Segunda.- La auditora realizara su trabajo de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, asi como con las Normas Internacionales de Auditoria. En
consecuencia, en bases selectivas, obtendran la evidencia justificativa de la

informacion incluida en los registros contables.
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E A’ Realizo: DJEB | Fecha: | 11/08/14 Py

|

TATEG: et aaleals Reviso: NVQM | Fecha: | 15/08/14 12
EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.
Quevedo — Ecuador C

Como parte de la revision y Unicamente a efectos de determinar la naturaleza,
oportunidad y amplitud de los procedimientos de la revision especial, la

auditora tendra en cuenta la estructura del Control Interno de la empresa.

Tercera.- El Gerente General de la Distribuidora Forte Vivitar es responsable
de la formacion de las cuentas a las que se ha hecho referencia
anteriormente, asi como de entregarlas a la auditora, debidamente firmadas,
dentro del plazo que para su aprobacion establece la ley. En este sentido, la
Administracion es responsable del adecuado funcionamiento del proceso
Financiero y del mantenimiento de una estructura de Control Interno que sea
suficiente para emitir los respectivos informes a las autoridades de control. La
Administracion también es responsable de proporcionar a la auditora, cuando
ésta asi lo solicite, todos los documentos necesarios, asi como de indicarle al
personal de la empresa a quien pueden dirigir sus consultas referentes al

examen especial.

Cuarta.- De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, la auditora
haréd consultas especificas al Gerente y a otras personas sobre la informacion

y sobre la eficacia del Control Interno.
Quinta.-

A) Cuando se trate del periodo inicial de contratacion. La duracion del
presente contrato serd de 3 meses, a contar desde el momento de aceptacion

por las partes.
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E A’ Realizo: DJEB | Fecha: | 11/08/14 Py

——
= 2

Aldidst inapaaiSnes Reviso: NVQM | Fecha: | 15/08/14 U3
EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.
Quevedo — Ecuador C

B) Para los registros posteriores al periodo inicial de contratacion. Los
registros objeto del presente contrato son de la entidad correspondiente al

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Sexta.- El Cliente no debe cancelar ningun valor a la auditora por concepto de
honorarios, porque la presente revision especial es un proyecto de
investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria.

Clausula de sometimiento a la jurisdiccion competente.- Para la
resolucion de los conflictos que puedan surgir en la aplicacion o interpretacion
del presente contrato, ambas partes declaran someterse a la jurisdiccion de
los juzgados y Tribunales del canton Quevedo con renuncia a su propio fuero

si éste fuera otro.

Y en prueba de conformidad con cuanto anteceda, ambas partes firman el

presente contrato por duplicado en el lugar y fecha arriba indicados.

Firma Firma

Endara & Asociados — Auditor DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
Independiente
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Programa General

1. Motivos del Examen

El andlisis especial a las cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad
de la Distribuidora Forte Vivitar, por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014, comprenden a un trabajo de tesis previo a
la obtencidon del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria; por este
motivo se efectuara la investigacion rigiéndose con los puntos establecidos y
demas normas reglamentarias inherentes en la elaboracion de una auditoria, y
asi formar criterios que sirvan de ayuda para mejorar las actividades de la

empresa.
2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Establecer la incidencia del examen especial a las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE
VIVITAR, Cantén Quevedo. Afio 2014.

1.4.2 Objetivos Especificos

v' Examinar los parametros administrativos y financieros utilizados por la

empresa para el otorgamiento de créditos a sus clientes.

v' Evaluar el tratamiento contable que se da a las cuentas por cobrar que

mantiene la empresa.

v' Determinar el rendimiento financiero que ha presentado los créditos

otorgados en la empresa durante el periodo evaluado.
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3. Alcance del examen

El examen especial a las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la
Empresa distribuidora de libros y Uutiles de oficina FORTE VIVITAR,
comprendera el afio 2014; esta investigacion se llevara a cabo en un lapso
de 190 horas laborales, durante los meses de agosto a diciembre del afio
2014.

4. Base legal

Para el cumplimiento de sus actividades dentro de la empresa, se rigen en

las siguientes leyes y reglamentos:

= Ley Organica de Régimen Tributario Interno
= Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado

= Normas Internacionales de Auditoria
5. Recursos
Recurso Humano

La revision especial de las cuentas por cobrar, lo realiza la auditora y una

supervisora, a continuacion se muestran los detalles:

CARGO NOMBRES REFERENCIA
Auditora firmante Danny Javier Endara Briones DJEB
Auditora supervisora | Nancy Vanessa Quinaluisa Moran NVQM
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Recursos Materiales
Se requiere de los siguientes equipos y materiales:
1 Laptop 1
2 Impresora 1
3 Cartucho de impresion 2
4 Hojas A4 2000
5 Calculadora 1
6 Anillado 7
7 Pen drive 1
8 Libros 7
9 Camara 1
TOTAL 2021
Atentamente

Danny Javier Endara Briones
AUDITOR INDEPENDIENTE
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Programa Especifico
NE Actividad Horas Ref. / Resp./ Sup./
1 e .
Conocimiento del negocio 10 CN CSGP MMSC
2 Identificacion de las
normas, estatutos, 5 INERP CSGP MMSC
reglamentos y politicas
3 | Entrevistaconlos 5 EDI CSGP | MMSC
directivos de la instituciéon
Recopilacion de la
4 - .- 7 -
mfprmamon pertinente a los 10 RI CSGP MMSC
créditos otorgados en la
distribuidora
5 Recopilacion de datos
contables procesados en la 5 RD CSGP MMSC
distribuidora
6 | Cuestionario de Control 5 cCl CSGP MMSC
Interno
Evaluacion del Riesgo de
7
Control.,llnherente y de 10 EV CSGP MMSC
Deteccion.
8 Determinacion del
rendimiento financiero 10 RF CSGP MMSC
Total 60
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Programa Especifico
NE Actividad Horas Ref. / Resp./ Sup./
9 | Determinacién de los 10 CN CSGP MMSC
Hallazgos
10 Determinacion del
rendimiento financiero 5 RF CSGP MMSC
11 ) ) .
Indicadores Financieros 5 IF CSGP MMSC
12
Informe de Control Interno 10 ICI CSGP MMSC
13 .
Informe de Auditoria 5 1A CSGP MMSC
Total 60
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EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.
Quevedo — Ecuador CN

Conocimiento del negocio

Visita a las instalaciones

El dia lunes 13 agosto de 2014, siendo las 10h00 a.m. con acompafiamiento

del gerente de la Distribuidora Forte Vivitar de Quevedo, se hizo una visita a

la empresa antes mencionada, con el objetivo de conocer la infraestructura

fisica y organizacional que tiene dicha organizacion; entre la caracteristicas

mas relevantes tenemos:

v

La empresa trabaja en lugar alquilado ubicado av. 7 de octubre del

Cantén Quevedo.

Se logro verificar que existe la separacion de funciones en la empresa

como parte de las normas que hacen los organismos de control.

Se evidencié que se mantiene informado a los colaboradores de las
actividades que se ejecutan, mediante una cartelera que se encuentra

ubicada en un lugar visible.

La Distribuidora tiene el area de gerencia, créditos, cobranzas, caja y

servicios generales.

Los colaboradores de la Distribuidora mantienen lugares de trabajo en
orden, por tanto se puede analizar que si cumplen con las politicas

institucionales.
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Quevedo — Ecuador CN

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Gerencia

Asesoria

contable

Asesoria legal

Contador (a)

Abogado

Area de Area de Area operativa

creditos cobranzas

| - Jefe de Supervisor
Jefe de credito cobranzas operativo

I— Cajera
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Mision

La Distribuidora Forte Vivitar del Canton Quevedo es una Instituciéon

especializada en la comercializacion de, libros y suministros de oficina,

abastecer de materiales para la formacién de los educandos en todos los

niveles de la educacion preescolar, secundaria media y alta y universitario

local y nacional.

Vision

Ser su Distribuidora de confianza, con cobertura regional especializada en

suministrar materiales de excelentes modelos y de calidad en nuestros

productos y servicios, con un personal comprometido con la Institucion.

Valores

Solidaridad
Confianza
Honestidad
Comunicacion
Responsabilidad
Equidad

Justicia
Liderazgo

ARV NE NN NE NN

Principios

v' Transparencia
v' Seguridad y solvencia
v' Compromiso
Responsabilidad con los socios
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IDENTIFICACION DE LAS NORMAS

Matriz de Gestion del Riesgo Operativo

Objetivos
e Crear una cultura compromiso en todos los niveles de la Distribuidora
referente a la operacion diaria de las actividades.

e Medir, controlar y mitigar los eventos identificados, de manera que se
originen propuestas y planes de accion preventivos y correctivos para
su implementacion.

e Optimizar la efectividad y eficiencia de los procedimientos del negocio
colaborando a la disminucién de costos y ahorro de capital.

e Responder de manera rapida ante amenazas y oportunidades de
mercado.

Identificacién del Riesgo Operativo

Causas primarias

Personas

Se relaciona con las debilidades (eventos de riesgo) originadas por personas,
como por ejemplo: error humano, sabotaje, fraude, robo, lavado de dinero.

Procesos

Grupo de labores que modifican insumos en productos o servicios con valor
para el cliente. Las debilidades en este tema son por ejemplo: politicas y
procedimientos inadecuados o inexistentes que pueden ocasionar la
suspension de servicios.
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DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.
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Tecnologia de lainformacién

Las debilidades relacionadas en este punto son por ejemplo: fallas totales en
el sistema, falta de seguridad en la informacion.

Eventos externos

Se relaciona con acontecimientos distintos al control de la Distribuidora, aun
asi impacta en la operatividad, como por ejemplo: desastres naturales, fallas
del suministro de energia.

Eventos reales

Acontecimiento que se han dado por pérdidas econOmicas para la

Distribuidora, que incluye:

v'Acciones regulatorias (multas)
v' Pérdida o dafio de los activos

v' Pérdidas financieras
Eventos potenciales

Accion cuya agudeza no se ha dado, pero existe la probabilidad de que se

puedan convertir en hechos reales en corto o mediano plazo.
Posibilidades

v Falta de verificacion de documentos del area legal
v" Hurto y fraude interno

v' Falta de seguridades fisicas
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v' Descuadre de caja

v Inadecuada contrataciéon de personal

Procesos no definidos

Efectos directos

v/ Pérdida de material tecnolégico y de personal

v Reduccién en la eficiencia de las actividades

v/ Sanciones pecuniarias a los responsables

Efectos indirectos

v/ Pérdidas financieras para la Distribuidora

v' Darfios a la institucion

Posibles soluciones

v' Buscar apoyo inmediato jerarquico superior

v Recomendar acciones correctivas o controles que permitan minimizar

el evento

v' Gestionar la aplicacién de las medidas adoptadas

v' Coordinar la ejecucion de controles con la gerencia sobre el riesgo

operativo como unidad de apoyo y gestion.
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ENTREVISTA AL GERENTE

NO

Contenido Respuesta

Observacion

¢La gestion administrativa y
contable de la Distribuidora se
realiza en base a criterios
legales y técnicos?

Sl

¢La empresa cuenta un Manual

) L . NO
de Funciones Administrativa?

La institucion no
posee un Manual
de Funciones

Administrativa

¢En la Distribuidora se aplica
técnicas de control interno en el
proceso administrativo y
financiero?

Sl

.Se lleva conforme a las
politicas establecidas de la
Institucién el otorgamiento de
créditos?

Sl

¢Existe una planificacion de
actividades para el logro de los Sl
objetivos de la institucion?
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ENTREVISTA AL BODEGUERO
N° Contenido Respuesta Observacion
¢,Cree usted que los resultados
1 de la gestion operativa son los Sl
esperados por los directivos?
¢Sabe usted Si los
procedimientos operativos son
2 Sl
evaluados de forma
permanente?
.Se ha presentado alguna
3 . . . NO
anomalia al realizar su trabajo?
¢ Existen un inventario sobre los
4 registros y control de lo que Sl
sale y entra de la bodega?
¢ Su trabajo como bodeguero es
5 . : Sl
cuidar y organizar la bodega?
¢Ha tenido la posibilidad de
6 plantear propuestas y llevarlas Sl

a cabo?
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ENTREVISTA AL ASISTENTE DE BODEGA

NO

Contenido

Respuesta

Observacion

¢Realiza Ud., las tareas
gue le asignan con entera
satisfaccion?

Sl

¢,Cree que el cumplimiento
operativo de la empresa
alcanza los niveles
esperados?

NO

desempeiio
operativo de la
entidad no alcanza
sus niveles
esperados

¢ Tiene conocimiento usted
sobre el organigrama
estructural de la empresa?

Sl

¢Desde su punto de vista
gue area le gustaria que
mejore la organizacion?

OPERATIVA

Le supervisan las
actividades que desarrolla a
diario?

Sl
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CREDITOS CONCEDIDOS
N° Nombres Direccion Monto Tasade
interés
0
1 | Alarcon Ayala Inés San Camilo Cdla. Ibarra 119,48 12%
- - 0
2 | Alava Cantos Angel Silvio Bolivar y la 5ta 173,33 12%
0
3 | Alvares Denis San Camilo 123,33 12%
0
4 | Arauz Mufios Mery Quevedo 260,00 12 %
0
5 | Arce Gonzales Flor Aida San Camilo 160,00 12%
Decima Segunda entre 214,03 12 %
6 | Arcos Pacla 7 de Octubre y Buli
0
7 | Arguello Lourdes Cdla. El Guayacan 520,00 12 %
0
8 | Armas Rodrigo Quevedo 420,00 12%
0
9 | Baque Guacon Verobnica Bolivar y la 4ta 499,19 12%
3 0
10 | Barahona Mariela Guayacan mazna 311 693,36 12%
villa 9
0
11 | Caballero Sambrano Bolivar y la 5ta 346,67 12 %
0
12 | Caicedo Wilson La Venus 260,00 12 %
0
13 | Calderén Carmen San Camilo 719,59 12 %
3 0,
14 | Calder6n Chavez Mayra Egr' 7 de Octubre calle 867,67 12 %
0,
15 | Campoverde Ruano Jorge Quevedo 650,00 12 %
- , -
16 | Cantos Arguello Freddy gggvar 1229 y Decima | 1.617,36 12 %
. I Sector Nuevo Quevedo 1.200,00 12 %
17 | Carpio Tapia Silvana av. Quito
Parr.  Venus  Calle
18 | Castafieda Barriga Amparo _ 119,48 12 %
Fernando Daquillema
19 | Castillo Avilés Soraya San Camilo 173,33 12 %
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CREDITOS CONCEDIDOS
. ., Tasa de
N° Nombres Direccion Monto interés
20 Chango Morocho Nelson Parr. 7 de Octubre calle 606,67 12 %
lerayla A
21 Chiluisa Hidalgo Héctor 7 de Octubre Y 5ta 406,67 12 %
- Choez Narvaez Santa Venus calle Rosita Paredes 1.600,00 12 %
17 de Marzo
23 Coello Torres Vanessa 20 de Febrero 1.030,00 12 %
” Comandato 7 de Octubre entre 5ta y 720,98 12 %
6ta
o5 Criollo Velenzuela Lorena San Camilo 520,00 12 %
26 Cyber Henry For o Antonio El Empalme 530,33 12 %
27 Cyber Intermei Bolivar y 8va 1.107,50 12 %
o8 Cyber Katita El Guayacan 780,00 12 %
29 Delgado Cedefio Mirella El Empalme 844,43 12 %
30 | Donoso Bejarano Cristhian Quevedo 1.270,00 12 %
31 Enriques conde Bertha Parroquia 7 de Octubre 1.550,00 12 %
32 Enriques Romero Susy San Camilo 693,34 12 %
33 Franco Maria Mocache 1733,38 12 %
34 Galarza Aiman Evelio Quevedo 869,44 12 %
35 | Gallo Mora Lourdes San Camilo cdla. Santa | 104000 12 %
Maria
24,547.3

Total
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EMPRESA AUDITADA: Ref.

DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR RD

Quevedo — Ecuador

Revision de informacién contable

De acuerdo a la revision de los documentos referentes a los créditos
otorgados por la Distribuidora Forte Vivitar, se pudo comprobar que existe un
sistema contable y financiero denominado CONEXUS, el mismo que
establece los procedimientos contables para el registro de las transacciones;
la Distribuidora Forte Vivitar registra todos sus movimientos operacionales en

el sistema que adquirié para ejecutar las operaciones financieras.

La Distribuidora Forte Vivitar debera reconocer un activo financiero en su
Estado de Situacién Financiera solo cuando la entidad se convierta en parte,

segun las clausulas contractuales del instrumento financiero.

Las partidas por cobrar de forma incondicional se reconocen como activos
cuando la entidad se convierte en parte del contrato y, como consecuencia
de ello, tiene el derecho legal a recibir efectivo o la obligacion legal de

pagarlo.

Para el caso de los préstamos concedidos, se reconoce una cuenta por
cobrar al valor presente de la cuenta por cobrar en efectivo (incluyendo los

pagos por intereses y el reembolso del principal) de esa entidad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

NO

Pregunta

Respuesta

Ponderacion

Si

No Calf. | Pt.Op.

Observacion

¢Hay una persona
asignada de apartar
a los proveedores de
conformidad a las
marcas?

¢El delegado de las
compras de la
Distribuidora es
responsable por la
negociacion
completa?

¢La entidad fija un
método determinado
para hacer  sus
compras?

s Se encuentra
esquematizado un
flujograma de
proceso para
compras?

No se
encuentra
disefiado un
flujograma de
proceso para
compras

TOTAL

20
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EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
Quevedo — Ecuador

Ref.

CCl

EVALUACION DE RIESGO

Ponderacion
N° Pregunta Respuesta Observacion
Si No Calf. | Pt. Op.
.Se verifica si se
1 | hacen excesivas -
compras de
mercaderias?
Se realizan
2 |informes wuna vez i
obtenido el producto?
¢ Existe una persona
responsable
3 | encargada de -
salvaguardar los
datos de las
compras?
;Se identifican los
4 | beneficios y posibles -
riesgos al hacer las
compras?
clLa  empresa ha
adaptado algiin Falta de
5 proceso de evaIyamon de
evaluacion de rnesgos
riesgo?
TOTAL
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EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
Quevedo — Ecuador

Ref.

CCl

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

Pregunta

Respuesta

Ponderacion

Observacion

Si

No Calf.

Pt. Op.

¢Hay informacion
referente a la gestion
administrativa de la
Distribuidora?

¢ Los proveedores
brindan informacién
suficiente  de los
productos ofertados?

SEs fiable
informacion  acerca
de los proveedores
de la empresa?

¢, Cuando se
planifican las
compras es
comunicada
acertadamente a la
administracion?

¢, Los colaboradores
de la empresa
cumplen con sus
funciones
encomendadas?

TOTAL
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EMPRESA AUDITADA:

DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR Ref.
Quevedo — Ecuador cCl
COMUNICACION E INFORMACION
Respuesta Ponderacion .
Ne Pregunta Observacion
Si No Calf. | Pt. Op.
,Se mantiene una
comunicacion
1 | adecuada entre los 4 4 -
directivos y el
personal de la
institucion?
¢La distribuidora ha
comunicado
2 | claramente las lineas 4 4 )
de autoridad y
responsabilidad
dentro de la misma?
¢La informacion que
se maneja al interior
3 |de la empresa es 4 4 -
comunicada con
claridad y
efectividad?
,Se informa las
posibles
4 | irregularidades 4 4 -
significativas
oportunamente a Los
directivos?
¢ Existe una
comunicacion e
5 | informacién continua 4 4 )
por parte de la
Gerencia?
TOTAL 20 20
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EMPRESA AUDITADA:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
Quevedo — Ecuador

Ref.

CCl

SUPERVISION Y MONITOREO

N° Pregunta Respuesta Ponderacion Observacion
Si No Calf. | Pt. Op.
. Se evalla y
1 supervisa~ el 4 )
desempeiio de las
compras?
,Se examinan las
5 mercaderias 4
compradas en cuanto i
a marcay calidad?
. Se comunica
acertadamente sobre
3 |los faltantes y 4 -
rechazos de
mercaderia?
¢Existe un catalogo
4 | de proveedores en la 4 -
empresa?
.Se verifica y se
evalla
5 periddicamente el 4 ]
control interno por el
responsable de cada
area?
TOTAL 20
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Riesgo de Control

Consolidacién del Riesgo de Control

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los componentes del Control Interno a las

diferentes actividades que realiza la Institucion.

e Puntaje
Componente Calificacion Obtenido
Ambiente de Control 15 20
Evaluacion de riesgos 16 20
Actividades de Control 20 20
Comunicacion e informacion 20 20
Supervision y monitoreo 20 20
TOTAL X 91 100
PROMEDIO 91% 9%
PUNTAJE OBTENIDO= PO
PUNTAJE OPTIMO= POP NC = (PO / 100) X 100 NC=(91/100) x 100 = 91%
RIESGO DE CONTROL= RC RC = 100 — NC RC = 100 — 91 = 9%
NIVEL DE COMFIANZA= NC
Riesgo de control
Rango Riesgo Confianza
5% - 50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Una vez evaluado el sistema de Control Interno de conformidad al modelo
COSO |, se obtuvieron los siguientes resultados, el nivel de Riesgo de
Control es del 9% de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo Bajo y el Nivel

de Confianza obtenido es de 91% de acuerdo a la tabla es un nivel ALTO.
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Riesgo Inherente

De acuerdo a los diferentes factores esenciales a la administracion y control

de la empresa se establece el siguiente criterio para establecer el Riesgo

Inherente:

Factores del riesgo inherente z::tnijoe oF:Jutgrtw?iieo
Incremento de precios 25 5
Incremento de competencia 25 10
El aumento del vandalismo 25 10
Cambio en las disposiciones legales 25 10

TOTAL 100% 35%

Riesgo y confianza
Rango Riesgo Confianza
5% - 50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Una vez evaluados los factores que pueden afectar a la entidad, se obtuvo el
siguiente resultado, el nivel de riesgo inherente del sistema administrativo y

operativo es del 35 %, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO.

Analisis: Este riesgo nos presenta los factores externos de la entidad.

Obteniendo un riesgo inherente bajo y una confianza alta.
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Riesgo de Deteccion

Luego de evaluar los riesgos relacionados con el Control Interno, podemos

decir que el riesgo de deteccién es de 15 %, sin embargo, es necesario

determinar el riesgo global de acuerdo a la siguiente formula:

Riesgo Inherente= RI

Riesgo de Control = RC

Riesgo de Deteccién= RD

Riesgo Global de Auditoria= RGA

Riesgo Global de Auditoria

RGA = (Rl *RC * RD) * 100

RGA = (0,35 x 0,09 x 0,15) * 100

RGA =0,4725 %

El riesgo global de auditoria representd un margen de error del 0,47 %, lo

gue figura que es el riesgo de formular una opinién de auditoria incorrecta al

momento de analizar existe un error material.
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Hallazgo N° 1

Titulo: Falta de Evaluacion de Riesgos

Condicidn.- La distribuidora no ha iniciado un proceso de avaluacion de
riesgos que le permita a la institucién preveer las debilidades que tiene y a
la vez detectar las deficiencias ocasionadas.

Criterio.- La evaluacion realizada da como resultado la falta de evaluacion
de riesgos como lo indica la Norma de Control Interno: cada unidad debera
contar con un documento normativo, que sefiale las funciones y actividades
gue cada funcionario debe cumplir para no correr riesgos.

Causa.- La revision y analisis a los procesos operativos dio como
resultados la falta de evaluacion de riesgos.

Efecto.- al no contar con una evaluacion de riesgos en el cual se sefiale las
acciones de prevencion al personal involucrado.

Conclusion.- No existe una evaluacion de riesgos, a pesar de ser una
herramienta normativa, para el buen funcionamiento de los funcionarios.

Recomendacién.- Elaborar e implementar una evaluaciéon de riesgos, con
la finalidad de poseer un debido control donde se detallen cada una de las
prevenciones aplicables para los diferentes tipos de riesgos.
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Hallazgo N° 2

Titulo: Inexistencia de Flujogramas de Procesos para Compras

Condicion.- La distribuidora no cuenta con flujogramas de procesos para las
compras que le permita a la institucion representar graficamente, situaciones,
hechos, movimientos de los proceso de compras.

Criterio.- Los flujogramas de procesos dan a conocer la linea de pasos de
acciones que implican el proceso de compras.

Causa.- La revision y analisis dio como resultados la inexistencia de
flujogramas de procesos para las compras.

Efecto.- Al no contar con los flujogramas de procesos la distribuidora no
pueda analizar con mayor eficiencia los procesos de compras

Conclusion.- No existen flujogramas de procesos a pesar de ser algun
fundamental en la empresa para el buen funcionamiento en el area de
compras.

Recomendacioén.- elaborar los flujogramas de procesos con el fin de
representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos de los proceso
de compras, analizar con mayor eficiencia, facilitar la comunicacién entre las
personas intervinientes; y para difundir de manera clara y concreta
informaciones sobre los procesos.
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RENDIMIENTO FINANCIERO

DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 2014

EXPRESADO EN DOLARES

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Crédito tributario renta

Inventario

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Participacion trabajadores por pagar
Obligaciones del IESS

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO Y CAPITAL

Capital social

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

FORTE -vr
Fo;
1Parvis
l- o SeAT i . @7 T EATS
Ing. Zambrano ZacariasBenon
Gerente

T A

Ing. Maria Reyes Veliz
Contadora

$ 22.210,20
24,547.3
2.354,50
188.957,48
215,976.48
85.650,55
85.650,55
110,197.85
75.333,50
854.01
2.286.51
2.785,70
81,259.72
28.300,85
28.300,85
109,560.57
255.432,26
255.432,26
110,197.85
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DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANO 2014

EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS
Ventas tarifa 12 %

TOTAL DE INGRESOS
COSTOS

Inventario inicial

Compras netas locales

(-) Inventario final

TOTAL DE COSTOS
GASTOS

Sueldos y salarios
Beneficios sociales

Aporte a la seguridad social
Mantenimiento y reparaciones
Combustible

Suministros y materiales
Seguros

Depreciacion no acelerada
Servicios publicos

Pago por otros servicios
Pago por otros bienes

TOTAL DE GASTOS

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
Utilidad del ejercicio

15 % participacion de empleados
UTILIDAD GRAVABLE
Impuesto causado

(-) Retenciones en la fuente
SALDO A FAVOR

Gerente

$ 135.850,40

135.850,40
47.236,20
280.780,65
158.785,55

169.231,3
41.000,00
780,30
4.526,50
1.800,50
1.740,20
820,05
254,72
3.200,92
4.780,25
720,55
1.400,83

61,054.482

230,285.782

12.412,21

1.156,41

11.255,58

844.01

2.488,71

7.954,48

Ing. Maria Reyes Veliz

Contador
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INDICADORES FINANCIEROS

Se ha calculado los siguientes indicadores financieros:

RAZON CIRCULANTE

Activo corriente
RC =

Pasivo corriente

_$215,976.48
"~ $81,259.72

RC =$2,66

Andlisis.- De acuerdo al resultado que se obtuvo de dividir los activos para
los pasivos circulantes se pudo medir la solvencia a corto plazo de la
distribuidora FORTE VIVITAR para el afio 2014 con un valor de $ 2,66 por
cada dolar invertido en el activo corriente para cubrir cada obligacion a corto
plazo este resultado ha aportado a la empresa un valor positivo y se deduce
gue esta siendo utilizado en su capacidad total.

PRUEBA ACIDA

Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

_ $ 215,976.48 — 188.957,48

ba $81,259.72

$27,019

PA = 58125972

PA=%$0,33

Analisis.- La distribuidora FORTE VIVITAR presenta una prueba acida de $
0,33 por cada ddlar invertido para el afio 2014. Este indicador no se ve
afectado por la inflacion en razén a que sus componentes son partidas
monetarias, expresadas en valores nominales de origen, es decir que no
cambian por efecto de las variaciones en el nivel general de precios aunque
si se ven fuertemente afectados en términos de poder adquisitivo, es posible
gue esto se haya dado por la adquisicion de nuevos pasivos cuyo destino no
fue capital de trabajo sino en activos fijos. La empresa debe considerar
estructurar sus pasivos o vender parte de los activos fijos sino a futuro tendra
problemas de indole financiera.
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PRUEBA DEFENSIVA

Efectivo y Equivalentes
pp = Ef y Eq

Pasivo corriente

. $22.210,20
"~ $81,259.72

PD =$0,27

Andlisis.- Por medio de la prueba defensiva medimos la capacidad para
operar con los activos mas liquidos de la Distribuidora si recurrir a la venta en
el corto plazo de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene $ 0,27 por cada
dolar invertido en el efectivo, dado que el valor no aporta a la rentabilidad de
la empresa se considera un resultado muy insignificante y se deduce que el
efectivo no esta siendo utilizado en su capacidad total por lo que se espera la

distribuidora ealicen evaluaciones y se comprometa a mejorar.

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS

_ Resultado integral del periodo

Total de activos

4= $552.587
~$110,197.85

RA =$0,50

Anadlisis.- Este calculo se midi6é la el beneficio generado por el activo de la
empresa este calculo nos arroja $ 0,50 por cada doélar de inversion para el
resultado integral del periodo que percibié la empresa durante el periodo
2014, por tanto se puede decir que este resultado no aporta de manera
satisfactoria a la empresa y que no se esta teniendo un buen rendimiento de
los activos, por lo que deberia considerarse tomarse medidas de correccion

respecto a los resultados obtenidos.
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SOLIDEZ FINANCIERA

Total de activos

~ Total de pasivos

 $110,197.85
"~ $109,560.57

SF=%$1,01

Andlisis.- El calculo de la solidez nos demuestra el respaldo real que el
patrimonio ofrece el funcionamiento de la Distribuidora FORTE VIVITAR en el
afio 2014 de acuerdo a los resultados se obtuvo en $ 1,01 por cada dolar

invertido en el activo como respaldo real de la empresa a través de su

patrimonio lo que certifica que existe una solidez aceptable en la empresa.

MARGEN DE UTILIDAD NETA

Resultado integral del periodo
MUN =

Ingresos ordinarios

f— $552.587
~ $37325.050
MUN =$0,17

Analisis.- La DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR presenta un margen de
utilidad para el afio 2014 del 17% lo que refleja que las ventas netas durante
el periodo indicado generaron solo un 17% de utilidad neta por cada ddlar
obtenido en el resultado integral del periodo, es decir contaria con apenas $
0.17 centavos para atender los gastos de operacion, cubrir impuestos y

generar utilidades después de cumplir con sus obligaciones contractuales.
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INFORME DE CONTROL

Quevedo

SENOR
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR

Presente.-

Se ha analizado el tratamiento mantenido en el desarrollo de las funciones en
la Distribuidora por el periodo comprendido en el afio 2014, basado las
Normas Internacionales de Auditoria y de control interno que exigen que el
auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los procesos que se

auditen.

El objetivo del Control Interno es proporcionar a la administracion de la
entidad una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las categorias
de eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas, considerando que solo pueden aportar un grado de
seguridad razonable, pero no la seguridad total sobre el cumplimiento de las

disposiciones que emite la distribuidora.

Para el planeamiento y ejecucion de esta evaluacion se ha considerado el
sistema de Control Interno mantenido para el funcionamiento de la empresa,
con el propdsito de expresar una opinidon sobre el area examinada, mas no

para proporcionar una seguridad del funcionamiento del Control Interno.

Sin embargo, se han notado asuntos relacionados con el funcionamiento de
dicho sistema, que por su importancia, considero deben ser incluidos en este

informe.
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Estos temas, estan relacionados con debilidades en el disefio y operacién del
Control Interno, que podrian afectar de manera negativa en el cumplimiento
operativo y administrativo de esta Distribuidora. Con estas apreciaciones, y
haciendo hincapié en los aspectos hallados en el sistema de Control Interno,

este informe resume los siguientes hallazgos:
FALTA DE EVALUACION DE RIESGOS

La distribuidora no ha iniciado un proceso de avaluacion de riesgos que le
permita a la institucion prever las debilidades que tiene y a la vez detectar las
deficiencias ocasionadas. La evaluacion realizada da como resultado la falta
de evaluacion de riesgos como lo indica la Norma de Control Interno: cada
unidad debera contar con un documento normativo, que sefiale las funciones
y actividades que cada funcionario debe cumplir para no correr riesgos. La
revision y analisis a los procesos operativos dio como resultados la falta de
evaluacion de riesgos. Al no contar con una evaluacion de riesgos en el cual
se sefale las acciones de prevencion al personal involucrado. No existe una
evaluacion de riesgos, a pesar de ser una herramienta normativa, para el

buen funcionamiento de los funcionarios.

Recomendacion.- Elaborar e implementar una evaluacion de riesgos, con la
finalidad de poseer un debido control donde se detallen cada una de las

prevenciones aplicables para los diferentes tipos de riesgos.
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INEXISTENCIA DE FLUIOGRAMAS DE PROCESOS PARA COMPRAS

La distribuidora no cuenta con flujogramas de procesos para las compras que
le permita a la institucion representar graficamente, situaciones, hechos,
movimientos de los proceso de compras. Los flujogramas de procesos dan a
conocer la linea de pasos de acciones que implican el proceso de compras.
La revision y analisis dio como resultados la inexistencia de flujogramas de
procesos para las compras. Al no contar con los flujogramas de procesos la
distribuidora no pueda analizar con mayor eficiencia los procesos de compras
No existen flujogramas de procesos a pesar de ser algun fundamental en la

empresa para el buen funcionamiento en el area de compras.

Recomendacion.- elaborar los flujogramas de procesos con el fin de
representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos de los proceso
de compras, analizar con mayor eficiencia, facilitar la comunicacion entre las
personas intervinientes; y para difundir de manera clara y concreta

informaciones sobre los procesos.

Estos puntos se consideran que son importantes para que se logre el
cumplimiento a cabalidad del Control Interno, por lo que se proponer su
analisis e implementacion, con el objetivo de mejorar los recursos con los que

cuenta la Distribuidora para el desarrollo de sus actividades.
Muy atentamente,

Danny Javier Endara Briones
ENDARA & ASOCIADOS.
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INFORME DE AUDITORIA

Quevedo, 23 de marzo del 2015.

Sefores:
DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR
Presente.-

Saludos Cordiales:

1. MOTIVO

Los directivos requieren y cree necesario que la Distribuidora sea sometida a
un examen de las cuentas por cobrar para verificar la razonabilidad de los
procedimientos administrativos y si se estan aplicando los controles internos

basandose en las disposiciones del codigo civil.
2. OBJETIVOS

GENERAL

Establecer la incidencia del examen especial a las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la Empresa distribuidora de libros y utiles de oficina FORTE
VIVITAR, Cantén Quevedo. Afio 2014.

ESPECIFICOS

v' Examinar los parametros administrativos y financieros utilizados por la

empresa para el otorgamiento de créditos a sus clientes.

v' Evaluar el tratamiento contable que se da a las cuentas por cobrar que

mantiene la empresa.
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INFORME DE AUDITORIA

v' Determinar el rendimiento financiero que ha presentado los créditos
otorgados en la empresa durante el periodo evaluado.

3. ALCANCE

La ejecucion de esta auditoria se realizo al periodo fiscal del 1 de Enero al 31
de Diciembre del 2014, la misma que tuvo una duracion de 284 horas
laborables, y al terminar, el tiempo establecido por la auditora se emite un

informe con respecto a la misma.

4. INFORME

He examinado el proceso aplicado hacia las cuentas por cobrar en la
DISTRIBUIDORA FORTE VIVAR, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2014, siguiendo las normas de auditoria
gue piden que el auditor consiga una comprension total y minuciosa de los

procedimientos que se auditen.

Atentamente

Danny Javier Endara Briones
ENDARA & ASOCIADOS.
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4.2 Discusion

Segun la tesis titulada ElI examen especial al rubro cuentas por cobrar
clientes ejercicio afio 2010 de la empresa Rutas Fronterizas Rio
Amazonas S.A. FRONTERAMAZ, del cantén Joya de los Sachas Provincia
de Orellana realizada por Carmen Yolanda Aguilar Quezada indica la
importancia de realizar este tipo de examen teniendo como conclusiéon un
inadecuado manejo de los pardmetros administrativos y una débil planificacién
para alcanzar los objetivos, mientras que el presente trabajo de investigacion
concluye que los pardmetros administrativos y financieros tienen un normal
cumplimiento tanto en las funciones como en los métodos utilizados en la
distribuidora, cumpliendo asi al 100% con las disposiciones que emite la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria tomando en cuenta lo que
determina  Nudman (2009) indica que una empresa debe marcar
las directrices en el comportamiento para que una organizacion alcance las
aspiraciones que ha plasmado en su plan director y Suarez (2010) menciona
gue es el analisis clave, metodico y equitativo de la administracion de una
institucion, para diagnosticar la eficacia con que cumplen los ideales pre-
establecidos y la eficiencia y economia con que se emplea y consiguen los
recursos, con el fin de proponer las sugerencias que enriqueceran los trabajos
de la organizacion en el futuro; en base a los puntos mencionados se
determina la importancia que tiene emplear parametros administrativos y
contables conforme a las exigencias de la gestion administrativa moderna para

obtener una buena eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones.

En la tesis titulada Tratamiento contable de cuentas por cobrar segln la
NIIF para PYMES en la empresa FUNSIVA S.A. Canton Guayaquil, afio
2009 elaborada por Janneth Angélica Castro Rodriguez y Martha Yadira
Guachizaca Uyaguari indica que el tratamiento contable que se le da a la
institucion es Optimo puesto que tiene un adecuado y actualizado sistema
contable y financiero teniendo una confianza alta del 95% y un riego bajo del
5%; mientras que en esta investigacion se determina que el tratamiento

contable a las cuentas por cobrar se lo ejecuta bajo un sistema contable y
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financiero que no es actualizado pero que si registra los créditos concedidos y
de acuerdo a los controles internos se tiene una confianza alta del 91% y un
riesgo bajo del 9%; por lo que es necesario considerar lo que indica Noriega
(2011) quién manifiesta que la evaluacion de riesgos es la evolucién de reunir y
estimar evidencia, ejecutado por una persona autbnoma y capacitada sobre la
informacion cuantitativa de una organizacion econémica precisa, con el objetivo
de definir e indicar sobre el nivel de confianza y riesgo que pueda existir en una
organizacion, mientras que Munch (2010) Es un mecanismo preventivo y
correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o entidad que
permite la oportuna deteccion y correccién de desviaciones, ineficiencias o
incongruencias, con el propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad
que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de
recursos. por lo tanto se llega a la conclusion de que es realmente importante
obtener un sistema actualizado para el tratamiento contable que se les dé a las
cuentas por cobrar para mejorar la estimacion e importancia que deben tener

dichas cuentas.

La tesis titula Examen especial a las Cuentas por Cobrar de la Empresa
Salud S.A., de la ciudad de Cuenca del periodo 01 de enero 2012 hasta el
31 de diciembre del 2012 elaborada por Wilson Arturo Quezada Ullauri, indica
la importancia de evaluar los indices financieros dentro la institucion
concluyendo que ésta cuenta con valores favorables logrando obtener como
utilidad neta $ 1.25 un dodlar con veinticinco centavos por cada dolar invertido
en el activo, mientras en este proyecto se deduce que existen indices con una
rentabilidad baja en retribuciones en el caso de la utilidad neta se obtuvo un $
0.17 centavos de dolar para cubrir impuestos y generar utilidades, tomando en
consideracién lo que dice Blanco (2012) La rentabilidad es la capacidad que
tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia y Sanchez (2002)
Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accidon econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados., de acuerdo a lo planteado se concluye que es importante
evaluar de forma permanente la rentabilidad financiera de manera que se

permita aumentar las fortalezas y se logren resultados 6ptimos en la empresa.
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4.3 Comprobacion/Disprobacion de la hipotesis

HIPOTESIS
GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICAS

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

El examen especial a
las cuentas por cobrar
incide en la rentabilidad
de la Empresa
distribuidora de libros y
utiles de oficina FORTE

VIVITAR.

Los parametros administrativos y
financieros utilizados por la
empresa para el otorgamiento de
créditos a sus clientes son poco
confiables.

Toda organizacion requiere del
planteamiento de  procedimientos
administrativos y financieros que le
permitan cumplir con sus objetivos
planteados desde sus inicios.

La Distribuidora mantiene
procedimientos

administrativos bésicos,
puesto que los créditos
otorgados se realizan en su
mayoria a los clientes con un

historial.

Los procedimientos
administrativos que mantiene la
Distribuidora, entre ellos la
matriz de riesgo que propone la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria permiten
comprobar la hipotesis
planteada.

El tratamiento contable que se
da a las cuentas por cobrar de la
empresa es ineficiente.

Actualmente, las entidades requieren
de un tratamiento contable adecuado,
de sus cuentas que permita obtener
resultados confiables, para la correcta
toma de decisiones.

La Empresa rige sus procesos
contables de acuerdo a los
parametros que establece el
sistema CONEXUS; el mismo
que no posee el formato NIIF
PYMES

La carencia de un sistema
acorde a los nuevos
lineamientos contables y
financieros  comprueba la
hipotesis de la investigacion.

El rendimiento financiero que

han presentado los créditos

otorgados en la empresa es

bajo.

Los Indicadores Financieros o Ratios
Financieros son ratios o0 medidas que
tratan de analizar el estado de una
entidad desde un punto de Vvista
individual, comparativamente con la
competencia o con el lider del
mercado.

De acuerdo al célculo de los
indicadores financieros, se
pudo comprobar que el
rendimiento obtenido por los
créditos otorgados es bajo en
relacién a los gastos que se
generan por la Distribuidora

El resultado obtenido mediante
la aplicacion de los indicadores
financieros, permiti6 comprobar
la hipétesis planteada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecen las siguientes

conclusiones:

v' Evaluados los documentos y los parametros administrativos y
financieros se observa un normal cumplimiento de las funciones y
métodos utilizados en la distribuidora, lo que determina que se cumple al
100% con las disposiciones que emite la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, reposando los resultados en que se ha mejorado la
atencion dada a los clientes, el comportamiento de los colaboradores
tomando en cuenta los recursos financieros, humanos, tecnolégicos para
asi organizar, realizar, dirigir, planificar y controlar todas aquellas
actividades de la institucion, y de esta manera llegar al logro de los

objetivos planteados;.

v" De acuerdo el andlisis del tratamiento contable que se le asigna a las
cuentas por cobrar en la empresa se puedo verificar que se ejecuta bajo
un sistema contable y financiero que registra los créditos concedidos asi
como las cuentas pendientes de cobro a pesar de no contar con un
sistema actualizado se cumple con este proceso, la eficiencia de estos
procedimientos es el resultado de un buen control por esto se hizo una
evaluacion a los controles internos lo que arrojé un nivel de confianza
ALTA del 91% y un riesgo de control del 9% generando un margen de
error del 0.47% debido a que se encontraron algunas debilidades como
la falta de evaluacion de riesgos y la inexistencia de flujogramas de

procesos para compras.

v Luego de haber calculado y analizado los ratios financieros se pudo
evidenciar algunas que algunas razones financieras cuentan con una
retribucibn baja de amenazas entre ellas encontramos las razon
circulante con $ 2.66, la prueba acida con $ 0.33, la prueba defensiva
con $ 0.27 el rendimiento sobre los activos con $ 0.50 la solidez
financiera con $ 1.01 y el margen de utilidad neta con $ 0.17 centavos

de dodlar de utilidad por el total de ventas reflejadas; esta ultima
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proporcién es empleada para cubrir los gastos operativos de la empresa,
de esta manera podemos constatar que se cumple con uno de los

principios de contabilidad empresa en marcha
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones presentadas se plantean las siguientes

recomendaciones:

v' Emplear parametros administrativos y contables conforme con las
exigencias de la gestion administrativa moderna, para reforzar y dar fiel
cumplimiento de las disposiciones legales usando como alusion
indicadores de gestion, para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de

las operaciones.

v/ Estimar el tratamiento contable se da a las cuentas por cobrar que
mantiene la empresa, implementando un sistema que se encuentre
actualizado, de tal forma que se optimice el proceso que utiliza la
distribuidora y perfeccionar los controles internos ya implementados para

de esta forma obtener niveles de riesgo y confianza optimos.

v' Evaluar el comportamiento de los ratios de forma permanente de
manera que permitan aumentar sus fortalezas y se logren resultados
permisibles, incrementando un plan de manejo financiero adecuado de
los procedimientos de intermediacion financiera que se efectian en la

empresa.
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7.1 Anexos

ANEXO N° 1 Certificado de la empresa DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR

\ AN\ DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR

4

———————

Cantribuyente Obhgado a llevar « ontabidad

Quevedo, viernes 08 de agosto del 2014

SENORES
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ciudad -

Saludos cordiales

En respuesta a la solicitud realizada ante esta empresa con fecha manes 056 de

agosto del 2014; del seior estudiante Danny Javier En
adémicos (TESIS). 1a Gerencia

dara Briones en la que

propone realizar una Investigacion con fines ac
de esta empresa, presidida por la suscrita, certifica que se acepla iare
del Proyecto de investigacion titulado. “LAS CUENTAS POR COBRARY SuU

INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FORTE VIVITAR,
CANTON QUEVEDO, ANO 2013."

alizacion

Estamos muy complacidos de ser considerados para la realizacion de este
trabajo que sin lugar a dudas nos servira para mejorar nuestra forma de

administrar.

El portador de este documento puede hacer uso para los fines que crea

conveniente.

lng.' Zacartas Senon Zambrano
GERENTE GENERAL
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ANEXO N° 2 R.U.C de la empresa DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR




ANEXO N° 3 Instalaciones de la empresa DISTRIBUIDORA FORTE VIVITAR

TT——"
PAPELERIA S5 €3 Laso

‘ RATO
Vl‘tar oy FOTOGRAFICO
Pelikan ©)  Cazjor & P —— ‘ " S \.’ =

[norma)

ArTESco
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ANEXO N° 4 Trabajo de campo
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ANEXO N° 5 Certificacién del URKUND

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIER(A EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Email: carreracpa@uteq.edu.ec Quevedo — Los Rios
MEMORANDO
Para : Lcdo. Edgar Pastrano Quintana- Decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales
De :Ing. Vanessa Quinaluisa Moran, Docente

Asunto: Informe de Direccion de Proyecto de Investigacion
Fecha: 4 de Agosto del 2015.

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de
Investigacion titulado: “EXAMEN ESPECIAL A CUENTAS POR COBRAR Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE LIBROS Y
UTILES DE OFICINA FORTE VIVITAR, CANTON QUEVEDO, ANO 2014.”, elaborado por
el sefior ENDARA BRIONES DANNY JAVIER, previo a la obtencion del titulo de
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi
direccion segln lo asignado en la Resolucién quinta de fecha 1 de diciembre
del 2014 y ratificado por la Comisién Académica en Sesién Ordinaria del 29 de
mayo del 2015, en la resolucion primera, donde se acoge las prérrogas el
mismo que cumple con los componentes que exige el Reglamento General de
Grados y Titulos de la de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye
el informe de URKUND, el cual reporta un nivel de originalidad del 91% y el 9%
de similitud, lo cual respalda la aceptacion del trabajo investigativo realizado.

(URKUND
Document  DANNY JAVIER ENDARA BRIONESTESIS PARA URKUND. odf (D15004521)
Submitted 2015-08-02 21:57 (-05:00)

Submitted by dannyjeb02@gmail com
Receiver nquinaluisa uteq@analysis.urkund.com
Message Tesis Danny Endara Show full message

9% of this approx 17 pages long document consists of text present in 3 sources.

@n, MSc.

DIRECTORA DE TESIS DE GRADO

Atentamente,
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ANEXO N° 6 Cronograma de asesorias de Tesis de Grado

UTE#

EETrTrveey R

TS L

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

oo

DOCENTE: ING. NANCY VANESSA QUINALUISA MORAN. M.Sc.

Carrera:

g\lgﬁp)\g:?gp\[) E§ Fecha: 4 de Agosto del 2015 I;&r;o_d;ol‘l_sectlvo. Cubiculo: 68

AUDITORIA

Nombre Alumno: TEMA DE TESIS: EXAMEN ESPECIAL A CUENTAS POR COBRAR

ENDARA BRIONES DANNY Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

JAVIER DISTRIBUIDORA DE LIBROS Y UTILES DE OFICINA FORTE VIVITAR,
CANTON QUEVEDO, ANO 2014.

CRONOGRAMA DE PRORROGA ASESORIA DE TESIS DE GRADO

ACTIVIDADES JULIO
S1 |S2| S3 | S4 | S1

Recibir la resolucion de la prorroga X
Acordar fechas de asistencia a tutorias X
Revision general de los capitulos X
Revision capitulo 1 X
Revision capitulo 2 5
Revision capitulo 3 X
Revision capitulo 4 y 5 %
Cargas de informacion al urkund X
Entrega de informe urkund X

=

Ing. Nancy Vanessu Quinal&isa Mordn
DOCENTE TUTOR




ANEXO N° 7 Detalle de actividades de tesis de grado
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