UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tesis previa la obtencion del Grado
Académico de Magister en Contabilidad y

Auditoria

TEMA

“Evaluacion al sistema de control interno y su incidencia en el
desempefio financiero de la Corporacion Nacional de Electricidad
regional Esmeraldas periodo 2010”. Propuesta alternativa.

AUTORA

Dra. Viviana Onofre Carrillo

DIRECTOR

Econ. Jhon Boza Valle, M.Sc.

ESMERALDAS - ECUADOR

2011



CERTIFICACION

Ec. Jhon Boza Valle MSc. en calidad de Director de tesis, previo a la obtencion
del Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria.

CERTIFICA:

Que la Dra. Viviana Onofre Carrillo, autora de la tesis titulada. “EVALUACION
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO FINANCIERO DE LA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD DE ESMERALDAS ANO 2010. PROPUESTA

ALTERNATIVA” Ha sido revisada en todos sus componentes e incorporado las
sugerencias realizadas en la sustentacion privada, la misma que esta apto para
la presentacion y sustentacion publica, por lo que se autoriza su presentacion

formal ante el tribunal respectivo.

Esmeraldas, Abril 27 del 2011.

Ec. Jhon Boza Valle, M.Sc.

DIRECTOR



AUTORIA

Declaro que los resultados obtenidos en esta investigacion previa a la obtencion
del titulo de Magister en contabilidad y auditoria son originales, auténticos y

personales.

En tal virtud, declaro que las ideas, contenidos y comentarios vertidos en el

presente trabajo de investigacion son de mi exclusiva responsabilidad.

DRA. VIVIANA ONOFRE CARRILLO
LA AUTORA



DEDICATORIA

Mi tesis se la dedico con amor y carifio

A ti Dios todopoderoso que me diste la oportunidad de vivir y darme una
familia maravillosa, con mucho carifio a mis padres que me dieron la vida y que
estan conmigo en todo momento. gracias por todo papa por ensefiarme a
encarar las adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el
intento me ha dado todo lo que soy como persona, mis valores, mis principios,
mi perseverancia y mi empefio, y todo ello con una gran dosis de amor y sin

pedir nunca nada a cambio.

Para mis hijos Henry y Kevin, que son los que mas quiero en esta vida a ellos
especialmente le dedico esta Tesis. Por su paciencia, por su comprension, por
su amor. Son las personas que mas directamente han sufrido las
consecuencias del trabajo realizado. Realmente ellos me llenan por dentro para

conseguir un equilibrio que me permita dar el maximo de mi agradecimiento.

Para ellos, muchas gracias por todo.

Viviana Onofre Carrillo

Vi



AGRADECIMIENTO

Con infinito amor agradezco a mis Hijos Henry y Kevin quien ha sido mi apoyo
en mis esfuerzos de superacion profesional, y los excito a mantener una vision

de éxito en sus vidas mediante el estudio continuo.

También me gustaria agradecer al Alma Mater, la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador cede Esmeraldas
por permitirme ser parte de tan nobles instituciones, potenciando mis
conocimientos, también por los consejos recibidos a lo largo de estos ultimos
afios a los profesores de cada una de las tutorias, por su trato humano y su
vision critica de muchos aspectos cotidianos de la vida que de una manera u

otra forma aportaron con su granito de arena en mi formacion.

Al Ec. Jhon Boza Valle, MSc, Director de tesis por los valiosos conocimientos

prestados en el desarrollo de toda la investigacion.

Y por ultimo, pero no menos importante, estaré eternamente agradecido a los
Funcionarios de la Direccion Financiera de CNEL en especial al Lcdo. Juan
Alcivar Bermudez por su visién, motivacion y optimismo me han ayudado en

momentos muy criticos de la Tesis.

Para ellos, muchas gracias por todo.

Viviana Onofre Carrillo

vii



PROLOGO

Las organizaciones actuales desarrollan su labor sobre la base de planificacion
estratégica que permite que los inversionistas, funcionarios y empleados y en el
caso de organizaciones de servicio a la comunidad, sus clientes conozcan con
absoluta transparencia cuales son sus fines, objetivos a corto y a largo plazo;
para esto dicho plan se desglosa en planes operativos anuales que permite
definir objetivos alcanzables a corto plazo sobra la base de la definicién de sus
metas y reflejar en el presupuesto las actividades a llevar a cabo sobre la base

de las disponibilidades econdémicas, tecnoldgicas y talento humano disponible.

Sin embrago para su cumplimiento se debe garantizar el buen uso de esos
recursos por medio de la implementacion de un sistema de control interno que
sea capaz de detectar, informar y retroalimentar los procesos y procedimientos
con la finalidad de salvaguardar los recursos existentes que en la mayoria de

los caso son escasos.

Bajo esta premisa entonces es necesario que las empresas o Instituciones sean
capaces de monitorear su sistema de control por medio de evaluaciones
periddicas para establecer su idoneidad en el funcionamiento, no basta tener un
sistema teodricamente bien escrito y emitido en documentos de soporte si su
implantacion es errénea ya sea por falta de métodos o procedimientos como por

deficiencias en el uso de los bienes de la organizacion.

Bajo esta proposicion el trabajo realizado a favor de La Corporacién Nacional
de Electricidad sede Esmeraldas que trata sobre la evaluacion de su sistema
de control interno refleja la idoneidad en instaurar un estudio profesional que
demuestra la importancia de un manual de procedimientos que regule las
actividades de la empresa de manera que estas sean uniformes, en la mayoria
de los casos estandarizada y sefiale el camino a seguir por parte de

funcionarios, empleados y trabajadores optimizando de esta manera el uso de
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los bienes de la institucion y mejore las repuestas de sus servidores en funcion

de los fines de la misma.

Considero este trabajo como un aporte sustancial a favor de la empresa arriba
sefialada que bien puede socializarse a nivel de las regionales existentes que

se encargan de la distribucién de energia eléctrica en nuestro pais.

Los profesionales del area financiera dedicados a esta labor, sin lugar a dudas
permitirdn que la excelencia en la venta de bienes y servicios se realice con
oportunidad eficiencia y economia en favor de sus beneficiarios con impactos

reales en la rentabilidad de cada una de las empresas analizadas.

Ing. Alfonso Murgueytio Montenegro



RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se ha desarrollado con el proposito de lograr cambios
estructurales fisicos y humanos que permitan mejorar las técnicas y los
procedimientos de la Corporacion Nacional de Electricidad Regional

Esmeraldas

La evaluacién es una tarea de comprobacion lo cual permite a sus directivos
garantizar que todo el desarrollo interno de la empresa sea correcto, todo esto
mediante una oportuna comunicacion y aplicacion de las normatividad que
coadyuve a tomar apropiada decisiones y se evite a futuro situaciones que

puede provocar malestar y deficiencia en el cumplimiento de los objetivo.

Luego de un proceso de investigacion en el cual se aplicaron encuestas a los
funcionarios de la empresa de la Direccion Financiera y entrevista con el
Auditor Interno, el jefe de Talento Humano, y el Director Financiero se pudo
determinar que en los casi cincuenta afios que tiene la Empresa no existe un
Manual de procedimiento, por tal razén las operaciones pueden ser muy

repetitivas.

Con base en los fundamentos tedricos y metodologicos, se estructuro una
propuesta en la que hace un Disefio de un Manual de Procedimientos y su

aplicacién en el control interno, para asi alcanzar mayores niveles de eficiencia.

La propuesta presentada en este trabajo investigativo, es un intento de dar
solucion al problema, dicha propuesta permitird que la Direccion Financiera
realice sus funciones de manera eficiente y eficaz, que ayudara a que los

procedimientos no sean repetitivos y que se optimice tiempo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo esta intimamente ligado con el sector de la
Electricidad y por consiguiente, con las actividades que se desarrollan dentro de
la empresa Eléctrica de Esmeraldas.

El trabajo que se presenta a continuaciéon “EVALUACION AL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO FINANCIERO
DE LA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD REGIONAL

ESMERALDAS”. PERIODO 2010. Tiene como propdsito la determinacion de
los factores que afectan el normal desempefio y desenvolvimiento de las

actividades del Area Financiera de la institucion.

El presente trabajo es el resultado de una excautiva investigacion, que permite
entregar una herramienta técnica, la misma que determinara las areas criticas,
gue seran superadas a través de una planificacion adecuada, formulacion de

objetivos y estrategia, que conlleven a su cumplimiento.

En este lineamiento, el estudio se realizo por capitulos con el fin de ir
determinando en cada uno de ellos las razones del problema planteado es asi
gue el primer capitulo se presenta el Marco Contextual de la investigacion, el
cual determina la contextualizacién del problema en términos generales y su
situacion, ademas se deja planteado las preguntas directrices para continuar
con el proceso investigativo, se establece de manera puntual la delimitacion del
problema para definir su ubicacién geografica y el correspondiente periodo de
estudio, la justificacion del tema los objetivos Generales que determina la guia

para la estructura de la investigacion y los cambios que esperamos alcanzar.

En el segundo capitulo, se desarrollo el Marco Teo6rico de la investigacion, en

el que se selecciona las fundamentaciones Tedrica, Conceptual, legal, la misma

XViii



gue permitiran visualizar cientificamente las propuestas empiricas recabadas

para la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se reviso la Metodologia utilizada en el trascurso de la
investigacion enfocando tipo de investigacion, Investigacion descriptiva,
Investigacion bibliografica, métodos de investigacion, poblacién o universo,

técnicas de la Investigacion, encuesta, entrevista.

En el capitulo cuarto, se detalla el andlisis e interpretacion de los
resultados, los cuales van dirigidos con la correlacién de las Hipétesis de la
investigacion, posteriormente se establece su respectiva discusion de la
informacion obtenida, para llegar a determinar las referentes conclusiones

parciales en funcion con la hipétesis de la investigacion.

En el capitulo quinto, se determinara las respectivas conclusiones a las que
se llego después de realizar el proceso de la investigacion, estas
conclusiones se determinaron segun el grado de importancia que revistio el
problema investigativo, con lo expuesto se establecieron las
recomendaciones, las cuales son el aporte del autor que dan la razén para

genera cambios sobre el problema planteado.

Finalmente en el capitulo sexto, se estructura una propuesta en bases a los
objetivos de la investigacion, para minimizar el impacto causado por la

problematica

El presente trabajo de investigacion promete convertirse en una fuente de
consulta para tos los que se interesen en el tema, por revelar informacion

gue nos es de conocimiento.



CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1. Ubicacion y contextualizaciéon de la problematica.

La presente investigacion y propuesta se la realizé en la Corporacion Nacional de
Electricidad Regional Esmeraldas, la misma que se encuentra ubica en el sector
de Santas Vainas, se constituyo el 29 de Marzo de 1963, con la integracion de las
aportaciones efectuadas por el I. Municipio de Esmeraldas, el H. Consejo
Provincial y el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion-INECEL-. El objetivo
fundamental es la prestacion del servicio eléctrico a todos los usuarios en el Area
de Concesion, mediante la generacion, compra, distribuciéon y comercializaciéon de

la energia.

Esta institucion cuenta con un escaso de Control Interno en la Direccion
Financiera ya que con el mismo dificulta la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, este es un elemento fundamental en la marcha de la empresa,
pues con base en ella se toman las decisiones y se formularan programas de

acciones futuras en la actividad del mismo.

La investigacion se baso en la aplicacion de la Evaluacion al Sistema de Control
Interno y su incidencia en el desempefio financiero dentro de la empresa en
mencion lo que permitird analizar que los controles internos existentes y los
procedimientos utilizados en las distintas operaciones que involucran el area

financiera no sean los adecuados.

1.2. Situacién Actual de la Problematica

El suministro de energia eléctrica es un servicio de utilidad publica de interés
nacional y que se realiza mediante el aprovechamiento Optimo de recursos
naturales, de conformidad con el Plan Nacional de Electrificacion. Todos los
bienes e instalaciones que sean necesarios para cumplir con el objeto de las
concesiones, permisos, autorizaciones o licencias para generacién, transmision, o
distribucion, estan vinculados al servicio publico y no podran ser retirados sin

autorizacion del Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC.



Todas las empresas del sector eléctrico de nuestro pais son entidades de enorme
importancia econdmica con caracter estratégico. La CNEL, en la actualidad ocupa
un importante lugar dentro del sector eléctrico del Ecuador y, con el pasar del
tiempo, ha incrementado su competitividad debido a las adecuadas

administraciones y al compromiso del personal.

La correcta Evaluacién del Sistema del Control Interno, es una herramienta que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones, comprende el que
las empresas tengan un instrumento que le permita conocer la estructura de la
organizacion y capacidad efectiva para que pueda disefiar con éxito estrategias
viables y coherentes.

La evaluacion de la calidad en los procedimientos financieros operativos en la
Empresa Eléctrica de Esmeraldas no se los ejecuta como una norma porque no
cuenta con un departamento de auditoria que planifigue y prevengan posibles

problemas.

La inexistencia de un Departamento de Auditoria en la Corporacion Nacional de
Electricidad de Esmeraldas impide conocer si la informacién que proporcionan es
fiable o si se cumplen con las politicas, leyes, regulaciones, metas y objetivos
operacionales establecidos.

1.3. Problema de laInvestigacién

Dentro del contexto descrito, se propone responder la siguiente interrogante de

investigacion:

¢,Como el sistema de Control Interno incide en el desempefio financiero de la

Corporaciéon Nacional Eléctrica Regional Esmeraldas?

1.3.1. Problemas Derivados

Para los cuales se plantean los siguientes sub-problemas de investigacion:



¢,Como afecta el inadecuado proceso de auditoria y control interno en las

actividades administrativas?

¢En qué medida las politicas de Control Interno influyen en las actividades

administrativas y financieras?

¢La inadecuada estructura organizacional de CNEL incide la duplicidad de

funciones?

¢De qué manera el Control Interno permite alcanzar los estandares deseados en

la Administracion del Departamento Financiero?

¢, Como la ausencia de un Manual de Procedimientos incide en el desarrollo de las
actividades de CNEL?

1.4. Delimitacion del problema.

El presente trabajo investigativo se va a realizar con el personal del area
Financiera de la Empresa Eléctrica de Esmeraldas, toma como referencia la
ausencia del departamento de auditoria en los ultimos afios, en vista de no existir
un control interno que supervise las actividades, necesidades de los empleados y
trabajadores y de su rendimiento administrativo. El estudio contempla a todos los

elementos y el area financiera, y de control.

1.5. Justificacion

El tema seleccionado Evaluacion al control Interno de La Corporacién Nacional de
Electricidad Regional Esmeraldas, es de gran importancia porque con él se daran
a conocer las actividades e las areas financiera al mismo tiempo que se justifica
porque en toda institucion o empresa en donde se tenga que manejar bienes

materiales y econémicos se debe



constantemente realizar un Control Interno, para aprovechar los recursos,
beneficios y utilidades, sean de indole: material, econdmico, institucional o

humano.

Anhelando dar un aporte positivo, para fomentar la investigacion cientifica acerca
de la carrera de Contabilidad y Auditoria, finalmente se presentara una propuesta
que conlleve a mejorar el proceso de atencion de la Empresa eléctrica de
Esmeraldas, esta investigacién es factible, porque se cuenta con los recursos
econémicos, materiales y humano disponible para poderlo efectuar; ademas se

tiene el factor tiempo necesario.

La Direccion y el equipo del area financiera de la empresa consideraran pertinente
generar herramientas de control que permita aprovechar las oportunidades de

mejora continua que se dan en un entorno dinamico como el de CNEL.

La intension de la investigacion, es que la Corporacion Nacional de Electricidad
Regional Esmeralda, pueda superar todas esta debilidades, valorando los
avances Yy logros de la accion institucional, y sobre toda se cumpla con las
disposiciones legales y reglamentarias, para que en un futuro no se presenten
problemas que acarreen con responsabilidades determinadas por el organismo

técnico de control, como es la Contraloria General del Estado.

Por ello, es necesario que se implementen de forma urgente cambios
significativos en la organizacion financiera con la participacion de todos los
involucrados en la gestion para controlar y medir los resultados, como también un
mayor compromiso para integrar las funciones y lograr concordancias entre las

diferentes areas operativas y las de soporte administrativo y de direccion.



1.6. Cambios Esperados

Analizando el problema de investigacion y los subproblemas derivados de la

CNEL Regional Esmeraldas se obtendran los siguientes cambios:

El organico funcional incorpora los niveles necesarios que aseguran el

cumplimiento de los objetivos ejecutando las funciones asignadas.

Colaboradores de la Corporacion Nacional de Electricidad aplican las politicas y

procedimientos en los procesos administrativos, financieros y de servicio.
Autoridades de CNEL realizan el control y seguimiento del cumplimiento de las
actividades administrativas y financieras cumpliendo con las normas legales

vigentes.

Colaboradores cumplen con las actividades asignadas a cada puesto de trabajo,

sin duplicidad de funciones.

Corporacion Nacional de Electricidad cuenta con la documentacion contable y

financiera al dia para los procesos de auditoria.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General.

Evaluar el Sistema Control Interno de Corporacion Nacional de Electriciad y su

incidencia en el desempeifio financiero.

1.7.2 Objetivos Especificos.

» ldentificar el cumplimiento de las politicas de control interno de CNEL,

para analizar el cumplimiento de las actividades administrativas.



Identificar los problemas del control interno que presenta CNEL

Esmeraldas.

Identificar el cumplimiento laboral y la existencia de la duplicidad de
funciones en CNEL Esmeraldas.

Identificar la existencia de los correctivos en funciéon del control

interno aplicados por CNEL Esmeraldas.

Disefiar un manual de procedimientos para la aplicacion del control
interno de la Direccién Financierade CNEL.



CAPITULO Il MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacién tedérica

A continuacion se describe la fundamentacion tedrica mas relevante que tiene

relacion al tema de investigacion.

2.1.1. Control Interno

Para el normal desarrollo de las actividades de una organizacion es primordial el
cumplimiento de las fases administrativa, por ellos, el control no deja de ser

importante dentro de la estructura de una empresa o institucion.

Se concibe el control, como la verificacion a posterior de los resultados
conseguido en el seguimiento de los objetivos planteados por los niveles
directivos, sino por todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismo
de medicion cuantitativo y cualitativo. Este enfoque hace énfasis en los factores

sociales y culturales con el contexto institucional.

“El Control Interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principio, hormas, procedimientos y mecanismo de
verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
lal informacién de los recursos, se realicen con las normas constitucionales y
legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a

las metas u objetivos previstos.

El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda las

escalas de las estructura administrativa, mediante la

1 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos de
sistemas de informacion y de programas de seleccion, induccion y capacitacion de
personal.

2.1.2. Normas de Control Interno para el Sector Publico

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado,
orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a
determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades vy
organismos del sector publico ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad,

eficiencia y economia en la gestion institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una
seguridad razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos
especificos que se trazaron; tienen soporte técnico en principios administrativos,

disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

Las Normas de Control Interno se encuentran agrupadas por areas, sub- areas y
titulos. Las areas de trabajo constituyen campos donde se agrupan un conjunto de

normas relacionadas con criterios a fines y se clasifican en:

100 Normas Generales de Control Interno

200 Normas de Control Interno para el area de Administracion Financiera
Gubernamental.

300 Normas de Control Interno para el area de Recursos Humanos.

400 Normas de Control Interno para el area de Sistemas de Informacién

computarizados.
500 Normas de Control Interno para el area de Inversiones en Proyectos y

Programas.
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2.1.3. Cuestionario del control interno.

Segun Franklin, B. (2007); Los cuestionarios representan un curso idoneo para
captar datos en todos los rincones de la organizaciéon y en todas sus versiones,
ambitos y niveles, toda vez que permiten no solo recopilarlos, sino percibir el
medio ambiente, la cultura organizacional predominante y el nivel de calidad del

trabajo en funcién de su 2personal.

En atencidn al nivel desagregacion de las preguntas por areas y rubro especifico,
posibilitan la selecciébn de las variables que en cada caso requiere una
organizacion, de acuerdo a su naturaleza, giro, objeto y grado de evolucién

alcanzado.

Su contenido es susceptible a adaptarse o ampliarse, considerando las
condiciones de operacion de cada instancia, ya se publica o social, asi como de

los resultados esperados.

Se deben captar los datos del area que se audita, lo que hara posible la precision
del andlisis y la asignacion de responsabilidades y recursos para llevarlo a cabo.

Los datos necesarios son:

e Nombre del area.

e Clave del area.

e Fecha.

e Ares de adscripcion.

e Obijetivo(s).

e Responsable(s).

e Naturaleza (tipo de auditoria).
e Personal asignado al area.

e [ases.

2 www.benjaminfranklin.com/art09
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2.1.4. Evaluacion del riesgo de control.

3Segun Lefcovich, M. (2007), el riesgo se considera como la posibilidad de que
un evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con los procesos
gerenciales y la existencia de la entidad, asi como con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en
la entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones

de la gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de autoevaluacion que practica la Direccion, sera verificada por los
auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y
procedimientos han sido apropiadamente ejecutados, en las distintas areas y

niveles de la organizacion.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados;
Identificacion de los riesgos internos y externos;

Gestion del cambio; vy,

Evaluacion de los objetivos, de los riesgos y gestion del cambio.

Documento de trabajo para resumir la evaluacién del control interno

2.1.4.1. Independencia
Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno. En una

empresa dependerd directamente del duefio de la misma o de un

3 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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comité. El sector publico depende de la Contraloria General del Estado. Es
fundamental que los miembros de la auditoria interna no tengan relaciones con la
Gerencia de Personal (para temas como busqueda y contratacién de personal de
auditoria, para planes de capacitacion, jerarquizacion, liquidacién y pago de
sueldos, vacaciones 0 permisos especiales, etc.), tampoco debera tener

relaciones comerciales con el ente para el cual trabajen.

De esta forma se protege la total independencia de criterio y observacion,
evitando ademas las “politiquerias” internas que tienden a distorsionar informacion
y proteger a personal del ente. Es también fundamental que no exista lazos
directos de familia entre los miembros de la auditoria y el personal a ser auditado,
de existir alguna relacion ello debiera dejarse como constancia en los informes de

auditoria respectivos.

No preservar la independencia y objetividad (aunque todo sujeto tiende a la
subjetividad) de los auditores, impide un o6ptimo y efectivo ejercicio de las

funciones que le estan encomendadas.

2.1.4.2. La mejora continua en la auditoria.

Para formar parte de la auditoria interna ya no basta sélo con manejar conceptos
contables, financieros, legales, econdmicos, administrativos e informaticos, ahora
también resulta esencial poseer conocimientos en materia de administracion de
operaciones, logistica, ingenieria financiera, comportamiento organizacional,

estadistica aplicada, calidad, productividad y ventas entre otras.

Los auditores internos responden ante la direccién y se comunican con el Comité
de Auditoria y la alta direccion. Debido a su calificacion y amplio conocimiento
sobre las operaciones, estos técnicos frecuentemente actllan como consejeros

para la direccion.
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Por todo ello, la formacién permanente es, en este contexto, no s6lo una
necesidad sino una obligacion laboral para el especialista que tiene que
permanecer atento a cualquier tipo de riesgo que pueda poner en peligro la
consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion para la que trabaja.

El boom de la teleinformética puesto de manifiesto tanto en los negocios y
servicios al cliente via Internet, como los servicios bancarios mediante la
utilizacion de los cajeros automaticos ha llevado a la existencia de nuevos riesgos
y necesidades, y con ello a la necesidad de nuevos servicios y requerimientos por
parte de los auditores internos.

De tal forma y en conjuncion con la informatica se estan gestando sofisticados
software destinados a llevar a cabo una evaluacion del control interno segun el
informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), evaluar los

riesgos y realizar auditorias de las evaluaciones.

Como herramienta fundamental del proceso de mejora continua debe hacerse
siempre uso del Circulo de Mejora de Deming, el cual prevé una interrelacion de
sucesivos pasos; el primero de ellos es la Planificacion, a la cual sigue la
Ejecucion (Realizar), en tercer término se procede a Evaluar los resultados
conseguidos, para luego proceder a la Accién (Actuar) tendiente a corregir y

estandarizar los procesos aplicados.

El proceso vuelve nuevamente a comenzar en un proceso interminable de mejora
destinado a lograr mayores niveles de calidad, aumento considerable en la
productividad, reduccion de costos, tiempos de procesos y ciclos mas cortos o
reducidos, mejores y menores tiempos de respuestas, mayores niveles de

satisfaccioén entre otros.
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No se concibe una mejora real sino se ataca de lleno la causa raiz de los
problemas, para lo cual es recomendable no solucionar meramente sintomas, sino

la verdadera causa fundamental

2.1.5. Caracteristicas del Control Interno

4El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contable,
financiero, administrativo, de Planeacion, informacion y operaciones de la

respectiva entidad.

Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar El Sistema de Control Interno, el cual

debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

2.1.6. Objetivos del Control Interno.

» EIl control interno que no es mas que un plan de organizacion de

todos los métodos coordinados con la finalidad de:

» Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgo que los afecten.

» Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion

estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

» Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades

definidas para el logro de la misién institucional.

4 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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» Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion

organizacional.

» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros.

» Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

2.1.7. Clasificacion del Control Interno.

El control interno se clasifica en:

> Control Interno Administrativo

» Control Interno Contable.

2.1.8. Técnicas del Control Interno.

Las técnicas del control Interno pueden clasificarse ligeramente en técnicas de

prevencion y de descubrimiento.

Las técnicas de prevencion estan destinadas a proporcionar seguridad razonable

de que Unicamente se reconocen y procesan transacciones validas.

Las técnicas de descubrimiento estan destinadas a proporcionar certeza

razonable de que se descubren los errores e irregularidades.®

5 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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2.1.9. Evaluacién del Control Interno

®El concepto y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir
con las normas de ejecucion del trabajo que requiere que: "el auditor debe
efectuar un estudio y evaluacién adecuado del control interno existente que le
sirva de base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad que se va a

dar a los procedimientos de auditoria.

2.1.10. Elementos del Control Interno

a) 'Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucién de la

autoridad y la responsabilidad.

b) Un plan de autorizaciones , registros contables y procedimientos
adecuados para proporcionar un buen control contable sobre el activo, el

pasivo, los ingresos y los gastos.

¢) Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan

proyectado.

d) Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones,

gue han de guardar proporcion con sus responsabilidades.
2.1.11. Procesamiento electronico de datos.
El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los

meétodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de

salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.

% http;//www.ilustrados.com/publicaciones

7 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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2.1.11.1 Control Interno Contable

Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los

activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

2.1.11.2. Control Interno Operacional

Es sentido amplio y en relacion con el control interno administrativo u operacional,
la responsabilidad fundamental de la direccion de una empresa es operarla con la
finalidad de lograr los mayores beneficios posibles, o en el caso de una entidad no

lucrativa conseguir el mejor uso posible de los recursos disponibles.

2.1.12. Modelo de Control COCO

Mas orientado hacia los procedimientos y guias para la practica de la auditoria 8
Componentes
e Propoésito.- Incluye la misién, vision, estrategia, riesgos Yy

oportunidades, politicas, objetivos e indicadores de desempefio

e Compromiso.- Considera los aspectos relativos a la identidad y

valores de la organizacion.

e Capacidad.- Cubre aspectos como conocimientos, habilidades y

herramientas, informacion, coordinacién y actividades de control

8 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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e Supervision y aprendizaje.- Toma en cuenta la evolucion de la
organizacion, mediante el monitoreo del entorno, el seguimiento del
desempefio y aplicaciébn y seguimiento de procedimientos y la
evaluacion de la efectividad del control.

Su objetivo es mejorar la toma de decisiones y el desempefio organizacional a

través del control y la administracion de riesgos

2.1.13. Modelo de Control Turnbull

Su objetivo es apoyar a las compafiias publicas en la atencion de requerimientos

sobre control interno®

« Es clave para la administracion de riesgos y para el logro de los

objetivos

« Contribuye a la solidez de las inversiones de los accionistas y los

activos

« Facilita la eficacia y eficiencia de las operaciones, asegurando la

confiabilidad de la informacion y apoyando el cumplimiento

2.1.14. Systems Auditability and

Los medios establecidos para proporcionar una seguridad razonable de que los
objetivos y metas generales de la organizacion son logrados en forma eficaz,

eficiente y econémica...”

“Un conjunto de procesos, funciones, actividades, subsistemas y gente que esta
agrupada o conscientemente segregada para asegurar el logro efectivo de los

objetivos y metas”.

9 http;//www.ilustrados.com/publicaciones
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Los componentes de un sistema de control incluyen:

e Ambiente de control
e Sistemas automatizados y manuales

e Procedimientos de control

2.1.15. Control Interno segun COSO

En 1992, COSO public6 el Sistema Integrado de Control Interno, un informe que
establece una definicibn comdn de control interno y proporciona un estandar
mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de

control.

Objetivo de COSO

» Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el

manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.

» Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

2.1.16. Manuales de procedimientos

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas, ademas incluye los puestos o unidades

administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

También se puede definir al manual de procedimientos como un componente del
sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,

responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
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sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se

realizan en una organizacion.

Todo procedimiento puede incluir la determinacién de tiempos de ejecucion, el uso
de recursos materiales y tecnoldgicos, y la aplicacion de métodos de trabajo y
control para obtener el oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Contar con una descripcion de los procedimientos permite comprender mejor el
desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que
genera la consecuente disminucién de fallas u omisiones en el incremento de la
productividad. La organizacion moderna recomienda que para solucionar las
situaciones productivas del personal de determinada unidad, area o departamento
por falta de un control efectivo es necesario desarrollar un manual de
procedimientos que sefale una separacion adecuada de funciones, describiendo
con secuencia logica los pasos de que se compone el proceso de realizacion de

dichas funciones.

Garantiza el cumplimiento eficiente de las funciones para de esta manera
satisfacer la maxima aspiracion de la empresa en su desarrollo y con los
resultados obtenidos evitar duplicidad de funciones, es decir el que en una misma
para de esta manera satisfacer la maxima aspiracion de la empresa en su
desarrollo y con los resultados obtenidos evitar duplicidad de funciones, es decir el

gue en una misma persona recaiga el ciclo completo de actividades

2.2. Fundamentacion Conceptual

Con el propdsito de unificar significados de algunos términos que se utilizaran en

el presente estudio, a continuacién se definen los siguientes términos
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2.2.1. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a
asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de
control en toda la organizacién hospitalaria, a todos los niveles y en todas sus
funciones incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,
salvaguarda de activos y segregacion de funciones, método seguido para la
ejecucioén de esta actividad.

2.2.2. Sistemas de Control

Proceso efectuado por los érganos directivos y el resto del personal de una
empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos.

2.2.3. Principios de Control

Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones de control

de una institucion.

2.2.4. Empresa

Es una organizacion o instituciéon dedicada a actividades o persecucion de fines
econdmicos o comerciales. Se ha notado que, en la practica, se pueden encontrar
una variedad de definiciones del termino. Eso parece ser debido por lo menos en
parte a que a pesar de su aparente simplicidad el concepto es complejo. Asi, se
puede considerar que esas diferencias enfatizan diversos aspectos. A

continuacion se ofreceran algunas
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2.2.5. Organigrama

El organigrama se define como la representacion gréafica de la estructura organica
de una institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma esquemaética la
descripcién de las unidades que la integran, su respectiva relacion, niveles

jerarquicos canales formales de comunicacion.

2.2.6. Procesos

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad.

2.2.7. Procedimientos

El término procedimientos corresponde al plural de la palabra procedimiento, en
tanto, por la misma se refiere a la accion, modo de proceder o método que se
implementa para llevar a cabo ciertas cosas o0 tareas basicamente, un
procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que permitiran y

facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.

2.2.8 Eficiencia

Eficiencia, como elemento de gestion, se defini6 como el grado de eficiencia viene
dado de la relaciéon entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados,
por un lado; y, el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos
para su obtencion, por otro; incluye la relacion de los recursos programados con

los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades.

Eficiencia, es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo
para obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y

oportunidad.*°

10 http://ilustrado.com/publicaciones
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2.2.9. Eficacia

Eficacia, como elemento de gestién se defini6 como la relacion entre los servicios
0 productos generados y los objetivos y metas programados.

Existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio se obtiene los
resultados esperados independientemente de los recursos esperados
independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos resultados.

La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los
resultados previstos. La evaluacion de la eficacia de una entidad no puede
realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que los

objetivos aparezcan claramente establecidos y cuantificados.

2.2.10. Economia

El concepto de economia como parametro de medicion de la auditoria operacional
implica la formalizacion de criterios adecuados para la obtencidn, control,
disposicion y utilizacion de insumos que entran en los procesos productivos de
bienes y servicios con la finalidad de ejecutar estos procesos a los menores

costos posibles.

2.2.11. Gestion

Término de gestion se referird a la accion y al efecto de administrar o gestionar un
negocio. A través de una gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites,
las cuales, conduciran al logro de un objetivo determinado, de un negocio o de un

deseo que lleva largo tiempo en carpeta, como se dice popularmente.
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2.3. Fundamentacion legal

Para respaldar el trabajo de investigacion realizado en la Empresa Eléctrica de
Esmeraldas hemos visto como paso necesario la presentacion de la base legal
gue sustenta los procedimientos llevados a cabo por la empresa haciendo énfasis

en la normativa en la cualse basa el movimiento contable de la misma.

Los procedimientos contables no tienen jurisdiccion penal, sin embargo se rigen
en base a la normativa contable vigente en el pais la cual exige el cumplimiento
de ciertos requisitos indispensables para desempefar la labor contable de la
mejor manera y, sobre todo, homogenizar el tratamiento no solo de las empresas
publicas sino de las privadas también para que de esta manera la informacion
reflejada en los Estados Financieros de confianza, transparencia y seguridad tanto

a clientes, proveedores, inversionistas, etc.

2.3.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s)

Esto mediante Resolucion No. 06.Q.ICI1.004 del 21 de agosto del 2006, publicada

en el Registro Oficial No. 348 el lunes 4 de septiembre del 2006, se normo:

1. Adoptar las “NIIF’s”.

2. Que las “NIIF’s”, sean de aplicacion obligatoria por parte de las
entidades sujetas a control y vigilancia de la Superintendencia de

Compaifiias a partir del 1 de enero del 2009

3. QuelasNECdelalalal5ydelal8ala?27, respectivamente, sean
de aplicacion obligatoria por parte de las entidades sujetas a su control
y vigilancia. El Comité de Interpretaciones de Informaciéon Financiera

(IFRIC) tiene la obligacién no sélo de interpretar las NIC y NIIF, sino
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ademas de proporcionar guias de asuntos no tratados en las NIC o NIIF.

2.3.2. Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

Segun resolucion No 99-1-3-3-007 RO/ Su 270, 6-IX, con el Dr. Roberto Salgado

Valdez Superintendente De Compafiias Subrogante; resuelve:

Art. 1.- Adoptar las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, NEC, preparadas por la

Federacion Nacional de Contadores del Ecuador.

Art. 2.- Disponer que las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, de la nimero 1 a
la 15, sean de aplicacion obligatoria por parte de las entidades sujetas a control y
vigilancia de la Superintendencia de Compafias, para el registro de operaciones,
preparacion y presentacion de estados financieros, a partir del ejercicio econémico
de 1999.

Art. 3.- Modificar la Resolucion No. SC-90-I-5-3-009 del 9 de agosto de 1990, que
contiene el Reglamento de los Principios Contables en el sentido de que de las
mismas solo se aplicaran obligatoriamente en las compariias sujetas al Control de

la Superintendencia de Compaifiias.

Art. 4.- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicaciéon

en el Registro Oficial.

2.3.3. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), fueron
aprobados por la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VI
Asamblea Nacional de graduados en ciencias econdmicas efectuada en Mar del
Plata en el afio de 1965. Conforman un cuerpo de doctrinas y normas asociado
con la contabilidad que sirven de explicacion de las actividades corrientes o

actuales y asi como guia en la seleccién de convencionalismos
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o procedimientos aplicados por los profesionales de la contaduria publica en el
ejercicio de sus actividades. Son 14 principios que pueden ser clasificados, segun
su utilidad, en cuatro clases: un Principio Fundamental o Postulado Basico,
Principios de Fondo o de Valuacién, Principios que hacen a las cualidades de la

informacion, y Principios dados por el medio socioeconémico.

2.3.4. Constituciéon de la Republica del Ecuador

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de: eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria

en todos los gobiernos autonomos descentralizados.

2.3.5. Ley Organica de Administracién Financieray Control (Decreto Supremo
No. 1429)

Art. 9.- Administracion financiera.- Cada entidad y organismo del sector publico
disefiara e implantara, con arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos
e instructivos para su administracion financiera, adaptados a sus necesidades
particulares, a fin de proveer con oportunidad de la informacion necesaria para la
adopcion de decisiones.

Art. 10.- Requisitos de la administracion financiera.- La administracién financiera
de cada entidad y organismo contard con un sélido control interno sustentado en
una organizacion eficiente, separacion de funciones incompatibles, personal
idéneo, facultades y obligaciones definidas, documentacion, registros y procesos

gue generen informacién apropiada.
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2.3.6. Ley Orgénica de Responsabilidad Estabilizacion vy
Transparencia Fiscal.

Art. 2.- De los planes institucionales.- Cada institucion del sector publico no
financiero elaborara el plan plurianual institucional para cuatro afios y planes
operativos anuales que serviran de base para la programacién presupuestaria y
los remitira al Ministerio de Economia y Finanzas, con las proformas

presupuestarias correspondientes.

Las entidades del régimen seccional autbnomo no estaran obligadas a remitir sus

planes al Ministerio de Economia y Finanzas.

Los planes institucionales deberan ser consistentes con los respectivos planes
plurianuales referidos en el articulo 1 y evidenciaran las relaciones costo-beneficio

de los gastos.

Las instituciones cuya autonomia reconoce la Constitucion Politica de la
Republica, en que sus d6rganos de gobierno o sus titulares son a periodo fijo,

deberan elaborar el plan plurianual al inicio del respectivo periodo.

2.3.7. Normas de Control Interno

200 Ambiente de Control

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
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implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacioén, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes
operativos anuales, que consideraran como base la funcién, mision y visién
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los

lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que
se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el
presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de
presupuesto, asi como el analisis pormenorizado de la situacion y del entorno.
Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los
componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda

actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente.

El analisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los resultados
logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes,
identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes
y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un

marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad

en genera
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CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Métodos utilizados en la Investigacion

El paradigma de la presente investigacion es cualitativo que se caracteriza por
buscar solucionar problemas concretos de la empresa. La modalidad del trabajo
de la investigacién es la de proyecto factible, ya que es propio del paradigma
cualitativo; se emplearon dos clases de investigacion, la investigacion bibliogréfica
que sirvio para la elaboracion del diagnostico, las conclusiones y las
recomendaciones. El nivel de la investigacion es descriptivo, en donde “el
proposito consiste en descubrir situaciones y eventos. Esto es decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido al anélisis”. (DANKHE, 1986)

Debido a la importancia de la presente investigacion se utilizaron los siguientes

métodos.

3.1.1. Método Inductivo.

Se utilizé este método mediante la observacion de fenbmenos particulares dentro

del Area con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales.

3.1.2. Método Deductivo.

Sirve para deducir todo los parametros de la investigacion. Es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares.Hemos observado los fenbmenos generales de la empresa con el

proposito de sefialar las verdades particulares existentes en el Area investigada.
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3.1.3. Método Analitico.

Se utilizé este método iniciando por la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan la realidad del Area conforme lo revelara la documentacion
recolectada; Lo utilizamos una vez que llegamos a la interrelaciéon de los
elementos cuando identificamos un objeto y lo concatenamos con el conjunto de

problemas; estableciendo una relacion Causa — Efecto entre sus elementos.

3.1.4. Método Experimental.

Por medio de este método se elaboré la hipétesis y disefiamos nuestra tesis con
el fin de reproducir el objeto de estudio y tener su control a fin de probar la validez
de la hipédtesis

3.2. Construccion Metodoldgica del Objeto de Investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa Eléctrica de Esmeraldas
en el Canton Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas; en donde se analizaron
¢,Como el sistema de Control Interno incide en desempefo Financiero de la

Empresa Eléctrica de Esmeraldas.

Producto de la experiencia en torno al tema de estudio, se aplicé la técnica del
Diagnostico, como método de investigacion en la obtencion de los resultados, lo
cual me llevo al desarrollo del planteamiento del problema, y se procedié a la

reconstruccion de los objetivos y a la preparacion de las hipotesis.

De las encuestas realizadas, se determinaron las falencias del Control Interno ya
gue el personal conoce sus funciones pero no las comunican por escrito, con la
informacion recopilada se realizé una entrevista directa con el jefe financiero para

conocer detalladamente su grado de satisfaccion.
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3.2.1. Determinacién de instrumentos

Los instrumentos de la encuesta estuvieron dados por un cuestionario que se
empleé a través de preguntas, las mismas que se aplicaron a los funcionarios del
Area de Finanzas, con la cual se recabo informacién que se requiere para

determinar.

Técnicas e Instrumentos a utilizarse

Tabla N° 1
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de Entrevista
Entrevista Cuestionario Investigacion
Encueta

3.2.1.1. La Entrevista.

Se entrevistd al Jefe Financiero de CNEL. lo que permiti6 conocer de manera
general todo lo relacionado con la empresa y a la vez nos puso en contacto con

los diferentes departamento para que nos faciliten la informacion.

3.2.1.2. La Encuesta.

Se realizé una encuesta a todo el personal del Area Financiera, para lo que se

utilizé un cuestionario de preguntas, (ver Anexo 1).

3.2.1.3. La Poblacion.

La Corporacién Nacional de Electricidad de Esmeraldas en el area financiera es

de 20 personas:
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Tabla# 2

DESCRIPCION POBLACION TOTAL
Direccion Financiero 3 3
Departamento Contabilidad 5 5
Tesoreria 2 2
Presupuesto 2 2
Compras 3 3
Bodega 3 3
TOTAL 23 23

Fuente: Corporacién Nacional de Electricidad regional Esmeraldas

3.2.1.4. Muestra.

Al ser una poblacién finita y para que la informacion que se recoja permita llegar a

conclusiones efectivas se la considera al 100%.

3.3. Elaboracion del marco teérico

Para la elaboracién del Marco Teorico, se procedid a analizar el enfoque teorico y

conceptual de las diversas investigaciones, con la Unica finalidad de evitar errores

y orientar el proceso de la misma.
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Ademés se establecié las diferentes variables, para obtener un conocimiento
integro del tema en estudio Evaluacion del Sistema de Control Interno y su
incidencia en el desempefo Financiero, partiendo del problema de investigacion
en base a teorias reales, extraidas de fuentes bibliograficas e internet.

3.4. Recoleccion de informacién empirica

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la metodologia Descriptiva,
Explicativa y Critica Propositiva, con el fin de consolidar la informacién de forma
adecuada y confiable, ademas trata de ser un trabajo de investigacion bibliografico
— documental, descriptivo, exploratorio y explicativo que busca brindar una vision

general de contexto del problema

Para obtener la informacion basica se requirié de algunos instrumentos necesarios

como son: revistas, diarios, libros especializados, encuestas y entrevistas.

En el presente trabajo se utilizaron como instrumentos en primer lugar el
cuestionario, el cual es muy comun y frecuentemente utilizado para las
investigaciones de campo, formulando veinte (8) preguntas, el mismo que nos
permitira obtener informacion sobre el problema planteado, dichas preguntas se

las administro a los funcionarios de CNEL.

Otro instrumento que utilizo en la investigacion fue la entrevista realizada a los
directivos y jefes departamentales involucrados en el proceso con el fin de

conocer sus puntos de vista respecto al tema en mencion.
Ademas se recurrio a el informe, trabajos escritos previamente realizados, los

cuales permitieron sustentar y apoyar el estudio llevado a cabo en la Corporacién

Nacional de Electricidad Regional esmeraldas sobre el Control Interno.
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La revision de la documentacion existente sobre el Control Interno, permitir4
conocer el estado del area de interés (cuantos y cuales estudios se han realizado,
enfoques tedricos y metodolégicos, resultados, etc.), ademas de darnos los
elementos tedricos que nos ayudardn a comprender mejor el problema de

investigacion planteado. ¢ Como hacerlo?

Para la obtencion de la informaciébn necesaria, se utiliz6 como material
bibliogréfico: informes, trabajos escritos realizados con anterioridad, asi como

textos y leyes.

Los datos obtenidos seran tabulados y analizados mediante la estadistica
descriptiva utilizando frecuencias y porcentajes simple, los cuales permitiran
presentar de manera detallada los resultados obtenidos los cuales se
representaran mediante cuadros, barras, diagramas. El método de analisis que se
utilizara sera el denominado distribucion de frecuencias, el cual mediante un

conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.

Finalmente con los resultados que se recabaron se pudo desarrollar y concluir con

la propuesta alternativa.

Debido a que el proyecto se enmarca en la Evaluacion al Sistema de Control
Interno y su incidencia en el desempefio Financiero de la Corporacion Nacional de
Electricidad de Esmeraldas, durante todo el proceso de la investigacion se tuvo el

asesoramiento de profesionales, y conto con informacion veraz y permanente.

3.5. Descripcion de lainformacion.
Para llevar a cabo la investigacion, la técnica de campo que se utilizo para lograr

obtener la informacién requerida fue la encuesta. La misma que consistié en

preparar un formulario de preguntas para el (investigador), a un
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entrevistado (funcionario). Siendo ello aporte importante en las entrevistas

realizadas.

Cada cuestionario consta de 9 preguntas en relacién a las hipétesis formuladas
Para procesar con fiabilidad las fuentes de investigacion precisaremos los

siguientes instrumentos:

Las técnicas estadisticas dependen en gran parte de la naturaleza de las
observaciones que se realizé en la investigacion; previendo dicha circunstancia,

se selecciono las siguientes:

3.5.1. Informacioén primaria.

Esta informacion fue obtenida, mediante el método de encuestas, dirigidas a los
funcionarios de la Direccion Financiera de CNEL, y ciertas entrevistas a
encargados y conocedores del area crediticia como el Auditor Interno y el Jefe de

Talento Humano.

3.5.2. Informacién secundaria.

Fue obtenida mediante la revision de: libros, folletos, revistas, memorias, tesis,
reglamentos, instructivos, leyes, proyectos e informacion extraida del Internet y

facilitadas por personal de ciertas Instituciones financieras.

3.5.3. Nominal.

Mediante esta técnica podremos nominar las actividades  a realizar por el
personal de la Direccion Financiera determinar ningun orden, solo su
procedimientos el resultado de la recoleccibn de informacién sera
representado mediante porcentajes, que nos permitird una interpretacion grafica

mas comprensiva.
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3.5.4. Ordinal

Mediante esta técnica estadistica representaremos la jerarquia del personal de la

Direccidon Financiera.

3.6. Anélisis e interpretacion de los resultados.

Los datos fueron tabulados y analizados mediante la estadistica descriptiva
utilizando frecuencias y porcentajes simple, los que permitieron presentar de
manera detallada los resultados obtenidos. El método de analisis que se utilizo fue

el de distribucion de frecuencias.

Para el andlisis y sistematizacion de la informacion obtenida de las encuestas
realizadas a los funcionarios del Area Financiera, CNEL, se utilizé
un programa informatico que permitio la codificacion (Excel),
donde se estructuraron cuadros y graficos con los diferentes resultados, con lo

cual se pudo realizar el respectivo analisis.

3.7. Construccién del informe de la investigacion.

La construccion del informe de investigacion se realizé basada en el esquema
aprobado en el proyecto de investigacion, cuyo formato consta: Seccion preliminar

0 de presentacion

Marco contextual.- En esta parte se analiza la problematica a investigarse y se

define los objetivos y los cambios esperados en la investigacion.

Marco Tedrico.- En este capitulo se recoge la informacion bibliografica sobre lo

gue otros autores han escrito sobre el tema investigado.

Metodologia de la investigacion.- En este capitulo se hace una explicacion de

los métodos y técnicas empleados para el desarrollo de la investigacion.
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Presentacion de analisis e interpretacion de resultados.- En esta parte se
presentan cuadros y figuras demostrativos de los resultados finales con el
respectivo andlisis de las hipotesis planteadas.

Conclusiones y recomendaciones.- En este capitulo el investigador expone sus
criterios sobre los resultados y manifiesta sugerencias para futuras

investigaciones.
Propuesta Alternativa.- Se presenta una propuesta de UN Manual de
Procedimiento para la Direccion Financiera y su Aplicacion dentro del Control

Interno.

Seccion de referencias.- Contiene la bibliografia consultada y los anexos.

39



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS ENRELACION CONLASHIPOTESIS DE
LA INVESTIGACION
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4.1. Enunciado de la hipétesis

Hipotesis General

El inadecuado manejo del Control Interno de CNEL

negativamente en el desempefio financiero de la empresa.

Variable independiente: Control Interno
Variable dependiente: Desempefio financiero
Hipotesis 1

El incumplimiento de las politicas de control interno de CNEL incide

negativamente en el cumplimiento de las actividades.

incide

Variable independiente: Politicas de Control interno
Variable dependiente: Cumplimiento de actividades
Hipotesis 2

El deficiente control interno en CNEL afecta negativamente en el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Objetivos Empresariales
Hipotesis 3

El limitado uso de procedimientos de control laboral

duplicidad de funciones.

provoca
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Variable independiente: Procedimiento de control laboral

Variable dependiente: Duplicidad de funciones

4.2. Ubicacion y descripcion de la informacion empirica pertinente a las

hipoétesis.

Las encuestas, aplicadas a los funcionarios de la Direccién Financiera de CNEL,
se aplicaron en el mes de Enero del aflo 2011. Las preguntas, establecidas en
funcion de los objetivos de la investigacion e hipotesis planteadas, se formularon
de manera ordenada y con una redaccion sencilla para obtener la informacién

mas convincente.
Los funcionarios respondieron las encuestas en sus respectivos lugares de

trabajo, accediendo a contestar con ética y responsabilidad, exhortados al

mejoramiento del control interno del Area Financiera de CNEL.
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Hipotesis 1

El incumplimiento de las politicas de control interno de CNEL incide

negativamente en el cumplimiento de las actividades.

1. ¢Conoce si en la Empresa tiene establecido un Manual de Procedimientos

Administrativos y contables, esta actualizado?, se cuenta con evidencia de

publicacién y difusion?

Asesoria Técnica

Tabla N° 3
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 35%
NO 13 65%
Total 20 100%
Grafico # 1

Determinacion de la existencia de un
manual de procedimientos de control
interno

35%

65%

Fuente: Corporacion Nacional de Electricidad Regional Esmeraldas

Elaboracion: Autora
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INTERPRETACION:

El 65% de los encuestados revelan que no conocen la existencia de un manual de
procedimientos de Control Interno y el 35%% restante responde que si estaban
enterado ; Se concluye que es importante la socializacion de la normatividad de
CNEL.

Prueba de cumplimiento

Una vez analizados los resultados se procedi6 a realizar la prueba de
cumplimiento de verificacion ocular, por medio de la técnica de comprobacion, y
se constato que en la actualidad no existe Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables.

También se aplico la técnica de la indagacion a varios funcionarios de la

institucion como: al Auditor, jefe de Talento Humano los mismos que confirmaron

la no existencia de un manual de procedimiento aplicado al control interno.
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4. ¢ En caso de que existiera un manual de procedimientos en la empresa,;
sabe usted sin en el mismo se encuentra establecido en forma clara los

procesos inherentes a su cargo que usted debe realizar.

Asesoria Técnica

Tabla N° 4
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 35%
NO 13 65%
Total 20 100%
Grafico # 2

Existenciaclaradeprocedimientos arealizar

N sj

¥ no

Fuente: Corporaciéon Nacional de Electricidad Regional Esmeraldas

Elaboracioén: Autora
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INTERPRETACION:

El 65% de los encuestados revelan que no saben de la existe de un manual de
procedimientos de Control Interno en el cual esta definido como debe realizar las
funciones y el 35%% restante responde que si esta enterado; Se concluye que es
importante la socializacion de la normatividad de CNEL.

Prueba de Cumplimiento

Luego de haber analizados los resultados obtenidos, se procedié a realizar la
prueba de cumplimiento de verificacion ocular y documental, por medio de la
técnica de comprobacién, y se constato que en la actualidad no existe Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables por lo tanto no se encuentra
establecido en forma clara los procesos inherentes a su cargo que debe realizar

cada funcionario.
También se aplico la técnica de la indagacion a varios funcionarios de la

institucion como: Auditor, jefe de Talento Humano los mismo que confirmaron la

no existencia de un manual de procedimiento aplicado al control interno.
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Hipotesis 2

El deficiente control interno en CNEL afecta negativamente en el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

3 ¢Existe segregacion de funciones en su Area?

Asesoria Técnica

TablaN° 5
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 10%
NO 18 90%
No contestaron 0 0%
Total 20 100%
Grafica# 3

Fuente: Corporacion Nacional de Electricidad Regional Esmeraldas

Elaboracion: Autora
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INTERPRETACION:

Como se observa en el cuadro No. 3 del total de los encuestados 18 de los
funcionarios manifiestan realizar las mismas funciones representando el 75%; vy
solo dos de ello responde en las observaciones de la encuesta que su funcién
principal es realizar trabajo de campo (codificacion y verificacion de activos).

Prueba de cumplimiento

Luego de haber analizados los resultados obtenidos, se procedid a realizar la
prueba de cumplimiento de verificacion oral, por medio de la técnica de indagacién
, Y se constato que los funcionarios manifiestan realizar las mismas funciones
representando el 75%; y solo dos de ello responde en las observaciones de la
encuesta que su funcion principal es realizar trabajo de campo (codificacion y

verificacion de activos).
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4. ¢Ha recibido por escrito las tareas que debe ejecutar

Asesoria técnica

Tabla N° 6
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 50%
NO 0 0%
No contestaron 10 50%
Total 20 100%
Grafico #4

Tareas a ajecutarce por escrito

0%

(0]

= No
contetaron

Fuente: Corporacién Nacional de Electricidad Regional Esmeraldas

Elaboracion: Autora



INTERPRETACION

Como se observa en el cuadro No. 5, 10 empleados manifiestan haber recibido
por escrito sus funciones, representando el 50%, el 50% restante, no contesta. Al
Entrevistar aln jefe Financiero de CNEL, responde que tendria que revisar si se ha

pasado por escrito.

Prueba de cumplimiento

Luego de haber analizados los resultados obtenidos, se procedié a realizar la
prueba de cumplimiento de verificacion ocular y documental, por medio de la
técnica de comprobacién, y se constato que no se entrega por escrito las tareas

encomendadas , solo en caso de trabajos especificos.
También se aplico la técnica de la indagacion al Jefe de Finanza que confirmo el

resultado de la técnica de comprobacion; refiriendose que solo se pasa por escrito

trabajos especificos como elaboracion de presupuestos.
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5. ¢ El Departamento Financiero de la Corporacién Nacional

Electricidad regional Esmeraldas cuenta con Organico Funcional?

Asesoria técnica

TablaN° 7
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
No contestaron 0 0%
Total 20 100%
Grafico #5

Fuente: Encuesta

Elaboracioén: Autora

de
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INTERPRETACION

Se observa en el cuadro # 10 que el 40% de los funcionarios encuestados de
CNEL manifestaron gue la entidad cuenta con un organico funcional,
mientras que el 60% indican que no. La entidad necesita actualizar su Reglamento
o Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de conformidad con
lo que dispone la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos emitida por la SENRES.

Prueba de cumplimiento

Una vez analizados los resultados se procedio a realizar la prueba de
cumplimiento de verificacion ocular, por medio de la técnica de comprobacion, y
se constato que en la actualidad si existe un Organico Funcional solo que no se lo

a socializado con los funcionario.
También se aplico la técnica de la indagacion a varios funcionarios de la

institucion como: Auditor, jefe de Talento Humano el mismo que confirmaron la

existencia pero que no esta actualizado desde e. 2002.
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Hipotesis 3

El limitado uso de procedimientos de control laboral provoca

duplicidad de funciones
6. ¢ Los funcionarios del Departamento Financiero de la Corporacién Nacional
de Electricidad regional Esmeraldas al realizar las funciones que realizan

estan de acuerdo con el Organico Funcional?

Asesoria técnica

Tabla N° 8
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
No contestaron 0 0%
Total 20 100%
Grafico # 6

Fuente: Encuesta

Elaboracioén: Autora
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INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados enunciados en el cuadro # 11, se observa que el
40% de los funcionarios encuestados de CNEL mencionan que sus funciones y
tareas estan de acuerdo con el organico funcional, mientras que el 60% indican lo
contrario. Las funciones sefaladas en el actual organico funcional, son
desconocidas por parte de algunos funcionarios , lo que impide un verdadero
desarrollo institucional, mediante un proceso dinamico que fortalezca su estructura

y comportamiento.
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7 ¢Cree usted que la elaboraciéon de un manual y la determinacion de

procedimientos de Control Interno servird para garantizar la eficiencia y

eficacia de cada miembro que trabaja en el Area Financiera.

Asesoria técnica

TablaN° 9
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%
Grafico # 7

Utilidad de un manual de procedimientos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si

Fuente: Corporacion Nacional de Electricidad Regional Esmeraldas

Elaboracion: Autora
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INTERPRETACION:

El 100% de encuestados considera que la elaboracion del Manual de
Procedimientos mejorara la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus

funciones. Se concluye que es importante su elaboracion y difusion

Prueba de cumplimiento

Luego de haber analizados los resultados obtenidos, se procedié a realizar la
prueba de cumplimiento de verificacion ocular, por medio de la técnica de
comprobacién, y se constato que en la actualidad no existe Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables por lo tanto no se encuentra
establecido en forma clara los procesos inherentes a su cargo que debe realizar
cada funcionario se de considera que la elaboracion del Manual de
Procedimientos mejorara la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus

funciones.
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8. ¢Coémo considera la aplicacion de un manual de procedimientos y su

aplicacion dentro del control Interno para la evaluaci

responsabilidades en el Area de Financiera?

Asesoria técnica

on de funciones y

Tabla N° 10
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Excelente 14 0.70%
Bueno 5 0.25%
Regular 1 0.05%

Malo 0 0%
Total 20 100%

Grafico # 8

manual de procedimientos

0%
<3

N
¢ i
g

Calificacion sobre la elaboracion de un

N Exelente
H bueno
Regular

B Malo

Fuente: Corporacién Nacional de Electricidad Regional Esmeraldas

Elaboracion: Autora
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INTERPRETACION

El 70% de los encuestados responde que la aplicacion de un Manual de y la
determinacién de Procedimientos seria un indicador altamente valido para evaluar
las funciones y responsabilidades en el Area Financiera: el 38% de los
encuestados se pronuncia favorablemente con respecto a la posibilidad de
implementar esta aplicacion; solo el de 0,05% responde que la aplicacién seria

regular.
Se concluye que tenemos via libre para aplicar un Manual y determinacién de

Procedimientos que permitira evaluar funciones y responsabilidades en el Area

Financiera.

58



y su aplicacion dentro del control Interno elaborado para el Area

Financiera?
Asesoria técnica

Tabla N° 11

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

No me gustaria 0 0.00

Lo aceptaria 2 0.10%

Me gustaria 13 0.65%

Me agradaria bastante 5 0.25

Total 20 100%

Grafico #9

aceptacion de un Manual de procedimientos

0,00%
0,10%

ustaria . m
0,65% :

Fuente: Encuesta

Elaboracioén: Autora

9. ¢Le agradaria a usted trabajar en base a un manual de procedimientos
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INTERPRETACION

El 65% de los encuestados responde que le gustaria trabajar con un Manual de
Procedimientos que regule el Area; el 25% de los encuestados le gustaria,
mientras que el 10% de los encuestados aceptaria trabajar con él; a ninguno de

los encuestados le desagradaria trabajar con el manual.

Prueba de Cumplimiento

Luego de haber analizados los resultados obtenidos, se procedié a realizar la
prueba de cumplimiento de verificacion oral, por medio de la técnica de

indagacion, Se concluye que el personal del Area esta predispuesto a contar con

un nuevo instrumento para realizar sus funciones de manera eficaz y eficiente.
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4.3.- Discusion de la informacion obtenida en relacién a la naturaleza de la

hipoétesis.

De la investigacion realizada en el presente estudio requirié la aplicacién de
encuestas dirigidas al personal de la Direccion Financiera de CNEL ademas
entrevista con el Auditor que apenas tiene dos meses de ingresar a la empresa y
el jefe de Talento Humano, con la cual se pudo recabar datos de sustento para la
hipétesis.

Se aplico una encueta de a 20 personas, los cuales son funcionarios de Direccién
Financiera de la empresa. Se considero a fin de obtener un criterio basado en la
experiencia y no por impresiones de primera mano. En este estudio, se busco
conocer la percepcion que ellos tienen sobre la empresa, tanto en su

funcionamiento como en sus procesos.

Igualmente se elabord un cuestionario de control interno a la Dreccion Financira

con todas sus areas, para asi evaluar el control interno que llevan.

4.4. Comprobacion /Disprobacion de las hipotesis planteadas.

Analisis de la Hipétesis 1.

El incumplimiento de las politicas de control interno de CNEL incide

negativamente en el cumplimiento de las actividades.

En el trascurso de la investigacion se ha podido establecer que en la Direccion
Financiera de CNEL no cuenta con una manual de funciones que le permita
realizar de una manera oportuna cada una de sus actividades que coadyuven al
mejoramiento de cada una de las acciones realizadas en un periodo determinado,
pese a que en las entrevistas realizadas a los funcionarios del Direccion financiero

de esta institucidén algunos de ellos
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afirman si tenerlo, los hechos evidencian que no cuenta con un manual en que le

indique paso a paso los procesos a seguir.

Anélisis de la Hipotesis 2.

El deficiente control interno en CNEL afecta negativamente en el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Gracias al procesamiento de datos realizado en este trabajo investigativo
podemos decir que es factible y necesario disefiar un organigrama estructural
para el Area investigada de la CNEL, de esta manera se delimitaran funciones y

responsabilidades.

Los resultados segun la hipotesis demuestran que los funcionarios, de la direccion
Financiera de CNEL ; desconocen sus funciones y tareas asignadas a traves del
organico funcional, impidiendo un desarrollo institucional, mediante un proceso
dinamico en la cual la organizacion fortalezca su estructura y comportamiento, por lo

gue se comprueba la hipotesis # 2 planteada en la investigacion.

Analisis de la Hipétesis 3.

El limitado uso de procedimientos de control laboral provoca duplicidad de

funciones.

Conforme a los resultados de la encuesta aplicada en el Area de investigacion
existe la necesidad de disefiar un Manual de Procedimientos Contables; al mismo
tiempo, al personal del Area mencionada le agradaria trabajar con un Manual; los
encuestados corroboran que el mismo garantizara el correcto y veraz registro de
las transacciones, de modo que facilitara el desempefio de funciones del personal
del Area de Contabilidad
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Independientemente de que labore por largos o cortos periodos, pues se tendré

una base en la cual sustentar el desempefio actual y futuro.

4.5. Conclusiones parciales

De los resultados obtenidos a las encuestas aplicadas a las 20 servidoras y
servidores del Hospital Naval de Esmeraldas, se establecio con la finalidad de
recopilar informacion con respecto la gestion del area de créditos y cobranzas, se

llegd a establecer las siguientes conclusiones de caracter preliminar

e En la CNEL se pudo evidenciar la falta de un Manual de
procedimientos, y al no haberlo solo se rigen en un memorandum

donde se indican a que actividades deben realizar.

e EIl area financiera tiene dificultades puesto que el departamento no
cuenta con un sistema de trabajo ordenado, y que los colaboradores
del mismo potencien sus actividades donde se desarrolle mecanismos
gue permite identificar los parametros requeridos para que la plana
directiva tenga el insumo necesario a fin de determinar acciones

tendientes a mejorar.

e La débil participacion de la Contraloria General del Estado y no tener
una Auditoria Interna dificulta el proceso de desarrollo de la institucion
puesto que se desconoce las fallas administrativas presentadas a los

largo de cada periodo.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

La investigacion va dirigida a establecer la eficiencia y la eficacia del sistema de
Control Interno sobre la base del analisis de los procedimientos y su
estandarizacion de manera que en forma independiente de quien lo aplique. Sin

embargo en el proceso de evaluacion se constato lo siguiente:

> Las politicas de control interno de CNEL se cumple a medias ya que
no cuenta con normas y procedimientos orientados al control eficiente
de los recursos, materiales y econémico, la CNEL tiene un manual de
funciones desde el afio 1985 y se le hizo unas modificaciones en el
afio 2001 pero el Directorio no lo aprobd, lo que trae consigo que se
esté aplicando normas y procedimientos al margen de la normativa

legal.

» La CNEL Esmeraldas tiene un débil control previo, concurrente y en
forma permanente a cada una de las unidades de control existentes
por falta de un Auditor Interno que evalué a tiempo las funciones de

personal.

» La Corporacion Nacional de Electricidad Esmeraldas por el resultado
de la investigacion existe un débil seguimiento de las actividades de
sus funcionarios y del personal en todos los departamentos, por lo

gue la duplicidad de funciones salta a la vista en este proceso.

» Al no realizar auditorias frecuentes por parte de la Contraloria General
del Estado o por parte de la unidad de Auditoria Interna que carece
CNEL Esmeraldas que permitan detectar deficiencias y recomendar

rectificaciones en los procesos establecidos.
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5.2. RECOMENDACIONES

La presente investigacion tiene como caracteristica esencial hacer conocer el
manual de procedimientos que facilite el trabajo y mejore los procesos contables y

financieros.

El Director Financiero conjuntamente con el Contador General deberan realizar
reuniones periddicas para planificar las actividades que deben cumplirse a corto,

mediano y largo plazo.

El Jefe Financiero y la unidad de contabilidad deberan realizar Inventarios de
control permanente de los activos fijos, automatizando los procedimientos para

gue se de de bajas los bienes que perdieron su vida util y que este en mal estado

El Jefe de adquisiciones y el bodeguero deberan establecer una hoja de ruta de
los bienes adquiridos de manera que en forma conjunta con una bitacora que se
maneje en cada una de los departamentos o unidades administrativas permita

establecer su ubicacion y uso.
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CAPITULO VI PROPUESTA ALTERNATIVA
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6.1. Titulo De la Propuesta

“‘Disefio de un Manual de Procedimiento para la Direccion Financiera de la

Corporacion Nacional de Electricidad”.

6.2. Justificacion

Con frecuencia las instituciones publicas se encuentran con problema de orden
administrativo, de registro, control y de organizacién, esta situacién se debe a que
no existe una debida planificacion de las acciones que deben realizar los
empleados en sus diferentes areas o puesto de trabajos, causando con ello
perdida de tiempo y recurso

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones

0 actividades que se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los
cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de las todas las
areas, generando informacién Util y necesaria, estableciendo medidas de
seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con

la funcién empresarial.

En esta razén, la propuesta establecida se justifica de manera acertada para su
ejecucion debido a que se pretende solucionar el problema existente el cual se

encuentra directamente con la direccion Financiera con el fin de
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tener todos los procedimientos enunciados y asi no tener duplicacion de

actividades

6.3. Fundamentacién Legal

Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control (Decreto Supremo No.
1429)

Art. 9.- Administracion financiera.- Cada entidad y organismo del sector publico
disefara e implantara, con arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos
e instructivos para su administracion financiera, adaptados a sus necesidades
particulares, a fin de proveer con oportunidad de la informacion necesaria para la

adopcion de decisiones.

Art. 10.- Requisitos de la administracion financiera.- La administracion financiera
de cada entidad y organismo contara con un solido control interno sustentado en
una organizacion eficiente, separacion de funciones incompatibles, personal
idéneo, facultades y obligaciones definidas, documentacion, registros y procesos

gue generen informacion apropiada.

6.4. Objetivo General

Disefiar un manual de procedimiento para la Corporacion Nacional de Electricidad

de Esmeraldas.

6.4.1. Objetivos Especificos

1. Elaborar flujo gramas que describa las actividades desempefiadas por

cada area en forma grafica.

2. Determinar los procedimientos para el manejo de cada proceso

asignando a cada miembro que labora en el Area, para de esta
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manera garantizar la eficiencia y eficacia del personal en el

cumplimiento de sus funciones, evitando duplicidad.

3. Proponer un instructivo de funcionamiento.

4. Socializar con las autoridades de CNEL Esmeraldas, para concienciar

la necesidad de un Manual de Procedimientos.

6.5. Importancia.

El disefio de un Manual de Procedimientos para la direccion financiera de la
Empresa Eléctrica de Esmeraldas, se convierte en una herramienta de vital
importancia debido al abultado numero de operaciones existentes, ninguna
empresa funciona sin contabilidad, o, mas bien dicho, si no lleva contabilidad no

€S empresa.

La importancia de este Manual radica en proporcionar a la empresa, una guia util
para el desenvolvimiento de sus actividades en cada una de las funciones del
equipo que conforma la Direccion Financiera, ademas es una herramienta
indispensable para controlar y supervisar, motivo por el que se propone el disefio
de un Manual de Procedimientos , en el que se detalla todo el proceso del manejo
de cada una de la funciones y actividades que debe realizar cada integrantes del

Area mencionada.

La aplicacion del presente Manual, lograra involucrar responsablemente a todo el
personal de cada area en la ejecucion de tareas asignadas, y servirA como una

herramienta de consulta durante sus actividades laborales.

Estos y otros motivos hacen imprescindible el disefio del presente Manual de
Procedimientos para que el personal que desarrolla sus actividades diarias se

apoye en este documento, puesto que con él se consignara en forma
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ordenada, secuencial y cronologica los elementos fundamentales para contar con

una elaboracion, de los diferentes procedimientos.

6.6. Ubicacion Sectorial y Fisica.

Direccién Financiera:
Regional Esmeraldas
Manual de Procedimientos:

Localizacion geogréfica:

Participantes Beneficiarios:

Contable,

Presupuesto, Bodega, inventario.

Responsable del estudio:

Duracién del Proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha estimada culminacioén:

6.7. Factibilidad.

Corporacion Nacional de Electricidad
Analista Contable

Santas Vainas

Direccion Financiero, Departamento

seccion Compras, Tesoreria,

Dra. Viviana Onofre Carrillo

Cuatro meses

Marzo del 2011

Julio del 2011

Esta propuesta es factible, porque durante la investigacion se pudo observar que

la Corporacion Nacional de Electricidad de Esmeraldas no cuenta con un Manual

de Procedimiento y su aplicaciéon dentro del Control Interno que facilite a los

funcionarios como una herramienta eficaz para mejorar los Procesos.

Para ello es necesario determinar que la propuesta plantea mejorar la

organizacion de la Empresa y de manera particular la capacidad de control,

registro, y evaluacion de la Direccion financiera.
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Para determinar esta razon, sera necesario entonces disefiar un eficiente, eficaz y

efectivo manual de procedimientos, basados en parametros técnicos.

6.8. Desarrollo de la propuesta.

6.8.1. Manual de Funciones del Departamento Financiero

En base al manual de funciones que la empresa si lo tiene elaborado designar los
procedimientos a cada funcionario de la direccién Financiera el cual ya tiene

asignado un codigo por cada Seccion

Direccién Financiera

La Direccion Financiera depende de la Presidencia Ejecutiva y es responsable de
programar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades economicas y financieras

de la Empresa.

Los objetivos de la Direccion de Financiera son:

1. Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestién econémico -

financiera de la Empresa.

2. Coordinar la ejecucion de los planes y programas de inversion y de

los trabajos a corto, mediano y largo plazo.

3. Proveer de los recursos financieros y materiales para la ejecucion de

obras y operacion del sistema.
4. Preparar, en coordinacion con las diferentes areas, la proforma

presupuestaria anual y sus reformas y efectuar el registro, control,

liquidacion y evaluacion presupuestarios.
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5. Establecer, en coordinacion con las demas areas, el Plan Anual de

Adquisiciones y responder por su aplicacion.

6. Administrar los créditos contratados por la Empresa.

7. Mantener actualizada la contabilidad y el inventario y avalto del

sistema.

8. Administrar el efectivo, valores, bienes, materiales, etc.

CODIGO: 2.07.01

TITULO: DIRECTOR DE FINANZAS

NATURALEZA DEL TRABAJO

Administracion de los recursos econdémicos Y financieros de la Empresa.

FUNCIONES

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades economico-

financieras.

Procurar la oportuna obtencion de los recursos financieros y materiales requeridos

para el cumplimiento de los planes y programas de trabajo previstos.

Velar por la correcta y oportuna utilizacién de los recurso financieros y materiales

de la Empresa.

Establecer adecuados sistemas de control interno y asegurar su cumplimiento.
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Administrar el flujo de caja.

Disponer la liquidacion oportuna de las obligaciones de la Empresa y

controlar su cumplimiento.

Disponer la realizacibn de arqueos, inventarios, avallos, entrega-

recepciones, bajas, etc.

Dirigir y coordinar la elaboracién de la proforma presupuestaria anual y sus

reformas.

Dirigir y coordinar la elaboracion del plan anual de adquisiciones y ejecutarlo una

vez aprobado.

Dirigir, coordinar y controlar la administracion de las bodegas.

Realizar analisis econdmicos y financieros.

Administrar y controlar los seguros de personal, vehiculos y mas bienes de la

Empresa.

Administrar el flujo de caja.

Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos de trabajo y las noras de

seguridad e higiene del trabajo.

Las demas que le asigne el Presidente Ejecutivo General.

Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad depende de la Direccidén Financiera 'y es

responsable del control y registro de las transacciones econémicas y
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financieras y, de formular los estados financieros.

Los objetivos del Departamento de Contabilidad son:

1. Vigilar que se mantenga actualizada la Contabilidad de la Empresa de

acuerdo al con el Sistema Uniforme de Cuentas.
2. Elaborar y legalizar los estados financieros y presentar a los
organizamos respectivos en los plazos y formas previstos a la ley de

Compafias.

3. Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de la documentacion

sustentadora de las transacciones financieras.

4. Organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo de la

documentacion sustentadora de los registros contables.

5. Liquidar oportunamente, en coordinacién con las areas pertinentes,

las importaciones y obras ejecutadas por la Empresa.

6. Mantener actualizado el registro de los bienes de la Empresa.

7. Suministrar la informacion contable requerida por las diferentes areas.

Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria depende de la Direccion Financiera y es
responsable de la custodia y control de los papeles fiduciarios y garantias y del

pago de las remuneraciones y obligaciones contraidas por la Empresa.

Los objetivos del Departamento de Tesoreria son:

1 Verificar la oportunidad, conformidad y legalidad de los valores
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ingresados a la Empresa, con los informes de recaudacion, depdésitos bancarios y

més documentacion de soporte.

2

CODIGO:

TITULO:

Controlar la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad de la
documentacion de respaldo, previo al pago.

Efectuar los pagos actualizados y realizar las retenciones legales
correspondientes.

Custodiar los valores, papeles fiduciarios, garantias, pélizas, etc. de

propiedad de la Empresa e, informar sobre su vigencia y vencimiento.

Remitir diariamente a contabilidad, la documentacion referente a

ingresos y egresos.

Registrar, controlar y liquidar las retenciones en la fuente, de acuerdo
a lo que determina la Ley de Control Tributario.

Llevar sus propios registros de cajay bancos.

Informar diariamente la disponibilidad financiera de la Empresa.

2.03.01

AUXILIAR DE TESORERIA

NATURALEZA DEL TRABAJO

Colaboracion en la Ejecucion de labores de tesoreria.

FUNCIONES

Verificar la documentacion de soporte de las 6rdenes de pago y de los

partes diarios de recaudacion.

Llevar el libro de bancos de tesoreria.
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- Colaborar en el pago de las remuneraciones y beneficios sociales y
otros.
- Realizar célculos y registro de valores en formularios, libros y otros

documentos.

- Realizar conciliaciones y trdmites bancarios.

- Realizar labores de mecanografia, digitacion y archivo.

- Cumplir con las normas, reglamentos y disposiciones impartidas y las

normas de seguridad e higiene del trabajo.

- Las demas que le asigne el jefe inmediato, dentro del ambito de su

actividad.
CODIGO: 2.03.02
TITULO: TESORERO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Organizacion, coordinacion y control de labores relacionadas con la administracion

de fondos.

FUNCIONES

- Administrar las cuentas corrientes.

- Elaborar mensualmente el flujo de caja.

- Revisar la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad de la

documentacion de soporte de las 6rdenes de pago.
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- Efectuar los pagos efectuados por la Empresa y realizar las
retenciones legales correspondientes.

- Administrar el fondo rotativo a su cargo

- Custodiar las garantias, podlizas, letras de cambio y papeles fiduciarios

e informar oportunamente sobre el vencimiento de los mismos.

- Presentar el informe diario de disponibilidades al Director de Finanzas
y al Presidente de la Empresa.

- Remitir diariamente a Contabilidad la documentacion de soporte
referente a los ingresos y pagos realizados y las notas de débito y
credito.

- Legalizar los cheques conjuntamente con el Presidente, en base a las

ordenes de pago emitidas por Contabilidad.

- Sugerir alternativas para obtener rentabilidad de los recursos

financieros.

- Las demas que le asigne el Director de Finanzas, dentro del ambito

de su actividad.

Seccion de Presupuesto

Esta Seccion depende de la Direccion Financiera y es responsable de realizar la
programacién de obras y su funcionamiento, y es de estimar los ingresos por
venta de energia y otros conceptos y los gastos requeridos para atender la

operacion y mantenimiento del sistema y de la administracion general.

Los objetivos de la Seccion de Presupuesto son:

1. Elaborar, en concordancia con las diferentes areas, la proforma

presupuestaria anual y sus reformas.
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CODIGO:

Efectuar el registro y control presupuestario al compromisoy a lo
ejecutado de acuerdo a las normas vigentes.
Informar la disponibilidad presupuestaria, a nivel de partida.

. Coordinar la ejecucion de obras financiadas por terceros.

Elaborar informes sobre la ejecucion, liquidacion vy evaluacién

presupuestarias.

Elaborar el flujo de Fondos.

2.04.01

AUXILIAR DE PRESUPUESTO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de labores de registro y control presupuestario.

FUNCIONES

Colaborar en la elaboracion de la proforma presupuestaria anual y sus

reformas.

Abastecer al programa de computacion la informacion de los

presupuestos de explotacion, inversiones y caja.

Colaborar en la liquidacion y evaluacion presupuestaria.

Operar programas de computacion.
Las demas que le asigne el jefe inmediato, dentro del &mbito de su

actividad.
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CODIGO: 2.04.02

TITULO: JEFE DE PRESUPUESTO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Organizacién, coordinacion y control de las actividades presupuestarias de la

empresa.

FUNCIONES

- Elaborar la proforma presupuestaria anual y sus reformas.

- Informar la disponibilidad presupuestaria a nivel de partida.

- Velar porque se mantenga actualizado el registro y control

presupuestario al compromiso y a lo ejecutado.

- Realizar la liquidacion y evaluacion presupuestaria.

- Abastecer informacion al programa para obtener el flujo de caja.

- Las demas que le asigne el Director de Finanzas, dentro del &mbito

de su actividad.

Seccién Compras

Esta Seccion depende de la Direccidbn Financiera y es responsable de la
adquisicibn de materiales, suministros, equipos y otros bienes que requiere la

Empresa para cumplir con sus actividades.
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Los objetivos de Seccion Compras son:

1. Mantener actualizado el registro de proveedores.

2. Solicitar cotizaciones y efectuar el analisis de las mismas.

3. Elaborar las 6rdenes de compra, en base a las cotizaciones
seleccionadas por la Empresa.

4. Efectuar todas las disposiciones autorizadas por la Empresa.

5. Realizar los tramites de importacion y pedidos directos y participar en
la liquidacion de las importaciones.

6. Participar en la recepcion de los articulos importados y realizar los
tramites de reclamo ante las compafias aseguradoras y/o

proveedoras, cuando fuera el caso.

7. Asegurar que todos los bienes, materiales y suministros adquiridos,

se entreguen en bodega o en los proyectos.

CODIGO: 2.02.01

TITULO: AUXILIAR DE COMPRAS

NATURALEZA DL TRABAJO

Ejecucion de labores auxiliares en la Jefatura de Compras.

FUNCIONES

- Receptar, archivar y contestar la correspondencia.

- Llevar el registro de proveedores.
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- Analizar la documentacion presentada por los proveedores para

calificarse.

- Realizar 6rdenes y solicitudes de compras.

- Mecanografiar oficios, memorandums, boletines, informes y mas

documentos.

- Operar el terminal del computador, teléfono, etc.

- Realizar certificaciones a proveedores.

- Hacer Legalizar todos los documentos que se originen en la seccion.

- Sacar copias del tramite de compras.

- Ordenar, registrar y pasar a contabilidad el tramite de compra.

- Proporcionar el precio de los materiales.

- Las demas que le asigne el Jefe inmediato, dentro del ambito de su

actividad.
CODIGO: 2.02.02
TITULO: JEFE DE COMPRAS

NATURALEZA DEL TRABAJO

Realizacion de compras en el mercado local y nacional.

FUNCIONES

- Participar en la elaboracion del plan anual de adquisiciones y

mantener un control de su ejecucion.
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- Mantener actualizado el registro de proveedores del mercado nacional

y local.

- Coordinar con las areas solicitantes la adquisiciéon de bienes.

- Elaborar el cuadro comparativo de las cotizaciones.

- Realizar las compras autorizadas en el mercado local y nacional.

- Realizar o coordinar el retiro de los bienes adquiridos y entregarlos en

la bodega o proyectos.

- Coordinar los tramites de importacion y los pedidos directos.

- Participar en la recepcion de los articulos importados.

- Realizar los reclamos ante las compafiias aseguradoras vy

proveedoras.

- Las demas que le asigne el Director de Finanzas, dentro del &mbito

de su actividad.

Seccién Bodega

Esta Seccion depende de la Direccidon Financiera y es responsable de la

recepcion, custodia y entrega de materiales, equipos, suministros y otros bienes.

Los objetivos de la Seccién Bodega son:

1. Recibir los bienes adquiridos, comprobando la cantidad vy

especificaciones técnicas establecidas, sifuere el caso, con la
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participacion del area solicitante.

2. ldentificar, codificar, almacenar y custodiar los materiales, equipos,
herramientas y equipos ingresados a bodega, de acuerdo a las
normas y procedimientos establecidos.

3. Entregar los materiales, equipos, herramientas, etc. en base a
solicitudes autorizadas.

4. Recibir, identificar, almacenar y custodiar las materiales, equipos,
herramientas, etc. reingresados, de acuerdo a las normas y

procedimientos establecidos.

5. Controlar los niveles maximos y minimos de las existencias de los

bienes; y, solicitar su adquisicién cuando lleguen a su nivel minimo.

6. Participar en la elaboracion del plan anual de adquisiciones.

7. Solicitar la baja, remate, etc. de los materiales, equipos, herramientas,
etc. obsoletos, destruidos e inservibles que se encuentren bajo su

responsabilidad.

8. Intervenir en el levantamiento de los inventarios fisicos de la

existencia de bodega.

CODIGO: 2.01.01

TITULO: ESTIBADOR

NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de labores de estiba y limpieza.
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FUNCIONES

- Colaborar en la recepcion, almacenamiento, custodia y entrega de

materiales, equipos, etc.

- Realizar la limpieza y arreglo de las bodegas.

- Velar por la buena conservacién de los bienes, materiales y equipos

almacenados.

- Colaborar en la toma fisica de inventarios.

- Cumplir con las normas y disposiciones impartidas y las normas de

seguridad e higiene del trabajo.

- Las demas que le asigne el jefe inmediato.

CODIGO: 2.01.03

TITULO: BODEGUERO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Organizacion, coordinacion y control de la recepcion, almacenamiento y despacho

de los bienes y materiales.

FUNCIONES

- Organizar, coordinar y controlar la recepcion, identificacion,
codificacion, almacenamiento de los bienes ingresados o

reingresados a bodega ; y responder por la custodia de los mismos.

- Entregar los equipos y materiales autorizados.

- Velar que se tenga actualizado el registro de existencias de bodega.
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- Solicitar la adquisicion de materiales, combustibles y lubricantes.

- Velar por la buena conservacion fisica de los materiales y demas

bienes.

- Abastecer informacion de los ingresos y egresos de materiales y
bienes.

- Solicitar bajas u otras acciones de material obsoleto, dafiado o de

fuera de uso.

- Participar en la toma fisica de inventarios.

- Cumplir 'y hacer cumplir con los reglamentos, normas Yy
procedimientos establecidos y las normas de seguridad e higiene del

trabajo.

- Las demas que le asigne el Director de Finanzas, dentro del ambito

de su actividad.

Seccion Inventario y Avalluos

Esta Seccion depende de la Direccién Financiera y es responsable de mantener

actualizado a costo reposicion, el inventario de los activos de la Empresa.

Los objetivos de la Seccion Inventarios y Avaltos son:

1. Realizar y mantener actualizado el inventario y avallo de los bienes

de la Empresa, por unidad de propiedad y costos de reposicion.

2. Establecer las bases para la contratacién de servicios para realizar

inventarios y avallos y participar en el analisis de las ofertas.
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3. Fiscalizar los inventarios y avaluos realizados por terceros.

Solicitar la baja de mantenimiento de los activos de la Empresa.

CODIGO: 2.06.01

TITULO: AUXILIAR DE INVENTARIOS Y AVALUOS

NATURALEZA DEL TRABAJO

Codificacion, valoracion y registro de los activos fijos.

FUNCIONES

- Participar en la definicién de los codigos de unidades de propiedad y

de retiro y una vez aprobados, controlar su aplicacion.

- Llevar y mantener actualizado el Inventario de los activos fijos de la

Empresa.

- Valorar los bienes instalados y retirados del servicio.

- Colaborar en la realizacion de inventarios fisicos.

- Coordinar con Contabilidad en la conciliacién de la informaciéon de los

bienes e instalaciones en servicio.

- Las demas que le asigne el jefe inmediato, dentro del &mbito de su

actividad.
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CODIGO: 2.06.02

TITULO: JEFE DE INVENTARIOS Y AVALUOS

NATURALEZA DEL TRABAJO

Organizacion, direccion, coordinacion y control de los inventarios y avallos de los

activos fijos.

FUNCIONES
- Organizar, dirigir, coordinar, y controlar la realizacion de los

inventarios y avaluos.

- Elaborar normas e instructivos para la realizacion de inventarios y

avaluos y una vez aprobados implementarlos.

- Controlar que los registros de tenencia de bienes de inventario se

mantengan actualizados.

- Preparar la informacion para el tramite de remate y baja de bienes.

- Aplicar el calculo para la correccion monetaria, revalorizaciones y

depreciaciones de los activos fijos.

- Preparar las bases y especificaciones técnicas para la contratacién de
inventarios y avallos y participar en el andlisis de las ofertas

presentadas.

- Vigilar que se incorporen oportunamente en los registros contables,

las obras construidas o retiradas del servicio.

- Supervisar que el registro del valor de los activos se mantenga

actualizado a costos de reposicion.
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- Aplicar los codigos de unidades de propiedad y de retiro.

- Administrar los contratos de inventarios y avaluos.

- Coordinar la toma de inventarios fisicos.

- Las demas que le sean asignadas por el jefe inmediato, dentro del
ambito de su actividad.

Caracteristicas del Manual de Procedimientos.

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones

0 actividades que se realicen en la institucion

El manual de procedimientos aparte de ser una politica de la administracion, este
se constituye en una herramienta de apoyo para la administracion del Hospital
Naval en aras de modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con

calidad y eficiencia

En esta razon el contenido del manual de procedimientos debe contener las

siguientes caracteristicas:
1. Tituloy cédigo del procedimiento.
2. Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.
3. Organizacion: Estructura micro y macro de la entidad.
4. Descripcién del procedimiento.

4.1. Objetivos del procedimiento

89



4.2. Normas aplicables al procedimiento

4.3. Requisitos, documentos y archivo

4.4. Descripcion de la operacion y sus participantes
4.5. Grafico o diagrama de flujo del procedimiento

5. Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del

proceso.
6. Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.

7. Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y

recomendaciones.

8. Supervision, evaluacion y examen: Entidades de control y gestion

6.8.2. Flujograma Del Procedimiento

Para la representacion grafica de la secuencia de los procedimientos o actividades

gue conforman el manual se utilizara los siguientes signos universales.

Inicio o fin

Iniciacion o terminacién del procedimiento al interior del simbolo.

Empleado responsable — dependencia

En la parte Superior nombre del cargo del responsable de la ejecucion de la

actividad, en la parte inferior el nombre de la dependencia a que pertenece.

Descripcion de la actividad

Se describe en forma literal la operacion a ejecutar
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Decisién

Pregunta breve sobre la cual se toma alguna decision.

Archivo

Archivo del documento.

Conector de actividades
Indicando dentro del procedimiento el paso siguiente a una operacion.
(lleva en el interior la letra de la actividad).

Conector de fin de pagina

Utilizado para indicar que el procedimiento continda en la pagina siguiente.

Flechaindicadora de frecuencia
Flecha utilizada para indicar la continuidad de las actividades

dentro del procedimiento.

Documento
Para indicar por ejemplo un pedido, requisicién, factura, recibo,

comprobante, correspondencia, etc.

Bloque documentos

Para indicar copias multiples.

Remisién a otro procedimiento

Lleva el codigo del procedimiento a seguir.

Cinta magnética

Utilizado cuando se genera un documento en disco blando (diskette).

Tirade sumadora

Informacién que genera una sumadora como parte de un proceso. \
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6.8.3. Quienes deben utilizar el manual de procedimientos

» Todos los empleados de la empresa deberan consultar
permanentemente este manual para conocer sus actividades y
responsabilidades, evaluando su resultado, ejerciendo
apropiadamente el autocontrol; ademas de presentar sugerencias

tendientes a mejorar los procedimientos.

> Los jefes de las diferentes areas porque podran evaluar objetivamente
el desempefio de sus subalternos y proponer medidas para la
adecuacion de procedimientos modernos que conlleven a cambios en
el ambiente interno y externo de la empresa para analizar resultados

en las distintas operaciones.

» Los organismos de control tanto a nivel interno como externo, que
facilitan la medicion del nivel de cumplimiento de los procedimientos y
sus controles, que han sido establecidos para prevenir pérdidas o
desvios de bienes y recursos, determinando los niveles de eficiencia 'y
eficacia en el logro de los objetivos institucionales; estableciendo
bases sdlidas para la evaluacion de la gestion en cada una de sus

areas y operaciones.
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6.8.4. Plan de accidén

TIEMPO DE TIEMPO DE

ACTIVIDADES ITEM [ESTRATEGIAS INICIO FINALIZACION RESPONSABLE PRESUPUESTO
Reunion  con Directores y 1 |Dar aconocer lapropuesta 14 de marzo 2011 (14 de marzo 2011 Dra. Viviana Onofre 150,00
Jefes
Planteamiento propuesta 2 |Funcionarios 15 de marzo 2011 (18 de marzo 2011 Dra. Viviana Onofre 250,00
Reuniodn con personal 3 [Socializacion de la propuesta 4 de Abril 2011 18 de Abril 2011 Dra. Viviana Onofre 300,00
Reunion con Jefes de Areas 4 |Cronograma de trabajo 21 de Abril 2011 28 de Abril 2011 Dra. Viviana Onofre 150,00
Solicitud de informacién 5 |Verificacién Control Interno 2 de mayo 2011 13 de mayo 2011 Dra. Viviana Onofre 280,00
Elaboracion del manual 6 [Direccion Financiera 21 de abril 2011 28 de abril 2011 Dra. Viviana Onofre 800,00
Implementacién del manual 7 |Capacitacién al personal 18 de mayo 2011 30 de mayo 2011 Dra. Viviana Onofre 500,00
Ejecucion de la propuesta 8 |Evaluacién 4 de junio 12 de junio Dra. Viviana Onofre 200,00

Dra. Viviana Onofre 2.630,00

Elaboracion: La Autora
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6.9. Recursos

Tabla
ITEM CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos
1 Experto 500,00
1 Asistente busqueda de informacion 300,00
1 Digitador 300,00
TOTAL RECURSOS HUMANOS 1.100,00
2 Materiales de Trabajo
Material de oficina 200,00
Internet 250,00
Copias de documentos bibliograficos 350,00
Impresiones 150,00
Anillados y Empastados 75,00
TOTAL MATERIALES DE TRABAJO 1.025,00
3 |Recursos Técnicos
Calculadora 50,00
Computadora laptop 1020,00
Infocus 150,00
TOTAL RECURSOS TECNICOS 1.220,00
4 Recursos de movilizacién
Movilizacion 250,00
TOTAL RECURSOS DE MOVILIZACION 250,00
SUB TOTAL 3.595,00
5 |Imprevistos 10% 354,50
TOTAL RECURSOS INVERTIDOS 3.899,50

94



6.10. Impacto

Este Manual describe las tareas rutinarias de trabajo, a través de la descripcion de
los procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion y la secuencia l6gica

de cada una de sus actividades, para unificar y controlar de las rutinas de trabajo.

Ayudan a facilitar la supervision del trabajo mediante la normalizacion de las
actividades, evitando la duplicidad de funciones y los pasos innecesarios dentro
de los procesos, facilitan la labor de la auditoria administrativa, la evaluacion del

control interno y su vigilancia.

El Manual de Normas y procedimientos es aconsejable elaborarlo para cada una
de las areas que integran la estructura organizacional de la empresa, ya que
elaborar uno solo en forma general representaria ser un documento muy

complejo.

Por todo lo expuesto el Impacto que da a la empresa un Manual de
Procedimientos es positivo par tal razon los Directivos de la Empresa deberian

aprobar su elaboracion
6.11. Evaluacion

Una vez planteada la propuesta y ejecutada de manera técnica por las
autoridades, y jefes departamentales de la empresa, es pertinente realizar sus
propias evaluaciones cada mes, con el fin de ir ajustando la propuesta a la

realidad del presupuesto de CNEL

Durante el ejercicio practico de la propuesta, esta empieza el 15 de marzo del

2011 y culmina el 15 de junio del mismo afio,

Es asi que, la administracién de la Empresa y sobre todo ;la Direccién financiera

debe aplicar de manera inmediata la propuesta para evitar
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mayores problemas de duplicacion de tareas, para ello se ha propuesto realizar la

elaboracion del manual en el tiempo de cuatro meses.

A partir del quinto mes se deberd ejecutar la primera evaluacién y valoracion de la
propuesta, gestion que serd ejecutada por medio del area de Talento Humano
para determinar su real cumplimiento y satisfaccion, por lo que esta Area debera
ajustar cualquier desvio o error en la planificaciébn sobre la ejecucién de la

propuesta, con el fin de mejorar las actividades.
6.12. Instructivo de funcionamiento

Para que la propuesta establecida cumpla con su efectividad en la Corporacion
Nacional de Electricidad de Esmeraldas, es necesario determinar la elaboracion
de manual de procedimientos, el cual debe incluir todas las actividades y
establecer responsabilidades de los funcionarios, para el cumplimiento de los

objetivos institucionales con respecto a los objetivos presupuestarios

1. Tener claridad de la estructura de la empresa a Nivel General y a

Nivel Individual, estudiar el organigrama.

2. Analizar la secuencia del proceso y la relacion que se tenga con una

o varias dependencias. Ejemplo : contabilidad, tesoreria, etc.

3. Analizar la segregacion de funciones. Lo cual se lleva a cabo
mediante la solucion al siguiente interrogante: ¢ cuando no se
segregan funciones? ¢ cuando lo hace todo una sola persona autoriza,

aprueba, revisa, ejecuta, etc.?

4. Analizar la responsabilidad de cada paso que se realiza por cada

empleado.
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5. Estudiar el listado de problemas - soluciones que recogieron en las
encuestas y que tengan que ver con los procedimientos y cruzan

dicha informacioén con los nuevos procedimientos.

6. Analizar los documentos: formas que se utilizan, informacion que
contiene, numero de copias, distribucion, usos, archivo, consulta,
cuantificacion de la cantidad de documentos procesados, formas de
manipulacion, firmas, sellos, personas que intervienen justificando su
participacion, respondiendo que informes se producen con base en la

informacion de los mismos

7. Estudiar que los espacios usados para los equipos sean suficientes y
se adapten a las necesidades técnicas, por ejemplo computadoras o

equipos especiales.

8. Identificacion de los procesos: si son manuales o por computadora,
evaluandolos especialmente con tendencia a que al maximo las

labores se sistematicen.

9. Analizar los resultados que produzcan las Hojas de Ruta las cuales
se pondran en funcionamiento a partir del levantamiento de los

procedimientos.

10. Se elabora un Banco de datos sobre:

» Medidas de control interno y de seguridad por areas. Procesos o

grupos, que se deben aplicar segun las circunstancias

 Cuestionarios: base para la evaluacion del Control Interno como apoyo

de un verdadero autocontrol.

11. Definicion de informacién que se producira, de orden financiero,

estadistico, econémico y técnico.
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12. Sistematizacion que se esta aplicando en el procedimiento en la
Empresa.

13 Realizar ejercicios de “lluvia de ideas” con los empleados para conocer formas

o sugerencias que lleven a la simplificacién y mejoramiento de los procedimientos.
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Anexo N° 1

Esmeraldas, 27 de Agosto del 2010

Ing.
REYMONT EGIPTO CASTILLO SANDOVAL
GERENTE REGIONAL DE CNEL-ESMERALDAS

Ciudad.

De mis consideraciones:

Yo, Viviana Onofre Carrillo, Dra. En Contabilidad y Auditoria, Alumna de la Maestria
de Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica de Quevedo en convenio con la
Pontificie Universidad Catdlica Sede Esmeraldas; solicito a usted se me autorice
realizar la investigacion de la tesis en el Area Financiera con el siguiente tema:
"Evaluacién al Sistema de Control Interno y su Incidencia en el Desempefio Financiero de la
Empresa Eléctrica de Esmeraldas. Periodo 2009 — 2010. Propuesta Alternativa”

Al finalizar la investigacion se le hara conocer los resultados

Atentamente
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Anexo N° 2

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
REGIONAL

Esmeraldas noviembre 23, 2010

Doctora
Viviana Onofre Carrillo
Ciudad

De mi consideracion:

En atenci6n a su requerimiento mediante oficio s/n de fecha noviembre 9 de 2010, me permito
comunicar a usted, que su solicitud esta aprobada.

Cordialmen

WBG/rmc

Matriz Guayaquil: Cdla. Alborada 8va. Etapa, calle Regional Esmeraldas: Calle Eugenio Espejo y Rio Cayapas
Rodolfo Baquerizo Nazur y Demetrio Aguilera Malta, Telf.: (06) 2722 241 - 2722237
Edificio Sol Banco Piso 1 Ofic.:10
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Anexo N° 3

Antecedentes de La Corporacion Nacional de Electricidad Regional

Esmeraldas

La Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S. A., hoy CNEL REGIONAL
ESMERALDAS, se constituy6 el 29 de Marzo de 1963, con la integracion de las
aportaciones efectuadas por el I. Municipio de Esmeraldas, el H. Consejo
Provincial y el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion-INECEL-. El objetivo
fundamental es la prestacion del servicio eléctrico a todos los usuarios en el Area
de Concesion, mediante la generacion, compra, distribucion y comercializacion de

la energia.

El servicio de CNEL REGIONAL ESMERALDAS en la Provincia de Esmeraldas
abarca a los Cantones de: Esmeraldas, Eloy Alfaro, San Lorenzo, Atacames,

Muisne, Quinindé y Rio Verde.

Para poder ampliar la cobertura del servicio se trabaja en la incorporacion de
nuevas areas que permitiran incluir a los potenciales clientes del sector turistico y

agroindustriales.

Base Legal

La CNEL REGIONAL ESMERALDAS se rige por la Ley de Compaiiias, la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, Cddigo Civil, Codigo de Trabajo, Ley de Régimen

Tributario Interno, Estatutos Sociales, Reglamentos y Otros.

Capital Social

El Capital Social actual es de USD $ 11.654.742, integrado por las acciones
suscritas y pagadas. Sin embargo existe aporte para futura capitalizacion del
Accionista Fondo de Solidaridad por la cantidad de USD $ 8.798281,38, de los
cuales la Junta de Accionista autorizo la capitalizacion de USD $ 6.161.964. La

estructura del mismo se presenta de la siguiente forma:
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COMPOSICION DELCAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (Cifras en dolares)

ACCIONISTAS SUSC.YPRG. | ACCIONES %
Fondo de Solidaridad 9.338.794,00 0.338.794]  B013%
H. Consejo Provincial 2.310.4086,00 2AT0.506] 1982%
| Municipio de Esmeralias 54472101 h441 0.05%
SUMAN Usn 11,654,747 0 116547421 100.00%

Misién Institucional

Ser la Empresa de Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica para el
desarrollo socio — econOmico permanente de la Provincia de Esmeraldas,
cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico.

Objetivos Institucionales

Incrementar la recaudacion al 100% del valor de la facturacion mensual.

Reducir la cartera vencida del sector privado en un 10% anual y del 100% en el

sector publico al finalizar el periodo.

Reducir las pérdidas de energia técnicas y no técnicas en un 2% anual.

Implementar la reingenieria de los procesos institucionales que incluya los

sistemas informaticos integrados.

Concluir con el plan de expansion previsto hasta el afio 2011, incrementando la

cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion al 95%.
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Valores Corporativos

Etica

Compromiso con la Empresa

Calidad en el servicio de distribucion y comercializacion de la energia.

Confianza de los clientes externos e internos.

Innovacién y liderazgo

Disciplina y puntualidad

Coordinacion y comunicacion interna y externa, permanente.

Capacitacion especializada y motivacion constante.

Responsabilidad Social Respeto

al medio ambiente. Vision del

Futuro

La Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S. A. ahora CNEL,, sera una de las
Compaiiias lideres de distribucion y comercializacién de potencia y energia en la
region Costa del Pais, para lo cual se contara con la participacion decidida y
comprometida de todas las Areas que la conforman, logrando autonomia
administrativa y financiera, disponiendo de tecnologia de punta con personal

capacitado y motivado, ofreciendo un servicio en condiciones de éptima calidad y

confiabilidad, en armonia con el medio ambiente
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Anexo N24

MANUAL DE ORGANIZACION

Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S.A.
(EMELESA)

Julio del 2001 Esmeraldas — Ecuador
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ANTECEDENTES

Contenido del Manual

El presente Manual de Organizacion describe la estructura organica y funcional que existe actualmente en
la Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S.A., EMELESA. Esta organizado por capitulos, y subcapitulos,
para una mejor comprension y facilidad de seguimiento del contenido por parte del lector.

El Capitulo 1 presenta el contenido y objetivos del manual, de tal manera que el lector pueda identificar
claramente el alcance del mismo.

El Capitulo 2 muestra la filosofia que se promueve en EMELESA. El objetivo de este capitulo es difundir a
los lectores de este manual la Vision y Mision que se ha determinado en la empresa.

El Capitulo 3 lista los objetivos, generales y por departamento, que se han definido en EMELESA.
Mediante la lectura de este capitulo se podran conocer las metas que persiguen tanto la empresa como
sus respectivos departamentos. La presentacion de los objetivos permitira luego adquirir una vision mas
amplia de las actividades del proceso de negocio que se realizan en la empresa.

El Capitulo 4 presenta graficamente la estructura organica de EMELESA. Este capitulo muestra el
organigrama completo de la empresa y parcialmente por departamentos. Conjuntamente con los graficos,
se describe de una manera textual el modo de organizacion y distribucion de personal dentro de la
empresa.

El Capitulo 5 presenta una descripcidon de cada uno de los puestos de trabajo de la Empresa, los mismos
gue se encuentran agrupados en grupos ocupacionales, clases y series. El objetivo es mostrar al personal
nuevo y existente que labora en EMELESA las actividades que debe realizar en dicho puesto, y a futuro el
que puedan aplicar a un puesto de mayor jerarquia.
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Objetivos del Manual

1.

Determinar la estructura organizacional y funcional que existe en la Empresa Eléctrica
Regional Esmeraldas S.A.

Implementar el Manual de Organizacion en el sistema automatizado HIPER MANUAL,
para que sea factible de actualizaciones y sujeto a revisiones con las debidas
autorizaciones.

Disponer de una guia de consulta eficaz, de tal manera que puedan acudir a la
informacién tanto personal nuevo que va a incorporarse a EMELESA, como aquellos
existentes que Unicamente quieran averiguar aspectos puntuales del mismo.

Encaminar las actividades y el cumplimiento de objetivos de EMELESA de una manera
orientada al mejoramiento de la calidad en el servicio y a la eficiencia de los mismos.

Orientar mejor la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores, a través de este
Manual, para conocer qué es lo que debe hacerse en un puesto determinado y cual es la
preparacion que deberia tener el trabajador para desempeiiarlo.

Administrar con criterio y técnica el sistema de remuneraciones, al conocer con claridad
en qué medida, en cada uno de los puestos, inciden la dificultad en el trabajo, las
condiciones en que se desarrolla y otros factores propios de la naturaleza particular de
cada tarea o funcion.
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FILOSOFIA DE LA EMPRESA

La visién y mision establecidas en la Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas

S.A. son producto del Plan Estratégico elaborado en EMELESA y por ende del analisis de cuatro conceptos
importantes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. En base a estos factores, es factible
determinar plenamente la Visién y Misién de la Empresa.

Vision

Ser la mejor Empresa de Suministro de Energia Eléctrica, dentro del grupo de Empresas localizadas en el
Litoral ecuatoriano, basada en estdndares internacionales de cumplimiento y con una organizacion
flexible, eficiente y moderna.

Mision

Satisfacer a todos los habitantes del drea de concesién de Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S.A., a
través del suministro de energia eléctrica.

OBIJETIVOS DE LA EMPRESA

Objetivos generales

1. Mejorar la calidad del servicio a mas de 50.000 usuarios en un plazo de seis meses, a
partir del mes de septiembre de 1999.

2. Reestructurar la Empresa Eléctrica Regional de Esmeraldas en un plazo de 3 meses, a
partir del mes de septiembre de 1999.

3. Automatizar los procesos organizacionales en un plazo de 4 meses, a partir del mes de
septiembre de 1999.

4. Disefiar un plan de capacitacion acorde a los cambios (reestructuraciéon) en un maximo
de dos meses, a partir del mes de septiembre de 1999 y avaluar el cumplimiento del Plan
Estratégico en forma quincenal.

5. Ser la primera Empresa Eléctrica en calidad de servicio al aiio 2005.

6. Reducir pérdidas de energia a un 15% en 1 aio y al 13% en 2 aiios, a partir del aiio 2000.

7. Captar potenciales clientes dentro del sector petrolero, camaronero e industrial de la
nueva Zona Franca.

8. Comercializar energia a precios competitivos en forma permanente. Objetivos Nivel
Directivo

Junta General de Accionistas

Conforme lo sefiala el Estatuto, la Junta General de Accionistas, legalmente convocada y reunida es el
organismo supremo de la sociedad y la autoridad maxima de la misma, esta facultada para resolver
todos los asuntos relacionados con los negocios sociales, correspondiéndole dictar normas con fuerza
obligatoria en lo previsto en este Estatuto.
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Se convocara y reunira de conformidad a lo establecido en los articulos pertinentes de la Ley de

Compaiias.

Corresponde a éste organismo:

1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Dictar las politicas y lineamientos a seguir por parte de lacompaiiia.

Aprobar el plan de actividades, el Presupuesto y sus reformas para cada ejercicio
econémico.

Designar y remover al Presidente del Directorio.
Designar y remover al Presidente Ejecutivo y determinar su remuneracion.

Designar y remover a los directores principales y sus correspondientes suplentes a pedido
de sus representados, y determinar sus retribuciones.

Designar y autorizar la contratacion del Comisario, quien estara a cargo de la inspecciény
vigilancia de la compaiiia. El periodo del contrato sera de un afio renovable.

Seleccionar y autorizar la contratacién de los Auditores externos.

Elegir y remover al Contralor de la Compaiiia, quien durara dos aiios en sus funciones,
pudiendo ser reelegido.

Conocer y aprobar los Estados Financieros, que presente el Presidente Ejecutivo
acompanado de la opinidn del Directorio; asi como conocer y resolver sobre los informes
del presidente Ejecutivo, Comisario, Auditoria Externa.

Resolver acerca de la forma de reparto de beneficios sociales.

Resolver acerca de la amortizacion de las acciones y de la emision de obligaciones.

Decidir acerca del aumento o disminucion del capital social.

Autorizar al Presidente Ejecutivo, la contratacion por montos superiores a cinco mil
salarios minimos vitales.

Reformar el Estatuto Social.

Decidir sobre la funcién, o transformacién de la Compania.

Autorizar la suscripcion de acciones en Compaiias constituidas o por constituirse.
Resolver acerca de la prorroga y la disolucion anticipada de la Compaiiia.
Autorizar la designacion de apoderados generales.

Interpretar el Estatuto.
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20. Ejercer las demas atribuciones previstas en la Ley, Reglamentos y el Estatuto de la
Compaiiia.

Directorio

El Directorio es un organismo administrativo de nivel directivo, depende de la Junta General de
Accionistas, esta conformado por los representantes de éstos y es responsable de dar directrices para
realizar la gestion de la Empresa.

Corresponde a éste organismo:
1. Preparar conjuntamente con el Presidente Ejecutivo las politicas, estrategias y plan de
actividades a seguir por parte de la Compaiiia, para someter a la aprobacion de la Junta de
Accionistas.

2. Conocer el Presupuesto anual, sus reformas y recomendar a Junta de Accionistas su
aprobacion.

3. Vigilar el cumplimiento del Plan de actividades y lineamientos aprobados por la Junta, asi
como la ejecucion del Presupuesto Anual y reformas aprobadas por la Junta General.

4. Conocer los Estados Financieros e informes anuales que reflejen la situacion de la
Compaiiia, y recomendar a la Junta General de Accionistas lo pertinente.

5. Conocer y aprobar todo contrato por monto superiores al equivalente a mil quinientos
salarios minimo vitales y hasta cinco mil salarios minimos vitales.

6. Proponer a la Junta General la reforma de distribucion de los dividendos.

7. Aprobar los Reglamentos que sean necesarios para el funcionamiento de la compaiiia.

8. Cumplir las decisiones y acuerdos de la junta de accionistas de la compaiiia.

9. Realizar periédicas evaluaciones sobre el avance de lacompaiiia.

10. Todas aquellas que por ley o por este estatuto no le corresponda ala junta General o

al Presidente Ejecutivo.

Presidente del Directorio

Es la autoridad maxima de la Junta General de Accionistas y del Directorio, responsable de presidir las
sesiones de estos organismos y suscribir sus resoluciones. Depende de la Junta General de Accionistas.

Corresponde al Presidente del Directorio:
1. Convocar y presidir las sesiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio y

suscribir conjuntamente con el Presidente Ejecutivo o Secretario, las actas, acuerdos y
resoluciones respectivas.
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2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias, asi como
las resoluciones de la Junta General y del Directorio.

3. Suscribir, conjuntamente con el Presidente Ejecutivo, los titulos y certificados de acciones.
4. Reemplazar al Presidente Ejecutivo en ausencia de éste.
5. Las demas que le confiere la Ley, el estatuto y las pertinentes resoluciones de la Junta

General de Accionistas o delDirectorio.

Objetivos Nivel de Control Comisarios

Es un organismo de control que depende de la Junta General de Accionistas y es responsable de controlar
el cumplimiento del Estatuto, normas y mas disposiciones legales relacionadas con la actividad de la
Empresa.

Corresponde a este organismo:

1. Presentar a la Junta General de Accionistas el informe anual con el anilisis de la situacion
econdmica, financiera y administrativa de la Empresa y las observaciones y sugerencias
correspondientes.

2. Comprobar la aplicacién de las disposiciones legales, estatutarias, asi como de los
manuales, reglamentos, normas y procedimientos expedidos por el CONELECy la
Empresa.

3. Verificar la constitucidn de las garantias y velar porque se mantengan actualizadas.

4. Elaborarinformes especiales solicitados por la Junta General de Accionistas o el
Directorio.

5. Las demads que le confiere la Ley de Compaiias.

Contraloria

(Esta Unidad administrativa mantiene aun las funciones que le corresponden a la Unidad de Auditoria.
Estas se definiran oportunamente en EMELESA)

Es una unidad administrativa que depende de la Junta General de Accionistas y es responsable de
verificar la correcta aplicacion de los Estatutos, reglamentos y mas disposiciones legales y evaluar si los
recursos que dispone la Empresa, han sido utilizados eficientemente.

Corresponde a esta Unidad:

1. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y contractuales, asi
como de los planes, politicas, normas y procedimientos establecidos.

2. Elaborary presentar hasta el 30 de noviembre de cada aiio y someter a
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aprobacion de la Junta General de Accionistas, el plan anual de trabajo del siguiente afo.

3.

10.

11.

12,

Determinar la oportunidad, utilidad y grado de confiabilidad de la informacién financiera
y administrativa elaborada y utilizada para la toma de decisiones por parte de la
Presidencia Ejecutiva y organismos directivos.

Revisar y Evaluar el sistema de control interno financiero y administrativo, y formular
recomendaciones para manejarlo.

Efectuar auditorias a los estados financieros, auditorias operacionales y eximenes
especiales de las actividades de la Empresa.

Evaluar si los recursos humanos, materiales y financieros son utilizados de manera
eficiente y econdmica.

Establecer si los ingresos y egresos han sido correctamente determinados y
contabilizados.

Verificar la existencia de inventarios y activos fijos y realizar pruebas y revisiones de las
transacciones efectuadas en base a los documentos de soporte, determinando su
veracidad, correccion y legalidad.

Verificar la correcta aplicacion del Sistemas Uniforme de Cuentas.

Presentar oportunamente al Directorio, Comisario o Junta General de Accionista los
resultados de las auditorias y examenes especiales realizados en la Empresa.

Informar trimestralmente, por escrito, al Directorio sobre el cumplimiento del plan anual
de trabajo, exdmenes especiales y el seguimiento de las recomendaciones.

Las demas constantes en la Ley, reglamentos y resoluciones de la Junta General de
Accionistas y del Directorio.
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO MAESTRIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1. ¢ Conoce si en la Empresa tiene establecido un Manual de
Procedimientos Administrativos y contables, esta actualizado?, se cuenta

con evidencia de publicacion y difusion?

Sl I:I NO I:I

2. ¢En caso de que exista un manual de funciones en la empresa; sabe
usted si en el mismo se encuentra establecido en forma clara las funciones

gue usted debe realizar inherente a su cargo?

Sl I:I NO I:I

3 ¢, Existe segregacion de funciones en su Area

Sl I:I NO I:I

4. ¢Cree usted que la elaboracién de un manual y la determinacion de
procedimientos de Control Interno servira para garantizar la eficiencia y

eficacia de cada miembro que trabaja en el Area Financiera.

Sl I:I NO I:I
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5.¢ Ha recibido por escrito las tareas que debe ejecutar.

S [ ] NO ]

6. ¢ Como considera la aplicacion de un manual de procedimientos y su
aplicacion dentro del control Interno para la evaluacién de funciones y

responsabilidades en el Area de Financiera?

Excelente............ Bueno

Regular............... Malo...................

7 ¢Le agradaria a usted trabajar en base a un manual de procedimientos y su

aplicacion dentro del control Interno elaborado para el Area Financiera?

A. No me gustaria
B. Lo aceptaria.
C. Me gustaria.

D. Me agradaria bastante.



