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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se ha desarrollado una Aplicacion web para la Empresa Mi
Revista de la ciudad de Quevedo, que contribuya al mejoramiento de la administracion de
recursos referente a la prestacion del servicio, permitiendo informar, incentivar, persuadir y
facilitar diversos tipos de trabajos para el usuario ejercidas online, como suscribirse para el
pedido de compra de la revista, reservar espacios de publicidad, comunicacion cliente —
empresa por medio de un formulario de contactanos y un sistema de noticias acerca de los
sucesos ocurridos a nivel de la provincia, regional, nacional e internacional, con la
finalidad de obtener resultados eficiente a través del internet. La aplicacion web fue
disefiada tomando en consideracién los estandares de calidad como amigable, atractiva y
dindmica, para la intercomunicacion del usuario en la navegabilidad del sitio web,
utilizando las herramientas tecnoldgicas como JQuery, Html5, CSS3 y la implementacion
(codificacion) de PHP para la l6gica de programacion y MySQL para almacenar los datos.
También se aplico la metodologia Cascada que se basa en diferentes fases como el analisis
de requerimientos, disefio del sistema, disefio del programa, codificacion y pruebas,
ademas de la implementacion del MVC (Modelo, Vista y controlador) recomendado para
aplicaciones interactivas donde se requiera el uso de las interfaces de usuario. Por Gltimo
se concluye como resultados, la definicion de la estructura del sitio web, aplicando las
estrategias de las 7C’s del e-Marketing de acuerdo a las necesidades de la empresa, para
difundir la publicacion digital de la revista y brindar una fuente adicional de ingresos,
ademas se implement6 un modulo de suscripciones para evitar la pérdida e incoherencia y
redundancia de la informaciéon y se desarroll6 una interfaz para la publicacion y
reservacion de espacio publicitarios, con el propoésito de informar el costo referencial de la

publicidad requerida.

Palabras claves: Desarrollo de software, Sitio web, Revista Online, Interfaces Graficas.
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ABSTRACT

In the present research it has developed a web application for the Mi Revista company in
Quevedo city, it contributes to the improvement of the resources management relating to
the services provision, allowing to inform, encourage, persuade and facilitate different
types of works to user exerted online, as subscribe to the purchase magazine order, book
advertising space, communication client & company through a contact us form and a
system of news about the events around the province, regional, national and international,
in order to obtain efficient results through the internet. The web application was designed
taking into consideration quality standards like friendly, attractive and dynamic, for the
intercommunication user in the navigability of the website, using technological tools like
JQuery, HTML5, CSS3 and implementation (coding) for PHP Logic programming and
MySQL to store data. Also applied the cascade methodology based on different phases as
requirements analysis, system design, program design, coding and testing, also with the
implementation of MVC (Model, View and Controller) recommended for interactive
applications where required the use of user interfaces. Finally it is concluded as a result,
the definition of the structure of the website, applying the strategies of the 7C's of e-
Marketing according to the company needs, to spread the digital publication of the
magazine and provide an additional source of income, in addition implemented a module
subscriptions to prevent the loss and incoherence and redundancy of information and
developed an interface to the publication and reservation of advertising space, with the
purpose of inform the referential cost of the required advertising.

Keywords: web site, software development, online magazine, graphics interfaces.
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INTRODUCCION

La tecnologia y la multimedia, poco a poco se ha introducido en los circulos de medios de
comunicacion y junto a ello en nuestra vida cotidiana, es por eso que su crecimiento y
desarrollo se extiende répidamente, permitiendo dar espacio a imagenes, animaciones,
sonidos, videos y extensos documentos de textos; y gracias a ello la red se ha convertido en

una plataforma multimedia para las comunicaciones.

La presente investigacion se establecié en la empresa Mi Revista, ubicada en la ciudad de
Quevedo, la cual se dedica en la productividad de comunicacion escrita a traves de una
revista que circula a nivel de la Provincia de Los Rios y otras ciudades o cantones del
Ecuador, sin embargo, no posee una Aplicacion Web donde intervenga el trabajo de las

operaciones cotidianas de manera tecnologica.

El objetivo central de este proyecto es contribuir al mejoramiento de la administracion de
recursos para la prestacion del servicio mediante una Aplicacién web, garantizando la
confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion y optimizando la satisfaccion del
cliente como factor prioritario. Con esta idea también se incluyd la disponibilidad de las
ediciones para los usuarios que pertenezcan como lectores del medio escrito para que

desde sus hogares o lugar de trabajo tenga acceso al medio.

La base fundamental es incrementar el volumen de clientes y disminuir el tiempo de
trabajo oficiado manualmente en la ventas sobre las suscripciones, aumentado la
popularidad y economia, logrando extender la circulacion en la region, y disponiendo de
una Revista informativa y social con los sucesos més relevantes a nivel de la provincia, de
la region, del pais y mundial, asimismo lograr impulsar a Mi Revista a pertenecer a las

empresas lideres de la rama presente, entre ellas: Vistazo, Hogar, Generacion 21, Familia.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizo el editor de cddigo Sublime Text por
conservar las funcionalidades Utiles desde el punto de la usabilidad y eficiencia para la
programacion y Dreamweaver por contener las caracteristicas que lo dotan de accesibilidad
y facilitan la creacion de contenido accesible, ademas se aplico el lenguaje PHP para la
I6gica de programacion y las tecnologias CSS3 y JQuery para los efectos dinamicos y
rapidez en las peticiones al servidor. Por ultimo la herramienta de gestor de base de datos
MySQL para almacenar la informacion.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Mi Revista es una empresa grafica que tiene 10 afios en el mercado de comunicacién
escrita y en la actualidad presenta algunos problemas en cuanto a la administraciéon de
recursos para la prestacion de los servicios que ofrece a la sociedad. La empresa es
reconocida a través de la circulacion de una revista en la cual solo esta posesionada en la
provincia de Los Rios y otros cantones, no obstante la gestion de sus labores se procesan

sin el uso de una herramienta tecnoldgica.

La recopilacion de datos que surge en las tomas de notas que a diario se realiza en las
ventas se lleva a cabo en boletines de suscripciones que son entregados y archivados en la
documentacion de la empresa, sin embargo cuando la persona encargada en la
administracion busca algun documento, existe la perdida e incoherencia y redundancia de
informacidn sobre las lista de clientes, debido a la desorganizacion y la acumulacion de
papeleria. Por lo tanto, cuando deciden hacer las entregas del medio publicitario a las
distintas empresas asociadas a Mi Revista, se presentan en los informes fechas e

informacion erradas en la distribucion.

Otro inconveniente es que la empresa solo informa el costo de la publicacion a los lectores
que visitan la empresa o por medio de las llamadas telefénicas y a través de los usuarios
que se ponen en contacto con el administrador de la fan page de Facebook, tomando en
cuenta que no existe una estrategia en donde la ciudadania en general tenga el
conocimiento de los valores al contratar un espacio de publicidad.

Diagnostico

La desorganizada gestion de documentos que son elaboradas de manera tradicional
ocasiona un incremento ca6tico en el entorno de los procesos que interviene del producto y
el servicio. La ineficaz gestion de los pedidos que se llevan de manera manual como los
apuntes para suscribir a un usuario, genera una notable pérdida de tiempo y confusion al
manipular los datos, afectando el continuo flujo de los procedimientos en la prestacion de

los servicios.

La distribucion de revistas en tiempo indeterminado genera insatisfaccion al cliente,

presentando quejas del servicio tanto a la empresa como a otras personas y restando
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posibles clientes. EI desconocimiento del costo de publicidad de manera externa debido
por la falta de informacion y comunicacién, genera un decrecimiento en los ingresos

econdmicos.
Pronostico

Se manifiesta que la empresa Mi Revista al no aplicar alguna medida técnica en el
mejoramiento de la administracion de recursos para la prestacion del servicio, podria
causar un bajo nivel econémico, disminucion de su posicion y prestigio en el mercado,
perdidas de clientes potenciales (GAD?') que son la base del crecimiento productivo,
ademas tendria poca acogida como un medio informativo para la ciudad y a nivel

provincial.
1.1.2 Formulacion del problema.

¢Cémo disminuir las dificultades que presenta la administracion de recursos para la

prestacion del servicio en la empresa Mi Revista de la Ciudad de Quevedo?
1.1.3 Sistematizacion del problema.

e De que forma difundir informacion acerca de Mi revista a la sociedad?

e (Como disminuir el tiempo dedicado a la contratacion de espacios publicitarios en
Mi revista?

e :De qué manera reducir la pérdida e incoherencia y redundancia de los datos en el

proceso de suscripciones?
1.2 Objetivos.

1.2.1 General.

Contribuir al mejoramiento de la administracion de recursos para la prestacion del servicio

de la empresa Mi Revista de la ciudad de Quevedo, mediante una Aplicacion Web.
1.2.2 Especificos.

e Definir la estructura de la aplicacion web para la publicacion digital de la revista.

! Gobierno Auténomo Descentralizado



e Automatizar el proceso de publicacion y reservacion de los espacios publicitarios.

e Implementar un modulo de suscripciones dentro de la aplicacion web que garantice

una agil gestion de registro.

1.3 Justificacion.

La presente investigacion se enfocard en contribuir al mejoramiento de la administracion
de recursos para la prestacion del servicio, mediante una aplicacion web para la empresa
Mi Revista de la Ciudad de Quevedo que en la actualidad no posee, a fin de optimizar las
operaciones cotidianas que se establecen en la identidad de manera tecnoldgica, con la
ayuda de las nuevas tendencias de la informatica que se efectian en muchas empresas,
permitiendo informar, incentivar, persuadir y facilitar diversos tipos de trabajos para los

usuarios.

El proceso que mantiene de forma empirica la empresa con los clientes se efectia de forma
tradicional o sea manualmente, ocasionando retrasos en la ejecucion para el cliente y la
identidad, pérdida de tiempo y confusion al manipular los datos. Sin embargo, con la
Aplicacion web se permitird la automatizacion de sus labores de manera técnica,
mejorando los items de problemas que en circunstancia Mi Revista conserva y garantizara
a los usuarios la confiabilidad, seguridad e integridad de la informacién que brinde.
Ademas, implicara el conocimiento de la Revista informativa a los usuarios que
desconocen, logrando incentivar la adquisicion del medio con las estrategias de
promociones y ofertas de las suscripciones incluyendo también la intuicion del costo de

espacios publicitarios.

Aplicando esta tecnologia se podra obtener la informacion de los clientes de la empresa
una vez ingresado sus datos, incluyendo el seguimiento de las peticiones realizadas,
evitando conflictos de datos y documentos. De esta manera se aumentara la satisfaccion del

cliente y la eficiencia de las actividades.

El impacto que adquirira el medio publicitario en el internet sera de mayor acogida por los
internautas, a través de la difusion por medio de las redes sociales hacia la sociedad en
general, elevando el nivel de aceptacion y realce hacia el mercado empresarial y

tecnoldgico. Por lo tanto, seran beneficiados los lectores del medio escrito, los Gobiernos



Auténomo de todas la provincias, las empresas que publican en mi revista y la ciudadania a
nivel provincial, regional y nacional, con el conocimiento de un medio tecnoldgico que

brindard un mejor servicio.

También permitira ofrecer un progreso en su economia y a su vez la implementacion de
nuevas estrategias para pertenecer en la lista de Revista lideres del Pais, logrando mejorar

la productividad y trasformar el negocio a los nuevos proyectos de globalizacion.

Por las razones presentadas, el presente tema de investigacion cuyo titulo es: Aplicacién
web para la empresa Mi Revista de la Ciudad de Quevedo, se justifica absolutamente
puesto que serd de gran impacto en las mejoras de la administracion de recursos para la

prestacion del servicio.
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2.1. Marco Tedrico.
2.1.1. Aplicaciones Web.

Una aplicacion web es una aplicacion informatica que se utiliza accediendo al servidor a

través de un sistema de red como puede ser internet o una intranet [1].
2.1.1.1. Estructura de una Aplicacion Web.

Aunque existen més variaciones, la estructura mas comdn de una aplicacion web es basada

en tres capas:

Capal: la capa 1 estd formada por el cliente o navegador y en ella se visualiza el trabajo

final.

Capa 2: la capa media se sitia normalmente en el servidor y en ella se llevan a cabo
practicamente todos los procesos. Utiliza para ello alguna tecnologia web dinamica como:
PHP?, ASP3, JSP*, etc.

Capa 3: la ultima capa normalmente es el sistema de administracion de la base de datos.
Es decir, donde los datos requeridos por la capa media son almacenados. Se sitGa en un
servidor separado conocido como el servidor de base de datos [1].

2.1.1.2. Ciclo de vida de una Aplicacion Web.

Una aplicacion web esta conformada por componentes web, ficheros de recursos estaticos
como iméagenes, clases y librerias de utilidades. EI contenedor proporciona algunos
servicios de soportes que mejoran las capacidades de los componentes web y lo hacen més
sencillos de desarrollar. Sin embargo, puesto que una aplicacion web debe tener en cuenta
estos servicios, el proceso de creacién y ejecucion de una aplicacion web es distinto del de
una aplicaciéon java tradicional. Podriamos decir que este proceso se divide en las

siguientes seis etapas:

e Codificacion de componente web.
e Codificacion del descriptor de despliegue de la aplicacion.
e Compilacion de los componentes web de la aplicacién y las clases de apoyo

referenciadas por aquellos.

2 Hypertext Preprocessor: Pre-procesador de hipertexto.
3 Application Service Providers: Proveedores de servicios de aplicaciones.
4 Java Server Pages.



e Opcionalmente, empaquetamiento de la aplicacidn en una unidad desplegable.
e Despliegue de la aplicacion en un contendor web.

e Acceso ala URL que referencie a la aplicacion desarrollada [2].

2.1.2. Herramientas para desarrollo y edicion del proyecto.

2.1.2.1. Adobe Dreamweaver.

Es una aplicacion en forma de estudio que estd destinada a la construccion y edicion de
sitios y aplicaciones web basados en estandares. Creado inicialmente por Macromedia, es
el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por
sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como adobe flash vy
recientemente, por su soporte de los estdndares de World Wide Web Consortium [3].

2.1.2.2. Adobe Photoshop.

Se trata esencialmente de una aplicacion informética en forma de taller de pintura y
fotografia que trabaja sobre un “lienzo” y que estd destinado para la edicion, retoque
fotografico y pintura a base de imagenes de mapa de bits. Se usa extensivamente en
multitud de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio web, composicion
de iméagenes bitmap, estilismo digital, fotocomposiciones, edicion y grafismos de video y
basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales [3].

2.1.2.3. Sublime Text.

Se trata de un completo editor de texto grande para la edicién de archivos de texto locales.
Tiene muchas funciones integradas para ayudar en la edicion de cddigo, como resaltado de
sintaxis, auto-sangria, reconocimiento de tipo de archivo, un archivo util / barra lateral
carpeta para editar facilmente varios archivos dentro de un directorio, macros para
automatizar tareas repetitivas y pestafias y la opcion de split-window para ver y editar
varios archivos al mismo tiempo. Existen extensiones utiles que incluyen interfaces para
sistemas de control de versiones como conseguir fragmentos de paquetes para JQuery y
PHP, y resaltado de sintaxis, actualizacion y gestion de estos plugins tan simple como
escribir una tecla de acceso directo y unos pocos caracteres. Con un conjunto de
caracteristicas configurables fuerte y la capacidad de ampliar facilmente Sublime Text 2,
puede convertirse en verdad el editor de texto y aumentar su productividad de la misma

manera sus herramientas, durante su estancia fuera de su camino [4] .



2.1.3. Tecnologias empleadas para el desarrollo del proyecto.
2.1.3.1. HTMLS.

Es la ultima version del lenguaje HTML y se ha desarrollado como una evolucion del
HTMLA4, con partes de XHTML incorporadas como buenas medidas. Lo mas importante
del cambio ha sido su desarrollo hacia via mas seméanticas que bien podriamos decir, que
por primera vez en su historia el cddigo puede describir el tipo de contenido con precision.
Esto puede parecer irrelevante para el disefio, pero es un cambio que permitird a los
usuarios elegir y filtrar contenido, haciendo méas accesible a lectores de pantalla y

dispositivos menos tradicionales.

El termino HTML5 se usa para englobar un trio de tecnologias, asi que cuando oyes
“HTMLS5” es una referencia al HTML, en si mismo, CSS3 y JavaScript. A pesar de esto,
una cosa es cierta: tanto el HTML5 como sus tecnologias asociadas, que son CSS3 y
JavaScript, han llegado a quedarse y continuaran siendo la espian dorsal de la web. Estas
tecnologias basadas en estdndares son capaces de crear experiencias web interactivas que
se pueden disfrutar en diferentes plataformas [5].

2.1.3.2. Hoja de estilo (CSS).

Las hojas de estilo de cascada (Cascading Style Sheets - CSS) son un mecanismo simple
que describe como se mostrara un documento en la pantalla, 0 como se imprimira, o
incluso como se pronunciara la informacion presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Las CSS se utilizan para dar estilo a documentos HTML y XML

separando el contenido de la presentacion.

CSS permite a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples paginas
web | mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento afectara a

todas las paginas vinculadas a esa hoja de estilo en las que aparezca ese elemento [6].
2.1.3.3. JavaScript.

JavaScript es un lenguaje utilizado para dotar a las paginas web de interactividad con el
usuario, se introduce en el documento HTML y es ejecutado por el navegador (cliente) de
usuario. La funcionalidad de JavaScript esta asociada a eventos, es decir sucesos que
ocurren en la pagina web como por ejemplo, pulsar un icono, pasar el curso sobre la

imagen, enviar formulario, etc [1].
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2.1.3.4. Lenguaje de programacion PHP.

Es un lenguaje magnifico tanto para aprender a desarrollar aplicaciones web como para
desarrollar aplicaciones web complejas. PHP afiade a todo eso la ventaja de que el
intérprete de PHP, los diversos modulos y gran cantidad de librerias desarrollados para
PHP son de codigo libre, con lo que el programador de PHP dispone de un impresionante

arsenal de herramientas para desarrollar aplicaciones.

PHP suele ser utilizado conjuntamente con Perl, Apache, MySQL o PostgreSQL en

sistemas Linux, formando una combinacion barata, potente y versatil [7].
Uso de PHP para aplicaciones web

Para usar PHP como lenguaje de desarrollo de aplicaciones web, la primera necesidad que
tenemos es saber como interactuara PHP con nuestro usuario web. Podemos dividir dicha
interactuacion en dos partes, mostrando informacion del usuario y recogiendo informacién

de este.
Mostrando informacion.

Tenemos dos mecanismos para que PHP muestre informacién al usuario: por un lado
podemos escribir paginas HTML corrientes, insertando solo codigo PHP que requerimos
en medio del codigo HTML. Por otro lado, podemos usar PHP para generar contenido
dindmico. Para ellos debemos usar instrucciones de PHP de salida de datos, la mas

importante, echo.
Recogida de informacion del usuario

Para recoger informacién del usuario, podemos utilizar los formularios de HTML,
utilizando nuestros programas PHP como ACTION de dicho formularios. Como PHP fue
disefiado para crear aplicaciones web, el acceso a los valores introducidos por el usuario en
los campos del formulario es realmente facil en PHP, ya que este define un vector llamado
REQUEST al que accedemos con el nombre del campo como indice y que contiene el

valor contenido de este al ejecutar el programa PHP [7].
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2.1.3.5. AJAX.

AJAX® es un nombre aplicado a un conjunto de técnicas de programacion que permiten a

los navegadores para comunicarse de forma asincrona con servidores web.

Los usos mas comunes de AJAX incluyen contenido recuperacion desde el servidor a ser
insertado en la pagina actual y la transmision de informacion nueva o actualizada que se

persistio en el servidor.

Técnicas AJAX hacen posible lograr estos resultados sin causar una actualizacion o volver

a la representacion de la pagina actual.

La funcionalidad detras de AJAX se hace posible por un objeto Ilamado el
XMLHttpRequest, que es la entidad capaz de transmitir una solicitud HTTP asincrona,
esperando una respuesta, y el uso de los contenidos de que la respuesta de alguna manera

interactiva.

El objeto XMLHttpRequest puede considerarse independiente del cliente de fondo HTTP
ejecutando dentro JavaScript del navegador - modulo de procesamiento, originalmente un
objeto ActiveX desarrollado por Microsoft especificamente para el navegador Internet
Explorer, que ya estd disponible en la mayoria de los navegadores modernos como un

objeto JavaScript nativo con més o menos el mismo conjunto de comportamientos [8].
2.1.3.6. JQuery.

Query es una libreria JavaScript creada por John Resig y publicada en 2006 con el objetivo
de ofrecer a disefiadores y desarrolladores una forma sencilla de escribir interacciones para

el cliente web.

El verdadero potencial de JQuery es la simplicidad de sus sintaxis. La mayoria de los
lenguajes de programacion, como PHP, Java y Visual Basic, tienen el defecto de ser
dificiles de comprender de buenas a primeras, pero con JQuery sucede todo lo contrario.
Su sintaxis es méas corta y eficiente que la de JavaScript, por lo que tienes que escribir

menos cddigo, lo que implica que podras crear scripts para tus webs rapidamente [5].

5> Asynchronous JavaScript And XML: JavaScript asincrono y XML
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2.1.4. Herramientas para almacenar Datos.

2.1.4.1. Introduccién a las bases de datos.

Unos de los puntos criticos en el desarrollo de aplicaciones web es la eleccion de SGBD®
que utilizaremos. Existen en la actualidad bastante SGBD de cddigo libre, muchos de ellos

del mismo nivel cualitativo que algunos de los SGBD comerciales mas conocidos.

La mayoria de los SGBD de cddigo libre proceden de dos fuentes principales: por un lado,
de proyectos que nacieron como codigo libre desde su principio y por el otro, tenemos
SGBD que pertenecian a empresas de software propietario, cuyo negocio principal no es el
SGBD. Estas compafias optan por poner el producto bajo el amparo de una licencia de

cadigo libre, abriendo asi su desarrollo a la comunidad [7].
2.1.4.2. MySQL.

Desarrollado por la empresa MySQL’ AB, una empresa de origen sueco que lo desarrolla
bajo licencia de codigo libre. MySQL es un sistema gestor de base de datos
extremadamente rapido. Aungue no ofrece misma capacidades y funcionalidades que otras
muchas bases de datos, compensa esta pobreza de presentaciones con un rendimiento
excelente que hace de ella la base de datos de eleccion en aquellas situaciones en las que

necesitamos solo unas capacidades bésicas.
Las funcionalidades méas destacadas de MySQL son:

e Soporte de transacciones.

e Soporte de replicacion.

e Librerias para uso embebido.

e Busqueda por texto.

e Cache de busqueda [7].
2.1.5. Introduccion a UML.

UML es un lenguaje de proposito general para el modelado orientado a objetos. UML
surgié en 1995 como solucién unificadora para la gran cantidad de métodos orientados a
objetivos que existian con notaciones diferentes (lo cual dificultaba su aprendizaje y la

construccion de herramientas).

6 Sistema de gestores de Base de Datos.
7 My Structured Query Language: Lenguaje de Consulta Estructurado.
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En UML, un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de
dicho sistema, considerando un cierto proposito. Asi, el modelo describe completamente
aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propdésito del modelo y a un apropiado
nivel de detalle. Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos

de modelado, a menudo dibujaba como un grafo con vértices conectados por arcos.

La version actual de UML es la 2.0. Se proponen 13 tipos diferentes de diagramas. Para
comprenderlos de manera concreta, se suelen categorizar en 3 categorias: diagramas de

estructuras, de comportamiento y de interaccion.

Los Diagramas de Estructuras describen los elementos que deben existir en el sistema de

modelado. Esta categoria incluye seis modelos:

e Diagrama de clases: describe la organizacion de un sistema exponiendo sus clases,
atributos, métodos y las relaciones entre clases.

e Diagrama de componentes: este diagrama representa la separacion de un sistema
de software en componentes fisicos (por ejemplo archivos, cabeceras, modulos,
paquetes, etc.) y muestra las dependencias entre esos componentes.

e Diagrama de objetos: se puede considerar un caso especial de un diagrama de
clases en el que se muestran instancias especificas de clases (objetos) en un
momento particular del sistema.

e Diagrama de estructura compuesta: permite contextualizar las partes que
componen una clase definiendo relaciones internas entre sus elementos e
incluyendo sus puntos de interaccién a otras partes del sistema.

e Diagrama de despliegue: este diagrama se utiliza para modelar el hardware
utilizando la implementacion de un sistema y las relaciones entre sus componentes.

e Diagrama de paquetes: este diagrama se utiliza para definir como se divide un
sistema en agrupaciones logicas (paquetes) mostrando las dependencias entre sus

agrupaciones.

Los Diagramas de Comportamientos describen lo que debe suceder en el sistema

modelado:

e Diagrama de actividades: este diagrama representa los flujos de trabajo paso a

paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema.
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Diagrama de casos de usos: este diagrama proporciona una denotacion grafica
para representar casos de usos, incluyendo relaciones y dependencias entre ellos.
Un caso de uso es un concepto abstracto que define un propésito por el que un
usuario puede usar el sistema.

Diagrama de estados: este diagrama proporciona una notacién grafica para

representar maquinas de estados finitos.

Los diagramas de interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento que

describen el flujo de control de datos entre los elementos del sistema modelado:

Diagrama de secuencia: muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo, mostrando el intercambio de mensajes entre los
objetos.

Diagrama de colaboracién: este diagrama muestra interacciones organizadas
alrededor de roles. A diferencia de los diagramas de secuencias, los diagramas de
colaboracion muestran explicitamente las relaciones de los roles y no muestran el
tiempo como una dimension aparte.

Diagrama de tiempos: este diagrama constituye una representacion especial de
interaccion que se enfoca en el tiempo de los mensajes enviados entre objetos. Son
generalmente utilizados con sistemas en tiempo real o sistemas embebidos.
Diagrama de vista de interaccion: este diagrama constituye una variante del

diagrama de actividad utilizando para representar el flujo de interacciones [2].

2.1.6. Modelo basico de Desarrollo de Aplicaciones Web.

2.1.6.1. Capa de presentacion: Patron Modelo — Vista - Controlador.

El patron Modelo — Vista — Controlador (MVC) es el patrén de disefio mas adecuado y

recomendado para aplicaciones interactivas que se distribuyen las funcionalidades de dicha

aplicacion entre los distintos objetos que la componen, de manera que el grado de

acoplamiento entre los objetos de la aplicacion sea minimo.

MVC divide una aplicacion interactiva en tres areas: procesamiento, salida y entrada. Para

esto, utiliza las siguientes abstracciones:

Modelo: encapsula la informacion que maneja el sistema, incluyendo la informacion de

negocio y las légicas de acceso a los mismos. EI modelo avisa a las vista cuando se
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produce algunas modificacion en los datos del modelo y le permite consultar el estado de
los mismos. También permite al controlador acceder a las funcionalidades de la aplicacion
encapsuladas por el modelo. EI modelo es independiente de cualquier representacion de

salida y/ o comportamiento de entrada.

Vista: es la interfaz de usuario, es decir, decide como se presenta la informacion del
modelo al usuario, actualizando la interfaz cuando se produce alguna modificacion en los
mismos. La vista también reenvia la entrada del usuario al controlador. Pueden existir

maultiples vistas del modelo. Cada vista tiene asociado un componente controlador.

Controlador: recibe las entradas, usualmente, como eventos que codifican los
movimientos o pulsacion de botones del raton, pulsaciones de teclas, etc. Responde a
dichos eventos modificando el modelo y pudiendo producir, por tanto, cambios en la vista.
Asi pues, el controlador interpreta la entrada del usuario y la correspondencia en acciones
que seran llevadas a cabo por el modelo. Un controlador escoge la siguiente vista a mostrar

basandose en las interacciones del usuario y los resultados de las operaciones del modelo

9.

Figura 1. Paradigma Modelo — Vista — Controlador.
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ELABORACION: AUTOR.
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2.1.7. Metodologia Clasico o Cascada.

El modelo en cascada presenta una vision muy clara de como se suceden las etapas durante

el desarrollo, y sugiere a los desarrolladores cual es la secuencia de eventos que podran

encontrar. También conocido como ciclo de vida del software.

Consta de 5 etapas, que son las actividades fundamentales en cualquier desarrollo de

software:

Andlisis y definicion de requerimientos. Se definen los servicios, metas y
restricciones del sistema a partir de consultas con los clientes y usuarios. Con esta
informacion se produce el documento de “Especificacion del Sistema”.

Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio del sistema divide los
requerimientos en software o hardware. Establece una arquitectura completa del
sistema. El disefio de software identifica y describe las abstracciones fundamentales
del sistema software y sus relaciones.

Implementacion y validacion de unidades. Durante esta etapa, el disefio del
software se lleva a cabo como un conjunto de unidades de programas. La prueba de
unidades implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

Integracion y validacion del sistema. Los programas o las unidades individuales
de programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema de
software se entrega al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente),
ésta es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en
funcionamiento practico. EI mantenimiento implica corregir errores no descubiertos
en las etapas anteriores del ciclo de vida y mejorar la implantacién de las unidades
del sistema [10].
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Figura 2. Fasesy etapas de la metodologia en cascada.
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2.1.8. Usabilidad Web.

Es la facilidad de uso y aprendizaje de un producto. En la norma ISO 9241-210:2010
(Human-centered design for interactive systems) se define como la medida en que un
sistema, producto o servicio se puede usar por los usuarios especificados con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.

Abarca varios aspectos del producto, entre ellos:

e Facilidad de aprendizaje.
e Eficiencia. La velocidad con la que pueden realizarse las tareas.
e Errores. Cuantos se comenten y si es facil solucionarlos.

e Satisfaccion. La variacion subjetiva del usuario.

2.1.8.1. Importancia del disefio web centrado en el usuario.

Para conseguir un producto usable es fundamental pensar en los usuarios desde el inicio
del proceso de analisis y disefio. Hay que tener en cuenta a qué tipo de usuarios esta
dirigida la web, las tareas que tiene que realizar, sus capacidades, conocimientos, y el

entorno desde el que accederan a la pagina [11].
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2.1.9. Empresa “Mi Revista”.
2.1.9.1. La Organizacion de Mi Revista.

Mi Revista nacio el 11 de Noviembre del 2005, a partir de ese tiempo es una entidad
dedicada a la productividad de comunicacién escrita a través de una revista que circula a

nivel de la Provincia de Los Rios y otras ciudades o cantones del Ecuador.

El lanzamiento oficial de la Revista fue realizado en el Hotel Del Rio, con un show
artistico, ante la presencia de toda la prensa local y de las principales autoridades del

Canton Quevedo, la provincia y de la reina de la ciudad, Silvia Montenegro Holguin.

La empresa comercializa una revista de carécter informativo y de entretenimiento para la
sociedad, la misma que es conocida en la provincia de los rios y sus alrededores (algunos
cantones de la provincia de Cotopaxi, Bolivar, Guayas y Manabi) con un precio accesible
destinado a jovenes y adultos sin valorar el género. El contenido de la revista es de caracter
general para todo puablico entre los principales se destaca:

e Nuestra Region.
e Economia.

e Empresarial.

e Deporte.
e Pais.
e Mi Mundo.

e Tecnologia.

e Mi Consegjo.

e Mi Perfil.

e Salud.

e Tendencias.

e Educacion Sexual.
e Reflexiones.

e Celebridades.

e Cocina.

e Sociales.
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Algunas de estas categorias dependen de la informacion que ofrecen los GAD a la empresa
como boletines para el adjunto de la revista. Estas informaciones son tan valiosa para la

ciudadania como evidencia de los diversos trabajos que ellos emplean en sus cantones.

Mi revista no solo se destaca en la creacion de la revista mensual, también se dedica en la
produccion de otros medios publicitarios entre ellos: Disefio de Revista, Disefio de Flyers e
invitaciones profesionales, Disefio de Tarjetas de presentacion, Disefio de Afiches, Disefios
de Tripticos y Dipticos, Disefios de Folletos (Gacetas), Disefio de Publicidades y etiquetas

para productos.

Figura 3. Medios Publicitarios que elabora Mi Revista.
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Las impresiones se elaboran con el apoyo de la empresa Impresion Negocios Unidos con
un tiraje de 5000 revistas mensuales. Los principales pedidos son: para los Municipios,
puntos de ventas, suscriptores y clientes que soliciten el medio publicitario de los diversos

cantones de la provincia de los rios y sus alrededores que prestan el servicio.
2.1.9.2. Mision.

Mi Revista medio de comunicacion escrita independiente, que contribuye a mantener
informado a la sociedad, de los hechos méas importantes, a nivel local, regional, nacional e
internacional, actuando con transparencia, credibilidad, responsabilidad, honestidad,
respeto, compromiso, con vocacion de servicio, contando con un personal altamente
capacitado en cada una de las areas y con tecnologia de punta para brindar un producto de

calidad.
2.1.9.3. Visién.

Mi Revista sera lider de la comunicacion escrita a través de revista, en la provincia de Los
Rios y de la region en el 2018, informando mensualmente a las comunidades, entes
sociales, empresariales, politicos y econémicos, de los sucesos mas relevantes a nivel de la

region, el pais y mundial.
2.1.9.4. Localizacion.

Mi Revista se encuentra ubicada en la Ciudad de Quevedo, Parroguia San Camilo, entre las

calle México # 211 y Juan Montalvo, a una cuadra de la Clinica Moderna.

2.1.9.5. Estructura Organizacional de la empresa.

Mi Revista como una empresa productora de informacién comunicacional, su objetivo es
cubrir todos los acontecimientos de gran relevancia en la sociedad riosense. La empresa no
tiene determinado las funciones que le corresponden a cada departamento, sin embargo

especificamos algunos cargos:

Gerente General: Es el que motiva a todo su equipo a mejorar cada dia, incentiva la
capacitacion y formacion de sus empleados a través de las ideas manejadas por un criterio

empresarial responsable.
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Gerente Administrativo: Tiene la responsabilidad de manejar todo lo referente a
cuestiones administrativas, al talento humano, de recursos materiales y econdémicos

determinadas por la gerencia general.

Gerente de Produccién y Ventas: Comprometido al crecimiento de su producto en este
caso tangible como es la revista. Tiene la misién de manejar la distribucion de este medio
en los diferentes puntos de venta asi como también atiende las demandas de las

suscripciones.

Ejecutivos de ventas: Son las personas que gestionan el trato de la empresa hacia los
clientes, los mantienen satisfechos y promueven una mayor participacion del cliente en la

prestacion de los servicios.

Contadora General: Se encargada de la administracion financiera de la empresa donde
Ileva las cuentas necesarias y los ingresos de cada una de las cobranzas de sus integrantes

que a través de ellos y por medio del gerente general la empresa crece dia a dia.

Sindico: Es quien asesora en la parte legal de la empresa, es el profesional que suele
fiscalizar el funcionamiento de la entidad con el fin de proteger los beneficios de sus

representados, en este caso el personal que conforman Mi Revista.

Disefiadora: Es la persona mas creativa del equipo porque a través de sus actividades y
desempefio, trabaja en la interpretacion, ordenamiento y presentacion de los mensajes
visuales que forma parte de la planificacion y estructuracion de las comunicaciones. Es
responsable del disefio de las estrategias de comunicacion visual que den respuestas a las
demandas planteadas por los clientes. Recibe las sugerencias y recomendaciones necesaria
del gerente que asume la responsabilidad de entregar a la sociedad un medio en el cual la
informacién este al pie de la misma, para dar a conocer lo que actualmente sucede en
nuestro entorno implementando las ideas que influyen en el disefiador gréafico, cubriendo el

trabajo en la producciéon empresarial.

2.1.9.6. Metodologia que aplica la empresa.

Destacablemente se cumple con una metodologia investigativa y exploratoria. Investigativa
porque se realiza un andlisis de los temas a orientar, buscando toda la informacion en

diversas fuentes. Esa informacién es sintetizada para presentar las notas, reportajes,
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noticias del mes en las secciones que contiene la revista. Los acontecimientos locales y
provinciales son publicados escogiendo los mas relevantes y que posean cierto impacto
social, también a diario se receptan por medio del correo electrénico noticias sobre eventos
y programas de lo que esta ocurriendo en diferentes sectores de la provincia y sus

alrededores.

Exploratoria, porque a través de sus Ejecutivos de ventas, incentiva a pequefias y grandes
empresas a que anuncien publicidad en la revista. Los medios visuales que ofrece Mi
Revista, permite incrementar el nimero de ejemplares. En el &mbito laboral, la revista se
basa en el uso de fuentes documental del internet, para recabar informacién actualizada y
de interés para la sociedad, con los objetivos principales del periodismo: entretener, educar

y orientar a la comunidad.

La mision y vision decretada por empresa la convierte en un medio publicitario de gran

trascendencia en la Provincia de Los Rios con proyeccion nacional.
2.1.9.7. Personal y Organigrama.

Figura 4. Organigrama de la Empresa Mi Revista.
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ELABORACION: AUTOR.
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2.1.9.8. Recursos.

Mi Revista no solo cuenta con ingresos del medio publicitario, sino que ademas genera
otros recursos financieros con el local de recepciones Shalom que también forma parte de
Mi Revista del Gerente Ing. Carlos Martinez, junto a sus colaboradores organiza Eventos y
Recepciones que el publico familiar necesita celebrar en ocasiones especiales: Bodas,

quinceafieras, cumpleafios, bautizos, incorporacién estudiantil, entre otros.
2.1.9.9. Proceso de entrada y salida del producto.

Este proceso comienza cuando el ejecutivo de venta obtiene un pedido (publicidad) de la
empresa que quiere anunciar su negocio a través de la revista, informando al usuario sobre
el costo y las promociones que contiene ese espacio. Luego el ejecutivo de venta transmite
un informe detallado al Gerente General y Gerente de comercializacion y ventas con la
peticion del cliente, quién decide la aceptacion y procede a dar parte de la publicidad al
disefiador, el cual se encargar de cumplir con los propositos establecidos. Una vez
considerado la culminacién del proceso del disefio, transmite el trabajo efectuado por el
disefiador al gerente y junto con el cliente verifica el disefio para aprobar su contexto y ser
publicado en la revista, de la misma manera el cliente deberd cancelar los valores

establecido del servicio.

El caso de las suscripciones de las revista comienza cuando un comprador desea adquirir la
revista, acercandose a la empresa para conocer los valores y promociones anuales o
semestrales. El ejecutivo de venta recaba la informacion del cliente para ser registrado
como suscriptor de la empresa. El suscriptor debera cancelar el valor para que cada mes
que se distribuye la revista sea entregado a su domicilio o lugar de trabajo, asumiendo

responsabilidad la empresa de cualquier retraso que exista.

2.2. Marco Conceptual.
2.2.1. Interfaz.

La interfaz grafica es el “espacio” o “superficie” que conecta o articula la interaccion entre
el ser humano (usuario) con el artefacto (computadora) y el objetivo de una accion
(ensefianza aprendizaje) [12].

Una interfaz es un dispositivo que permite comunicar dos sistemas que no hablan el mismo

lenguaje [13].
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El concepto de interfaz se refiere al medio, dispositivo, agente o elemento que permite una

interaccion efectiva con un conjunto de datos o con un programa [14].
2.2.2. Disefio web.

Es una actividad multidisciplinaria y reciente, tanto como lo es internet. Se alimenta de
fuentes como el disefio grafico y las artes visuales, la programacion de aplicaciones
informaticas, el disefio de interfaces, la redaccién de contenido, la animacion tradicional, la

publicidad, el marketing y otras muchas [15].

Es una disciplina que ha tenido un crecimiento agitado, colmado de cambios,
posibilidades, busquedas e innovaciones [16].

2.2.3. Pagina Web.

Es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web que se visualiza a través
de un navegador de internet o cliente web. Esta compuesta por maltiple de archivos que

pueden ser de imagen, de video y por supuesto los archivos de codigos fuentes [1].
2.2.4. Empresa.

Es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccién y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o
beneficio [17].

Organizacion o institucion social cuyo objetivo final es la “maximizacion de la ganancia”,
en base al “motivo utilitario” que se supone esta en el origen de toda actividad econémica
[18].

La empresa es un conjunto organizado de actividades, bienes patrimoniales y relaciones de

hecho bajo la responsabilidad de una persona [19].
2.3. Marco Referencial.
Los presentes trabajos de Tesis relevantes a la investigacion sobre el desarrollo de la

aplicacion web para la empresa Mi Revista, obtenidas mediante el internet, serviran de
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guia para el desarrollo del presente proyecto de investigacion. Se citan los siguientes
contextos de 3 temas:

TEMA: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE PEDIDOS Y
FACTURACION PARA LA EMPRESA OFTALMICA ELENS”.

En particular, el presente proyecto de titulacion estd enfocado a la implementacion de una
aplicacion web para realizar pedidos y facturacion de lentes con la integracion de datos con
un sistema contable. Se ha considerado utilizar Scrum como metodologia de desarrollo de
la aplicacion, ya que es una metodologia &gil y permite integrar de forma sencilla modelos
tradicionales. Destaca que la aplicacion web mejorara el control de pedidos y facturacion
en vista que se integrara la informacion con el sistema contable Spyral, lo que permitira
entregar oportunamente la informacion requerida para toma de decisiones referente a los

procesos de gestidn de los productos y atencidn al cliente de la Empresa Oftalmica Elens.

Se presenta dos de sus primeras conclusiones, las cual nos dice: que el desarrollo del
proyecto se ejecuto con el propdsito de optimizar los procesos de Informacion, Seguridad
de la Aplicacién, Administracion de Productos, Gestion de Pedidos, Facturacion,
Impresion en Lote, Reportes; el principal objetivo fue la integracion de informacion
mediante la descarga de inventarios en las tablas del Sistema SPYRAL para reflejar las
transacciones de atencion de pedidos. También dice que el analisis, desarrollo e
implantacion de una aplicacion Web con arquitectura MVC, usando el lenguaje Java y
aplicando la metodologia agil Scrum en la etapa de construccion, hizo del presente

proyecto una experiencia muy gratificante [20].

TEMA: “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE UN HOSTAL-
RESTAURANTE”.

Este proyecto pretende abordar el desarrollo de una aplicacion web que sirva de ayuda en
la gestion de un hostal restaurante. Este sistema permitira a los clientes realizar pedidos
online o reservar una habitacion para unas fechas concretas. Se le podra pedir también a la
aplicacion que muestre una serie de graficas de estadisticas con datos relacionados con el
negocio. El objetivo del proyecto es la creacion de un portal web para la gestion, control y

explotacion de un hostal restaurante.

En sus cuatro primeras conclusiones indica: Mostrar informacion del hostal: Tarifas,

situacion geogréafica, habitaciones, comedor, productos. También se podra hacer una
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Gestion de reservas online: Habitaciones y comedor, Gestion online de pedidos de
productos de restaurante y Gestion de usuarios: Registro obligatorio de clientes para

reservas y pedidos, diferentes permisos para el personal y administradores del hostal [21].

TEMA: “DISENO E IMPLANTACION DE UNA SITIO WEB PARA EL
CONTROL DE PEDIDOS DE LA EMPRESA COMERCIAL YOLANDA
SALAZAR Cia. Ltda.”.

En la actualidad el Internet es el medio de comunicacion mas grande del mundo, en unos
cuantos segundos se puede comunicarse desde un lugar a otro sin importar la distancia,
también intercambiar mensajes de correo electronico (e-mail); acceso a grupos de noticias
y foros de debate, y conversaciones en tiempo real, entre otros servicios. Es por esto que la
empresa Comercial Yolanda Salazar Cia. Ltda., requiere que se cree el sitio web que

manejara la base de datos con los productos de la empresa.

Siendo el Internet el medio més adecuado para publicar informacion y poder llegar a méas
personas en el mundo es imprescindible poseer un sitio web, que ayude a, evaluar clientes
actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio. Mediante encuestas publicadas
dentro de la pagina Web, puede obtener respuestas de los clientes actuales, y asi conocer y
abordar mejor las inquietudes y sugerencias respecto al servicio que estan recibiendo de la
empresa. Igualmente, puede mostrar nuevos productos e ideas y conseguir la opinion de los

visitantes de su pagina, que son a la vez clientes potenciales.

En su metodologia el proyecto fue de tipo cuantitativo puesto que es realista, explicativo,
busca las causas y la explicacion de los hechos que estudia, los datos fueron tratados
aplicando la estadistica para la determinacién de los resultados. La realizacion de la
presente investigacion estd basada en la investigacion de campo, investigacion

bibliogréafica y la investigacion experimental

En algunos de sus conclusiones se indica que: La existencia de un sitio web permite
mejorar la calidad de atencién a los clientes que adquieren los productos y que se
encuentran en otras ciudades del pais. También que con el sitio web implantado se
consigue publicidad a nivel mundial para la empresa dando a conocer quiénes son, como
trabaja, a que se dedica, asi como los productos que oferta, ademas el sitio web esta
disefiado con una interfaz amigable, lo que garantiza el facil aprendizaje y manejo para

quienes ingresen al mismo [22].
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
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3.1. Localizacion.

La presente investigacion se realizd basada a las opiniones de los lectores de la empresa Mi
revista, ubicada en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, Parroquia San Camilo,
entre las calle México y Juan Montalvo. Esta investigacion se efectudé en un lapso de 132

dias, durante los meses de Junio a Octubre del afio 2015.

3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Investigacion Exploratoria.

Se aplico para investigar sobre los problemas que afecta en la prestacion del servicio tanto
de los lectores del medio publicitario como de la situacion actual de la empresa Mi Revista,
buscando sus causas, efectos y permitiendo la toma de decisiones para una mejora notable.

3.2.2. Investigacion de Campo.

Se realiz6 encuestas destinada a los lectores y entrevistas al personal administrativo de la
empresa Mi Revista, con la finalidad de recopilar informacion detallada acerca de la
situacion referente a la prestacion del servicio y de la nueva propuesta como solucién a

desarrollarse.
3.2.3. Investigacion Bibliografica.

Se obtuvo informacion del internet, libros y tesis, relacionadas con el desarrollo de
aplicaciones web, lenguajes de programacion, estructura del disefio web, que ayudd en

ampliar el conocimiento y obtener los objetivos planteados.
3.2.4. Investigacion Descriptiva.

En esta investigacion se analizé los datos de las encuestas aplicada a los lectores de Mi
Revista y del resultado acerca de la entrevista, para obtener informacion eficiente y

establecer solucion al problema.
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3.3. Método de Investigacion.
3.3.1. Método Deductivo.

Este método permitio realizar un analisis y deducir la informacion obtenida del estudio de
campo sobre las encuestas y entrevistas, que determinarén la mejora en la administracion

de recursos sobre la prestacion del servicio en la empresa Mi Revista.
3.3.2. Método Inductivo.

Este método permitid extraer la informacion obtenida en el estudio de campo por medio de
los instrumentos de investigacion, con la finalidad de analizar la ejecucion de los objetivos

planteados en el proceso del desarrollo de la aplicacion web.
3.3.3. Método Analitico.

Este método ayudo6 a demostrar el cumplimiento de los objetivos mediante las conclusiones
y recomendaciones referente a la informacion obtenida en el proceso de investigacion para

el desarrollo de la aplicacion web de la empresa Mi Revista.

3.4. Fuente de Recopilacién de informacion.

3.4.1. Fuentes Primarias.

En esta fuente se obtuvo informacion de las encuestas como de la entrevista realizada, para
aplicar mejoras a los problemas que afecta la prestacion del servicio en la empresa. Las
encuestas fueron enfocadas a los lectores de la empresa, municipio, suscriptores, puntos de
ventas, que comprenden los 21 cantones entre la provincia de los Rios y sus alrededores.
La entrevista se aplicd al Gerente General Ing. Carlos Martinez Medina, Ejecutivo de

Ventas Sr. Freddy Benitez y la Disefiador Grafica Ing. Katherine Martinez Zambrano.
3.4.2. Fuentes Secundarias.

En este tipo de fuente se empleé la busqueda de informacion bibliografica que permitio
estructurar los aspectos tedricos y conceptuales de la investigacion. Los libros utilizados en

la investigacion son:

e Libros sobre técnicas y disefio web.

e Libros sobre desarrollo de aplicaciones web.
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Las linkografias utilizadas en el enfoque de la investigacion son:

e Mercadotecnia.

e Marketing en el Disefio Web.

3.5. Disefio de la Investigacion.

Se realiz6 un disefio de investigacion no experimental de contexto trasversal al tipo
exploratorio y descriptivo. Exploratorio porque se investigd sobre la situacion actual de la
empresa Mi Revista para determinar las causas-efectos que surgen en la prestacion del
servicio y mediante el uso de los instrumentos de investigacion se obtuvo la informacion
eficiente para la toma de decisiones. Descriptivo porque por medio de los resultados de la
entrevista y encuesta se conocié el enfoque para el desarrollo de la aplicacién web como

propuesta, efectuando diversas estrategias en la estructura de la aplicacion.
3.5.1. Poblacion.

El estudio de campo se lo realizo a los lectores de la empresa Mi Revista, con un total de

poblacion de 4984 personas.
3.5.2. Muestra.

Para determinar la muestra de la poblacion de los lectores de la empresa, se aplicé la

siguiente férmula, utilizada en poblaciones finitas:

_ Z2x PQN
T E2(N-1)+ Z2xPQ

n

Dénde:

N= Poblacién o nimero de elementos estudiado: 4984 personas.
Z =Nivel de confianza de 95% (Equivalencia 1.96)

P/Q =Probabilidad de que el evento ocurra y no ocurra (50 / 50%)
E = Margen de error permitido 5 % (valor estandar de 0,05)

n="2°

Calculo:

B Z?x PQN
T E2(N—1)+ Z2xPQ

n
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_ 1,962x 0,50 x 0,50 x 4984
~ 0,052 (4984 — 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50

n

_ 3,84x0,50x0,50 x 4984
~ 0,0025 (4983) + 3,84x 0,25

n

47866
"= 134175

n=356,74 =357 R//

De una poblacion de 4984 lectores activos, para este estudio se empled encuestas a 357
personas que serdn utilizadas para ejecutar la investigacién de campo en los diferentes

cantones de la provincia de Los Rios y sus alrededores.

3.6. Instrumentos de investigacion.
3.6.1. Encuesta.

Se aplico a los lectores de la empresa Mi Revista, utilizando un cuestionario con preguntas
cerradas. El objetivo de este instrumento permitié conocer la influencia de la prestacién del
servicio y la nocion de una aplicaciobn web como estrategia para la empresa, con el
propdsito de obtener opiniones de sus encuestados y buscar solucion al problema. (Ver
Anexo2, Pag. 106)

3.6.2. Entrevista.

Se lo realiz6 al gerente General, Ejecutivo de Ventas y Disefiadora Grafica, utilizando un
cuestionario de preguntas estructuradas. El objetivo de la entrevista permitié conocer la
situacion que acontece la empresa Mi Revista y del conocimiento de una aplicacion web
como propuesta, para recopilar opiniones y orientar la investigacion a futuros cambios de

innovacion. (Ver Anexo3, Pag. 108)
3.7. Tratamiento de los datos

Los datos estadisticos fueron procesados mediante la utilizacion del Programa Microsoft
Excel, que permiti6 la tabulacion de datos por cada pregunta del cuestionario de la

encuesta, presentando la codificacion en las tablas de frecuencia sobre los valores que
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determina el porcentaje por cada alternativa que contiene las preguntas, y mediante la
utilizacion de los graficos en forma de pastel para una mejor interpretacion visual se

realizé el analisis de los resultados de cada interrogante.

3.8. Recursos Humanos y Materiales.

3.8.1. Talento Humano.

El presente proyecto de investigacion fue elaborado por:

Rivas Briones Luis Antonio, Autor.

Dirigido por:

Ing. Celinda Cansing Cholota: Director (a) de Proyecto de Investigacion.

Ing. Msc. Jaime Espinoza Cercado: Asesor de Proyecto de Investigacion.
3.8.2. Materiales.

Para llevar en proceso la elaboracién de este proyecto de investigacion se solicito de:
Hardware.

e Computadora Portatil.
o Procesador Intel Core i5 2.27 GHz.
o Disco Duro de 500 Gb.
o Memoria RAM de 4 Gb.
e Impresora Multifuncional.
o Epson L355
e Flash memory.
o Kingston 4 Gb.
e Camara.
o Sony Cyber-shot DSC-W830.

Software.

e Adobe Dreamweaver.

o Version cs6
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e Sublime Text.
o Build 3083

e Adobe Photoshop CSé6.
o Version cs6

e Adobe Illustrador CS6.
o Version cs6

e MySQL workbench
o Version 6.3.4

e Xampp (Apache).
o Version 1.8.3

e Draw.io
o Version 5.2.6.2

e Microsoft office 2013 (Word, Excel, Power Point).
o Version 15.0.4420

Suministros.

e 1 Agenda.

e 5 Boligrafos.

e 3 Resmas de papel A4.

e 8 Anillados.

e 3 Empastados.

e 7CD-ROM.

e 3 Recargas de Tintas B/N y color.

3.9. Metodologia de Desarrollo del Software.

Para la estructura de la aplicacion se efectu6 la metodologia clasico o cascada para
describir detalladamente los procesos de analisis de requerimientos, disefio del sistema y
programa, codificacion y pruebas, con la finalidad de tener claro sobre el desarrollo del
software a emplearse. A continuacion se detalla los pasos que interviene en esta

metodologia:

34



Anélisis de requerimiento.

Se realiz6 un andlisis sobre las funciones y los requerimientos que cumple la aplicacion
web, a través de los resultados de los instrumentos de investigacion.

Disefio del sistema.

Se analiz6 detalladamente sobre los diferentes casos de uso, casos de uso de formato
extendido y el diagrama de despliegue, que contiene las funciones en la estructura de la
aplicacion web.

Se determinod la herramienta para el desarrollo de la aplicacion, las tecnologias que se
aplicd, el disefio de la base de datos, el disefio del mapa de navegacion, para establecer las
interfaces mediante el anélisis de los diagramas empleado en el disefio del sistema.
Codificacion.

Se utilizé el lenguaje de programacion PHP para estructurar la ldgica que cumple el
sistema, ademés de JavaScript para las ventanas emergentes como de Ajax y JQuery para
los efectos dindmicos y rapidez en las peticiones al servidor.

Pruebas.

Se verificd las funcionalidades del sistema en cada una de sus interfaces, evitando
inconvenientes en el proceso del almacenamiento de la informacion en la base de datos y

de la visualizacion de archivos multimedia en la aplicacion web.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados.

4.1.1. Analisis de los resultados de la Encuesta.

El cuestionario de la encuesta consta de 10 preguntas, el cual tiene la mision de conocer la
influencia de la prestacion del servicio y la nocién de una aplicacion web como estrategia
para la empresa. La encuesta fue aplicada a los lectores de la empresa Mi Revista. A

continuacion se detalla el analisis de cada pregunta:

Pregunta 1: Cuadro 1. ;Cémo califica la eficacia de la atencion al cliente en la

empresa Mi Revista?

Alternativas Frecuencia %
Excelente 42 12
Muy Bueno 150 42
Bueno 149 42
Regular 16 4

Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 5. Gréfico pregunta 1

= Excelente = Muy Bueno Bueno = Regular

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Analisis e Interpretacion:

Se determiné esta pregunta para conocer la calidad del servicio que existe en la empresa
Mi Revista, en cuanto a la amabilidad con la que se atiende al cliente, concluyendo que la
mayoria de los encuestados comentan que la atencion es “Muy bueno” y un porcentaje

aproximado indica “bueno”.
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Pregunta 2: Cuadro 2. ; Tiene inconvenientes con el plazo en la entrega de la Revista?

Alternativas Frecuencia %
Si 143 40
No 88 25
Pocas veces 126 35
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 6. Gréfico pregunta 2

= Si = No = Pocasveces

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Andlisis e Interpretacion:

Se establece esta interrogante para conocer qué tan frecuente son los problemas en cuanto a
la distribucion de la revista, indicando que un mayor porcentaje protesta acerca del plazo

de entregas y una cuarta parte menciona lo contrario.
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Pregunta 3: Cuadro 3. ¢Conoce usted el costo de los diferentes espacios de publicidad

de la revista?

Alternativas Frecuencia %
Si 91 25
No 266 75
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.
ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 7. Gréfico pregunta 3

= Si = No

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Analisis e Interpretacion:

Se indica esta pregunta para determinar si el lector de la revista tiene conocimiento sobre el
costo de cada espacio de publicidad, concluyendo en perspectiva de los resultados del
grafico, la mayoria de los encuestados desconocen y un pequefio porcentaje menciona lo
contrario.
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Pregunta 4:

Cuadro 4. ¢(En caso de contestar No en la pregunta anterior, le gustaria tener
informacion de los diferentes costos de espacios de publicidad?

Alternativas Frecuencia %
Si 235 88
No 31 12
Total 266 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 8. Gréfico pregunta 4

= Si = No

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Anélisis e Interpretacion:

En lo que concierne a esta pregunta, se determiné para conocer si los lectores estarian de
acuerdo en tener la absoluta informacion sobre el costo de la publicidad, concluyendo que
un mayor porcentaje de encuestados responden positivamente, sin embargo una pequefia
parte menciona lo contrario.
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Pregunta 5: Cuadro 5. ¢Se ha suscripto usted online en algun periddico o revista?

Alternativas Frecuencia %
Si 43 12
No 151 42
Pocas veces 163 46
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 9. Gréfico pregunta 5

Z

= Si = No = Pocasveces

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Analisis e Interpretacion:

Se determind esta interrogante para saber si el lector ha tenido experiencia en suscribirse

online a través del internet, concluyendo que la mayoria de los encuestados indican que

“Pocas veces” ha frecuentado y cierto porcentaje indica lo contrario.
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Pregunta 6:

Cuadro 6. (Como cliente de la empresa, le gustaria suscribirse online para adquirir la

revista?
Alternativas Frecuencia %
Si 267 75
No 12 3
Tal vez 78 22
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 10. Gréfico pregunta 6

3%

=Si =mNo = Talvez

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Anélisis e Interpretacion:

Se establece esta pregunta para tener conocer si el cliente estaria de acuerdo en suscribirse
para adquirir la revista online, indicando que la mayoria de los encuestados comenta que si

le gustaria y una cuarta parte menciona lo contrario.
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Pregunta 7:

Cuadro 7. Al ser cliente de la empresa Mi Revista: ¢Esta satisfecho de los servicios
que le ofrecen?

Alternativas Frecuencia %
Si 54 15
No 87 24
Tal vez 216 61
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 11. Grafico pregunta 7

= Si = No = Talvez

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Anélisis e Interpretacion:

En lo que concierne a esta pregunta, se determin6 para conocer el grado de aceptacion de
los servicios que ofrece la empresa al cliente, tomando como resultados que la mayoria de
los encuestado comenta que “Tal vez” estaria de acuerdo, sin embargo una cuarta parte

menciona lo contrario.
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Pregunta 8: Cuadro 8. ¢ Conoce usted qué es una aplicacion o pagina web?

Alternativas Frecuencia %
Si 217 61
No 21 6

Tal vez 119 33
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 12. Gréfico pregunta 8

<

N

= Si = No = Talvez

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Andlisis e Interpretacion:

Se determind esta interrogante para analizar si los clientes de la empresa tienen
conocimiento sobre lo que es un sitio web, concluyendo que la mayoria de los encuestados
comenta positivamente y cierto porcentaje menciona lo contrario.
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Pregunta 9: Cuadro 9. ¢Conoce usted si la empresa Mi Revista cuenta con una

aplicacion o sitio web, que brinde los servicios de manera tecnolégica?

Alternativas Frecuencia %
Si 0 0

No 357 100
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 13. Gréfico pregunta 9

0%

= Si = No

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Analisis e Interpretacion:

Se establecid esta pregunta para conocer si los lectores tienen la nocion de que exista en la
empresa Mi Revista una herramienta tecnoldgica donde se efectle los trabajos que ofrecen,

concluyendo como resultados que todos los encuestados responden negativamente.
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Pregunta 10: Cuadro 10. ¢Le gustaria que la empresa Mi Revista tenga una
aplicacion web para facilitar los servicios optimizando los

requerimientos?

Alternativas Frecuencia %
Si 291 82
No 0 0

Tal vez 66 18
Total 357 100

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Figura 14. Grafico pregunta 10

=Si = No = Talvez

FUENTE: LECTORES DE LA EMPRESA MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR, 2015.

Anélisis e Interpretacion:

Se determind esta interrogante para saber si los lectores estaria de acuerdo que la empresa
Mi revista posea una aplicacion web que facilite los servicios de manera eficaz,
concluyendo que un mayor porcentaje responde positivamente, sin embargo una pequefia

parte menciona lo contrario.
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4.1.2. Andlisis de la Entrevista realizada en la Empresa Mi Revista.

El andlisis siguiente corresponde a la entrevista aplicada al Gerente General, Ejecutivo de
Ventas y el Disefiador Gréafico de la empresa Mi Revista. Este estudio se lo realizo el dia
21 de septiembre del 2015, para establecer un andlisis de la situacion que acontece “Mi
Revista” y de la estrategia a desarrollarse. El cuestionario de la entrevista consta de 14
preguntas, el cual hace referencia a la situacion actual del entorno de la empresa y al
conocimiento de una aplicacion web como propuesta a aplicarse, para optimizar la
administracion de recursos para la prestacion del servicio. A continuacion se describe el

analisis de cada pregunta sobre las opiniones de los entrevistados:

Pregunta 1. ¢(Cree usted qué la empresa Mi Revista estd cumpliendo con la mision
establecida?

Segun los resultados del personal seleccionado cabe destacar que opinaron
que la empresa si cumple con su mision, debido a que tiene 10 afios en el
mercado informando a la sociedad acerca de los sucesos mas relevantes de la
provincia de Los Rios y sus alrededores e innovar para los proximos afios en

ser lider de comunicacion escrita.
Pregunta 2. ;Cual es el servicio que ofrece la empresa Mi Revista a la sociedad?

De acuerdo a resultados de los entrevistados, la empresa informa a la
ciudadania acerca de los diversos sucesos que ocurren en la provincia de Los
Rios, mediante la revista denominada “Mi Revista” como un medio de
comunicacion escrita, el cual incluye las diferentes secciones como Nuestra
Region, Cocina, Salud, Deporte, etc., correspondiente de los acontecimientos

ocurridos en el &mbito regional, nacional e internacional.
Pregunta 3. ;Como califica al personal que trabaja en la empresa Mi Revista?

El personal es el eje primordial en la empresa el cual tiene una mision en el
area designada y la apreciacion por parte de los entrevistados es de muy
buena, siendo una opcion que equivale a laborar de forma usual, tomando en
cuenta los problemas que pueden surgir en sus puesto de trabajo presentados
en toda empresa, asumiendo la responsabilidad y promoviendo el trabajo en

equipo para implantar ideas en las planificaciones.
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Pregunta 4. El personal que la labora en la empresa ¢ Recibe constante capacitacion?

El resultado general, equivale que el personal no recibe constante
capacitacion. Frecuentemente la administracion aplica en un lapso de tres
meses una capacitacion corriente al personal, acorde a los valores que
mantiene la empresa Mi revista, para que sus clientes sean atendidos de forma

cordial y amablemente.

Pregunta 5. ;Conoce usted si la persona que opera en el area de ventas tiene

inconvenientes para administrar los datos?

De acuerdo a las opiniones de los entrevistados comentan que si presenta este
tipo de inconvenientes en ocasiones, referentes a la administracion de los
datos que son obtenidos mediante la suscripcion de revista o la
comercializacion de publicidad por el ejecutivo de venta, que por algunas
circunstancias surgen cambios de documento o datos errados en la toma de

registros que son efectuada de forma manual.

Pregunta 6. ¢ Cree usted que el proceso manual de suscripcion es eficiente, tanto para

la empresa como para los clientes?

Los entrevistados manifiestan que el proceso manual no es eficiente para la
suscripcidn de revistas debido a que generar tiempo y en ocasiones confusion

en la recopilacién de los datos del cliente.

Pregunta 7. ;Usted como miembro del personal de la empresa ha observado quejas

de algun cliente?

De acuerdo a los resultados de las opiniones por los entrevistados se indica
que se ha presentado algunas veces quejas por parte de los clientes de la
empresa y entre este tipo de situacion se menciona el proceso de
suscripciones con referencia a las entregas de las revistas, en donde no
reciben el medio publicitario en tiempo adecuado y estipulado por la

empresa.
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Pregunta 8. ;De qué manera informan a los clientes o personas interesadas acerca del

costo de publicidad?

Los entrevistados manifiestan en esta pregunta que informan a los clientes o
personas interesadas sobre el costo de espacio publicitario mediante la visita
de puerta a puerta a pequefias y medianas empresas, también a través de los
contactos del personal administrativo, incluyendo la fan page que es un medio
que se implanta por el Facebook, informando de los diversos costos de

espacio de publicidad a los clientes interesados.

Pregunta 9. ;Qué estrategia usted ha pensado para que la sociedad esté al tanto del

costo de publicidad?

Segun los resultados de los entrevistados, la creacién de una aplicacion o
pagina web es una de las estrategias que ayudaria de forma general
informando el costo de publicidad a los usuarios que visiten el medio a través

de la internet.

Pregunta 10. ;Estaria de acuerdo usted con automatizar los procesos de suscripcion y

publicidad para una mejor optimizacion?

Los resultados en esta pregunta indican que si estan de acuerdo en que se
automatice el proceso de suscripcion y publicidad, optimizando los
requerimientos de los clientes de forma segura y confiable, ademas innovar
la forma de laborar en la empresa, permitiendo una satisfaccion de cliente

excelente de los servicios que ofrece.

Pregunta 11. ;Conoce usted lo que es una aplicacién o pagina web y su funcién

principal?

Los resultados en esta pregunta acorde de las opiniones de los entrevistados
resaltan que si conocen gue es una aplicacién web y la funcion que cumple
como herramienta dispensable para la productividad econdémica de una
empresa acerca de la nocion de los servicios y productos que ofrece a la

sociedad.
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Pregunta 12.

Pregunta 13.

Pregunta 14.

¢ Estaria de acuerdo que la empresa cuente con una aplicacién web para
optimizar los procesos de la prestacion del servicio?

En caso de contestar Si explique el porque.

Los entrevistados manifiesta que si estan de acuerdo que se mejore cada uno
de los procesos sobre la prestacion del servicio con el desarrollo de una
Aplicacion web. También para que nuevos usuarios tenga conocimientos
sobre lo que ofrece la empresa, logrando asi ganar popularidad en el

mercado de comunicacion escrita.
¢ Cémo le gustaria que sea el disefio de la aplicacion web?

Los entrevistados indican que le gustaria que la aplicacién cumpla con los
colores corporativos de la empresa, ademas que sea atractiva, dinamica e
interactiva y de facil manipulacién, ofreciendo al cliente un mejor uso de la

herramienta en la navegabilidad y visualizacion.

¢, Cuales serian las funciones que usted quisiera que realice la aplicacion

web?

En esta pregunta los entrevistados seleccionados nos indican algunas
funciones que quisiera que cumplan la aplicacion web. Estas funciones van
relacionado con los problemas que acontece la empresa en la prestacion del
servicio, determinado de esta manera el mejoramiento de la administracion

de recursos para la prestacion del servicio.

4.1.3. Analisis de las 7C’s para definir el Diseiio Web de la aplicacion.

Segun lo indicado por el autor Juan Pablo del Alcazar Ponce sobre las 4C’s aplicadas para

definir los aspectos clave de la estrategia de marketing con la comunicacién y sobre las

7C’s para asegurar su efectividad y que logren generar empatia con el usuario a fin de

poder influenciar en su comportamiento y proceso de decision de compra y comunicacion

con la marca [23].

También indica el autor Jeffrey F. Rayport y Bernard J. Jaworski en el capitulo cuatro del

libro E-Commerce el cual se focaliza en las siete partes esenciales que un sitio web debe

incluir para ser efectivo [24]. Por lo tanto, se determinan los 7 puntos clave en el cual se

definid el disefio de la aplicacion siguiendo las indicaciones de estos dos autores:
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Contexto.

La aplicacion web esta brevemente estructurado con su encabezado, contenido y pie de
pagina, cumpliendo las reglas del disefio web y distribuido en un mismo estilo de interfaz
para cada una de las paginas del sitio web, efectuando los colores corporativos de la
empresa “Mi Revista”. También permite el uso de la navegabilidad del sitio sin que el
usuario se pierda en la interaccion hombre — maquina, tomando en cuenta que es de facil

manipulacion y de entendimiento por el usuario.
Contenido.

Los elementos que contiene la aplicacion son de caracter informativo y comercial,
permitiendo la nocion y la comunicacion del servicio que ofrece la empresa, a través del
uso de las imagenes y publicidad, para incentivar a posibles clientes en el pedido de
compra de la revista y que puedan publicar en la revista fisica, ademas de brindarle una

fuente adicional de ingresos por medio de banner publicitarios en el sitio web.
Comunicacioén.

La funcion que permite la Aplicacion web en la comunicacion de sitio a usuario y
viceversa es en él envio de email tanto de clientes a la empresa como de empresa a
clientes. Unos de estos elementos se detallan cuando se solicita el pedido de la revista para
poder efectuar el pago del medio escrito. El usuario envia un correo sobre el escaneo del
comprobante de pago y del mismo modo el administrador aprueba su peticion, entregando
un informe al ejecutivo de ventas para la entrega de la revista a domicilio del solicitante.
Este proceso también lo determina en la compra de los diversos tamafios de espacios

publicitarios con sus respectivos costos referencial y promociones.
Comunidad.

La estrategia de comunicarse con la empresa que contiene la Aplicacion web es un
formulario de contactanos que esta vigente en el sitio web, donde se puede informar sobre
inquietudes en él envié de mensajes a la empresa, también se lo usa como recepcion de
mensajes para el servicio al cliente sobre inconvenientes que puedan presentarse en las
trasferencias y peticiones que realicen los usuarios. Otras de las formas es la interaccion de
usuario a usuario que esta presente en los comentarios del sistema de noticias, donde

pueden dar sus opiniones y expresar sobre determinado tema.
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Conexion.

El grado en que la aplicacion esta vinculado con otros medios son las redes sociales como
Facebook., Twitter, Google Plus, Instagram y Linkedin. Las principales que estan
integradas en la aplicacién web donde se puede compartir las diversas informaciones del
contenido de la misma con la vision de promocionar la Aplicacion web por medio del uso
del internet y brindar el conocimiento a nuevos usuarios. También facilita el acceso rapido
a otros sitios web como las redes sociales y organizaciones que prestan los servicios a Mi

Revista.
Convergencia.

Es la capacidad que tiene la aplicacion para recabar datos importantes de los clientes por
medio del formulario de registro para ser un usuario de la empresa. Con esta informacion
se ingresa y accede a paginas restringidas que son de suma validez y confidencial. El
usuario puede modificar y conocer su perfil de informacion, respetando la identidad real
para evitar posibles dificultades.

Comercio.

Es el eje principal de la aplicacion donde se tiene la capacidad de permitir las transacciones
comerciales del pedido de compra de la revista y de espacios publicitarios. Este proceso se
realiza por medio de un formulario para la respectiva suscripcion de la revista incluyendo
la observacion de las promociones anuales que ofertan esta opcidn en la publicidad vigente
en el sitio web, del mismo modo lo aplica para reservar el espacio de publicidad que el

cliente esté interesado en solicitar.
4.1.4. Propuesta del desarrollo de la Aplicacion web.

El software para la empresa Mi Revista es una aplicacion web informativa, entretenimiento
y transaccional, denominada “Mi Revista”. Este medio describe la caracteristica y la
funcion de la revista fisica como de la empresa y tiene la gran ventaja de visualizar las
presentes categorias como: Nuestra region, Mi mundo, Salud, Cocina, Deporte, Pais,
Celebridades, Reflexiones, Sexualidad, Sociales y Mi perfil. Estas categorias comprenden
las secciones de noticias que se observan en el medio escrito con la mejoria de mostrar a la

sociedad noticias actualizadas y frecuentes en el sitio. También comprende un sistema de
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noticas general sobre otros temas a tratar tanto de la provincia, de la region, nacional e

internacional.

Unas de las estrategias en esta aplicacion es que permite el registro de usuario para poder
almacenar el nimero de clientes que tendra la empresa y a su vez el inicio de sesion para
ingresar a paginas que son confidenciales. Ademas de presentar las opciones de adquirir la

revista como de reservar espacios publicitarios de forma online.

Este medio es de facil manipulacion para el usuario y es de caracter dinamico y llamativo,

desarrollado con las ultimas tecnologias del disefio web.
4.1.4.1. Andlisis de requerimientos.

En este proceso se describe lo que el sistema requirio de acuerdo a los resultados y analisis
de la investigacion que determinaran la funcionalidad de la aplicacion web, entre los

principales tenemos:

Cuadro 11. Requerimientos del andlisis de requisitos

ACTOR REQUERIMIENTOS

Usuario no registrado Acceder al sistema de noticias.

Comentar noticias.
Contactarse con la empresa.
Registrar

Usuario Registrado Iniciar sesion.

Acceder al sistema de noticias.
Comentar noticias.

Contactarse con la empresa.
Suscribirse a la revista.
Cancelar suscripcion.

Reservar espacio de publicidad.
Ver perfil.

Cambiar contrasefia.

Ver ediciones impresas.

Administrador Iniciar sesion.

Gestionar noticias.
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ACTOR REQUERIMIENTOS

Registrar noticias.

Modificar noticias.

Eliminar noticias.

Gestionar usuarios.

Verificar usuarios.

Modificar usuarios.

Eliminar usuarios.

Verificar suscripcion de revistas.
Eliminar suscripcion.

Verificar reservaciones de espacios publicitarios.
Eliminar reservaciones de publicidad.

Modificar contrasefia.

FUENTE: MI REVISTA

ELABORACION: AUTOR.

4.1.4.2. Disefo del sistema.

Es el siguiente paso donde se compone y organiza los elementos que pueden elaborarse de
acuerdo con la informacion determinada del analisis de requerimientos para el desarrollo
de la aplicacion web. Entre estos se aplico el diagrama de casos de uso, casos de uso en
formato extendido y el diagrama de despliegue, pertenecientes al lenguaje de modelado
UML.

Diagrama casos de usos:

Son las representaciones del proceso que realiza el usuario registrado y no registrado en la
aplicacion web (Figura 15), ademas de las acciones que realiza el administrador para que

puedan cumplirse determinadas funciones, establecida en la Figura 16.
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Figura 15. Diagrama caso de uso de Usuario registrado y no registrado

Acceder al sistema
de noticias

' < =®

Usuario
Usuario no
registrado Usuario
Registrado

FUENTE: MI REVISTA

ELABORACION: AUTOR.

Contactarse con
la empresa

/e

Iniciar sesion

Reservar espacio
de publicidad

Suscribirse ala
revista

Ver ediciones
impresas
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Figura 16. Diagrama caso de uso de administrador

Registrar noticias

Modificar noticias

Eliminar noticias

Iniciar sesion

Verificar usuarios

Gestionar
usuarios

Modific ar usuarios

Administrador

Eliminar usuarios

Verificar
suscripcion de
revistas

Eliminar suscripcion

Verificar
reservaciones de
espacios
publicitarios

Eliminar
reservaciones de
publicidad

Modificar
contrasena

FUENTE: MI REVISTA

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso formato extendido.

Son las representaciones detalladas sobre las funciones que cumple cada caso de uso
extendido en el sistema, desde el usuario no registrado y registrado como el administrador.
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Caso de uso #1

Cuadro 12. Caso de uso Extendido: Acceder al sistema de noticias

Caso de uso | Acceder al sistema de noticias.

Actor Usuario.

Proposito Los usuarios desean tener conocimiento acerca de las noticias
ocurridas a nivel de la provincia, nacional e internacional.

Descripcion Los usuarios al ingresar a la aplicacion web observaran en la pagina de

inicio el sistema de noticias, el cual estd compuesto por varias

categorias en las que se detallan informaciones actualizadas.

Precondicion

El usuario debe ingresar a la aplicacion.

Curso tipico de evento

1.- Inicia cuando el usuario selecciona

una noticia de interés.

Accion del actor: Respuesta del sistema:

2.- Este caso de uso termina cuando el
sistema muestra la noticia en una nueva

interfaz.

Curso alterno

Los usuarios para ver las noticias antiguas deberd dar clic en la

numeracion o siguiente en la paginacién del sistema de noticias.

Postcondicion

Los usuarios pueden ver las noticias de manera satisfactoria.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #2

Cuadro 13. Caso de uso Extendido: Comentar noticias

Caso de uso | Comentar noticias.

Actor Usuario.

Proposito Los usuarios pueden comentar las noticias.

Descripcion Empieza cuando los usuarios al observar las noticias, podran comentar

de acuerdo al suceso que alla seleccionado.

Precondicion

El usuario debe acceder a una noticia de interés.
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Curso tipico de evento

Accién del actor:
1.- Inicia cuando el usuario selecciona una

noticia de interés.

3.- El usuario escribe el comentario de
acuerdo con su criterio y envia los datos al

sistema.

5.- El usuario selecciona el mensaje de

confirmacion y observa su comentario.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la noticia en una
nueva interfaz y en la parte inferior un

formulario de comentarios.

4.- El sistema recibe la informacion y la
guarda en la base de datos, luego muestra
un mensaje indicando “Actualiza para ver

tu comentario”.

6.- Este caso de uso termina cuando el

sistema muestra el comentario.

Curso alterno

El usuario debe llenar todos los campos del formulario.

Postcondicion

Los usuarios han agregado un comentario a la noticia seleccionada.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #3

Cuadro 14. Caso de uso Extendido: Contactarse con la empresa

Caso de uso | Contactarse con la empresa.

Actor Usuario.

Proposito Los usuarios pueden contactarse con la empresa.

Descripcion Empieza cuando los usuarios tienen alguna inquietud sobre el servicio

o0 atencion al cliente y se redirigen al formulario de contactanos para

enviar un mensaje a la empresa.

Precondicion

El usuario debe acceder a la interfaz de formulario de contactanos.

Curso tipico de evento
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Accion del actor: Respuesta del sistema:
1.- Inicia cuando el usuario selecciona en
el menu corporativo la  opcion
contactanos.

2.- El usuario escribe un mensaje en el
formulario.

3.- Envia los datos al sistema.

4.- El sistema recibe la informacién y la
envia al correo de la empresa.

5.- Este caso de uso termina cuando la
empresa reenvia una respuesta al correo

del usuario.

Curso alterno | El usuario debe llenar todos los campos del formulario.

Postcondicion | Los usuarios envian un mensaje a la empresa a través de un formulario.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #4

Cuadro 15. Caso de uso Extendido: Iniciar sesion

Caso de uso Iniciar sesion.

Actor Usuario registrado.

Proposito El usuario puede ingresar al sistema con su correo y contrasefia.
Descripcion Empieza cuando el usuario desea iniciar sesion para tener acceso

totalmente a paginas confidenciales.

Precondicion El usuario debe acceder a la interfaz de Inicio de Sesion.

Curso tipico de evento

Accidn del actor: Respuesta del sistema:
1.- Inicia cuando el usuario ingresa a la
interfaz de autenticacion.

2.- El usuario escribe su correo y clave en
el formulario de login.

3.- Envia los datos al sistema.

4.- El sistema recibe la informacion y
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confirma la validez de los datos
introducidos por el usuario.

5.- Guardar la credenciales y crea la sesion
para el usuario.

6.- Este caso de uso termina cuando el

usuario cierra sesion.

Curso alterno

La informacion proporcionada es incorrecta.

Postcondicion

El usuario esta autenticado en el sistema y tiene acceso a todas las

funcionalidades designadas.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de Uso #5

Cuadro 16. Caso de uso Extendido: Reservar espacio de publicidad

Caso de uso Reservar espacio de publicidad.

Actor Usuario registrado.

Proposito El usuario puede reservar espacio de publicidad.

Descripcion Empieza cuando el usuario desea reservar una publicidad

conociendo cada uno de los diferentes espacios y costo, ademas de

enviar propuesta y elegir la forma de pago

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Curso tipico de evento

Accion del actor:

1.- Inicia cuando el usuario se redirige al
menu corporativo y selecciona la opcién
reservar espacio de publicidad.

2.- Escribe en el formulario de acuerdo a
lo que desea requerir.

3.- Escoge la forma de pago.

Respuesta del sistema:

4.- El sistema muestra dos formas de pago:
efectivo y depdsito bancario.
5.- Guarda la informacion proporcionada

por el usuario.
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6.- Envia los datos al sistema.

7.- El usuario de acuerdo a la forma de
pago debera cumplir lo siguiente: si
escoge en efectivo debera acercase a la
empresa para cancelar, si escoge por
deposito bancario deberd cancelar en el
nimero de cuenta de la empresa
proporcionado en la opcion de pago, un
valor respectivo, enviando después por
medio del correo electrénico un escaneo

del comprobante de pago.

8.- El sistema muestra un icono de color

verde y el administrador aprueba la

peticion del usuario, una vez que se
canceld el costo del requerimiento.

9.- Este caso de uso termina cuando el
administrador descarga en el sistema un
sobre la lista de

archivo  Excel

reservaciones activas.

Curso alterno

reservar publicidad.

En caso de no acceder a la peticion, debera registrase para poder

Postcondicion

criterio de seleccion.

El usuario podra reservar espacio de publicidad de acuerdo a su

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #6

Cuadro 17. Caso de uso Extendido: Suscribirse a la revista

Caso de uso Suscribirse a la revista.

Actor Usuario registrado.

Proposito El usuario puede suscribirse para adquirir la revista.

Descripcion Empieza cuando el usuario desea suscribirse para adquirir la revista
conociendo el costo anual de promocién y la forma de pago a elegir.
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Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Curso tipico de evento

Accidn del actor:

1.- Inicia cuando el usuario se redirige al
menU corporativo y selecciona la opcion
suscribirse.

2.- Escribe en el formulario la direccién
de entrega de la revista.

3.- Escoge la forma de pago.

5.- Envia los datos al sistema.

7.- El usuario debera cumplir lo siguiente:
si escoge en efectivo debera acercase a la

empresa y cancelar, si escoge por

depdsito bancario debera cancelar un
la

valor $, al nimero de cuenta de

empresa proporcionado en la opcion de
pago, enviando después por medio del
correo  electronico del

un escaneo

comprobante de pago.

Respuesta del sistema:

4.- El sistema muestra dos formas de pago:

efectivo y depdsito bancario.

6.- Guarda la informacion proporcionada

por el usuario.

8.- El sistema muestra un icono de color

verde y el administrador aprueba la
peticion del usuario, una vez que se
canceld el costo del requerimiento.

9.- Este caso de uso termina cuando el
administrador descarga en el sistema un
archivo Excel de los suscriptores activos

para la entrega de la revista.

Curso alterno En caso de no acceder

suscribirse.

a la peticion, debera registrase para poder
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Postcondicion

formato fisico o digital.

El usuario podra suscribirse para adquirir la revista mensual en

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #7

Cuadro 18. Caso de uso Extendido: Cancelar suscripcion

Caso de uso Cancelar suscripcion.

Actor Usuario registrado.

Proposito El usuario puede cancelar la suscripcion de la revista.

Descripcion Empieza cuando el usuario no desea suscribirse para la adquisicion

de la revista, eligiendo cancelar el proceso.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Curso tipico de evento

Accion del actor:
1.- Inicia cuando el usuario se redirige al
menu corporativo y selecciona la opcién

suscribirse.

3.- El usuario cancela la suscripcion.

Respuesta del sistema:

2.- El

interfaz

sistema muestra en una nueva
un mensaje sobre Cancelar la

suscripcion.

4.- Este caso de uso termina cuando el
sistema recibe la confirmacion y regresa al

formulario de suscripcion.

Curso alterno

Postcondicion

El usuario podré cancelar la suscripcion mensual de la revista, en

caso no haber cumplido con el proceso de pago.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.
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Caso de uso #8

Cuadro 19. Caso de uso Extendido: Ver perfil

Caso de uso Ver perfil.

Actor Usuario registrado.

Proposito El usuario puede visualizar su perfil.

Descripcion Empieza cuando el usuario desea observa su identidad personal y

contenido solicitado, incluyendo editar su perfil.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Curso tipico de evento

Accion del actor:

opcion perfil.

1.- Inicia cuando el usuario selecciona la

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra en una interfaz la
informacién del usuario.
3.- Este caso de uso termina cuando se

finaliza la sesion.

Curso alterno

Postcondicion

El usuario podra ver su perfil en la aplicacién web.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #9

Cuadro 20. Caso de uso Extendido: Cambiar contrasefa

Caso de uso Cambiar contrasefia.

Actor Usuario registrado.

Proposito El usuario puede cambiar su contrasefia.

Descripcion Empieza cuando el usuario elige la opcion cambiar la contrasefia en

la interfaz de perfil.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Curso tipico de evento

Accién del actor:
1.-

perfil.

Inicia cuando el usuario accede al

Respuesta del sistema:
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3.- El usuario selecciona cambiar
contrasefia.
4.- Escribe la nueva contrasefia en el

formulario y envia los datos al sistema.

2.- El sistema muestra en una interfaz la

informacién del usuario.

5.- El sistema confirma la validez de los
datos introducidos por el usuario.

6.- Guardar la nueva contrasefia en la base
de datos.

7.- Este caso de uso termina cuando el
sistema regresa a la interfaz de cambiar

contrasefia.

Curso alterno

Postcondicion

El usuario efectlo el cambio de contrasefia correctamente.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #10

Cuadro 21. Caso de uso Extendido: Ver ediciones impresas

Caso de uso Ver ediciones impresas.

Actor Usuario.

Propdsito El usuario puede visualizar las ediciones impresas.

Descripcion Empieza cuando el usuario se dirige a la interfaz de ediciones

impresa y escoge el ejemplar a observar.

Precondicion

Curso tipico de evento

Accion del actor:
1.- Inicia cuando el usuario accede al
menu corporativo y selecciona la opcién
ediciones impresas.

2.- El

observar.

usuario escoge la edicion a

Respuesta del sistema:
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3.- Este caso de uso termina cuando el
sistema muestra en wuna interfaz las

ediciones actualizadas.

Curso alterno

Postcondicion

El usuario visualizara la edicion impresa de manera satisfactoria.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #11

Cuadro 22. Caso de uso Extendido: Iniciar sesion como administrador

Caso de uso Iniciar sesion.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede ingresar al sistema con su correo y
contrasefia.

Descripcion Empieza cuando el administrador desea iniciar sesion para ingresar

al sistema interno de las funcionalidades de la aplicacion web.

Precondicion

El administrador debe acceder a la interfaz de Inicio de Sesion.

Curso tipico de evento

Accion del actor:

1.- Inicia cuando el administrador ingresa
a la interfaz de autenticacion.

2.- El administrador escribe su correo y
clave en el formulario de login.

3.- Envia los datos al sistema.

Respuesta del sistema:

4.- El sistema confirma la validez de los
datos introducidos por el administrador.

5.- Guardar la credenciales y crea la sesion
para el administrador.

6.- Este caso de uso termina cuando el

administrador cierra sesion.

Curso alterno

La informacion proporcionada es incorrecta.

Postcondicion

El administrador esta autenticado en el sistema y tiene acceso a

todas las funcionalidades.
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FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #12

Cuadro 23. Caso de uso Extendido: Registrar noticias

Caso de uso Registrar noticias.

Actor Administrador.

Propdsito El administrador puede ingresar noticias en el sistema.

Descripcion Empieza cuando el administrador accede a la interfaz de

administracion y registra diferentes noticias.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Acciodn del actor:

1.-Inicia cuando el administrador

selecciona la opcion registrar noticias.

3.- El administrador completa todo los
campos del formulario, definiendo la
categoria de noticias que se registrara.

4.- Envia los datos al sistema.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra el formulario de

registro de noticias en una nueva interfaz.

5.- Guarda la informacién en la base de
datos.

6.- Este caso de uso termina cuando el
sistema retorna a la pagina de registro de

noticias.

Curso alterno

El administrador ingresa datos erroneos en el formulario.

Postcondicion

El administrador ha registrado nuevas noticias en la aplicacion web.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

67



Caso de uso #13

Cuadro 24. Caso de uso Extendido: Modificar noticias

Caso de uso Modificar noticias.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede modificar las noticias en el sistema.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona modificar noticias y

actualiza la informacion.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accion del actor:
1.-

selecciona la opcion ver lista de noticias.

Inicia cuando el administrador

3.- El administrador seleccion la noticia a

modificar.

5- El

informacidn y envia los datos al sistema.

administrador actualiza la

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de las

noticias en una nueva interfaz.

4.- El sistema muestra la informaciéon a

modificar en un formulario.

6.- Guardar la informacion en la base de
datos.

7.- Este caso de uso termina cuando el
lista de noticias

sistema muestra la

actualizada.

Curso alterno

Postcondicion

aplicacion web.

El administrador ha modificado satisfactoriamente la noticia en la

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.
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Caso de uso #14

Cuadro 25. Caso de uso Extendido: Eliminar noticias

Caso de uso Eliminar noticias.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede eliminar las noticias en el sistema.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcion eliminar

noticias.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accion del actor:

1.- Inicia cuando el administrador

selecciona la opcion ver lista de noticias.

3.- El administrador elimina la noticia

seleccionada.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de noticias

en una nueva interfaz.

4.- Se elimina la noticia en la base de
datos.

5.- Este caso de uso termina cuando el
sistema presenta la lista actualizada de las

noticias.

Curso alterno

Postcondicion

El administrador ha eliminado satisfactoriamente la noticia en la

aplicacion web.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso # 15

Cuadro 26. Caso de uso Extendido: Verificar usuarios

Caso de uso Verificar usuarios.
Actor Administrador.
Proposito El administrador puede verificar la lista de usuario en el sistema.
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Descripcion

Empieza cuando el administrador selecciona la opcién Lista de

usuarios y procede a visualizar.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accidn del actor:
1.-

selecciona la opcidn lista de usuarios.

Inicia cuando el administrador

3.- El administrador verifica la cantidad
de usuarios que existen en la empresa.
4.- Descargar un archivo Excel de los

usuarios que existen en el sistema.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de todos los

usuarios en una nueva interfaz.

5.- Este caso de uso termina cuando el

administrador cierra sesion.

Curso alterno

El

aplicacién web.

Postcondicion

administrador ha verificado

los usuarios existentes en la

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #16

Cuadro 27. Caso de uso Extendido: Modificar usuarios

Caso de uso Modificar usuarios.

Actor Administrador.

Propdsito El administrador puede modificar los usuarios en el sistema.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcion Lista de

usuarios y procede a visualizar.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accidn del actor:
1.-

selecciona la opcidn lista de usuarios.

Inicia cuando el administrador

Respuesta del sistema:
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3.- El administrador escoge la opcién
modificar usuario.
4.- Actualiza la informacion y envia los

datos al sistema.

2.- El sistema muestra la lista de todos los

usuarios en una nueva interfaz.

5.- Guardar la informacion en la base de
datos.

6.- Este caso de uso termina cuando el
lista de todos los

sistema muestra la

usuarios actualizado.

Curso alterno

Postcondicion

El administrador ha modificado satisfactoriamente la informacion

del usuario en la aplicacion web.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #17

Cuadro 28. Caso de uso Extendido: Eliminar usuarios

Caso de uso Eliminar usuarios.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede eliminar los usuarios en el sistema.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcion Eliminar

usuarios.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accién del actor:
1.-

selecciona la opcidn lista de usuarios.

Inicia cuando el administrador

3.- El administrador busca el usuario a

eliminar.

Respuesta del sistema:

2.-El sistema muestra la lista de todos los

usuarios en una nueva interfaz.

71



4.- Elimina el usuario y se envia los datos

al sistema.

5.- Se elimina el usuario en la base de
datos.

6.- Este caso de uso termina cuando el
sistema retorna a la lista de todos los

usuarios existente.

Curso alterno

Postcondicion

aplicacién web.

El administrador ha eliminado satisfactoriamente un usuario en la

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #18

Cuadro 29. Caso de uso Extendido: Verificar suscripcion de revistas

Caso de uso Verificar suscripcion de revistas.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede verificar suscripciones de revistas.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcién Lista de

revista.

suscriptores y comprueba a todos los usuarios que han solicitado la

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accién del actor:
1.-

selecciona la opcidn lista de suscriptores.

Inicia cuando el administrador

3.- El

suscripciones que han sido abonadas.

administrador  aprueba las

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de todos los

suscriptores.

4.- EIl sistema recibe la notificacion y

activa a los usuarios suscriptos.
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5.- El administrador verifica los

suscriptores existentes y descargar un

archivo Excel.

6.- Este caso de uso termina cuando el

administrador cierra sesion.

Curso alterno

Postcondicion

El administrador ha verificado satisfactoriamente los usuarios

suscriptos en la revista.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #19

Cuadro 30. Caso de uso Extendido: Eliminar suscripcién

Caso de uso Eliminar suscripcion.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede eliminar suscripciones de revistas.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcion Lista de

suscriptores, se presenta en una tabla toda la informacién existente y

procede a eliminar la suscripcion de dicho usuario.

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accion del actor:

1.- Inicia cuando el administrador

selecciona la opcidn lista de suscriptores.

3.- El administrador elimina a un

suscriptor de la lista.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de todos los

suscriptores en una nueva interfaz.

4.- Se elimina la suscripcion de un usuario
en la base de datos.

5.- Este caso de uso termina cuando el
sistema muestra la lista actualizada de los

suscriptores activos.
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Curso alterno

Postcondicion

el sistema.

El administrador ha eliminado satisfactoriamente una suscripcion en

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso # 20

Cuadro 31. Caso de uso Extendido: Verificar reservaciones de espacios publicitarios

Caso de uso Verificar reservaciones de espacios publicitarios.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede verificar la reservacion de los espacios
publicitarios.

Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcion Lista de

una publicidad.

reservaciones y comprueba a todos los usuarios que han solicitado

Precondicion

El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accion del actor:

1.- Inicia cuando el administrador
selecciona la  opcion  lista  de
reservaciones.

3.- El administrador aprueba las

reservaciones que han sido abonadas.

5.- El administrador verifica las listas de
reservaciones actualizadas y descargar un

archivo Excel.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de todos los
usuarios que han solicitado reservar una

publicidad.

4.- EIl sistema recibe la notificacion y
activa a los usuarios que han reservado una

publicidad.
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6.- Este caso de uso termina cuando el

administrador cierra sesion.

Curso alterno

Postcondicion El administrador ha verificado satisfactoriamente las reservaciones

de publicidad que realizan los usuarios.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso #21

Cuadro 32. Caso de uso Extendido: Eliminar reservaciones de publicidad

Caso de uso Eliminar reservaciones de publicidad.

Actor Administrador.

Proposito El administrador puede eliminar reservaciones de publicidad.
Descripcion Empieza cuando el administrador selecciona la opcién Lista de

reservaciones, se presenta en una tabla toda la informacion existente

y procede a eliminar la reservacion de dicho usuario.

Precondicion El administrador debe estar autenticado.

Curso tipico de evento

Accion del actor:
1.- Inicia cuando el
selecciona la  opcidn

reservaciones.

3.- El administrador

reservacion.

administrador

lista

elimina

de

una

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la lista de todos los
usuarios que han solicitado reservar una

publicidad para publicar en la revista.

4.- Se elimina la reservacion de un usuario

en la base de datos.

5.- Este caso de uso termina cuando el
sistema muestra la lista actualizada de las

reservaciones activas.
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Curso alterno

Postcondicion

publicidad en el sistema.

El administrador ha eliminado satisfactoriamente una reservacion de

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso#t 22

Cuadro 33. Caso de uso Extendido: Modificar Contrasefia

Caso de uso Modificar contrasefia.

Actor Administrador.

Propdsito El Administrador puede cambiar su contrasefia.

Descripcion Empieza cuando el administrador elige la opcién cambiar la

contrasefia en la interfaz de perfil.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Curso tipico de evento

Accion del actor:
1.- Inicia cuando el administrador accede

al perfil.

3.- Selecciona cambiar contrasefia.
4.- Escribe

formulario y envia los datos al sistema.

la nueva contrasefia en el

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra la informacién del

administrador en una nueva interfaz.

5.- El sistema confirma la validez de los
datos introducidos por el administrador.

6.- Guardar la nueva contrasefia en la base
de datos y envia un mensaje al usuario
“Datos procesados con éxito”.

7.- Este caso de uso termina cuando el
sistema retorna a la interfaz de cambiar

contrasefia.

Curso alterno

Postcondicion

El administrador efectlio el cambio de contrasefia correctamente.
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FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Caso de uso# 23

Cuadro 34. Caso de uso Extendido: Registrar

Caso de uso Registrar.

Actor Usuario no registrado.

Proposito El usuario no registrado puede crear una cuenta.

Descripcion Empieza cuando el usuario no registrado desea crear una cuenta

para poder iniciar sesion y tener permisos a las interfaces de

suscripcion y reservacion de publicidad.

Precondicion

Curso tipico de evento

Accion del actor:
1.- Inicia cuando el usuario no registrado

ingresa a la interfaz de registrase.

3.- El usuario introduce sus datos para
crear la cuenta.

4.- Envia los datos al sistema.

Respuesta del sistema:

2.- El sistema muestra el formulario sobre
los datos necesario que deberd llenar el

usuario no registrado.

5.- El sistema confirma la validez de los
datos introducidos por el usuario.

6.- Guardar la informacion en la base de
datos.

7.- Este caso de uso termina cuando el
sistema se redirige a la interfaz de inicio de

sesion.

Curso alterno

Postcondicion

El lector se convierte en un usuario registrado.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.
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Diagrama de despliegue.

Es la representacion de los nodos y sus relaciones de la estructura del hardware y el

software, ademas son los complementos de los diagramas que se compone en la ejecucion

del sistema.
Figura 17. Diagrama de despliegue
Estacion de trabajo
-+ E » Navegador web

Usuario K
Servidor HTTP
TCPIP

PHP
v

Modelo Controlador j&——» Vista

A

v

Base de Datos
MySQL

ELABORACION: AUTOR.

En la Figura 17 se muestra detalladamente el diagrama de despliegue utilizado en la

aplicacion web con cada uno de sus elementos que la componen:

Modelo: Comprende todas las clases para la construccion de la funcionalidad de la

aplicacion web.
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Cuadro 35. Tabla del MVC: Modelo

Paginas

Descripcion

cancelsuscsql

Cancela la suscripcion que el usuario ha solicitado

confirm_publicidad

Confirma el pago de la reservacion de publicidad que el
usuario ha solicitado.

confirm_suscripcion

Confirma el pago de la suscripcion que el usuario ha
solicitado.

delete_noticia

Elimina una noticia en la lista de noticias almacenadas.

delete_reservapub

Elimina una reservacion de publicidad que el usuario ha

solicitado.

delete_suscripcion

Elimina una suscripcién de la revista que el usuario ha

solicitado.

delete_user

Elimina a un usuario en la lista de registros.

download_reservaspub

Descarga la lista de usuarios activos que han cancelado el
costo de la reservacion de publicidad.

download_suscripciones

Descarga la lista de usuarios activos que han cancelado la

suscripcion de la revista.

download_usuarios

Descarga la lista de usuarios activos en la empresa.

finish-session

Finaliza la sesién de un usuario.

imagenes Archivo que permite seleccionar, registrar y mostrar las
imagenes en la galeria de fotos.

listar_not Muestra la lista de todas las noticias registrada en el sistema.

listar_not2 Muestra la lista de todas las noticias por categoria en el
sistema.

loginsql Conexion para poder autenticarse en el sistema.

modificar_noticia

Modifica una noticia desde la interfaz de administracion.

publicidadsql Proceso para almacenar una reservacion de publicidad.

noticias Muestra las noticias en la interfaz de inicio, distribuida en
paginacion desde datos actuales y antiguos.

reg_noticias Proceso para registrar las noticias en el sistema.
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Paginas

Descripcion

registrosql

Conexion para registrarse en la aplicacion web de la empresa.

send_email_contac

Proceso para enviar un mensaje al correo de la empresa.

suscripcionsqgl

Proceso para almacenar una suscripcion de la revista.

upload_ediciones

Permitir subir fotos de una portada de edicion impresa.

ver_noticia Muestra la noticia de manera individual en una nueva
interfaz.
ver_noticia2 Muestra la noticia por categoria de manera individual en una

nueva interfaz.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Vista: Comprende la visualizacién de la estructura de las interfaces en extensiones PHP.

Cuadro 36. Tabla del MVC: Vista

Péaginas Descripcion

ad_img_popup Pagina que permite visualizar la imagen de una publicidad
registrada.

ad_pub Pagina que  permite visualizar las reservaciones de
publicidad en el sistema.

ad_sus Pagina que permite visualizar las suscripciones de revista en
el sistema.

ad_users Pagina que permite visualizar la lista de todos los usuarios
registrados en el sistema.

admin Pagina del administrador.

admin_espublicitario

Pagina de acceso administrativo que contiene las reserva de

espacio de publicidad.

admin_regnoticias

Pagina de acceso administrativo que contiene el registro de

noticias.

admin_suscripciones

Pagina de acceso administrativo que contiene las lista de

suscripciones.
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admin_usuarios

Pagina de acceso administrativo que contiene la lista de

todos los usuarios activos.

admin_galeria

Pagina de acceso administrativo que contiene el registro de

fotos para galeria.

admin_listnoticias

Pagina de acceso administrativo que contiene la lista de

noticias.

admin_modificar_noticias

Péagina de acceso administrativo que permite modificar una

noticia.

admin_upload_ediciones

Pagina de acceso administrativo que permite subir foto de

portada de ediciones impresas.

admin_upload_sociales

Péagina de acceso administrativo que permite subir foto para
la categoria de sociales.

agregar_edicion

Pagina de acceso administrativo que permite mostrar un
formulario para agregar la foto de portada de las ediciones

impresas.

agregar_img

Pagina de acceso administrativo que permite mostrar un

formulario para agregar la foto de la interfaz de galeria.

agregar_not

Pagina de acceso administrativo que permite mostrar un

formulario para registrar noticias.

agregar_sociales

Pagina de acceso administrativo que permite mostrar un

formulario para agregar fotos a la interfaz de sociales.

buscador Péagina que muestra la lista de busqueda de noticias.

cocina Pagina de categoria donde se observa la informacion de
cocina.

contacto Pagina que se visualiza el formulario de contactanos para €l

envid de mensajes a la empresa.

espacio_publicitarios

Pagina que visualiza el formulario de registro de espacios

publicitarios.
galeria Pagina para la observacion de fotos.
index Pagina de inicio del sistema.
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login Pagina que visualiza un formulario para la autenticacion del
usuario.
nosotros Pagina que contiene informacion de la empresa.

noticias_general

Pé&gina que muestra la noticia de manera individual.

perfil Pagina de acceso a datos personales de un usuario.

registro Pagina que visualiza un formulario para el registro de
usuarios.

salud Pagina de categoria donde se observa la informacion de
salud.

sexualidad Pagina de categoria donde se observa la informacién de
sexualidad.

suscripcion Pagina que visualiza el formulario de registro de
suscripciones de la revista

weregion Pagina de categoria donde se observa la informacién de
nuestra region.

tecnologia Pagina de categoria donde se observa la informacién de
tecnologia.

deporte Péagina de categoria donde se observa la informacion sobre
deporte.

reflexiones Pagina de categoria donde se observa la informacion de
reflexiones.

sociales Pagina de categoria donde se observa la informacion de

sociales.

perfil_contenido

Pagina para observar el historial de las peticiones del usuario.

ediciones

Pégina para observar las portadas de ediciones impresas.

FUENTE: MI REVISTA.

ELABORACION: AUTOR.

Controlador: Comprende el control general de la aplicacion web, en este caso la clase

conexion, el cual es la raiz principal para la ejecucion de las diversas funciones en las

paginas del modelo y expuesta en la interfaz de respuesta (vista).
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4.1.4.3. Disefo de la aplicacion.

Es la estructura de la aplicacion, tanto del uso de las tecnologias y herramienta
seleccionada que la componen, como del proceso empleado de los diferentes diagramas

explicado en el disefio del sistema.
4.1.4.3.1. Herramienta y tecnologia para el disefio de la aplicacion web.

Para el desarrollo de la aplicacion web se empled el uso del editor de codigo Sublime Text
por conservar las funcionalidades Utiles desde el punto de la usabilidad y eficiencia para la
programacion y la herramienta de trabajo Dreamweaver por contener las caracteristicas
que lo dotan de accesibilidad y facilitan la creacion de contenido accesible, presentando
una interfaz sencilla, organizada y entendible para el usuario, ademas junto con la software
Xampp (apache) permiten la visualizacion de las diversas interfaces que contiene el sitio

web Mi Revista.

PHP, JQuery son las tecnologias que se designé para el desarrollo de la aplicacion con una
programacion precisa en los diferentes sistemas que componen las funcionalidades internas
del sitio web. CSS3 la nueva tecnologia que acompafia al disefio web siendo una de las
nuevas tendencias, debido a su impresionaste estilo y animacion que brinda a las paginas

web.

Por ultimo la herramienta MySQL para almacenar la informacion que recibe a través de las
diferentes acciones que se ejecuta en la aplicacion, como gestor de base de datos

ampliamente usado y conocido por desarrollares web.

41432, Disefio de mapa de navegacion.
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4.1.4.3.3. Disefio de las interfaces de la aplicacion web.

Las interfaces disefiadas poseen una presentacion interactiva, atractiva y dindmica para el
usuario, basados en los criterios de los resultados de las entrevista. Presenta una tipografia
y el tamafio que es visible para el usuario, ademas de cumplir con los colores corporativos

de la empresa.

Esta compuesta por un menu en la parte superior derecha con las opciones Iniciar Sesion y
Registrase, en el sistema de la aplicacion, ademas de mostrar un buscador para la
exploracion de noticias. En la parte central estd el mend de categorias de las diferentes
secciones que comprende la revista y en la parte central, lado derecho muestra un mend
corporativo de la empresa. A continuacion se presenta algunas de las interfaces que

componen la estructura de la aplicacion:
Interfaz Iniciar Sesion.

En esta interfaz en donde se muestra un formulario para el acceso al sistema una vez
creada una cuenta de usuario, para acceder a todas las paginas que contiene la aplicacion
web, entre estas paginas estan la de perfil, reservar publicidad y suscribirse a la revista, las

cuales son confidenciales.

Figura 19. Interfaz Iniciar Sesion

Tf.i Y’B ‘/1:5 t[/‘/ ﬂ [ Registrate

Nuestra Region Deporte Tecnologia Cocina ‘Sociales

# INICIAR SESION H

W, Y =

#) INICIAR SESION

| Email

ELABORACION: AUTOR.
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Interfaz Registrase.

Es la interfaz donde se aprecia un formulario para crear una cuenta de usuario en el
sistema, introduciendo datos importantes para almacenarlo en la base de datos del sistema.

De esta manera el usuario podra tener acceso a paginas confidenciales.

Figura 20. Interfaz Registrarse

Mirevista M e
a

Teléfono:

Empresa:

Género,

Seleccione: ¥

W QUIENES SOMOS

EalGALERIA -

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz de Categorias.

En esta interfaz se presenta un menl de categorias como Nuestra Regién, Deporte
Tecnologia, Salud, Sexualidad, Reflexiones, Cocina y Sociales. El objetivo de las
categorias es presentar las noticias pertenecientes en cada seccion, de una manera

organizada para la busqueda de informacidn en la navegabilidad.
Interfaz Sistema de Noticias.

El objetivo de esta interfaz es mostrar de manera general el sistema de noticias que se
observa en la pagina de inicio de la aplicacién web. Unos de los datos importantes en este
sistema es que cuenta con una paginacion en la parte inferior central, donde se puede

buscar noticias actualizadas y antiguas.
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Figura 21. Interfaz Sistema de Noticias
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prensa 131 informa que, en las Gitimas 12 ho.
«@=x3

Rafael Correa: Ahora si estamos quitando los subsidios para los
ricos

% EDICIONES IMPRESA
& SUSCRIBIRSE
RESERVAR ESPACIOS PUBLICITARIOS

CONTACTANOS

MI Revista Quevedo

564 Me Gl
Ry VY
Tomando 18 rtormacin

[ Me gusta esta pagina 5 = Contactar

indicar que

MI Revista Quevedo
foto.

0 16102018 1521
€1 presidente de Ia Repdbiica, Rafael Corres, firmé un
Decreto Ejecutivo por ¢l cusl se cambian las regles de
<= | juego para la fijacién de precios de los combustibles
dirigidos para varios sectores pr.

1 2 3 4 Siguiente > Ultima

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz de Noticia Selecta.

En esta interfaz se presenta de manera individual la noticia seleccionada por el usuario, la
cual tiene la ventaja de mostrar la informacion completa y comentar de acuerdo con el

criterio del usuario.
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Figura 22. Interfaz Noticia Elegida

! ‘i 1,6‘/1:5 tﬂ/ n # Iniciar Sesion (£ Registrate

Nuestra Region Deponte Tecnologia Sahud Sexushdad Reflenones. Cocins ‘Socisles

En pareja es més facil encarar un cambio de hébitos

10 2307/201512351® 113/ % 2 | 7@ Categora: Salud

— -

Dejar de fumar, bajar de peso o hacer actividad fisica es mas sencillo si se hace en simultineo con
otra persona. Dar un vueico hacia o saludable implica fuerza de voluntad. Tomar la decision de dejar
de fumar, de hacer dieta 0 moverse mas demanda esfuerzo, aunque 12 tarea es menos ardus si s
emprende de a dos, Un estudio realizado en adquitir
hébitos sakudables es mas facil si se hace en pareja

B wabajo del University College London y del que participd la Fundacion Britanica del Corazén -
publicado esta semans en [a revista JAMA- se basd en el estudio de 3722 parejes de mayores de 50
afios que vivian bajo el mismo techo. El objetivo del estudio fue examinar la influencia del
comportamiento el conyuge en I3 tarea de hacer cambios g salud posTveS.

Las estadisticas permitieron concluir 8 los investigadores que Ia clave para el cambio de hébitos estd
n que el paso se dé en forma simultnea. La mitad de las fumadoras logrd dejar e cigarrillo cuando

€ porcentaje es abrumador en comparacion con el 17% que dejd de fumar teniendo 8 un compafero
o fumador y el 8% que dejd el mal habito pese a tener al 1ado & un fumador.

B Estudio Longitudinal Inglés de Envejecimiento arrojé ademds que dos de cada tres hombres y

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz Quiénes somos.

Es la interfaz que presenta la informacion sobre la historia, los valores, su misién y vision
que tiene la empresa Mi revista, con el objetivo de dar a conocer a la sociedad cual es la
funcion y a que se dedica la identidad como medio de comunicacion escrita.

Figura 23. Interfaz Quiénes somos

o .
! ‘i 7,.6‘/15 tﬂ’ B ®inciarsesion @ Registrate
T

W QUIENES SOMOS ﬂ
Mi Revista nacid el 11 de Nowembre del 2005, su 5
lanzamiento oficil fue realizado en el Hotel Del Rio, WEDICION: 109-MAYO 2015

prensa local y de las mmm autoridades del Canton
Quevedo, Iz provincia y de la reina de la ciudad, Sitia
Montenegr Holguin.

La empresa estd ubkada en la Pamoguia San Camilo
del Canton Quevedo, en la cale Méxco y Juan
Montaho, su Gerente General es el Ing. Carlos
Martinez Medina.

MisON: Mi Revista medio de comunicacion escita

cada una de las areas y con tecnokogia de punta para
brindar un producto de calidad.

VISION: Mi Revista serd lider de la comunicacion escrita

a través e revista, en Is provincia de Los Rios y de s
region en el 2018, nformando mensualments 3 las
comunidades, entes sociales, empresariales, polticos y i

econdmicos, de los sucesos mas relevantes a nivel de

VALORES
CORPORATIVOS

TrANSPA

ClA DE LA INFORMACION ¥ CREDIBILIDAD

Manlmev una permanente ac congruencia, verticalidad y sohencia
rsonal, que cont umnrmmun:mmycmenum

PO
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Interfaz Galeria.

Es la interfaz donde se muestra el contenido multimedia de fotos que se publica de forma

mensual en la revista sobre contenido publicitario y de emprendimiento.

Figura 24. Interfaz Galeria

(#) v
! Li 7’6\/1« 5 t ﬂ/ Bl % iniciarsesion @ Registiate

Cocina Sociales

MEDICION: 109 - MAYO 2015

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz Ediciones Impresas.

El objetivo de esta interfaz es la presentacion de la revista digital que circula cada mes,
donde se puede observar de manera detallada las ediciones mensuales, con la finalidad que

el usuario pueda acceder al contenido del medio a través del internet.

Figura 25. Interfaz Ediciones Impresas

‘O 5 -
) Iniciar Sesién (£ Registrate
Mirevista Q g
Nuestra Region Deporte Tecnologia Salud Reflexiones Cocina Sociales
a
Ediciones Digital
()

EDICION MAY0 109 EDICION JULIO - AGOSTO 111 EDICION OCTUBRE 112

0 U8 ¢ -

ELABORACION: AUTOR.
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Interfaz Suscribirse.

En esta interfaz se presenta un pequefio formulario para suscribirse en la compra de la
revista, por lo tanto el usuario puede escoger la forma de pago y a su vez cancelar la
suscripcion en caso el usuario no haya efectuado el pago. Esta interfaz es visible a usuarios

registrado en el sistema cuenta, para tener acceso a informaciones y tramites personales.

Figura 26. Interfaz Suscribirse

\(\ . " 1 o
Mirevista oz,

MuesraRegion  Depote  Tecnologia  Selud

Ademas te
obsequiamos:
[y corporativa
I Nevera

v Suscribete yal

acién para
completar tu sus ensual y hacerte la
@ st  en formato fisico.

Mas adelante puedes cancelar esta suscripcion
en esta misma opcién.

i Direccion de Entrega

Forma de Pago:

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz Reservar Espacio de Publicidad.

Esta interfaz presenta un formulario detallado para la reservacién de espacios publicitarios
con la estrategia de presentarle al usuario que al escoger un tamafio de publicidad se
despliegue la imagen de muestra para que conozca la posicion y el lugar donde
corresponde la publicidad, por lo tanto el usuario puede escribir una breve descripcion de
la publicidad, enviar imagen o propuesta incluyendo escoger la forma de pago. Esta
interfaz es visible a usuarios registrado en el sistema, para tener acceso a informaciones y

tramites personales.
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Figura 27. Interfaz Reservar Espacio de publicidad

B vnn s -
T '11 7 6‘/1/5 tﬂ/ ) Semenco &Perfil @ Salir
Nuestra Region Deporte Tecnologia Salud Sexualided Reflexiones Cocina Socisles

B3 RESERVAR ESPACIOS PUBLICITARIOS a
B3 Reservar Espacio Publicitario EDICION: 109 - MAYD 2015
.

Por favor ingresa la siguiente informacién para
poder realizar tu reserva de espacio publicitario en
nuestra edicion fisica.

- Tipo de espacio publi tario:

,,,,,,,,,,

Precio: § 1000

Seleccione la imagen del disefio public tario:

Seleccionar archivo | No se eli.. archivo

Contenido de Ia publicidac:

Forma de Pago:

Efective

Ha escogido Iz opcion de pago en Efectivo, su pago se
realizard contra antrega de nuestro ejemplar fisico

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz de Contactanos.

Esta interfaz presenta la informacion del correo, teléfonos y un mapa para conocer la
ubicacién de la empresa, ademas de contar con un formulario para él envié de mensaje

sobre las inquietudes que el usuario tenga de los servicios que la empresa le ofrece.

Figura 28. Interfaz Contactanos

E # Iniciar Sesion (£ Registrate

Formulario de Contactanos

W QUIENES SOMOS
I GALERIA
8 EDICIONES IMPRESA

& SUSCRIBIRSE

) RESERVAR ESPACIOS PUBLICITARIOS

ELABORACION: AUTOR.
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Interfaz de Perfil del usuario.

Es la interfaz donde se muestra la informacion personal del usuario. Dentro de esta ventana

se visualiza un men0 para la modificacion de datos, cambio de clave y el seguimiento de

las peticiones que el cliente ha realizado.

Figura 29. Interfaz Perfil

o . ;
®17e 1,5 ﬂ/ Bienvenido: © Administracion & Perfil @ Salir
. Antonio Rivas Briones

Nuestra Regién Deporte Tecnologia Salud Sexualidad Reflexiones Cocina Sociales

# DATOS PERSONALES E
atos Personales rasefia ls a
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Interfaz de Administracion.

Esta es la interfaz principal para el manejo administrativo de las peticiones que los usuarios

solicitan. En esta ventana se presenta un menu de registro de noticias, lista de usuarios,

lista de suscriptores y la lista de reservaciones. ElI administrador es el que tiene los

privilegios en cuanto al manejo de la informacion de los clientes y de la empresa.

Figura 30. Interfaz Administracion

O .
% 4 i re 4‘/1/5 tﬂ/ Oypenendo. © Administracion & Perfil @ Salir
8 ADMINISTRACION ]

ELABORACION: AUTOR.
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Interfaz de Administracion: Registro de Noticias.

El objetivo de esta interfaz es el registro de las noticias que se presenta en el sistema de
noticia con la finalidad de dar a conocer sobre los sucesos que ocurren a nivel de la
provincia, regional, nacional e internacional, ademas contiene opciones de modificar y

eliminar noticias.

Figura 31. Interfaz Administracion: Registro de Noticias

O .
‘E 1 v /. Bienvenido: & Ad: & Perfil @ Sall
P y jenven a @
M1TEVISTA Omseo RIS (AN (S
(@ REGISTRO DE NOTICIAS
" ssTRODE

Categoria

Entrevists

Titulo:

Seleccione la Imagen
Seleccionar arehivo | No se eligié archivo

Publicado por:

Descripcion

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz de Administracion: Lista de Usuarios.

Esta interfaz es la presentacion de las lista de todos los usuarios que existen en el sistema,
para llevar un control del nimero total de lectores de la empresa, ademas de mostrar las

opciones de modificar y eliminar usuarios.

Figura 32. Interfaz Administracion: Lista de Usuarios

O .
Y & 2

” Bienvenido: A i Perfil @ Sal
Iy ‘.1 4 Bvls ]:ﬂ/ nAnlomonasB nnnnn Aot Al il

USTADE REGISTRO DE LSTADE LSTA MEDICION: 109 - MAYO 2015
oI aS FOT0S USUARIOS SCRP!

Si desea descargar la lista de usuarios registrados, haga clic aqui:
& Descargar lista de Usuarios

Ususrio  Cédule Nombres Emel Acsitn

ELABORACION: AUTOR.

93



Interfaz de Administracion: Lista de reservaciones.

Es la interfaz que presenta la lista de todos los usuarios que han realizado reservaciones de
publicidad para la revista, llevando el control total de las peticiones realizadas por el
cliente. En esta ventana existe las opciones de eliminar y aprobar las reservaciones, esta
altima cumple la funcidon que si el cliente no cancela el pago se elimina la peticion,

evitando inconvenientes entre el usuario y la empresa.

Figura 33. Interfaz Administracion: Lista de reservaciones

o
N 2.2
R g »

‘ / n Blenvenido: & Administracion & Perfil @ Salir
) et | 1 ? a ‘/ LS ] : [L Antonio Rivas Briones e i

REGISTRO DE LISTADE REGISTRO DE LISTADE LISTADE
NOTICIAS NOTICIAS FOTOS USUARICS SUSCRIPTORES

Administrar Reservas de Espacios Publicitarios

Si desea descargar la lista de reservas de publicidad, haga clic aqui
& Descargar lista de Reservas

Para los pagos no confirmados aparecera de color rojo el Tipo de Pago

Tipode
oo Usuarlo | Cédula Nombres

20540291- | Antonio Rivas

Alcalde del CaRYGY

I\ contenido £
Portada

Loor a Babahoyo, Mocache, La Mand

La India Maria, una Actriz con trayectoria

Visita del Papa Francisco en Ecuador

ELABORACION: AUTOR.

Interfaz de Administracion: Lista de suscriptores.

Esta interfaz presenta la lista de todos los usuarios suscriptos en la adquisicion de la
revista, para llevar un control de las peticiones realizadas por el cliente. En esta interfaz
existe las opciones de eliminar y aprobar las suscripciones, esta ultima cumple la funcion
que si el cliente no ha cancelado el pago se elimina la peticién, evitando inconvenientes

entre el usuario y la empresa.
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Figura 34. Interfaz Administracion: Lista de suscriptores

4.1.4.3.4.

MirevVista

Bienvenido;
Antonio Rivas Briones

& Administracion

& LISTA DE SUSCRIPTORES

Administrar Suscriptores

Si desea descargar la lista de entregas a clientes suscritos haga clic aqui:
& Descargar lista de Suscripciones

Para los pagos no confirmados aparecera de color rojo el Tipo de Pago

Depdsito bancario | Tony

n & magazines edicion
¢ id_edicion : int(5)
@ nombre : varchar(50) |

n £ magazines ediciones_impresas
g id : int(3)

@ ruta : varchar(100)

@ descripcion : varchar(50)

@ url : varchar(400)

He magazines comentario_not
¢ id_com : int(8)

# id_not : int(8)

@ autor : varchar(50)

@ comentario : varchar(40000)

@ fecha : datetime

ﬂ £ magazines suscripciones

@ email : varchar(50)

n £ magazines noticias.

ELABORACION: AUTOR.

Disefio de base de datos.

Figura 35 Disefio de la Base de datos

n @ magazines.usuario
@ iduser : int(5)

@ user : varchar(20)

@ nombres : varchar(150)
@ apellidos : varchar(150)
mail : varchar(150)

@ clave : varchar(32)

@ cedula : varchar(12)

@ ciudad : varchar(150)

@ direccion : varchar(150)
@ telefono : varchar(15)
@ empresa : varchar(150)
enero : varchar(15)

@ tipouser : varchar(15)

@ id - int(11)
# iduser : int(5)

—

»

n © magazines reservas_publicidad
g id :int(11)

€ 4 iduser - int(5)
# ad_id - int(11)
© ad_content : varchar(500)
# tipo_pago : int(11)
# tc_tipo - int(11)
@ tc_numero : char(16)
@ tc_nombre : varchar(150)
# tc_mes :int(11)
# tc_anio : int(11)
# tc_cvv2 :int(11)
@ url_imagen : varchar(250)
# pago_confirmado : int(11)

n o magazines espacio_publicitario
¢ id_ep : int(11)

& Perfil

® Salir

o

n & magazines galeriaimagenes
@ id : int(5)

@ archivo : varchar(80)

@ directorio : varchar(30)

n & magazines valor_espacio
¢ id_ep:int(1)
# valor_espacio : double

;ﬂ £ magazines imagenes_sociales
@ idimagen : int(5)

| & nombre : int(5)

@ titulo : varchar(50)

g id : int(8) @ dir_entrega : varchar(250) @ nombres : varchar(40) & descripcion - text
4 categorias : int(2) \ # tipo_pago : int(11) # precio : float @ imagen : varchar(75)
@ titulo : text # tc_tipo - int(11) @ breve_desc : varchar(150) .

@ descripcion : longtext
@ autor : varchar(30)

@ imagen : varchar(100)
m fecha : datetime

# revisado : int(5)

@ tc_numero : char(16)

@ tc_nombre : varchar(150)
# tc_mes : int(11)

# tc_anio - int(11)

# tc_cvv2 @ int(11)

# pago_confirmado : int(11)

\n © magazines.

@ url_imagen : varchar(150)

¢ id_cat : int(2)
@ categorias : varchar(25)

ELABORACION: AUTOR.

not_categoria

4.1.4.4. Codificacion.

En esta fase se implemento el lenguaje de programacién PHP, utilizando como guia los
diagramas de caso de uso y caso de uso en formato extendido para la estructuracion de la
I6gica de programacion en cada una de las clases. Se utilizé también el lenguaje JavaScript
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para ventanas emergentes y de confirmacion, y como técnica de desarrollo web se aplico
Ajax para realizar peticiones al servidor y obtener respuesta en solo segundos, ademas de

presentar los contenidos con efectos dinamicos con la ayuda de la libreria JQuery.

Se aplicd el modelo de representacion para el desarrollo de la aplicacion con la
implementacion del MVVC (Modelo, Vista y Controlador), el cual se distribuyo la logica
para lo siguiente: En el controlador la clase conexion que contiene el cddigo preciso que
responden las acciones que se ejecutan en la aplicacion, en el modelo la capa que trabaja
con los datos para acceder a informaciones y en la vista el codigo HTML y PHP que
contiene las interfaces de visualizacion en el navegador que requeriran los datos de las

clases del modelo.
4.1.4.5. Pruebas.

Es la etapa que se verifico los resultados del funcionamiento de la aplicacion web,
realizando determinadas pruebas con datos no reales para las diversas funciones de los
maédulos que contiene la aplicacion y poder observar el almacenamientos breve de la
informacidn en la base de datos, comprobando también la navegabilidad en el uso correcto
de los enlaces e iconos que redirigen a otras interfaces para una mejor interaccion entre el

usuario y el sistema.
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4.2. Discusion.

Segun el autor de la tesis “Desarrollo de una Aplicacion Web de Pedidos y Facturacion
para la Empresa Oftalmica Elens”, el cual indica que desarrollo del proyecto se ejecutd con
el proposito de optimizar los procesos de Informacion, Seguridad de la Aplicacion,
Administracion de Productos, Gestion de Pedidos, Facturacién, Impresion en Lote,
Reportes [20], por lo tanto se compara que en el desarrollo de la aplicacion web para la
empresa Mi Revista se ha permitido crear modulos de suscripciones y reservaciones de
espacio de publicidad, incluyendo la gestion de las peticiones de los usuarios en la parte
administrativa, ademéas de poder implementar un método en extraer la informacién como
reporte para la verificacion de los usuarios que han solicitado la compra de la revista o
reservado una publicidad, permitiendo mejoras en la administracion de recursos para la

prestacion del servicio.

Aprobando lo expuesto por el autor de la tesis “Aplicacion web para la Gestion de un
Hostal- restaurante”, indica que el medio permite mostrar informacion del hostal, hacer una
Gestion de reservas online, Gestion online de pedidos de productos de restaurante y
Gestion de usuarios [21], lo cual se establece que en la aplicacion web también permite
presentar la informacién de la empresa acerca de los servicios que ofrece a la ciudadania,
asi como el control de los usuarios activos, gestionar las suscripciones anuales y la
reservaciones de publicidad, permitiendo conocer el costo de cada espacio para la
publicacién en la revista, sin embargo la diferencia es que los pagos no se efectian online

en comparacion con la tesis mencionada.

Se concluye lo manifestado por el autor de la tesis “Disefio e Implantacion de un sitio web
para el control de pedidos de la empresa comercial Yolanda Salazar” que con el sitio web
implantado se consigue publicidad a nivel mundial para la empresa dando a conocer
quiénes son, como trabaja, a que se dedica, asi como los productos que oferta [22], por lo
tanto la diferencia del desarrollo de la aplicacién web para mejorar la administracion de
recursos referente en la prestacion del servicio se basa en la estructura del sitio web que se
analizo de las 7C’s mediante los resultados de la investigacion, para definir de acuerdo a
las necesidades de la empresa acerca del servicio que ofrece, con el objetivo de poder
incentivar y persuadir a futuros clientes de la nocion del medio en el internet a través de las

redes sociales y publicidad, permitiendo ganar popularidad en el mercado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones.

Dentro del proceso de investigacion, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

Se definio la estructura de la aplicacion web aplicando las estrategias de las 7C’s
del e-Marketing de acuerdo a las necesidades de la empresa, con la finalidad de
difundir la publicacion digital de la revista de forma masiva y brindarle una fuente

adicional de ingresos para la revista.

Se desarroll6 una interfaz para automatizar el proceso de publicacidn y reservacion
de los espacios publicitarios para la revista fisica, informando el costo referencial

segun las dimensiones de la publicidad requerida.

Se implementé un modulo de suscripciones para el pedido de compra de la revista,
evitando la perdida e incoherencia y redundancia de la informacion y permitiendo
tener un mayor control en la entrega del medio publicitario en tiempo estipulado

por la empresa.
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5.2. Recomendaciones.

Al concluir todas las fases que determina la presente investigacion, hemos llegado a las

siguientes recomendaciones:

e Se sugiere estar en vanguardia con las nuevas tecnologias aplicadas a las tendencias
del disefio web, tomando en cuenta que unas de estas tecnologias es el uso de las

aplicaciones en los distintos dispositivos moviles (Smartphones y Tablets ).

e Que la empresa Mi revista implemente el software desarrollado para mejorar la
administracion de recursos en los préximos afios referentes a la prestacion del

servicio.
e Se recomienda implementar mddulos como pagos online y facturacién, que permita

brindarle al usuario una mejor atencion en los procesos administrativos,

satisfaciendo las necesidades del cliente como factor prioritario.
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ANEXOS
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Anexos 1: Matriz de Foda de la Empresa Mi Revista.

Fortalezas

La mision y vision se encuentran bien

definidas en la empresa.

La empresa mantiene un ambiente laboral

satisfactorio.

El personal se encuentra motivado con su

trabajo.

El personal tiene conocimiento sobre el

mercado.

La empresa posee una revista informativa y

de entretenimiento.

La

econdmico.

revista es material de calidad vy

Oportunidades

Posicionamiento en otras provincias de la

region costa.

Comunicacion a la sociedad de eventos
informativos y de entretenimiento a través

de la revista.

Comercializacion y distribucion de la

revista a otros cantones.

Mantener puntos de ventas a nivel de la

Region.

Debilidades

Falta de capacitacion al personal acorde a la

atencion al cliente de la empresa.

Desorganizada gestion en las distribuciones

de revistas.

Comunicacion externa insuficiente sobre la

nocion del costo de publicidad.

de

(Aplicacion o sitio web) para optimizar la

Carencia un medio tecnoldgico
administracion de recursos referente a la

prestacion del servicio.

Se mantiene las ventas a nivel provincial y
sus alrededores y no progresa a nivel

regional.
Bajo nivel de Popularidad.

Insatisfaccién de cliente con la entrega de

revistas a domicilio en tiempo incorrecto.

Amenazas

Competencia del mercado de otros medios
publicitarios como Revista Complices de la
ciudad de Quevedo y Tendencias de la

ciudad de Babahoyo.

Competidores a nivel nacional.
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Anexos 2: Formato del cuestionario de Encuesta aplicada.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
ESCUELA DE INFORMATICA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ne, & INGENIERIAEN DISENO GRAFICO Y MUTIMEDIA

Encuesta dirigida a los lectores de la empresa “Mi Revista” de la Ciudad de Quevedo, con
la finalidad de obtener informacion acerca de la prestacion del servicio y la nocion de una
aplicacion web como estrategia para la empresa.

Indicaciones: Marque con una (X) de acuerdo a su criterio.
Sexo: Hombre O Mujer 0  Edad:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

=

¢ Coémo califica la eficacia de la atencion al cliente en la empresa Mi Revista?
EXCELENTE [/  MUYBUENO[ ] BUENO [l REGULARI]
2. ¢Tiene inconvenientes con el plazo en la entrega de la Revista?

SI [] NO [] POCAS VECES ||

3. ¢Conoce usted el costo de los diferentes espacios de publicidad de la revista?
S NO [ ]
4. ¢En caso de contestar No en la pregunta anterior, le gustaria tener

informacidn de los diferentes costos de espacios de publicidad?

SI[] NO [ ]
5. ¢Se ha suscripto usted online en algun periédico o revista?
SI [ ] NO [ ] POCAS VECES [ |
6. ¢Como cliente de la empresa, le gustaria suscribirse online para adquirir la
revista?
SI[] NO [ ] TAL VEZ [ ]
7. Al ser cliente de la empresa Mi Revista: ¢Esta satisfecho de los servicios que le
ofrecen?
S NO L[] TAL VEZ L[]
8. ¢Conoce usted qué es una aplicacion o pagina web?
SI[] NO [] TAL VEZ [
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9. ¢Conoce usted si la empresa Mi Revista cuenta con una aplicacién o sitio web,
que brinde los servicios de manera tecnolégica?
SI [} NO [ ]
10. ¢Le gustaria que la empresa Mi Revista tenga una aplicacion web para
facilitar los servicios optimizando los requerimientos?
SI [} NO [ TALVEZ [ ]
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Anexos 3: Formato del cuestionario de la Entrevista.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
ESCUELA DE INFORMATICA
Qy INGENIERIA EN DISENO GRAFICO Y MUTIMEDIA

Cuestionario de la entrevista dirigida al Gerente General, Ejecutivo de Ventas y Disefiador (ra)
Grafico de la empresa “Mi Revista” de la Ciudad de Quevedo, con la finalidad de obtener
informacién acerca de la situacion que acontece la empresa y la nueva propuesta al mercado.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1. ¢(Cree usted qué la empresa Mi Revista esta cumpliendo con la misién
establecida?

2. ¢Cual es el servicio que ofrece la empresa Mi Revista a la sociedad?

3. ¢Como califica al personal que trabaja en la empresa Mi Revista?
Bueno Muy Bueno Malo Regular

4. El personal que la labora en la empresa ¢ Recibe constante capacitacion?

5. ¢Conoce usted si la persona que opera en el area de ventas tiene
inconvenientes para administrar los datos?

6. ¢Cree usted que el proceso manual de suscripcion es eficiente, tanto para la
empresa como para los clientes?

7. ¢Usted como miembro del personal de la empresa ha observado quejas de
algan cliente?

8. ¢De qué manera informan a los clientes o personas interesadas acerca del
costo de publicidad?

9. ¢Qué estrategia usted ha pensado para que la sociedad esté al tanto del costo
de publicidad?

10. ¢Estaria de acuerdo usted con automatizar los procesos de suscripcion y
publicidad para una mejor optimizacién?

11. ¢ Conoce usted lo que es una aplicacion o pagina web y su funcion principal?

12. ¢Estaria de acuerdo que la empresa cuente con una aplicacion web para
optimizar los procesos de la prestacion del servicio? En caso de contestar Si
explique el porqué.

13. ¢Como le gustaria que sea el disefio de la aplicacion web?

14. ¢ Cuales serian las funciones que usted quisiera que realice la aplicacion web?
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Anexos 4: Entrevista a la Empresa Mi Revista.

Pregunta 2. ¢(Cree usted qué la empresa Mi Revista esta cumpliendo con la mision

establecida?
Gerente General: Si
Ejecutivo de Ventas: Si.
Disefiador (ra): Si.
Pregunta 2. ;Cual es el servicio que ofrece la empresa Mi Revista a la sociedad?

Gerente General: Mantener informados a la sociedad a través de la
comunicacion por medio de la revista de varios sucesos de las diferentes

categorias de farandula, cocina, reflexion, sexualidad, entre otros.

Ejecutivo de Ventas: Ofrecer comunicacion acerca de noticias tomando en
cuenta que mi revista circula de forma provincial y que de cada canton se esta
Ilevando una informacidn de obras que realizan. De esta manera mantenemos
informados a nuestra sociedad de los sucesos que ocurren a nivel provincial,

nacional e internacional.

Disefiador (ra): Ofrece informacion destinada a todo publico desde noticias
relevantes de nuestros cantones de la provincia y sus alrededores como
nacional e internacional, ademas de farandula, cocina entre otras categorias

las cuales estan integradas en la revista.
Pregunta 3. ;Como califica al personal que trabaja en la empresa Mi Revista?
Gerente General: Muy Bueno.
Ejecutivo de Ventas: Muy Bueno.
Disefiador (ra): Muy Bueno.
Pregunta 4. El personal que la labora en la empresa ¢ Recibe constante capacitacion?

Gerente General: Generalmente la capacitacion es normal para cada una de

las areas.
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Ejecutivo de Ventas: Cada tres meses se recibe una capacitacion para
beneficio tomando en cuenta que a medida que el tiempo trascurre siempre
hay que ir innovando, y unas de esta capacitacion es para sujetar las

tendencias del mercado.

Disefiador (ra): Capacitacion constante no. En ocasiones cuando una de las
areas no estd dando su mayor resultado, se analiza y se diagnostica cuales son
los problemas para mejorarlos.

Pregunta 5. ¢ Conoce usted si la persona que opera en el &rea de ventas tiene

inconvenientes para administrar los datos?

Gerente General: En ocasiones si pero por lo general siempre esta personas

debe estar centrada en su puesto de trabajo.

Ejecutivo de Ventas: Rara veces cuando tenemos algln tipo problemas de
algunas informaciones equivocadas, pero suelen ser corregidas a tiempo. En

todo trabajo se genera estos tipos de accidentes.

Disefiador (ra): A veces. El problema surge en pequefios errores que suelen

pasar al tomar apuntes de algunos clientes o la acumulacion de informacion.

Pregunta 6. ¢ Cree usted que el proceso manual de suscripcion es eficiente, tanto para

la empresa como para los clientes?

Gerente General: No.

Ejecutivo de Ventas: No, estd generando algunos inconvenientes.
Disefiador (ra): No.

Pregunta 7. ;Usted como miembro del personal de la empresa ha observado quejas

de algun cliente?
Gerente General: Algunas veces si.

Ejecutivo de Ventas: Si tenemos ciertas quejas en lo que es el sistema de
suscripcion tomando en cuenta que es bastante amplio, el cual mucha veces
por motivos de tiempo hemos tenido clientes en el que no les ha llegado la

revista en tiempo adecuado.
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Diseflador (ra): Se ha presentado quejas algunas veces por motivos que el
cliente no recibe su peticién en la fecha adecuada sobre la entrega de la

revista.

Pregunta 8. ;De qué manera informan a los clientes o personas interesadas acerca del

costo de publicidad?

Gerente General: Visita puerta a puerta que lo realiza los ejecutivos de
ventas, llamadas a nuestros contactos y por escrito tanto al correo de la

empresa y las redes sociales.

Ejecutivo de Ventas: Se realiza mediante la venta de puerta a puerta o en
cada negocio. También por nuestra pagina de Facebook el cual muchas veces

se contactan para obtener el costo de publicidad.

Disefiador (ra): En algunas ocasiones cuando el cliente o persona interesada
se acerca nuestras oficinas, otras suelen ser llamadas telefénicas o a través de

mensajes en nuestra Fans Page que tenemos en la red social de Facebook.

Pregunta 9. ;Qué estrategia usted ha pensado para que la sociedad esté al tanto del

costo de publicidad?
Gerente General: Unas de nuestras ideas es la pagina web.

Ejecutivo de Ventas: Seria la creacion de una pagina o aplicacién web sobre

nuestra empresa.

Disefiador (ra): Una pagina o aplicacion web seria la mejor estrategia que se
ha planificado, porque muchas de las empresa actualmente informan sus
productos a través de esos medios. Es lo que hoy se esta innovando en este

siglo.

Pregunta 10. ;Estaria de acuerdo usted con automatizar los procesos de suscripcion y

publicidad para una mejor optimizacion?

Gerente General: Claro que si, en eso se esta pensando trabajar a futuro.
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Ejecutivo de Ventas: Si estoy de acuerdo con este proceso porgue es el que
nos va a permitir tener un mayor numero de clientes asi como logra obtener

la popularidad de la revista.

Disefiador (ra): Por supuesto, seria un buen punto para mejorar pequefios

inconvenientes que en ocasiones se presentan en nuestra empresa.

Pregunta 11. ; Conoce usted lo que es una aplicacion o pagina web y su funcion

principal?

Gerente General: Si.
Ejecutivo de Ventas: Si.
Disefiador (ra): Si.

Pregunta 12. ; Estaria de acuerdo que la empresa cuente con una aplicacién web para
optimizar los procesos de la prestacion del servicio?

En caso de contestar Si explique el porqué.

Gerente General: Si. Porque ahorraria tiempo, existiria una mayor
eficiencia en el servicio y se cumpliria el sistema de informacion y

comunicacion.

Ejecutivo de Ventas: Si. Porque la empresa lo necesita, para que los
clientes tengan acceso y puedan conectarse en cualquier lugar q se

encuentre.

Disefiador (ra): Si. Porque con esta herramienta se mejorara los servicios

de la empresa, ganando popularidad y e incrementando las ventas.
Pregunta 13. ; Como le gustaria que sea el disefio de la aplicacion web?

Gerente General: Dinamica, interactiva, atractiva y que cumpla los colores

corporativo de la empresa.

Ejecutivo de Ventas: Que sea atractiva e interactiva, que cumplan con los

colores corporativos.
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Disefiador (ra): Que se implemente las innovaciones del disefio web como

colores de la empresa, llamativa, de facil manipulacion e interactiva.

Pregunta 14. ;Cudles serian las funciones que usted quisiera que realice la aplicacion

web?
Gerente General - Ejecutivo de Ventas - Disefiador (ra):
Permita registrar a suscriptores para la adquisicion de la revista.

Establezca una interfaz para informar los costos de las reservaciones de

espacios publicitarios.

Permita almacenar la informacion tanto de las peticiones como los datos del

cliente.

Que sea comunicativa y transmita lo que la empresa quiere lograr

“popularidad y fidelizacion de clientes”.

Que incluya un sistema de noticas para que el pablico objetivo esté al tanto
de los sucesos a nivel de la ciudad, provincial, regional, nacional e

internacional.
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Anexos 5: Fotografias.

0 de ventas

Mirevista ol Wi revista
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Anexos 6: Proforma de distribucion de revista.

Distribucion de Mi Revista en la Provincia de Los Rios
y sus alrededores

Entrega . Puntos de Revistas en
Cantones Suscriptores .
mensuales ventas oficina

Quevedo 150 50 25 1000
Mocache 150 20 15
Buena Fe 150 20 15
Vinces 150 20 5
Montalvo 150 10 5
Palenque 150 30 10
Babahoyo 150 50 25
Baba 150 25 15
Valencia 150 20 15
Pueblo viejo 150 20 15
Quinsaloma 150 23 15
Urdaneta 150 15 15
Ventanas 150 30 10

Otros Alcances

Pichincha 150 20 15
El Empalme 150 30 15
Echeandia 150 20 15
Caluma 150 16 15
La Mana 150 37 15
Las Naves 150 18 15
Balzar 150 29 15
Pangua 150 26 15

TOTAL 3150 529 305 1000

TOTAL 4984

""" Ing. Carlos Martinez Medina
GERENTE GENERAL
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