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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion revela la incidencia que puede tener la aplicacion del
Control Interno en las diversas areas de una Compafiia o Sociedad Andnima,
considerando, que su aplicacion asegura que las actividades de una institucion
se desarrollen eficazmente. Belitex S.A., es una compafia andnima, que presta
sus servicios en la ciudad de Quevedo, la misma que se dedica a la produccion
y comercializacién de productos agricolas, pero de forma especial, de palma
africana. Consideramos que es una empresa pequefia, pues cuenta con
veinticinco personas divididas en las diversas areas, sin embargo, existe la
posibilidad de riesgos en el manejo de la compaifiia por la inobservancia de las
normas de un debido control interno. La evolucion de control interno y su
incidencia en la gestion administrativa y contable de la compafiia Belitex S.A.,
es el objetivo principal de la presente investigacion complementando con el
analisis de la informacion financiera existente y la comprobacion de los niveles
de cumplimiento de las politicas tributarias del pais. Para complementar la
investigacién utilizamos la entrevista al personal de la compafiia y la
observacion directa a las actividades de cada uno de las areas como parte de
la metodologia. Concluimos que la compafiia Belitex S.A., mantiene un
porcentaje de riesgo aceptable, sin embargo consideramos necesario la
aplicacion de un control interno en sus areas para mejorar la eficacia y

eficiencia de sus procesos.
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ABSTRACT

The present investigation focused on the incidence of internal control in the
company belitex sa, its main objective to evaluate and identify the type of
internal control should be applied in the listed company. in support of the
importance of proper internal control in companies, we develop a theoretical
framework that gives a general approach of various concepts to be applied on
an evaluation of this type, and why a company should implement this method in
different areas. in the perspective adopted here, we can say that a department
that did not apply adequate internal controls, may run the risk of making
deviations in their operations and of course the decisions will not be the most
appropriate for their management and could even lead to a crisis operational, so
you should take a series of consequences that harm the results of their
activities. things being so, it is clear that these changes can be achieved by
implementing and adapting internal controls, which will be able to safeguard
and preserve the assets or other instruments of a department of a company. in
the preceding chapters we present the methodology applicable to this type of
investigation and the results thereof. we present the research to those
departments that do not have an adequate system of internal control. which it is
important, considering that the institutions have a continuous evolution so they
need efficient and effective controls.
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1.1. INTRODUCCION

El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso,
la importancia de tener una planificacibn que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle mejor revision sobre su gestion.

El estudio de control interno dentro del area administrativa y contable de la
compafia Belitex S.A., tienen como finalidad, determinar la situacion actual de
la empresa, la misma, que es una compafia de caracter agricola y
agroindustrial que se dedica principalmente al cultivo, procesamiento y
comercializacion de productos agricolas como la palma africana. Sus
hectareas de terreno las cuales estan dedicadas en su totalidad a la siembra y

cosecha de palma africana.

A continuacién se detalla la estructura del presente trabajo de investigacion, el

cual estad conformado por seis capitulos, los mismos que contienen:
Capitulo I: Marco Contextual de la Investigacién, Problematizacion,
Planteamiento del Problema, Formulacion del Problema, Sistematizacion,

Justificacion, Objetivos, Hipétesis, Variables Independientes y Dependientes.

Capitulo Il: Marco Tedrico, Fundamentaciéon Conceptual, Fundamentacién

Legal y Fundamentacion Teodrica.

Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacibn comprende Materiales, Métodos,

Poblacién y Muestra.

Capitulo IV: Resultados de la Investigacion, esta compuesto por los resultados



obtenidos en base a los objetivos planteados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo VI: Bibliografia y Linkografia.

Capitulo VII: Anexos comprende Funciones del personal administrativo y
contable, RUC, C.C.O.

1.2. PROBLEMATIZACION

El control interno es un conjunto de instrumentos de aplicacion internacional
que coordina todos los elementos que integran una entidad, organizacion,
asociacion o compaiiia con el objetivo de salvaguardar sus activos y verificar la
exactitud y confiabilidad de los registros contables, mediante la aplicacion de
politicas empresariales que aseguren la eficiencia en las operaciones y el

cumplimiento de la legislacién local.

De acuerdo al método COSO, el control interno es una herramienta esencial al
momento de registrar las diversas transacciones que realiza una determinada
institucion. En Ecuador, al no contar las instituciones con dicho instrumento de
control ha dado lugar a la desorganizacion especificamente en las areas de
contabilidad, buen manejo de la informacién, utilizacion de los recursos
econdémicos por no contar con un mecanismo que regule o limite el manejo de

los fondos.

Por lo antes expuesto en una empresa se vuelve tan esencial que tenga
controles para lograr una mayor eficiencia en cuanto a la obtencion y
presentacion de informacién financiera que esta sea (til, adecuada, oportuna y
confiable. Por esta razon se pretende dar un aporte a la Compaiiia Belitex S.A.
el cual consiste en analizar la incidencia del Control Interno Contable en el

area administrativa y contable; que ayude a fortalecer, mejorar la eficiencia en
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el uso de recursos con los que cuenta la compafiia, tomando como base los

cinco elementos del control interno segun el método COSO.

1.2.1. Planteamiento del Problema

La provincia de Los Rios, Quevedo, es reconocida a nivel de pais, como una
ciudad productiva, caracterizada por la diversidad de su agricultura, por ende,
es innumerable la cantidad de compafiias, asociaciones 0 pequefios comercios
ligados a esta actividad tan fructifera.

Cualquiera que sea el tipo legal de constitucion de compaiiia, asociacion o
pequefios comercios, es relevante, determinar si los manejos contables y
administrativos que se lleven son los idoneos para mejorar la rentabilidad de un
negocio, mucho mas aun, cuando esta actividad, esta ligada expresamente a la
agricultura, puesto que estamos explotando un recurso natural.

1.2.1.1 Diagndstico del problema

La empresa Belitex S.A. cuenta con diferentes problemas tales como:

Bajo nivel de confiabilidad de la informacién financiera

Desconocimiento del control interno en el area administrativa y contable.
Incumplimiento de politicas por parte de la empresa.

1.2.1.2 Pronostico

Limitada confiabilidad de la informacioén financiera

Incumplimiento de las politicas de control interno en el &area administrativa y

contable.



Deficiente cumplimiento de politicas por parte de la empresa.

1.2.1.3 Control del prondstico

En la empresa Belitex S.A. se desarrolla los siguientes controles:

Adecuada confiabilidad de la informacion financiera que permita seguridad

razonable.

Cumplimiento del método de control interno en el &area administrativa y

contable.

Obediencia de politicas

1.2.2. Formulacién del problema

El presente trabajo investigativo pretende una investigacion dirigida al control
interno en la gestion administrativa y contable de la empresa Belitex .S.A, de la

ciudad de Quevedo, por lo cual formulamos el siguiente problema:

¢,Como el control interno incide en la gestion administrativa y contable
de laempresa BELITEX S.A.?

1.2.3. Sistematizacion del problema
El presente estudio tiene como finalidad evaluar el control interno y su
incidencia en la gestién administrativa y contable en la empresa BELITEX S.A.,

para lo cual planteamos las siguientes sub preguntas de la investigacion.

¢,Como analizar la confiabilidad de la Informacion Financiera para medir su

eficiencia?

¢,Como evaluar el sistema de control interno en el area administrativa y

contable?



¢ Qué nivel de cumplimiento de politicas presenta la Empresa?

1.3. JUSTIFICACION

La evaluacion del control interno en el area contable y administrativa de la
empresa Belitex S.A., se origina en informes que emite el departamento
contable y administrativo ya que no refleja informacion exacta. El area contable
y administrativa son los departamentos receptores que integran y resumen la
situacién financiera de la empresa, la correcta implementacion del control
interno en la empresa puede precautelar los riesgos de hechos ilicitos o errores

gue provoquen pérdidas irrecuperables.

Al observar los procedimientos, después de la evaluacion y analisis, ayuda a la
empresa a obtener eficiencia y eficacia en las operaciones y confiabilidad en
los informes financieros ademas, es necesario establecer un sistema de control

interno que frene el desorden y la pérdida de activos que ocasionan que el

capital de trabajo no sea invertido de una forma adecuada.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Evaluar el control interno y su incidencia en la gestién administrativa y contable
de la empresa BELITEX S.A, cantdn Quevedo, periodo 2012.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar la confiabilidad de la informacion financiera para medir su eficiencia.

Evaluar el sistema de control interno para determinar el grado de desempefio



del &rea administrativa y contable.

Comprobar el nivel de cumplimiento de las politicas que presenta la empresa

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

La evaluacion del control interno evidencia su incidencia en la gestion

administrativa y contable de la empresa BELITEX S.A.

1.5.2. Hipétesis Especificas

La informacion financiera de la empresa presenta seguridad razonable.

El sistema de control interno determina el grado de desempefio del area

administrativa y contable.

El nivel de cumplimiento de las politicas aplicables a la empresa es medio.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variables independientes

Informacién Financiera

Sistema de Control Interno

Politicas.



1.6.2. Variables dependientes

Analisis de la confiabilidad de la Informacion financiera.

Examen al sistema de control interno para determinar el grado de desempefio

del &rea administrativa y contable.

Comprobacion del nivel de cumplimiento de politicas aplicables a la empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Control Interno

“Control, segun uno de sus significados gramaticales, quiere decir

comprobacion, intervencion o inspeccion.

El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una empresa u organizaciéon, con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y
los objetivos previstos” (Rojas Walter , 2007).

2.1.2 Tipos de Control Interno

2.1.2.1 Control Interno administrativo

“‘Esta orientado a las politicas administrativas de las organizaciones y a todos
los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el
debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesién
a las politicas de los niveles de direccion y administraciéon y, en segundo lugar,

con la eficiencia de las operaciones” (Rojas Walter , 2007).

“El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de
actuacion, programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de

productos o servicios”.

Los elementos del control administrativo interno son:

e Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.
e Clara definicién de funciones y responsabilidades.

¢ Un mecanismo de comprobacién interna en la estructura de operacién con
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el fin de proveer un funcionamiento eficiente y la méaxima proteccion contra
fraudes, despilfarros, abusos, errores e irregularidades.

¢ El mantenimiento, dentro de la organizacién, de la actividad de evaluacién
independiente, representada por la auditoria interna encargada de revisar
politicas, disposiciones legales y reglamentarias, practicas financieras y
operaciones en general como un servicio constructivo y de proteccion para
los niveles de direccién y administracion. Este tipo de control sienta las
bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia de los
procesos de decision.

“Los controles anteriores de tal manera que estimulen y obtengan completa y
contintia participacion de los recursos humanos de las entidades y de sus
habilidades especificas” (Rojas Walter , 2007).

2.1.2.2 Control Interno financiero

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la
salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y
confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes financieros

gue se produzcan, sobre los activos”.
2.1.2.3 Control Interno Contable
“Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros

financieros; debe disefiarse de tal manera que brinde la seguridad razonable de

que:

Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.

e Las operaciones se registran debidamente para:

a) Facilitar la preparacion de los estados financieros de acuerdo con las

11



Normas Internacionales de Contabilidad.
b) Lograr salvaguardar los activos.
c) Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de

decisiones.

El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.

La existencia contable de los bienes se compare periddicamente con la
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse
diferencias.

El aseguramiento de la calidad de la informacion contable para se utilizada

como base de las decisiones que se adopten” (Rojas Walter , 2007).

Los objetivos del control contable interno:

La integridad de la informacion: Que todas las operaciones efectuadas
gueden incluidas en los registros contables.

La validez de la informacion: Que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econémicos que en verdad ocurrieron y fueron
debidamente autorizados.

La exactitud de la informacion: Que las operaciones se registren por su
importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

El mantenimiento de la informacion: Que los registros contables, una vez
contabilizadas todas las operaciones, sigan reflejando los resultados y la
situacion financiera del negocio.

La seguridad fisica: Que el acceso a los activos y a los documentos que
controlan su movimiento sea solo al personal autorizado (Alvarado Ana &
Mantilla Karina, 2010).

Los elementos del control interno son:

Definicion de autoridad y responsabilidad: Las empresas deben contar con

definiciones y descripciones de las obligaciones que tengan que ver con
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b)

funciones contables, de recaudacion, contratacion, pago, alta y baja de
bienes y presupuesto, ajustadas a las normas que le sean aplicables.

Segregacion de deberes: Las funciones de operacion, registro y custodia
deben estar separadas, de tal manera que ningun funcionario ejerza
simultdneamente tanto el control fisico como el control contable y
presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y patrimonio. Las empresas
deben establecer unidades de operaciones o de servicios y de contabilidad,
separados y autbnomas. Esto con el propdsito de evitar irregularidades o
fraudes.

Establecer comprobaciones internas y pruebas independientes: La parte de
comprobaciéon interna reside en la disposicion de los controles de las
transacciones para que aseguren una organizacion y un funcionamiento

eficientes y para que ofrezcan proteccion contra fraudes.

Al establecer métodos y procedimientos de comprobacion interna se tendra en

cuenta lo siguiente:

La comprobacion se basa en la revision o el control cruzado de las
transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario o grupo.

Los métodos y procedimientos deben incluir los procesos de
comprobaciones rutinarias, manuales o sistematizadas y la obtencion
independiente de informaciones de control, contra la cual pueden
comprobarse las transacciones detalladas.

Los mecanismos de comprobacion interna son independientes de la funcion
de asistencia y asesoramiento a través de la evaluacion permanente del

control interno por parte de la auditoria interna.

“El control interno, sin embrago, no termina con la prueba de la conformidad

con respecto a las politicas y normas de operacion, sino que se extiende a las

operaciones practicas que tienen que ver con as decisiones o acciones de los

individuos o de grupos que, en forma intencional o de otra manera, caen
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dentro de la capacidad discrecional del individuo y no se rigen precisamente

por reglas o convenciones” (Rojas Walter , 2007).

2.1.3 Objetivos del Control Interno

Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.
Promover la eficiencia de la explotacion.

Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua (Rojas
Walter , 2007).

2.1.4 Principios del Control Interno

“El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso

desarrollado por el personal de la organizacién y no puede ser considerado

infalible, ofreciendo solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es

posible establecer una receta universal de control interno que sea aplicable a

todas las organizaciones existentes. Sin embrago, es posible establecer

algunos principios de control interno generales asi:

Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacién el
control seria ineficiente.

La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede
ocupar un punto control de contabilidad y un punto control de operaciones.
Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud,
tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es posible
detectarlos si el manejo de una transaccién estd dividido en dos o mas

personas.
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e Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento,
reduce costos y los empleados son mas activos.

e Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de
funciones cuidan errores.

e Los empleados deben tener poliza de fianza. La fianza evita posibles
pérdidas a la empresa por robo.

¢ No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de
contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

e Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible
ya que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

e Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que esto sea
factible. Con éste se puede reforzar el control interno” (Rojas Walter ,
2007).

2.1.5 Otros principios que rigen el Control Interno

2.1.5.1 Division del trabajo

“La esencia de éste principio descansa en la separacion de funciones de las
unidades operativas de actividades de forma tal que una persona no tenga un
control completo de la operacion, para lo cual se debe distribuir el trabajo de
modo que una operacién no comience y termine en la persona o departamento
qgue la inicié. De esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra,
que trabaja independientemente, pero que al mismo tiempo esta verificando la
operacion realizada, lo que posibilita la deteccion de errores u otras

irregularidades”.

“Lo esencial es precisar que los procesos de elaboracion y aprobacion de los
documentos primarios, se efectien por personas distintas a las que los
registran y éstos no sean los que elaboran y aprueban los comprobantes de

operaciones que sirven de base a las anotaciones”.
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“‘Se extiende este principio a toda actividad laboral administrativa y debe
aplicarse hasta donde las posibilidades del personal lo permitan, esto quiere
decir que a pesar de los beneficios que ofrece su aplicacion, debe ser objeto de
una légica adecuacion cuando la plantilla del personal es pequefia, cuando no
haya otra solucién, ya que debe tenerse en cuenta que el costo de un control

no debe ser superior a los beneficios que se deriven” (Yucra Luis, 2013).

2.1.5.2 Fijacion de responsabilidad

“Que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econémicas,
asi como la elaboracién de los documentos pertinentes, permitan determinar en
todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y

operaciones llevadas a cabo”.

“Se parte de la concepcion de que las normas y procedimientos estructurados,
sobre la base de una adecuada organizacion, prevean las funciones de cada
area, o sea, que hay que hacer, asi como las consecuentes responsabilidades
de cada uno de los integrantes de una unidad organizativa, expresando el
coémo hay que hacer y quién debe hacerlo”.

“Es importante que procedimientos definan quién debe efectuar cada operacion
y que a su vez se establezca en forma obligatoria que se deje evidencia de

quién efectua cada una de ellas en los documentos y registros”.

O sea:

¢ Definir conceptualmente las responsabilidades.
e Dejar constancia documental de quién efectua cada operacion (Yucra Luis,
2013).

2.1.5.3 Cargo y Descargo

“‘Este principio estd intimamente relacionado al de la fijacion de

responsabilidad, pues facilita la aplicaciéon del mismo cuando es necesario.
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Debe entenderse el maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion
registrada en una cuenta contraria a su naturaleza debe ser investigada al

maximo”.

“Consiste simplemente en que cuando se produce una entrega de algo:
mercancias, documentos dinero, etc. (descargo), existe una contrapartida o
recepcion (cargo). Cuando esta operacion se formaliza documentalmente, la
persona que recibe, firma el documento asumiendo la custodia de los medios

recibidos”.

“En realidad el objetivo de este principio trata de garantizar que cada modelo,
documento o registro, se corresponda con solo determinado tipo de
operaciones perfectamente delimitado, de forma tal que la naturaleza de estas
operaciones siempre sea correspondiente y uniforme. Esto permite, mediante
el andlisis del movimiento o la existencia de anotaciones originadas por
documentos primarios, que no se corresponden con la naturaleza de las
operaciones de un registro determinado, poder descubrir errores 0 anomalias

en la informacién contable”.

Ademas de los principios generales antes mencionados, procede observar
otros procedimientos, como son:

“Que las anotaciones se efectuen en los registros y documentos primarios,
submayor, mayor, comprobante de operaciones y otros que constituyan o
puedan constituir documentos probatorios, a tinta, lapiz-tinta u otros medios
como maquina de escribir o demas equipos de procesamiento de datos, no
permitiéndose en ningln caso que en tales documentos se lleven a cabo
borraduras, enmiendas o tachaduras de lo anotado, lo que implica subsanar
cualquier error y nueva anotacion en la forma que proceda, acorde a la

naturaleza del error y documento o registro de que se trate”.

“Las tarjetas u hojas sueltas que constituyen el libro mayor, submayor, registros
u otros, primarios, corresponden que estén habilitados de acuerdo a lo que al

respecto se legisle y dado su caracter de documentos probatorios requieren ser
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conservados y protegidos durante el tiempo que en este sentido se establezca”
(Yucra Luis, 2013).

2.1.6 Técnicas de Control

“Son las herramientas de las que se auxilia el contador para llevar a cabo el

proceso de control”.

e Sistemas de informacioén

“Los sistemas de informacién comprenden todos aquellos medios a través de
los cuales el contador se allega de los datos e informes relativos al
funcionamiento de todas y cada una de las actividades de la organizacion. Los
sistemas de informacion que puede utilizar una empresa son mdltiples y
variables y deben establecerse de acuerdo con las particularidades de cada
empresa. Los sistemas de informacion comprenden técnicas tales como:
contabilidad, auditoria, presupuestos, sistemas computarizados, sistemas

mecanizados, archivos, formas y reportes e informes”.

“‘Los verdaderamente importante al establecer un sistema de informaciéon es
aplicar los principios de excepcién, de contabilidad, de oportunidad y el del

objetivo, a fin de que realmente beneficie su utilizaciéon” (Rojas Walter , 2007).

e Reportes e informes

Existen multiples tipos de reportes e informes; basicamente pueden clasificarse

en:

a) Informes de control que se utlizan para el control directo de las
operaciones.

b) Unidad del tema. Cada informe debe referirse a un solo tema a fin de evitar
confusiones.

c) Concentracion sobre las excepciones. Debe revelar los indicadores

importantes, puntos débiles y fuertes mas que situaciones comunes.
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d)

f)

9)

h)

)

Informes de operaciones.

Informes de control usados para el control directo de las operaciones.
Informes de control corriente para sefalarlas desviaciones de la realizacion
planeada segun ocurra, de manera que pueda actuarse con prontitud para
detener las pérdidas.

Resumen de informes de control para resumir las desviaciones de la
realizacion planeada durante un periodo (usualmente un mes), como una
comprobacion de los informes de control corriente y como una indicacion de
la efectividad global de la realizacion de ejecutivos responsable.

Reportes de informacion utilizados para la planeacion y determinacion de
normas.

Informes de tendencias basados en comparaciones verticales de los
resultados de la misma actividad o grupo de actividades durante un periodo
de meses o afios.

Informes analiticos basados en comparaciones horizontales o la seccion
transversal de los resultados durante un periodo dado de actividades
diferentes o de actividades similares, o en comparaciones de los resultados
reales con alguna norma formal o informal, estandar u objetiva (Rojas
Walter , 2007).

Informes de Control

“Usados para el control directo de las operaciones. Informes de cambios y de
condicién financiera. Resumen y analizan cambios en la condicion financiera

durante un periodo dado”.

“Complementarse con representaciones graficas, audiovasculares y verbales.

De gran ayuda para la representacion de un informe puede ser la utilizacion de

gréficas, material de audiovisual y explicaciones verbales, lo que evita la

monotonia y enriquece la informacién” (Rojas Walter , 2007).

e |Informes de Control Corriente
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“Para sefalar las desviaciones de la realizacion planeada segun ocurra, de
manera que pueda actuarse con prontitud para detener las pérdidas” (Rojas
Walter , 2007).

¢ Resumen de Informes de Control

“Para resumir las desviaciones de la realizacion planteada durante un periodo
(usualmente un mes), como una comprobacién de los informes de control
corriente y como una indicacion de la efectividad global de la realizacion de

ejecutivos responsables” (Rojas Walter , 2007).

2.1.7 Componentes del Control Interno

2.1.7.1 Ambiente de Control

‘La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y
produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto | control de
sus actividades. Para que este ambiente de control se genere de otros
elementos asociados”.

2.1.7.2 Integridad y valores criticos

“Se deben establecer los valores criticos y de conducta que se esperan del
recurso humano al servicio del ente, durante el desempefio de sus actividades
propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores criticos y
conductuales con su ejemplo”.

2.1.7.3 Competencia

“Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona que

pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su

actividad”.
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2.1.7.4 Experienciay dedicacion de la alta administracion

“Es vital que quienes determinan los criterios de control posean gran
experiencia, dedicacibn y se comprometan en la toma de las medidas

adecuadas para mantener el ambiente de control”.

2.1.7.5 Evaluacion de Riesgos

“Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los objetivos

propuestos por el sistema (organizacién), se denominan riesgos.

Estos pueden provenir del medio ambiente y de la organizacibn misma. Se
debe entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las
interrelaciones relevantes de todas las areas de la organizacién y de estas con

el medio circundante, para asi determinar los riesgos posibles”.

2.1.8 Responsabilidad del Control Interno

“Los comités u oficinas de control interno son responsables por las actuaciones
de los procesos en las organizaciones que tienen las posibilidades financieras
de poder crearlas, de lo contrario, la responsabilidad por las actuaciones recae

en la gerencia”.

“La responsabilidad del control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacion. Es necesario establecer un Sistema de
Control Interno que les permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajustan en todo a las normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacién. Ademas, es diferente dependiendo

de la actuacidn o naturaleza de cada empresa u organizacion”.

“‘Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones
asignadas a las organizaciones, el control interno es responsabilidad de la

gerencia en forma indispensable e indelegable, ya que la responsabilidad no
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termina con la formulacion de objetivos y metas, sino con la verificacién de que

estos se han cumplido”.

“El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto arménico, conformado por
el sistema de planeacion las normas, los métodos, los procedimientos
utilizados para el desarrollo de las funciones de la organizacion y los
mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que se utilicen para

realimentar su ciclo de operaciones”.

“Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos los
niveles de la organizacion participen activamente en el ejercicio del control: la
gerencia a través de la orientacion general y la evolucién global de resultados;
las &reas administrativas a través del disefio de normas y procedimientos para
desarrollar sus actividades, y las dependencias de apoyo, mediante el uso
adecuado de procesos administrativos tales como la planeacion, el control de
gestion y la evaluacion del desempefio del personal de la empresa u

organizacion”

2.1.9 Diseio del Sistema de Control Interno

“Teniendo en cuenta que el sistema de control interno no es un objetivo en si
mismo, un criterio fundamental, al momento de idear o establecer tales

sistemas, es considerar constantemente la relaciéon costo-beneficio”.

“En particular, el costo del sistema de control interno se debe diferenciar con el
beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto que tiene en el
cumplimiento de las metas de la organizacién”:

“El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del sistema de control

interno; un excesivo control puede ser costoso y contraproducente”.

Ademas, las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de
creatividad de los empleados. Es el gerente de la organizacién, con ayuda de

sus colaboradores, quien esta llamado a definir y poner en marcha dentro de
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los pardmetros de orden legal y sistematico, el sistema de control interno que
mejor se ajuste a la mision, las necesidades y la naturaleza de la organizacion”
(Rojas Walter , 2007).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Control Interno

“Control interno constituye una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones de la alta direccion, tanto en Instituciones Publicas como Privadas,
cuyo propdsito es que los objetivos planteados por la empresa se cumplan a

cabalidad con las normas y reglamentos establecidos” (Rojas Walter , 2007).

2.2.2. Empresa Agricola

“La empresa agraria es aquella entidad organizada, que utiliza los factores
productivos (recursos naturales, capital y trabajo) y la tecnologia, para crear
bienes y servicios, maximizando los beneficios, referido a actividades agrarias y
conexas, en un proceso econdémico productivo, tengan alto, bajo o ningun
rendimiento” (Rojas Walter , 2007).

2.2.3. Empresa Societaria

“Se designa de este modo a la empresa constituida por varias personas que se
asocian y mediante un contrato, se obligan a poner en comun bienes, dinero o
trabajo. La caracteristica fundamental de las sociedades es que mediante dicho
contrato nace una persona juridica nueva y distinta de las personas fisicas que
conforman la empresa. Dentro de este tipo se encuentran las Sociedades
Anonimas (S.A.), Sociedades de Responsabilidad Limitada (S.R.L.),
Sociedades Colectivas y Sociedades de Interés Social, como son las

cooperativas y las sociedades laborales” (Rojas Walter , 2007).
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2.2.4. Empresa Cultivadora de Palma

“El manejo agricola e industrial de la palma africana sencilla. Es un cultivo de
alta rentabilidad y es una buena opcién para las tierras bajas en las regiones
tropicales. Las hojas se cortan a menudo para que no impidan el desarrollo de
los racimos” (Rojas Walter , 2007).

2.2.5. Gestion Administrativa

Esta es una definicibn genérica que nos dice mucho, un poco restringido, de
caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimoldgico, por lo
gue para tener una concepciéon mas amplia del término debemos buscarla en la
diversidad de definiciones hechas por un considerable nimero de tratadistas,

por ejemplo:

La gestion administrativa consiste en "Prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar" ademas consider6 que era el arte de manejar a los hombres”.

Es indispensable recalcar que sin la administracion ninguna institucion podria
realizar ningun tipo de actividades ya que es indispensable realizar un control

administrativo de todo movimiento socioecondmico.

Es indispensable recalcar que sin la administracion ninguna institucion podria
realizar ningun tipo de actividades ya que es indispensable realizar un control

administrativo de todo movimiento socioecondmico.

e Planeaciéon.- Requiere definir los objetivos 0 metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar

una jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades.

e Organizacion.- Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial

para la existencia de la organizacion.
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e Direccion.- En esta etapa del proceso administrativo comprende la
influencia del administrador en la realizaciéon de planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la
supervision y la motivacion.

e Control.- Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la
situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore
e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos” (Fayol Henri |,
2008).

2.2.5.1. Evaluacioén

“Se refiere a la accibn y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya
etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar,
establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o0
asunto”.

Es un acto donde debe emitirse un juicio en torno a un conjunto de informacion
y debe tomarse una decision de acuerdo a los resultados que presente un
alumno. Existen diversos enfoques para realizar una evaluacion, cada uno de
ellos posee un objetivo que desea analizarse y a él responde para su

realizacion (Hammelblau David, 2012).

2.2.5.2. Procedimiento

“Es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta
vinculado a un método o una manera de ejecutar algo. Un procedimiento, en
este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una

labor de manera eficaz”

“Su objetivo deberia ser unico y de facil identificacion, aunque es posible que
existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con

estructuras y etapas diferentes,, y que ofrezcan mas o menos eficiencia”
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(Hammelblau David, 2012)

2.2.6. Gestion Contable

“En las empresas la gestidn contable permite llevar un registro y un control de
las operaciones financieras que se llevan a cabo en la organizacion”.

La gestion contable es llevada a cabo en tres etapas:

e Registrar la actividad econdmica de la empresa econdmica de la empresa,
en donde se lleva un registro de las actividades comerciales de la

organizacion.

¢ Clasificar la informacién en diferentes categorias, en donde se procedera a

la agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

e Realizar un resumen de la informacién para poder ser empleada por las
personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la

organizacion.

Ademas involucra a la comunicacidon entre sectores de las empresa y a su
correcta interpretacion para ser utilizada como una herramienta mas en la toma
de decisiones”.

“La gestion contable debe contar con la informacion necesaria para los
gerentes de area de la empresa como también para los usuarios externos a la

organizacion.

Los objetivos que persigue son:

e Predecir el flujo de efectivo

e Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos.

e Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacién, la

organizacién y la direccién de la empresa.
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e Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa.

e Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la
organizacion.

e Ayudar en la evaluacion de los beneficios

e Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde

desarrolle sus actividades.

Es un mecanismo util para el control de los movimientos comerciales y
financieros de las organizaciones, obteniendo de esta manera un incremento
en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la
organizacion” (Ventura Sergio, 2011).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Ley de Compaiiias

Se considera una compafia a lo que manifiesta el siguiente articulo:

Art. 1.- Contrato de compariia donde dos o mas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo

Civil http://lwww.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4 ecu comp.pdf.

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafias, evitaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afno:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de

pérdidas y ganancias, los informes de los administradores y de los
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organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4 _ecu_comp.pdf.

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; y http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4 _ecu_comp.pdf.

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaifiias

http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4 ecu comp.pdf.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o0 accionistas, segun el caso;
dichos documentos, los mismos aquellos a los que aluden los literales b) y c)
del inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el
reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia

http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4 ecu comp.pdf.

2.3.2. Superintendencia de Compafiias

La Superintendencia de Compafiias es un érgano de control y vigilancia que
tiene afinidad con el Reg. De la Propiedad y con el Reg. Mercantil en donde se
lleva el registro de Sociedades en base a las copias que los funcionarios
respectivos del Reg. Mercantil deben remitirles.

Segun la Constitucion de 2008. En Art. 115, se expresa:

“La Superintendencia de Compainiias es el organismo técnico y autbnomo que
vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacion de las compafias, en las circunstancias y condiciones establecidas

por la ley”

2.3.3. Servicio de Rentas Internas
El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que

tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley
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mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar
la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte del

contribuyente http://www.sri.gob.ec/de/67.

Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la concientizacion, la
promocion, la persecucién y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de la Constitucion y la
Ley; de manera que se asegure una efectiva recaudacion destinada al fomento

de la cohesidn social http://www.sri.gob.ec/de/67.

2.3.4. Ley de Régimen Tributario Interno y el reglamento para su

aplicacion.

Segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Art. 256 indica que
el Régimen Tributario se regulara por los principios basicos de igualdad,
proporcionalidad y generalidad. Los tributos, ademas de ser medios para
obtencién de recursos presupuestarios, serviran como instrumento de politica
econdmica
www.barzallo.com/.../LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%2.

Las leyes tributarias estimularan la inversion, la reinversion, el ahorro, y su
empleo para desarrollo nacional. Procuraran una justa distribucion de las rentas
y de la riqueza entre todos los habitantes  del pais
www.barzallo.com/.../LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%2.

Art. 20.- Obligacion de Llevar Contabilidad.- Estdn obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales que
realicen actividades empresariales en el Ecuador y que operen con un capital
propio que al 1 de enero de cada ejercicio impositivo, supere los seis cientos
millones de sucres (S/. 600.000.000) o cuyos ingresos brutos anuales del
ejercicio inmediato anterior sean superiores a los mil millones de sucres (S/.

1.000°000.000) incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
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agricolas, pecuarias, forestales o similares. Estos valores se ajustaran
anualmente a partir del afio 2000 de conformidad con el articulo 100 de la Ley
de Régimen Tributario Interno
www.barzallo.com/.../LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%?2.

Art. 21.- Principios Generales- La contabilidad se llevara por el sistema de
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion
financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo
www.barzallo.com/.../LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%?2.

En el Reglamento se determinaran los requisitos a los que se sujetaran los
contables y la forma de establecer el mantenimiento y confeccion de otros
registros y libros auxiliares, con el objeto de garantizar el mejor cumplimiento y
verificacion de las obligaciones tributarias
www.barzallo.com/.../LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%2.

Art. 61.- Principios Generales- Son sujetos pasivos del IVA:

a) En calidad de contribuyentes:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectien
transferencias de bienes gravados con una tarifa;

2. Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta
propia o ajena; y,

3. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten
servicios gravados con una tarifa.

b) En calidad de agentes de retencion
www.barzallo.com/.../LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%2.

2.3.4.1. Impuesto al valor Agregado (IVA)

Corresponde al 12% de valor de la compra o venta de mercaderias, salvo el

caso de los productos que se encuentran exentos de este impuesto, su
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declaracién es mensual.

Ley de Régimen Tributario:

Art. 59.- Hecho Generador.- El IVA se causa en el momento en que se
realiza el acto o se suscribe el contrato que tenga por objeto transferir el
dominio de los bienes o la prestacion de los servicios, hecho por el cual se
debe emitir obligatoriamente la respectiva factura, nota o boleta de venta (SR,
2013).

2.3.4.2. Anticipo al impuesto a la Renta

Debe retener el porcentaje de impuesto a la renta que corresponda segun el
producto que este comprando, este puede ser del 2%, 5%,8%, estos valores

deben ser declarados mensualmente en el formulario respectivo (SRI, 2013).

2.3.4.3. Impuesto a la Renta para Sociedades

Las sociedades constituidas en el Ecuador, asi como las sucursales de
sociedades extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas en el pais que
obtengan ingresos gravables de conformidad con las disposiciones de la Ley
de Régimen Tributario Interno, estaran sometidas a la tarifa impositiva del 25%

sobre su base imponible, el pago de este impuestos es anual (SRI, 2013)

2.3.4.4. Retencion del Impuesto al Valor Agregado

Segun resolucion #5368 del 02 de junio de 1995 del Servicio de Rentas
Internas (SRI), Automotores y Anexos fue designado Contribuyente Especial
por lo cual tiene la obligacion de retener el porcentaje que corresponda del IVA
de las compras que realice, estos porcentajes pueden ser del 30%,70% y 100%
del valor del IVA, estos valores debe ser declarados mensualmente en el

formulario 104 de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (SRI, 2013).
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2.3.5. Clases de Compaiiias

2.3.5.1. Compafiia anonima.- Es una sociedad cuyo capital se encuentra
dividido por acciones negociables, estd formado por las aportaciones de los

accionistas que corresponden Unicamente por el monto de sus acciones.

2.3.6. Norma Internacional de Contabilidad N° 8 (NIC8)

2.3.6.1. Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar
las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a
revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar
la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la
comparabilidad con los estados financieros emitidos por esta en ejercicios
anteriores, y con los elaborados por otras entidades
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC08.pdf.

2.3.6.2. Alcance

Estas normas se aplicaran en la seleccion y aplicacion de las politicas
contables, asi como en la contabilizacién de los cambios en estas y en las
estimaciones contables, y en la correccion de errores de ejercicio anteriores

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC08.pdf.

2.3.7. Método COSO |
El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccién, e

integrados al proceso de gestion:

a) Ambiente de control.- La organizacion debe establecer un entorno que
permita el estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano

respecto al control de sus actividades.
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b)

d)

Evaluacion de riesgos.- Los factores que pueden incidir interfiriendo el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se

denominan riesgos.

Actividades de control.- Las actividades de una organizacion se
manifiestan en las politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas

por el recurso humano que integra la entidad.

Informaciéon y comunicacién.- La capacidad gerencial de una
organizacion esta dada en funcion de la obtencion y uso de una informacién
adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas de informacién
eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad
financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y

control.

Supervision.- Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se
debe vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos por el
mismo.

Existe una relacién directa entre los objetivos (Eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion y cumplimiento de leyes y reglamentos) y los
cinco componentes referenciados, la que se manifiesta permanentemente
en el campo de la gestion, las unidades operativas y cada agente de a
organizaciéon conforman secuencialmente un esquema orientado a los
resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su
vez cruzada por los componentes.

El cumplimiento con la normativa y politicas internas aplicables,
aseguramiento de que las actividades de la organizacion se conducen en

total concordancia con el marco legal y con las politicas internas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Materiales y Equipos

Los materiales que se utilizaron para realizar estan investigacion son los

siguientes:

CUADRO N° 1

MATERIALES Y EQUIPOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

items Materiales y equipos Cantidad
1 Libros 15
2 Internet 100 horas
3 Hojas 1000
4 Esferos 3
5 Carpetas 5
6 Empastados 3
7 Cds 7
8 Computadora 1
9 Pendrive 1
10 | Impresora 1

Elaborado por: Autora

3.1.2. Métodos

Se utilizaron los siguientes métodos investigativos, esto conllevé a la obtencién

de resultados muchos mas confiables:

3.1.2.1. Método Inductivo

Este método esta enmarcado en direccién al estudio de informacién relevante
que posee afirmaciones de caracter general, esto permite que los resultados
obtenidos por medio de hipdtesis, leyes y reglamentos permitiendo de esta
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manera generalizar los resultados pero siempre y cuando se tome en
consideracion los siguientes parametros:

e Observacion

e Comparacion

e Abstracciony,

e Generalizacion.

Este permite identificar los aspectos indispensables para conseguir una

informacion la que permitira tomar decisiones posteriores.

3.1.2.2. Método deductivo

Este es conocido ya que permite que las afirmaciones de caracter general

tengan relacion con las afirmaciones particulares.
3.1.2.3. Método de observacion directa
Mantiene una relacion con hechos y fendmenos que trata de indagar o

investigar aspectos inherentes a la observacion, descripcion, interpretacion,

comparacion y, generalizacion de los resultados.

3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion utilizados para este trabajo investigativo fueron:
3.2.1. Entrevista

Es una de las técnicas mas usadas por los investigadores. Mediante esta
técnica se solicitd la informacion inherente sobre el fenomeno de estudio y sirve

para averiguar hechos relacionados con las condiciones y practica vigentes, asi

como para realizar encuestas sobre actitudes y opiniones
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3.2.2. Encuesta

Se realizé de una forma escrita y se aplicé a la totalidad de personas que

prestan sus servicios a la empresa.

3.2.3. Observacién

Se la realiz6 en una forma directa a la totalidad de departamentos que existen
dentro de Belitex S.A., permitiendo obtener informacion precisa y explicita de la

misma, para que de esta forma esté acorde a la realidad de la auditoria.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

Para la realizacion de la presente investigacion se tomé como base la totalidad

de la poblacion existente (25), distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO N° 2

PERSONAL DE LA COMPANIA BELITEX S.A.

Detalle Cantidad
Gerente 1
Administradora 1
Contadora 1
Auxiliar Contable 1
Personal de ventas 10
Trabajo de campo 5
Guardias 6
TOTAL 25

Elaborado por: Autora

37




3.3.2. Muestra

Al ser el universo pequefio se considero el total de la poblacion.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene por objeto evaluar el area administrativa y contable de la
Companiia Belitex S.A., determinar cuales son los factores que inciden para
gue los controles contables y administrativos no sean eficaces y por ende se
encuentre en riesgo la estabilidad de la compafia por lo cual se ubica en el

disefio no experimental.

3.4.1. Creacion de Firma Auditora

Para la ejecucién este proyecto resultd necesario el disefio de una firma
auditora ficticia, siguiendo los principios de auditoria generalmente aceptados.

3.4.2. Logo de la Firma Auditora

MARTHA ZAMBRANO
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1.1. SOLICITUD DE AUDITORIA

Quevedo, 14 de enero del 2013

Sra.
Blanca Garcia Jalon

CONTADORA BELITEX S.A.

De nuestras consideraciones:

Yo, Martha Cecilia Zambrano Parraga egresada de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, solicito ante usted muy comedidamente me conceda su
autorizacion para realizar mi tesis de grado en la Compafia Belitex S.A. con el
tema: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA BELITEX S.A. CANTON
QUEVEDO, PERIODO 201, y a la vez me proporcione la informacién necesaria

para mi investigacion requerida.

Segura de contar con su apoyo le reitero mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Martha Zambrano

EGRESADA
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4.1.2. CARTA DE ACEPTACION

BELITEX S.A &

Srta.

Martha Zambrano

Yo, Blanca Garcia Jalon Contadora de la Compafiia Belitex S.A.
respondiendo a su peticion de realizar la Tesis de Grado en le empresa le
concedo el permiso y le daré la informacién que su trabajo de

investigacion necesite.

Le deseo mucha suerte y en un futuro en su campo profesional.

Atentamente,

i

W (% 4
ol T o e T,

1
Rlanca GartidJakin

Ing. Blanca Garcia Jalon

CONTADORA BELITEX S.A.
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4.1.3. CARTA DE COMPROMISO

Quevedo, 10 de marzo del 2014

Sefior.

Sixto Manobanda Alvarez
GERENTE DE BELITEX S.A.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Se elabora la presente carta de compromiso con el fin de dejar constancia del
acuerdo celebrado entre ambas partes y emitir un informe sobre los hallazgos

encontrados.

El primer paso a realizar en la investigacion sera conocer la confiabilidad de la
informacion financiera a la que usted muy acertadamente dirige y por medio
de la ejecucion del cuestionario de control interno evaluar el nivel de riesgo y

confianza de la aplicacién de la mismas.

De tal manera que se espera la cooperacion del personal administrativo y
contable, para llevar a cabo la evaluacion del control interno y sin ningun tipo
de contratiempos, confiando que se dispondra de toda la documentacion e

informacion necesaria para su desarrollo.
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4.1.3. CARTA DE COMPROMISO

Por lo tanto esta carta de compromiso sera valida Unicamente para el proceso

de evaluacion de control interno efectuado.

Para constancia de lo acordado ambas partes firman y ratifican estar de
acuerdo con lo descrito anteriormente dejando la copia adjunta de esta carta
indicando su comprensién y acuerdo total sobre la realizacion de la evaluacion

de control interno.

Atentamente,
\ Y
Blanca Gartid-dakn
Ing. Martha Zambrano Ing. Blanca Garcia
Representante Legal Contadora
Auditoria Martha Zambrano Compafia Belitex S.A.
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4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

Ubicacion
BELITEX S.A. se encuentra ubicada en Quevedo Via a Valencia Km 1 1/2.
Antecedentes

La Compafiia Belitex S.A., se dedica a la produccién y comercializacién de
palma africana en el Canton Quevedo y zonas aledafas, la misma que fue
constituida el 23 de julio del 2004. Es una compaifiia familiar, que pertenece a
un grupo que aglutina varias empresas dedicadas al area agricola no solo en
la Provincia de Los Rios, sino también en algunos sectores del pais, se
encuentra ubicada en la Provincia de los Rios, Cantdbn Quevedo, Via a

Valencia Km 1 Y.

La Compafiia Belitex S.A., desde su creacion hasta la actualidad no cuenta
con un sistema de control interno definido, esto dificulta el desarrollo de la
cooperativa en el area administrativa y contable, por lo que es necesaria la
implementacion de estrategias que permitan a esta compafiia reducir sus
falencias en toda su organizacion y por consiguiente contribuya en el
desarrollo y crecimiento adecuado, de acuerdo a las necesidades tanto de sus
administradores y empleados para que realicen de manera correcta y efectiva
sus funciones; para que permita cumplir con las obligaciones administrativas y
contables que exigen los respectivos organismos de control.

Ademas esta evaluacion es importante porque aportara con estrategias que
permitan ajustarse al indice aceptable de funcionamiento y consolidacion

como compafia.
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4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

Mision
Poseer una posicion competitiva en el mercado, liderando la comercializacion

de palma africana en la region y sectores aledafios.

Vision
Brindar a la comunidad una atencion eficiente y productos de calidad que

satisfagan las necesidades de la comunidad.

Valores
> Integridad Etica y Moral.
» Responsabilidad.
» Compromiso social.

» Confianza.

Objetivos
» Brindar a la comunidad productos de calidad que satisfagan las

necesidades requeridas.

» Ampliar la cobertura de venta, no solo al canton Quevedo y sectores

aledafios, sino también a varias provincias del pais.

» Brindar capacitacibn y motivacion al personal para que mejore

continuamente su desempefio en los procesos organizacionales.

45




& \“"i‘(?[snl

~ —
ok &

AUDITORIA MARTHA ZAMBRANO

o % Responsabilidad y Honestidad
"L’*‘ml"‘ Via a Valencia km 1
MARTHA ZAMBRANO
BELITEX S.A. Elaborado por: Supervisado por: Ref.
Ubicada Quevedo Via MCZzP Ing. MCG MSc. PA
Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014 Pg. 3/6
4.1.4. PLAN DE AUDITORIA
Organigrama
Ventas
Administrador
Bodega
Gerencia
Contador
Contabilidad
Auxiliar
Contable

1. MOTIVO DEL EXAMEN

El presente trabajo se realiza, con el objetivo de evaluar el area administrativa

y contable de la empresa BELITEX S.A.,

cumplimiento del control interno.

Mediante la solicitud previamente realizada por la firma Auditora Martha
Zambrano, se realiz0 la entrevista previa, resultado de la cual se acepté la
realizacion del trabajo. De conformidad con la ley se procedi6 a la aceptacion,

y a la ejecucion de la auditoria en las areas interesadas, y cumplir con lo

pactado en el contrato previamente realizado.

que permitira verificar el
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4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

2. ALCANCE DEL EXAMEN

Mediante el Cuestionario de Control Interno la ejecucion de la Auditoria
abarcara un analisis de nivel de riesgo y confianza de los componentes del

COSO |, trabajo que sera ejecutado segun las normas de auditoria, el
resultado del Informe de control Interno proviene de los hallazgos

encontrados.

3. BASE LEGAL

COSO |
Cddigo de trabajo
Caodigo de ética del Contador

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

YV V V VY V

Ley Orgénica del Trabajo

4. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

La ejecucion de la auditoria se realizara en un tiempo de 100 dias
previamente establecido en el contrato de auditoria, tras del cual se emitiran

los informes correspondientes.
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4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

5. RECURSOS

7.1 Talento Humano

Zambrano Martha Auditor responsable

Ing. Maria Del Carmen Guzman Auditor supervisor

7.2 Materiales

Hojas A4

Impresoras

Pendrive

CDs

Computadoras

Internet

Anillados

Camaras Calculadoras

Copias

V V V V V V V V V VY

Libros
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4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

OBJETIVOS

2.1 General

» Evaluar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa y

contable de la empresa Belitex S.A., cantén Quevedo, periodo 2012.

2.3. Especificos

> Analizar la Confiabilidad de la Informacién Financiera

» Evaluar el grado de efectividad y eficiencia que presentan las

actividades operativas.

» Comprobar el nivel de cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que

presenta la empresa.
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Responsabilidad y Honestidad

NS Via a Valencia km 1
MARTHA ZAMBRANO
BELITEX S.A. Elaborado por: Supervisado por: Ref.
Ubicada Quevedo Via MCzP Ing. MCG MSec. Pr. A
Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014 Pg. 1/1

4.1.5. PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General

» Evaluar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa y
contable de la empresa Belitex S.A., canton Quevedo, periodo 2012.

Objetivos Especificos

» Analizar la Confiabilidad de la Informacién Financiera para medir su
eficiencia.
» Evaluar el

sistema de control interno para determinar el grado de

desempefio del &rea administrativa y contable.

» Comprobar el nivel de cumplimiento de las politicas que presenta la

empresa.
FASES PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZADO POR FECHA
Peticiobn a la empresa ZAMBRANO
FFaasSeedlé para pedir informacion. PP1 MARTHA 29/08/2014
., Elaboracion del
Planificacio . ) ZAMBRANO
. Cuestionario del Control PP1 MARTHA 22/09/2014
Interno
Fase Il. . Aplicacion de la
: ZAMBRANO
l_:ase pI,e Entrevista. PP2 MARTHA 06/10/2014
Ejecucion.
L, . ZAMBRANO
Medicién de riesgos. PP3 MARTHA 20/10/2014
Cumplimientos de ZAMBRANO
Fase IlI. Leyes y Reglamentos. PP4 MARTHA 04/11/2014
Fase de
Resultados.
Informe de Control ZAMBRANO
Interno. PPS MARTHA 10/11/2014
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MARTHA ZAMBRANO
_ BELITEX S.A. ] Elaborado por: Supervisado por: PI-:ZSeL. 1
Ubicada Quevedo Via MCZP Ing. MCG MSc. Pg. 1/2
Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO 800,00
ACTIVO CORRIENTE 800,00
EFECTIVO 800,00
Caja 800,00
Bancos
CUENTAS POR COBRAR 0,00
Cuentas por cobrar Clientes 0,00
(-) Prov. Incobrables
OTROS ACTIVOS 0,00
Crédito Tributario a favor (IVA) 0,00
Pagos Anticipados 0,00
ACTIVO NO CORRIENTE 0,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0,00
Terrenos 0,00
Inmuebles (excepto terreno) 0,00
Magquinaria Equipo e Inst. 0,00
Vehiculos, Equipo de transporte 0,00
Dprc. Acum. Propiedad Planta 0,00
Y Equipo
PASIVO 0,00
PASIVO CORRIENTE 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0,00
Proveedores 0,00
Obligaciones Financieras 0,00
Provisiones 0,00
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00
Obligaciones no financieras 0,00
PATRIMONIO NETO 800,00
RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDADES ACUMULADAS 0,00 0,00
Utilidades Ej Anterior 0,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 800,00
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_ BELITEX S.A. Elaborado por: Supervisado por: PRSeji. 1
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Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS SEGUN NIC 1

Analisis:

El Balance General se considera como un extracto de todo lo que tiene la
empresa, es donde el empresario obtiene la informacién valiosa sobre su
negocio, de lo que debe y le deben y de, lo que realmente pertenece a él.
Para la elaboracion de este Estado Financiero se procedié a solicitar al
departamento contable de la empresa la documentacion correspondiente, para
comprobar que lo registrado en los libros contables sea igual a lo que se ha

reportado a los organismos de control correspondiente del afio 2012.

De acuerdo a la NIC 1, parrafo 7. Los Estados Financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propdsitos
de informacién general es suministrar informacién acerca de la estructura
financiera, la utilidad financiera y de los flujos de efectivo de la entidad, que
sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones

econdmicas.

Se efectué el cumplimiento a las Normas Internacionales de Auditoria que
estan presentadas de acuerdo a NIIF Pymes Seccion 3, parrafo 2 especifica:
los estados financieros presentaran razonablemente su situacion vy

rendimiento financiero.
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4.1.6. RESULTADOS

FASE I:

4.1.6.1. Fase de Planificacion.- Elaboracion del cuestionario del Control

Interno en base al COSO |I.
AMBIENTE DE CONTROL

1.-) La Compafiia Belitex S.A. tiene establecido su visién y mision.

2.-) La estructura organizativa esta acorde a las necesidades de operacion.
3.-) Conoce el personal las funciones y responsabilidades a realizar.

4.-) Los empleados responden adecuadamente a la integridad y valores éticos
propiciados por la empresa.

5.-) Existen capacitaciones que contribuyan al mejoramiento de las
competencias de los empleados.

6.-) Existe un compromiso permanente en la elaboracion responsable de

informacién contable.

EVALUACION DE RIESGOS

1.-) El analisis de riesgo es basado en técnicas de evaluacion del sistema
contable.

2.-) Los riesgos que tienen afectacion a la presentacion de estados financieros
tienen un tratamiento especial por el area contable.

3.-) Existen copias de respaldo de la informacion del sistema informético en
caso de pérdidas de equipo.

4.-) Los riesgos detectados por el area contable son comunicados inmediatamente.
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BELITEX S.A. Elaborado por: Supervisado por: Rsf.
Ubicada Quevedo Via MCZP Ing. MCG MSc. Pg. 2/30
Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014 '

4.1.6. RESULTADOS

5.-) Existen reuniones periodicas con el Gerente con el fin de tratar
desviaciones posibles a los controles contables.
6.-) Se deja constancia de los temas tratados en las reuniones y las posibles

soluciones para las desviaciones encontradas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.-) La empresa lleva de forma adecuada los registros de compras y ventas.
2.-) Se llevan los registros de compras y ventas realizadas segun las P.C.G.A.
3.-) La empresa cuenta con un control en el registro de inventarios.

4.-) El contador revisa los documentos soportes y hace sugerencias para su
control y custodia.

5.-) Se verifica que todas las transacciones de compras estén debidamente

sustentadas.

INFORMACION Y COMUNICACION

1.-) En la empresa hay mecanismos establecidos dentro de los cuales se
puede recopilar y procesar informacion externa e interna.

2.-) Cuando se determina un problema, queja o molestia dentro de la empresa
se realiza un seguimiento documentado.

3.-) La comunicacion entre el Gerente y la parte operativa es horizontal.

4.-) El sistema utilizado por la empresa entrega informacion confiable.

5.-) La informacion interna es filtrada objetivamente.
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4.1.6. RESULTADOS

MONITOREO

1.-) Se utilizan técnicas de supervision, las cuales evallen la parte cuantitativa
y cualitativa de cada proceso de la organizacion.

2.-) Se aplican herramientas para evaluar el correcto funcionamiento de la
empresa.

3.-) Existe una persona encargado del monitoreo en las actividades de la
empresa.

4.-) Se realiza pruebas documentadas de la efectividad de los controles
establecidos.

5.-) La deficiencia de un control detectado es informada de manera inmediata.
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Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014 Pg. 4/30
FASE Il: 4.1.6.2. Fase de Ejecucidn.- Aplicacion de la entrevista.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez

Cargo: Gerente

Ambiente de Control

Objetivo: Evaluar la estructura organizacional, los principios y valores éticos

del talento humano.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA S| NO Calificacié | Puntaje OBSI(Ele\IVACI
n Obtenida | Optimo

. _ Si tiene

¢La compafia Belitex o
_ ) definidos su

1 | S.A. tiene establecido | x 5 5
_ o vision y

Su vision y mision? oL

mision.

élLa estructura . .
o i Si esta
organizativa esta
q | acorde a las
acorde a as
2 . X S S necesidades
necesidades de y
L, de operacion.
operacion?

El personal
¢Conoce el personal esta al tanto
las funciones y de sus

3 responsabilidades a X S S funciones vy
realizar? responsabilid
ades.

Los
¢Los empleados empleados
responden demuestran
adecuadamente a la su integridad

4 |. , X 5 5
integridad y valores y valores
éticos propiciados por éticos que la
la empresa? empresa
imparte.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Ambiente de Control

Objetivo: Evaluar la estructura organizacional, los principios y valores éticos
del talento humano.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA Calificacié | Puntaje OBSERVACI
Sl NO : L ON
n Obtenida | 6ptimo
¢ Existen Los
capacitaciones que empleados
contribuyan al cuentan con
mejoramiento de las capacitacion
o competencias de los X 5 5 es
empleados? constantes
por parte del
Gerente.
Existe un
compromiso
enla
_ _ elaboracion
¢ Existe un compromiso q
e
permanente en la ) y
ab y informacion
elaboracion
6 X S S contable
responsable de )
_ y segun los
informacion contable? o
principios
Contables.
TOTAL 30 30
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BELITEX S.A. Elaborado por: Supervisado por: Ref.
Ubicada Quevedo Via MCZzP Ing. MCG MSc. R
Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014 Pg. 6/30
Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Ambiente de Control

Nivel de Confianza

Calificacioén obtenida
Puntaje maximo

30
Nivel de confianza = 30

Nivel de confianza =1 X 100 = 100%

Nivel de confianza =

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 100%

Nivel de riesgo = 0%

% Riesgo Confianza
14% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Alto

Analisis:

El resultado de analisis de Ambiente de control refleja que la Compafia

Belitex S.A. tiene un nivel de confianza de 100% alto y un nivel de riesgo de
0% considerado bajo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Minimizar y controlar debidamente los riesgos que puedan existir

en los puestos de trabajo de la empresa.

RESPUESTA PONDERACION

N° PREGUNTA S| NO Calificacio Puntaje OBS%RNVACI
n Obtenida | éptimo
Se da
¢El andlisis de riesgo mucha
es basado en técnicas importancia a
1 . X 3 3
de evaluacion  del los
sistema contable? problemas de
esta area.

La contadora

cLos  riesgos  que si lleva un

tienen afectacion a la tratamiento

presentacion de especial para

2 | estados financieros | x 3 3 la

tienen un tratamiento presentacion

especial por el area de los

contable? estados
financieros.

No existen

¢Existen copias de copias de

respaldo de la respaldo de

, ., . informacion.
3 | informacion del sistema | x 2 3
informatico en caso de

pérdidas de equipo?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez

Cargo: Gerente

Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Minimizar y controlar debidamente los riesgos que puedan existir

en los puestos de trabajo de la empresa.

n Obtenida | oOptimo
¢Los riesgos Los riesgos
detectados por el area no son
4 | contable son X 0 3 comunicados
comunicados en el
inmediatamente? momento.
¢ Existen reuniones
periddicas con el Se tratan
Gerente con el fin de riesgos
5 tratar desviaciones X 3 3 administrativ
posibles a los controles 0s.
contables?
Después del
andlisis de
¢ Se deja constancia de los
los temas tratados en problemas
las reuniones y las toda
! posibles soluciones X 3 3 responsabilid
para las desviaciones ad se asigna
encontradas? ala
contadora.
TOTAL 14 18
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Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza

Calificacioén obtenida

Nivel de confianza = ——
Puntaje maximo

14
Nivel de confianza = 18

Nivel de confianza = 0,77 X 100 = 77%

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 77%
Nivel de riesgo = 23%

% Riesgo Confianza
00% - 14% Bajo Bajo

51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Alto

Andlisis:
El resultado de andlisis de Evaluacion de riesgo refleja que la Compafiia Belitex S.A.

tiene un nivel de confianza de 77% alto y un nivel de riesgo de 23% considerado bajo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Ing. Blanca Garcia Cargo: Contadora
Actividades de Control
Objetivo: Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA S| NO Calificacio Puntaje OBS%RNVACI
n Obtenida | Optimo
Se lleva
¢cLa empresa lleva de
oportunamen
forma adecuada los
<t q te los
registros de compras y _
1 X ° ° registros de
ventas?
compras Yy
ventas.
Los registros
_ contables se
¢Se llevan los registros _
los realiza
de compras y ventas
_ ] acorde a los
o | realizadas segun las | x 4 5

P.C.G.A?

Principios de
Contabilidad
Generalment

e Aceptados.

¢sLa empresa cuenta

en el X 4 5
registro de inventarios?

3 |con un control

Existe un
control de
ordenamient
o de facturas
de compras y

ventas.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Ing. Blanca Garcia Cargo: Contadora
Actividades de Control
Objetivo: Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA S| NO Calificacio Puntaje OBS%RNVACI
n Obtenida | éptimo
El contador
revisa
exhaustivam
ente que los
_ documentos
¢ El contador revisa los
soportes
documentos soportes y @
estén
4 hace sugerencias para X 4 5 _
_ debidamente
su control y custodia?
llenados
acorde a la
Ley del
Régimen
Tributario.
¢ Se verifica que todas El contador
las transacciones de verifica que
compras estén las
debidamente transaccione
5 | sustentadas? X 3 3 s de compras
cuenten con
los
respectivos
documentos.
TOTAL 20 23
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Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Nombre: Ing. Blanca Garcia Cargo: Contadora

Actividades de Control

Nivel de Confianza

Calificacién obtenida

Puntaje maximo
_ _ 20
Nivel de confianza = >3

Nivel de confianza = 0,87 X 100 =87%

Nivel de confianza =

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 87%
Nivel de riesgo = 13%

% Riesgo Confianza
14% - 50 Bajo Bajo

51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Alto

Analisis:
El resultado de analisis de Actividades de control refleja que la Compafiia Belitex S.A.

tiene un nivel de confianza de 87% alto y un nivel de riesgo de 13% considerado bajo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Informacién y Comunicacion

Objetivo: Asegurar el procesamiento de datos y su seguridad fisica.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA S| NO Calificacio Puntaje OBS%RNVACI
n Obtenida | Optimo
¢En la empresa hay
mecanismos Las politicas
establecidos dentro de de recepcion
los cuales se puede de
1 recopilar y procesar X 0 3 informacion
informacién externa e no han sido
interna? establecidas.
El
¢Cuando se determina seguimiento
un problema, queja o se realiza
molestia dentro de la solo si es
2 empresa se realiza un X 3 3 totalmente
seguimiento grave y no es
documentado? documentado
Existe una
L buena
La comunicacion L
comunicacio
entre el Gerente y la |
n entre los
3 parte  operativa es X 3 3
_ empleados
horizontal?
con el
Gerente.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Informacién y Comunicacion

Objetivo: Asegurar el procesamiento de datos y su seguridad fisica.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA S| NO Calificacio Puntaje
n Obtenida | Optimo

OBSERVACI
ON

Los controles

_ - cuando ya no

SEl sistema utilizado

| . soportan el
or la empresa entrega

4 p _ P ] J X 3 3 estado actual

informacién confiable?

son

cambiados.

La
deficiencia

_ o de los

¢La informacién interna

fitrad controles
es iltrada

5 o X 3 3 detectados

objetivamente? _

se informa de

manera

inmediata.

TOTAL 12 15
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Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Informacién y Comunicacion

Nivel de Confianza

Calificacioén obtenida
Puntaje maximo

12
Nivel de confianza = I

Nivel de confianza = 0,80 X 100 = 80%

Nivel de confianza =

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 80%
Nivel de riesgo = 20%

% Riesgo Confianza
14% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
760 - 95% Alto Alto

Anélisis:
El resultado de andlisis de Informacién y Comunicacion refleja que la Compafia

Belitex S.A. tiene un nivel de confianza de 80% alto y un nivel de riesgo de 20%
considerado bajo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez

Cargo: Gerente

Monitoreo o Supervision

Objetivo: Determinar deficiencias que afecte el control interno.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA Calificacié | Puntaje OBSERVACI
Sl NO : P ON
n Obtenida | 6ptimo
Se evalla la
parte
cualitativa y
¢ Se utilizan técnicas de cuantitativa
supervision, las cuales de la
evallen la parte empresa ya
1 cuantitativa y cualitativa X 3 3 que la
de cada proceso de la supervision
organizacion? esta
enfocada en
los
resultados.
Si se tienen
.Se aplican herramientas
herramientas para establecidas
o |evaluar el correcto | x 3 3 por para
funcionamiento de Ila realizar
empresa? evaluaciones
¢Existe una persona .
El monitoreo
encargado del )
_ es realizado
3 | monitoreo en las | x 3 3 |
X la
actividades de la )
Gerencia.
empresa?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Monitoreo o Supervision

Objetivo: Determinar deficiencias que afecte el control interno.

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTA S| NO Calificacio Puntaje
n Obtenida | Optimo

OBSERVACI
ON

Los controles

.Se realiza pruebas cuando ya no
documentadas de la soportan el
4 - X 0 3
efectividad de los estado actual
controles establecidos? son
cambiados.
La
deficiencia
La deficiencia de un de los
control detectado es controles
5 . X 2 2
informada de manera detectados
inmediata? se informa de
manera
inmediata.

TOTAL 11 14

TOTALES 87 100
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Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Nombre: Ing. Sixto Manobanda Alvarez Cargo: Gerente

Monitoreo o Supervision

Nivel de Confianza

] ] Calificacioén obtenida
Nivel de confianza =

Puntaje maximo

11
Nivel de confianza = 12

Nivel de confianza = 0,79 X 100 = 79%

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 79%
Nivel de riesgo = 21%

% Riesgo Confianza
14% - 50% Bajo Bajo
51% O 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Alto

Analisis:
El resultado de analisis de Monitoreo o Supervision refleja que la Compafiia Belitex

S.A. tiene un nivel de confianza de 79% alto y un nivel de riesgo de 21% considerado
bajo.
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Fase lll:

4.1.6.3. Fase de Resultados.- La medicién de los riesgos.

CONSOLIDACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACI
3 PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
N° COMPONENTES ON ;
OPTIMO | CONFIANZA RIESGO
OBTENIDA
Ambiente de
1 30 30 100% 0%
control.
Evaluacion de los
2 _ 14 18 77% 23%
Riesgos
Actividades de
3 20 23 87% 13%
Control
Informacion y
4 S 12 15 80% 20%
Comunicacion
Supervision y
5 _ 11 14 79% 21%
Monitoreo
TOTALES 87 100 423 77
TOTAL 84,60% 15.40%

Nivel de Confianza = 84.60%
Nivel de Riesgo = 15.40%

Analisis:

Se muestra un cuadro de resumen de la evaluacion de riesgo y confianza que se
obtuvo en los cinco componentes del método COSO |I.

Tomando como base el cuestionario de control interno aplicado al area administrativa
y contable de la Compaifiia Belitex S.A. obtenemos como resultado un 84,60% que
representa un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo del 15,40% bajo debido a
gue no existe una comunicacion inmediata de los riesgos contables, indebida

recopilacion de documentacion y falta de registro de controles.
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RIESGO INHERENTE

RIESGO INHERENTE: Segun la Evaluacion realizada a la Compafiia Belitex
S.A., basado en la visita a las instalaciones y en el cuestionario de Control
Interno, se cuantifica el riesgo inherente en un 55%, tomando en

consideracion los siguientes puntos:

FACTORES Pond. | Calif.

Comunicacion de riesgo en el area contable 45% 20%

Mecanismo de recopilacién y procesamiento de
35% 15%

informacion.
Documentaciéon de controles establecidos 20% 10%
TOTALES 100% 45%

Riesgo Inherente = 55%
PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO INHERENTE

RIESGO ‘ MINIMO ‘ MAXIMO
BAJO
Bajo 0.01% 11.11%
Medio 11.12% 22.22%
Alto 22.23% 33.33%
MEDIO
Bajo 33.34% 44.44%
Medio 44.45% 55.55%
Alto 55.56% 66.66%
ALTO
Bajo 66.67% 77.77%
Medio 77.78% 88.88%
Alto 88.89% 99.99%

Analisis:

El resultado de analisis de Riesgo Inherente refleja que la Compafia Belitex

S.A. tiene un 55% de riesgo medio.
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PARAMETRO PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

Para la medicién del nivel de confianza y de riesgo del control interno de la
Empresa Belitex S.A. se utilizé la matriz siguiente para la ponderacion de los

mismos.

CONFIANZA

Bajo

RIESGO

Bajo

RANGO
15% - 50%
51% - 59%

Moderado Bajo Moderado Bajo

60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado alto Moderado alto
76% - 95% Alto Alto

RIESGO DE CONTROL: Segun la Evaluacion del control interno se obtuvo lo
siguiente:
Nivel de Confianza = 84.60%
Nivel de Riesgo = 15,40%

Analisis:
Lo que implica que el Control Interno de la Compafiia Belitex S.A. tiene un

riesgo BAJO y un nivel de confianza ALTO.
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PARAMETRO PARA MEDIR EL RIESGO DE DETECCION Y AUDITORIA

RIESGO DE DETECCION: Acorde a lo antes mencionado y basado en el
cuestionario de Control Interno, se puede determinar que el riesgo de
deteccion es de 5% segun la capacidad y profesionalismo del auditor.

Esto permitira la creacién de nuevas técnicas eficientes para la verificacion de

la informacion valida.

PARAMETRO PARA MEDIR EL RIESGO DE AUDITORIA
Para la medicion del riesgo de auditoria los valores antes mencionados seran
registrados bajo observacion de la Empresa Belitex S.A., el cual se realizara la

siguiente formula:

RIESGO DE AUDITORIA = Inherente x R. Control x R. Deteccién

RIESGO DE AUDITORIA: Segun los porcentajes determinados tras la
evaluacion del Control Interno, el riesgo de Auditoria se compone de:
RIESGO DE AUDITORIA: Riesgo Inherente = 55%

Riesgo de Control = 15,40%

Riesgo de Deteccion = 5%

RIESGO DE AUDITORIA = R. Inherente x R. Control x R. Deteccidn
RIESGO DE AUDITORIA = 0.55 X 0.1540 X 0.05

RIESGO DE AUDITORIA = 0.0043 X 100

RIESGO DE AUDITORIA = 0.43%

Analisis:

Como se puede observar la Compaifiia Belitex S.A. se enfrenta a un riesgo de
0.43%, lo que es un riesgo aceptable y que garantizara el éxito de nuestra

evaluaciéon de Control Interno.
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CUMPLIMIENTOS DE POLITICAS

Controlar la asistencia del personal.

Difundir politicas y normas al personal que labora en la

compaiia.

N

Reconocimiento al personal por ideas de mejoras.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un

AN

comportamiento ético.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del

recurso humano mediante capacitaciones de formacién

LEYES Y REGLAMENTOS

Ley de Compaiiias

ANER

Ley de Régimen Tributario

Cadigo Civil

Cadigo de Trabajo

AN

Reglamento a la Ley del Régimen Tributario

75




& \‘)"r()[fl

> 4 D o TNN AUDITORIA MARTHA ZAMBRANO
sl % Responsabilidad y Honestidad
=T Via a Valencia km 1
MARTHA ZAMBRANO
BELITEX S.A. Elaborado por: Supervisado por: Ref.
Ubicada Quevedo Via MCZzP Ing. MCG MSc. R
Valencia Km 1 1/2 Fecha: 07/01/2014 | Fecha: 07/01/2014 Pg. 24/30
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
- - Politicas Cumplidas
% Cumplimiento de politicas Polfticas Plant(gadas
- o 3
% Cumplimiento de politicas = 5
% Cumplimiento de politicas = 0,60 X 100 = 60%
Andlisis:

Los resultados obtenidos reflejan un nivel de efectividad de las politicas en un
60%, pues las politicas planteadas no fueron cumplidas en su totalidad.

CUMPLIMIENTO DE LEYES

Leyes Cumplidas
Leyes Planteadas

% Cumplimiento de Leyes =

% Cumplimiento de Leyes = 5

% Cumplimiento de Leyes = 0,80 X 100 = 80%

Andlisis:
Los resultados del cumplimiento de Leyes y Reglamentos se ubican en un
80%, es decir que conforme a lo establecido en la Empresa Belitex S.A. ha

cumplido de forma efectiva.
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4.6.4. HALLAZGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N°1

TITULO

Carente comunicacién de riesgos existentes

CONDICION

La compafia Belitex S.A. no cuenta con una eficaz comunicacién de los
riesgos que se encuentran en el area contable.

CRITERIO

Normas de Control Interno, Evaluacion de Riesgos principio: Identificacion de
Riesgos, Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un
organismo en la persecucién de sus objetivos, ya sean de origen interno como

externo.

CAUSA

No se han establecidos mecanismos de comunicacion de riesgos en el area
contable.

EFECTO

El area contable estd en permanente riesgo ya que no se identifican los
problemas ni las causas.

CONCLUSION

Que el area contable de la compafia Belitex S.A. al no mantener mecanismos
eficaces de comunicacién de problemas esta en permanente riesgo.
RECOMENDACION

A la Gerencia:

Establecer mecanismos de comunicacion de riesgos eficaces con parametros

gue permitan solucionar y evitarlos en el futuro.
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4.1.6.5. INDICADORES DE GESTION N°1

PROCEDIMIENTO: Entrevistar a la Contadora

APLICACION: Se ejecuto la entrevista a la Contadora para conocer que no

existe comunicacion de riesgos existentes.

CALCULO DE INDICADOR EFICIENCIA

% Evaluacion de Riesgos = Riesgos existentes

Mala Comunicacion
=1/2=50/100=0,50
=0.50 x 100 =50%

Analisis:
Se considera que la Compafia Belitex S.A., un 50% si comunica los riesgos
existentes y el otro 50% no comunica los riesgos existentes en el area

contable.
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4.6.4. HALLAZGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N°2

TiTULO

Indebida Recopilacion y Procesamiento de Datos

CONDICION

La comparfiia Belitex S.A. No recolecta ni procesa los datos de forma correcta.
CRITERIO

Normas de Control Interno Informacion y Comunicaciéon principio: Contenido y
flujo de la Informacion, el flujo informativo debe circular en todos los sentidos:
ascendente, descendente, horizontal y transversal.

CAUSA

No existen mecanismo de recoleccion y procesamiento de datos

EFECTO

La compafiia Belitex no puede obtener datos de manera oportuna por que no
cuenta con medios de recoleccion y procesamiento de informacion.
CONCLUSION

Que el area contable de la compafia Belitex S.A. al no haber establecido
medios de recopilacion y procesamiento de datos no puede obtener
informacion eficaz y oportuna.

RECOMENDACION

A la Gerencia:

Establecer mecanismos actualizados y que vayan acorde con la compafia

para la recoleccion y procesamiento de datos.
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INDICADORES DE GESTION N° 2

PROCEDIMIENTO: Entrevista al Gerente

APLICACION: Se ejecuto la entrevista al Gerente, para verificar la debida

recoleccion y procesamiento de datos

CALCULO DE INDICADOR DE EFECTIVIDAD

% Recopilacién de datos = Procesamiento de datos

Indebida recopilacion de datos
=1/2=50/100=0,50
=0.50 x 100 = 50%

Andlisis:
Se considera que la Compaifiia Belitex S.A., un 50% realiza procesamiento de

datos mientras que el restante 50% no procesa los datos de forma correcta.
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4.6.4. HALLAZGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N°3

TITULO

Carencia de registros de controles de documentacion.

CONDICION

La compafiia Belitex S.A. no cuenta con el registro de los controles que se
establecen para este tipo de compafias en el &rea contable.

CRITERIO

Normas de Control Interno Actividades de Control principio: Documentacion,
La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y posibilitar su seguimiento para la verificacion por parte de

directivos o fiscalizadores.

CAUSA

No se documentan los controles del &rea contable

EFECTO

El &rea contable no cuenta con un archivo en donde se verifique los controles
que se llevan dentro de esa area.

CONCLUSION

La compaiiia Belitex S.A. no documenta los controles que se le hacen al area
contable por tanto es imposible saber las actividades que esta area realiza.
RECOMENDACION

A el area contable

Documentar los controles que se llevan dentro de sus actividades

periodicamente.
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INDICADORES DE GESTION N°3

PROCDIMIENTO: Entrevistar al Gerente

APLICACION: Se realizo la entrevista al Gerente y me dio a conocer que no

existen documentos de controles establecidos.

CALCULO DE INDICADOR DE EFECTIVIDAD

% Documentos de Controles = Registro de Controles

No existe registro de controles
=1/2=50/100=0,50
=0.50 x 100 = 50%

Analisis:
La Compafiia Belitex S.A. realiza en un 50% un registro de documentos de

controles establecidos.

82



& \“"i‘(?[snl

% 4 = AUDITORIA MARTHA ZAMBRANO
= % Responsabilidad y Honestidad
‘w»»n%«‘ Via a Valencia km 1

MARTHA ZAMBRANO

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 20 de febrero del 2014
Sr.
Ing. Sixto Manobanda

Gerente

He evaluado el control interno en el area administrativa y contable de la
Compaifiia Belitex S.A., en donde se aplico el cuestionario de control interno,
el mismo que esta compuesto por tres criterios, acorde a los objetivos
planteados, como lo son la confiabilidad de la informacion financiera, eficacia y
eficiencia de las actividades operativas y el cumplimiento de Leyes y

Reglamentos.

El analisis del control interno nos permitié identificar temas que pueden afectar
las operaciones de la empresa para el logro de los objetivos.

Para la evaluacion del control interno se utilizé parametros para medir riesgos
inherente, control y de deteccion aquellos que se aplican en los procesos

administrativos y contable de la compaifiia.

A continuacion se detallan los hallazgos por cada uno de los criterios que

fueron evaluados:
HALLAZGO 1: Carente comunicacion de riesgos existentes
CONCLUSION

Que el area contable de la compafia Belitex S.A. al no mantener mecanismos

eficaces de comunicacion de problemas esta en permanente riesgo.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION
A la Gerencia:
Establecer mecanismos de comunicacion de riesgos eficaces con parametros

gue permitan solucionar y evitarlos en el futuro.

HALLAZGO 2: Indebida Recoleccion y Procesamiento de Datos

CONCLUSION
Que el area contable de la compafiia Belitex S.A. al no haber establecido
medios de recoleccibn y procesamiento de datos no puede obtener

informacion eficaz y oportuna.

RECOMENDACION
A la Gerencia:
Establecer mecanismos actualizados y que vayan acorde con la compafia

para la recoleccion y procesamiento de datos.

HALLAZGO 3: Documentacion de controles establecidos.

CONCLUSION
La compaiiia Belitex S.A. no documenta los controles que se le hacen al area

contable por tanto es imposible saber las actividades que esta area realiza.

RECOMENDACION
A el area contable:

Documentar los controles que se llevan dentro de sus actividades.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Es todo cuanto puedo informar y para su constancia el presente informe esta
siendo presentado a la Compafiia Belitex S.A. como prueba de la realizacion

de evaluacion del control interno.

Atentamente,

Martha Zambrano Parraga
Cl. 1205824665
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4.1.2 COMPROBACION O DESAPROBACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

GENERAL

ESPECIFICA

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

La evaluacion del control
interno  evidencia su
incidencia en la gestién
administrativa y contable
de la empresa BELITEX

S.A.

La informacioén
financiera de la
empresa presenta
seguridad
razonable.

La informacién financiera nos
permite organizar los
presupuestos, manejar los flujos
de caja y analizar transacciones
gue conduzcan al aumento de
ganancias.

Para obtener los
resultados esperados se
realizara un andlisis a la
informacion financiera del
periodo 2012.

Se logr6 determinar
que la confiabilidad de
la informacion
financiera es
razonable. Por lo tanto
se acepta la hipotesis.

El sistema de control
interno permite de
manera eficaz medir
el grado de
cumplimiento del
area administrativa y
contable.

Las operaciones son en el grado de
reglas que posibilitan conseguir el
objetivo planteado.

A las operaciones de la
empresa Belitex S.A. se le
aplicara un cuestionario para
medir su nivel de eficiencia.

La compafiia Belitex S.A.,
muestran dentro de sus
areas administrativas y
contables un nivel medio
de eficiencia en cuanto a
las operaciones que alli
se dan, por cuanto la
hipétesis se acepta.

El grado de
cumplimiento de las
politicas aplicables a
la empresa es
medio.

El cumplimiento de las normas
legales dentro de una empresa
asegura su continuidad en el sector
comercial.

Belitex S. A., mantiene una
base de datos en la cual

existen todos los
documentos legales
necesarios.

Se pudo determinar que
la Compaiia Belitex S.A.
cumple un nivel
moderado con las leyes y
reglamentos establecidos
por la misma, por lo tanto
se acepta la hipotesis.
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4.2 DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Belitex S.A., es una compafiia de cardcter agricola y agroindustrial que se
dedica principalmente al cultivo, procesamiento y comercializacion de
productos agricolas como la palma africana. Sus instalaciones funcionan en la
ciudad de Quevedo, adjunta a esta, posee hectareas de terreno las cuales
estan dedicadas en su totalidad a la siembra y cosecha de palma africana, su
objetivo principal es brindar a la comunidad productos de calidad para

satisfacer el mercado interno.

El control interno segun lo define ESTUPINAN, 2012, es una actividad para
monitorear los resultados de una accion que permite tomar medidas para hacer
correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas. También tiene como
propdsito esencial, preservar la existencia de cualquier empresa y apoyar su

desarrollo; su objetivo final es contribuir a lograr los resultados esperados.

La sefiorita Gladys Ayala, en sus tesis titulada “El control interno en la gestion
administrativa, contable y financiera de Casa Comercial “Adrian” S.A. en el
Canton La Mana afio 2010”7, expone que el control interno se define como un
plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion contable, salvaguardar sus bienes, promover la

eficiencia de sus operaciones y la adhesion a su politica administrativa.

Al analizar las hipétesis planteadas se pudo verificar las mismas, puesto que el
control interno en la gestibn administrativa y contable incide en los
procedimientos de cualquier empresa, ya que ello mide los niveles de
productividad. Es decir la compafia Belitex S.A. debe aplicar el control interno
para cada una de sus areas, para que los inconvenientes identificados puedan

mejorarse y lograr un mayor beneficio para la empresa.
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5.1. CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo investigativo, se puede establecer en forma

precisa y puntual algunos aspectos de mayor relevancia.

1. La informacion financiera presentd un nivel de confianza del 84.60% por
lo cual es aceptable, y un nivel de riesgo del 15.40% por cuanto en la
identificacion de los hallazgos el area contable reflejd6 menores
deficiencias en sus procesos sin embargo debe aplicar técnicas que
faciliten la actualizacion permanente de informacion y ser capaces de

identificar las oportunidades financieras para la compafia.

2. El sistema de control interno en el area administrativa y contable se
pudo determinar que su nivel es de 50% en cuanto la designacion de
personal no idéneo y la no existencia de procedimientos ni normas
conductuales dentro de la compafila generan un riesgo que es

responsabilidad directa del area administrativa.

3. El cumplimiento de politicas que presentdé la empresa se pudo
determinar un nivel de cumplimiento del 60% en cuanto a las politicas
establecidas por la empresa debido a que 3 de 5 politicas no son
cumplidas a cabalidad y en cuanto se refiere a cumplimiento de leyes y

reglamento se pudo determinar un nivel de cumplimiento de 80%.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1. A la Compaiiia Belitex S.A. que continde realizando actividades de
control en cuanto a la informacion financiera ya que esto le permite llevar

un buen registré para procesos futuros en la misma.

2. Implementar cronogramas que especifiquen todas las operaciones a
realizar, el personal debe ser seleccionado acorde a parametros que
requiera el cargo a desempefiar a mas de esto se debe establecer
normas de conducta para que sean acogidas dentro de la empresa
ademas de designar a un empleado que realice evaluaciones periddicas
de los procedimientos de todas las areas de la compafiia para identificar

problemas y establecer soluciones.

3. Establecer claramente las politicas, leyes y reglamentos internos de la
empresa e impartirsela a los empleados para que tengan conocimiento

de ellas y poderlas ejecutar con eficiencia para evitar contratiempos.
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7.1. ANEXOS

7.2. Matriz de Operacionalidad de Hipotesis

Pregunta del | Subpreguntas | Objetivo Objetivos Hipotesis Hipotesis Variables Variables
problema de | del problema general especificos | general especificas | dependientes |independ
investigacion | de ientes
investigacion
¢Coémo analizar la Analizar la La informaciéon | informacion Analiza la
confiabilidad de la confiabilidad de la financiera de la | financiera. confiabilidad
Informacion Informacion empresa presenta de la
Financiera para medir Financiera para seguridad mform.amon
eficiencia? S razonable. financiera.
medir eficiencia.
¢Cual es la
incidencia del .
] Evaluar el control La evaluacion
sistema de control interno y su del control
interno en la ¢Cémo evaluar el | incidencia en la Evaluar el sistema | interno El sistema de | Sistema de Control | Evalla el
y sistema de control | gestion de control interno | evidenciara  su | control interno | | . grado  de
gestion interno en el area | administrativa y para determinar el | incidencia en la | permite de efectividad 'y
administrativa  y | administrativa y | contable de la grado de gestion m:gierrZI raggcgé e:'g;?ﬁ; (1:2
ntable? empresa BELITEX cumplimiento del administrativa 'y elg prese
contable de la | €0 / S.A, cantén - contable de la | cumplimiento del actividades
empresa BELITEX Quevedo, periodo area ) empresa Belitex | area operativas.
2012. administrativa y S.A. administrativa y
S.A? contable. contable.
¢ Qué nivel de Comprobar el El grado de | Politicas. Comprueba
cumplimiento de nivel de politicas cumplimiento de el nivel de

politicas presenta la
empresa?

que presenta la
empresa.

politicas
aplicables a la
empresa es
medio.

cumplimiento
de politicas
gque presenta
la empresa.
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Lo Auditoria Martha Zambrano
K. 2200 San Camilo — Via a Valencia Km 1 %
: 2780-078 / 0987529122

MARTHA ZAMBRANO .
martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA
Entrevistado: Ing. Sixto Manobanda Fecha: 22 /03 /2014
Cargo: Gerente Lugar: Visita por las instalaciones
ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

La compafiia Belitex cuenta | La misién, vision, politicas y

¢Ha disefiado la empresa su mision, | ., mision, vision, politicas y | objetivos organizacionales estan

1 vision, politcas 'y Objetivos | opietivos organizacionales. correctas pero deben

. . s .
orgamzamonales ! actualizarse.

¢Dispone la empresa de un manual | EI manual fue elaborado al | EI manual que poseen es

para la ejecucion del plan de control | constituir la compafiila y se | correcto, pero su aplicacion es

5 interno en su gestion administrativa y | modifica cada afio, segun los | deficiente.
contable? nuevos requerimientos.

Elaborado por: Martha Zambrano FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIHA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %

2780-078 / 0987529122
martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Sixto Manobanda

Cargo: Gerente

Fecha: 22 /03 /2014

Lugar: Visita por las instalaciones

ITEMS PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢La empresa tiene métodos adecuados para la | Se capacita constantemente y

Si aplica métodos adecuados

3 seleccion, contratacion, capacitacion, | se contrata personal acorde | para la seleccion y contratacion
motivacion y evaluaciéon del desempefio de su | con lo que se necesita. del talento humano.
talento humano?
El presupuesto esta de | El presupuesto se cumple.
¢La empresa cumple con lo presupuestado que _
4 acuerdo a lo que se necesita.

se planifica dentro del periodo fiscal?

5 funcional para la toma de decisiones?

¢La empresa cuenta con un organigrama | El organigrama fue elaborado

acorde con las necesidades

de la empresa.

Al organigrama se le deben
agregar ciertos departamentos

que son necesarios.

Elaborado por: Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIHA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %
2780-078 / 0987529122

martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Sixto Manobanda

Cargo: Gerente

Fecha: 22 /03 /2014

Lugar: Visita por las instalaciones

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢Planifica la empresa auditoria en el No se aplica una auditoria en | Debe aplicarse una auditoria
6 control interno  en  su  gestion el control interno de la gestién | para identificar los posibles
administrativa y contable? administrativa y contable. riesgos de la compafiia.
_ En la empresa si se controla | El area administrativa lleva un
¢, Se han podido controlar los gastos en ]
7 | R los gastos por parte del area | adecuado control de gastos.
a empresa” o _
administrativa.
¢La empresa cuenta con un reglamento | El reglamento interno se | Cada modificacién del
8 interno para el cumplimiento de las|elabor6 al constituir la | reglamento debe conocerlo la
actividades? compaifiia. Inspectoria de Trabajo.

Elaborado por:

Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIIA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %

2780-078 / 0987529122

martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Sixto Manobanda

Cargo: Gerente

Fecha: 22 /03 /2014
Lugar: Visita por las instalaciones

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
9 ¢,Cumple la empresa con las La empresa brinda a sus trabajadores La compafiia cumple con las
obligaciones laborales? todos los beneficios que la ley tipifica. disposiciones de la ley.
_ _ Debe elaborarse un manual de
¢,Dispone la empresa de un manual | Si contamos con un manual de _
. . _ funciones en el cual se
de funciones que oriente el talento | funciones, pero ya es momento de .
10 establezcan todas las funciones

humano?

hacerle actualizaciones.

de cada una de las areas de la

compaifiia.

Elaborado por: Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIIA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %

2780-078 / 0987529122
martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Blanca Garcia

Cargo: Contadora

Fecha: 22 /03 /2014
Lugar: Visita por las instalaciones

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢La empresa cuenta con un sistema | Si manejamos un sistema que ha sido de | El sistema contable dispone de
1 contable adecuado para los | mucha ayuda para el ingreso de los | algunas opciones para ejecutar
registros respectivos? documentos. diferentes actividades.
¢La empresa Belitex S.A. esta|La empresa lleva contabilidad como la | Se cumple con las normas
5 obligada a llevar contabilidad? ley lo expresa. tributarias estatales.
¢La encargada de manejar el Se lleva un registro de los ingresos | Es adecuado el manejo de los
3 sistema contable es responsable de | diarios. ingresos tanto fisicos como en el

los ingresos?

sistema.

Elaborado por: Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIHA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano
San Camilo — Via a Valencia Km 1 %
2780-078 / 0987529122
martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Blanca Garcia

Cargo: Contadora

Fecha: 22 /03 /2014

Lugar: Visita por las instalaciones

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
_ _ . En las fechas indicadas La compafila Belitex S.A.
¢Presenta las declaraciones tributarias _
4 o cumple con las declaraciones a
periodicamente? S
su debido tiempo.
¢Realiza una revisién periédica de las | La revision de las cuentas se | Se lleva un correcto control de
5 cuentas por cobrar y cuentas por | lealiza periédicamente. Al |las cuentas por cobrar y las
pagar? cierre de cada semana. cuentas por pagar.
Los estados financieros de la | Los estados financieros se
5 ¢Elabora los estados financieros de 1a | compafifa  Belitex S.A. se | elaboran en forma debida.

compafia Belitex S.A.?

elaboran cada afio.

Elaborado por:

Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIHA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %
2780-078 / 0987529122

martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Blanca Garcia

Cargo: Contadora

Fecha: 22 /03 /2014

Lugar: Visita por las instalaciones

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢Los estados financieros son | Se siguen las normas, leyes y | Los estados financieros estan
7 elaborados segun las normas, leyes y | reglamentos en la elaboracion | elaborados cumpliendo con lo
reglamentos? de los estados financieros. gue establecen las leyes.
;Realiza la constatacion fisica de la|Se realiza  al finalizar la | Se debe verificar la mercaderia
8 L .
mercaderia existente? semana. el finalizar cada jornada.
¢Brinda asesoramiento financiero a la | N0 se brinda asesoria | El contador debe asesorar
9 , . N : . o
compafiia Belitex S.A.? financiera a la compafiia. financieramente a la compaiiia.
10 ¢ Elabora conciliaciones bancarias cada | S' Sé elaboran | El proceso es correcto.

mes?

mensualmente.

Elaborado por:

Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIHA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %

2780-078 / 0987529122
martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Carolina Mera

Fecha: 22 /03 /2014

Cargo: Auxiliar Contable Lugar: Visita por las instalaciones
ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢Registra las facturas de compras en el | Las facturas son ingresadas | El procedimiento que se da en la
1 . .
sistema contable de manera inmediata? inmediatamente. empresa es correcto.
Si al momento de cancelar | Es necesario que  exista
¢ Elabora comprobantes de egresos al . .
2 una factura al proveedor se | evidencia fisica de los pagos
momento de cancelar una factura? )
elabora el comprobante. gue se efectuan.
_ Las retenciones se elaboran | Cada retencion debe  ser
¢ Elabora retenciones de las facturas ) .
3 pero no a tiempo. entregada en 5 dias una vez

recibidas?

recibida la factura.

Elaborado por: Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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MARTIHA ZAMBRANO

Auditoria Martha Zambrano

San Camilo — Via a Valencia Km 1 %
2780-078 / 0987529122

martha 2oct@hotmail.com

ENTREVISTA

Entrevistado: Carolina Mera

Fecha: 22 /03 /2014

Cargo: Auxiliar Contable Lugar: Visita por las instalaciones
ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
. Se lleva un orden por mes, y | Los documentos de ingresos y
¢Se lleva un registro adecuado de los ;
4 por pagos que se efectian | de egreso deben ser ordenados
documentos?

con caja chica o bancos.

por mes.

¢,Como se lleva un control de los cheques

Todo cheque emitido se le

Es necesario tener un respaldo

5 N saca copia para tener | de los cheques girados.
emitidos? _
constancia de los pagos.
¢ Da seguimiento constantemente a las cuentas | Si sé lleva un control de | Es necesario llevar un control de
6

por cobrar y pagar?

dichas cuentas.

la fecha para el pago o cobro.

Elaborado por: Martha Zambrano

FECHA: 07 de Enero del 2014

Revisado por: CPA. MARIA DEL CARMEN GUZMAN

FECHA: 07 de Enero del 2014
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Quavedo, 14 de Enero del 20135

Sra
Blanca Garcia

Contadora de Belitex S A

De nuastras consideracones

Yo, Marths Cechia Zambteano Parraga egresada de la Unreersidad Téenica Esiats

sU AUoNzacon para ragdizar

Quewvads, sobcto ante usted muy comacdamente me car
mi lesis de grado en 18 compania Belitex S A con & terna: EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA
BELITEX S.A, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012. y & k& vez me progorcone |a

OFMACcON NACOSANG PATA M INvesgaciin requenda

SOgWa ge Contar con Su apayo ke redero mi Sincero agradecsnanto

Atestaments,

g

Sna Mastha Zasmbrano

- '_.'"_'.'.d'.}d
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BELITEXSA "

Quevedo, 20 de fehrero del 2013

Sra.

Martha Cecllia Zambrano Piarraga

¥o, Blanca Garcia Jalon Contadors de fa Compafila Belitex S.A respondiendo a su peticidn de
realizar 13 Tesls de Grado en la empresa le concedo ef permisa y be daré |3 informacion que su

trabajo de imvestigacion necesite

Le geseo mucha suerte y en un futise en su campt profesanal

Atentamente,

1
X \
t‘.'\.(x:;“..‘:’

' A\
Blanca GareidJskn

CONTADORA BELITEX 5.A.
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EXPORTADCRA MANCEANDA Gavstars: VIA A VALERCIA Kinatre: 1 Taledons Treheia: 0557512594 Talsfors Trabeja
CSIPR05Y Fa USLTS1247
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES Sm
SOCIEDADES it Hace e &) pavs
JMERO RUC: 0992375248001
RAZON SOCIAL: BELITEX SA
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEAAL: MSNOSANDA A VAREZ SIXTE VALERIAND

CONTADOR: GARTAA JALON DLANCA BLIBA

PEC, INCID ACTIVDIALES: S0 FEC, CONSTITURION: 159 0zo04
TEC, INSCRIPTION: 12442802 FECHA OF ACTUALIZALIEN: 1IE2011

o ACTIVIGAD ECONOMCA PRINCPAL.

S

ACYMDADES DF CALTIVO DE PRODUCTOR AGRIGOLAS

DOMICILIG TRIBUYARIO:

Prevencis: GUAYAS Contin; GUAYAGLIE Parrcrun; TARUU) Chsndeln KENNEDY NOITE Nortene VILLA 14 Nonzena:
45 Refwrwvsn < bleasidn. FRENTE AL FUANCO O MANCHNL A Trlaineo Trabeja: (42680467 Fux. (42751237

DOWICILID ESPECIAL: .

CELIGACIONLS TRIBUTARIAS:

*ANEXD DF COMPRAS ¥ RETENGIONES N LA SUENTE POR DTRLS CONCEFTOS
* ANEXO RELAGION DEPENGENCIA

* DECLARAION DE IMPUESTO A LA RENTA SN0CEDADES

* GECHARACION DE RETENCIONES [N LA FUENTE

* DECLARACICN NENSUAL DF VA

¥ OF BESTABLECINEENTOS REGISTRADOS: it nl on2 ARIERTOS: 2
HRIBOICCION, A REGIONAL UTORM S8 GUAYAS CERRADOS: 0
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