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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES.

Este proyecto de investigacion esta orientado a desarrollar una metodologia de
alimentacion de datos para el Cuadro de Mando Integral de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo (UTEQ), el cual permitira mejorar la integracion de la informacion de los

sistemas de la universidad por medio de un software.

La metodologia de carga de informacidn se fundamenta en un proceso ETL que consiste en
extraer la informacion desde las fuentes de informacién, la transformacion se realiza
mediantes las consultas SQL y la carga de informacion se realiza a la base de datos del

Cuadro de Mando Integral, la cual viene a actual de repositorio.

Se dispondra de una herramienta creada para facilitar la extraccion de la informacion de las
fuentes de datos para después cargala a las variables del Cuadro de Mando Integral, todo
este proceso sera supervisado por el administrador de conexiones por medio de estados.
Ademas, se aplica un calendario de carga de cada variable, procurando de esta manera

mejorar la oportunidad de la informacion

Las pruebas realizadas permitieron comprobar las cargas de datos desde las fuentes de
informacién utilizando la calendarizacion de las variables asi como las notificaciones por
correo electrénico a los usuarios responsables tanto del cumplimiento como del retraso o

fallo.

Palabras claves: Carga de datos, ETL, Fuentes de datos, BSC
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ABSTRACT AND KEYWORDS.

This research Project is oriented to develop a methodology of information feeding for
Balanced Scorecard of the Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), which will
allow improve the integration of the information the University systems by means of a

software.

The methodology of information load is based on an ETL process that consists of
extracting the information from the information sources, the transformation is realized
through SQL queries and the information load is realized to the database of the Balanced

Scorecard, which comes to current of repository.

There will be a tool created to facilitate the extraction of information of the data sources
for after charge to the variables the Balanced Scorecard, all this process it will be
supervised by the connection manager by means of states. Furthermore, applies a calendar

of load for every variable, trying this way to improve the opportunity of the information.
The realized tests they allowed check the data loads from the information sources using the
scheduling of the variables as well as the notifications by email to the responsible users

both the compliance as for the delay or fault

Keywords: Loading data, ETL, Data sources, BSC.
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INTRODUCCION.

La informacidon es un recurso que se debe gestionar de la mejor forma posible, resultando
trascendental para la toma de decisiones, la aplicacion de politicas y estrategias que deben
ser monitoreadas constantemente para alcanzar los objetivos estratégicos [1]. La
importancia de tener informacion actualizada y consistente se ha convertido en un factor
importante en la todas las instituciones, incluidas la Instituciones de Educacion Superior
(IES)

Con las exigencias en el desarrollo institucional en las Universidades van aumentando cada
vez més con el paso del tiempo. Administrar una institucion, en todos sus niveles, se esta
volviendo méas complejo por lo que se requiere la implementacion de algln tipo de
software que ayude a controlar todo el volumen de informacién que las instituciones
utilizan. La mayoria de las instituciones manejan la informacién en forma digital [2] por lo
que es de suma importancia contar con la capacidad para buscar, recolectar y preservar

datos electronicos en una forma eficiente en tiempo y costo.

El Balance ScoreCard (BSC) es un modelo basado en un mapa estratégico [3], que
actualmente se maneja en empresas, instituciones, etc. Al momento de desarrollar un
Balanced Scorecard, surge la necesidad de poder alimentar el modelo con los datos, sobre
todo cuando dentro de la universidad se trabajan con diferentes sistemas de los cuales se
pueden extraer la informacion que se necesita para los indicadores. Por ello hace falta una
metodologia que realice esa alimentacién al Balance Scorecard de la manera mas eficiente

posible.

Este trabajo propuso desarrollar un software para conectarse a diferentes bases de datos
alojadas en DBMS (Sistema Administrador de Bases de Datos) distintos, permitiendo la
extraccion de la informacion necesaria para los distintos indicadores del BSC, segun los
objetivos planteados. De igual forma, se desarroll6 un mecanismo para ingresar datos
manuales a las variables de los indicadores que no tienen esa informacion en las fuentes
digitales. Con esto se logro que las Unidades Académicas de la Universidad logren cumplir
oportunamente con el envio de la informacion que se necesita para evaluar y direccionar la

Institucion evitando también errores o atrasos.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de la investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El CEAACES plantea modelos de evaluacion a la Instituciones de Educacion Superior
(IES) lo cuales también deben sujetarse a criterios de calidad, entre uno de los criterios esta
el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones, con el fin de garantizar la
eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las

instituciones de educacion [4].

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo realiza la supervision de su plan estratégico
con un Cuadro de Mando Integral desarrollado en una hoja de célculo (Excel) [5], esto
hace que no sea muy dinamico al momento de llevar un control mas estricto sobre el
avance de logros de su plan estratégico. La informacién con la que se alimenta el Balance
Scorecard proviene de varias unidades de la universidad (Financiera, Estudiantil, Docentes,
Graduados y Egresados, Empleados, etc.) que en ocasiones tienen dificultades en el

Ilenado de formularios asi como para remitirlos oportunamente.

Cada unidad de la universidad gestiona su propia informacién almacenada en diversas
bases de datos o archivos. Cuando se necesita cargar la informacion al Balance Scorecard
desarrollado en Excel se debia digitar lo que proporcionaba cada Unidad Académica o
Administrativa. Durante este proceso se podian generar inconvenientes como atrasos,
errores, datos no compatible, etc. Ademas, se consume tiempo y recursos extrayendo
informacion de sistemas ya en funcionamiento que luego son convertidos en datos simples
que se guardan en la hoja electronica de la Unidad de Planeamiento Estratégico (UPE). La
escasa integracion de datos es considerada como una debilidad en el momento de evaluar

la situacion estratégica de una organizacion.

Aunque la Unidad de Planeamiento Estratégico (UPE) envia comunicaciones para la
entrega de informacion, se han detectado momentos en los que no se cuenta con la cifras
requeridas para evaluar algunos indicadores (Hecho observado en la presentacion de
resultados del Plan Estratégico 2012 — 2015, 11 de Noviembre del 2105). Esto refleja la



necesidad de implementar recordatorios y acciones correctivas para que este ingreso sea

cumplido con mayor efectividad.

Al centralizar la informacion en un solo repositorio estratégico se requiere que aquellos
datos que no se pueden extraer de los sistemas de informacion sean digitados dentro del
mismo almacén a fin de evitar los errores de digitacion que ocurren al ser remitidos por
cada Unidad a la UPE. Ademas, es necesario que quien ingrese la informacién asuma la

responsabilidad como fuente de datos.

Para el requerimiento del plan estratégico que la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
se necesita de una herramienta mas dindmica que facilite la integracion de toda la
informacién y la relacione con los indicadores alineados a cada objetivo estratégico. Se
tiene informacion sobre la actual construccion de un software BSC, sim embargo el
proceso de alimentacién al mismo adn es una dificultad a superar, Por lo que se plantea

una metodologia de carga de datos y demostrar su aplicabilidad.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Qué metodologia es la adecuada para mejorar la carga de datos en el Cuadro de Mando

Integral de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

e (Cbémo integrar la informacion almacenada en las diferentes fuentes de datos de la
institucion?

e ;COmo mejorar el cumplimiento de la carga oportuna de datos para el Cuadro de
Mando Integral?

e ;De qué forma se puede implementar la carga de informacion que no se encuentra en
las fuentes de datos de la UTEQ?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivos General.

e Determinar la metodologia apropiada para la carga de datos al Cuadro de Mando
Integral de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

1.2.2. Objetivos Especificos.

o Definir los mecanismos para extraer la informacion de las diferentes fuentes de datos
de la institucion.

e Desarrollar los métodos necesarios para calendarizar y notificar la cargar adecuada de
los datos.

e Implementar las interfaces correspondiente para la carga datos que no se encuentran en
las fuentes de datos de la UTEQ.



1.3. Justificacion.

Este proyecto de investigacion nace ante la necesidad de crear un almacén de datos que
integre la informacion estratégica que necesita la Unidad de Planeamiento Estratégica para
el Cuadro de Mando Integral de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, con el fin de
mejorar la situacion actual de como se lleva ese proceso disminuyendo él envié de
peticiones a la Unidades Académicas para obtener los datos que se necesitan, aportando a

mejorar desempefio y eficiencia de quienes hacen el seguimiento del Plan Estratégico.

Con la propuesta, se automatizan los procesos en la carga de datos para garantizar la
entrega oportuna de la misma, asi como para evitar los retrasos y errores que se pueden
cometer cuando se realiza de forma manual, haciendo que se vuelva mas eficiente el
seguimiento del Plan Estratégico. Ayuda a cumplir con los requerimientos del CEAACES
[4] a las Instituciones de Educacion Superior, para mejorar la evaluacion del Plan
Estratégico dando un mayor control en las decisiones que se deben tomar.

Con la informacion ingresada oportunamente el personal de la Unidad de Planeamiento
Estratégico (UPE) podra desempefiar mejor su labor, aumentando su eficiencia y
efectividad para la gestion estratégica, dando un soporte apropiado a la toma de decisiones.

La metodologia de Carga de Datos de este proyecto de investigacion utiliza un proceso
ETL (Extraer, Transformar y Cargar), pero como una variante debido a que se extrae la
informacién desde las fuentes de datos y la integra en la base de datos del Sistema de
Balance ScoreCard puede servir como base para nuevos proyecto de investigacion que
deseen aplicar procesos de extraccion y carga de informacion desde diversas fuentes de
datos.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA.



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Balance ScoreCard.

2.1.1.1. El Balance ScoreCard

El Balanced Scorecard es una de las metodologias mas usadas para implementar la
Administracion Estratégica en las empresas y organizaciones. Esta metodologia fue
publicada en el afio 1992 por los académicos de la Universidad de Harvard Robert Kaplan
y David Norton, a través del libro “The Balanced Scorecard: Translating Strategy into
Action”. El Balance Scorecard permite traducir los objetivos estratégicos en resultados que

ayudaran a la empresa a tomar las mejores decisiones [6].

2.1.1.2. Caracteristica del Balance ScoreCard

El alcance y caracteristica de un Balance Scorecard se deberén adaptar a las caracteristicas,
necesidades y situacién que tiene la institucion. Por ejemplo una Institucion o empresa
pequefia con un Balance Scorecard con solo las perspectivas basicas pueden ser
suficientes, caso contrario tienen las empresas con mayor tamafio que sus Balance
Scorecard puede tener varios niveles, cada nivel representando una perspectiva diferente.
Dependiendo del tipo de actividad a que se dedique las empresas se fijaran las estrategias

en el orden de importancia para dicha institucion [7].

2.1.1.3. Componentes esenciales del Balance ScoreCard

El Balanced Scorecard esta compuesto por una serie de elementos conectados que permiten
definir la estrategia de la compafiia en todos sus aspectos. Estos componentes estan
ligados con la razon de ser de la empresa como son la Mision, Valores, Vision, Objetivos
estratégicos, Mapa estratégico, Indicadores, Metas e Iniciativas. Todos estos elementos
juntos a las perspectivas permitiran plantear las estrategias que guiaran a la Institucion a

cumplir con todos los objetivos planteados [8].



2.1.1.4. Perspectivas del Balance ScoreCard

Robert Kaplan y David Norton definieron cuatro perspectivas que se relacionaban
directamente con los indicadores, estas son las perspectiva del clientes que es “,Como nos
ven los clientes?”; la perspectivas interna que es “;En qué debemos ser excelentes?”; la
perspectiva de innovacién y aprendizaje que es “;Podemos seguir mejorando y creando
valor?” y la perspectiva financiera que es “,Como nos ven los inversionista?”.
Dependiendo de la actividad en que se desempefie la empresa se establece el orden de las
perspectivas. Por ejemplo una Institucién educativa puede tener como su principal

perspectiva la de clientes [3].

2.1.1.5. Ventajas de un Balance ScoreCard

Mejora la efectividad de la mision de la empresa, ayudando a tener mayor productividad.
Alinea las actividades de la empresa con su planificacién estratégica, teniendo una

retroalimentacion de informacion para cumplir con sus objetivos planteados

Determina la eficiencia en los procesos, lo cual ayuda a realizar mejoras que deben
realizarse. Basandose en la recoleccion de datos pasados, permite proyectar los costé mas

exactamente para la toma de decisiones [9].

2.1.2. La informacion en el Balance ScoreCard.

2.1.2.1. Que informacidn se necesita inicialmente.

Es importante no complicarse, sobre todo al principio, con indicadores y modelos
complejos: indicadores selectivos, sencillos admitidos por todos los usuarios, etc. Son una
buena férmula en las primeras etapas del BSC. Bajo el concepto general "Soporte a la toma
de decisiones” se esconden varias necesidades comunes: comprobar que todo va bien,
analizar diferentes aspectos de la evolucion de la empresa, visualizar informacion de forma
mas intuitiva, comparar informacion en diferentes periodos de tiempo, comparar resultados

con previsiones, identificar comportamientos y evoluciones excepcionales, confirmar o



descubrir tendencias o interrelaciones, necesidad de realizar analisis predictivos, etc. Son

todas ellas necesidades parciales dentro del concepto general [10].

2.1.2.2. Metadatos

Los metadatos, Segun Howe [11], el término fue acufiado por Jack Myers en la década de
los 60 para describir conjuntos de datos. La primera acepcion que se le dio fue la de dato
sobre el dato, ya que proporcionaban la informacion minima necesaria para identificar un
recurso. En este mismo trabajo se afirma que puede incluir informacion descriptiva sobre
el contexto, calidad y condicion o caracteristicas del dato. Teniendo en cuenta que la
mayoria de sistemas de metadatos ha sido creada no s6lo por profesionales de la
informacion sino también por informéticos, disefiadores de programas, técnicos de
sistemas, etc. Incidiendo sobre el aspecto basico de la definicidn, otros autores amplian el
concepto de “dato sobre el dato” al afirmar que incluyen informacién sobre su contexto,

contenido y control asi como todo lo que tenga que ver con “el dato” [12]

Ercegovac [13], por su parte, afirma que un metadato describe los atributos de un recurso,
teniendo en cuenta que el recurso puede consistir en un objeto bibliogréfico, registros e
inventarios archivisticos, objetos geoespaciales, recursos visuales y de museos o
implementaciones de software. Aunque puedan presentar diferentes niveles de
especificidad o estructura, el objetivo principal es el mismo: describir, identificar y definir
un recurso para recuperar, filtrar, informar sobre condiciones de uso, autentificacion y

evaluacion, preservacion e interoperabilidad.

e Se pueden describir funciones acerca de los metadatos.

e Resumir el significado de los datos

e Permitir la busqueda

e Determinar si el dato es el que se necesita

e Prevenir ciertos usos

e Recuperar y usar una copia del dato

e Mostrar instrucciones de como interpretar un dato

e Obtener informacion sobre las condiciones de uso (derechos de autor)

e Aportar informacion acerca de la vida del dato
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2.1.2.3. Metadatos en la integracion de la informacion.

Las estructuras de metadatos estdn adquiriendo una posicion importante en lo que se
refiere a la descripcion de recursos electronicos entendidos como objetos (Bases de Datos,
Archivos planos). Cada vez son mas numerosos los proyectos, sitios Web o sistemas de
consulta que se valen de ellos para lograr mejores prestaciones a la hora de la
representacion, localizacion y recuperacion de recursos electronicos como es la
informacion. Al mismo tiempo es posible utilizar la mayoria de conjuntos de metadatos
actuales junto a cualquier lenguaje, lo que les aporta la caracteristica de multiplataforma
que los convierte en la herramienta ideal para crear un entorno de informacion integrada en
el que el catadlogo proporcione acceso tanto a los documentos tradicionales como a la

informacion electrénica [12].

2.1.2.4. Flujo de informacién en la implementacién del cuadro de mando integral.

Se define cuéles son las fuentes de informacién necesarias para el célculo de los
indicadores del cuadro de mando integral, en caso de no existir se debe incorporar al
sistema un mecanismo para ingresar esta informaciéon faltante, si esto resulta muy costoso
se disefia otro indicador que refleje el mismo resultado, se define ademéas quién es el
responsable de cada uno de los indicadores. En el disefio del sistema para el procesamiento
de la informacion, se tiene en cuenta el levantamiento de los diferentes sistemas
informaticos existentes en la empresa para el procesamiento y analisis de la informacion.
Busqueda de sistemas que permitan el acceso a la informacion de manera integral y desde
la misma fuente de manera tal que se facilite el proceso de toma de decisiones [14].

2.1.2.5. Almacenes de datos.

Los Almacenes de Datos son "una coleccion de datos orientados por temas, integrados,
variables en el tiempo y no volatiles para el apoyo de la toma de decisiones” (Inmon,
2005). Los Almacenes de Datos son integradores, debido a que su contenido proviene de
diversas fuentes de datos como: Archivos de Textos, Base de Datos Relacionales, ERP,

entre otros medios. Estos procesos gestionan la extraccion de los datos desde sus fuentes
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de origen, de transformarlos a la informacion requerida, de lograr la depuracion necesaria

en aquellos que lo necesiten y finalmente cargar al Almacén de Datos deseado.

Los procesos ETL cargan datos periédicamente desde las fuentes a los almacenes de datos,
procurando registrar la variacién que tenga el dato a lo largo del tiempo, de lo cual se
puede decir que los almacenes de datos solamente sean utilizados para la lectura de la
informacién y no como una base de datos donde se modifiquen los datos. Desde esta
perspectiva, los procesos ETL son trascendentales ya que cumplen con la importante labor
de recoger los datos y posicionarlos en el lugar que serd la fuente del conocimiento para
quienes realicen analisis sobre ellos. Las personas que construyan el ETL, y la tecnologia
anexa para la visualizacion de los datos, seran los responsables de generar toda la

informacidn necesaria para su posterior analisis. [15].

2.1.2.6. Almacenes de datos y procesos ETL.

En la construccion de un almacén de datos, una de la actividades que mas consume tiempo
es la elaboracion de procesos ETL que tienen que ser la parte mas importante en la
construccion de un almacén de datos, debido a que no se le da mayor importancia a este
hecho no existe un modelo formal para la representacion de las actividades del Proceso
ETL que permitan que los datos de las fuentes de datos de entrada estén en un formato

adecuado para la carga de datos [16].

2.1.2.7. Procesos ETL.

En un proceso ETL los datos son extraidos desde sistemas fuentes, los cuales pasan por
una secuencia de transformaciones antes de que se carguen en una repositorio donde van a
servir para ser usados posteriormente, estas fuentes de datos pueden variar desde bases de
datos hasta hojas de calculo, esta transformaciones son usualmente programadas (C Sharp,

Java, etc.) y que se encuentran fuera de las bases de datos [17].

El disefio de un proceso de ETL se compone generalmente de seis tareas definidas en:
[18].
a) Seleccionar los datos para la extraccion.

b) Definir los datos de las fuentes
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¢) Transformar las fuentes

d) Unir las fuentes

e) Seleccionar el destino de carga

f) Unir los atributos de las fuentes de datos con los atributos del destino

g) Carga los datos en el repositorio

Figura 1 Procesos ETL

Transformacién

Extraccion

Fuente: https://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos_bases_de_datos/

2.1.2.8. Carga Inicial.

La extraccion de la informacion desde las fuentes de origen hasta su carga en las tablas
destino es el proceso mas importante en este proyecto. Este tipo de actividades separan en
el estudio de un conjunto de operaciones sobre dichos datos. Las actividades se clasifican

segun su estudio en los siguientes tipos: [19].

a) Obtencion de datos: Extraer datos a partir de tablas origen.
b) Chequeo de existencia: Verificar la existencia de un elemento previamente cargado en
la fuente de datos.
¢) Transformacion: Ejecutar cualquier funcién que sea aplicada sobre los datos para
transformarlos, por ejemplo:
e Cambio de Formatos: Realizar una conversion en la presentacion de los datos.
e Generacion de codigos: Generar identificadores, aplicando funciones sobre
otros datos existentes.
e Calculos: Calcular un nuevo dato a partir de otros datos base.
d) Limpieza: Efectuar cualquier actividad que procure identificar y corregir errores en los
datos.
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e) Insercion: Cargar los datos en las tablas destino del Data Warehouse
f) Por simplicidad, en adelante se menciona a las actividades como sin6nimo de sus

tipos de actividad.

2.1.3. Fuentes de informacion.

Al implementar un sistema de software que automatice los procesos manuales encargados
de ingresar y gestionar la informacion correctamente, La informacién, que sirve para
entender los procesos manuales de manera organizada y para evaluar los problemas que
existen, en las empresa se necesitan herramienta que permitiera automatizar y disminuir las
incidencias de errores detectadas en el proceso manual, de como ingresar incorrectamente
datos del alumno, del curso, profesor, etc. No obstante, se pueden generar fallas al
convencer a los usuarios en ver la conveniencia para agilizar y facilitar el proceso de carga
de datos.

Los diferentes proyectos que acceden a la base de datos tienen informacion mas confiable
pues, al automatizar los procesos de carga masiva de datos, se reduce la incidencia de

errores [20].

2.1.4. Tipos de fuentes de informacion.

Es importante caracterizar adecuadamente las diferentes fuentes de informacién. En una
clasificacion bésica, atendiendo fundamentalmente a la flexibilidad del modelo de datos,

entre las que tenemos a las siguientes: [21].

Fuentes no estructuradas. Son aquellas que no representan ningun tipo de esquema en la
informacion que contienen esto pueden ser documentos de texto, Word, PDF, Paginas web,
etc. Debido a que los datos no estan estructurados se complican enormemente su

tratamiento automatizado.

Fuentes Semiestructuradas. No representan un esquema rigido. Esto quiere decir que el
esquema es implicito y estd contenido en los propios datos. Esto quiere decir que estando
en un esguema éste es muy vago y que permite una cierta flexibilidad. Se pueden

mencionar las siguientes fuentes XML, Excel, PDF como fuentes semiestructurada
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Fuentes Estructuradas. Representan un esquema rigido bien definido, diferenciado de los
datos. Un ejemplo de una fuente de datos estructurados es una base de datos relacional
porque representa un esquema, almacenado en un diccionario de datos que define una la
organizacion interna de la informacién. El acceso automatizado a este tipo de fuentes es

mediante potentes lenguajes de consultas.

2.1.5. Estrategias para la integracién de la informacion heterogénea.

Es importante disponer de tecnologias que gestionan la complejidad en el tratamiento e
integracién de la informacion heterogénea. El desafio consiste en ser capaces de acceder y
aprovechar en nuestras aplicaciones, de manera automatizada, la enorme cantidad que se

tienes en los diferentes tipos de informacion [21].
Las diferentes soluciones que se plantean son las siguientes:

a) Homogeneizacion de las fuentes de datos semiestructuradas.
b) Mediante tecnologias de Data Warehouse
c) Desarrollo de un mediador que permita un tratamiento automatizado que disminuya la

necesidad de modificacion y colaboracion de las fuentes.

Dependiendo del entorno donde se vaya a aplicar es muy importante conocer y discriminar

su aplicabilidad en cada situacion real.

2.1.6. El entorno de archivo tradicional.

Las instituciones crecen de manera natural, siempre que sea administrada correctamente
cumpliendo con los objetivos y metas propuestas. Cuando en sus operaciones se incluyen
sistemas informaticos se vuelven més dependientes de las facilidades que esto prestan. A
medida que la empresa crece y madura, la organizacion tiene que cambiar y plantear
nuevos procedimientos y estructuras para la planificacion. Las necesidades de informacion
también aumentan, pero la diferencia de la organizacion es que las soluciones no siempre
estdn organizadas, creciendo de manera independiente de la planificacion, donde cada
departamento logra funcionar con sus propios sistemas y bases de datos [22].
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2.2. Marco Referencial.

2.2.1. Herramientas para el Cuadro de mando integral.

Carlos Azabache [10], trabajo en la tesis “Sistema de informacion gerencial para la gestion
estratégica en ventas por medio de un Cuadro de mando integral”, que muestra la
informacion estratégica de la empresa donde se implementd. Plante6 un mecanismos para
no depender del envié de informacion de todos los departamentos de la empresa. Su
Cuadro de Mando dispondra de su propia base de datos lo cual permitird accesos mas
oportunos a la informacion requerida ya que en él se tendra solo informacion clave para el

proceso de la toma de decisiones.

El Cuadro de Mando Integral: La respuesta a la implantacion exitosa de la estrategia en las
universidades publicas espafiolas [23], es una publicacion sobre el empleo de un cuadro de
mando integral en la instituciones de educacion superior basadas en un mapa estratégico
con una propuesta de objetivos en cada una de la perspectivas asi como las relaciones

causa causa-efecto entre ellos.

Una Aproximaciéon Multi-Agente para el Soporte al Proceso de Extraccion-
Transformacion-Carga en Bodegas de Datos es una publicacion [24], que propone una
solucion de automatizacion de carga de datos utilizando procesos ETL en Bodegas de
datos. Considera la heterogeneidad y disponibilidad de las fuentes de datos con la cual se

pretende alcanzar un mayor nivel de automatizacion en las tareas involucradas.

Desarrollo de un sistema de informacién computarizado basado en datos maestros,
utilizando una metodologia de indicadores balanceados de desempefio (Balanced
scorecard), para apoyar la estrategia corporativa de la universidad de Manizales es una
tesis desarrollada por [25], donde se identifica el estado en el que se encuentran las fuentes
de informacion de la universidad y su posible aporte al logro de los objetivos del proyecto;
adicionalmente se identificaron los avances de la Universidad en la implementacion de los
conceptos de direccionamiento estratégico y el conocimiento que se tenia sobre el manejo

de indicadores de gestion.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
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3.1. Localizacion.

Este proyecto se ha desarrollado para ser implementado en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo especificamente en la Unidad de Planificacion Estratégica (UPE) quienes van

a estar encargados de toda la administracién del sistema de carga de datos IAD-BSC.

3.2. Tipo de investigacion.

El proyecto de investigacion “Desarrollo de una metodologia de alimentacion de datos
para el Cuadro de Mando Integral de la UTEQ”, se desarroll6 en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) siendo la primera propuesta que plantea una
Metodologia de Carga de Datos para integrar las diferentes fuentes de datos con las que
trabajan en la Universidad. La revision bibliogréfica y referencial permitié obtener ciertos
criterios sobre la construccion de la propuesta de solucion. Sin embargo, fue necesario
realizar ajustes para adoptar a la realidad de las plataformas y sistemas informaticos de la
UTEQ, luego de aplicar una investigacion de diagndstico situacional, fue necesario
plantear una metodologia y estructurar modelos conceptuales y de datos para alcanzar los
objetivos planteados en este proyecto.

Una vez desarrollado los modelos se comprobé la utilidad en un software de Balance
ScoreCard en construccion, utilizando en ocasiones un proceso deductivo para aplicar las
reglas generales de conectividad a sistemas especificos y en otros procesos inductivos para
generalizar los procesos, librerias y evitar en lo posible utilizar la funcionalidad de los

DBMS con los que trabajan los sistema de las fuente de datos.

3.3. Método de investigacién

Este proyecto de investigacion utiliz6 el método de investigacion analitico debido a que
realizo andlisis de algunos elementos que aportaron a desarrollo del trabajo para lograr
darle una solucién al problema planteado en este proyecto. Los elementos que analizaron

fueron los siguientes:

e Los diferentes sistemas (Fuentes de datos) con los que trabaja la universidad.
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e Departamentos de la universidad que trabajan con informacion que la tienen

almacenadas en hojas de célculos.

e La forma de integrar este proceso de carga de informacion y que pueda ser utilizado

con el Sistema de Balance ScoreCard.

e La forma de controlar que la informacion que necesita los indicadores esté actualizada

siempre siguiente un proceso.

Para el desarrollo de la Investigacion se requieren los siguientes pasos.

Recopilacion de informacion

Requerimientos del BSC para carga datos

Anaélisis de sistemas BSC que utilicen la carga de datos.
Plataformas de trabajo en la UTEQ

Determinar los DBMS con los que puede trabajar la carga de datos
Desarrollo de la metodologia de carga de datos

Implementacion de la metodologia en un Software

O N o gk~ W Dd e

Demostrar la aplicabilidad de la metodologia en un sistema BSC

La metodologia de desarrollo Extreme Programming fue la empleada para el desarrollo de
software del proyecto de investigacion “Desarrollo de una metodologia de alimentacion
de datos para el Cuadro de Mando Integral de la UTEQ”, esta es una metodologia de
desarrollo agil [26], que permite darle al proyecto un aspecto mas técnico en desarrollo de
la programacion a través de la historias de usuarios. Apoya una iteracion mas conjunta
entre el desarrollador y las personas interesadas en el sistema lo que permite realizar
correcciones durante el desarrollo del proyecto.

Esta metodologia aplica Historias de Usuarios (ver formato de una historia de usuario en el
Anexo 3) en lugar de los casos de usos que se utilizan en otra metodologia. Estas historias
se trabajan conjuntamente el cliente y el desarrollador donde se plantean la horas de trabajo
[27].
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Se dividié la programacion del software en entregas que posteriormente se convirtieron en
interacciones las cuales nos permitio agruparon las historias de usuarios que tenian relacion

entre si.

3.4. Recursos Humanos y Materiales.

3.4.1. Recursos Humano.

El presente proyecto fue desarrollado por Diego Garcia Coello, quien fue el encargado de
la recopilacion de toda la informacién, documentacion, analisis, disefio, implementacion y

las pruebas necesarias de funcionamiento.

La persona de la Unidad de Planificacion Académica que ayudo a definir los

requerimientos para el sistema fue el Ing. Washington Chiriboga.

El Ing. Washington Chiriboga es el director de tesis del proyecto de investigacion
“Desarrollo de una metodologia de alimentacion de datos para el Cuadro de Mando

Integral de la UTEQ”.

3.4.2. Materiales.

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo del proyecto de investigacion se detallan

a continuacion:

3.4.2.1. Hardware

Tabla 1. Hardware

Item Caracteristicas Precio
Laptop Procesador Inter Core i3 de segunda $ 800.00
generacion

Disco Duro de 320 GB
Memoria RAM de 3GB

Impresora Canon Pixma 20 $ 80.00

Total $880.00
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3.4.2.2. Software

Tabla 2. Software

Item Caracteristicas Precio
Sistema Operativo Windows 8 Profesional x84 $ 196.00

Motor de Base de datos  Microsoft SQL Server 2012 $ 80.00

MySQL $ 0.00
Postgres $ 0.00
Archivos para Fuentes  Microsoft Office Access $150.00
de Datos Microsoft Office Excel $ 150.00
Lenguaje de Visual Studio 2012 $550.00
programacion
Digitacion Microsoft Office Word $ 264.00
Diagramas de ejecucién  Microsoft Project 2010 $493.00
del proyecto
Total $ 1883.00

3.4.2.3. Suministros

Tabla 3. Suministros

Cantidad  Item Costo Unitario Costo Total
3 Resma de papel A4 $ 6.00 $ 18.00
1 Lapiceros y lapiz $ 250 $ 80.00
3 Tinta de impresora $ 28.00 $ 78.00
Total $ 176.00

3.4.2.4. Personal

Tabla 4. Personal

Cantidad Item Costo Unitario Costo Total
3 meses Sueldo de Desarrollador $ 1000.00 $ 3000.00
Total $ 3000.00




3.4.2.5. Costo Total del Proyecto

Tabla 5. Costo del Proyecto

Software $ 1883.00
Suministros $ 176.00
Personal $ 3000.00
Total $5939.00

3.5. Método de Software

El modelo XP (Extreme Programming) que es una metodologia &gil se tomé en cuenta
para desarrollar la aplicacion, este modelo divide el ciclo de vida de un proyecto en fases
(Bibliografia) que son muy dinamicas. El sistema gestor de accesos de datos permitird
integrar los diferentes sistemas que trabajan en la UTEQ, con el objetivo de tener la

informacion necesaria para el Balance ScoreCard.

Las fases que se van a emplear para desarrollar el software del proyecto de investigacién

son las siguientes:

3.5.1. Fases de desarrollo.

Las fases de desarrollo que se van a intervenir en el desarrollo del proyecto son las

siguientes:

3.5.2. Fase de exploracion.

En esta fase de definen los alcances y requerimientos de la personas interesadas en el

proyecto. Se plantean los casos de uso y las historia de usuarios que van a dar un esquema
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del funcionamiento del sistema. Las historias de usuarios se trabajaron directamente con
las personas encargadas en la Unidad de Planificacion Académica (UPA).

A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso que demuestra la estructura

principal del proyecto de investigacion.

Figura 2. Diagrama de Caso de Uso

Administrar DBMS

GestionarDBMS ~ fe-adtend:

Administrar
Fuentes

Adminiztrar Caroa

Admisirar Carga
Automatica Datos

Adminsitradar BSC

-,
-
i
.
i
.
ey

LLLLL

Gestionar
Metificaciones

— Gestionar Ingreso
Manual

Digitadar de Datos
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Se plantearon las siguientes historias de usuarios en la fase de exploracion, donde

presentan un bosquejo del disefio del sistema.

Tabla 6. Historia de usuario inicio de sesion.

Se

L . Prioridad: Baja
I Historia de usuario: J
Titulo: Inici S, L
NICIO Sesion Estimacion: |2 horas
Como usuario del sistema
Descripcion: | quiero acceder al software
para configurar los accesos y carga de datos de la variables del sistema
BSC
o Con el ingreso del usuario y contrasefia correcto, se accede al sistema
Criterio de - .
o La contrasefia no debe ser legible
aceptacion: . o : .
Un usuario o contrasefia incorrecto emite el mensaje de error
Prototipo:

INICIO DE SESION
USUARIO  Diego H
CONTRASENA ‘******** YN

1

niciar || ¥ sali | I
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Tabla 7. Epica Gestionar versiones DBMS.

Eni Prioridad: Media

. ica:

Titulo: pIC: .
Gestionar Versiones DBMS Estimacion: 10 horas
Como gestor de conexiones

Descripcion: | Quiero gestionar (agregar, editar y eliminar) las versiones de los DBMS.

Para definir los DBMS a los que pueda acceder el sistema BSC

Criterio de

Presenta una lista de los DBMS y sus versiones
Para eliminar una Version DBMS de la lista doy un click en botdn de la
misma fila.

aceptacion: | Para cambiar los datos de una Version DBMS ya ingresada doy click en el
boton de la misma fila.
Se debe dar click en el boton Nuevo para crear una nueva version DBMS
Prototipo:

LE

Refrescar

Salir

ng' Versiones DEMS

BALANCE SCORECARD UTEQ - [Versiones DBMS registradas] - 0 x
'
-+ Carga de datos QBa\sr:s ScoreCard @
o’ - Diego Garcia Coello X
1 i1 [~ ] ) ﬁ .
| Fuente de datos t__w[:arga DBMS o Carga de Datos KJ;Carga Manual de Datos Natificar al correo
. Busqueda origenes =
Origenes de Datos Q
A 08vs Versidn Tipo Conexidn Edtar Eliminar
v I - s 56 16 OLEDB # Sitar X, Bliminar
Otros Odbe por DSN ODBC & Editar ¥ Eliminar
Ctros Acces OLEDB # Editar S Eliminar
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Tabla 8. Historia de usuario Administracion de versiones DBMS

Historia de usuario: Prioridad: Media
Titulo: Administracion de versiones -
DBMS Estimacion: 15 horas

Como gestor de conexiones
Descripcion: | quiero administrar (agregar o editar) las versiones de los DBMS
para definir los pardmetros de conexion que debe Ilevar cada version

Se debe elegir el DBMS desde la lista cargada.
Se debe elegir el tipo de conexion que se va a necesitar.
Se debe escribir la version, que es un dato obligatorio del registro de

version.

Presenta una lista de parametros si se esta modificando la version.
Criterio de Se debe agregar nuevos parametros en el Grid de pardmetros.
aceptacion: Se debe dar click en boton Eliminar de la misma para borrar el

parametro.

Se debe dar click en el boton Guardar para registrar o modificar la

version.

Si se da click sobre el boton Salir se cancela el proceso que se esta

realizando.

Prototipo:

Administracion de las Versiones DBMS

[

Guardar Salir
Datos sobre la version del DEMS
Tipo Conexidn OLEDH -
DEMS Sgl Server S
Version oledb MySql 5.6.16

Parametros para la cadena de conesaon

4| Parametros Valor Eliminar
» _Iacalhust M Eliminar
databaze M Eliminar
uid M Eliminar
pwd X Eliminar
port 3306 X Eliminar
* X Eliminar

Tabla 9. Epica Gestionar Fuentes de datos.
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Eoi Prioridad: Media
. ica:
Titulo: PIC:
Gestionar Fuentes de datos Estimacion: 10 horas
Como gestor de conexiones
... | Quiero gestionar (agregar. Editar y eliminar) las fuentes de datos.
Descripcion: A . .
Para definir las fuentes de datos que van a estar disponibles para la carga
de datos.
Presenta una lista de las fuentes de datos
Para eliminar una fuente de datos de la lista doy un click en boton de la
Criterio de |misma fila.
aceptacion: |Para cambiar los datos de una fuente ya ingresada doy click en el boton de
la misma fila.
Se debe dar click en el boton Nuevo para crear una fuente de datos.
Prototipo:

o

Refrescar

Salir

F== Versiones DEMS
E 'Ers10Nes

BALANCE SCORECARD UTEQ - [Fuentes de datos]

m .17 Carga de dates °EE|EFCS ScoreCard

| ¥ [~ ]
J Fuente de datos lL:__wCarga DEMS o Carga de Datos

Fuentes de Datos

Diego Garcia Coello X

t..‘\f_Car{;aI'\-'Ianualde[latos %Ncﬂiﬁcaralwrr&:

Busqueda de Fuertes

M| Fuente de Datos

Excell de nomina curso

Access Docertes

Editar

# Editar
# Editar

Eliminar
¥ Eliminar
¥ Eliminar
X Eliminar

Tabla 10. Historia de usuario Administrar las fuentes de datos.
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Titulo:

Historia de usuario: Prioridad: Media

Administrar las fuentes de datos Estimacion: 20 horas

Descripcion:

Como gestor de conexiones
quiero administrar (agregar o editar) las fuente de datos
para validar los parametros de conexion que debe llevar cada fuente

Criterio de
aceptacion:

Se de elegir la version DBMS de la lista del combo.

Presenta una lista de parametros segln la version DBMS.

Si se esta editando la fuente se cargaran los parametros almacenados de
la fuente, pero al cambiar la version del DBMS se cargaran los
parametros por defecto de la versién seleccionada.

Se debe completar la informacién necesaria para la cadena de conexion.
La cadena de conexion de va actualizando automaticamente cada vez
que llena informacion en el Grid parametros.

Se debe dar click para actualizar la cadena de conexién.

Se debe dar click en botdn Probar Conexion para comprobar si estan
correctos los parametros de la cadena de conexién.

Se debe llenar la informacion basica para guardar la fuente.

Se debe dar click en el boton Guardar para registrar o modificar la
version.

Si se da click sobre el boton Salir se cancela el proceso que se esta
realizando.

Prototipo:

Guardar Cancelar

Mombre Fuente datos | Sistema Docentes i3
Version DEMS Sal Server 2012 =
- Farametros Walar Probar Conexion
» Diego
Initial Catalog docentes
L= tad Sql S .
Persist Security Info true pnectase s sl ener
User ID bsc

. Data Source = Diego;Inttial Catalog = docentes Persist Security
Cadena conexion ||nfg = true:User ID = bsc:Password = diegoman: *

= Actualizar Cadena %" Probar Conexicn

Conectado a Sql Server.
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Tabla 11. Epica Gestionar Cargas DBMS.

Enica: Prioridad: Alta
Titulo: pica.
Gestionar Cargas DBMS Estimacion: 10 horas
Como gestor de conexiones
Descripcion: | Quiero gestionar (agregar, editar y eliminar) las cargas DBMS

Para definir las cargas que se van a mostrar al momento de crear variables

Criterio de

Presenta una lista de las cargas registradas.
Para eliminar una carga de la lista doy un click en botdn de la misma fila.
Para cambiar los datos de una carga ya ingresada doy click en el boton de

aceptacion: : .
la misma fila.
Se debe dar click en el botdn para crear una nueva carga.
Prototipo:
o BALANCE SCORECARD UTEQ - [Lista de cargas DBMS] - 0 x
-
M 1| Carna de datns e e ] [~
m 11§ Carga de datos °B=I=rw ScoreCard Diogo Garcia Coello .

5
-

™

sla
Bl

Refrescar

-

Salir

Cargas de Datos del BSC

.-:-.l i 1 [WwEl ) - % i
e Versiones DEMS J Fuente de datos t_wCarga DEMS o Carga de Datos éCar{;a Manual de Datos Notificar al corren

Busqueda de Fuentes

2

Al Mombre carga DEMS Fuente de Datos
_ Docentes MySGL
Alumnos por curso excell Excell de nomina curso
Docentes TC Access Docentes

Tipo Carga

Sentencia SQL
Sentencia SQL
Sentencia SQL

Editar

# Editar
# Editar
# Editar

Hliminar

X Eliminar
X Eliminar
X Eliminar
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Tabla 12. Historia de usuario Administracion de cargas DBMS.

S Historia de usuario: Prioridad: Alta
Titulo:

Administracion de cargas DBMS. | Ectimacion: 35 horas

Como gestor de conexiones

quiero administrar (agregar o editar) las cargas

Para definir los datos que se van a utilizar al momento de realizar las
consultas a las fuentes de datos.

Descripcion:

Se debe escribir el nombre de la carga que es un registro obligatorio.
Se debe elegir la fuente de datos de una lista.

Se debe elegir el tipo de carga que se va a utilizar para extraer la
informacion.

Se debe escribir la instruccion SQL base que es obligatoria.

Si la consulta incluye pardmetros se debe elegir desde el Grid, dando
doble click sobre el elemento.

Los pardmetros se agregan en la lista, definiendo el tipo de dato.

Se elimina un parametro dando click en el boton eliminar sobre el
elemento seleccionado.

Se debe dar click en boton Ejecutar Carga de Prueba para comprobar si
estan correcta la instruccion SQL y los parametros con su valor.

Se mostrara un Grid con los datos de la carga de prueba (Grafico 2).
Se debe completar la informacion obligatoria para guardar.

Se debe dar click en el boton Guardar para registrar o modificar.

Para guardar, la instruccién SQL solo debe tener como respuesta un solo
registro.

Si se da click sobre el boton Salir se cancela el proceso que se esta
realizando.

Criterio de
aceptacion:

Prototipo:
Gréfico 1 Gréfico 2

Administracion de las cargas DBMS - 0 x ol | Vista de ejecucion de pruebadelacargaD.. - O x

!
H 0 Datos de la ejecucicn de carga

Guardar = Cancelar A EKDI']DDE‘
)

Datos para la ejecucion de la carga DEMS

Nombre Carga DEMS Alumnos por curso excell
Fuente Datos Excell de nomina curso -

Tipo de carga Sentencia SQL -

Mombre accion Numera de alumnos par curso

SELECT Count{Curso)
Inserte la instrucidn FROM “MominaCursoSFiterDatabase”
SQL dela carga WHERE Cursolpam 1
de datos

Comentarios Obtiene el numero de alumnos por aula

Conectado al ODBC.

Ejecutar Carga de Prueba

4| Parametros Valor de Prueba Tipo de Dato Eliminar

» 1 entero w Eliminar

#* v Eliminar
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Tabla 13. Historia de Usuario Gestionar cargas de datos.

Epica: Prioridad: Alta

Titulo: Gestionar Carga de datos Estimacion: 40 horas

Como gestor de conexiones
Descripcion: | Quiero gestionar cargas de datos.
Para definir los datos que se van a almacenar en la historia variable.

Presenta una lista de carga de datos pendientes (Grafico 1).

Se debe especificar las fechas en la cuales se quiere realiza la consulta de
la cargas de datos.

La carga de datos se ejecutan sobre un elemento seleccionado de la lista
Se debe dar click en el botdn ejecutar todas las cargas para vaciar el Grid.

Criterio de Si esta seleccionado el Check se mostrara el historial de la variable que

aceptacion: acaba de ser procesada su carga (Gréfico 2).
Para consultar el registro de las cargas realizadas se debe seleccionar la
pestafia (Gréfico 3).
Se debe elegir las fechas, seleccionar una variable de la lista y seleccionar
un estado de la lista para realizar la consulta que llenara el Grid.
Prototipo:

Gréfico 1

=) BALANCE SCORECARD UTEQ - [Carga de datos a las variables] -0 x
-
m .| Carga de datos °Ba\sr:e ScoreCard . .-h- o "
L iego Garcia Coello

| 2==( 1 Wl i ) @ '
= Versiones DBMS ! Fuente de datos ;:__wCarga DBMS o Carga de Datos ‘Q@ihrga Manuzl de Dates Notificar al correa

Cargar datos a las vaniables ( Datos del calendario de carga de variables 1

T? Acciones
Salir Desde: |01/01/2015 |~ Hasta: [31/08/2015 |~ Buscar Ejecutartodas las cargas Mostrar resultado de a cargade la variable
A Indicador Variables Fecha de Carga Estado Ejecutar —

alumnos por curso Alumnos por curso 01/05/2015 0:00:00 Error P Cargar Datos

alumnos por curso Alumnos por curso 01/08/2015 0:00:00 Error B Cargar Datos

» _ Alumnos por curso 01/06/2015 0:00:00 Eror P Cargar Datos

alumnos por curso Alumnos por curso 01/07/2015 0:00:00 Eror P Cargar Datos

il Doc mayores 40 28/08/2015 0:00:00 Pendiente P Cargar Datos

Mayores a 40 Doc mayores 40 28/08/2015 0-00:00 Pendierte P Cargar Datos

i2 vl 12/06/2015 0:00:00 Pendierte B Cargar Datos

i2 vl 19/06/2015 0:00:00 Pendierte B Cargar Datos

i2 vl 26/06/2015 0:00:00 Pendiente B Cargar Datos

i2 vl 03/07/2015 0:00:00 Pendiente B Cargar Datos

i2 vl 21/08/2015 0:00:00 Pendierte P Cargar Datos

i2 vl 28/08/2015 0:00:00 Pendierte P Cargar Datos

i2 vl 17/07/2015 0:00:00 Pendiente P Cargar Datos

i2 vl 07/08/2015 0-00-00 Pendierte P Cargar Datos

i2 vl 31/07/2015 0:00:00 Pendierte B Cargar Datos

i2 vl 15/05/2015 0:00:00 Pendierte B Cargar Datos

5 A /073015 Q0000 Daniaci, hC Dtan hd
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Grafico 2

o Historia variable - 0 x
Vista de la ulimas histonia de vanables
| Nombre FechaCargaVariabl FechaValorVarable ValorVariable
» DTC 03/08/2015 01/07/2015 2.00000
DTC 05/08/2015 01/07/2015 2.00000
DTC 03/08/2015 01/01/2015 200000
Grafico 3
o BALANCE SCORECARD UTEQ - [Carga de datos a las variables] -
- | Carga de datos eBa\anoe ScoreCard a
1y Diego Garcia Ceello
FZ"I Versiones DBMS ‘ Fuente de datos &-’ { (Carga DBMS E Carga de Datos J Carga Manuzl de Datos ﬁ Motificar al correo
| = v v 22
Cargar datos 3 las variables”  Datos del calendario de carga de variables 1
Datos para la consulta
Desde: |01/01/2015 E Variable: |variManual E'
Salir | Buscar Datos
Hasta: |31/08/2015 [-] Estado: | Actualizado -] :
| Indicader Variables Fecha de Carga Estado Comentaria

3 WarlManual 01/01/2015 0:00-00 Actualizado Datos ingresado comectamente

IndManual WarlManual 01/02/2015 0:00:00 Actualizada Datos ingresado comectamente

IndManual WarlManual 01/03/2015 0:00:00 Actualizado Datos ingresado comectamente
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Tabla 14. Historia de usuario Carga manual de datos.

I Historia de usuario: Prioridad: Alta
Titulo:
Carga manual de datos. Estimacién: |10 horas
Como gestor de conexiones
Descripcion: | quiero registrar los valores

Para definir los datos que se van a utilizar en la historia de la variable.

Criterio de

Se debe escoger el rango de fechas en la que se va a buscar el calendario
de la variable.

Se debe elegir la variable de la lista.

Se debe dar click en el boton Buscar para mostrar las cargas (pendientes o
error), para asignarles el valor correspondiente.

aceptacion: | Se debe dar click en el botdon Guardar Valor de la misma fila para
registrar el valor
Se debe escribir el valor en el formato correcto para registrarlo
Si tienes seleccionado el Check, se mostrard un formulario (Grafico 2)
con el historial de la historia de la variable que acaba de ser registrada.
Prototipo:
Grafico 1 Grafico 2
L] BALANCESCTRECARD (T Caoa e e daos] - B i Historia variable - 0x
A
m | o e 0555'1-51":?1 “ 9 | Vista de la ultimas historia de variables
i A | Nombre FechaCargaVariabh FechaValoranable ValorVariable
;'-a’w&HS Fatiam | (a6 _!Cs'_leix JJ:PJ.. il ﬁ‘&d.ﬂuﬂ; ' -24/DMD15 viEns 23000
- SRR BT 4 £ Vallend 40805 (DVTS 46000
Vallend W85 [U/GONS | 400000
‘ Vallend  WO82015  [U/0S205  |500000
e Ingrsa e delos Wenual porVrzbe Valdenid 240872015 (DUO42D1S 60000
I ”* ) _ ValMend | 082005  [0VDNIS 400000
e I Gl BBV VIS 56D
Vallnd  |3BNE (025|345
|(‘W L b e ik ValMend 4082005 [0VI22015 30000
|t B i e A Valberdl WS |DVONAOS 223NN
[ B i e Vallenl 415 DAV 1230000
[ Phel  NORER e VarlMenal VDS DD TI2%0
ik Wed  DVIEHED e
| s W OBDEM ke
| s W OGOEH ke
| s W ODOEH ke
| s W ODOEH ke
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Tabla 15. Historia de usuario Notificaciones al usuario.

Titulo: Historia de usuario: Prioridad: Baja
Notificaciones al usuario. Estimacién: 10 horas
Como gestor de conexiones
... |quiero gestionar las notificaciones
Descripcion:

Para informar a los digitadores de informacion los ingresos de
informacion pendientes

Criterio de

Se debe escoger el rango de fechas en la que se va a buscar el calendario
de la variable a notificar.

Se debe elegir una variable de la lista.

Se debe dar click en boton “Buscar” para presentar en el Grid todas las

aceptacion: | cargas pendientes y con errores.
Se debe dar click en boton “Enviar Notificacion”, para enviar un correo
electrénico (Gréfico 2) al usuario encargado de realizar dicha accion.
Prototipo:

= Vess 006 ) Femededis | RMCaglBS (ol J Colnlelie [ Moo
ik el e |

Gréafico 1 Gréfico 2

BALANCESCORECARD TE(- i i
" (R | [ (N =

Inqreso de valores & Balance ScoreCard Diego Garcla Coello [ Restis +

|
Balance Scorecard UTEQ <bscuteq@amall com> 1549
parami [+
i Enviodz Nofficaciones 2 correa pera Ingreso Menual
Feasecages Notificacidn para el Ingreso manual de datos a las Variables
£ Uk s [ techigms || Vetefuhes | | Bew ki
A it it Lot peageh Bh | hltlp b Ingresar en a fecha O104T2013 E valor e I vartable VarfManual que tiene un estado Pendiente
} -h;um,d Do e P DV demgecaEelom Ingresar en a fecha 01/05F2015 E! vlor de fa variable VartManual que fiene un estado Pendiente
sl - —— foi. | [VESEEHN el Ingresaren a fecha 0110612015 E1 valor e varizble VrtManual que iene un estado Pendiente
o ; S ) E— Ingresar en a fecha 01102013 El valor e s varable VarlManual que tiene un estado Pendiente
ez o = S Ingresar en a fecha 01/08F2015 E! valor de la variable VartManual que fiene un estado Pendiente
athne hiknd Dl P (LMD ewaealEgeiom
el hifnd Dol I L
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3.5.3. Fase de Planificacion de la entrega.

En las reuniones realizadas se tomaron en cuenta las prioridades en que se van a desarrollar

el IAN-BSC, definiendo en siguiente orden:

Primera entrega.- en esta etapa se tienen en cuenta las historias de usuarios que tienen
una prioridad media. Entre las cuales tenemos las siguientes:

e Inicio de Sesion.

e Gestionar versiones DBMS

e Administracion de versiones DBMS

Segunda entrega. - en esta etapa se tienen en cuenta un grupo de historias de usuarios que
tienen una prioridad media. Entre las cuales tenemos las siguientes:
e Gestionar Fuentes de datos

e Administracion de Fuente de datos

Tercera Entrega. - en esta etapa se tienen en cuenta las historias de usuarios que tienen
una prioridad alta para el desarrollo del proyecto. Entre las cuales tenemos las siguientes:

e Gestionar Cargas DBMS

e Administrar las Cargas DBMS

Cuarta entrega. - en esta Ultima etapa se tienen en cuenta las historias de usuarios que
tienen una prioridad alta y prioridad baja para el proyecto. Entre las cuales tenemos las
siguientes:

e Gestionar cargas de datos que tiene una prioridad alta.

e Carga manual de datos que tiene una prioridad alta

¢ Notificaciones al usuario que tienes una prioridad baja.
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3.5.4. Fase de Iteraciones.

3.5.4.1. Primera lteracion: Elementos de desarrollo.

En la primera iteracion con el usuario interesado en el sistema se determiné la tecnologia

con la que se va a desarrollar el proyecto, en la cual se definieron los siguientes elementos:

Tabla 16. Elementos de la plataforma de desarrollo

Gestor de Base de Datos: SQL Server 2012
FrameWork: Visual Studio 2012
] C Sharp
Lenguaje:
SQL

Herramientas para creacion de
DevComponents.DotNetBar.11.7.0.0_TRIAL
Interfaces:

] o Npgsql.dil
Herramientas para conectividad a )
Mono.Security.dll

MySql.Data.DLL

las bases de datos

Driver do Microsoft Excel (*.xIs)
Microsoft Access Driver (*.mdb,*.accdb)
MySQL ODBC 5.2 ANSI Driver
PostgreSQL ANSI

SQL Server

Herramientas para conectividad
ODBC

Para la ejecucién del proyecto se necesita un servidor de bases de datos SQLServer 2012

gue gestionara toda la informacion del sistema IAN-BSC.
La investigacion permitio guiar el diagrama de bases de datos de sistema con un trabajo de

tesis desarrollado anteriormente (Figura 1 Anexos), lo que ayudé a desarrollar el diagrama

y ajustarlo a las necesidades de BSC de la UTEQ. En la Figura 1 se observa las tablas del
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diagrama de base de datos del sistema, lo cual nos un bosquejo muy claro de los modulos
que va tener el IAN-BSC.

Figura 3. Diagrama de base de datos y su distribucion por moédulos.

ParametrosDBMS
@ ldParametrosDBMS
IdDBMS

Modulo de definicion DBMS NombreParametro

ValorParametro

OrdenParametro

TipoConexion
¢ ldTipoConexion
Nombre
DBMS .
g——c | g IdDBMS [
NombreDBMS DB TipoDatos
7 |dNombreDBMS @ IdTipoDato
VersionDBMS
NombreDBMS NombreTipoDato
ldTipoCenexion §
TipeDatos
ldNombreDBMS
Caracterbspecial
1dDBMS
p—
IParametrosFuenteDatos
7 ldParametrosFuenteDatos CargaDBMS o o DBMS
|dFuentesDatos 7 ldCargaDEMS arametrosCarga
NombreParamet R ldParametrosCarga
ombrerarametro NombreCargaDBMS
Nombre
ValorParametro \dFuenteDatas . oD
ipoDato
OrdenParametio dTipoCargaDBMS
ldCargaDBMS
NombreAccion
§ s
FuenteDatos Comentario Usuario
9 IdFuentesDatos = H@IST:::::\:;:\I: CondicionSQL TipoCargaDBMS 9 ldUsuario
FuenteDatos . 7 ldTipoCargaDBMS TipoDocumento
1dDBMS IdVarizble Nombre CedulaPasaporte
FechaValorVariable
CadenaConexion Nombres
ValorVariable i
. ApellidoPaterno
FechaCargaVariable RquUIO c Cal'gas DBl\/lS ApellidoMatemo
Usuario
Contrasena
Email
CalendarioCargaVariable FechaCreacion
% ldCalendarioCargaVariable X
UltimoAcceso
FuenteDatosVariable dVariable
Estado
7 ldFuenteDatosVariable - FechaCargas dNiveld
ivelAcceso
IdVariable wo—od | Comentario ValorParametroCarga
Variable % ldValorParametroCarga Celular
ldFuenteDatos ldEstado .
% ldVariable ldCalendarioCargaVariable EnvioEmail
FechaValorVariabl
Nombre echeieloriananie ldParametrosCarga EnvioMensaje
ﬁ |dCargaDBMS
|dEncabezadoBSC 93 oe—— ValorParametro
= B

ldFrecuenciaMedicion

IdEstado

Madulo de Fuentes

FechalnicioMedicion

de Datos BloqueoCarga
ldPeriodo Estado
Identificador 9 ldEstado UsuarioVariable
Descripcion Estado % ldUsuarioVariable
Manual ldUsuaric

ldVariable
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El diagrama del sistema demuestra como va a influir el sistema IAD-BSC al Sistema de
Balance ScoreCard de la Universidad Téecnica Estatal de Quevedo. Las tablas “Variables y
HistoriaVariable” son las que se van a utilizar de nexos entre el sistema de IAD-BSC y el

Sistemas BSC.

En la figura 4 se explica como interactian los modulos del sistema IAD-BCS, las

dependencias que existen al momento de trabajar en cada maodulo.

Figura 4. Iteraciones entre modulos del sistema

Modulo de
Definicién de DBMS

l Modulo de
Calendarizacion

Mdédulo de
Carga de Datos

3.5.4.2. Segunda lteracion: Mddulo de definicion DBMS.

Una vez que se disefio la base de datos del sistema IAD-BSC, se establecio la arquitectura
para los modulos que van a componer el sistema. En la segunda iteracion del desarrollo del
proyecto se va a trabajar en el médulo de definicion de DBMS, que consta de una épica y

una historia de usuario que va a estar en la primera entrega.
El proyecto se va desarrollar por una persona esto hace que su creacion se vaya dando

secuencialmente como se puede observar en el Grafico 1. Las historias de usuarios que van

a estar en esta iteracién son inicio de sesion, gestionar DBMS y administrar DBMS.
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Gréfico 1. Desarrollo de la Segunda Iteracion.

Segunda Iteraccion

Horas de Trabajo
0 5 10 15 20 25 30

Inicio Sesidn

Gestionar DBMS

Tareas

Administrar DBMS

El tiempo estimado para el desarrollo de todas las historia de usuarios que componen esta

iteracion es de 27 horas.

Inicio de Sesidn. Para iniciar el desarrollo de esta historia de usuario es necesario definir
los tipos de usuarios que van a utilizar el sistema IAD-BSC por lo cual se efectuaron
reuniones con las parte interesadas en el proyecto y se definieron los tipos de usuarios que
van a acceder al sistemas IAN-BSC diferenciandolos de los usuarios del Sistema de

Balance ScoreCard, los cuales mencionaremos continuacion:

e Gestor de Datos. Es un usuario encargado de administrar todo el sistemas IAD-BSC,
debe tener conocimiento solidos sobre el manejos de conexiones hacia los gestores
DBMS, tendrd que crear las cargas de datos para que posteriormente se extraiga
informacion de las bases de datos, vigilar que se cumpla correctamente la ejecucion del
calendario de carga de datos, enviar las notificaciones correspondiente cuando se

produzcan atrasados en la cargas.

e Digitador de Datos. Este usuario va a tener dos tareas en el sistema IAD-BSC la
primera es cuando se necesite ingresar datos manualmente a la historias de la variable y

la segunda es cuando se necesite ingresar datos a los parametros de la carga de datos.
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e Administrador BSC. Se encargara de actualizar el calendario de carga de datos de las
variables, este usuario no estara vinculado a otro proceso dentro del sistema IAD-BSC.
Si las carga no se efectdan por un error se deberd notificar al gestor de datos para que

este actué y solucione dicho inconveniente.

Gestionar Versiones DBMS. Este proceso se encargara de facilitar el trabajo de las
versiones DBMS registradas en sistema IAD-BSC, dando facilidades a los usuarios al

momento de buscar, crear, editar o eliminar una versién DBMS.

Administrar versiones DBMS. Este proceso ayudara a la creacién y edicion de las
versiones DBMS, definira el tipo de conexion y la version del DBMS. En el sistema IAD-
BSC, se dieron prioridad a los DBMS con los que trabajan los sistemas de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. También se implementd las conexiones a los datos mediante
OBDC para acceder a la informacion que la universidad trabaja en hojas de célculo (Excel)
y no se encuentre en los DBMS de la universidad.

La tabla de la bases de datos del sistema IAD-BSC que van a ser utilizadas por el modulo

de definicion DBMS se muestran la figura 2.

Figura 5. Tabla del Modulo de definicion DBMS.

ParametrosDBMS
% IdParametrosDBMS
IdDEMS
Modulo de definicion DBMS NombreParametra
ValorParametro

OrdenParametro

:

TipoConexion
7 ldTipoCenexion
MNembre
DBMS =

lm=—=07 | ¢ |dDBMS 9 o
NombreDBMS DEMS TipoDatos

@ ldMombreDBEMS 7 ldTipoDato
WersionDEMS
NombreDBMS NombreTipoDato
ldTipoConexion

ldNombreDBMS

TipoDates

CaracterEspecial

1dDBMS
? :
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Figura 6. Diagrama de clases del Modulo de definicion DBMS

A «(lase de C#»
BSC_Neg...TipoDato

[ Atributas
+ CaracterEspecial : String
+ IdTipoDato : Integer
+ Mensaje : cdsMensaje dsTipoDato  dsDEMS
+NombreTipoDato : String |-
+ TipoDatos : String 1 *
- miDataSet : DataSet

[z Operaciones
+dsTipoDato()
+clsTipoDato(idTipcDato :...
+ ListaTipaDatos(dtTipaD. .
+ObtenerTipoDatas(Colip.

clsDBMS

1
dsTipoConexion | 1

£23 «(lase de Ca»

BSC_Nego...oConexion

[ Afributos
+ IdTipoConexion : Integer
+ Mensaje : clsMensaje
+ Mombre : String
- miDataSet : DataSet
[= Operaciones
+ cisTipoConexion()
+ clsTipoConaxion(idTipoCon...
+ ObtenarMombresTipoConex

A

«Clase de C#»
BSC_Negodio:...atos::clsDBMS

= Atributos

=]

+ DBMS : String

+DBMSVersion : String

+ IdDBMS: Integer

+ Identity : String

+IdTipoConaxion: Integer
+Mensaje: clsMenszje
+VersionDBMS : String

- miDataSet: DataSet

Operacionss
+ActualizarDBMSVersion{idobmsp :
+ dsDBMS()
+clsDBMS{idDEMS: Integer, dbms:..
+EliminarDBMSVersion(IdDbmsp: 5.
+ GridDBMS{Grid : DataGridVien)

+ GridFiltradoDBMS(Grid : DataGrdV ..
+InsertarDBMSVersion(dbmsp : S
+ ObtenerDBMS{Combo : ComboBox...
- CargarGridDBMS(ListaDBMS: Data...
- LiskaDEMS{dtDBMS ; DataTable) : ..,

dsDBMS

clsNombreDBMS

1

1

A «Clase de C#»
BSC_Negocio::C...lsNombreDBMS

[ Atributos
+IdNombreDBMS: Integer
+ Mensaje : clsMensaje
+NombreDBMS : String
- miDataSet: DataSet

[= Operaciones
+dsNombreDBME)
+dsMombreDBMS(idNombreDBMS : Inte
+ QbtenerNombresDBMS(Comba : Combo...

dsDBMS  clsParametroDEMS

=

1

A «(Clase de C#»
BSC_Negocio::Car ...lsParametroDBMS

[ Atributos

+ IdDBEMS : Integer

+ IdParametroDBMS : Integer

+ Mensaje : cdsMensaje

+ NombreParametra ; String

+ OrdenParametro : Integer

+ ValorParametro : String

- miDataSet : DataSet

-ObjValidadiones : clsValidadones
[= Operadiones

+ActualizarParametrosFuenteDatos(IdParame...

+ CargarParametrosDEM3{IdDBMS : Integer,...

+ CargarParametrosFuenteDBMS{IdFuenteDa

+ clsParametraDEMS()

+ dsParametroDBMS(idParametroDBMS : Inte .
+ EliminarParametroDBMS{idParametroDBMS .
+ EliminarParametrosFuenteDatos(IdFuenteDa
+InsertarParametrosDBMS(Grid : DataGridVie ..
+ InsertarParametrosFuenteDatos(IdFuenteDa .

+ ListaParametrosDBMS{dParametros ; Data. ..
+ ListaParametrosDEMSEdicion{dtParametros ...

- AtuzlizarParametroDBMS{idParametroDEMS

- CargartGridParametrosiListaParametros ; List..,

3.5.4.3. Tercera Iteracién: Mdédulo de Fuentes de Datos.

En la tercera iteracion se trabaja con las fuentes de datos que van a proveer la informacién

necesaria para el repositorio del Balance ScoreCard, en la reuniones efectuadas con las

partes interesadas se establecieron los lineamientos para el desarrollo de las interfaces y

las formas que van a funcionar. Las fuentes de datos pueden ser bases de datos a archivos

como las hojas de calculos que se pueden conectar mediante ODBC.

El Gréafico 2. Se pueden observar las historias de usuarios que se establecieron para

desarrollar este modulo.
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Gréfico 2. Desarrollo de la Tercera Iteracion.

Tercera Iteraccion

Horas de Trabajo

Gestionar Fuentes de Datos

Tareas

Administrar Fuentes de Datos

El tiempo estimado para el desarrollo de las historia de usuarios gestionar fuentes de datos
y administrar fuentes de datos que componen esta iteracion es de 30 horas. Es un médulo

sencillo pero que va a ayudar a facilitar el trabajo en el modulo de carga DBMS.

Debido a la gran cantidad de informacion con la que la UTEQ trabaja se hace necesario
tener una clasificacion que ayude a identificar rapidamente cuando se necesite tener acceso
a ella, una de la formas de hacerlo es homologarlas en una lista y que no importe el sistema
de almacenamiento que esta utilice. De esa forma es que han planteado las fuentes de datos

para extraer la informacion.

Gestionar Fuentes de Datos. Se presenta una lista que ayudara a la creacion, edicion y
eliminacidn de las fuentes de datos. Este proceso gestionara todas las fuentes de datos que
el sistema IAD-BSC utilizara para alimentar de datos al Balance ScoreCard de la UTEQ.

Administrar Fuentes de Datos. Este proceso ayudard a la creacion y edicion de las

fuentes de datos, definird los datos para los parametros que se crearon en la definicion
DBMS, se tendra que realizar la conexion correcta y demostrar que existe la fuente de
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datos a la que se quiere acceder. En el sistema IAD-BSC tendra las fuentes de datos con los

que trabajan los sistemas de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Este mddulo dentro del sistema IAD-BSC es el mas pequefio como se puede observar en la

figura 4 solo se cuenta con tres tablas en la bases de datos para este médulo.

Figura 7. Tabla del Mddulo de Fuentes de Datos.

ParametrosFuenteDatos

T ldPararmetrosFuenteDatos
IdFuentes[istas
MombreFarametro
YalorParametro

COrdenParametro

g

FuenteDatos
7 ldFuentesDatos
Fuentellatos
IdDERS

Cadenalonesion

FuenteDatosVariable
2 IdFuentel=tos¥ariable

dUariable
dFuertelstos

|

Mabodulo de Fuentes
de Datos

En la figura 5 se muestra el diagrama de clases con el que se constituyé el modulo de

fuente de datos.
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Figura 8. Diagrama de clases del Modulo de Fuentes de Datos.

A «Clasede C#» A «(lass de Ce»
BSC_N...ensaje BSC_N...lsDBMS
[= Atributos B Atributos
+ Codigo : Strin . + DBMS : String
+ Msj :gString : :_Mensaje + DBMSVersiong: String
-+ MsiErrar : String "1 + IdDBMS : Integer
[= Operaciones + Identity : String
+ CargarMensaje(diM... + IdTipoCanexion : In.
+dlsMensaje(codigo:. . : E:E:i;aﬂ;mesntﬁ:
+ clsMensajal = '
+Mensajesj(d(tJMensaj . dsFuenteDatos - miDataSet : DataSet
A «Clase de C#» I Operaciones
Mensaje T BSC_Nego...enteDatos + ActualizarDBMSVers..
+ dsDBMS(idDBMS : I...
= Atributos + clsDBMS()
A «Clase de Ci#» + CadenaConexion : String dsFuenteDatos dsDBMS + EliminarDEMSVersio
BSC_MNego...etroDBMS +DBMS : String >+ GridDBMS(Grid : Da..
+FuenteDatos : String * 1 + GridFiltradoDBMS(G...
= Atributos +1dDBMS : Integer + InsertarDBMSVersio..
+I1dDBMS: Integer + IdFuentzDatos : Integer + ObtenerDBMS(Com...
+ [dParametroDBMS ; Integer +idTipoConex : String - CargarGridDBMS(List...
+Mensaje: clsMensaje +Mensaje : clsMensaje - ListaDBMS{dEDEMS ..,

+ NombreParametro : String
+ OrdenParametro : Integer

+ValorParametro : String dsParametrcDBIMS = Operaciones
- miDataSet : DataSet = +clsFuenteDatos()
-0bjvalidaciones : clsValidad.. 4+ clsFuenteDatos(idFusnteDa..
= Operaciones 3 +clsFuenteDatos(idFuenteDa .
+ActualizarParametrosFuent. |7 +clsFuenteDatos(idFuenteDa..
+ CargarParametrosDBEMSId... +EliminarFuenteDatos(ldFue...
+ CargarParametrosFuenteD -+ Identity(dtIdenttity : DataT..
+ clsParametroDBMS{idPara.. +InsertarFuenteDatos(Fuent .
+ clsParametroDBMS) dsParamatroDBMS clsFuenteDatos + ListaFuentesDatos{dtFuen. ..
+ EliminarParametroDBMS]d. .. + ListaFuenkesDatosDBMS(d. ..
+HliminarParametrosFuente. |} 1 * +llenarComBo(cmbFuente :

+ InsertarParametrosDBMIG ..
+ InsertarParametrosFuenteD. .

+ ListaParametrosDEMS(dER, .,
+ ListaParametrosDEMSEdici...
- ActualizarParametroDBMS]

- CargardGridParametrosiList, ..

+VersionDBMS : String
- miDataSet: DataSet

+ModificarFuenteDatos(idFu...
+NombreFuentesdatos(Com..
+ ObtenerFuenteDatosDBMI]
+0btenerMombresFiltroFuent...
+ObtenerMombresFuentesda..

- CargariridFuentesiListaFu..,

3.5.4.4. Cuarta Iteracién: Médulo de Carga DBMS.

En la cuarta iteracién se trabaja con las carga DBMS que es el mecanismo que va a

permitir extraer informacion desde las fuentes de datos, este proceso incluye
principalmente la parte SQL que va realizar las consultas hacia las fuentes de datos, ya sea
estas DBMS u hojas de célculo que contengan informacion relevante para el Balance

ScoreCard de UTEQ

El Grafico 3 expresa el tiempo que se tomo en desarrollar la cuarta iteracién que incluye

dos historias de usuario que son: Gestionar cargas DBMS y Administrar cargas DBMS
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Gréfico 3. Desarrollo de la Cuarta Iteracion.

Cuarta lteraccion

Horas de Trabajo

Gestionar Carga DBMS

Tareas

Administrar Carga DBMS

El tiempo estimado para el desarrollo de todas las historia de usuario gestionar carga
DBMS y administrar carga DBMS de 45 horas, es uno de los modulos mas importante en
el sistema IAD-BSC.

El médulo carga DBMS crea la configuracion para acceder y extraer la informacién que el
usuario necesita extraer desde las fuentes de datos, la parte principal es la sentencia SQL
para ejecutar la carga y si esta necesita pardmetros para funcionar habra que agregarlos, se
definira el tipo de conexion (Procedimientos almacenados, vista y sentencias SQL) que

utilizara la carga.

Gestionar cargas DBMS. Se presenta una lista que ayudara a la creacion, edicién y
eliminacién de las cargas DBMS. Este proceso gestionara todas las cargas DBMS que el
sistema IAD-BSC para extraer informacion desde las fuentes de datos al Balance

ScoreCard de la UTEQ. Para eliminar una carga esta no debera tener parametros.

Administrar cargas DBMS. Este proceso ayudara a la creacién y edicion de las cargas
DBMS, dependiendo del tipo de conexion que se va a realizar a la fuente de datos, se fijara

la sentencia SQL para carga si esta necesita parametros se definiran el nombre y el tipo de
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datos, el valor de parametro solo se incluira para realizar las pruebas sobre el
funcionamiento de la carga, este valor no sera almacenado, para registrar el cambio en la
carga es obligatorio ejecutar la carga de pruebas para validar que esta cumple con los

requerimiento. Una fuente de datos puede tener varias cargas DBMS.
Las cargas DBMS son las que sirven de enlace entre el sistema IAD-BSC y el Balance
ScoreCard, de donde se debe seleccionar una al momento de crear una variable, se debera

crear una carga DBMS para una variable.

El diagrama de bases de datos con las tablas para el médulo de carga DBMS se muestra en

la figura 6, donde se pueden ver las relaciones que existen entre las tablas del médulo.

Figura 9. Tabla del Mddulo de Carga DBMS.

CargaDBEMS
7 IdCargaDBS ParametrosCargaDBMS
7 |dParametrosCarga
MaormbreCangalBhS
et MNombre
erikellalos
- P |qTigaDato
IdTipoCargaDBMS
ldCargalEMS
o MNombrefccion
500
§ 5
Comentana
HisteriaVariable Condicion®
ondic 0L 3
¢ idHistonaVanable TipoCargaDBMS5
moe— @ | T dTipoCargal b5
IdVariakle {3 Prory
ombre
FechaValorVaniable
ValorVariable
FechaCargaVariable Modulo de Cargas DBMS

El diagrama de clases que indica el funcionamiento del médulo de carga DBMS se muestra

en la figura 7
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Figura 10. Diagrama de clases del Modulo de Carga DBMS.

A  «Clase de C#»
BSC_N...aDBMS

= Atributos
+IdCargaDBEMS: Inte .
+IdParametrosCarga...
+IdTipoDatos : Integer
+ Mensaje : clsMensaje
+ Nombre : String
+ Valor : String
- miDataSet : DataSet
-Objvalidaciones: ds...

= Operaciones
+Buscar[dgvParamet__
+ clsParametrosCarga. ..
+clsParametrosCanga. ..
+clsParametrosCanga. ..
+EliminarParametros(_..
+ InsertarParametros(...

+ ListaParametroCar... | -
+ ObtenerNombresPar...

+ParametrosCarga(ld .
+ValorParametro(IdC .
- ActualizarParametro...
- CargarridParamet. ..

flsTipoCargaDBMs | 1

dsParametrosCargaDBMS
s

clsCargaDBMS

*

dsCargaDBM3

*

A «Clase de C#»
BSC_N...aDBMS

= Atributos

+ IdTipoCargaDBMS :

+ Mensaje : dsMensaje

+ Mombre : String

- miDataSet : DataSet
[z Operaciones

+ clsTipoCargaDBMS()

+ dsTipoCargaDBMS(i...

+ LiskaTipoCargalE. ..

+ NombreTipoCargaD...

#  «Clase de C#»
BSC_N...aDBMS

= Atributos
+ Comentario : String
+ CondicionSQL : String
+ FuenteDatos : String
+IdCargaDBMS: Inte...
+ IdFuenteDatos : Int...

+ Mensaje : clsMensaje

+MNombrefccion: Stri...

+NombreCargaDBMS.

+ 5QL : String

+ TipoCarga: String

- miDataSet : DataSet
= Operaciones

+clsCargaDBMSjdCa. .

+clsCargaDBMS()

+EliminarCargaDBM5.. |

+InsertarCargaDBMS...
+ ListaCargasDBMSL...
+llenarCombo(anbCa....
+ModificarCargaDEM ..
+ ObtenerMombresCa...
+ ObtenerMombresCa...
+ ObtenerMombresCa...
- CargarGridCargas(L...

dsCargaDBMS

dsCargaDEMS |
I L

clsFuenteDatos

£ «Clase de C#=»
BSC_N...teDatos

[= Atributos
+ CadenaConexion : S...
+ DBMS : String
+ FuenteDatos : String
+ IdDBMS : Integer
+ IdFuenteDatos : Int..
+ idTipoConex : String
+ Mensaje : dsMensaje
+ VersionDEMS : String

clsTipoDato

i

dsCargaDBMS  dsManejoConexiones

+1dTipoCargaDBMS: . [ l_.-

#  «Clase de C#»
BSC_N...exiones

= Atributos
+ CadenaConexion : 5...
+ DBMS : String
+ IdTipoConexion : St...
+ Mensaje : dsMensaje
+ miDataSet : DataSet
- dtCarga : DataTable
- ListaParametrosCar. ..
- ObjCalendarioCarga....
- ObjCargaDBMS: s
- ObjHistoriaVariable: .
- ObjParametrosCarga...
= Operadones
+clsManejoConexione...
+ EjecutarCarga(ldCa...
+ EjecutarCargaPrue...
+ ProbarConexion(DB._.
- EjecutarCargaPrue. .,
- BjecutarCargaPrueba...
- ReemplazarParame. ..

(= Atributos

= Operaciones

«(Clase de C#»
BSC_N...poDato

+ CaracterEspecial : 5.
+ IdTipoDato : Integer
+ Mensaje : clsMensaje
+ MNombreTipoDato ;...
+ TipaDatos : String

- miDataSet : DataSet

+ dsTipoDato{idTipoD....
+ clsTipoDato()

+ ListaTipoDatos(dtT...

+ ObtenerTipoDatos(...

Notificaciones a los usuarios.

3.5.4.5. Quinta Iteracion: Modulo de Calendarizacion.

datos o la que ha sido cargada manualmente por los usuarios encargados.

En la quinta iteracion se trabaja con el calendario de carga de datos automatico desde la
fuentes de datos, el calendario de carga de datos manual, el envi6 de notificaciones en caso
de errores o atrasos en la carga. Es el mecanismo que va a permitir tener actualizada la
informacién de las historias de la variables, que posteriormente serviran para los
indicadores, Este procesos es la parte fundamental para el IAD-BSC porque permite tener

actualizada y validada toda las informacion de las variables ya sea desde la fuentes de

El Gréfico 4 expresa el tiempo que se tomo en desarrollar la quinta iteracién que incluye

tres historias de usuario que son: Gestionar cargas de datos, Carga manual de datos y
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Gréfico 4. Desarrollo de la Quinta Iteracion.

Quinta Iteraccion

Horas de Trabajo
0 10 20 30 40 50 60 70

Gestionar Carga de Datos

Carga Manual de Datos

Tareas

Notificaciones al Usuario

El tiempo estimado para el desarrollo de todas las historia de usuarios que componen esta

iteracion es de 60 horas, siendo uno de los mddulos més complejos del sistema IAD-BSC.

El médulo calendarizacion es el que se encarga de gestionar toda la informacion que
necesitan las variables en su historial, esto lo realiza a través de un calendario que
previamente se debe definir cuando se crea una variable. Se manejaran estados para
controlar la carga de informacion. La informacién que se extraigan desde las fuentes de
datos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo se realizara automaticamente
mediantes las cargas DBMS y la informacion que no se encuentre en las fuentes de datos y

que sean necesarios para el Balance ScoreCard se debera ingresar manualmente.

Gestionar cargas de datos. Se presenta el calendario con las variables pendientes de
actualizar su historial de datos, este calendario tiene un filtro de fechas, la fecha actual es la
fecha maxima al ser consultada en el filtro y la fecha minima es la fecha en que inicia el
periodo del Balance ScoreCard, este calendario de maneja por estado (Actualizado,
Pendiente y Error) que debera cambiar una vez ejecutada la carga correspondiente.
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También consta un TAB que permite consultar el estado de la historia de cada variable
segln su estado, esto permitiré tener un mejor control en la carga de cada variable.

Carga manual de datos. Este forma de carga de datos se utilizard principalmente para
actualizar la informacion de la historia de las variables que no se encuentran en la fuentes
de datos con las que trabaja la Universidad Técnica Estatal de Quevedo pero que es
necesaria para el Balance ScoreCard.

Se debera definir los usuarios se seran los responsables para ingresar la informacion a las

historia de las variables.

Notificaciones al usuario. Se utilizara principalmente para enviar notificaciones a los
usuarios a través de correo electrénico cuando existan cargas de datos ya sean automaticas

0 manuales con errores o pendientes de carga.

El diagrama de bases de datos con las tablas para el modulo de calendarizacion se muestra

en la figura 8, donde se pueden ver las relaciones que existen entre las tablas del médulo.

Figura 11. Tabla del Mddulo de Calendarizacion.

g

CalendarioCargaVariable
% ldCalendarioCargaVariable

[dVariable
FechaCargas ValorP troC
. alorFarametroLarga
Variable o= Comentario 9 IdVanrParametroCargag
G ldVariable IdEstado ldCalendarioCargaVariable
Mombre FechalalorVariable |dParametrosCarga
|dEncabezadoB5C ldCargaDBMS 9 o ValorParametro
& ldFrecuenciaMedicion
|dEstado
FechalnicioMedicion
BloqueoCarga
IdPeriodo Estado
Identificador § Idestado
Descripcion S— Estado
Manual
) ¢
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Figura 12. Diagrama de clases del Modulo de Calendarizacion.

A wilase de CEe
BSC_N...Corren

= Aributos

+ Manszje : ceMensaje
=| Operaciones

+ cleEnvioCareal)

+ SendCorrzo(Desting...

B5C_N...aDBMS

=l Arributos
+ Comentano : String
+ CondiconSQL : String
+ FuenteDatos | String
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3.5.5. Fase de Produccion.

El sistema IAD-BSC se trabajé con el cliente que es la Unidad de Planificacion Académica

(UPA), donde se establecieron todos los requisitos mediantes las historias de usuarios

antes de entrar en el ambiente de produccion del sistema, las correcciones que se realizaron

se dieron después de hacer las pruebas correspondientes.

Para que el sistema funcione correctamente en produccion se debe complementar con el

sistema de Balance ScoreCard.
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3.5.6. Fase de Mantenimiento.

El sistema IAD-BSC de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo fue implementado en
la Unidad de Planificacion Académica (UPA). ElI mantenimiento del sistema se debe

realizar mediante peticiones a los administradores.

Se deben realizar la peticiones de mantenimiento mediante una solicitud a los
administradores (Ver anexo 4), luego seran analizada todas las solicitud que se envien y se

daran prioridades urgentes, normal o critica a las misma.

Segun cada requerimiento se debera analizar si este puede causar variaciones en el disefio o
las estructuras del proyecto, o si este afecta al funcionamiento del Balance ScoreCard de la

Universidad.

La solicitud de mantenimiento tendra como plazo un mes para ser atendida y dar las
respectivas comunicaciones a los solicitantes. Si cambia el funcionamiento del sistema se

debera informar a todas las partes interesadas, mostrar los prototipos a todos los usuarios.

Cuando entren en funcionamiento las correcciones y observaciones realizadas se deberan

realizar las respectivas pruebas.

La primera version del sistemas es la 1.0.0, cuando se realicen cambios en el
funcionamiento se debera cambiar el codigo de la version, por ejemplo la segunda version

seriala 1.0.1, y asi posteriormente las siguientes.

3.5.7. Fase de muerte de proyecto.

Se adjunta las respectiva documentacion del desarrollo de la metodologia XP, se han
incluido todas las correcciones pedidas por el cliente y el sistema IAD-BSC se ha integrado
completamente con el sistemas Balance ScoreCard de la Universidad Tecnica Estatal de

Quevedo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados y Discusion

La metodologia de carga de datos para el Cuadro de Mando Integral de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo se fundamenta en un proceso ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga) adaptado a la problematica que se plantea en este proyecto. La
adaptacion ocurre principalmente en el hecho de que las etapas del ETL generalmente
constas de un proceso de extraccion, transformacion y carga de datos. Pero en la
adaptacion solo se tomé en cuenta las partes que son de utilidad para cargar datos a un
BSC. Las tareas propuestas que componen la metodologia de carga de datos partid del
disefio explicado por Trujillo y Lijan (2003), pero con variantes con respecto a la
transformacion de las fuentes y dejando en efecto la union de los atributos de las fuentes de
datos con los atributos del destino. En consecuencia la metodologia propuesta seria:

Figura 13. Arquitectura Data Warehouse
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Fuente: http://www.dataprix.com/datawarehouse-manager

a) Seleccionar los datos para la extraccion.

e La seleccion de datos de datos la debe realizar el Administrador del BSC debido a
que debe crear las variables del Cuadro de Mando Integral las cuales van a solicitar
la informacion que se van a extraer.

e El software que administra la integracion de datos tiene dos formas de conectarse a
las fuentes de datos que son: La OleDB para conexiones a los DBMS y La ODBC

que se usa principalmente para conectar con los archivos de Excel y Access.
b) Definir los datos de las fuentes.

e EI gestor de datos debe tener hecha toda la configuracion para acceder a la

informacion que se requiere.
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e Una vez que se crean las variables se debe seleccionar la fuente de datos que
contiene la informacién que se necesita.
e Se deben definir los parametros de conexion a las fuentes de datos.

e Se define la consulta SQL para extraer la consulta.

c) Definir los datos que no se encuentran en las fuentes.

e EIl software de Carga de datos ha creado interfaces para se pueda ingresar la
informacion que no se encuentra en ninguna fuente de datos de la UTEQ

d) Unir las fuentes.
e FEl software administra una biblioteca de Fuentes de Datos de las diferentes

Unidades Académicas y Administrativas de la UTEQ.

e) Seleccionar el destino de carga.
e El destino de carga o almacenamiento de la informacidn extraida siempre va ser la
base de datos que utiliza el software que administra el Cuadro de Mando Integral de
UTEQ.

e Toda la informacion va ser almacenada en la Tabla HistoriaVariable.

f) Carga los datos en el repositorio.

e Para carga la informacion en el repositorio se realiza a través de un calendario
personalizado para cada variable del Cuadro de Mando Integral, para las variables
que extraen informacion desde la las fuentes de datos este proceso se realiza de
forma automatica.

e Las variables que necesitan informacion que se ingrese de manera manual debe

realizarlo por medio de las interfaces desarrolladas para este proposito.
En la figura 12 se explica de forma grafica la arquitectura del Software de Carga de Datos

del Cuadro de Mando Integral, dando un mejor entendimiento de aporte del Software a la

Metodologia planteada a este proyecto de investigacion
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Figura 14. Metodologia de Carga de Datos aplicada al software.
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En el desarrollo del software se baso en el proceso ETL, basado en una arquitectura Data
Warehouse, que sirvié como referencia. Sin embargo solo se toma las fases iniciales.
Como sugiere Alveiro & Rico [28], esta arquitectura tiene como ventaja almacenar la

informacidn extraida en un solo repositorio.

La metodologia de carga de datos se integra con la aplicacion BSC que realiza el
seguimiento del plan estratégico de Universidad Técnica Estatal de Quevedo mediante el

calendario personalizado de cada variable del plan estratégico.

Este proyecto de investigacion se plante6 ante la necesidad de tener una herramienta, que

proporcionara informacion actualizada, validada y oportuna, para el Cuadro de Mando
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Integral de la Universidad. La alimentacién de datos va a estar menos expuesta a errores
que se pueden cometer cuando se realiza la carga de informacién de forma manual, se
extraen datos desde las diferentes bases de datos para simplificar a lo maximo el trabajo de
los usuarios. Por ese motivo se automatizan los procesos en la carga de datos, que es una
de las ventajas que se presenta al momento de utilizar esta herramienta porque se puede
reducir costos y ayudan a tener un mejor manejo en los errores que se pueden producir en
este proceso de carga como lo mencionan Carhuatocoto, Noriega &Hildebrando [29] y

Gonzales [30] en sus trabajo.

Se comprobé que la carga automatizada facilita la productividad del software desarrollado
en este proyecto como lo sefiala Betancur & Moreno [24] que realizaron una aplicacion
que recopila la informacién de cuatro sistemas, parecido al software de este proyecto que

agrupa la informacién de varios sistemas de la universidad.

Se lleva un cronograma detallado por variable para cargar la informacién necesaria para el
cuadro de mando integral debido a que se utiliza la metodologia de carga de datos
implementada en un software especifico para realizar esta tarea [31], para evitar que
registren atrasos se cuenta con la opcion de notificacion periddicas por correo electrénico a
los encargados de registrar informacién a la variables, donde se busca que los usuarios
realicen este proceso de carga en los tiempos programados. La plataforma de correo de
electrénica para enviar las notificaciones es GMAIL que es la misma plataforma con la que
trabaja la UTEQ.

Se libera en gran parte a los departamentos de la Universidad de la carga de trabajo de
enviar informacion para el Balance Scorecard como se lo realizaba anteriormente al
desarrollo de la metodologia, el software que administra esta metodologia se encarga de

realizar esta tarea bajo la supervision de los encargados del mismo.

Analizando la metodologia de carga de datos se puede tener una vision general del
planteamiento del sistema gestor de conexiones para el Cuadro de Mando Integral de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, de donde se pueden sacar varias conclusiones

funcionalidades del software aplicado para este proyecto, entre las cuales tenemos:
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El sistema Balance Scorecard requiere que el acceso a datos sea lo mas simple y
optimo posible para las personas que estan encargadas de realizar el seguimiento del
plan estratégico.

Se deberan identificar todas las fuentes de datos de la Universidad para definir y
extraer la informacion que el Cuadro de Mando Integral necesita para sus indicadores.
Las configuraciones de acceso a los datos las realiza el Gestor de Datos, por lo cual se
hace un proceso transparente para los demas usuarios del Sistema BSC.

Las cargas de datos se pueden realizar de varias fuentes de datos (DBMS, Archivos
como Excel), dependiendo del tipo de conexidn al que se adapte por ejemplo OleDB u
ODBC.

Las cargas de datos pueden llevar parametros, que se utilizaran para realizar las
consultas a las fuentes de datos, el gestor de datos debera realizar las pruebas
necesarias para que la carga de datos no sufra inconvenientes a momento de que los
digitadores de datos realicen las carga automaéticas de informacion.

Se planificara un calendario personalizado para cada variable del Cuadro de Mando
Integral lo que permitira llevar un control en las carga de datos.

La medicion de los indicadores dependera de las cargas de datos periddicas que se le
realicen a las variables por medio del calendario que se planifico al momento de crear
cada variable.

Cuando las variables necesiten datos que no se encuentre en una fuente de datos de la
Universidad, el digitador de datos registrard manualmente la informacion mediante las
interfaces creadas para este proceso segun el calendario planificado.

Cuando la carga de datos no se realice de acuerdo a la planificacion ya sea por falta de
datos en los pardmetros, errores o atraso en las cargas, errores en las conexiones se le
notificara al usuario encargado de digitar los datos de la variable. Para realizar las
notificacién se utilizd el medio del correo electrénico esto obliga que al momento de
registrar un usuario es indispensable que se registre el correo electrénico.

Se utilizo la plataforma de correo de Google que es la misma plataforma de correo que

utiliza la Universidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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5.1. Conclusiones.

La definicion de la metodologia propuesta para la alimentacion de datos desarrollada,
fundamentada en un proceso ETL adaptada a las necesidades del Cuadro de Mando
Integral de Universidad Técnica Estatal de Quevedo, resulto exitosa; logrando un mejor
manejo en el control de la informacion que se extrae desde las diversas fuentes de

datos hacia las variables que tiene el plan estratégico institucional.

La utilizacion de librerias, la parametrizacion de datos en la cadenas de conexion, la
clasificacion de la fuentes de datos y la definicién de metadatos en las consultas SQL
aportaron a consolidar un mecanismo sélido para extraer la informacion desde la
diferentes fuentes de datos existente y futuras en la Universidad Técnica Estatal de

Quevedo.

La implementacion de cronogramas personalizados para cargar la informacion a cada
variable mejora el seguimiento y control por parte del personal de la Unidad de
Planeamiento Estratégico (UPE). Esto permitio implementar notificaciones por medio
de correo electrénico a las personas responsable de realizar esta tarea. Se definié que
esta funcionalidad puede ser utilizada para realizar acciones de modo preventivo
(cuando se envian advertencias para realizar oportunamente la carga) y modo

correctivo (cuando existen atrasos o errores en la carga).

La implementacion de las interfaces para realizar las cargas manuales de datos ayudan
a optimizar el seguimiento del Plan Estratégico Institucional debido a que se lleva un
mejor control de errores en el registro de datos en el historial de la variable y también

se responsabiliza a los usuarios por cada variable.
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5.2. Recomendaciones.

Para administrar el software del proyecto se requiere que los usuarios estén capacitados
en administracion de Bases de datos para llevar el manejo en las cadenas de
conexiones, la creacién en los enlaces con los ODBC y en la creacion de las sentencias

SQL, vista y procedimientos almacenados.

Se aconseja que se establezcan politicas de seguridad en las bases de datos y servidores
que van a ser fuente de informacion, de preferencia, que se creen usuarios a los que
solo se les permita ejecutar consultas select para que no afecte a la integridad de la

informacion almacenadas.

El sistema fue configurado para trabajar especificamente con DBMS como MySQL,
SQL Server y Postgres en la funcion para ejecutar procedimiento almacenados por lo
gue se aconseja agregar en un futuro nuevas conexiones a DBMS. Como por ejemplo

la de Oracle.
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Anexo 1. Arbol del problema
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Anexo 2. Matriz de relacion Problema, Objetivos

Problema General

Objetivos General

¢Qué metodologia es la adecuada para la
carga de datos en el Cuadro de Mando
Integral de la Universidad Técnica Estatal

de Quevedo?

Determinar la metodologia apropiada
para la carga de datos al Cuadro de
Mando de

Técnica Estatal de Quevedo.

Integral la  Universidad

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

¢Cémo integrar la informacion almacenada
en las diferentes fuentes de datos de la

instituciéon?

Definir los mecanismos para extraer la
informacion de las diferentes fuentes de

datos de la institucion.

¢Como mejorar el cumplimiento de la

Desarrollar los métodos necesarios para

carga oportuna de datos para el Cuadro de | calendarizar y notificar la cargar
Mando Integral? adecuada de los datos.
Implementar las interfaces

¢De qué forma se puede implementar la
carga de informacién que no se encuentra
en las fuentes de datos de la UTEQ?

correspondiente para la carga datos que
no se encuentran en las fuentes de datos
de la UTEQ.
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Anexo 3. Estructuras de las Historias de usuarios

<Valor numérico que se
estima despues de

Prioridad: .
analizar todas las
< Breve enunciado sobre lo historias de usuarios>
Titulo: que trata la historia de
usuario > <esfuerzo (horas /
Estimacién: | programador)
calculado>
Como < rol de usuario>
Descripcion: | quiero ...<accion a ejecutar>
para ...<finalidad>
Criterio de | <cudles requisitos deben cumplirse y a la vez las pruebas que se
aceptacion: | deben realizar>
Prototipo: <Bosquejo (usando GUIs) de la interface>
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Anexo 4. Formato de solicitud de Mantenimiento del Sistema

Solicitud para mantenimiento del sistemas de Carga de Datos del BSC

Fecha Teléfono

Solicitante

Email Cargo

Prioridad Urgente Normal Critica

Detalle de
trabajo a

realizar

Fallo a revisar
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Anexo 5. Prueba realizada de conexion, extraccion y carga de datos de la
fuente de datos Biblioteca

Paso 1. Se configuro el firewall afiadiéndole una regla con el puerto 3306 de MySQL

M Recibidos - diegogarcial | X ;‘.@WebminmﬂenWebB x\ﬁ crear una regla firewall pz X H]MySQL-E\ famoso emar . X 20&jemp\usiptablespare x m -1
L

9 C A Dr0n4m0m Qthy @ =

Iy

Iy

 Wetmin [t ety Esta pagina se ha traducido. Configuracin
pag ~0niiguracion
) — Parte de |a cadena Paquetes enfrantes (INPLT) =
| Sictema
B Rule commet 50, ‘ ‘ T ‘
. ) lostrar onginal
Configuracian de Postfix Accion a gjecutar ) N hager rads LI Olenegr —g
Lectur de Coren de Ustarios 0 g packet U Efgoutr caden
Senidor CV3
Sevior e B e D G0 Reeotuih I fpe © Do Tipe
Servidor de Bese de Detos PostgreB L L& socion seleccionsds sbajn 30l s2ra bevada & cabo s todas lss condiciones d aqui =@ cumplen
Senidor 55H Detalles e condicion
Senidor Web Apche direczion o red ori ;
gen | <Cusiquers> ¥
Webalzer - Ansliss ok Hatoreas (Logs| | |
e Do ored e ese | <o 7 | |
Cangas y Deseangss Interfaz entrante | <Ciguarss ¥
Comandos o Consalg :
Comandos Personaizacos LR \M\—‘
Corein 35H Fragmentacion © Cusyizrs ) Ests fragentado O No eta ragmentado
Directorios Web Protegidos
EsmdadeSistemayE:e Senvidor Pl de e I:I
Explorador de Archivos
Wi dePe oA Puerto TCP o UDP Origen | <Cusiizrsz ¥ | Pustof) U Rangp de puenosdelZlalZl
PHP Corfigurstion : .
Pugrto TCP o UDP Desting | gl g ¥ ¥ Puerofs) 308 J Rango de puertos de g
e [ vorojon  Opersee] [ |
Tet Login Puertols) de origen y desting | <Cuakiers> ¥
¥ Red . - -
Flags TCP establecidos - sl ac e msr L g L et fueva de
Clierte y Servidor NIS sl oo L e sy U s s
Corfguracin de Red
“m:m mu El numery de opeion TCP esta establecido l:l
Cortefuegos Linux
Exportacianes de NFS
i Tipods e 0P
Katensh DieinEhendt e 1|
Wonitorzacidn de Ancho e Banda
i e 1Y
Herdware
Uneused Modes
. Estados de conexiones | iela V| Nueva conexion "
S | Coneion stz
Ao Relacinad oon exstents
{4 View Nodies Logs o 25 part de ringuns coneion
{3 System Informetion Nat acked N
2 Refesn atles i Tpodeseiio Cuew 1| |
@Lagm.n v v

1841
ZIfjams

AT 2

Este proceso se realizd debido a que el servidor donde se encuentra el BDMS MySQL de
Biblioteca no tenia una regla que incluya el puerto 3306, lo que bloqueaba las conexiones remotas
a la base de datos.
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Paso 2 Lista del firewall con la regla incluida

M Recibidos - diegogarciall % / ¢§ Webmin 1730 en WebBi- % \ & crear una regla firewall p= % | [J}] MySQL - Bl famoso error - x { [ 20 ejemplos iptables par= m - a

€ > C fi[110.1.1.410000 Thiy @ =

Servidor Web Apache - Ayuda.. H Buscar Documentos..
Webalizer - Analisis de Configuracion de Modulo Firewall

Histéricos (Logs) Rules file /etc/sysconfig/iptables

7 Otros

Cargas y Descargas

FirewaII:H Filtrador de paquetes (filter) v Afiadir nueva cadean Hamada:”

Paquetes entrantes (INPUT)

Comandos de Consola -
Seleccionar todo. | Invertir seleccion

Comandos Personalizados

. Acccion Condicion Mover  Adadir
Conexion SSH - =
Directorios Web Protegidos O Aceptar Si el estado de conexion es ESTABLISHED,RELATED ¥+ AT
Estado de Sistema y de g ) Aceptar Si protocolo es ICMP 34+ AT
Servidor O Aceptar Siinterfaz de entrada es lo 34+ AT
Explorador de Archivos [ Aceptar Si protocolo es TCP y el puerto destino es 22 y el estado de conexion es NEW +4+ 1T
Modulos de Per (CPAN) () Aceptar Si protocolo es TCP'y el puerto destino es 80 y el estado de conexion es NEW I+ LT
?HP ‘C:;fr\guralmn () Aceptar Si protocolo es TCP y el puerto destino es 10000 y el estado de conexion es NEW +4+ LT
T:fmgm (] Aceptar Si protocol es TCPy el pustto destino es 3306 y el estado de consxion es NEW It AT
[ Reject Siempre 4+ LT
" Red

3 e Seleccionar toda. | Invertir seleccion
Cliente y Servidor NIS !

Configuracién de Red Establecer accion por defecto a:‘ | Accept v Delete Selected Move Selected Afiadir regla

Cortafuegos Linux Paquetes redirigidos (FORWARD)

Exportaciones de NFS Seleccionar todo. | Inverti seleccion

idmapd daemon Acccion Condicion Mover  Afiadir
bezizEnsd O Reject Siempre AT
Monitorizacion de Ancho de

Seleccionar todo. | Invertir seleccién

Banda =
TGP Wrappers ‘Eslah\acar accion por defecto a,‘ | Accept v Delete Selected Move Selected
I Hardware Paquetes salientes (OUTPUT)
1 Cluster No hay reglas definidas para esta cadena. o

» Un-used Modules o ‘Eslah\acar accion por defecto a:HAccept v \ Afiadir regla;

Search Aplicar configuracion Pulsar boton para activar la configuracion de firewall listada abaje. Cualquier regla de firewall que se aplica actualmente se eliminar y sera
reemplazada

Pulsar boton para resetear la configuracion de firewall listada abajo a la activada actualmente. h
18:40
2771142015

< [mel ) ESP

Vista que muestra la regla incluida en las lista de firewall del servidor.

Paso 3. Prueba con los parametros de conexion a la fuente de datos
ID‘ -2 x

i i s ;
i Carga de datos °Ba|anoed scorecard b ‘J Configuraciones
E 3 & =
[IS==ti
E 3BT L

Versiones  Fuentede Carga Cargade  Cargs  Notificar o | -0 x

DBMS datos DBMS  Datos  Manual Cormeo
1 Prabar Conexidn ﬂ

k. 4

Fuentes de Datot = Guardar Cancelar

Diego Garcia Coello X

Conectado a MySql.
Nueva A Fuente de Datos Edtar Nombre Fuente datos | Bblicteca
Docentes MySQL Aceptar
; VersianDems  W5957 =
s Excel de nominz curso
e
Access Docentes
[aizer p— A Feramelios Valor
» Biblicteca » 0114
uid bsc1
Salir pwd bsc
port 3306
database bibliotecauteq

[ Server=10.1.1 4uidebsc 1 pud=bsciport=3306 daicbase biblcte
Gadena conexion . ra: *

: Actualizar Cadena H V Probar Conexion

Conectado a MySql.

18:42

N

Prueba realizada desde el software que administra la metodologia de alimentacién de datos

donde se afiadieron todos los pardmetros necesarios para realizar la conexion.
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Paso 4. Extracciéon de datos

ol ‘ - 5 X
L= - A x
£% - Carga de dat X
Lt Y Diego Garcia Coello x
= £ i L
= b 4
= = 4 Guardar | Cancelar
Versiones  Fuentede  Card
DEMS daios DB
Datos para la siecucién de la carga DBMS:
Nombre Carga DBMS [TetalLibros J | |
o Vista de ejecucion de prueba de |a carga DBMS - 08 x
& = FuertoDaos[Bbilee | ! : E g
Not
N Datos de la ejecucion de ca
ueva Do Tipo de carga [sentencia saL 1 ==
4| TotalPublicaciones
Al HEmE Total de libros de Iz bibiioteca de la UTEQ | S
Do SELECT COUNT(material_id) as TotalPublicaciones FROM
Refrescar b | Tok Inserte la instrucién |bvu_material WHERE anio_publicacion>=ANIO
5QL de la carga
dedatos.
Salir
Comentarios ‘
Ejecutar Carga de Prueba
e ——— Ep— Conectado a MySgl.
v|  Efiminar
v|  Eliminer
No se pueden agregar parametros a la sentencia SOL en procedimientos

18:46

27/1142015

Vista donde se muestra una prueba de extraccion de datos desde la fuente biblioteca, se
debe tomar en cuenta que los datos que se consultan solo deben contener un registro (Una

fila y una columna) para guardar la carga.

Paso 5. Tabla de fuente de datos.

k-

=1 File

@ U@ W@ g (B bbiecate

(el

SQlyog Ultimate - [Biblioteca/bibliotecauteq - bsc1@10.1.1.4%]
Window  Help

1 PERE 8

Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools

i B E BT

| Docentes | sibli x|
Fiter query |
Fiter [Tab] Tag. [Ctri+Space]->List All Tags. [Ctrl+Enter]->List Matching Tags. [Ctrl+Shift+Space]->List Function and Routine Parameters.
L SELECT COUNT(materiel id) FROM bvu material WHEEE anio publicacion=2015
E" ¥ 1Result | g2 Profilr | @ 3Messages | [ 4 Table Data |4% 5 Info |
E  EE-medGRB | ¥ @ Mt rows Frtrow 4 [0 ¥ #of rows [1000
£ |1 [mazesta e [eis e izbn Erm s b o|je el [Ei0 [Fai=ion [mia punticaston) |50 Faoo[aooo i [fecn suas i [sigmarara ~
[3 3 1|9588203082 7000300125765 0|MANUAL DE CULTIVOS ORGANICOS, Y i 2004 2004 7700 2/0000-00-00 630
E 4 1/9789701008904 7000300123731 0|algebra lineal Quinta 1996 3634 2/0000-00-00 512
E 5 1/9788448143633 7000300127128 0|NOMENCLATURA ¥ REPRESENTACION DE SEGUNDA 2005 3255 2/0000-00-00 630
g [ 1]9789623692634 7000300130132 0/2lgebra Lineal sequnda 2006 1232 z|0000-00-00 512
g 7 1|9789972041260 7000300125754 0/AGRICULTURA ORGANICA TERCERR |2006 14]654 2|0000-00-00 630
ki e 1|3789702609063 7000300123728 0/ALGEBRA LINEAL Y SUS APLICACIONE: TERCERR |2007 105111 2|0000-00-00
E 3 1/9789526530651 7000300132497 0|ESTRATEGIA Y LIDERAZGO 1393 5278 2|0000-00-00  |685.05
| 10 1|9781847996862 7000300130228 0/ALGEBRA LINEAL PRIMERA 2011 9126 z|0000-00-00 512
B 1 1|9789526485647 7000300130167 o|cuLTIVO ORGANICOS seomma 2008 15163 2|0000-00-00  |631.57
E 12 1/3039875413681 7000300131959 0|ESTRATEGIA PARA TOMA DE DECISIONI 1979 1973 12233 2/0000-00-00 658.05
El 13 1/9789586483834 7000300124429 0|CULTIVOS ORGANICOS PRIMERA 2006 15153 2/0000-00-00 630
E 14 1/9788429151091 7000300126996 0|PROBLEMAS DE ALGEBRA LINEAL SEGUNDA 1984 6418 2/0000-00-00 512
E 15 1[9782479787127 7000300126364 0|LA ELRBORACION DEL FLAN ESTRATEG. 2005 2005 16366 2|0000-00-00 658.12
E 16 1[s788448146498 7000300124315 0|DIRECCION ESTRATEGICO SEGUNDA 2006 3373 2|0000-00-00658.05
E 7 1]9789586484695 7000300124651 0[FRO¥ECTO DE INVERSION FARA LAS F' 2007 2007 15/164 2|0000-00-00 657
0 18 1|s681813707 7000300130512 o|quIMIcA ANALTTICA sEcmma 1990 18 654 2|0000-00-00 583
£ 13 1|9789622604164 7000300124312 0|PLANERCTON ESTRATEGICA PRIMERA 2006 13 366 2|0000-00-00 | 658.05
E 20 1|2484099741 7000300130174 0|PROBLEMAS RESUELTOS IE ALGEBRA L PRIMERA 2003 17158 z|0000-00-00 512
E 21 1|0029035600 7000300132813 0|PLANEACION FINANCIERA ESTRATEGICI SEFTIMA 1987 19 254 2/0000-00-00 658.5
E 22 1/9789684225060 7000300133029 0|QUIMICA GENERAL SUPERIOR SEXTAR 1991 3803 2/0000-00-00 540
E 23 1/9681833260 7000300133382 0|PLANEACION ESTRATEGICA o como 3 1961 1971 18270 2/0000-00-00 658.5
E 2 1|ese9042392 7000300132404 0|LA GERENCIA ESIRATEGICA ocTavA  [1394 8370 2|0000-00-00658.05
E 25 1|9799706863798 7000300124352 0[coMO APLICAR LA PLANEACION ESIR QUINTA  |2004 21)289 2|0000-00-00 658.05
0 26 1]9789701040553 1001965 0396 0|ADMINISTRACION ESIRATEGICA texta: 132 2004 31000 2|0000-00-00 |6se v
e >

1000 row(s)

Vista que muestra la tabla bvu_material de la fuente de datos biblioteca que contiene los

datos que fueron utilizados para realizar las consulta de extraccién
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