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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como tema: “Auditoria de Gestion y su relacién con el

desarrollo Administrativo y Operacional de la empresa AGRIPAC S.A. cantdn
Quevedo, periodo 2012”, dado que permite de una manera técnica proteger los

recursos de la empresa y dotar la informacion eficaz. A través de la Auditoria
de Gestidn se busca determinar su relacion con el desarrollo Administrativo y
Operacional. La aplicacién de la Auditoria en la presente investigacion es para
analizar su sistema organizacional y el cumplimiento de sus politicas, evaluar el
sistema del control interno, medir los indicadores de gestion. Este trabajo se
realiza con la recopilacion de entrevistas y observacion directa a los procesos
ejecutados en la entidad. En lo que se refiere al control interno se obtuvo los
siguientes resultados: En la medicion de riesgos, el riesgo de control, nivel de
confianza 87.38% alto, nivel de riesgo 12.62% riesgo bajo, la medicién del
riesgo inherente nivel de confianza 72% y su riesgo inherente 28%, por lo tanto
el riesgo de auditoria es de 0.18 indicando que es bajo. Al haber auditado la
empresa AGRIPAC S.A. se midié su perspectiva acorde a las politicas y
procedimientos de la misma, la carencia del Control Interno al momento de
realizar un manejo de normas para dar recomendaciones con medidas

correctivas que aporten a la toma de decisiones de la empresa.
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ABSTRACT SUMMARY

The present study has as it's theme: “Audit of management and its relation with
the development of administrative and operational company AGRIPAC S.A.
canton Quevedo, 2012 period”, as it allows a technical way protect the
company’s reso urces and provide efficient information. Trough the audit of
management seeks to determine its relation with the development of
administrative and operationa. The application of the audit in this present
research is to analyze their organizational system and compliance with their
policies, evaluate the system of internal control, measure indicators of
management. This workd is carried out with the collection of interviews and
direct observation toprocesses executed in the enity. In what refers to the
international control was obtained the following results: on the measurement of
risk, risk control, level of trust 87.38% higher, level of risk 12.62% high risk, the
measurement of inherente risk level of trust 72% and their inherente risk 28%,
therefore the risk of audit is 0.18 indicatinh that it is high. To have audited the
company AGRIPAC S.A. was measured their perspective according to the
policies and procedures of the same the lack of the internal control at the time
for handling of rules to giverecommendations for corrective actions that

contribute to the decision-making of the company.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

En los nuevos escenarios, por los cuales estamos transitando, se pueden
identificar tres aspectos que se destacan por su importancia: La globalizacion,

el permanente cambio del contexto y la valoracién del conocimiento.

La Auditoria de Gestion en las Instituciones Publicas y Privadas tiene
fundamental importancia porque permite establecer el grado de cumplimiento
de deberes y atribuciones que les han sido asignadas a sus funcionarios y
servidores verificando que estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente,
efectiva y econdémica, ademas permite establecer si los objetivos y metas

institucionales se han cumplido y si la informacion financiera es confiable.

Por tal razon, a través de un avallo de su eficacia y un control interno
permanente, quienes forman parte de la empresa AGRIPAC S.A., podrian
conocer a ciencia cierta el procedimiento de cada uno de los puestos, saber
cudles son los pasos y funciones en base a qué criterios solicitar una nueva
evaluacion de tal manera que puedan extraer estrategias especificas para

aprovechar dicha situacion.

Igualmente se indicaria los errores que se estarian cometiendo, de tal manera
gue se pueda establecer tacticas para que su eficiencia se incremente y llevar

a la Organizacion a la excelencia, punto esperado por todos.

El presente estudio, aplicado a la empresa agricola AGRIPAC S.A., se

encuentra estructurado en capitulos de la siguiente manera:

Esta compuesto por datos generales, agradecimiento, dedicatoria, resumen

ejecutivo.

Capitulo | concierne el marco contextual de la investigacion, en donde se
destaca la introduccion, planteamiento y formulacion del problema, justificacion,
objetivo general y especificos, asi como las hipoétesis; lo cual explica el

propésito del estudio que se va a realizar.



Capitulo Il se destaca el marco tedrico de la investigacion, mismo que se
fundamenta de forma tedrica, conceptual y legal en lo referente a la auditoria

de gestion y su importancia para establecer la calidad de los procedimientos.

Capitulo Ill corresponde a la metodologia de la investigacién, en la cual se
emplean los materiales y métodos, técnicas e instrumentos que ayudan a
recabar informacion ya sea de fuentes primarias o secundarias que concrete el

tema en estudio.

Capitulo IV se expone los resultados obtenidos con relaciéon a la hipotesis de la
investigacion y sus variables y se hace la respectiva discusion de cada
resultado.

El Capitulo V se detalla las conclusiones y recomendaciones con respecto a

los resultados obtenidos.

Capitulo VI se incluye el apartado denominado Bibliografia cuya funcién es

verificar cada una de las fuentes de consultas realizadas en la investigacion.

Capitulo VII se presentan los respectivos anexos que forman parte de la

evidencia que hace este trabajo investigativo (ALMEA, 2014).

1.2. Problematizacion

La problematizacion persigue como fin dltimo la seleccion, estructuracion y
delimitacién de un problema de investigacion. En este sentido, si queremos que
se le identifique, lo primero es explicar qué es un problema, para lo cual
precisaremos las acepciones que del término problema se tienen. Este
proviene del griego probhma, problema, «lo puesto delante», del proballo;
«poner delante». Designa una dificultad tedrica o practica, significado a partir
del cual hemos de conceptuar la palabra problema como un obstaculo o como

un vacio de informacion.
1.2.1. Planteamiento del problema

El sector agropecuario del pais esta atravesando por una prolongada crisis que
dura ya mas de una década. Los sintomas de esta situacion se reflejan en
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diferentes aspectos: reduccion real de los montos del crédito orientado al
sector; precios que no estimulan a los productores directos; un sistema de
comercializacién que depreda los esfuerzos de los campesinos; caida en los
niveles de rendimiento y productividad de los principales productos agricolas;
elevacion de los precios de los insumos agropecuarios; problemas de
propiedad en la tenencia de la tierra, entre otros.

Las empresas son consideradas como una organizacion y estas a su vez
conformadas por personas, recursos, planes y objetivos, las mismas que se
ven enfocadas al problema a resolver al ritmo que le marca su propio
desarrollo, hay que tener bien planteado nuestro camino como empresa ya que

es la clave para hacerla perdurable.

En el Canton Quevedo, en un medio empresarial muy competitivo, la Auditoria
de Gestion pasa a ser un elemento vital para la gerencia de las diferentes
empresas, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los
problemas econdmicos, sociales y ecologicos que a este nivel se presentan
generando en la organizacibn un saludable dinamismo que la conduce

exitosamente hacia las metas propuestas.

AGRIPAC S.A., al ser indagada con una Auditoria de Gestidn, el objetivo de la
misma, es relacionarse con las caracteristicas estructurales y funcionales, por
eso para la ejecucién se requerirda de una guia de acuerdo a las necesidades
existentes, y que no limite la autenticidad y creatividad del auditor que le
permita lograr el orden y control para obtener los resultados deseados en la

mas brevedad posible.

Por tratarse de una empresa de gran magnitud, es necesario a los clientes y
procurar cubrir de la mejor manera la demanda, ya que esto, reportara mayores

utilidades.

Sin embargo este punto tiene una contraparte porque si no se aplica un control
0 politicas adecuadas a la Organizacion que permita que exista un control total,
se presentaran falencias en toda su estructura y operatividad que redundara

negativamente en sus ganancias.



1.2.1.1. Diagnostico del problema
En la empresa AGRIPAC S.A. cuenta con diferentes problemas tales como:

» Informalidad del sistema organizacional y el desempefio de las politicas.

» Desobediencia del control interno en el &rea administrativa y

operacional.

» Desconocimiento de los indicadores de gestion por parte del area

operacional.

1.2.1.2. Pronéstico

En la empresa AGRIPAC S.A. se presentan los siguientes prondsticos:

» Limitado sistema organizacional que dificulta el desempefio de las

politicas.

» Incumplimiento de las politicas de control interno.
» Deficientes niveles de los indicadores de gestion.
1.2.1.3. Control del prondstico

En la empresa AGRIPAC S.A. se desarrolla los siguientes controles:

» Adecuado sistema organizacional que permita el correcto desempefio de

las politicas.

» Cumplimiento del método de control interno del area administrativa y

operacional.

» Obtener niveles altos de los indicadores de gestion.

1.2.2. Formulaciéon del Problema



En la ciudad de Quevedo se encuentra ubicada la empresa AGRIPAC S.A. qué
se dedica a la venta al por mayor y menor de insumos agricolas y
agropecuarios, los mismo que son adquiridos por diferentes clientes que se

dedican a la agricultura.

La empresa AGRIPAC S.A. tiene un sistema organizacional adecuado, la
administracion operativa de la empresa cumple con el control interno y a su vez
se evaluaron los indicadores de gestion los cuales evidencian que la empresa

es eficiente.

Por lo anteriormente expuesto se plantea como pregunta general de

investigacion lo siguiente:

¢,Cual es la relaciéon de la Auditoria de Gestion con el desarrollo Administrativo
y Operacional de la Empresa AGRIPAC S.A.?

1.2.3. Sistematizacién del problema

¢Como analizar el sistema organizacional y la aplicacion de las politicas

administrativas en sus operaciones?

¢Como evaluar el sistema del control interno en el &rea Administrativa y

Operacional?

¢Como medir los indicadores de gestibn en el area Administrativa y

Operacional afio 20127
1.3. Justificacion

El motivo para realizar la investigacion, basada en la Auditoria de Gestion es el
fundamento cientifico, tedrico y practico de la planificacion, gestion y control de
los procesos administrativos y operacionales de la empresa y que requiere ser
difundida sobre lo que puede aportar en el analisis, estudio y disefio de
mecanismos, que permitan un mejoramiento de la Administracion de la
Empresa AGRIPAC S.A. en el Canton Quevedo.



También es descubrir deficiencias en las diferentes areas de la empresa y dar
soluciones a las deficiencias encontradas, con la finalidad de ayudar a la
direccién a una administracién eficaz de los recursos disponibles valorando

meétodos y desempefio en todas las areas.

Desde el punto de vista metodoldgico, la Auditoria de Gestidn se aplica a los
procesos de control sobre la base de los indicadores establecidos en la
planificacion de los planes operativos y del presupuesto que permite su
ejecucion, con el propésito de determinar las causas del por qué en los
procedimientos de las auditorias tradicionales, no se obtiene informacién

relevante integral en cada proceso de gestién operativa.

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, desde la perspectiva
practica, con los fundamentos tedricos y practicos, se pretendera formular un
mejoramiento del problema planteado, de como aplicar la Auditoria de Gestion
Integral en la Administracion de los procesos administrativos y operacionales
de AGRIPAC S.A., a través de una metodologia en los sistemas de
planeamiento y control de las operaciones, con el propdésito de obtener
informacion relevante, tanto para reportar como para contribuir a los niveles
directivos y ejecutivos en la toma de decisiones, que permita alcanzar los

objetivos y metas institucionales.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Determinar la relacion de la Auditoria de Gestibn con el desarrollo
Administrativo y Operacional de la empresa AGRIPAC S.A. del Cantén

Quevedo.

1.4.2. Especificos

» Analizar el sistema organizacional y la aplicacion de las politicas

administrativas en los procesos operacionales.



» Evaluar el sistema de control interno para determinar el grado de

cumplimiento del area administrativa y operacional.

» Medir los indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y
efectividad del area administrativa y operacional de la empresa
AGRIPAC S.A. afio 2012.

1.5. Hipotesis
1.5.1. General

La relacion de la Auditoria de Gestion con el desarrollo Administrativo y
Operacional de la empresa AGRIPAC S.A.

1.5.2. Especificas

» Analisis del sistema organizacional y su aplicacion de las politicas

administrativas en los procesos operacionales.

» El sistema de control interno permite de manera eficaz medir el grado de

cumplimiento del area administrativa y operacional.

» La medicion de los indicadores de gestion permitira evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad del area administrativa y operacional.

1.6. Variables
1.6.1. Variable Independiente

» Politicas en el sistema organizacional.

A\

El sistema de control interno.

» Los indicadores de gestion.



1.6.2. Variable Dependiente
» Analisis del sistema organizacional, politicas que utiliza actualmente la
empresa.

» Examen al grado de cumplimiento del control interno en el éarea

Administrativa y Operacional.

» Evaluacion a la eficiencia, eficacia y efectividad de la Empresa

AGRIPAC S.A. en el area Administrativa y Operacional en el afio 2012.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teodrica
2.1.1. Auditoria de gestion.-

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de
la gestion en relacibn con los objetivos generales; su eficiencia como
organizaciéon y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion (MONTES, 2014).

2.1.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion
e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.
e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes realistas.
e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos (MONTES, 2014).

2.1.3. Alcance y enfoque del trabajo

La Auditoria de Gestidbn examina las practicas de gestién. Los criterios de
evaluacion de la gestion de disefarse para cada caso especifico, pudiéndose

extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén

codificados, sino que se basan a la practica normal de gestién.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al
area examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus

consecuencias.

En la Auditoria de Gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo se
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sefialan a continuacion los enfoques que se les pueden dar al trabajo, dentro

de un plan general, en las areas principales que conforman una entidad:
Auditoria de Gestion de los recursos humanos.

e Productividad.

e Clima laboral.

e Politicas de promocidn e incentivos.
e Politicas de seleccion y formacion.

e Disefio de tareas y puestos de trabajo (MONTES, 2014).
2.1.4. Metodologia de Auditoria de Gestion

La planeacion de la Auditoria de Gestion debe incluir asuntos como los

siguientes.

e Comprension de los productos, mercados, clientes, canales de
distribucion y alianzas de colaboracion.

e Conocimientos de los objetivos, estrategias y riesgos.

e Preparaciones de los procesos claves.

e Instrucciones de los elementos basicos de un plan de gestion.

e Elaboracién del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la
auditoria de gestion (MONTES, 2014).

2.1.5. Fases de la Auditoria de Gestién

El proceso de la planeacién y ejecucion de la Auditoria de Gestion es la
siguiente (MONTES, 2014).

2.15.1. Fase l: Etapa previay definicion de los términos del trabajo
2.1.5.2. Fase ll: Planeacion de la Auditoria de Gestion

¢ Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos.
e Obtencion de informacién sobre las obligaciones legales de la empresa.
e Obtencion de informacidn sobre el plan de gestion de la empresa.

e Realizacidon de procedimientos analiticos preliminares.
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e Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de
auditoria y el riesgo inherente.

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.

2.1.5.3. Fase lll: Procedimiento de Auditoria en respuesta a los riesgos

valorados

e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos.
e Evaluacion de la evidencia.

e Documentacion
2.1.5.4. Fase IV: Fase final de la Auditoria de Gestién

¢ Revisar los acontecimientos posteriores.

e Acumular evidencias finales.

2.1.6. Emitir el informe de auditoria de gestion

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Empresas

2.2.1.1. Importancia.- La importancia de una empresa radica en inculcar los
valores a los propios empleados de forma que dichos valores afecten
a las relaciones que se mantienen con los clientes. Estos valores o
formas de comportarse pueden parecer a priori como obligaciones so

imposiciones de la empresa hacia sus empleados.

2.2.1.2. Clasificacion de las empresas
»  Empresas Comerciales

»  Empresas Publicas

»  Empresas Privadas.
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2.2.1.3. Empresas Comerciales

Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion primordial es la

compra y venta de productos terminados (GARCIA, 2011).

Las empresas comerciales compran una mercancia que luego venden
normalmente a un precio superior, pero sin haberle efectuado ninguna
transformacioén sustancial. Los productos que compra ya estan terminados y en
igual forma los venden luego a los consumidores sin variaciones
de fondo, excepcién hecha quizds de modificaciones menores en los
empaques y otras por el estilo (HARGADON & CARDENAS, 2014).

2.2.1.4. Empresas Publicas

Son empresas creadas por el gobierno para prestar servicios publicos. Son
aquellas entidades que pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica,
patrimonio y régimen juridico propios. Se crean mediante un decreto del
Ejecutivo, para la realizacibn de actividades mercantiles, industriales y

cualquier otra actividad conforme a su denominacion y forma juridica.
2.2.1.5. Empresas Privadas

Una empresa de propiedad privada se refiere a una empresa comercial que es
propiedad de inversores privados, no gubernamentales, accionistas o
propietarios (generalmente en conjunto, pero puede ser propiedad de una sola
persona) (SARMIENTO R., 2010, pags. 1-4).

2.2.2. ELEMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.2.1. Efectividad

Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado (ESPASA,
2014).
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2.2.2.2. Eficiencia

Relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios
(ALVAREZ, 2014).

2.2.2.3. Eficacia

Significa el logro, en el mejor grado, de los objetivos u otros efectos

perseguidos de un programa, una organizacién o una entidad.

2.2.3. HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.3.1. Equipo Multidisciplinario

En la auditoria de gestion conformaremos un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a mas
de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras

disciplinas que ayuden a realizar un trabajo de calidad (FIALLOS, 2009).
2.2.3.2. Auditores

De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo
y al supervisor quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la
Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una
Direccion de Auditoria y bajo la direccién de su titular.

2.2.3.3. Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacién a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener

mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Cabe recalcar que el equipo que forma parte del grupo de Auditores debera
mantener las normas, principios basicos de ética profesional para la realizacion

de la Auditoria de Gestion (Contraloria general del estado, 2008, pag. 42).
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2.2.3.4. Determinar

Fijar de manera clara y exacta una informacion o los limites de una cosa.
2.2.3.5. Evaluar
Analizar una cosa para determinar su valor, importancia o trascendencia
2.2.3.6. Analizar

Estudiar algo en sus partes para conocerlo y explicarlo.

2.2.3.7. Medir

GConsiderar y calibrar las ventajas o inconvenientes que implica hacer algo.

2.2.4. ORGANIZACION

2.2.4.1. Concepto

Las organizaciones son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o
leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento humano

y de otro tipo.

Las organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la Administracion,
a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la Economia y la Psicologia.

2.2.4.2. LaOrganizacién como funcion administrativa

Es parte integrante del proceso administrativo, en este sentido organizacion se
refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los recursos y los 6rganos
involucrados en su organizacion; establecer relaciones entre ellos y asignar las
atribuciones de cada uno.

La organizacion es una entidad social porque esta constituida por personas, y
se halla orientada hacia objetivos porque esta disefiada para alcanzar resultado
(ZAPATA S., 2011, péag. 15).
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2.2.5. Hallazgos de Auditoria

Se denomina hallazgo de auditoria a una situacion deficiente significativa y
relevante, sustentada en hechos y evidencias obtenidas en el examen. Los
hallazgos de auditoria se derivan de la comparacion entre la forma como se
desarrollan las operaciones examinadas y los pardmetros dados en las
disposiciones reglamentarias que rigen dicha operacion.

Atributos de los Hallazgos de Auditoria.

Condicion: “Lo que es” Indica el grado en que los criterios se logran, es la

situaciéon encontrada.

Criterio: “Lo que debe ser” Norma o parametro con el cual el auditor mide la

condicion.

Causa: “Por qué” razén fundamental por la que se presenté la condicién o el

motivo porque el que no se cumplié el criterio o la norma.

Efecto: “Las consecuencias” Es la consecuencia real o potencial de la

comparacion entre la condicion y el criterio (SUBIA GUERRA, 2009, pag. 6).
2.2.6. Papeles de Trabajo

Son conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u
obtenidos por el auditor producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria. que sirven de evidencia del
trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe
(FIALLOS, 2009).

2.2.6.1. Objetivo de los Papeles de Trabajo
e Respaldar los contenidos del informe emitido por el auditor.
e Cumplir las normas de Auditoria emitidas por la Contraloria General.
e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

e Permitir que el trabajo realizado sea revisado por un tercero.
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2.2.6.2. Propdsito de los Papeles de Trabajo

Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe
de la Auditoria.

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de
Auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las
decisiones tomadas, de conformidad con las NAGA (FIALLOS, 2009).

2.2.6.3. Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

2.2.7.

Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un
minimo numero de marcas.

Solo debe tener datos exigidos a juicio profesional del auditor.

Deben ser elaboradas sin enmendaduras, asegurando la permanencia
del auditor (FIALLOS, 2009).

Marcas de Auditoria

Son claves de auditoria o tildes, son signos patrticulares y distintos que hace el

auditor para sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del

trabajo quede perfectamente establecido.

Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de

aplicacion de los procedimientos de auditoria.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicados deben ser

escritas de color rojo, entre las mas destacadas tenemos.
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2.2.8. Administracion

La administracion también se puede definir como el proceso de crear, disefar y
mantener un ambiente en el que las personas laboran o trabajan en grupos,
alcanzando con eficiencia metas seleccionadas. Es necesario ampliar esta
definicion basica; como administracion, las personas realizan funciones
administrativas de planeacion, organizacion, integracion de persona, direccion

y control.
2.2.8.1. El proceso Administrativo

La administracion es el proceso de planificar, dirigir y controlar las actividades
de los miembros de una organizacion, asi como también asegurar la correcta
utilizacion de los recursos existentes en la organizacion, con la finalidad de

alcanzar los objetivos y las metas establecidas (ZAPATA S., 2011, pag. 25).
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2.2.8.2. Elementos del proceso Administrativo

2.2.8.3. Planificacion.- Implica que los administradores piensen con
anticipacion en las metas y las acciones y que base sus actos en algun plan,
l6gica y no en corazonadas. Los planes que se realizan presentaran los
objetivos de la empresa y asi mismo estableceran los procedimientos mas

adecuados para alcanzar dichos objetivos.
Entre los pasos para planificar citaremos:

e Elegir las metas de la organizacion.
e Establecer metas para cada una de las subunidades de la organizacion.

e Establecer programas para alcanzar las metas de manera sistematica.

2.2.8.4. Direccién

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales.

Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas que se les unan para
lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion, los
gerentes al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a su

mejor esfuerzo.

2.2.9. Diseio organizacional

El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia
de la organizacion y el entorno donde los miembros de la organizacion ponen

en practica dicha estrategia.

Por lo tanto, el disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en

dos sentidos al mismo tiempo: hacia el interior y el exterior de su organizacion.

Los conocimientos de disefio vistos hasta ahora giraban alrededor del

funcionamiento interno de la organizacion. Pero poco a poco, la parte del
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“mundo exterior” de la ecuacion del disefio organizacional ha ido captando mas

y mas la atencion de los gerentes.
2.2.9.1. Concepto de la estructura organizativa

Estructura es la coordinacion de una serie de partes o elementos dispuestos en
un cierto orden y con determinadas relaciones entre ellos. Ordenacion que ha
de ser relativamente duradera. La estructura de la organizacion es la suma total
de los modos en que ésta divide su trabajo en distintas tareas y los
mecanismos a través de los cuales consigue la coordinacion entre ellas. Se
trata de un modelo relativamente estable de la organizacion que no puede
identificarse totalmente con ella.

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la
organizacién, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,

coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.

2.2.9.2. Manual de procesos y procedimientos

El manual de procesos y procedimientos es mas importante de lo que aparenta
ser, ya que no es simplemente una recopilacién de procesos, sino también
incluye una serie de estamentos, politicas, normas y condiciones que permiten

el correcto funcionamiento de la empresa.

Los manuales de procedimientos, son comparables con la constitucién politica
de nuestra patria, ya que al igual que en esta, el manual de procedimientos
reune la normas basicas (y no tan basicas) de funcionamiento de la empresa,
es decir el reglamento, las condiciones, normas, sanciones, politicas y todo

aguello en lo que se basa la gestion de la organizacion.

Para hablar de manera concreta, podriamos decir que en una empresa en
donde no se aplique correctamente (0 para nada) el uso de los manuales de
procesos y procedimientos, se presentaran seguramente uno o varios sintomas

mencionados aqui como los mas comunes:
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a. Confusién en las responsabilidades: Al no existir una definicion y
delimitacién clara de las responsabilidades de cada departamento, no
enfrentaremos a serios problemas de abuso de autoridad, irresponsabilidad
e inclusive hostilidad entre departamentos y trabajadores, ya que si no hay
nada definido, todo el mundo buscara el maximo de provecho con el minimo
esfuerzo (simulacion de trabajo por ejemplo) y al momento de reclamos por
incompetencia, todo el mundo le “echara la culpa al vecino”.

b. No habra normas establecidas: Lo cual representa una grave desventaja en
el uso de la autoridad frente a la incompetencia o irresponsabilidad de los
trabajadores. Por ejemplo, el trabajador que llegue tarde, y si en el
reglamento no especifica la hora de la llegada y la sancién por retrasos, el
holgazan seguramente alegara falta de reglas, y dira que “el no sabia”.

c. No hay un control eficaz de las actividades: EI manual de procedimientos
permite controlar de manera agil todos los procesos y procedimientos que
se llevan a cabo en la empresa, lo cual facilita la toma de correctivos en el
momento de presentarse una falla, porque enumera uno a uno los pasos
que se realizan, lo cual simplifica al maximo e proceso de busqueda del
factor deficiente (el que causa la falla) y corregirlo. Cuando este no es
aplicado, los procesos son vistos como un solo paso, y si algo “sale mal’
seguramente debera optarse por cambiar todo el proceso.

d. No hay un procedimiento establecido: Podriamos referirnos a la
administracion cientifica de Taylor que en resumidas cuentas dice que al
analizar el proceso de produccion y aplicar la administracion cientifica, se
puede obtener el maximo de bienestar. Al no existir un procedimiento pre-
establecido, (es decir al concepto de cada trabajador) habrd un gran
desperdicio de recursos (unos trabajadores usaran demasiados y otros muy
pocos) y una gran deficiencia en cuanto a efectividad (los distintos métodos
utilizados por cada trabajador pueden no ser los mas efectivos) (ARAMBU &
RIVERA Olga, 2008, pags. 13-23).

2.2.9.3. Caracteristicas del manual
Estos manuales deben estar escritos en lenguaje sencillo, preciso y légico que
permita garantizar su aplicabilidad en las tareas y funciones del trabajador.
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Deben estar elaborados mediante una metodologia conocida que permita
flexibilidad para su modificacion y/o actualizacibon mediante hojas

intercambiables, de acuerdo con las politicas que emita la organizacion.

Los manuales de funciones, procesos y procedimientos deben contar una
metodologia para su facil actualizacion y aplicacion. El esquema de hojas
intercambiables permite acondicionar las modificaciones sin alterar la totalidad

del documento.

Cuando el proceso de actualizacion se hace en forma automatizada, se debe
dejar registrada la fecha, tipo de novedad, contenido y descripcion del cambio,
version, el funcionario que lo aprobo, y el del que lo administra, entre otros

aspectos.

Los manuales deben ser dados a conocer a todos los funcionarios relacionados
con el proceso, para su apropiacion, uso y operacion. Las dependencias de la
organizaciobn deben contar con mecanismos que garanticen su adecuada

difusion.

Los manuales deben cumplir con la funcién para la cual fueron creados; y se
debe evaluar su aplicacion, permitiendo asi posibles cambios o ajustes.
Cuando se evalle su aplicabilidad se debe establecer el grado de efectividad
de los manuales en las dependencias de la organizacién (BEDOYA, 2012).

2.2.9.4. Aplicacion de los manuales

La existencia del manual de procesos en la configuracién de la organizacién
permite facilitar la adaptacion de cada factor de la empresa (tanto de
planeacion como de gestion) a los intereses primarios de la organizacion.
Identificamos las siguientes funciones basicas del manual de procesos:

o El establecimiento de objetivos

o La definicidn de politicas, guias, procedimientos y normas.

e La evaluacion del sistema de organizacion.

o Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.
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o Las normas de proteccion y utilizacion de recursos.

e La aplicacibn de un sistema de méritos y sanciones para la
administracion de personal.

o La generacion de recomendaciones.

o La creacion de sistemas de informacion eficaces.

« El establecimiento de procedimientos y normas.

o Lainstitucion de métodos de control y evaluacion de la gestion.

o EI establecimiento de programas de induccion y capacitacion de
personal.

« La elaboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.

Como podemos ver, los factores en los que influye el manual son de maxima
importancia en la organizacion, y son fundamentales para la correcta gestion

de la empresa.

2.2.9.5. Contenido del manual

El manual de procedimientos debe poseer en su contenido, los conceptos
claros de: Misién, vision, estrategia, politicas, valores, principios, objetivos,

funciones, productos o servicios.

2.2.10. Control Interno

2.2.10.1. Concepto

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de
Gestion de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion
financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos,

promover la eficiencia.

Obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la
comunicaciéon de politicas administrativas y estimular y evaluar los
cumplimientos de estas ultimas (LISCANO, 2001).
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El control interno comprende de plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencién de informacion financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas
prescritas por la direccion (DIAZ, SANTOS, & RAMIREZ HERNANDEZ, 2002).

Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan
la administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo
de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas administrativas (DIAZ,
SANTOS, & RAMIREZ HERNANDEZ, 2002).

La salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la correccion de los registros contables y preparacion oportuna de la
informacion financiera contable (ALVAREZ, 2014).

2.2.10.2. Componentes del control interno

De acuerdo a la Declaracion Profesional No.7 tantas veces citada el nuevo
concepto de control interno esta constituido por los siguientes componentes

interrelacionados derivados de la forma de gestionar la organizacion:

2.2.10.3. Ambiente Interno

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y

estructura.

El ambiente interno de una organizacion tiene un impacto significativo en el
modo como se implanta la gestibn de riesgos corporativos y en su
funcionamiento continuado, constituyendo el contexto en que se aplican otros

componentes de la gestion de riesgos corporativos.(INTOSAI, 2007).
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2.2.10.4. Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad
se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas
y una condicién previa para la identificacion eficaz de eventos, que tienen que
estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los

niveles de tolerancia al riesgo de la misma (INTOSAI, 2007).

2.2.10.5. Identificacion de eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determinan si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y
lograr los objetivos con éxito.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccién
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a
riesgos y oportunidades, en el contexto del &mbito global de la organizacion
(ALVAREZ, 2014).

2.2.6.6 Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que

los eventos potenciales impactan en la consecucién de los objetivos.

la direccion evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva—
probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
entidad. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y
riesgo residual (ALVAREZ, 2014).
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2.2.6.7 Respuestas alos Riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccién determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccién evalia su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y
selecciona aquella que sitie el riesgo residual dentro de las tolerancias al
riesgo establecidas. La direccidn identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para para la entidad o

bien una perspectiva de la cartera de riesgos (ALVAREZ, 2014).
2.2.6.8 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades — tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion
de funciones (ALVAREZ, 2014).

2.2.6.9 Informacién y Comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y su salida informativas
facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los
objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas

direcciones dentro de la organizaciéon (INTOSAI, 2007).
2.2.6.10 Supervision

La gestion de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a

cabo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones
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independientes o una combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso

normal de las actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de
riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas
mas importantes a la alta direccion y al consejo de administracion (TUBAY,
2014).

2.2.11. Control interno como proceso administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general sola-
mente tienen relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que
todos controles tales como analisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo,
reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles
de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la
observacién de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion
(UTEC, 2002).

Ejemplo: Que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de
identificacion. Otro control administrativo seria la obligatoriedad de un examen

médico anual para todos los trabajadores.

Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los Auditores
independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos

hasta donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.
El control administrativo se establece en el SAS-1 de la siguiente manera:
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El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administracion (TUBAY,
2014).

2.3. Fundamentacion legal

La investigacion estd sujeta al cumplimiento de las Leyes, Normas vy

Reglamentos:

2.3.1. Cdbdigo de trabajo

La Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional de
conformidad con la Constitucién Politica de la Republica, ha considerado
menester realizar la presente Codificacion del Cdédigo del Trabajo con la
finalidad de mantener actualizada la legislacion laboral, observando las
disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica; convenios con la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ratificados por el Ecuador; leyes
reformatorias a éste Codigo; observaciones formuladas por el H. doctor Marco
Proafio Maya, Diputado de la Republica; Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico; y, resoluciones del
Tribunal Constitucional (CODIGO DE TRABAJO, 2013).

2.3.2. Codigo de Etica del Contador

El Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador (IICE) y la Federacién
Nacional de Contadores del Ecuador consideran siete Postulados Generales,
en base a los cuales debera regirse la conducta de un Contador en sus
relaciones profesionales. Los Postulados Generales y su respectiva definicion
son los siguientes: (http://www.monografias.com/trabajos71/principios-
contabilidad-generalmente-aceptados/principios-contabilidad-generalmente-

aceptados.shtml).
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2.3.2.1. Integridad

Un Contador debe ser recto, honesto y sincero al realizar su trabajo

profesional.

2.3.2.2. Objetividad

Un Contador debe ser imparcial y no debe permitir que el prejuicio o la
predisposicion contrarresten su objetividad cuando emita su opinion profesional
respecto de estados financieros revisados por €l, deberd mantener una actitud

imparcial.
2.3.2.3. Independencia

En la practica profesional, un Contador deber& ser y parecer ser libre respecto
de cualquier interés, independiente de su efecto verdadero que pueda ser
considerado como incompatible con la integridad y la objetividad. Es la cualidad
qgue le permite al Contador dar un juicio imparcial y tener un razonamiento
objetivo respecto a los hechos analizados para llegar a una opinion o tomar una

decision.
2.3.2.4. Confidencialidad

Un Contador debera respetar la confidencialidad de la informacion que obtenga
en el desarrollo de su trabajo, y no deberd revelar informacion alguna a
terceros sin autorizacion especifica, a menos que tenga la obligacion legal o
profesional de hacerlo. El Contador también tiene la obligacion de tomar las
medidas para garantizar que sus subordinados y las personas de quienes
obtiene consejos y asistencia, espeten fielmente el principio de

confidencialidad.
2.3.2.5. Normas Técnicas

Un Contador debera efectuar su trabajo profesional con cuidado y eficiencia, de
acuerdo con las normas técnicas y profesionales relativas para dicho trabajo,
promulgadas por el Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador (IICE) y

en concordancia con la legislacion Ecuatoriana siempre y cuando tales
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instrucciones no sean incompatibles con los requisitos de integridad,

objetividad e independencia.
2.3.2.6. Capacidad Profesional

Un Contador tiene la obligacién de mantener su nivel de competencia a lo largo
de toda su carrera profesional. Solamente debera aceptar trabajos que €l o su
firma esperen poder realizar con capacidad profesional.

2.3.2.7. Conducta Etica

Un Contador debera comportarse conforme a la buena reputacion de su

profesion y frenar cualquier acto que pueda desacreditar a la profesion.
2.3.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas
garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor (MUNDO VIRTUAL DE
LA AUDITORIA, 2012).

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:
1. Normas generales

2. Normas de la ejecucién del trabajo

3. Normas de informacion

2.3.3.1. Normas Generales

a. Entrenamiento y capacidad profesional

b. Independencia
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c. Cuidado o esmero profesional.

1. La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores.

2. En todos Ilos asuntos concernientes a ella, el auditor o los

auditores mantendran su independencia de actitud mental.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la
auditoria y al preparar el informe (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA,
2012).

2.3.3.2. Normas de Ejecucion del Trabajo
d. Planeamiento y Supervision.

e. Estudio y Evaluacion del Control Interno.
f. Evidencia Suficiente y Competente.

1. El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser

supervisados rigurosamente.

2. Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros

procedimientos de la auditoria.

3. Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccién, la
observacién y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para
emitir una opinion respecto a los estados financieros (MUNDO VIRTUAL DE LA
AUDITORIA, 2012).

2.3.3.3. Normas de Informaciéon o Preparacion del Informe
g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

h. Consistencia i. Revelacion Suficiente
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j- Opinién del Auditor

El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe especificara las circunstancias en que los principios no se

observaron consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran

razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el informe.

4. El contendra una expresion de opinion referente a los estados financieros
tomados en conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una
opinion. En este dltimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el
nombre de auditor se relacione con los estados financieros, el informe incluira
una indicacion clara del tipo de su trabajo y del grado de responsabilidad que
va a asumir (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

Las 10 normas establecidas por el American Institute Of Certified Public
Accountants incluyen términos subjetivos de medicion como los siguientes:
Planeacion adecuada, suficiente conocimiento del control interno, evidencia
suficiente y competente, y revelacion adecuada. Para decidir en cada trabajo
de auditoria qué es adecuado, suficiente y competente es necesario ejercer el

juicio profesional.

La auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico 0 mecanico, el
auditor debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada
proyecto (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA,
2012). (http://app.ute.edu.ec/content/3266-39-7-1-2-
9/CODIG0%20DE%20ETICA%20DEL%20CONTADOR.pdf).

2.3.3.4. Normas Generales: Capacidades del auditor y calidad del Trabajo

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del
auditor y a su competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente

cuidado profesional. Se aplica a todas las parte de la auditoria, entre ellas a la
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ejecucion y al trabajo y a la preparacion de informes (MUNDO VIRTUAL DE LA
AUDITORIA, 2012).

A continuacion una explicacion resumida de las Normas Generales:
a. Formacién y Competencia
Normas General No. 1

Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador Publico para
ejercer la funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento
técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los
conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la

aplicacion practica en el campo con una buena direccion y supervision.

Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria
como especialidad. Lo contrario, seria negar su propia existencia por cuanto no
garantizard calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se
multipligue las normas para regular su actuacion (MUNDO VIRTUAL DE LA
AUDITORIA, 2012).

b) Independencia
2.3.4. Normas General No. 2

Esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademas de encontrarse
en el ejercicio liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto
al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella imparcialidad
necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo
excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo, la
independencia no implica la actitud de un fiscal, sino mas bien, una
imparcialidad de juicio que reconoce la obligacién de ser honesto no solo para
con la gerencia y los propietarios del negocio sino también para con los
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acreedores que de algun modo confien, al menos en parte, en el informe del

auditor.

Es de suma importancia para la profesion que el publico en general mantenga
la confianza en la independencia del auditor. La confianza publica se dafaria
por la comprobacion de que en realidad le faltara la libertad y, también podria

perjudicarse porque existieran circunstancias que pudieran influir en la misma.

Para lograr esta libertad, el auditor debe ser intelectualmente honesto; ser
reconocido como independiente, no tener obligaciones o algun interés para con
el cliente, su direccién o sus duefios (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA,
2012).

c. Cuidado o esmero profesional
2.3.5. Norma General No. 3

Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con el
cuidado y la diligencia profesional debida. La diligencia profesional impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizacion
de un auditor independiente, de apegarse a las normas relativas a la ejecucion

del trabajo y al informe.

El ejercicio del cuidado debido requiere una revision critica en cada nivel de
supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado por aquellos que
intervinieron en el examen. El hecho de que el auditor sea competente y tenga
independencia mental no garantiza que su examen sea un éxito pues se hace

necesario que no actie con negligencia.

Para actuar con diligencia o celo profesional, practicamente, el auditor debe
cumplir las restantes nueve normas de auditoria, las dos personales, tres de
ejecucion del trabajo y cuatro referentes a la informacion. Esta norma
compendia todo el trabajo de auditoria (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA,
2012).
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2.3.6. Normas de ejecucion del trabajo
Las tres normas de ejecucion del trabajo se refieren a planear la auditoria y a
acumular y evaluar suficiente informacion para que los auditores formulen una

opinion sobre los estados financieros.

La planificacion consiste en disefiar una estrategia global que permita recabar y
evaluar la evidencia. Si los auditores conocen e investigan el control interno,
podran determinar si garantiza que los estados financieros no contengan
errores materiales ni fraude (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

Esto les permite evaluar los riesgos de falsedad en los estados financiero.
A continuacién una explicacion resumida:

2.3.6.1. Normade Ejecucién del Trabajo No.1

d. Planeamiento y supervision

La planeacion del trabajo tiene como significado, decidir con anticipacion todos

y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria.

Para cumplir con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la Empresa que
va a ser objeto de su investigacion, para asi planear el trabajo a realizar,
determinar el nimero de personas necesarias para desarrollar el trabajo,
decidir los procedimientos y técnicas a aplicar asi como la extensiéon de las

pruebas a realizar.

La planificacion del trabajo incluye aspectos tales como el conocimiento del

cliente, su negocio, instalaciones fisicas, colaboracion del mismo etc.

Al analizar la primera norma sobre la ejecucion del trabajo debe tenerse en
cuenta que la designacion del auditor con suficiente antelacion presenta
muchas ventajas tanto para éste como también para el cliente. Para el auditor
es ventajoso porgue el nombramiento con anticipacion le permitira realizar una

adecuada planeacion de su trabajo para asi ejecutarlo de manera rapida y
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eficaz y para determinar la extension de la labor que pueda llevarse a cabo
antes de la fecha del balance.

El trabajo preliminar del auditor es benéfico para el cliente por cuanto permite
que la revisién se ejecute mas eficientemente y también hace posible que se
pueda completar la revisiébn en un tiempo mas corto después de la fecha del

balance.

La ejecucion de parte del trabajo de auditoria antes del fin del afio también
facilita el que se consideren con tiempo cualesquiera problemas contables que
puedan afectar los estados financieros y el que puedan ser modificados a
tiempo los procedimientos contables de acuerdo con las recomendaciones del
auditor (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

e. Estudio y evaluacion del control interno
2.3.6.2. Norma de Ejecucién del Trabajo No.2

La segunda norma sobre la ejecucion del trabajo indica se debe llegar al
conocimiento o compresion del control interno del cliente como una base para
juzgar su confiabilidad y para determinar la extensién de las pruebas y
procedimientos de auditoria para que el trabajo resulte efectivo.

El control interno es un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la
organizacion, diseflado para proporcionar una seguridad razonable de
conseguir eficiencia y eficacia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de
la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

al ente.

Este concepto es mas amplio que el significado que comunmente se atribuia a
la expresién control interno. En éste se reconoce que el sistema de control
interno se extiende mas alld de asuntos relacionados directamente a las

funciones de departamentos financieros y de contabilidad.

Un sistema de control interno bien desarrollado podria incluir control de

presupuestos, costos estandar, reportes periodicos de operacion, analisis
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estadisticos, un programa de entrenamiento de personal y un departamento de
auditoria interna. Podria facilmente comprender actividades en otros campos
tales como estudios de tiempos y movimientos, los cuales estan cobijados bajo
la ingenieria industrial, y controles de calidad por medio de inspeccion, los
cuales son funciones de produccion (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA,
2012).

f. Evidencia suficiente y competente
2.3.6.3. Normade Ejecucion del Trabajo No.3

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al formular su opinién
sobre los estados financieros, consiste en obtener y examinar la evidencia

disponible

La palabra evidencia es un galicismo tomado del inglés, pues en espafiol la

palabra correcta es prueba

El material de prueba varia sustancialmente en lo relacionado con su influencia

sobre él con respecto a los estados financieros sujetos a su examen

La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de
evidencia obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoria

(confirmaciones, inspecciones, indagaciones, céalculo etc.)

La evidencia comprobatoria competente corresponde a la calidad de la

evidencia adquirida por medio de esas técnicas de auditoria

La evidencia que soporta la elaboracion de los estados financieros esta
conformada por informacion contable que registra los hechos econémicos y por
los demas datos que corrobore esta Ultima, todo lo cual debera estar disponible

para el examen del revisor fiscal o auditor externo

Los libros oficiales, los auxiliares, los manuales de procedimientos y
contabilidad, los papeles de trabajo, los justificantes de los comprobantes de

diario, las conciliaciones, etc., constituyen evidencia primaria que apoya la
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preparacion de los estados financieros. Los datos de contabilidad utilizados
para la elaboracion de los estados no pueden considerarse suficientes por si
Mismos y por otra parte, sin la comprobacion de la correccion y exactitud de los
datos basicos no puede justificarse una opinion sobre estados financieros

(evidencia corroboradora)

La evidencia comprobatoria incluye materiales documentados, tales como,
cheques, facturas, contratos, actas, confirmaciones y otras declaraciones
escritas por personas responsables, informacion esta, que el auditor o Revisor
Fiscal obtiene por medio de su investigacion, observacion, inspeccion y
examen fisico y que le permite llegar a conclusiones por medio de
razonamiento l6gico (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

2.3.7. Normas de Informacioén

Las cuatro normas de informacion establecen directrices para preparar el
informe de auditoria debe estipular si los estados financieros se ajustan a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

También contendra una opinién global sobre los estados financieros o una
negativa de opinion. Se supondra la consistencia en la aplicacion de los
principios de contabilidad y la revelacion informativa adecuada en ellos, a
menos que el informe sefiale lo contrario (MUNDO VIRTUAL DE LA
AUDITORIA, 2012).

A continuacion una explicacion resumida:

Normas de preparacion del informe

g. Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
2.3.7.1. Normade Informacién No.1

Esta norma relativa a la rendicion de informes exige que el auditor indique en
su informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los

principios de contabilidad generalmente aceptados PCGA. EI término
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"principios de contabilidad " que se utiliza en la primera norma de informacion
se entendera que cubre no solamente los principios y las practicas contables
sino también los métodos de su aplicacién en un momento particular. No existe
una lista comprensiva de PCGA pues en la contabilidad son aceptados tanto

principios escritos como orales.

La segunda norma requiere no de una aseveracion del auditor, sino de su
opinion sobre si los estados financieros estan presentados de acuerdo con
tales principios (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

h. Consistencia
2.3.7.2. Normade Informacion No.2

El término "periodo corriente" o "periodo precedente" significa el afio, o periodo
menor de un afio, Mmas reciente sobre el cual el auditor esta emitiendo una
opinion. Es implicito en la norma que los principios han debido ser aplicados

con uniformidad durante cada periodo mismo.

Como se indicé anteriormente, el término "principio de contabilidad" que se
utiliza en estas normas se entiende que cubre no solo los principios y las

practicas contables sino también los métodos de su aplicacion.

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la
comparabilidad de los estados financieros entre periodos no ha sido afectada
substancialmente por cambios en los principios contables empleados o en el
método de su aplicacibn, o si la comparabilidad ha sido afectada
substancialmente por tales cambios (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA,
2012).

La norma sobre uniformidad esta dirigida a la comparabilidad entre los estados
financieros del ejercicio corriente con los del ejercicio anterior, aunque no se
presenten estados financieros por tal ejercicio, y a la comparabilidad de todos

los estados financieros que se presenten en forma comparativa.
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Cuando la opinion del auditor cubre dos o méas ejercicios, generalmente no es
necesario revelar una carencia de uniformidad con un afio anterior a los afos

gue se estan presentando.

Por lo tanto la frase "aplicados con base uniforme en la del ejercicio anterior"
no es ordinariamente aplicable cuando la opinion cubre dos o méas afos. En su
lugar, debe decirse "aplicados uniformemente en el periodo” o "aplicados sobre
una base uniforme"” (MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

i. Revelacién suficiente
2.3.7.3. Normade Informaciéon No.3

La tercera norma relativa a la informacion del auditor a diferencia de las nueve
restantes es una norma de excepcion, pues no es obligatoria su inclusion en el
informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que los
estados financieros no presenten revelaciones razonablemente adecuadas
sobre hechos que tengan materialidad o importancia relativa a juicio del auditor
(MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).
(http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=119).

j. Opinién Del Auditor
2.3.7.4. Normade Informacién No.4

El propésito principal de la auditoria a estados financieros es la de emitir una
opinidn sobre si éstos presentan 0 no razonablemente la situacion financiera y
resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de
todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de
formarse una opinion, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar
(MUNDO VIRTUAL DE LA AUDITORIA, 2012).

2.3.8. Ley Organica del Trabajo

El derecho laboral, tal y como se le conoce contemporaneamente, nace a partir

de la promulgaciéon de la primera Ley del Trabajo del 23 de julio de 1928, que
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permiti6 superar las disposiciones del Codigo Civil sobre arrendamiento de
servicios que regia las relaciones laborales, y se afianza con la promulgacién
de la Ley del Trabajo del 16 de julio de 1936, que establecié un conjunto
sustantivo de normas para regular los derechos y obligaciones derivados del

hecho social del trabajo.

A partir de este momento, la evolucién de la legislacién laboral ha discurrido en
forma paralela con la historia de las luchas sociales de los trabajadores y
trabajadoras de Venezuela, produciéndose una relaciéon de mutua influencia
que ha legado importantes paginas a la historia contemporanea del pais
(CHAVEZ, 2012)

Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar los
derechos de los trabajadores y de las trabajadoras, creadores de la riqueza
socialmente producida y sujetos protagdnicos de los procesos de educacion y
trabajo para alcanzar los fines del Estado democratico y social de derecho y de
justicia, de conformidad con la Constitucibn de la Republica Bolivariana de

Venezuela y el pensamiento del padre de la patria Simén Bolivar.

Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de
produccion de bienes y servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo
como proceso liberador, indispensable para materializar los derechos de la
persona humana (CHAVEZ, 2012). (http://www.correodelorinoco.gob.ve/wp-
content/uploads/2012/04/DECRETO-LEY-ORGANICA-DEL-TRABAJO-
ENVIADA.pdf).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Métodos de investigacion

Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran los siguientes (CASTRO,
2014).

3.1.1. Analitico

Por medio de éste método, se realizO el andlisis de toda la informacion
obtenida y permitird visualizar mejor las necesidades y la forma mas adecuada
de desarrollar la auditoria de gestion para la Empresa AGRIPAC en el cantén

Quevedo.
3.1.2. Inductivo — Deductivo

En el transcurso de la investigacion, se utilizO este método para poder
desarrollar acertadamente la auditoria de gestion en la Empresa AGRIPAC en

el cantén Quevedo.
3.1.3. De campo

Permitira estar en contacto personal con el tema de investigacion basandose
en los objetivos planteados, mediante la extraccion de datos mediante técnicas

de recoleccion de datos como son los cuestionarios y entrevistas.
3.2. Tipos de investigacion

En el presente proyecto se empled los siguientes tipos de investigacion como
son (CASTRO, 2014).

3.2.1. Bibliogréfica

Sirve como fuente de consulta de informacidén importante para el desarrollo de
la Auditoria de Gestion, ya que en la busqueda de informacién en documentos
se determina cuéal es el conocimiento existente en un area en particular, el
factor importante en este tipo de investigacion es la utilizacion de la biblioteca,
la misma que sirve para evaluar el material y tomar notas claras bien

documentadas.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Esta investigacion demandara la utilizacion de las siguientes técnicas (ALMEA,
2014).

3.3.1. Entrevista

Es una técnica de recoleccion de datos mediante la cual el auditor se retne
con una o varias personas con el fin de cuestionarlas orientadas para obtener

informacion.

Para obtener criterios de personas con un perfil alto en la profesién en el
presente tema de investigacion, en esta oportunidad se requirio la informacién
y opiniones de los jefes departamentales con el fin de obtener respuestas

concretas para mejorar la eficiencia de la gestion.
3.3.2. Observacion

Consiste en el acercamiento y revision del area fisica donde el auditor va a
desarrollar el trabajo, para conocer las condiciones de trabajo y el clima

organizacional existente.

La observacion directa, permiti6 obtener una vision general, asi como la
percepcion de las condiciones de funcionamiento del area, es decir permite

definir criterios a los que debera sujetarse en todo momento el auditor.
3.3.3. Fotografia

Es un instrumento que mediante este se recopild fotografias de las evidencias
encontradas en la ejecucion de la Auditoria. Se tendra un registro fotografico de

la auditoria que se mantuvo periddicamente.
3.4. Materiales y Equipos utilizados

En este proyecto de investigacion se utilizo los siguientes materiales y equipos
para el desarrollo del mismo (TUBAY, 2014).
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3.4.1. Materiales

No ITEMS CANTIDAD P. UNIT. TOTAL
1 Internet 130Hras. 0,75 97,50
2 Pendrive 2 15,00 30,00
3 Lapiceros 20 0,30 6,00
4 Copias 300 0,03 9,00
5 | Resma de papel 12 4,00 48,00
6 Anillados 20 1,00 20,00
7 Impresiones 800 0,10 80,00
8 Viaticos 100 1,00 100,00

IMPREVISTOS
(5%) 19,53
TOTAL 410,03
3.4.2. Equipos

e Computadora
e Scanner

e Impresora

e Calculadoras

e Internet

e Camara Fotogréfica

3.5. Disefo de la Investigacién

3.5.1. Creaci6én de una firma auditora

La firma auditora es un grupo de trabajo que se dedica a realizar auditorias

internas y externas profesionales avaladas por la Superintendencia de

Compaifiias. Se procedera crear una firma auditora de forma ficticia De Haz &

Asociados.
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3.5.2. Logotipo de la empresa

DE HAZ & ASOCIADOS AUo/r\
Gesp,
CONTADORES & AUDITORES \x=>5"

W W) O ¢

3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacién

Es el total de individuos que conforman el objeto de estudio de quienes laboran
en la empresa, la poblacibn que se consider6 en este proyecto son 13

personas que conforman la empresa AGRIPAC S.A. del Canton Quevedo.
3.6.2. Muestra

La muestra va ser considerada los 4 miembros del Area Administrativa de la
empresa debido a la limitada cantidad de individuos, se desarrolla la entrevista

en su totalidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (GEaaiN
CONTADORES & AUDITORES \Z=>5"

W W) O § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
e ¥ ADAE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. _ . _

Ubicada Quevedo calle Elatgcr;%jl_ci)spor. Sllrjlgexll\l/ls:giﬂggr. RS.if\

Stay carretera principal | oo, 021122013 | Fecha: 04/12/2013 Pg. 1/1
via El Empalme.

4.1.1. SOLICITUD DE AUDITORIA

Quevedo, 29 de Noviembre del 2013

Gisella Geomara De Haz Segovia

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

Ciudad.

Tengo el gusto en saludarla, y dirigirme a usted, para solicitar sus
servicios de Auditor Independiente, con el objetivo de realizar una

Auditoria de Gestion al Area Administrativa del periodo 2012.

En base a su conocimiento y experiencia, nos brindara asesoria
eficiente, y resultados eficaces, los cuales seran constructivos, para el

area Administrativa y Operacional.

El objetivo es que usted nos brinde conocimientos sobre el sistema
organizacional, las politicas, el nivel de cumplimiento del Area
Administrativa y Operacional de la Empresa AGRIPAC S.A.

Me despido de usted deseandole existo en su trabajo, y esperando

favorezca mi peticion.

Ing.

MARIO REYNERIO PARRAGA QUIJIJE
Gerente de Ventas

AGRIPAC S.A.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (GiesotN
4 % Gesngy
CONTADORES & AUDITORES

W W) O § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

e ¥ ADNL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. .

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.

GGDHS CA

calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Py

Principal via El 18/08/2014 Fecha: 19/08/2014 1/2
Empalme.

4.1.2. CARTA DE ACEPTACION

Quevedo, 15 de Agosto del 2014

Ing.

MARIO REYNERIO PARRAGA QUIJIJE
Gerente de Ventas

AGRIPAC S.A.

Ciudad.

Reciba un cordial saludo de todos quienes formamos CONTADORES Y
AUDITORES DE HAZ & ASOCIADOS.

El motivo de la presente es aceptar su solicitud para realizar una
Auditoria de Gestion al Area Administrativa de la Empresa que usted
dignamente dirige, y establecer los términos en los que se realizara la

Auditoria, luego de las entrevistas mantenidas.

La Auditoria se ejecutara con el objetivo de establecer la relaciéon del
Area administrativa y Operacional, del periodo 2012. Nuestra tarea
consistira en analizar el sistema organizacional, evaluar el sistema de
control interno y medir los indicadores de gestiébn para evaluar la

eficiencia, eficacia y efectividad.

Consideramos que el tema permitird hacer un trabajo justo, y se basara
en las Normas de Auditoria Vigentes, las mismas que poseen su
limitacion, combinados en la propia limitacion del area y la actividad de

la empresa, errores que no se detecten.

50



DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (GiesotN
4 % Gesngy
CONTADORES & AUDITORES

W W) O ( PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

W B ADAE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. .

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.

GGDHS CA

calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Py

Principal via El 18/08/2014 Fecha: 19/08/2014 2/
Empalme.

4.1.2. CARTA DE ACEPTACION

Con el trabajo se revelardn, se comunicar4 inmediatamente a su
persona, y si fuera necesario en conjunto con usted se ampliara el

alcance de la Auditoria.

Para este trabajo se utilizara toda la informacion existente que surja
durante el proceso de la ejecucion de la auditoria, los mismos que
deberan ser suministrados por su persona y colaborador que usted

pondra a nuestro servicio.

Que este acuerdo sirva, como autorizacion, para disponer de los
elementos necesarios, ayuda y demas requerimientos, para la ejecucion
de la Auditoria Administrativa, y lograra resultados favorables para el

bienestar de la empresa.

Las estipulaciones, establecidas anteriormente, describen las
necesidades de esta Auditoria, y los compromisos asumidos por las dos
partes.

Por medio de la presente, tengo el gusto de aceptar el intelecto

respectivo compromiso

GISELLA GEOMARA DE HAZ SEGOVIA
DE HAZ & ASOCIADOS

CONTADORES & AUDITORES
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (GiesotN
4 % Gesngy
CONTADORES & AUDITORES

W W) O ( PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

, /B AV R YR Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. .

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.

GGDHS cC

calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Py

Principal via El 25/08/2014 Fecha: 26/08/2014 1/3
Empalme.

4.1.3. CARTA DE COMPROMISO

Quevedo, 25 de Agosto del 2015

Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije.
Gerente General de AGRIPAC S.A.

Presente.

Estimado sefior:
Ustedes nos han solicitado que auditemos el Area Administrativa y
Operacional de la Empresa AGRIPAC S.A. afio 2012.

Por medio de la presente, tenemos el gusto de confirmar nuestra

aceptaciéon y nuestro entendimiento respecto a este compromiso.

Nuestra auditoria se efectuara de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

Nuestra tarea consistira en la realizacion de una revision especial,
basada a las normativas vigentes de auditoria y demas reglamentos
establecidos, y una vez concluida y sujeto a las evidencias reunidas, la

formulacion de una opinion respecto de los mismos.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones
inherentes a una auditoria, junto con las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de control interno, existe un riesgo ineludible de que

pueda permanecer sin ser descubierta alguna distorsion importante.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (GiesotN
4 % Gesngy
CONTADORES & AUDITORES

W W) O § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

e ¥ ADNL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. .

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.

GGDHS CA

calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Py

Principal via El 25/08/2014 Fecha: 26/08/2014 2/3
Empalme.

4.1.3. CARTA DE COMPROMISO

Ademéas de nuestro dictamen sobre el é&rea Administrativo vy
Operacional, proporcionaremos una carta por separado, conteniendo las
debilidades importantes de control interno de las que tengamos

conocimiento.

El examen, que se realizara de acuerdo con las normas de auditoria
vigentes, posee limitaciones derivadas esencialmente de la selectividad
propias de una tarea que infiere conclusiones generales a partir de la
revisibn de muestras seleccionadas para tal efecto, por lo que existe
una posibilidad cierta de que errores, irregularidades no puedan ser
detectados. No obstante, si como resultado del trabajo, los mismos
fueran revelados, lo haremos conocer de inmediato para que,
conjuntamente, dispongamos ampliar el alcance de la investigacion, si

ello se juzga necesario.

Como parte del proceso de nuestra auditoria solicitaremos de la
administracion, confirmacion por escrito, referente a las informaciones

gue se nos hubieren proporcionado respecto a la auditoria.

Se espera la cooperacion total de su personal y se cuenta con la
colaboracion del mismo para proporcionar los registros, documentacion

y otra informacion que se requiera en relacion con nuestra auditoria.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (eSiaiN
22 Gesngys
CONTADORES & AUDITORES

WO O O ( PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

, /% AVS YN Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. )

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.

GGDHS CA

calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Pg

Principal via El 25/08/2014 Fecha: 26/08/2014 3/3
Empalme.

4.1.3. CARTA DE COMPROMISO

Nuestros honorarios, que se facturaran a medida que avance el trabajo,
se basan en el tiempo que requieran las personas que realicen el
trabajo, mas desembolsos directos por gastos. Las cuotas por hora
individuales varian de acuerdo con el grado de responsabilidad

involucrado, la experiencia y habilidad que se requieran.

Esta carta estard en vigor los afios venideros, a menos que termine,

modifique o se sustituya.

Sean tan amables de firmar y devolver la copia adjunta a la presente
carta como indicacion de que estan enterados del trabajo que se desea

realizar y el alcance de nuestras pruebas.

GERENTE DE VENTAS AUDITOR
Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije Srta. Gisella De Haz Segovia
C.l. 090866578-9 C.l. 180371399-7
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (GiesotN
4 % Gesngy
CONTADORES & AUDITORES

W W) O § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
, /B AV R YR Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. .
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.
GGDHS PA
calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Py
Principal via El 01/09/2014 Fecha: 09/09/2014 17
Empalme.
4.1.4 PLAN DE AUDITORIA
Ubicacion

AGRIPAC S.A. se encuentra ubicada en Quevedo calle 5ta y Carretera

Principal via El Empalme.
Antecedentes

Nacida el 8 de mayo de 1972, como una compafia de responsabilidad
limitada. Comenz6 sus actividades en un local alquilado en las calles

Luis Urdaneta y Baquerizo Moreno, en el centro de Guayaquil.

El 1 de julio de 1976, iniciaron operaciones comerciales en Quito, crecio
y adquirié una cede propia en Guayaquil, el 28 de enero de 1977,y en
noviembre de 1983 se transformé en Sociedad Andénima, como es hasta

la actualidad.

Desde el inicio de nuestras operaciones, realizamos el fraccionamiento
y comercializacibn de productos fitosanitarios, sin embargo, la
competitividad en el sector nos llevé a la apertura de una planta para

realizar esta labor en mayor volumen.
Vision

Consolidar al Grupo Agripac en el pais y en toda América Latina,

enfocando nuestro futuro en el cliente como base del éxito del negocio.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (o
CONTADORES & AUDITORES

WO O O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
S ¥ ANE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. .
Ubicada en Quevedo Elatg)(r;%dﬁspor. Supervisado por: F‘l;e/i
calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. p
Principal via El 01/09/20'14 Fecha: 09/09/2014 2;37
Empalme.
4.1.4. PLAN DE AUDITORIA
Mision

Cumplimos con la misién de ofrecer soluciones integrales a través de la

provision de insumos de alta calidad gracias a nuestra filosofia de

servicio permanente.

Valores

Integridad Etica y Moral.
Responsabilidad.
Innovacion y Tecnologia.
Lealtad.

YV V V VY

Divisién comercial

Fertilizantes.
Semillas.
Salud animal.
Acuacultura.
Consumo.

Quimicos Industriales.

vV V.V V V VYV V

Terminal de fertilizantes.

Objetivos

» Satisfacer a nuestros clientes cumplimiento con las expectativas

de los productos y servicios que brindamos.

56



DE HAZ & ASOCIADOS m,,,,,

2¢ Gesp,
CONTADORES & AUDITORES \t=>s"

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

W WY s
L I 2y R

Diciembre 2012

AGRIPAC SA. _
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.
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Principal via El 01/09/2014 Fecha: 09/09/2014 3/7
Empalme.
4.1.4. PLAN DE AUDITORIA
» Realizar nuestras actividades considerando el desarrollo

» Mantener sitios seguros y saludables de trabajo para nuestros

sustentable de los recursos ambientales.

colaboradores, proveedores y visitantes.

Organigrama
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WO O O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
. ¥ AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A.
Ubicada en Quevedo Elatg)(r;%jﬁspor: Supervisado por: F\I;?Af
calle _5ta} y Ca}rretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Pg.
Principal via El 01/09/2014 Fecha: 09/09/2014 47
Empalme.

4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

MARCAS DE AUDITORIA

@ Analizado

@ Socializado
SR Revisado
N

Investigado

,\/ Verificado

H Hallazgo

1. MOTIVO DEL EXAMEN

Célculo

El presente trabajo se realiza, con el objetivo de relacionar el area

administrativa y operacional de la empresa AGRIPAC S.A.,

permitira, evaluar el sistema organizacional, analizar las politicas y

procedimientos del area administrativa, y verificar el cumplimiento del

control interno.

Mediante la solicitud previamente realizada por el gerente de la

empresa, persona interesa en comprar los servicios de Auditoria, se

realizé la
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Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.

GGDHS PA

calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. Pg

Principal via El 01/09/2014 Fecha: 09/09/2014 5/7
Empalme.

4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

entrevista previa, resultado de la cual se aceptoé la realizacion del
trabajo. De conformidad con la ley se procedié a la aceptacion, y a la
ejecucion de la auditoria en el area interesada, y cumplir con lo pactado
en el contrato previamente realizado.

2. OBJETIVOS

2.1 General

Determinar la relacion de la Auditoria de Gestién con el desarrollo
administrativo y operacional de la empresa AGRIPAC S.A. del Canton

Quevedo.

2.2 Especificos
» Analizar el sistema organizacional y la aplicacion de las politicas

administrativas en los procesos operacionales.

» Evaluar el sistema de control interno para determinar el grado de

cumplimiento del area administrativa y operacional.

» Medir los indicadores de gestion para evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad del area administrativa y operacional de la
empresa AGRIPAC S.A. afo 2012.
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Empalme.

4.1.4. PLAN DE AUDITORIA

3. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

AGRIPAC S.A nace el 8 de Mayo de 1972, por la necesidad de distribuir
y comercializar, insumos agropecuarios e industriales de excelente
calidad para satisfacer los requerimientos y expectativas de los

agricultores.
4. ALCANCE DEL EXAMEN

Esta auditoria se realiza con el objetivo de relacionar el area
administrativa y operacional de la empresa AGRIPAS S.A., durante
el periodo 2012, analizando toda la informacion resultante del

trabajo.

5. BASE LEGAL

» COSOll
» Caodigo de trabajo

» Caodigo de ética del Contador

» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
» Ley Orgéanica del Trabajo

6. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

La ejecucion de la auditoria se realizara en un tiempo de 100 dias
previamente establecido en el contrato de auditoria, tras del cual se

emitirdn los informes correspondientes.
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calle 5ta y Carretera Fecha: Ing. AMAT MSc. p
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Empalme.
4.1.4. PLAN DE AUDITORIA
7. RECURSOS

7.1 Talento Humano

De Haz Segovia Gisella:

Ing. Auhing Trivifio Abraham:

7.2 Materiales

Hojas A4

Impresoras

Pendrive

CDs

Computadoras

Internet

Anillados

Céamaras Calculadoras

vV V.V VYV V V VYV V VY

Copias

v

Libros

Atentamente

Auditor responsable

Auditor supervisor

Srta. Gisella Geomara De Haz Segovia

AUDITOR

61



DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (oSN
<€ Gesngy
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de Diciembre
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Principal via El Fecha: 15/09/2014 Fecha: 17/09/2014 1?1
Empalme.

4.1.5. PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General

Determinar la relacion de la Auditoria de Gestion con el desarrollo
Administrativo y Operacional de la empresa AGRIPAC S.A. del Canton
Quevedo.

Objetivos Especificos

» Analizar el sistema organizacional y la aplicacion de las politicas

administrativas en los procesos operacionales.

» Evaluar el sistema de control interno para determinar el grado de

cumplimiento del area administrativa y operacional.

» Medir los indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y
efectividad del area administrativa y operacional de la empresa
AGRIPAC S.A. afio 2012.

FASES PROCEDIMIENTOS REF. PIT REA;‘CI)ZéADO FECHA
Peticién ala empresa DE HAZ
FFaa'ts,Seec;.e para pedir informacion. PP1 GISELLA 29/08/2014
Planificacion Elaboracion del pp1 | PEHAZ 1 550012014
) cuestionario. GISELLA
Fase Il. . .,
Aplicacion de la DE HAZ
E';::fc%i entrevista. PP2 GISELLA 06/10/2014
Medicion de riesgos. PP3 52:&1 20/10/2014
Fase Ill. DE HAZ
Fase de Indicadores de Gestion PP4 04/11/2014
Resultados. —— GISELLA
Informe de Auditoria de PpP5 DE HAZ 10/11/2014
Gestion. GISELLA
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4.1.6. RESULTADOS
FASE I:

4.1.6.1. Fase de Planificacion.- Elaboracion del cuestionario del

Control Interno en base al COSO |IlI.
AMBIENTE INTERNO

1.-) Los responsables del area se rigen por valores y éticas.

2.-) Comunica los objetivos, vision y misidon de area.

3.-) Comunica los riesgos, y comparte informacién necesaria para el
desarrollo de la actividad de la empresa.

4.-) Posee una estructura organizacional adecuada.

5.-) Se encarga del seguimiento de los procedimientos y politicas del
area.

6.-) Realiza informes de los riesgos existentes o solucionados.

Entiende claramente las politicas de la empresa.

7.-) Cumple con el cédigo de conducta profesional, propia de su puesto.

8.-) Convoca a reuniones a los ejecutivos principales, para informales
de nuevos acontecimientos de la empresa, los cuales pueden perjudicar
las actividades diarias.

9.-) Considera que sus superiores, le brinda el suficiente interés, a los
riesgos inherentes de la actividad de la empresa.

10.-) Las politicas y procedimientos contribuyen al cumplimiento de

objetivos.
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Empalme.

4.1.6. RESULTADOS

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
1.-) Los objetivos de area se encuentran encaminados en base a la
actividad de la empresa.
2.-) Establecen los riesgos de los objetivos, para poder minimizarlos.
3.-) Los objetivos del &rea, permite que el responsable tenga libertar de
actuar, para cumplir los mismos.
4.-) Est4d dispuesto a asumir cualquier riego, que surja en el
cumplimiento de los objetivos.
5.-) Se encuentra comoda con el nivel de riesgo existente.
6.-) Posee un modelo de prevencion, o control de riesgos de los

objetivos.

IDENTIFICACION DE EVENTOS
1.-) El area posee un pronostico de eventos, los cuales afecten su
actividad.
2.-) Posee un registro de eventos, debidamente analizados.
3.-) Se clasifican los eventos sucedidos, con los objetivos, 0 proyectos
responsables.
4.-) Las herramientas utilizadas en la solucion o control de eventos, han
sido eficiente.
5.-) Aplican indicadores cualitativos y cuantitativos para medir los

eventos sucedidos y existentes.
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4.1.6. RESULTADOS

EVALUACION DE RIESGOS
1.-) El responsable se encuentra calificado para desarrollar las
actividades de area.
2.-) Los colaboradores del area poseen conocimiento de control de
riesgos.
3.-) Al final del afio realizan un analisis de los riesgos transcurridos
durante el afo.
4.-) Los procedimientos aplicados para el control de riesgos, ha
permitido mitigar las afectaciones aplicadas.
5.-) Posee un indice de probabilidad de riesgos.

6.-) Posee un calificador de impactos de riesgos.

RESPUESTAS A LOS RIESGOS
1.-) Las soluciones a los riesgos han sido acertadas.
2.-) Las soluciones a los riesgos se encuentran relacionadas con el
coste beneficio.
3.-) Las acciones de control de riesgos han sido ejecutadas de forma
inmediata una vez identificado el riesgo.
4.-) Las personas involucradas en los riesgos y la solucién de ellos, han
colaborado en forma activa.
5.-) Si el riesgo afecta a todo el personal de la empresa, se les

comunica.
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4.1.6. RESULTADOS

ACTIVIDADES DE CONTROL
1.-) El area posee politica internas, que ayuden a la ejecucion de las
actividades.
2.-) Posee procedimientos especificos para la ejecuciébn de las
actividades.
3.-) Las politicas y procedimientos establecidos, ayudan a mitigar los
riesgos futuros.
4.-) Se controlan las actividades después de los riesgos ocurridos.
5.-) Existe personal calificado para el control y seguimiento de los

riesgos y sus futuros efectos.

INFORMACION Y COMUNICACION
1.-) Existe comunicacién exitosa y confiable con las demas areas.
2.-) La informacion comunicada entre sus colaboradores es eficiente.
3.-) La informacion que se comunica, ayuda de alguna forma a prevenir
riesgos antes de que ocurran.
4.-) La informaciéon y la comunicacidon que se gestiona, contribuye
significativamente a la actividad de area.
5.-) El sistema de comunicacion e informacién posee sistema de

seguridad.
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Ubicada en Quevedo Elatg)(r;%dﬁspor. Supervisado por: ngf'
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4.1.6. RESULTADOS
SUPERVISION

1.-) Posee una actividad permanente, que supervise las actividades del
area.

2.-) Establece parametros que le permiten tener conocimiento, de las
actividades y proyectos con alto nivel de riesgos.

3.-) El sistema de supervision, es previamente elaborado y aprobado en
junta o comunicado a los ejecutivos principales.

4.-) Los métodos de supervision, identifican las actividades peligrosas.

5.-) Emite informe resultados de la supervision de actividades
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FASE Il
4.1.6.2. Fase de Ejecucion.- Aplicacion de la entrevista.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Gerente de Ventas
Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije
Ambiente interno
N° | Preguntas SI N | N/A | CAL. CAL | MARCA
¢} OPT. :
OBT
1 | Los responsables del area | X 2 2 W/
se rigen por valores vy
éticas.
2 | Comunica los objetivos, | X 2 2 W/
vision y mision de éarea.
3 | Comunica los riesgos, y| X 2 1 H
comparte informacion
necesaria para el
desarrollo de la actividad
de la empresa.
4 | Posee una estructura | X 2 2 W/
organizacional adecuada.
5 | Se encarga del | X 2 2 ,\/
seguimiento de los
procedimientos y politicas
del area.
6 | Realiza informes de los X 2 1 H
riesgos existentes 0
solucionados.
Subtotal 12 10
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Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gerente de Ventas

Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije

Ambiente interno

N° | Preguntas SI | NO [ N/A | CAL. CAL | MARCA
OPT. :
OBT
7 | Entiende claramente las | X 2 2 \/
politicas de la empresa.
8 | Cumple con el codigo de | X 3 3 W/
conducta profesional,

propia de su puesto.

ejecutivos principales, para
informales de  nuevos
acontecimientos de la
empresa, los cuales
pueden perjudicar las

actividades diarias.

9 | Convoca a reuniones alos | X 3 3 W/

10 | Considera  que  sus| X 3 3 W/

superiores, le brinda el
suficiente interés, a los
riesgos inherentes de la

actividad de la empresa.

11 | Las politicas y| X 3 3 W/

procedimientos

contribuyen al

cumplimiento de objetivos.

Subtotal 14 14

Total 26 24
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AGRIPAC S.A. . _
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Ref.
Ing. AMAT MSc. R
calle 5ta y Carretera GGDHS Fecha: Pg
Principal via El Fecha: 06/10/2014 08/100/2014 8/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria
Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno
Ambiente interno
N° | Preguntas SI | NO | N/A | CAL. | CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Los responsables del area | X 2 2 W/

se rigen por valores vy

éticas.

2 | Comunica los objetivos, | X 2 2

vision y mision de area.

3 | Comunica los riesgos, y| X 2 1
comparte informacion
necesaria para el

desarrollo de la actividad
de la empresa.

4 | Posee una  estructura| X 2 2

organizacional adecuada.

5 | Se

seguimiento de los

encarga del | X 2 2

procedimientos y politicas

del area.
6 | Realiza informes de los| X 2 1 H
riesgos existentes 0

solucionados.

Subtotal 12 10
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria

Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno

Ambiente interno

N° | Preguntas S N | N/A | CAL. CAL | MARCA
0 OPT. :
OBT
7 | Entiende claramente las | X 2 2 \/
politicas de la empresa.
8 | Cumple con el cédigo de | X 3 3 W/
conducta profesional,

propia de su puesto.

ejecutivos principales, para
informales de  nuevos
acontecimientos de la
empresa, los cuales
pueden perjudicar las

actividades diarias.

9 | Convoca a reuniones a los X 3 3 W/

10 | Considera  que  sus| X 3 3 W/

superiores, le brinda el
suficiente interés, a los
riesgos inherentes de la

actividad de la empresa.

11 | Las politicas y| X 3 3 W/

procedimientos

contribuyen al

cumplimiento de objetivos.

Subtotal 14 14

Total 26 24
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calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 10?68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Ambiente interno
N° | Preguntas SI | NO | N/A | CAL. CA | MARCA
OPT. L.
OB
T
1 | Los responsables del area | X 2 2 ,\/
se rigen por valores vy
éticas.
2 | Comunica los objetivos, | X 2 2 ,\/
vision y mision de area.
3 | Comunica los riesgos, y| X 2 1 H
comparte informacion
necesaria para el
desarrollo de la actividad
de la empresa.
4 | Posee una estructura| X 2 2 ,\/
organizacional adecuada.
5 | Se encarga del | X 2 2 W/
seguimiento de los
procedimientos y politicas
del area.
6 | Realiza informes de los| X 2 1 H
riesgos existentes 0
solucionados.
Subtotal 12 10
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W O ( PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
o ¥ ADE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. . )
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Sluperwsado bor- Ref.
ng. AMAT MSc. R
calle 5ta y Carretera GGDHS Fecha: Pg
Principal via El Fecha: 06/10/2014 08/100/2014 11/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero

Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros

Ambiente interno

N° | Preguntas SI | NO [N/A|CAL. [CAL. |MARCA
OPT. | OBT
7 | Entiende claramente las | X 1 1 W/
politicas de la empresa.
8 | Cumple con el coédigo de | X 3 3 ,\/
conducta profesional,

propia de su puesto.

ejecutivos principales, para
informales de  nuevos
acontecimientos de la
empresa, los cuales
pueden perjudicar las

actividades diarias.

9 | Convoca a reuniones a los | X 3 3 W/

10 | Considera  que  sus| X 3 3 W/

superiores, le brinda el
suficiente interés, a los
riesgos inherentes de la

actividad de la empresa.

11 | Las politicas y| X 3 3 W/

procedimientos
contribuyen al

cumplimiento de objetivos.

Subtotal 13 13

Total 25 23
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DE HAZ & ASOCIADOS

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 12/%8
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayudante de Bodega

Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara

Ambiente interno

N° | Preguntas S NO | N/A | CAL | CAL. | MARCA
: OBT
OPT

1 | Los responsables del area | X 2 2 ,\/

se rigen por valores vy
éticas.

2 | Comunica los objetivos, | X 2 2

vision y mision de area.

3 | Comunica los riesgos, y| X 2 1
comparte informacion
necesaria para el

desarrollo de la actividad
de la empresa.

4 | Posee una  estructura X 2 2

organizacional adecuada.

5 | Se encarga del| X 2 2
seguimiento de los
procedimientos y politicas

del area.

6 | Realiza informes de los| X 2 1
riesgos existentes 0

solucionados.

Subtotal 12 10

74



DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 13?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayudante de Bodega

Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara

Ambiente interno

N° | Preguntas SI | NO [ N/A | CAL. CA | MARCA
OPT. L.
OB
T
7 | Entiende claramente las | X 1 1 ,\/
politicas de la empresa.
8 | Cumple con el codigo de | X 1 1 W/
conducta profesional,

propia de su puesto.

9 | Convoca a reuniones a los | X 3 3 W/
ejecutivos principales, para
informales de  nuevos
acontecimientos de la
empresa, los cuales
pueden perjudicar las

actividades diarias.

10 | Considera  que  sus| X 3 3 \/
superiores, le brinda el
suficiente interés, a los
riesgos inherentes de la

actividad de la empresa.

11 | Las politicas y| X 3 3 W/
procedimientos

contribuyen al

cumplimiento de objetivos.

Subtotal 11 11

Total 23 21




DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

Diciembre 2012

V « U R
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 14?68
Empalme.
MEDICION DE RIESGOS
Ambiente interno.
Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 26 24
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 26 24
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 25 23
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 23 21
Total 100 92
ne= —=OBT 100
C.OPT. NR= 100%-NC
= 0/f-
NC= 92 % 100 NR= 100%-92
100
NR= 8%
NC= 92%

Nivel de confianza: 92 %

Nivel de riego: 8 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADOBAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al primer componente del Control Interno, se establecié una

confianza alta del 92%, un riesgo bajo de 8%, en base a las debilidades

del area y a los métodos de control aplicados.
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DE HAZ & ASOCIADOS (s

CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

W WL O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Vo ¥ ADAE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 15/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Gerente de Ventas
Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije
Establecimientos de objetivos
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Los objetivos de area se | X 5 5 W/
encuentran encaminados
en base a la actividad de
la empresa.
2 | Establecen los riesgos de | X 5 5 W/
los objetivos, para poder
minimizarlos.
3 | Los objetivos del area, | X 5 5 \/
permite que el responsable
tenga libertar de actuar,
para cumplir los mismos.
4 | Esta dispuesto a asumir X 5 0 H
cualquier riego, que surja
en el cumplimiento de los
objetivos.
5 | Se encuentra comoda con | X 3 3 \/
el nivel de riesgo existente.
6 | Posee un modelo de| X 3 3 ,\/
prevencion, o control de
riesgos de los objetivos.
Total 26 21
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DE HAZ & ASOCIADOS (s

CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

W W) ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. v AN Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 16?68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria
Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno
Establecimientos de objetivos
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Los objetivos de area se | X 5 5 W/
encuentran encaminados
en base a la actividad de
la empresa.
2 | Establecen los riesgos de | X 5 5 W/
los objetivos, para poder
minimizarlos.
3 |Los objetivos del érea, X 5 0 H
permite que el responsable
tenga libertar de actuar,
para cumplir los mismos.
4 | Esta dispuesto a asumir X 5 0 H
cualquier riego, que surja
en el cumplimiento de los
objetivos.
5 | Se encuentra comoda con | X 3 3 \/
el nivel de riesgo existente.
6 | Posee un modelo de| X 3 3 ,\/
prevencion, o control de
riesgos de los objetivos.
Total 26 16
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DE HAZ & ASOCIADOS (s

CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS

CONTADORES & AUDITORES

WO WG ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. v AN Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 17/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Establecimientos de objetivos
N° | Preguntas S N [N |[CAL. |CAL. |MARCA
O |/ |OPT. |OBT
A
1 | Los objetivos de area se| X 5 5 \/
encuentran encaminados
en base a la actividad de
la empresa.
2 | Establecen los riesgos de X 5 5 \/
los objetivos, para poder
minimizarlos.
3 | Los objetivos del area, X 5 0 H
permite que el responsable
tenga libertar de actuar,
para cumplir los mismos.
4 | Esta dispuesto a asumir X 5 0 H
cualquier riego, que surja
en el cumplimiento de los
objetivos.
5 | Se encuentra cdmoda con X 3 3 \/
el nivel de riesgo existente.
6 |Posee un modelo de| X 3 3 W/
prevencion, o control de
riesgos de los objetivos.
Total 26 16
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DE HAZ & ASOCIADOS (s

CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

WO WG ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
S ¥ AAMA Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 18?68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ayudante de Bodega
Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara
Establecimientos de objetivos
N° | Preguntas S NO | N | CAL. CA | MARCA
/ | OPT. L.
A OB
T
1 |Los objetivos de area se| X 5 5 ,\/
encuentran encaminados
en base a la actividad de
la empresa.
2 | Establecen los riesgos de | X 5 5 \/
los objetivos, para poder
minimizarlos.
3 | Los objetivos del area, X 5 0 H
permite que el responsable
tenga libertar de actuar,
para cumplir los mismos.
4 | Esta dispuesto a asumir X 1 0 H
cualquier riego, que surja
en el cumplimiento de los
objetivos.
5 | Se encuentra cdmoda con | X 3 3 ,\/
el nivel de riesgo existente.
6 | Posee un modelo de| X 3 3 W/
prevencion, o control de
riesgos de los objetivos.
Total 22 16
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Diciembre 2012

¥ Y « U 8
AGRIPAC S.A.

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: ngf'
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 19/%8
Empalme. ]
MEDICION DE RIESGOS
Establecimientos de objetivos
Talento Humano CAL. | CAL.
OPT. | OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 26 21
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 26 16
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 26 16
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 22 16
Total 100 69
NC= _COBT. X 100
C.OPT. NR= 100%-NC
= 0/4-
NC= 69 X 100 NR= 100%-69
100
NR= 31%
NC= 69%

Nivel de confianza: 69 %

Nivel de riego: 31 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al segundo componente del Control Interno, se establecid
una confianza moderada alta del 69%, un riesgo bajo del 31%, en base

a las debilidades del area y a los métodos de control aplicados.
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DE HAZ & ASOCTADOS (g DE HAZ & ASOCIADOS
CRITARORES 4 AUBITORRS CONTADORES & AUDITORES
W O 4 PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
. ¥ AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 20?68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Gerente de Ventas
Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije
Identificacién de eventos
N° | Preguntas Sl NO [ N/A | CAL. |CA | MARCA
OPT. |L.
OB
T
1 | El area posee un X 5 0 H
pronéstico de eventos, los
cuales afecten su
actividad.
2 | Posee un registro de| X 5 5 \/
eventos, debidamente
analizados.
3 | Se clasifican los eventos | X 5 5 ,\/
sucedidos, con los
objetivos, 0 proyectos
responsables.
4 |Las herramientas | X 5 5 ,\/
utilizadas en la solucién o
control de eventos, han
sido eficiente.
5 | Aplican indicadores | X 5 5 ,\/
cualitativos y cuantitativos
para medir los eventos
sucedidos y existentes.
Total 25 20

82



DE HAZ & ASOCTADOS (g DE HAZ & ASOCIADOS
CRITARORES 4 AUBITORRS CONTADORES & AUDITORES
WO O O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
. ¥ AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 21?68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria
Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno
Identificacién de eventos
N° | Preguntas SI [ NO | N/A | CAL. CA | MARCA
OPT. L.
OB
T
1 | El area posee un X 5 0 H
pronéstico de eventos, los
cuales afecten su
actividad.
2 | Posee un registro de| X 5 5 \/
eventos, debidamente
analizados.
3 | Se clasifican los eventos | X 5 5 ,\/
sucedidos, con los
objetivos, 0 proyectos
responsables.
4 |Las herramientas | X 5 5 ,\/
utilizadas en la solucién o
control de eventos, han
sido eficiente.
5 | Aplican indicadores | X 5 5 ,\/
cualitativos y cuantitativos
para medir los eventos
sucedidos y existentes.
Total 25 20

83



DE HAZ & ASOCIADOS (Guns:
CONTADORES & AUDITORES

W W <

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

. ¥ AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 g-
22/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Identificacién de eventos
N° | Preguntas SI | NO | N/A | CAL. CAL | MARCA
OPT. :
OBT
1 |El area posee un X 5 0 H
pronéstico de eventos, los
cuales afecten su
actividad.
2 | Posee un registro de| X 5 5 \/
eventos, debidamente
analizados.
3 | Se clasifican los eventos | X 5 5 ,\/
sucedidos, con los
objetivos, 0 proyectos
responsables.
4 | Las herramientas | X 5 5 ,\/
utilizadas en la solucion o
control de eventos, han
sido eficiente.
5 | Aplican indicadores | X 5 5 \/
cualitativos y cuantitativos
para medir los eventos
sucedidos y existentes.
Total 25 20




DE HAZ & ASOCIADOS (Guns:
CONTADORES & AUDITORES

W W <

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

S ¥ ANE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 23%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ayudante de Bodega
Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara
Identificacién de eventos
N° | Preguntas SI | NO | N/A | CAL. CAL | MARCA
OPT. :
OBT
1 |El area posee un X 5 0 H
pronéstico de eventos, los
cuales afecten su
actividad.
2 | Posee un registro de| X 5 5 \/
eventos, debidamente
analizados.
3 | Se clasifican los eventos | X 5 5 ,\/
sucedidos, con los
objetivos, 0 proyectos
responsables.
4 |Las herramientas | X 5 5 ,\/
utilizadas en la solucién o
control de eventos, han
sido eficiente.
5 | Aplican indicadores | X 5 5 \/
cualitativos y cuantitativos
para medir los eventos
sucedidos y existentes.
Total 25 20




DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

\ Diciembre 2012

V « U 8
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 24/%8
Empalme. ]
MEDICION DE RIESGOS
Identificacidén de eventos
Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 25 20
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 25 20
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 25 20
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 25 20
Total 100 80
NC= _C.OBT. X 100
C. OPT. NR= 100%-NC
= 0/ -
NC= 80 X 100 NR= 100%-80
100
NR= 20%
NC= 80%

Nivel de confianza: 80 %

Nivel de riego: 20 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al tercer componente del Control Interno, se establecio una

confianza alta del 80%,

debilidades del area y a los métodos de control aplicados.

un riesgo bajo del 20%,

en base a las
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS

W WL O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
W ¥ ADE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 25/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Gerente de Ventas
Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije
Evaluacion de riesgos
N° | Preguntas SI |NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El responsable se | X 5 5 W/
encuentra calificado para
desarrollar las actividades
de area.
2 | Los colaboradores del| X 5 5 W/
area poseen conocimiento
de control de riesgos.
3 | Al final del afio realizan un | X 5 5 \/
andlisis de los riesgos
transcurridos durante el
afo.
4 | Los procedimientos | X 5 5 \/
aplicados para el control
de riesgos, ha permitido
mitigar las afectaciones
aplicadas.
5 | Posee un indice de X 3 0 H
probabilidad de riesgos.
6 | Posee un calificador de | X 3 3 ,\/
impactos de riesgos.
Total 26 23




DE HAZ & ASOCIADOS

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

CONTADORES & AUDITORES

W W) O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
e ¥ ADAE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. . )
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Sluperwsado por Ref.
ng. AMAT MSc. R
calle 5ta y Carretera GGDHS Fecha: Pg
Principal via El Fecha: 06/10/2014 08/100/2014 26/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria

Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno

Evaluacion de riesgos

N° | Preguntas SI [NO [N/A[CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El responsable se | X 5 5 W/

encuentra calificado para
desarrollar las actividades

de area.

2 | Los colaboradores del X 5 0
area poseen conocimiento

de control de riesgos.

3 | Al final del afo realizan un | X 5 5
andlisis de los riesgos
transcurridos durante el

afno.

4 | Los procedimientos | X 5 5
aplicados para el control
de riesgos, ha permitido
mitigar las afectaciones

aplicadas.

5 | Posee un indice de X 3 0

probabilidad de riesgos.

6 | Posee un calificador de | X 3 3

impactos de riesgos.

Total 26 18
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DE HAZ & ASOCIADOS

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 27?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Bodeguero

Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros

Evaluacion de riesgos

N° | Preguntas SI [NO [N/A[CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El responsable se | X 5 5 W/

encuentra calificado para
desarrollar las actividades

de area.

2 | Los colaboradores del| X 5 5
area poseen conocimiento

de control de riesgos.

3 | Al final del afo realizan un | X 5 5
andlisis de los riesgos
transcurridos durante el

afno.

4 | Los procedimientos | X 5 5
aplicados para el control
de riesgos, ha permitido
mitigar las afectaciones

aplicadas.

5 | Posee un indice de X 3 0

probabilidad de riesgos.

6 | Posee un calificador de | X 3 3

impactos de riesgos.

Total 26 23




DE HAZ & ASOCIADOS (s

CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

W W) ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y ¥ AAb4 Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 28/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ayudante de Bodega
Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara
Evaluacion de riesgos
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El responsable se | X 5 5 W/
encuentra calificado para
desarrollar las actividades
de area.
2 | Los colaboradores del X 5 0 H
area poseen conocimiento
de control de riesgos.
3 | Al final del afio realizan un | X 5 5 \/
andlisis de los riesgos
transcurridos durante el
afo.
4 | Los procedimientos | X 1 1 \/
aplicados para el control
de riesgos, ha permitido
mitigar las afectaciones
aplicadas.
5 | Posee un indice de X 3 0 H
probabilidad de riesgos.
6 | Posee un calificador de | X 3 3 ,\/
impactos de riesgos.
Total 22 |14
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 29?68
Empalme.

MEDICION DE RIESGOS

Evaluacion de riesgos

Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 26 23
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 26 18
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 26 23
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 22 14
Total 100 78
NC= _COBT. X 100
C.OPT. NR= 100%-NC
= 0/4-
NC= 78 % 100 NR= 100%-78
100
NR= 22%
NC= 78%

Nivel de confianza: 78 %

Nivel de riego: 22 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al cuarto componente del Control Interno, se establecio una
confianza alta del 78%, un riesgo bajo 22%, en base a las debilidades

del area y a los métodos de control aplicados.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

WO WG ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
S ¥ AAMA Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 30/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Gerente de Ventas
Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije
Respuestas a los riesgos
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |Las soluciones a los| X 5 5 W/
riesgos han sido
acertadas.
2 |Las soluciones a los| X 5 5 ,\/
riesgos se  encuentran
relacionadas con el coste
beneficio.
3 | Las acciones de control de | X 5 5 \/
riesgos han sido
ejecutadas de  forma
inmediata una vez
identificado el riesgo.
4 | Las personas involucradas | X 5 5 W/
en los riesgos Yy la solucién
de ellos, han colaborado
en forma activa.
5 | Si el riesgo afecta atodo el | X 5 5 W/
personal de la empresa, se
les comunica.
Total 25 25
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CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 31?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Secretaria

Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno

Respuestas a los riesgos

N° | Preguntas Sl N [ N/A | CAL. | CAL. | MARCA
0 OPT. | OBT
1 |Las soluciones a los 5 5 W/
riesgos han sido
acertadas.
2 | Las soluciones a los 5 5 ,\/

riesgos se  encuentran

relacionadas con el coste

ejecutadas de  forma
inmediata una vez

identificado el riesgo.

beneficio,
3 | Las acciones de control de 5 5 \/
riesgos han sido

en los riesgos Yy la solucién
de ellos, han colaborado

en forma activa.

4 | Las personas involucradas 5 5 W/

personal de la empresa, se

les comunica.

5 | Si el riesgo afecta a todo el 5 5 W/

Total 25 25
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

S ¥ o AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 g-
32/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Respuestas a los riesgos
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |Las soluciones a los| X 5 5 W/
riesgos han sido
acertadas.
2 |Las soluciones a los| X 5 5 ,\/
riesgos se  encuentran
relacionadas con el coste
beneficio,
3 | Las acciones de control de | X 5 5 \/
riesgos han sido
ejecutadas de  forma
inmediata una vez
identificado el riesgo.
4 | Las personas involucradas | X 5 5 W/
en los riesgos Yy la solucién
de ellos, han colaborado
en forma activa.
5 | Si el riesgo afecta atodo el | X 5 5 W/
personal de la empresa, se
les comunica.
Total 25 25
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CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 33?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayudante de Bodega

Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara

Respuestas a los riesgos

N° | Preguntas SI | NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |[Las soluciones a los| X 5 5 W/
riesgos han sido
acertadas.
2 | Las soluciones a los| X 5 5

riesgos se  encuentran

relacionadas con el coste

beneficio,
3 | Las acciones de control de | X 5 5 \/
riesgos han sido

ejecutadas de  forma
inmediata una vez

identificado el riesgo.

4 | Las personas involucradas | X 5 5
en los riesgos Yy la solucién
de ellos, han colaborado

en forma activa.

5 | Sielriesgo afectaatodoel | X 5 5
personal de la empresa, se

les comunica.

Total 25 25
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CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 34/%8
Empalme.

MEDICION DE RIESGOS

Respuestas a los riesgos

Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 25 25
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 25 25
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 25 25
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 25 25
Total 100 100
NC= _COBT. X 100
C.OPT. NR= 100%-NC
= 0/4-
NC= 100 % 100 NR= 100%-100
100
NR= 0%
NC= 0%

Nivel de confianza: 100 %

Nivel de riegos: 0 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

debilidades del area y a los métodos de control aplicados.

De acuerdo al quinto componente del Control Interno, se establecio una

confianza alta del 100%, un riesgo bajo del 0%, en base a las
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 35?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gerente de Ventas

Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije

Actividades de control

N° | Preguntas SI | NO [N/A|CAL. [CAL. |MARCA
OPT. | OBT

1 |El &rea posee politica| X 5 5 W/
internas, que ayuden a la
ejecucion de las
actividades.

2 | Posee procedimientos | X 5 5 W/
especificos para la
ejecucion de las
actividades.

3 | Las politicas y| X 5 5 W/

procedimientos
establecidos, ayudan a

mitigar los riesgos futuros.

4 | Se controlan las | X 5 5 W/
actividades después de

los riesgos ocurridos.

5 | Existe personal calificado | X 5 5 \/
para el control y
seguimiento de los riesgos

y sus futuros efectos.

Total 25 25
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

W W) O &

Y Yoy Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 36/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria
Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno
Actividades de control
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El &rea posee politica| X 5 5 W/
internas, que ayuden a la
ejecucion de las
actividades.
2 | Posee procedimientos | X 5 5 W/
especificos para la
ejecucion de las
actividades.
3 | Las politicas y| X 5 5 W/
procedimientos
establecidos, ayudan a
mitigar los riesgos futuros.
4 | Se controlan las | X 5 5 W/
actividades después de
los riesgos ocurridos.
5 | Existe personal calificado | X 5 5 \/
para el control y
seguimiento de los riesgos
y sus futuros efectos.
Total 25 25




DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

WO L
, I YR

CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

DE HAZ & ASOCIADOS

Diciembre 2012

AGRIPAC SA.

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: ngf'
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 37/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Actividades de control
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El &rea posee politica| X 5 5 W/
internas, que ayuden a la
ejecucion de las
actividades.
2 | Posee procedimientos | X 5 5 W/
especificos para la
ejecucion de las
actividades.
3 | Las politicas y| X 5 5 W/
procedimientos
establecidos, ayudan a
mitigar los riesgos futuros.
4 | Se controlan las | X 5 5 W/
actividades después de
los riesgos ocurridos.
5 | Existe personal calificado | X 5 5 \/
para el control y
seguimiento de los riesgos
y sus futuros efectos.
Total 25 25

99



DE HAZ & ASOCIADOS

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 38?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayudante de Bodega

Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara

Actividades de control

N° | Preguntas SI [NO | N/A[CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 |El é&rea posee politica| X 5 5 W/

internas, que ayuden a la

ejecucion de las
actividades.
2 | Posee procedimientos | X 5 5 W/
especificos para la
ejecucion de las
actividades.
3 | Las politicas y| X 5 5 W/

procedimientos
establecidos, ayudan a

mitigar los riesgos futuros.

4 | Se controlan las | X 5 5
actividades después de

los riesgos ocurridos.

5 | Existe personal calificado | X 5 5
para el control y
seguimiento de los riesgos

y sus futuros efectos.

Total 25 25

100



DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 39?68
Empalme.

MEDICION DE RIESGOS

Actividades de control

Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 25 25
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 25 25
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 25 25
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 25 25
Total 100 100
NC= _COBT. X 100
C.OPT. NR= 100%-NC
= 0/4-
NC= 100 % 100 NR= 100%-100
100
NR= 0%
NC= 0%

Nivel de confianza: 100 %
Nivel de riegos: 0 %
PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al sexto componente del Control Interno, se establecié una

confianza alta del 100%, un riesgo bajo del 0%, en base a las

debilidades del area y a los métodos de control aplicados.
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 40?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gerente de Ventas

Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije

Informacién y comunicacion

N° | Preguntas SI | NO [N/A [ CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Existe comunicacion | X 5 5 W/

exitosa y confiable con las

demas areas.

comunicada entre sus

colaboradores es eficiente.

2 | La informacién | X 5 5 ,\/

comunica, ayuda de
alguna forma a prevenir
riesgos antes de que

ocurran.

3 | La informacibn que se | X 5 5 ,\/

comunicacibn  que  se
gestiona, contribuye
significativamente a la

actividad de area.

4 |La informacion 'y la| X 5 5 \/

comunicacion e

informacion posee sistema

de seguridad.

5 | El sistema de| X 5 5 W/

Total 25 25
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A <

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

e ¥ ADNE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 g
41/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria
Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno
Informacién y comunicacion
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Existe comunicacion | X 5 5 W/
exitosa y confiable con las
demas areas.
2 | La informacion | X 5 5 ,\/
comunicada entre sus
colaboradores es eficiente.
3 | La informacibn que se | X 5 5 ,\/
comunica, ayuda de
alguna forma a prevenir
riesgos antes de que
ocurran.
4 |La informacion 'y la| X 5 5 \/
comunicacibn  que  se
gestiona, contribuye
significativamente a la
actividad de area.
5 | El sistema de | X 5 5 W/
comunicacion e
informacion posee sistema
de seguridad.
Total 25 25
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

S ¥ ADNSL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 g.
42/68
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Informacién y comunicacion
N° | Preguntas SI |NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Existe comunicacion | X 5 5 W/
exitosa y confiable con las
demas areas.
2 | La informacion | X 5 5 ,\/
comunicada entre sus
colaboradores es eficiente.
3 | La informacibn que se | X 5 5 ,\/
comunica, ayuda de
alguna forma a prevenir
riesgos antes de que
ocurran.
4 |La informacion 'y la| X 5 5 \/
comunicacibn  que  se
gestiona, contribuye
significativamente a la
actividad de area.
5 | El sistema de | X 5 5 W/
comunicacion e
informacion posee sistema
de seguridad.
Total 25 25
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 43?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayudante de Bodega

Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara

Informacién y comunicacion

N° | Preguntas SI | NO [N/A [ CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Existe comunicacion | X 5 5 W/

exitosa y confiable con las

demas areas.

comunicada entre sus

colaboradores es eficiente.

2 | La informacién | X 5 5 ,\/

comunica, ayuda de
alguna forma a prevenir
riesgos antes de que

ocurran.

3 | La informacibn que se | X 5 5 ,\/

comunicacibn  que  se
gestiona, contribuye
significativamente a la

actividad de area.

4 |La informacion 'y la| X 5 5 \/

comunicacion e

informacion posee sistema

de seguridad.

5 | El sistema de| X 5 5 W/

Total 25 25
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES
PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Diciembre 2012

) « M A
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. Pg

Principal via El Fecha: 06/10/2014 | Fecha: 08/100/2014 24]68
Empalme.
MEDICION DE RIESGOS
Informacién y comunicacion
Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 25 25
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 25 25
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 25 25
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 25 25
Total 100 100
Ne= —=O9BT 100
C. OPT. NR= 100%-NC
= 0/4-
NC= 100 % 100 NR= 100%-100
100
NR= 0%
NC= 0%

Nivel de confianza: 100 %

Nivel de riegos: 0 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al
una confianza alta del 100%, un riesgo bajo del 0%,

debilidades del area y a los métodos de control aplicados.

séptimo componente del Control Interno, se establecio
en base a las
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

W W) O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 45/%8
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gerente de Ventas

Responsable. Ing. Mario Reynerio Parraga Quijije

Supervision
N° | Preguntas SI | NO [N/A|CAL. [CAL. |MARCA
OPT. | OBT
1 | Posee una  actividad X 5 0 H
permanente, que
supervise las actividades
del area.
2 | Establece parametros que | X 5 5 W/
le permiten tener
conocimiento, de las
actividades y proyectos
con alto nivel de riesgos.
3 | El sistema de supervision, | X 5 5 W/

es previamente elaborado
y aprobado en junta o
comunicado a los

ejecutivos principales.

4 | Los métodos de | X 5 5 ,\/
supervision, identifican las

actividades peligrosas.

5 | Emite informe resultados | X 5 5 W/
de la supervision de

actividades.

Total 25 20
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DE HAZ & ASOCIADOS (s
CONTADORES & AUDITORES

WO O O ( PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
o ¥ ADE Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 46/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Secretaria
Responsable. Ing. Maria del Carmen Moreno
Supervision
N° | Preguntas SI [ NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Posee una  actividad X 5 0 H
permanente, que
supervise las actividades
del area.
2 | Establece parametros que | X 5 5 W/
le permiten tener
conocimiento, de las
actividades y proyectos
con alto nivel de riesgos.
3 | El sistema de supervision, | X 5 5 W/

es previamente elaborado
y aprobado en junta o
comunicado a los

ejecutivos principales.

4 | Los métodos de | X 5 5 ,\/
supervision, identifican las

actividades peligrosas.

5 | Emite informe resultados | X 5 5 W/
de la supervision de

actividades.

Total 25 20
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WO O O ( PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
Y. ¥ ANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 47/%8
Empalme.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Bodeguero
Responsable. Sr. Victor José Cabrera Barros
Supervision
N° | Preguntas SI |NO | N/A|CAL. |CAL. | MARCA
OPT. | OBT
1 | Posee una  actividad X 5 0 H
permanente, que
supervise las actividades
del area.
2 | Establece parametros que | X 5 5 W/
le permiten tener
conocimiento, de las
actividades y proyectos
con alto nivel de riesgos.
3 | El sistema de supervision, | X 5 5 W/

es previamente elaborado
y aprobado en junta o
comunicado a los

ejecutivos principales.

4 | Los métodos de | X 5 5 ,\/
supervision, identifican las

actividades peligrosas.

5 | Emite informe resultados | X 5 5 W/
de la supervision de

actividades.

Total 25 20
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 48/%8
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayudante de Bodega

Responsable. Sr. Elias Moyano Vergara

Supervision
N° | Preguntas SI | NO [N/A|CAL. [CAL. |MARCA
OPT. | OBT
1 | Posee una  actividad X 5 0 H
permanente, que
supervise las actividades
del area.
2 | Establece parametros que | X 5 5 W/
le permiten tener
conocimiento, de las
actividades y proyectos
con alto nivel de riesgos.
3 | El sistema de supervision, | X 5 5 W/

es previamente elaborado
y aprobado en junta o
comunicado a los

ejecutivos principales.

4 | Los métodos de | X 5 5 ,\/
supervision, identifican las

actividades peligrosas.

5 | Emite informe resultados | X 5 5 W/
de la supervision de

actividades.

Total 25 20
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AGRIPAC S.A. Ref

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 06/10/2014 Fecha: 08/100/2014 49/%8
Empalme. ]
MEDICION DE RIESGOS
Supervision
Talento Humano CAL. CAL.
OPT. OBT.
Gerente de ventas - Ing. Mario Reynerio Parraga 25 20
Quijije
Secretaria - Ing. Maria del Carmen Moreno 25 20
Bodeguero - Sr. Victor José cabrera barros 25 20
Ayudante de Bodega - Sr. Elias Moyano Vergara 25 20
Total 100 80
Ne= —=O9BT 100
C. OPT. NR= 100%-NC
= 0/ -
NC= 80 X 100 NR= 100%-80
100
NR= 20%
NC= 80%

Nivel de confianza: 80 %

Nivel de riegos: 20 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo al octavo componente del Control Interno, se establecio una

confianza alta del 80%, un riesgo bajo del 20%, en base a las

debilidades del area y a los métodos de control aplicados.
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W WL O ¢ PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

Y. ¥ ANL Diciembre 2012

AGRIPAC S.A. _ Ref.

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R
calle _5ta} y Ca}rretera GGDHS Ing. AMAT MSc. Pg.
Principal via El Fecha: 20/10/2014 | Fecha: 23/10/2014 50/68
Empalme.
Fase Il
4.1.6.3. Fase de Resultados.- La medicién de los riesgos.
MEDICION DE RIESGOS
Riesgo de control
Componentes del control interno CAL. CAL. | Diferencia
OPT. OBT.

Ambiente interno. 100 92 8
Establecimientos de objetivos 100 69 14
Identificacion de eventos 100 80 8
Evaluacion de riesgos 100 78 10
Respuestas a los riesgos 100 100 0
Actividades de control 100 100 0
Informacion y comunicacion 100 100 0
Supervision 100 80 8
Total 800 699 48

NC= _C.0BT. X 100

C. OPT. NR=100%-NC
NC= 699 X 100 NR= 100%-87,38
800
NR=12.62%
NC= 87.38%

Nivel de confianza: 87.38 %
Nivel de riegos: 12.62 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

% RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO BAJA
51% - 59% MODERADO BAJO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO ALTO MODERADA ALTA
76% - 95% ALTO ALTA

De acuerdo a los componentes del Control Interno, se establecié una

confianza alta del

87.38%, un riesgo bajo del 12.62%, en base a las

debilidades del area y a los métodos de control aplicados.
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PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

S ¥ o ADNL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 20/10/2014 | Fecha: 23/10/2014 51?68
Empalme.
Riesgo Inherente
N° Factores CAL. | CAL.
OPT. | OBT
1 | Cambios en los precios de los productos. 10 6
2 | Variacion de impuestos. 10 6
3 | Problemas en el transporte 10 8
4 | El surgimiento de competidores 10 7
5 | El crecimiento de la delincuencia 10 7
6 | Cambios climaticos 10 7
7 | Lugares de abastecimientos lejanos 10 8
8 | Que los productos que venden sea ineficientes, para 10 8
lo gue se encuentran destinados.
9 | Que no exista personas capacitadas 10 7
10 | Que los productos en bodegas se devalten 10 8
Total 100 | 72
Ne= —=O9BT w100
C. OPT. NR= 100%-NC
= 0/ -
NC= 72 % 100 NR= 100%-72
100
NR= 12.62%
NC= 72%

Nivel de confianza: 72%

Riesgo Inherente: 28 %

Se elabor6 el riesgo inherente, por la necesidad de establecer la

situacion actual de la empresa, y la de ejecutar una auditoria de calidad,

en base a los sucesos que afectan a la empresa, los cuales pueden

perjudicar su actividad, de acuerdo a la calificacion que deberian tener, y

a la que obtuvieron, se determind que posee una confianza alta del

72%, un riesgo inherente bajo del 28%, en base a las debilidades del

area y a los métodos de control aplicados.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 20/10/2014 Fecha: 23/10/2014 52?68
Empalme.

MEDICION DE RIESGOS

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE AUDITORIA

Riesgos Calificacion Calificacion
cualitativa cuantitativa
RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MADERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 95% BAJO ALTA
Formula:

CT: = calificacion total
PT: = ponderacion total
RA =RC*RI*RD = 0,1262 * 0. 28 * 0,05 = 0,0017668 * 100 = 0.18

El resultado de aplicar el cuestionario de control interno, permitié conocer
el riesgo de control, inherente y deteccidn, que afectan a la empresa, los
mismos permitieron detectar el riesgo de auditoria, el cual es de 0,18

indicando que es bajo.

La aplicacién, permitid obtener un mayor conocimiento de la situacién de
la empresa, realizando un trabajo mas profundo, detectando los

acontecimientos importantes.
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Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 53?68
Empalme.

4.6.4. HALLAZGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N°1

Hallazgo N° 1

Titulo: Comunicacién de los riesgos, compartir informacion necesaria
para desarrollar las actividades de la empresa.

Condicién:

El talento humano se encuentra en completo desconocimiento de la
situacion de la empresa y de peligros que les afecten.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal A, el
talento humano no comparte informacidén necesaria para desarrollar sus
actividades.

Causa:

Desconfianza de los administradores, control estricto.

Efecto:

Los colaboradores no saben la situacion actual de la empresa.

Analisis:

Los administradores, deberian comunicarle al representante de los
trabajadores de los riesgos que los afectan.

Conclusion:

Invitar y orientar a mejorar la comunicacion de los administradores con el
talento humano colaborador.

Recomendacion:

Que los administradores muestren mas comunicados con el talento
humano colaborador.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 54/%8
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N° 2

Hallazgo N° 2

Titulo: Realizar informes de los riesgos existentes o solucionados.

Condicién:

En la actualidad la empresa no realiza informes de riesgos por evento
existente o solucionado.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal B, el
talento humano no realiza informes de los riesgos existentes.

Causa:

Los ejecutivos principales consideran innecesario realizar informes por
eventos.

Efecto:

Desconocimiento individual de la metodologia aplicada a cada solucion
de los riesgos.

Analisis:

El que los administradores no realicen informe de los riesgos existentes
o solucionados, los deja a la deriva, debido a que no tienen un medio de
verificacion del progreso de dicho evento.

Conclusioén:

Ausencia de archivos referente a cOmo solucionar riesgos existentes o
futuros en la empresa.

Recomendacion:

Exhortar a los administradores elaborar informes por eventos
solucionado
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Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 | Fecha: 29/10/2014 55/%8
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N° 3

Hallazgo N° 3

Titulo: Esta dispuesto a asumir cualquier riego, que surja en el
cumplimiento de los objetivos.

Condicién:

Debido a las consecuencias, que surgirian al acerca responsable.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.2 literal C, el
talento humano acepta sus errores y asume cualquier riesgo que surja
en el cumplimiento de objetivos.

Causa:

Insuficiente control por los superiores.

Efecto:

El empleado se muestra poco colaborador

Analisis:

Es importante conocer la opinion del talento humano, y su orientacion
entre las diversas opciones

Conclusioén:

Tardanza en conocer el responsable o el motivo para dicho suceso.

Recomendacién:

Analizar los riesgos y en la forma en que surgen.
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Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 56?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N° 4

Hallazgo N° 4

Titulo: El area posee un prondstico de eventos, los cuales afectan su
actividad.

Condicién:

Se considera, que se los identifica en el momento que surgen. No
consideran necesario realizar un prondstico.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.3 literal A, el area
no posee un pronostico de eventos, por lo tanto afecta a la actividad de
la empresa.

Causa:

Escasa planificacion, por parte de la administracion.

Efecto:

Se encuentra poco preparada, para enfrentar los riesgos.

Analisis:

La importancia de tener un prondstico de eventos, es porque se los
podria prevenir.

Conclusion:

Tardanza en conocer el responsable o el motivo para dicho suceso.

Recomendacion:

Preparar un pronadstico de riesgos, y encontrarse preparados, para lo que
suceda.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 57?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N°5

Hallazgo N° 5

Titulo: Posee un indice de probabilidad de riesgos.

Condicién:

El indice de probabilidad de riesgos, permite estar preparado para los
eventos futuros.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal C, el
talento humano posee un indice de probabilidad de riesgos.

Causa:

Despreocupacion por parte de la administracion.

Efecto:

Ausencia de planificacion para resolver problemas.

Analisis:

Es importante que el area tenga un indice de probabilidad de riesgos,
evitaria eventos catastroéficos.

Conclusion:

Desorientacion del porcentaje de probabilidad de catastrofes.

Recomendacion:

Establecer los indices de probabilidad, para evitar riesgos.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 58?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N° 6

Hallazgo N° 6

Titulo: Posee una actividad permanente, que supervise las actividades
del &rea.

Condicién:

Las actividades son varias y el talento humano insuficiente.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.4 literal A, el
talento humano posee una actividad permanente, lo cual supervisan las
actividades de la empresa.

Causa:

Se realiza varias tareas al mismo tiempo.

Efecto:

Tiempo insuficiente para dedicarse silo a una cosa, confusion.

Analisis:

Es importante que se contratar mas personal para que las actividades se
encuentren mas ligeras.

Conclusioén:

Ausencia de sistemas de supervisién, que permitan al area, tener la
seguridad del cumplimiento de las actividades.

Recomendacion:

Destinar al talento humano adecuado, preparado para trabajar bajo
presion.
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Yo ¥ ANEL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 59?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N° 7

Hallazgo N° 7

Titulo: Los objetivos del area, permite que el responsable tenga libertar
de actuar, para cumplir los mismos.

Condicién:

Debido a la actividad de la empresa, es importante tener el control del
talento humano.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.4 literal B, dice que
los objetivos del area permiten que el responsable tenga libertar de
actuar, para cumplir con los mismos.

Causa:

Lograr la excelencia en el mercado, y en la satisfaccion en los clientes.

Efecto:

Atraso en las actividades desarrolladas.

Analisis:

Los estrictos objetivos, y el constante acoso del supervisor, ocasionan
gue el talento humano se estrese.

Conclusion:

La escasa libertad del talento humano, logra inconformidad, y que las
actividades se vuelvan estresantes.

Recomendacién:

Permitir libertad que los empleados tomen acciones necesarias, para
cumplir los objetivos propuestos.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. =
Principal via El Fecha: 27/10/2014 Fecha: 29/10/2014 60?68
Empalme.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGOS N° 8

Hallazgo N° 8

Titulo: Los colaboradores del area poseen conocimiento del control de
riesgos.

Condicién:

Ausencia de motivacion por parte de los altos ejecutivos.

Criterio:

De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal D, dice que
los colaboradores del area poseen conocimiento del control de riesgos.

Causa:

Se preocupan por desarrollar sus actividades diarias.

Efecto:

Atraso en la solucion de problemas existentes.

Analisis:

El que el talento humano, no se encuentra preparado para resolver
problemas, es riesgoso para las actividades.

Conclusioén:

La escasa capacitacion o conocimientos del talento humano para
resolver los riesgos, afecta negativamente las actividades de la empresa.

Recomendacion:

Capacitar al talento humano para resolver problemas existentes.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 04/11/2014 | Fecha: 06/11/2014 61/%8
Empalme.

4.1.6.5. INDICADORES DE GESTION N° 1

Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Talento Humano que
Indicador recibe comunicacioén Talento Humano

de los riesgos

Valores y ética 7 13

Total 7 13

Comunicacién de los Riesgo. (C.R.)

cr= —CR__ yi100
TH

CR= — " %100
13

C.R.= 53.85%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 7
de ellos se responsabilizan de los riesgos lo cual un 53.85% trabaja con
eficiencia, y un 46.15% trabaja con ineficiencia.
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AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 04/11/2014 | Fecha: 06/11/2014 62/%8
Empalme.

INDICADORES DE GESTION N° 2

Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Talento Humano que
_ realiza informes de
Indicador . . Talento Humano
los riesgos existente

o solucionados

Valores y ética 8 13

Total 8 13

Riesgos Existentes o Solucionados. (R.E.S.)

RES= —RES %100
TH
8

RES= ———— X100
13

R.E.S.= 61.54%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 8
de ellos realizan los informes eficientes lo cual da un 61.54%, y un
38.46% de ineficiencia.
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AGRIPAC SA. ot
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p

Principal via El Fecha: 04/11/2014 | Fecha: 06/11/2014 g

63/68
Empalme.
INDICADORES DE GESTION N° 3
Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

) Talento Humano que
Indicador

acepta sus errores

Talento Humano

Valores y ética

10

13

Total

10

13

Acepta sus errores. (A.E.)

AE.= AE X 100
TH

AE.= 10 X 100
13

AE.= 76.92%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo

10 de ellos aceptan sus errores, lo que da un 76.92% de eficiencia, y un
23.08% de ineficiencia.
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AGRIPAC SA.

Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: Rsf.
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 04/11/2014 | Fecha: 06/11/2014 g-
64/68
Empalme.
INDICADORES DE GESTION N° 4
Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Talento Humano
Indicador posee prondsticos Talento Humano
de eventos
Valores y ética 9 13
Total 9 13

Prondsticos de Eventos. (P.E.)

P.E= PE X 100
TH

PE= 9 X 100
13

P.E.= 69.23%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 9
de ellos conocen con eficiencia los prondsticos de eventos, lo que da un
69.23%, y un 30.77% de ineficiencia.
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DE HAZ & ASOCIADOS (Guns:
CONTADORES & AUDITORES

W WG/ W §
Y. B YR

DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de

Diciembre 2012

AGRIPAC SA. et
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p

Principal via El Fecha: 04/11/2014 Fecha: 06/11/2014 g-

65/68
Empalme.
INDICADORES DE GESTION N°5
Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Talento Humano
_ posee el indice de
Indicador . Talento Humano
probabilidad de
eventos
Valores y ética 9 13
Total 9 13

indice de Probabilidad de Eventos. (I.P.E.)

IPE= —PE %100
LP.E.= 9 X 100
13

LP.E.= 69.23%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 9
conocen los indices de probabilidad, pero no los aplican, lo que da
69,23% de ineficiencia y 30,76% de eficiencia.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (Guns:
CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
S ¥ AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 04/11/2014 | Fecha: 06/11/2014 66/%8
Empalme.

INDICADORES DE GESTION N° 6

Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Talento Humano cuenta con
. o Talento
Indicador actividades permanentes de
o Humano
supervision
Valores y ética 5 13
Total 5 13

Actividades Permanentes de Supervision. (A.P.S.)

AP.S.= _APS X 100
TH
_ 5
APS= — X100
13
A.P.S.= 38.46%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 5
indican que trabajan con eficiencia bajo una actividad constante de
supervision, lo que da un 38.46%, y un 61.53% de ineficiencia.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (Guns:
CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L § PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
S ¥ AANL Diciembre 2012
AGRIPAC S.A. Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. p
Principal via El Fecha: 04/11/2014 Fecha: 06/11/2014 67/%8
Empalme.

INDICADORES DE GESTION N°7

Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

_ Talento Humano se siente libre Talento
Indicador L _
en la realizacion de su trabajo Humano
Valores y ética 4 13
Total 4 13

Libre en la Realizacion de su Trabajo. (L.R.T.)

LRT= —RT %100
TH

LRT= — 2 %100
13

LR.T.= 30.77%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 4
indican que se sienten cdmodos en el momento de realizar su trabajo, lo
que da un 30.77% de eficiencia, y un 69.23% de Ineficiencia.
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DE HAZ & ASOCIADOS
CONTADORES & AUDITORES

DE HAZ & ASOCIADOS (Guns:
CONTADORES & AUDITORES

W W O PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de
- ¥ o AANL Diciembre 2012

AGRIPAC S.A. _ Ref
Ubicada en Quevedo Elaborado por: Supervisado por: R '
calle 5ta y Carretera GGDHS Ing. AMAT MSc. Pg

Principal via El Fecha: 04/11/2014 Fecha: 06/11/2014 68/68

Empalme.
INDICADORES DE GESTION N° 8
Agripoe

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Talento Humano se encuentra
. ) Talento
Indicador preparado para solucionar
Humano
problemas
Valores y ética 6 13
Total 6 13

Preparado para Solucionar Problemas. (P.S.P.)

P.S.P.= PSP X100
TH
6

PSP= —— X100
13

P.S.P= 46.15%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, 6 indican
gue se sienten capaz de resolver un problema que surja sin la necesidad de
esperar a sus superiores, lo que da un 46,15% de eficiencia y 53,87% de

ineficiencia.
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4.1.6.6. INFORME FINAL DE AUDITORIA

He auditado el Area Administrativa y Operacional de la empresa AGRIPAC S.A.
del periodo 2012, siguiendo las normas de auditoria que exige el auditor
obteniendo conocimientos que se han adquirido a lo largo de la auditoria.

El objetivo es Determinar la relacion de la Auditoria de Gestion con el
desarrollo Administrativo y Operacional de la empresa AGRIPAC S.A. del

Canton Quevedo.

Debido a las limitaciones inherentes en sus actividades pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectadas, esto es lo que se considera como una
debilidad material que es una deficiencia importante o una combinacion de
deficiencias importantes que originan, con una probabilidad mas que remota
gue un evento indeseado no sea prevenido o detectado oportunamente por los

encargados del manejo de la misma (TUBAY, 2014).

Para el planeamiento y la ejecucion de la Auditoria de Gestion al area
Administrativa y Operacional se ha considerado un sistema de control interno
para determinar los procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar
una opinién sobre tal area examinada; mas no por proporcionar una seguridad
del funcionamiento del control interno. Sin embargo se ha notado asuntos
relacionados con el funcionamiento de dichos sistemas que por su importancia
debe ser incluida en este informe (SUAREZ, 2014).

INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en las Instituciones Publicas y Privadas tiene
fundamental importancia porque permite establecer el grado de cumplimiento
de deberes y atribuciones que les han sido asignadas a sus funcionarios y
servidores verificando que estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente,
efectiva y econOmica, ademas permite establecer si los objetivos y metas
institucionales se han cumplido y comprobar si la informacion financiera es
confiable (ALMEA, 2014).
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El motivo de una Auditoria de Gestion, es descubrir deficiencias en las
diferentes areas de la empresa y dar soluciones a las deficiencias encontradas,
con la finalidad de ayudar a la direccion a una administracion eficaz de los

recursos disponibles valorando métodos y desempefio en todas las areas.
ANTECEDENTES

Fundada el 8 de mayo de 1972, como una compafiia de responsabilidad
limitada. Comenzd sus actividades en un local alquilado en las calles Luis

Urdaneta y Baquerizo Moreno, en el centro de Guayaquil.

El 1 de julio de 1976, iniciaron operaciones comerciales en Quito, crecio y
adquiri6 una cede propia en Guayaquil, el 28 de enero de 1977, y en
noviembre de 1983 se transformd en Sociedad Andnima, como es hasta la

actualidad.

Desde el inicio de nuestras operaciones, realizamos el fraccionamiento y
comercializacién de productos fitosanitarios, sin embargo, la competitividad en
el sector nos llevo a la apertura de una planta para realizar esta labor en mayor

volumen.

Tenemos la vision de consolidar al Grupo Agripac en el pais y en toda América
Latina, enfocando nuestro futuro en el cliente como base del éxito del negocio.
Con esta premisa, cumplimos con la misién de ofrecer soluciones integrales a
través de la provisién de insumos de alta calidad gracias a nuestra filosofia de

servicio permanente.
MOTIVO DEL EXAMEN

El presente trabajo se realiza, con el objetivo de relacionar el area
administrativa y operacional de la empresa AGRIPAC S.A., que permitira,
evaluar el sistema organizacional, analizar las politicas y procedimientos del

area administrativa, y verificar el cumplimiento del control interno.

Mediante la solicitud previamente realizada por el gerente de la empresa,
persona interesa en comprar los servicios de Auditoria, se realizé la entrevista

previa, resultado de la cual se aceptd la realizacion del trabajo. De
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conformidad con la ley se procedié a la aceptacion, y a la ejecucién de la
auditoria en el area interesada, y cumplir con lo pactado en el contrato

previamente realizado.
OBJETIVO DEL EXAMEN
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacibn de la Auditoria de Gestibn con el desarrollo
administrativo y operacional de la empresa AGRIPAC S.A. del Cantén

Quevedo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el sistema organizacional y la aplicacibn de las politicas

administrativas en los procesos operacionales.

» Evaluar el sistema de control interno para determinar el grado de

cumplimiento del area Administrativa y Operacional.

» Medir los indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y
efectividad del area Administrativa y Operacional de la empresa
AGRIPAC S.A. afio 2012.

ALCANCE DEL EXAMEN

Esta Auditoria se realizd con el objetivo de relacionar el area Administrativa y
Operacional de la empresa AGRIPAS S.A., durante el periodo 2012, analizando

toda la informacion resultante del trabajo.

Los asuntos que llaman la atencion estan relacionados con deficiencias

importantes la operacion del control interno que podrian afectar.
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INDICADOR N°1

Indicador: Comunicacion de los Riesgo. (C.R.)

Valores y Etica: 7 Talento Humano: 13
Total: 7 13
Comunicacion de los Riesgo. (C.R.)
C.R.= R X 100
TH
C.R.= S X 100
13
C.R.=53.85%

Interpretacion y Andlisis: Del total de talento humano que es 13, solo 7 de
ellos se responsabilizan de los riesgos lo cual un 53.85% trabaja con eficiencia,

y un 46.15% trabaja con ineficiencia.

INDICADOR N°2

Indicador: Riesgos Existentes o Solucionados. (R.E.S.)
Valores y Etica: 8 Talento Humano: 13

Total: 8 13

Riesgos Existentes o Solucionados. (R.E.S.)

R. RES
- = X 100
_ 8
RES= —>—— X100
13
R.E.S.= 61.54%

Interpretacion y Andlisis: Del total de talento humano que es 13, solo 8 de

ellos realizan los informes eficientes lo cual da un 61.54%, y un 38.46% de

ineficiencia.
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INDICADOR N°3

Indicador: Acepta sus errores. (A.E.)
Valores y Etica: 10 Talento Humano: 13

Total: 10 13

Acepta sus errores. (A.E.)

A AE yi00
E.= TH
AE= — 9 100
13
AE.= 76.92%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 10 de
ellos aceptan sus errores, lo que da un 76.92% de eficiencia, y un 23.08% de

ineficiencia.

INDICADOR N°4

Indicador: Pronésticos de Eventos. (P.E.).
Valores y Etica: Talento Humano: 13

9
Total: 9 13

Prondsticos de Eventos. (P.E.)

PE= —PE X100
TH

PE= —>— X100
13

P.E.= 69.23%

Interpretacion y Anélisis: Del total de talento humano que es 13, solo 9 de
ellos conocen con eficiencia los prondsticos de eventos, lo que da un 69.23%, y

un 30.77% de ineficiencia.
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INDICADOR N°5

Indicador: 'indice de Probabilidad de Eventos. (I.P.E.).
Valores y Etica: 9 Talento Humano: 13

Total: 9 13

indice de Probabilidad de Eventos. (I.P.E.)

P IPE_ v 100
E.= TH
|.P.E.= _ 9 X 100
13
I.P.E.= 69.23%

Interpretacion y Anélisis: Del total de talento humano que es 13, solo 9
conocen los indices de probabilidad, pero no los aplican, lo que da 69,23% de

ineficiencia y 30,76% de eficiencia.

INDICADOR N°6

Indicador: Actividades Permanentes de Supervision. (A.P.S.)
Valores y Etica: 5 Talento Humano: 13

Total: 5 13

Actividades Permanentes de Supervision. (A.P.S.)

Aps= —APS w100
TH
5

APS= —2 %100
13

AP.S.= 38.46%

Interpretacion y Anélisis: Del total de talento humano que es 13, solo 5
indican que trabajan con eficiencia bajo una actividad constante de supervision,
lo que da un 38.46%, y un 61.53% de ineficiencia.
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INDICADOR N°7

Indicador: Libre en la Realizacion de su Trabajo. (L.R.T.)
Valores y Etica: 4 Talento Humano: 13

Total: 4 13
Libre en la Realizacion de su Trabajo. (L.R.T.)

L. LRT
R.T.= TH X 100
4
LRT= — X100
13
L.R.T.= 30.77%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, solo 4
indican que se sienten comodos en el momento de realizar su trabajo, lo que

da un 30.77% de eficiencia, y un 69.23% de Ineficiencia.

INDICADOR N°8

Indicador: Preparado para Solucionar Problemas. (P.S.P.)
Valores y Etica: 6 Talento Humano: 13

Total: 6 13

Preparado para Solucionar Problemas. (P.S.P.)

PSP= —F2P _ x100
TH
6

P.SP= ——— X100
13

P.S.P= 46.15%

Interpretacion y Analisis: Del total de talento humano que es 13, 6 indican que se
sienten capaz de resolver un problema que surja sin la necesidad de esperar a sus

superiores, lo que da un 46,15% de eficiencia y 53,87% de ineficiencia.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados de Auditoria obtenidos se concluye:

e Verificacién de los informes de los riesgos de trabajo de la empresa
AGRIPAC S.A., la cual mantiene un buen control.

e Determino el porcentaje del cumplimiento de normas y objetivos
planteados a la empresa AGRIPAC S.A. que es una empresa que

cumple Ccon sus metas.

e Elabore un respectivo informe hacia la empresa AGRIPAC S.A,

detallando el motivo y alcance de la auditoria.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones planteadas se recomienda que:

e Mejorar los informes de los riesgos de trabajo de la empresa para

proseguir con sus actividades diarias de manera eficiente.

e Cumplir con sus normas y objetivos planteados de tal forma que no

exista riesgo alguno en un futuro prolongado.
e La empresa para su correcto funcionamiento debera proseguir con las

conclusiones y recomendaciones dadas.

Atentamente.

Srta. Gisella Geomara De Haz Segovia
C.I. 180371399-7
AUDITOR

Quevedo, 01 de Diciembre del 2014
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4.2 DISCUSION

Para realizar la discusion de esta investigacion, se tomd como base la Tesis de
Grado titulada “Auditoria de Gestion y su relacion con el area
administrativa de la empresa AGRIPAC S.A. de la ciudad de Guayaquil,
del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010” Pertenecientes a las autoras:
Irlanda Maritza Cuenca Merino y Diana Maribel Lapo Guamén; las mismas
que una vez aplicadas las diferentes técnicas pertinentes a la Auditoria de

Gestion.

La presente investigacion se planteé como objetivo general “Determinar la
relacion de la Auditoria de Gestion con el desarrollo Administrativa vy
Operacional de la empresa AGRIPAC S.A. del Cantén Quevedo” para realizar
la discusion se cumplié con los pasos determinados, se conocio las actividades
gue realiza la empresa evaluando las politicas y procedimientos de la misma,
también se evalué mediante las técnicas aplicadas al Control Interno existente
que utiliza la empresa en base al método COSO |II, finalmente se emite un
informe de auditor independiente basado en los hallazgos revelados en la

evaluacion al Control Interno del Area Administrativa y Operacional.

Para manifestar lo que es  Control Interno  se  enuncia
(http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008) “El Sistema de Control
Interno de una empresa forma parte del Control de Gestion de tipo tactico y
estd constituido por el plan de organizacién, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacién financiero y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia”
(LISCANO, 2001).

De lo que estd conformado el Control Interno se instruye
(http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008) “El Control Interno
Administrativo comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados que se adoptan a un negocio principalmente con
eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo

general solamente tienen relacion indirecta con los  registros
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financieros. Incluyen més que todos controles tales como analisis estadisticos,
estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones, programas de
entrenamientos de personal y controles de calidad” (DIAZ, SANTOS, &
RAMIREZ HERNANDEZ, 2002).

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision ordenada
haciendo un examen que efectué la entidad profesional externa e
independiente de las actividades de la empresa AGRIPAC S.A. en relacion

para determinar sus objetivos y metas.

Estos criterios a los que hacen orientacion los autores nos llevan a concluir lo

siguiente:

HIPOTESIS 1.- Andlisis del sistema organizacional y su aplicacion de las
politicas administrativas en los procesos operacionales, se realizé el analisis de
la informacion obtenida lo cual la empresa si tiene un sistema organizacional

bien disefiado y asi me permitié aprobar la hipétesis.

HIPOTESIS 2.- El sistema de control interno permite de manera eficaz medir el
grado de cumplimiento del area administrativa y operacional, la evaluacion de
los ocho componentes del control interno se aplicé de acuerdo a las normativas

y asi obtuvimos la comprobacién de la hipétesis.

HIPOTESIS 3.- La medicién de los indicadores de gestion permitira evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad del area administrativa y operacional, se evalué
a los trabajadores de la empresa para ver su cumplimiento con la misma y se
pudo determinar que las operaciones que realizan son eficientes lo cual se

comprueba la hipoétesis.
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4.3 MATRIZ DE COMPROBACION/DESAPROBACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICAS

TEORIA

RESULTADOS

COMPROBACION

La relaciéon de la Auditoria
de Gestion con el desarrollo
administrativo y operacional
de la empresa AGRIPAC
S.A.

Andlisis del sistema
organizacional y su
aplicacion de las politicas
administrativas  en los
procesos operacionales.

El sistema organizacional
esta compuesto de seres
humanos, dinero,
materiales, equipo, etc,;
relacionado con el logro de
los objetivos de la empresa.

Se realizé el analisis de la
informacién obtenida en la
empresa lo cual se verificd
que el sistema
organizacional es adecuado
para su desarrollo funcional
en la misma.

Los resultados obtenidos
mediante la aplicacién del
sistema organizacional
permitieron  aprobar la
hipétesis planteada.

El sistema de control interno
permite de manera eficaz

medir el grado de
cumplimiento  del area
administrativa y
operacional.

Control interno, es una
expresién que utilizamos
con el fin de describir las
acciones adoptadas por los
directores de entidades,
gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear
las operaciones en sus
entidades.

Los ocho componentes del
Control Interno COSO |l
evaluados fueron aplicados
de acuerdo a las normativas
de la empresa AGRIPAC
S.A

El sistema de Control
Interno COSO Il aplicado
certifica el desarrollo de las
actividades de la empresa
por lo que se aprueba la
hipétesis.

La medicibn de los
indicadores de  gestion
permitira evaluar la
eficiencia, eficacia y
efectividad del area
administrativa y
operacional.

Los indicadores de gestion
son medidas utilizadas para
determinar el éxito de un
proyecto 0 una
organizacion.

La evaluacioén aplicada a los
trabajadores de la empresa
nos permiti6 medir el grado
de cumplimiento de los
indicadores de gestion lo
cual determin6 que la
empresa es eficiente.

Los resultados obtenidos en
los indicadores de gestidon
permitieron ver el
desempefio de la empresa
lo cual se aprueba la
hipétesis.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Auditoria que se aplico en la

empresa AGRIPAC S.A. se concluye:

La organizacidon cuenta con su organigrama pero este no refleja
estructurada las funciones de cada puesto dentro de la empresa, esto
afecta en sus operaciones diarias no les permite alcanzar sus objetivos

establecidos.

La evaluacion aplicada a la mediante el COSO Il permitié6 detectar el
grado de cumplimiento del area Administrativa y Operacional teniendo
como resultado un nivel de confianza 87.38% y un nivel de riesgo
12.62%.

Los indicadores de gestion reflejan las debilidades del area en un
53.85% consecuentemente la eficiencia en sus operaciones alcanza el
38.46%.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones planteadas se recomienda que:

Estructurar el organigrama funcional donde estén estipuladas cada una
de las funciones del area administrativa con la finalidad que el talento
humano alcance la eficiencia en sus operaciones a través de sus
politicas institucionales esto brinda un aporte positivo al alcance de sus

objetivos.
Continuar rigiéndose a las politicas institucionales y buscar métodos que

permitan disminuir los riesgos que presenta en la organizacion y asi

poder realizar las operaciones de la empresa.
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e Mejorar el indicador de eficiencia en las actividades operativas a través
de la adaptacion de las reformas relacionadas con las actividades de la

misma.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

>, Universidad Técnica Estatal de Quevedo
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Decrato Legialative No. 156, Enaro 26 de 1084 - Regieto Ofical No. 674 - Pabre 1 e 1084
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Quavedo, 22 de Agesto del 2013
Sr.
MITCHELL NIZHOLAS
Gerents propietario de AGRIPAC S.A
Preserte.
En!u M . \

& suscria estucian‘e d8 ks Unversidad Técnica Estdal 63 Quevedo, cel quinto afio
paraglo ‘A", de la carred ngenieria en Cortabildad y Auditoria, mejiants el

presantesoliito a usted my omedidanenz me pernita reaizar en eda pesticiosa

instiluciér m proyecto de investigacon tituado ALDITORIA DE GESTION Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL DE LA
ENPRESA AGRIPAC 5.4, CANTGN QUEVEDO, PERICDO 2012
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agradzcmientos ¥ estma.

Atentamente.

DE WSEGOV“ GISELL/GEOIMRA
Cl ‘l3037'1
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ANEXO 2

APROBACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DE LA
EMPRESA AGRIPAC S.A

Quevedo, 30 de Agosto del 2013.

Srta.

DE HAZ SEGOVIA GISELLA GEOMARA

Saludos Cordiales:

En respuesta su solicitud realizada con fecha 22 de agosto del presente afio en
la que se propone realizar un trabajo de investigacion con fines académico
(TESIS) para la carrera Ingenieria en Contabilidad y Auditoria se resolvid
aceptar la realizacién de dicha investigacion cuyo tema propuesto por ustedes
es AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL DE LA EMPRESA AGRIPAC S.A,
CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012 a la vez estamos honrados de ser
considerados para la realizacion de este trabajo.

Sin mas que dar las gracias anticipadas y gustosas de prestar ayuda para
cualquier novedad en lo posterior me suscribo de ustedes.

Atentamente.

'\)' M{k(M,

MITCHELL NICHOLAS

GERENTE PROPIETARIO
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ANEXO 3
RUC DE LA EMPRESA
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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NUMERQO RUC: 0980006587001
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NORTEAMERICANO Fax: (42312868 Email Suste@agripac com.sc  Apartado Postal: 08-01-2583  Telafono Trabsjo:
042580400

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACIGON DE IMPUESTO A LA RENTA SOGIEDADES

* DEGLARAGION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE (VA

* MPUEBTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS
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ANEXO 4

ORGANIGRAMA
VICEPRESIDENCIA GERENCIA
ORGANIGRAMA BECUTVA | PRESIDENCI. | 1 puNTOS DEVENTAS
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ANEXO 5
INFORME DE AUDITORIA DE LA EMPRESA
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ANEXO 6

INFORME DE CONTROL INTERNO

ALCANCE

Se hizo consideraciones con base en la labor realizada en la empresa
AGRIPAC S.A. al relacionar el area Administrativa y Operacional de la misma

durante el periodo 2012, analizando toda la informacién resultante del trabajo.
JUSTIFICACION

El informe final del periodo sirve a la alta direccion no solo para evaluar el
trabajo sino para determinar si lo ejecutado corresponde a los requerimientos
de la empresa (CONTABILIDAD, 2011).

El marco de internacionalizacién de las empresas exige que la vision futura se
enfoque hacia la evaluacion de los requerimientos de la misma en todas las
areas correspondientes (CONTABILIDAD, 2011).

Por este motivo ademas de los informes que exige la Ley como la Certificacion
de las politicas y procedimientos, el Dictamen de los mismos, el Informe de
Gestion y el Informe de Control Interno, para hacer el Informe de Gestion hay
que preparalo por areas, como el area Administrativa y Operacional de la
empresa AGRIPAC S.A (CONTABILIDAD, 2011).

MARCO CONCEPTUAL

El Control Interno comprende de plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencién de informacién financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas
prescritas por la direccion (DIAZ, SANTOS, & RAMIREZ HERNANDEZ, 2002).
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MARCO LEGAL

El Informe del Control Interno se constituye en un elemento basico que permite
determinar si los marcos legales y juridicos se cumplen; si los procedimientos
aplicados corresponden, si los lineamientos establecidos del Control Interno
pertenecen al desarrollo de la empresa (CONTABILIDAD, 2011).

MARCO TEORICO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA

1.- Ambiente Interno.-

El ambiente interno abarca el estilo de una organizacion, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y

estructura.

El ambiente interno de una organizacion tiene un impacto significativo en el
modo como se implanta la gestibn de riesgos corporativos y en su
funcionamiento continuado, constituyendo el contexto en que se aplican otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, con un importante efecto
positivo 0 negativo sobre ellos.

2.- Establecimiento de objetivos.-

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informacion y cumplimiento. Cada entidad se
enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y
una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, que tienen que
estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los

niveles de tolerancia al riesgo de la misma (INTOSAI, 2007).
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3.- Identificacion de eventos.-

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determinan si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y
lograr los objetivos con éxito (INTOSAI, 2007).

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacidbn de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a
riesgos y oportunidades, en el contexto del &mbito global de la organizacion
(ALVAREZ, 2014).

4.- Evaluacion de riesgos.-

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos. La
direccion evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva—
probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
entidad. Los riesgos se evalluan con un doble enfoque: riesgo inherente y
riesgo residual (ALVAREZ, 2014).

5.- Respuestas a los Riesgos.-

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccién evalta su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al

riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
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existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para para la entidad o
bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo
residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad (ALVAREZ,
2014).

6.- Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccidn a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades — tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion
de funciones (ALVAREZ, 2014).

7.- Informacién y Comunicacion.-

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y su salida informativas
facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los
objetivos. También existe una comunicacién eficaz fluyendo en todas

direcciones dentro de la organizacion (INTOSAI, 2007).
8.- Supervision.-

La gestion de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de supervisidn, evaluaciones
independientes 0 una combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso
normal de las actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente.
El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de

riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas
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mas importantes a la alta direccion y al consejo de administracion (TUBAY,
2014).

OBJETIVOS DEL INFORME DE CONTROL INTERNO

v Dar a conocer la situaciéon del Control Interno de la empresa AGRIPAC
S.A.

v" Hacer conocer a la alta Direccion que las operaciones cumplen con los
estatutos y decisiones de los socios.

v Informar a la alta Direccion del cumplimiento de las responsabilidades
asignadas en la empresa (CONTABILIDAD, 2011).

TEMAS A TRATAR EN ESTE INFORME

Se han seleccionado los temas que se consideran importantes y requieren ser
tomados en cuenta al momento de tomar las decisiones (CONTABILIDAD,
2011).

1.- REVISION POR AREA ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

Se efectuan las revisiones correspondientes al area determinando que existen
registros que si hace el area Administrativa y Operacional (CONTABILIDAD,
2011).

HALLAZGO N°1

Titulo: Comunicacién de los riesgo, compartir informacion necesaria para

desarrollar las actividades de la empresa.

Condicion: El talento humano se encuentra en completo desconocimiento de

la situacion de la empresa y de peligros que les afecten.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal A, el
talento humano no comparte informacion necesaria para desarrollar sus

actividades.

Causas: Desconfianza de los administradores, control estricto.
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Efecto: Los colaboradores no saben la situacion actual de la empresa.

Andlisis: Los administradores, deberian comunicarle al representante de los

trabajadores de los riesgos que los afectan.

Conclusién: Invitar y orientar a mejorar la comunicacion de los

administradores con el talento humano colaborador.

Recomendacion: Que los administradores muestren mas comunicados con el

talento humano colaborador.

HALLAZGO N°2
Titulo: Realizar informes de los riesgos existentes o solucionados.

Condicion: En la actualidad la empresa no realiza informes de riesgos por

evento existente o solucionado.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal B, el

talento humano no realiza informes de los riesgos existentes.

Causa: Los ejecutivos principales consideran innecesario realizar informes por

eventos.

Efecto: Desconocimiento individual de la metodologia aplicada a cada solucion

de los riesgos.

Andlisis: El que los administradores no realicen informe de los riesgos
existentes o solucionados, los deja a la deriva, debido a que no tienen un

medio de verificacion del progreso de dicho evento.

Conclusion: Ausencia de archivos referente a como solucionar riesgos

existentes o futuros en la empresa.

Recomendacion: Exhortar a los administradores elaborar informes por

eventos solucionado.

HALLAZGO N°3
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Titulo: Esté dispuesto a asumir cualquier riego, que surja en el cumplimiento

de los objetivos.
Condicion: Debido a las consecuencias, que surgirian al acerca responsable.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.2 literal C, el
talento humano acepta sus errores y asume cualquier riesgo que surja en el

cumplimiento de objetivos.
Causa: Insuficiente control por los superiores.
Efecto: El empleado se muestra poco colaborador.

Andlisis: Es importante conocer la opinién del talento humano, y su orientacion

entre las diversas opciones.

Conclusion: Tardanza en conocer el responsable o el motivo para dicho

suceso.
Recomendacién: Analizar los riesgos y en la forma en que surgen.
HALLAZGO N°4

Titulo: El area posee un prondstico de eventos, los cuales afectan su actividad.

Condicién: Se considera, que se los identifica en el momento que surgen. No

consideran necesario realizar un prondstico.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.3 literal A, el
area no posee un prondstico de eventos, por lo tanto afecta a la actividad de la

empresa.
Causa: Escasa planificacion, por parte de la administracion.
Efecto: Se encuentra poco preparada, para enfrentar los riesgos.

Andlisis: La importancia de tener un pronéstico de eventos, es porque se los

podria prevenir.

Conclusion: Tardanza en conocer el responsable o el motivo para dicho

Suceso.
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Recomendacion: Preparar un prondstico de riesgos, y encontrarse

preparados, para lo que suceda.
HALLAZGO N° 5
Titulo: Posee un indice de probabilidad de riesgos.

Condicion: El indice de probabilidad de riesgos, permite estar preparado para

los eventos futuros.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal C, el
talento humano posee un indice de probabilidad de riesgos.

Causa: Despreocupacion por parte de la administracion
Efecto: Ausencia de planificacion para resolver problemas.

Andlisis: Es importante que el &rea tenga un indice de probabilidad de riesgos,

evitaria eventos catastroficos.

Conclusién: Desorientacion del porcentaje de probabilidad de catastrofes.
Recomendacion: Establecer los indices de probabilidad, para evitar riesgos.
HALLAZGO N° 6

Titulo: Posee una actividad permanente, que supervise las actividades del

area.
Condicion: Las actividades son varias y el talento humano insuficiente.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.4 literal A, el
talento humano posee una actividad permanente, lo cual supervisan las

actividades de la empresa.
Causa: Se realiza varias tareas al mismo tiempo.
Efecto: Tiempo insuficiente para dedicarse silo a una cosa, confusion.

Andlisis: Es importante que se contratar mas personal para que las

actividades se encuentren mas ligeras.
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Conclusion: Ausencia de sistemas de supervision, que permitan al area, tener

la seguridad del cumplimiento de las actividades.

Recomendacion: Destinar al talento humano adecuado, preparado para

trabajar bajo presion.

HALLAZGO N° 7

Titulo: Los objetivos del area, permite que el responsable tenga libertar de

actuar, para cumplir los mismos.

Condicion: Debido a la actividad de la empresa, es importante tener el control

del talento humano.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.4 literal B, dice
gue los objetivos del area permiten que el responsable tenga libertar de actuar,

para cumplir con los mismos.
Causa: Lograr la excelencia en el mercado, y en la satisfaccion en los clientes.
Efecto: Atraso en las actividades desarrolladas.

Andlisis: Los estrictos objetivos, y el constante acoso del supervisor,

ocasionan que el talento humano se estrese.

Conclusion: La escasa libertad del talento humano, logra inconformidad, y que

las actividades se vuelvan estresantes.

Recomendaciones: Permitir libertad que los empleados tomen acciones

necesarias, para cumplir los objetivos propuestos.

HALLAZGO N° 8

Titulo: Los colaboradores del area poseen conocimiento de control de riesgos.
Condicion: Ausencia de motivacion por parte de los altos ejecutivos.

Criterio: De acuerdo a las politicas de la empresa segun el Art.1 literal D, dice
que los colaboradores del area poseen conocimiento del control de riesgos.
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Causa: Se preocupan por desarrollar sus actividades diarias.
Efecto: Atraso en la solucion de problemas existentes.

Andlisis: El que el talento humano, no se encuentra preparado para resolver

problemas, es riesgoso para las actividades.

Conclusion: La escasa capacitacion o conocimientos del talento humano para

resolver los riesgos, afecta negativamente las actividades de la empresa.

Recomendaciones: Capacitar al talento humano para resolver problemas

existentes.
2.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

v' Los ingresos que se reciben como producto de las inversiones, son
ingresados y controlados con arqueo mensual tanto fisico de los
documentos negociados (CONTABILIDAD, 2011).

v Los comités que hace el area Administrativa y es lo que permite tener el
cumplimiento de metas.

v Finalizo agradeciendo la posibilidad que he tenido de colaborar con la
empresa AGRIPAC S.A. haciendo mi auditoria (CONTABILIDAD, 2011).

Atentamente.

Srta. Gisella Geomara De Haz Segovia
C.l. 180371399-7
AUDITOR
Quevedo, 24 de Noviembre del 2014
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ANEXO 7

POLITICAS DE LA EMPRESA AGRIPAC S.A.

Art. 1 Es una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la

empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables.
a) Creando valores para la sociedad en conjunto.

Art. 1 Es una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la
empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables.

b) En Agripac estamos comprometidos desde el méas alto nivel para apoyar

e involucrarnos con nuestro personal en las gestiones de este programa.

Art. 2 Los empleados son una pieza clave para el éxito de Agripac, y esto se
logra en la medida en que estén mas capacitados, mas motivados, mejor

tecnificados y con buenas condiciones laborales.

c) Las actividades realizadas cumplen un amplio espectro, desde las
relativas con nuestro trabajo hasta las relacionadas con nuestros

clientes, proveedores y empleados.

Art. 3 El mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo humano y de los
colaboradores de AGRIPAC S.A., requieren de acciones integradas y concretas

gue nos llevan a profundizar un firme compromiso social.
a) Seguro Social.

Art. 1 Es una nueva forma de gestiébn y de hacer negocios, en la cual la
empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables.

165



b) Reconociendo distintos grupos de interés con los que se relacionan,

llevando a la actuacion consciente y comprometida a sus valores.

Art. 4 Agripac pasa a formar parte activa de los servicios que tenemos con

ellos con el fin de tener un entorno mas estable y préspero.
a) Fuerte componente de asesoria.

Art. 4 Agripac pasa a formar parte activa de los servicios que tenemos con

ellos con el fin de tener un entorno mas estable y préspero.

b) En este ambito, cumplimos un rol muy importante con un sinnimero de
actividades mediante las cuales transferimos nuestros conocimientos

con un trabajo en equipo con los proveedores de insumos.

Art. 1 Es una nueva forma de gestiéon y de hacer negocios, en la cual la

empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables.

c) Deberiamos capacitar constantemente a nuestros colaboradores

mediante charlas, cursos, seminarios, conferencias.
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ANEXO 8
ISHIKAWA

DE HAZ & ASOCIADOS

) CONTADORES & AUDITORES

W WG/ L PERIODO: Del 02 de Enero al 31 de Diciembre 2012
S B I 1
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DE HAZ & ASOCIADOS (ieSiiN
4 2% Gesngn:
CONTADORES & AUDITORES

F
!

MARCA @ Analizado

CUESTIONARIO DE DEBILIDADES

MATRIZ DE ISHIKAWA

El talento El Talento Ausencia de Ausencia de
hgmano posee Humano no pronésticos indices de
madepua(}i:%\ asume sus de eventos. probabilidad.
comunicacion. responsabilidad
Incumplimiento del
control interno en el
Area Administrativa
y Operacional.
Informes de Actividad — Talento Humano
i Objetivos oco capacitado
rnesgos no permanente de . P p
realizados. supervision no estrictos. para resolver
especifica. problemas.
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ANEXO 9

FOTOGRAFIAS

EMPRESA AGRIPAC S.A.

BODEGA
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ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL
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