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El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es LAS TICS Y SU INCIDENCIA
EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE SALUD DEL
DISTRITO 12D02, CANTONES URDANETA Y PUEBLOVIEJO, PROVINCIA DE
LOS RIOS, para el andlisis de la infraestructura tecnoldgica el mismo que permita
administrar los diferentes servicios convergentes de comunicacion para las
unidades operativas de salud del Distrito de salud, es necesario hacer un analisis
de la problemaética institucional en la cual estamos involucrados todos los actores,

directivos, usuarios internos y externos.

Estoy consciente que la limitada infraestructura tecnolégica del Distrito de salud
12D02 influye de manera negativa en la calidad de los servicios que oferta la
institucién, seguro de que esta investigacion aportard significativamente en la
proposicién de mejoras en funcion de los problemas actuales, ya que las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas en este estudio tales como: entrevista,
encuestas, y observacién, son reales y muy efectivas para todo diagnostico

situacional.

A titulo personal considero que este trabajo de investigacion aplicado a los
centros de salud del Distrito 12D02, es de gran trascendencia para esta
institucion, ya que segun los registros de vida institucional es la primera ocasion
en que un profesional en la rama de sistemas, solicita de manera formal la
autorizacion para hacer este tipo de investigacién que sin lugar a duda sera de

mucha importancia.

Dr. Eduardo Enrique Icaza Villalva

DIRECTOR DISTRITAL DE SALUD 12D02
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de investigacion realizado en los centros de salud del Distrito
12D02, de los cantones Urdaneta y Puebloviejo, provincia Los Rios, pretende
demostrar la inadecuada calidad de los servicios que brindan estas casas de
salud publica, debido al limitado uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, el sistema manual de las historias clinicas, las columnas de
espera de usuarios para acceder a los turnos médicos, la falta de informacion
sobre los procedimientos del primer nivel de atencion, y la débil capacitacion del

personal que tiene contacto directo con el paciente, etc.

Esta investigacion busca también establecer la relacidn entre las tics y su
incidencia en la calidad de los servicios en centros de salud del distrito 12D02; se
evidencia que en estas unidades no hay equipamiento tecnoldégico lo cual
repercute negativamente en los servicios que oferta el MSP. El nuevo modelo de
gestion en las instituciones publicas definido por Senplades conlleva a trabajar
con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Y Para superar
los problemas existentes en estas casas de salud se propone un trabajo conjunto
entre las autoridades de salud publica de los cantones Urdaneta y Puebloviejo el

desarrollador de esta investigacion.

Los actores de la investigacion aportaran significativamente en la propuesta de
solucion de la problematica, y a través de los métodos aplicados se haran analisis
inductivos/deductivos con otras instituciones de salud publica a nivel nacional, y
se aplicaran técnicas de recoleccién de informacién para tener una base de datos
gue permita diagnosticar la realidad y funcién de ello formular las respectivas
conclusiones y recomendaciones. Las Tecnologias de informacion vy
comunicaciones se han constituido en la actualidad en un eje fundamental en el
cual giran todas las ciencias del mundo; la propuesta de solucién para los centros
de salud del Distrito 12D02 consiste en el analisis de la infraestructura tecnolégica

de los centros de salud del distrito 12D02.



ABSTRACT

This research study conducted in health centers District 12D02, of Urdaneta and
Puebloviejo cantons province Rivers, to demonstrate the poor quality of services
provided by these homes public health, due to the limited use of technologies
information and communications, the manual system of medical records, columns
waiting users to access medical shifts, lack of information on the procedures of the
first level of care, and weak training of personnel who have direct contact with the

patient, etc.

This research also seeks to establish the relationship between tics and their
impact on the quality of services in health centers in the district 12D02; it is evident
that in these units no technological equipment which negatively affects the
services offered by the MSP. The new management model in public institutions
defined by Senplades involves working with the Information Technology and
Communications (ICT). And to overcome existing problems in these health houses
a joint effort between the public health authorities of Urdaneta and Puebloviejo the

developer of this research cantons is proposed.

The research players contribute significantly to the proposed solution of the
problem, and through the methods applied inductive / deductive analysis with
other public health institutions nationwide will, and techniques for gathering
information will apply to have a base of data to diagnose the reality and
accordingly formulate the respective conclusions and recommendations.
Technologies of information and communication have become today a
fundamental axis on which revolve all the sciences in the world; the proposed
solution for health centers District 12D02 consists It is the analysis of the

technological infrastructure of health centers in the district 12D02.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion realizado en los Centros de Salud del Distrito
12D02, en los cantones Urdaneta y Puebloviejo, Provincia de Los Rios, pretende
demostrar el inadecuado sistema manual de atencion a usuarios externos, debido
a la implementacién de los procesos a través del uso carpetas y hojas fisicas las
cuales no estan acorde a los avances tecnologicos del siglo XXl, las columnas de
usuarios que esperan acceder a una consulta médica, asi como el tramite para

retirar medicamentos, generan malestar en usuarios externos,

En el capitulo | de esta investigacion establecer el impacto del limitado uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en los Centros de Salud del
Distrito 12D02, ya que es evidente la falta de automatizacién de los procesos de
atencion a usuarios externos, esta situacion repercute de manera negativa en la
calidad de los servicios de salud, por otro lado los servidores publicos carecen de
un sistema de registro automatico de asistencia, por lo cual la direccion distrital se

le complica obtener informacion real.

Los aportes que generen esta investigacion contribuiran significativamente para
Implantar tecnologias de la informacién y comunicaciones en todos los procesos
que se cumplen en los Centros de Salud, desde un sistema informatico de
Historia clinica, hasta la automatizacién del proceso de agendamiento de citas,

asi como un sistema de informacién sobre la cartera de servicios.

El uso de relojes biométricos controlados desde la direccion distrital, sistema de
videovigilancia, videoconferencias, y telefonia IP en todos los Centros de Salud, la
implantacion de las TICs en el Distrito de salud 12D02, mejoraran la calidad de

servicios en salud de acuerdo a los objetivos del buen vivir.

En el Capitulo Il se describe el Marco Teorico, los fundamentos de transmision de
datos por Internet y una breve descripcion de los dispositivos usados para la
integracion de voz datos y video los mismos que permitiran la comunicacion entre

los Centro de salud y Sede Distrital.
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En el Capitulo Il se aborda la metodologia utilizada para la elaboracion del
Proyecto, se especifica que va orientado a una parte de la labor general de la
empresa, en este caso a la red existente, pero que a su vez incide en las
actividades automatizadas que alli se realizan. También se presentan los

métodos y técnicas de recoleccién de informacion.
En el Capitulo IV se presenta el andlisis e Interpretacion de los resultados para
determinar como solucion a la problematica de la empresa encontrada en la falta

de un sistema que permita integrar voz datos y video.

En el Capitulo V se describe las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE
INVESTIGACION



1.1 Contextualizacion y ubicacion de la problematica

En el vigente trabajo de investigacion donde el tema es “LAS TICS Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE
SALUD DEL DISTRITO 12D02, CANTONES URDANETA Y PUEBLOVIEJO,
PROVINCIA DE LOS RIOS”, se realizd6 en una instituciéon de salud publica la
misma que esta integrada por 12 Centros de Salud ubicados en los cantones

Urdaneta y Puebloviejo. En el canton Urdaneta tenemos los siguientes:

En la tabla N° 1 se muestran los Centros de Salud a modo de ilustracion las

caracteristicas y ubicacion geogréafica dentro del Distrito.

Tabla 1 Centros de Salud Distrito 12D02 Puebloviejo — Urdaneta

UNIDAD OPERATIVA

DIRECCION

CENTRO DE SALUD RICAURTE

ERNESTO CASAL Y EDUARDO OBANDO

CENTRO DE SALUD CATARAMA

ADOLFO CARVAJAL Y LIZARDO GARCIA

CENTRO DE SALUD SAUCES

CALLE PRINCIPAL JUNTO AL ESTADIO

CENTRO DE SALUD SALAMPE

RECINTO ZALAMPE CALLE PRINCIPAL

CENTRO DE SALUD LA INDUSTRIA

RECINTO LA INDUSTRIA CALLE
PRINCIPAL

CENTRO DE SALUD SANTO
DOMINGO

RECINTO SANTO DOMINGO CALLE
PRINCIPAL

CENTRO DE SALUD PIJULLO

CALLE PRINCIPAL VIA CALUMA

CENTRO DE SALUD PUEBLOVIEJO

SUCRE Y HUMBERTO MOREIRA

CENTRO DE SALUD NUEVO
PUEBLOVIEJO

CALLE 24 DE MAYO VIA PANAMERICANA

CENTRO DE SALUD PUERTO
PECHICHE

RECINTO PUERTO PECHICHE CALLE
PRINCIPAL

CENTRO DE SALUD SAN JUAN

24 DE MAYO Y JAIME ROLDOS

CENTRO DE SALUD NUEVO SAN
JUAN

HUMBERTO RENDON Y PEDRO MANZO




A continuacién, en el mapa se describe las principales caracteristicas de los
centros de salud del Distrito de Salud 12D02 Puebloviejo - Urdaneta

DIRECCION DISTRITAL 12D02
PUEBLOVIEJO - URDANETA - SALUD
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Figura 1: Mapa de centros de salud

Centro de Salud Sauces.

El Centro de Salud Sauces, fue construido gracias a la gestion de la Direccién
Provincial de Salud de Los Rios, por el Dr. Gualberto Andriuoli en el afio de 1992,
en diciembre del 2008 este Subcentro cierra sus puertas por motivos de
remodelacion gracias a las gestiones del Comité de Salud, de la Comunidad,
quienes logran llegar a la Ministra de Salud, en ese entonces la Dra. Caroline
Chang Campos, quien con su campafia de gobierno “La Salud ya es de todos” se

aprueba la solicitud. Se reinaugura en octubre del 2009.



Centro de Salud Salampe

El centro de salud de Salampe fue creado aproximadamente hace 35 afios debido
a las grandes necesidades de salud de parte de la comunidad, el mismo que se
inicié funcionando medicina general y vacunacion ademas de farmacia el mismo

gue ha ido mejorando en su funcionamiento

Centro de Salud Ricaurte

Su fundacion se dio el 1 de junio del 2012 debido a que los servicios de consulta
externa como es medicina general, obstetricia, odontologia y enfermeria se los
daba en el Hospital Basico, pero por normativas del Ministerio de Salud se tenia
qgue desvincular todos estos servicios externos fuera del hospital por lo que se

cred la unidad Anidada actualmente Centro de Salud Ricaurte.

Centro de Salud Catarama

La Unidad Operativa Catarama fue inaugurada el 24 de Julio de 1986. El lote fue
donado por la familia Mera-Huerta. El costo de la infraestructura fue financiada a
través de gestiones de las entonces autoridades legislativas Provinciales, con

fondos gubernamentales.

Centro de Salud Puebloviejo

El Centro de Salud Puebloviejo se encuentra en la parroquia Puebloviejo,
perteneciente al cantén Puebloviejo. La Unidad Operativa esta ubicada en Sucre

entre Diositeo Arias (Av. Panamericana) Aurora Estrada y Humberto Moreira

Centro de Salud Nuevo Puebloviejo

El centro de salud fue creado el 12 de marzo de 1993 con 20 afos de
funcionamiento se encuentra ubicada en la Parroquia de Puebloviejo calle 24 de

mayo Yy via Panamericana.



Centro de Salud Santo Domingo

Es un recinto de menor extension se encuentra ubicado en la Provincia de los
Rios cantdn Urdaneta parroquia Ricaurte, recinto santo domingo de los amarillos,
este recinto tiene comunidades aledafias como son el chorron, Hacienda. San
Gabriel, la muralla, Hacienda, San Antonio, Guapuma, Buena vista, la mismas
que son de dificil acceso por lo que se vio obligado al Ministerio de Salud crear un
Centro de Salud para esta comunidad.

Centro de Salud San Juan

En el afio 1975 se designé un médico rural para la parroquia de San Juan y se dio
la necesidad de una casa de salud, se realiz6 la gestion de Municipio para que se
realice el Subcentro de salud San Juan, por medio del médico rural Dr. Enrique
Saltos el municipio como calidad de préstamo una garita donde vivia un guardia
del agua potable la misma que media 4 metros cuadrado donde comenzé a
funcionar con un médico y una auxiliar de enfermeria Sra. Maria Aguirre. En el
2004 se realizaron cambios al centro por gestiones de la Sra. Teodora Catute
Garcia. Actualmente se cuenta con una infraestructura nueva y con un buen

equipo de profesionales.

Centro de Salud Puerto Pechiche

Este centro de Salud se cre6 el 22 de agosto de 1976 a razén de la demanda de
los habitantes por querer tener una unidad de salud a la cual acudir en caso de
alguna morbilidad por el dificil acceso y distancia entre la parroquia y las unidades
de salud a las que se acudian en ese entonces. Fue creado gracias al
financiamiento de la jefatura de salud de Babahoyo

Centro de Salud la Industria

Aproximadamente en el afio 1980 ante la necesidad de atencion medica el Sr.
Manuel Quiroz don6 un terreno para construccion del Centro de Salud del

Recinto, el mismo que inicio su construccion gestionado por el Ministerio de



Salud, iniciando atencién con talento humano basico un médico y una delegada

de la comunidad por colaboracién directa.

Centro de Salud Nuevo San Juan

La creacion del centro de salud se hizo posible gracias a la predisposicion de un
grupo de moradores de este sector lo cual se reunieron por mas de una ocasion,
llegando a conformar un comité el cual se designé comité pro mejoras de San

Juan.

Centro de Salud Pijullo

El centro de salud Pijullo esta situado en el Recinto de su mismo nombre el cual

fue construido en terrenos del sr. Lednidas Icaza.

1.2 Situacion actual de la problematica

La calidad de los servicios que se estan prestando actualmente en los Centros de
Salud del Distrito 12D02 Puebloviejo — Urdaneta son tediosos y manuales lo cual
hace mas lenta la atencién y esto sobrelleva a usuarios insatisfechos y al mismo
tiempo contradice a lo establecido en la constitucién y en el marco legal del buen

Vivir.

La ejecucion de una red integrada para los diferentes procesos de los Centros de
Salud ayudaria a mejorar la salud publica y lo que tendria como resultado una
atencion con calidad en lo cual se implementaria estrategias de monitoreo y
control en Centros de Salud para garantizar la permanencia de los servidores

publicos en horario laboral.



1.3 Problema de la investigacion

1.3.1 Problema general

¢, Como favorecer la gestion de informacién integral en los Centros de Salud del

Distrito 12D02 para elevar la calidad de los servicios?

1.3.2 Problemas derivados

P1: ¢Porqué el uso del sistema manual en Centros de Salud influye en la calidad

de los servicios?

P2: ¢Qué caracteristicas debe tener una red informética para que soporte el
trafico de datos que requieren los Centros de Salud del Distrito 12D02?

P3: ¢Cbomo controlar a los servidores publicos que laboran en los Centros de
Salud del Distrito 12D027?

1.4 Delimitacion del problema

Los Centros de Salud del Distrito 12D02 son instituciones de salud publica,
ubicada en los cantones Urdaneta y Puebloviejo de la Provincia de Los Rios; es
una dependencia del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Y se rige por las

leyes internas del Pais y por los tratados internacionales.

CAMPO: Informatica

AREA: Tecnologias de la informacién y comunicaciones

ASPECTO: Calidad de Servicio

TEMA: LAS TICS Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

LOS CENTROS DE SALUD DEL DISTRITO 12D02, CANTONES
URDANETA Y PUEBLOVIEJO, PROVINCIA DE LOS RIOS.



PROBLEMA:

¢,Como favorecer la gestion de informacion integral de los Centros de Salud del
Distrito 12D02 para elevar la calidad de sus servicios?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Realizar un estudio de la infraestructura tecnologica de los Centros de Salud del
Distrito 12D02.

1.5.2 Objetivos Especificos

v" Analizar el uso del sistema manual en Centros de Salud del Distrito 12D02

y su impacto en la calidad de los servicios.

v' Determinar las caracteristicas técnicas de la red informatica que se ajuste a

las necesidades de los Centros de Salud del Distrito 12D02.

v Definir estrategias de monitoreo y control en Centros de Salud para

garantizar la permanencia de los servidores publicos en horario laboral.

1.6 Justificacion

En los diferentes Centros de Salud del Distrito 12D02 del Cantdén Urdaneta y
Puebloviejo, de la Provincia de Los Rios, se presta atencion de medicamentos e
insumos y consulta externa donde se puede evidenciar congestionamiento de
usuarios externos los cuales esperan ser atendidos de una manera agil y amena,
sin embargo en estos Centros de Salud los servicios de atencion se implementan
a través de procesos manuales los cuales no estan acordes a las politicas del
gobierno nacional las mismos que apuntan a un servicio de salud publica la

ciudadania con calidad y calidez.



En el Estatuto de gestidn organizacional organico sustitutivo por procesos del
ministerio de salud publica del ecuador, poseemos como uno de los objetivos
estratégicos: Ampliar el desarrollo de la tecnologia y ciencia en el contorno de la
salud, en este explicacion se encuadra esta investigacion la cual pretende
proponer solucién los problemas actuales que viven los Centros de Salud del
Distrito 12DO02 de los cantones Urdaneta y Puebloviejo, efectuando los servicios
de salud publica con las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs)
las cuales permiten mejorar ampliamente estos procesos, a través del uso de
sistemas informéticos para la historia clinica, asi como una buena infraestructura

de redes que estén acordes a los lineamientos de la DNTICS del MSP
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MARCO TEORICO DE LA
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2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Redes de telecomunicaciones

Un sistema de telecomunicacién es una coleccion de hardware y software
compatible dispuesto para comunicar informacion de un lugar a otro. Estos
sistemas pueden transmitir textos, graficos, voz, documentos o informacion de

video en movimiento completo. (Radin, 2014)

2.1.2 Vlan

Una VLAN es un grupo de estaciones finales con un conjunto comun de
requisitos, independientemente de la ubicacion fisica. VLAN tienen los mismos
atributos que una LAN fisica, sino que permiten a las estaciones finales de grupo,
incluso si no se encuentran fisicamente en el mismo segmento de LAN. (Hall,
1999)

2.1.3 Videovigilancia IP.

La vigilancia IP ofrece las ventajas de las camaras de red, el uso de las cAmaras
digitales le ofrece video en color con mejor nitidez, una mayor cobertura y

conexiones a largas distancias. (Cuervo, 2000)

2.1.4 Call center — Contac Center

Es el recurso donde se presentan resultados econémicos y de calidad, el mismo

gue sirve de interfaz directa hacia sus usuarios externos. (Douskalis, 2000)

2.1.5 Gestién por Procesos

La gestion por procesos 0 gestion basada en procesos es uno de los principios de
la gestion de la calidad. Su calidad reside en que los resultados se alcanzan con
mas eficacia cuando las actividades y los recursos coherentes se gestionan como
un solo proceso. La gestién basada en procesos fue uno de los grandes aportes

de la gestion de la calidad. (Greene, 2000)
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2.1.6 Telefonia Ip.

La Telefonia IP es una tecnologia que permite integrar en una misma red -

basada en protocolo IP - las comunicaciones de voz y datos. (Hamdi, 1999)

2.1.7 Salud Publica

Por Salud Publica se entiende el cuidado y la promocion de la salud aplicados a

una poblacién o a un grupo preciso de la poblacion.

2.1.8 Infraestructura Tecnolbgica

La infraestructura tecnolégica es la base primordial de cualquier empresa y
permite la optimizacion de sus recursos, el aumento de su valor y una respuesta

mas rapida a los requerimientos del mercado. (Hersent, 2002)

2.1.9 Tecnologia

La Tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que,
aplicados de forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su
entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso
combinado de pensamiento y accion con la finalidad de crear soluciones Utiles.
(Minoli, 2001)

2.1.10 Convergencia

Podemos definir la convergencia tecnolégica a la capacidad de diferentes
plataformas de red para transportar servicios o sefiales similares; la otra se centra
en la posibilidad de recibir diversos servicios a través de un mismo dispositivo

como el teléfono, la television o el ordenador persona. (Observatel, 2010)

2.1.11 Direcci6én Distrital de Salud

Se determina como Direccidén distrital de salud al conjunto de dos o mas

jurisdicciones de una provincia, y asi comparten una misma direccion.
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2.1.12 Buen Vivir - Sumak Kawsay

El Buen vivir es un patron o modelo de desarrollo, una representacion desde la
cual se visualiza el mundo, se conoce, se recapacita, se asimila y se vive, EL
Buen Vivir o Sumak Kawsay es un principio constitucional que recoge un enfoque
del mundo centrada en el ser humano, como parte de un habitat natural y nacional
(Tortosa, 2009)

2.1.13 Calidad

Es un concepto que deriva de la propia definicion de Calidad, entendida como
satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente. (Larrea, 1991)

2.1.14 Calidez

Es un sinébnimo de cordialidad y afecto humano, ya que las personas célidas son
aguellas que suelen ser muy queridas, amables con el otro y carismaticas (Larrea,
1991)

2.1.15 Red Informética

Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a
través de un medio, que intercambian informacion y comparten recursos.
(RedUsers, 2013)

2.1.16 Ancho de Banda

En las redes de ordenadores, el ancho de banda a menudo se utiliza como
sinbnimo para la tasa de transferencia de datos - la cantidad de datos que se
puedan llevar de un punto a otro en un periodo dado generalmente un segundo.
(RiverosOscar, 2011)

2.1.17 Redes convergentes

Todos los ultimos avances realizados en la tecnologia permiten consolidar las

redes dispersas en una sola plataforma tecnologica: esta plataforma es definida
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como una red convergente. El flujo de voz, video y datos que recorren a través de

la misma red elimina la necesidad de crear y mantener redes espaciadas.

En una red convergente aun hay muchos puntos de contacto y muchos
dispositivos especializados (por ejemplo: computadoras personales, teléfonos,
televisores, asistentes personales y registradoras de puntos de venta) pero una

sola subestructura de red comun. (Gallinger, 2011)

2.1.18 Sistema Operativo Linux

Este Sistema Operativo, asi como MacOS, DOS o Windows es el software o
programa que permite que tu ordenador pueda utilizar programas como: editores
de texto, navegadores de Internet, juegos etc. Este sistema operativo Linux puede
usarse mediante un interfaz grafico al igual que Windows, pero también puede

utilizarse con comandos. (Ciberaula, 2011)

2.1.19 Mikrotik

Mikrotik RouterOS es un software que funciona como un Sistema Operativo para
convertir un PC o una placa Mikrotik RouterBOARD en un router dedicado.
(Wikipedia, 2015)

2.1.20 Winbox

Winbox es la forma mas intuitiva para enlazar al servidor, ya que podremos
conectarnos al servidor desde cualquier computador personal con Windows, y lo
mejor de todo, con las ventanas que tanto gustan y que ademas nos hacen la vida
mas facil. (Wikipedia, 2015)
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Camaras IP.

Camara IP, camara de red o camara de video, es un periférico encargado de
grabar y transferir una sefial de video/audio digital a través de una red IP estandar
a otros terminales de red, como pueden ser un PC, un NVR o un Smartphone.
Mediante una direccion IP, un servidor web y protocolos de streaming, los
usuarios autorizados pueden visualizar, guardar y gestionar video de forma local o

remota y en tiempo real.

En la figura N° 2 logramos observar la representacion basica de una camara IP.
Estas partes son: lente, sensor de imagen, procesador de imagen (DSP), CPU,
etapa de compresion y tarjeta Ethernet que ofrece conexiéon de red para la
transferencia de los datos la mayoria de las camaras IP actuales incluyen una
memoria interna, normalmente es una tarjeta sd que permite almacenar los
videos. (Villegas, 2013)

CONECTOR
ETHERNET
SENSOR DE cPU re

IMAGEN \ :
‘/7
7

i \
S N COMPRESOR
?:"N ' VIDEO/AUDIO
. R
<&

LENTE

Figura 2.: Esquema de Una camara IP

Clasificacion de las camaras IP
Se pueden clasificar segun sean de instalacion interior o exterior, en: camaras box

o fijas, camaras domo fijas, camaras ptz y camaras domo ptz.

Camaras box: Estas camaras se provee de forma separada el cuerpo de la
camara y la 6ptica que puede ser fija o vari focal como se muestra en la figura N°

3. Estan disefiadas para a sistemas profesionales en los que se demande una
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Optica muy especifica o para aplicaciones en las que implique Gtil que la cAmara
esté bien visible. (Villegas, 2013)

Figura 3: Camara IP Tipo Box

Céamara de red PTZ: este tipo de camaras de red PTZ son camaras que pueden
moverse de manera horizontal o vertical y montan de un zoom ajustable dentro de
un area como se ve en la figura N° 4, tanto manual como automatica. (Villegas,
2013)

2 4
—
| ——
)
—_—_—

Figura 4: Camara IP Tipo ptz

Céamara bullet: Agregan el cuerpo de la cAmara mas 6ptica méas cabina, debido a
gue generalmente son para uso en lugares externos en la figura N° 5. La cabina
puede contener incluso extras tales como calefaccion o ventilacion. (Villegas,
2013)

Figura 5: Camara IP Bullet

Camara minidomo: Son camaras compactas y sirven para instalaciones en interior

0 en zonas resguardadas. Pueden ser anti vandalicas. (Villegas, 2013)



4 ’\
®

Figura 6: Camara IP  Minidomo

2.2.2 Redes convergentes

Las redes convergentes agrupan en una sola red de comunicacion la transmision
de voz, video y datos remitiendo esta informacion sobre un solo protocolo de
transporte. Esto permite una mayor unificacibn de mas y nuevas aplicaciones
tecnologicas, asi también mas facilidad en la administracién. Las redes
convergentes estan planteadas sobre una arquitectura abierta y estandar de

forma que permitan la integracion de medios de comunicacion actuales y futuros.

Las redes convergentes también permiten una répida implementacion de
soluciones como pueden ser telefonia IP, centros de contacto virtuales,

mensajeria unificada, TV broadcast. (Gallinger, 2011)
2.2.3 Videoconferencia

La videoconferencia es un sistema de comunicacién que se instaura mediante
una red de telecomunicaciones y esto implica la transmision de sonido e imagen.
Es decir: dos personas que mantienen una videoconferencia pueden escucharse

y verse reciprocamente a través de una pantalla de video.

La videoconferencia también es un sistema muy Util para comunicar a personas
gue se encuentran en diferentes lugares. Al permitir la transmision bidireccional
de imagenes y sonido, este tipo de comunicacion es mas completo que la

telefonia tradicionalmente usada.

Por lo general, las videoconferencias se desarrollan a través del Internet. Con

programas y aplicaciones como Skype o los videollamados de Facebook, los
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usuarios pueden comunicarse de modo gratuita, sin necesidad de abonar un

servicio extra mas alla de la conexion a Internet. (Fccea, 2013)

2.2.4Voz sobre IP - VolIP

Este termino de voz sobre IP - VoIP procede de las palabras en inglés Voice Over
Internet Protocol, el mismo que significa voz sobre un protocolo de internet.
Esencialmente VoIP es un procedimiento por el cual tomando sefiales de audio
analdgicas de las que se escuchan cuando habla por teléfono se las transforma
en datos digitales que pueden ser transferidos a través del internet hacia una
direccion IP especifica. (Cuervo, 2000)

2.2.5 Sirha software de control de personal

Es una solucién de software modular de control de tiempos y asistencia, potente y
facil de administrar, que permite gestionar la informacién en tiempo real desde
diferentes computadores, ya sea mediante una aplicacion de escritorio, un

navegar basado en la web o un dispositivo movil ya sea un Smartphone o Tablet.

Sirha es compatible con cualquier dispositivo biométrico, ya sea de huella digital,
reconocimiento facial, iris del ojo, reconocimiento de la vena, palma de la mano y
tecnologias de proximidad rfid, de cualquier marca del mercado internacional.
(Leon, 2015)

2.2.6 Tipificacion de las redes de comunicacion de datos

Las diferentes redes de comunicacion se pueden clasificar en:

2.2.6.1 Redes de area local - LAN

Se las identifican también como redes LANSs, estas redes son de participacion
privada que se encuentran en un solo edificio o en un terreno o infraestructura de
pocos kilometros de longitud. Se utilizan normalmente para conectar
computadoras personales en oficinas de una empresa y de fabricas para es una

red que se utiliza para conectar equipos de una compafiia u organizacion. Con
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una LAN, un concepto que se remonta a 1970, los empleados de una compafiia
pueden:

e intercambiar informacion;

e comunicarse;

e acceder a diversos servicios.

Por lo general, una red de éarea local conecta equipos (0 recursos, como
impresoras) a través de un medio de transmision cableado (frecuentemente pares
trenzados o cables coaxiales) dentro de un perimetro de unos cien metros.
(Corredera, 2005)

/Cﬂputadora
7T ?\F T

Cable

\

Computadora

(a) (b)
Figura 7: redes de difusion en bus y anillo
2.2.6.2 Redes de area metropolitana - MAN
Una red MAN (Red de area metropolitana) sirve para conectar varias LAN que se
encuentren cercanas geograficamente (en un area de alrededor de cincuenta

kilometros) entre si a alta velocidad. Por lo tanto, una red MAN permite que dos

nodos remotos se notifiquen como si fueran parte de la misma red de area local.

Una MAN esta constituida por conmutadores o routers interconectados entre si
con conexiones de alta velocidad generalmente con cables de fibra Optica.
(Corredera, 2005)
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Figura 8. Red de area metropolitana, basada en TV mediante cable
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2.2.6.3 Redes de area amplia - WAN

WAN - Wide Area Network, asi como las redes LAN, estas redes nos permiten
compartir dispositivos y tener acceso rapido y eficaz, la que la diferencia de las
otras redes es que suministra un medio de transmision a larga distancia de datos,
voz, imagenes, videos, sobre grandes distancias que pueden llegar a extenderse
hacia un pais, un continente o el planeta entero, es la union de dos o mas redes
LAN. (Corredera, 2005)

Figura 9: Esquema de una red - WAN
2.2.7 Medios de transmision

El medio de transmision constituye el soporte fisico a través del cual emisor y
receptor pueden comunicarse en un sistema de transmision de datos.
Distinguimos dos tipos de medios: guiados y no guiados. En ambos casos la
transmision se realiza por medio de ondas electromagnéticas. Los medios

guiados conducen (guian) las ondas a través de un camino fisico, ejemplos de

19



estos medios son el cable coaxial, la fibra Optica y el par trenzado. Los medios no
guiados proporcionan un soporte para que las ondas se transmitan, pero no las

dirigen; como ejemplo de ellos tenemos el aire y el vacio. (Corredera, 2005)
Entre los medios guiados tenemos los siguientes:

2.2.7.1 Cable coaxial

Este cable estd compuesto de un hilo conductor central de cobre rodeado por una
malla de hilos de cobre. El espacio entre el hilo y la malla existe un conducto de

plastico que aisla los dos conductores y mantiene las propiedades eléctricas [1].

Cubierta de plastico ("”“d"'“..lm‘ SXLCTN0, Conductor interno
(blindaje)

Figura 10: Cable coaxial

2.2.7.2 Par trenzado: UTP, STP

Este tipo de cable es el mas habitual y se origind como solucién para enlazar
teléfonos, terminales y computadoras sobre el mismo cableado. Con anterioridad,
en Europa, los sistemas de telefonia empleaban cables de pares no trenzados.

Cada cable estd compuesto por algunos pares de cables trenzados. Los pares se

entrelazan para reducir la interrupcién entre pares contiguos. (Corredera, 2005)

Cable de par trenzado sin blindaje (UTP)

Este tipo de cables de pares trenzados sin apantallar se utilizan para diferentes
tecnologias de red local. Son de bajo costo y de facil uso, pero causan mas
errores que otros tipos de cable y tienen restricciones para trabajar a grandes
trayectos sin repeticion de la sefial. (Corredera, 2005)
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Figura 11: Cable trenzado sin blindaje

Conductores
de cobre solido

El cable de par trenzado blindado (STP, Shieled Twister Pair)

Se refiere a cables de cobre aislados dentro de una cubierta aisladora, con un
namero determinado de trenzas por pie. STP se representa a la cantidad de
aislamiento alrededor de un grupo de cables y, por lo tanto, a su inmunidad al
ruido. Se utiliza en redes de ordenadores como Ethernet o Token Ring. (Corredera,
2005)

Cobre J

Cubierta de plastico Blindaje metalico

[ /\islumicmoj

Figura 12: Cable trenzado con blindaje

2.2.7.3 Fibra Optica

Este tipo de cable esta formado por uno o mas hilos de fibra de vidrio, cada fibra

de vidrio esta constituido por:

o esta compuesto por un Nuacleo central de fibra con un alto indice de
alteracion.

o [Esta compuesta por una cobertura que esta alredor al nucleo, de material
similar, con un indice de alteracion ligeramente menor.

e Tiene una cobertura que encierra las fibras y evita que se produzcan
interrupciones entre fibras contiguas, a la vez que provee proteccion al

ndcleo. (Corredera, 2005)
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Envoltorio exterior Buffer

Fibra
(n cleo y envoltura)

Figura 13: Fibra 6ptica

Entre los medios de comunicacién no guiados tenemos los siguientes:

2.2.7.4 Radio enlaces de VHF - UHF

Es una banda del espectro electromagnético y tiene el rango de frecuencias de
300 MHz a 3 GHz. En esta banda se origina la propagacién por onda espacial
troposférica, con una atenuacion afiadido maxima de 1 dB si existe despejamiento

de la primera zona de Fresnel.

Debido a la tecnologia manejada, el nhombre se usé en Espafia también para
referirse ala 2de TVE hasta 1990, habiendo caido esta nomenclatura

gradualmente en inutilidad en los ultimos afios. (Nellar, 1986)

2.2.7.5 Microondas

Se usan en el radar y otros sistemas de comunicacion, asi como en el analisis de
detalles muy finos de la estructura atdmica y molecular. Se generan mediante
dispositivos electronicos. Son ondas de radio de alta frecuencia y por consiguiente

de longitud de onda muy corta, de ahi su nombre. (Nellar, 1986)

2.2.8 Elementos de interconexién

En el momento que se realiza el disefio una red de datos se plantea sacar el
mayusculo beneficio de sus capacidades. Para lograr esto, lared debe estar
montada para efectuar conexiones a través de otras redes, sin importar qué

caracteristicas tengan.
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El objetivo  principal de la Interconexion de Redes es dar
un servicio de comunicacion de datos que impligue otras redes con diferentes

tecnologias de forma transparente para el usuario.

Esta nocion hace que los temas técnicos particulares de cada red puedan ser
ignoradas al disefiar las aplicaciones que utilizaran los usuarios de los servicios.
(Nellar, 1986)

2.2.8.1 Repetidor

Es un dispositivo electronico que conecta dos segmentos de una misma red,

transfiriendo el trafico de uno a otro extremo, bien por cable o inalambrico.

Los segmentos de red son limitados en su longitud, si es por cable, generalmente
no superan los 100 M., debido a la perdida de sefial y la generacién de ruido en
las lineas. Con un repetidor se puede evitar el problema de la longitud, ya que
reconstruye la sefial eliminando los ruidos y la transmite de un segmento al otro.
(Morales, 2011)

2.2.8.2 Puente - Bridge

El puente es una maquina de red que posee alguna inteligencia, ya que debe
almacenar y reexpedir las tramas que le llegan por sus puertos en funcién del

contenido de las mismas.

Por tanto, son pequefios microordenadores que realizan una serie de operaciones

basicas en la red.
CARACTERISTICAS

e Permiten aislar trafico entre segmentos de red.

« Operan transparentemente al nivel de red y superiores.

e No hay limitacién conceptual para el nimero de puentes en una red.

e Procesan las tramas, lo que aumenta el retardo.

« Utilizan algoritmos de encaminamiento, que generan trafico adicional en la

red.
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« Filtran las tramas por direccidn fisica y por protocolo.
o Se utilizan en redes de area local. (Morales, 2011)

2.2.8.3 Encaminador - Reuter

El dispositivo router es un terminal de interconexion de redes de computo que
admite asegurar la orientacién de paquetes entre redes o establecer la ruta que
debe tomar el paquete de datos.

En el momento que un usuario accede a una url, el navegador consulta al servidor

de nombre de dominio, el cual le muestra la direccion IP del equipo deseado.

La estacion de trabajo remite una solicitud al router mas contiguo, es decir, a
la pasarela predeterminada de la red en la que se encuentra. Este dispositivo
determinara asi el siguiente equipo al que se le enviaran los datos para poder
elegir la mejor ruta posible.

Para hacerlo, el router cuenta con tablas de enrutamiento actualizadas, que son
mapas de las direcciones que pueden seguirse para llegar a la direccion de
destino. (Morales, 2011)

2.2.8.4 Pasarelas - Gateway

Es un sistema de hardware-software para enlazar dos redes entre si y para que
trabajen como una interfaz entre diferentes protocolos de red.

Cuando el usuario remoto conecta la pasarela, ésta explora su solicitud. Si dicha
solicitud coincide con las reglas que el administrador de red ha establecido, la
pasarela crea un enlace entre las dos redes. Por lo tanto, la informacion no se

transmite directamente. (Morales, 2011)

2.2.8.5 Switch
El switch es un dispositivo disefiado para resolver problemas de rendimiento en la
red, debido a anchos de banda pequefios y embotellamientos. El switch puede

agregar mayor ancho de banda, acelerar la salida de paquetes, reducir tiempo de

espera y bajar el costo por puerto. (Morales, 2011)
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Figura 14: Ejemplo de interconexion de redes

2.2.8.5 Biometria

La biometria es una tecnologia que sirve para medir y analizar datos. En el ambito
de la tecnologia de la informacién, la biometria hace resefia a las tecnologias que
miden y analizan las particularidades del cuerpo humano, como el ADN, las
huellas dactilares, la retina y el iris de los ojos, los patrones faciales o de la voz y

las medidas de las manos a efectos de autenticacion de identidades.

Los terminales biométricos, como los escaneres de huellas dactilares, consisten
de:

e Lector o terminal de escaneado

« Software para digitalizar la informacién escaneada y cotejar los puntos de

coincidencia

« Base de datos para acumular la informacion biométrica para su comparacion.
(San-José, 2011)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



3.1 Tipo de Investigacion

El esquema de la investigacion fue establecido en la indagacion en terreno, la
observacion en el lugar de procesamiento de informacion, sondeos a usuarios
externos como son los pacientes, usuarios internos como son los empleados y
directivos de la Direccion Distrital de Salud 12D02, ya que compone el soporte
obligatorio para evidenciar la importancia del argumento: Las Tics y su incidencia
en la calidad de los servicios de los centros de salud del Distrito 12D02, cantones

Urdaneta y Puebloviejo, provincia de Los Rios.

3.2 Métodos de la Investigacion

3.2.1 Método Analitico

Con este método nos permitird inspeccionar el trabajo de la instituciéon, de una
manera especifica el manejo informéatico de los procesos que dispone los centros
de salud, asi podemos conocer de cerca su infraestructura de redes, lo cual
ayudara a interpretar la problematica de los centros de salud y asi poder formular

conclusiones y recomendaciones.

3.2.2 Método Inductivo

El consecutivo método inductivo nos permitira observar, examinar las tipologias
de la red de los Centros de Salud, mediante un analisis del trafico de datos, y
certificar la realidad tecnoldgica de los centros de salud del distrito de salud
12D02.

3.2.3 Método Deductivo

El siguiente método permitira acceder al consultor realizar un estudio de caracter
metddico a partir de la observacion de la infraestructura tecnolégica que tiene el
centro de salud tipo C de Buena Fe - valencia, y sacar conclusiones sobre la red

informéatica de los Centros de Salud del Distrito 12D02
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion asignada por el INEC en los centros de salud del distrito 12D02 es
de 72.873 habitantes, distribuidos en 12 centros de salud de primer nivel de

atencion de la siguiente manera:

Tabla 2: Poblacién de pacientes Centros de Salud

CENTRO DE SALUD # POBLACION
CS. SALAMPE 1.755
CS. PIJULLO 4.025
CS. SANTO DOMINGO 1.759
CS. LA INDUSTRIA 2.084
CS. CATARAMA 6.123
CS. SAUCES 3.480
CS. PUEBLOVIEJO 5.610
CS. NUEVO PUEBLOVIEJO 8.903
CS. PUERTO PECHICHE 5.285
CS. SAN JUAN 14.452
CS. SAN JUAN NUEVO 6.685
CS. RICAURTE 12.714
TOTAL 72.875

3.3.2 Muestra

La muestra la constituyen 83 usuarios externos que asisten a las unidades, 50
profesionales de la salud de los centros de salud, y 24 administrativos que laboran

en la institucion.

Tamafo de la Muestra

La consolidacion de la informacién se tomard una muestra determinada de la
poblacién o usuarios que asisten a los diferentes centros de salud. Por medio del

método de muestreo aleatorio simple, utilizando la formula siguiente:
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Determinacién del Tamafo de la Muestra
Formula estadistica: Permite calcular el tamafo de la muestra:

NC2(PQ)

F lan=
ormula n ME?

Simbologia utilizada:

n = Tamafno de la muestra a utilizar.

p = Probabilidad de ocurrencia.

g =1 - p = Posibilidad de no ocurrencia.
e ME = Margen de error o0 exactitud aceptable con que se toma la muestra

e NC = Nivel de precisién con que se generaliza los resultados.

(1. 64)2 (0, 5) (1- 0.5)

n=
(0.10)?
(3.31) (0,25)
n=
0.01
0. 83
n D ee——
0.01
n= 83

Formula n = 83 Usuario
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3.4 Fuentes de recopilacién de la investigacion

e TANENBAUM, A. S. (2003). Redes de computadoras (4ta ed.). México,
D.F. JOSE MANUEL HUIDOBRO MOYA, y. R. (2007). Redes de datos y
Convergencia IP.

e KEAGY, Scott, Integracion de Redes de Voz y Datos,2001, Madrid

e ZACKER, Craig, Redes Manual de Referencia, primera edicion,
McGrawHill, impreso en Espafia 2002

e HALSALL, Fred, Comunicacion de datos, redes de computadoras y

sistemas abiertos, cuarta edicion, México 1998

e FOROUZAN, Behrouz A., Transmision de datos y redes de comunicacion,
segunda edicién, McGraw-Hill, 2002, Madrid.
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3.5 Instrumentos de la Investigacién

Se utilizaran en el desarrollo de esta investigacion losa siguientes métodos:

Observacion. - Los procesos que se ejecutaran en los diferentes centros de
salud de los cantones Puebloviejo y Urdaneta, para lograr una vision imparcial de

las necesidades de esta, con la finalidad de crear nuevas formas de solucionatr.

Encuesta. - Enfocadas a los empleados administrativos, profesionales de la salud
y usuarios, los mismos que actdan claramente con los servicios que brindan los
centros de salud del Distrito 12D02, y a través de esta habilidad de investigacion

se podra obtener excelente informacion.

3.6 Procesamiento y Analisis

El procesamiento de la informacion se lo realizar4d a través del paquete de
ofimética, el cual permitira realizar los graficos y barras estadisticas, asi como la
tabulacion de los datos recolectados a través de las técnicas de la investigacion,
se realizaran diagramas en la aplicacion Project. Para establecer los plazos en la

ejecucion de las actividades.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS



4.1 Sistema manual en Centros de Salud del Distrito 12D02 y su impacto en
la calidad de los servicios

Con la finalidad de verificar los objetivos de la presente investigacion y sacar
informacion concluyente sobre el tema, se realiza una encuesta a los
profesionales de salud de los Centros de Salud y asi poder analizar el impacto

que tiene el uso de los sistemas manuales en la salud.

e M
W

W
B
&

\

Figura 14 Esquema de Red
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4.1.1 Encuesta a profesionales de salud del Distrito de Salud 12D02

Pregunta N° 1.

¢La calidad de los servicios que ofrece el Centro de Salud como los considera
usted?

Tabla 3: Servicios de Salud

¢La calidad de los servicios que ofrece el Centro de Salud
como los considera usted?

OPCIONES RESPUESTAS %
EXCELENTE 28 56
MUY BUENO 12 24

1 BUENO 7 14
REGULAR 2 4
MALO 1 2

TOTAL 50 100

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

¢La calidad de los servicios que ofrece el
Centro de Salud cdmo los considera usted?

60

50
40
30
20
10
mten 2%
0 | ]

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 15 Pregunta 1 - Calidad de los servicios

Interpretacion de la pregunta 1. La apreciacion que tienen los diferentes
servicios de salud que provee la unidad operativa, el 56% de los profesionales

piensan que los servicios que se prestan son excelentes; 24% de los
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profesionales de la salud sugieren que son Muy Buenos. El 14% consideran que
los servicios son Buenos. Y el 4% cree que son regular. El 2% especula que

estos servicios son malos.

Pregunta N° 2

¢ Piensa usted que se deberia remplazar el método manual de historia clinica por

un sistema automatizado en el Centro de Salud?

Tabla 4: Sistema Informatico del centro de salud

Jpiensa usted que se deberia remplazar el método
manual de historia clinica por un sistema automatizado

en el Centro de Salud?

OPCIONES RESPUESTAS %

Sl 40 80

2 NO 10 20
TOTAL 50 100

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

épiensa usted que se deberia remplazar el
método manual de historia clinica por un sistema
automatizado en el Centro de Salud?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

80%

20%

Sl NO

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 16 Pregunta 2: - Sistema Informatico

Interpretacion de la Pregunta 2. En lo referente al uso de un sistema informatico

que remplace a la Historia clinica manual en los Centros de Salud, los
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consultados se manifestaron de la siguiente forma, el 80% considera que, Sl es

necesario implementar esta aplicacion tecnolégica para mejorar los procesos de

atencion a los usuarios, y un 20% indico que No se necesita sistema informatico.

Pregunta N° 3

¢En el Centro de Salud cree usted que se cuenta con equipos tecnoldgicos para

ofrecer una buena atencién al paciente?

Tabla 5: Equipamiento tecnolégico del Centro de Salud

¢En el Centro de Salud cree usted que se cuenta con
equipos tecnolodgicos para ofrecer una buena atencién al
paciente?
OPCIONES RESPUESTAS %

Sl 5 10,00
3

NO 45 90,00

TOTAL 50 100

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud

Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

¢En el Centro de Salud cree usted que se cuenta
con equipos tecnolégicos para ofrecer una buena

atencion al paciente?

100
90
80
70
60
50
40
30

20 10%

P I
0

|

90%

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud

Elaborado por: Wilian Ochoa L6pez, Ing

NO

Figura 17 Pregunta 3: - Equipamiento Tecnolégico
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Interpretacion de la Pregunta 3. En lo referente a que, si el centro de salud
cuenta con equipos tecnoldgicos para brindar una buena atencion, se realizé la
consulta a los profesionales de la salud, y refirieron en un 90,00% que No, y el

10,00% sefialaron que si hay equipamiento informatico.
Pregunta N° 4

¢, Qué medio masivo de comunicaciones utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 6: Medios de servicios masivos con mayor frecuencia

¢,Qué medio masivo de comunicaciones utiliza con mayor
frecuencia?
OPCIONES RESPUESTAS %
Telefonia 12 24
4 Video Conferencia 10 20
Chat, Correo, Quipux 28 56
TOTAL 50 100

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

éQué medio masivo de comunicaciones utiliza
con mayor frecuencia?

60 56%
50
40

30

24%
20%

20

10

Telefonia Video Conferencia Chat, Correo, Quipux

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 18 Pregunta 4: - Uso de servicios con mayor frecuencia

Interpretacion de la Pregunta 4. En lo relacionado a la pregunta que medios
masivos utiliza con mayor frecuencia. Un 56.00% menciono que el servicio de
internet para revision de correos, chat, y gestion documental Quipux. Y el 24.00%
indico que usa con mayor continuidad la telefonia, mientas el 20.00% menciono
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que es el servicio de videoconferencias, esta encuesta nos da una pauta para
realizar el disefio de una red informética para el Centro de Salud.

Pregunta N° 5

¢, Como califica usted el servicio de internet en el Centro de Salud?

Tabla 7: Calidad del Servicio de Internet en los Centros de Salud

< Como califica usted el servicio de internet en el
Centro de Salud?

OPCIONES RESPUESTAS %
5 Eficiente 19 38.00
Deficiente 31 62.00
TOTAL 50 100

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

éCémo califica usted el servicio de internet en el
Centro de Salud?

70

62%

60

50

38%

40

30

20

10

Eficiente Deficiente

Fuente: Profesionales de la salud del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 19 Pregunta 5: - Calidad del Servicio de Internet en los Centros de Salud

interpretacion de la Pregunta 5. En esta pregunta dicaron en un 62% que el
servicio de internet del Centro de Salud es deficiente. Debido a las perennes
fallas, mientras que el 38% piensa que el servicio es eficaz.
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4.1.2 Encuesta a los administrativos del Centro de Salud

Pregunta N° 1
¢ El equipamiento tecnoldgico que actualmente existe en el Centro de Salud cree

usted que es el éptimo para mejorar la atencion a los usuarios externos?

Tabla 8:. Infraestructura tecnolégica de los Centros de Salud

¢El equipamiento tecnoldgico que actualmente existe en el Centro de
Salud cree usted que es el éptimo para mejorar la atencion a los

usuarios externos?

OPCIONES RESPUESTAS %
Sl 1 8.33
! NO 11 91.66
TOTAL 12 100

Fuente: Usuarios Tnternos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

¢El equipamiento tecnolégico que actualmente existe en
el Centro de Salud cree usted que es el 6ptimo para
mejorar la atencién a los usuarios externos?

100
90
80
70
60
50
40
30

20
8,33%
10

0 I

S| NO

91,66%

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 20 Pregunta 1: - Infraestructura tecnolégica

Interpretacion de la Pregunta 1. Los beneficiarios internos o también
considerados como servidores del Centro de Salud encuestados, expusieron que
un 91.66% que NO es 6ptimo el equipamiento tecnoldgico actual mientras un

8.33% consideran que Sl es el éptimo.
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¢ Proveer telefonia IP e internet a todos los servicios internos del Centro de Salud

cree usted que es necesario?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pregunta N° 2

Tabla 9: Telefonia e Internet en los Centros de Salud

¢ Proveer telefonia IP e internet a todos los servicios
internos del Centro de Salud cree usted que es
necesario?
OPCIONES RESPUESTAS %
Sl 10 83.33
2 NO 2 16.66
TOTAL 12 100

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

é¢Proveer telefonia IP e internet a todos los servicios

internos del Centro de Salud cree usted que es necesario?

83,33%

S|

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Interpretacion de la Pregunta 2. En cuanto a la consulta de esta pregunta si
considera que es preciso proveer de telefonia ip e internet todos los procesos de
los usuarios internos del centro de salud de la direccion distrital 12D02 creen que
un 83,33% que, si seria necesario tener estos servicios en la institucién, ya que

en la actualidad existe una limitada conectividad, en relacién a un 16.66% que

16,66%

Figura 21 Pregunta 2: - Telefonia e Internet en los Centros de Salud

piensan gue no es preciso estos servicios en la institucion.
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Pregunta N° 3

¢Est4 de acuerdo en la automatizacion de los procesos de atencidén a usuarios

externos?
Tabla 10: Automatizacion de proceso
¢(Estda de acuerdo en la automatizacién de los
procesos de atencidn a usuarios externos?
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 11 91.66
3
NO 1 8.33
TOTAL 12 100
Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing.
¢Esta de acuerdo en la automatizacién de los
procesos de atencidn a usuarios externos?
100 91,66 %
90
80
70
60
50
40
30
20 8,33%
10
o |
S| NO

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing.
Figura 22 Pregunta 3. - Automatizacion de proceso manual de atencién

Interpretacion de la Pregunta 3. Los usuarios internos o también considerados
servidores publicos consultados el 91.66% piensan que, Sl es necesario tener
sistemas informaticos y asi poder mejorar la calidad de atencién. Y un 8.33%
consideran que NO es necesario ya que el sistema tradicional o manual de
atencion a usuarios es el 6ptimo y que ha funcionado por afios desde la creacién

de este centro de salud.
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Pregunta N° 4

¢ Qué medio masivo de comunicaciones utiliza con mayor regularidad?

Tabla 11: Medio Masivo de Comunicaciones

¢, Qué medio masivo de comunicaciones utiliza con mayor regularidad?
OPCIONES RESPUESTAS %
Chat, Correo, Quipux 9 75.01
4 Video Conferencia 1 8.33
Telefonia 2 16.66
TOTAL 12 100

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing.

¢Qué medio masivo de comunicaciones utiliza
con mayor regularidad?

80 75,01%
70
60
50
40
30
20
10

16,66%

Chat, Correo, Quipux Video Conferencia Telefonia

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing.

Figura 23 Pregunta 4. - Medio Masivo de Comunicaciones

Interpretacion de la Pregunta 4. En la encuesta a que servicio masivo de
internet y comunicaciones utiliza con mas regularidad el usuario. El 75.01% indico
que es el servicio de internet para revision de correos, chat, y Quipux. Mientras el
16.66% indico que usa con mayor regularidad la telefonia, y el 8.33% utiliza el

servicio de videoconferencias por la red.
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Pregunta N° 5

¢La limitada infraestructura tecnologica Considera usted que afecta el nivel de

desempefio de los servidores publicos administrativos?

Tabla 12:. Infraestructura Tecnologica

¢La limitada infraestructura tecnoldgica Considera usted que afecta el

nivel de desempefio de los servidores publicos administrativos?

OPCIONES RESPUESTAS %
Sl 11 91.66
5
NO 1 8.33
TOTAL 12 100

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing.

¢La limitada infraestructura tecnoldgica Considera usted
gue afecta el nivel de desempefio de los servidores
publicos administrativos?

100 91,66 %
90
80
70
60
50
40
30
20

0,
10 8,33%

S| NO

Fuente: Usuarios Internos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing.

Figura 24 Pregunta 5. - Infraestructura Tecnoldgica

Andlisis de la Pregunta 5. La consecuencia de la limitada conectividad, el
91.66% piensa que es un impedimento, mientras que el 8.33% dice que No, y que
depende del trabajo manual lograr dar buenos resultados de atencion a los

usuarios.
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4.1.3 Encuesta a usuarios externos (pacientes) que asisten a la unidad
operativa
Pregunta N° 1

¢, Como considera usted la calidad de los servicios que ofrece el Centro de Salud?

Tabla 13: Calidad de los servicios de salud ofertados

¢, Como considera usted la calidad de los servicios que ofrece el Centro
de Salud?
OPCIONES RESPUESTAS %
EXCELENTE 11 13.25
MUY BUENO 10 12.04
1 BUENO 12 14.45
REGULAR 10 12.04
MALO 40 48.19
TOTAL 83 100

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

iCémo considera usted la calidad de los servicios
gue ofrece el Centro de Salud?

60
<0 48,19%
40
30
20 13,25% B
12,04% 14,45% 12,04%

i - - . -

0

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 25 Pregunta 1.- Calidad de los servicios de salud

Interpretacion de la Pregunta 1. En la consulta realizada sobre la apreciacion de
los servicios de salud que se ofrece en el Centro de Salud, un 48.19% de los
investigados piensa que son malos; esto se debe a los procesos internos que
deben hacer los usuarios externos para ingresar a las consultas con el profesional
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de la salud; mientras que el 14.45% sefalan que los servicios que se ofrece en la
unidad son Buenos; el 12.04% mencionan que los diferentes servicios de salud
son Regular, el 13,25% creen que es Excelente, y un 12.04% califican como Muy
Bueno todos los servicios de salud ofrecidos por el Centro de Salud del distrito de
salud12DO02.

Pregunta N° 2

¢,Cree usted que un sistema informatico es preciso en las areas de estadisticas,
medicamentos y Atencion Integral del Centro de Salud?

Tabla 14. Sistemas Informaticos

¢Cree usted que un sistema informatico es preciso en las areas de

estadisticas, medicamentos y Atencién Integral del Centro de Salud?

OPCIONES RESPUETAS %
Sl 72 86.75
2
NO 11 13.25
TOTAL 83 100

uente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

¢Cree usted que un sistema informatico es preciso en las
areas de estadisticas y medicamentos y Atencién Integral
del Centro de Salud?

100
90
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40
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86,75%

13,25%

Sl NO
Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud

Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing
Figura 26 Pregunta 2: - Sistema Informatico
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Interpretacion de la Pregunta 2. En referencia al uso de un sistema informatico
en los servicios de estadisticas, medicamentos y Atencién Integral del Centro de
Salud, las personas consultadas se expresaron de la siguiente manera, el 86.75%
creen que, Sl seria importante esta aplicacion tecnoldgica para mejorar los
procesos en las areas cuestionadas, en referencia a un 13.25% que indico que No

es necesario un sistema informatico en los procesos del centro de salud.
Pregunta N° 3

¢,Opina usted que el Centro de Salud tiene los equipos informéticos necesarios

para brindar una buena atencion al paciente?

Tabla 15. Equipos Informaticos necesarios

¢Opina usted que el Centro de Salud tiene los equipos informéticos

necesarios para brindar una buena atencion al paciente?

OPCIONES RESPUESTAS %
Sl 12 14,46
3
NO 71 85,54
TOTAL 83 100

Fuente: USUarios externos del Centro de saiud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

¢Opina usted que el Centro de Salud tiene los equipos
informaticos necesarios para brindar una buena atencién
al paciente?

90

80

70

60

50

40

30

20 14,46%

.
0

S| NO

85,54%

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 27 Pregunta 3:- Equipos Informaticos necesarios
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Interpretacion de la Pregunta 3. En lo referido a que si el equipamiento
tecnologico que tiene el centro de salud, se consulté desde el punto de vista del
usuario externo es decir los pacientes que acuden a la unidad operativa, Si cree
que el centro de salud cuenta con equipos informaticos para brindar una buena
atencion, ante esto los encuestados indicaron que un 85,54% opinan que No
hay equipamiento tecnoldgico, y un porcentaje de 14,46% indican que si hay lo

necesario.
Pregunta N° 4

¢ Segun su criterio, actualmente existe un sistema de informacion para orientar a

los usuarios externos sobre los servicios de salud que brinda el Centro de Salud?

Tabla 16: Sistema de Informacién a usuarios

¢Segun su criterio, actualmente existe un sistema de
informacién para orientar a los usuarios externos sobre los

servicios de salud que brinda el Centro de Salud?

OPCIONES RESPUESTAS %
Sl 2 2.41
4
NO 81 97.59
TOTAL 83 100

uente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

¢Segun su criterio, actualmente existe un sistema de
informacidn para orientar a los usuarios externos

(paciente) sobre los servicios de salud que brinda el

Centro de Salud?
120
100
80
60
40
20

97,59 %

2,41 %

S|

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa L6pez, Ing

Figura 28 Pregunta 4: - Sistema de Informacion a usuarios
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interpretacion de la Pregunta 4. En relacidbn que si existe actualmente un
sistema de informacioén que permita ubicar a los usuarios externos - pacientes
sobre los servicios de salud que se ofrece en el Centro de Salud, los consultados
refirieron un 97.59% que No existe informacion, que ellos como usuarios deben
intuir donde deben acercarse a consultar informacion, y el 2.41%. considera que

si hay un sistema de informacion de orientacion.
Pregunta N° 5

¢Cree usted que se deberia remplazar la historia clinica fisica (documentos

papeles) por la digital (computador)?

Tabla 17: Automatizar historia clinica

¢Cree usted que se deberia remplazar la historia clinica

fisica (documentos papeles) por la digital (computador)?

OPCIONES RESPUESTAS %
Sl 78 93.97
> NO 5 6.03
TOTAL 83 100

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

éCree usted que se deberia remplazar la historia clinica
fisica (documentos papeles) por la digital (computador)?

100
90
80
70
60
50
40
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20
10

93,97 %

6,03%

| NO

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 29 Pregunta 5: - Automatizar historia clinica
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Interpretacion de la Pregunta 5. Segun las respuestas de los usuarios que
fueron consultados para identificarlas razones sobre la calidad de servicio que
oferta el centro de salud. El 93.97% creen que la historia clinica (Carpeta) debe
ser digital, frente a un 6.03% que indican que se debe conservar el sistema

manual ya que los sistemas son propensos a dafiarse con mas regularidad.
Pregunta N° 6

¢Le gustaria que se implemente un método de supervision para mejorar la calidad

de atencion?

Tabla 18: Métodos de Supervision de servidores

¢Le gustaria que se implemente un método de supervisién para

mejorar la calidad de atencién?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 80 96.39
6
NO 3 3.61
TOTAL 83 100

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

éLe gustaria que se implemente un método de
supervision para mejorar la calidad de atencién?

120

96,39%

100

80

60

40

20

3,61%

Sl NO

Fuente: Usuarios externos del Centro de Salud
Elaborado por: Wilian Ochoa Lépez, Ing

Figura 30 Pregunta 6: - Métodos de Supervision de servidores

Andlisis de la Pregunta 6. Se les consulté a los usuarios externos si les gustaria
gue en el Centro de Salud se escoja por un mecanismo de supervision a los
servidores. El 96.39% estuvo de acuerdo; el 3.61% dijo que no le gustaria,
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4.2 Caracteristicas técnicas de la red informatica que se ajuste a las
necesidades de los Centros de Salud del Distrito 12D02

El Ministerio de Salud Publica mediante la direccion nacional de tecnologias de la
informacion y comunicaciones remitié6 un manual de politicas informéticas, redes,
software y equipamiento tecnoldgicos, dentro del mismo se dan a conocer los
lineamientos para la implementacion de las redes en las dependencias de esta
secretaria de estado. La Direccion Distrital de Salud 12D02 —Puebloviejo —
Urdaneta, es una institucion de salud publica, la cual debe cumplir con lo
estipulado por la DNTICS.

4.2.1 Equipos actuales con lo que cuenta cada unidad operativa del Distrito
de salud 12D02

Tabla 19: Equipos actuales en los centros de salud

SERVICIO
N°  USUARIO PRECIESAD &) ESTADO
SOPORTA
Centro d VOZ,
1 SZITJ éol_ae XTRATE | DUAL |DATOSY | UTP- | . -\
Industria CH CORE VIDEO CAT 5E
VOZ
Centro de ’
2 |Salud Santo _ACER CD(L)JQ:E DATOS Y CL,Jo\TrP5-E BUENO
Domingo VIDEO
VOZ
Centro de ’
Salud CLONE | omens |PATOSY | BIP- | BUENO
Zalampe VIDEO
Centro de voz,
Salud XTRATE INTEL DATOS Y UTP - BUENO
Zalampe CH CORE 7 |vIDEO CAT 5E
VOZ,
Centro de XTRATE DUAL DATOS Y UTP -
Salud Pijullo CH CORE  |VIDEO caT 5E| REGULAR
Centro de DUAL VOZ, UTP -
Salud Pijullo | “ER | core |paTosy |caTse| BUENO
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VIDEO

Centro d voz,
. SZITJ(;O € XTRATE INTEL |[DATOSY UTP- | LUENO
AUt CH CORE I7 |VIDEO CAT 5E
VOZ
Centro de '
8 |Salud CLONE C'S'EELB DATOS Y CL,JATI'PS-E BUENO
Ricaurte VIDEO
VOZ
Centro de '
9 |salud CLONE | PENTIUM 4 |PATOSY CL'JATTPS'E MALO
Ricaurte VIDEO
VOZ
Centro de '
10 | salud _ACER clg;ELw DATOS Y CL,JATI'PS-E BUENO
Ricaurte VIDEO
VOZ
Centro de '
11 | Salud HP ClglereELl3 DATOS Y CL'JATTPS'E BUENO
Catarama VIDEO
Contro d VOZ.
eniro e XTRATE | DUAL |DATOSY | UTP-
12 | Salud on CORE caTsg| BUENO
Catarama VIDEO
VOZ.
Centro de CORE 2 DATOS Y UTP -
13 Salud Sauces COMPAQ DUO VIDEO CAT 5E BUENO
VOZ
Centro de '
14 | Salud HP 08552 DATOS Y CLJATTP5'E BUENO
Pueblviejo VIDEO
VOZ
Centro de '
15 | Salud HP | PENTIUM 4 |DATOSY CLJATTP5'E REGULAR
Pueblviejo VIDEO
VOZ
Centro de '
16 | Salud CLONE ggéé DATOS Y CL,JATI'PS-E REGULAR
Pueblviejo VIDEO
Centro d voz,
17 SSITJ(;O € XTRATE INTEL |DATOS Y UTP- | BUENG
CH CORE I5 |\VIDEO CAT 5E

Pueblviejo
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VOZ,

Centro de
18 | Salud _ACER ggé'é DATOS Y CL,JATI'PS-E BUENO
Pueblviejo VIDEO
Centro de VOZ,
Salud XTRATE | DUAL |DATOSY | UTP-
19 INuevoPueblvi | cH CORE  |VIDEO caT 5| REGULAR
ejo
Centro de VOZ,
Salud DUAL |DATOSY | UTP-
20 INuevopuebivi | “YONE 1 corRE  lvipEO caTse| MALO
ejo
Centro de INTEL VOZ,
Salud XTRATE |CORE2  |DATOSY | UTP-
21 NuevoPueblvi CH DUO VIDEO CAT 5E BUENO
ejo
Contro do INTEL VOZ,
22 |Salud Puerto | LENOvo |CORE2 |DATOSY | UTP- | g ;rnq
Pechiche DUO VIDEO CAT SE
Centro de DUAL voz,
23 |Salud Puerto | AcCER |CORE DATOSY | UTP- | puENO
Pechiche VIDEO CAT 5E
Contro de INTEL VOZ,
24 |Salud Puerto | AcCer |CORE2  |DATOSY | UTP- | b rhg
Pechiche DUO VIDEO CAT 5E
VOZ
Centro de INTEL '
25 | Salud San _ACER | core2 |PATOSY | UTP- | &, N0
Juan puo |VIDEO CAT SE
VOZ
Centro de INTEL '
26 | Salud San HP core2 |PATOSY | UTP- I mENg
Juan puo |VIDEO CAT SE
VOZ
Centro de '
27 | Salud San CLONE | PENTIUM 4 |PATOSY | UTP- [ a0
Juan VIDEO CAT SE
VOZ
Centro de INTEL '
28 | Salud Nuevo HP CORe2 |PATOSY | UTP- | prayiar
San Juan DUO VIDEO CAT5E
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Una vez examinada la situacion actual de la red de los centros de salud mediante
la técnica de observacion se determind que los equipos son deficientes, obsoletos
y no cumplen con las caracteristicas minimas para su funcionamiento en una
institucion de salud publica. El cableado empleado en la red actual es UTP
categoria 5 y 5E, el cual tiene méas de 5 afios de uso, y no posee tuberia para su
proteccion, esto ha provocado que agentes externos tales como roedores, sol y
agua, dafien algunos puntos de red, debiendo ser reemplazados en la linea del
tiempo.

La red actual de cada centro de salud posee un ancho de banda de 1 mega, los
cuales se reparten para toda la red, la mayoria de centros de salud tienen como
proveedor a empresas locales dando un servicio lento, actualmente se cuenta con
equipos de redes muy deficientes y no estdn acordes a las exigencias
tecnologicas de la institucion, y las fallas en la transmisiébn de datos son
continuas.
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Figura 31: Esquema de la red actual de los Centros de Salud

Para mejorar la infraestructura tecnologica de los centros de salud se debe

realizar lo siguiente.
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e Dotar de computador de escritorio a cada uno de los servidores de los proceso

gue laboran en los centros de salud acordes a la normativa de la DNTICS.

e Para lograr una transmision optima del servicio de internet se requiere contratar

los servicios de CNT-EP, a una velocidad de transmision 5 Mbps.

e Realizar cableado estructurado en toda la infraestrucutra de cada centro de

salud debido a que tiene menos tolerancia a fallas de tranmision en

comparacion con un red inalambrica.
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Figura 32: Esquema de red optima de los Centros de Salud

4.2.2 Equipos de conexidn entre periféricos
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Los routers son equipos fundamentales en una red, ya que los mismos son la

puerta de entrada y salida de la red, su mision principal es enrutar paquetes.

Tabla 20: Equipos de redes

MARCA VENTAJA/DESVENTAJA Modelo de Gestion Caracteristicas
Costos
CISCO v Lider mundial v Modelo funcional | ROUTER CISCO 3945 INTEGRATED SERVICES ROUTER 2 905,40
DESDE ¥ Mejor uso de los osl
recursos de la red v MODULAR SERVICES ENGINE PERFORMAMNCE (SPE) 150, QUE
FECHA DE v SNMP PUEDE SER ACTUALIZADO PARA UN RENDIMIENTO AUN MAYOR
FABRICAC . COMO ENTORMOS WAN DE PROXIMA GEMERACION
1oN Desventaja EVOLUCIONAN
(1984} v Costo elevado v PUERTOS ETHERNET 10/100/1000 INTEGRADA COCN 2 PUERTOS
CAPACES DE RJ-45 O CONECTIVIDAD SFP
v 4 RANURAS PARA MODULOS DE SERVICIO
v 4 RANMURAS PARA TARJETAS DE INTERFAZ DE ALTA VELCCIDAD
WAN MEJORADAS
v 4 DE PROCESADOR (DSP) RAMURAS DE SERMALES DIGITALES A
BORDO
v RANURA 1 MODULOC DE SERVICIOS INTERNOS
v FUENTES DE ALIMENTACION DUALES INTEGRADOS
v DISTRIBUCION DE EMERGIA TOTALMENTE INTEGRADO A LOS
v DISTRIBUCION DE ENERGIA TOTALMENTE INTEGRADO A LOS
MODULOS DE SOPORTE 802.3AF POWER OVER ETHERNET
v SEGURIDAD
v EMBEDDED VPN ENCRIPTACION ACELERADA POR HARDWARE
PARA UNA CONECTIVIDAD SEGURA
v CONTROL DE AMENAZAS INTEGRADC UTILIZANDO CISCO 10S
FIREWALL, FIREWALL BASADO EN ZONAS DE CISCO 105, CISCO
I0S IPS Y CISCO 105 CONTENT FILTERING
v GESTION DE LA IDENTIDAD MEDIANTE LA AUTENTICACION,
AUTORIZACION Y CONTABILIDAD (AAA) Y LA INFRAESTRUCTURA
DE CLAVE PUBLICA
v COMUNICACIONES UNIFICADAS
v MODULO DSP DE VOZ DE ALTA DENSIDAD-PAQUETE,
OPTIMIZADO PARA VOZ Y SOPORTE DE VIDEOQ
v SERVICIOS DEL NAVEGADOR VOICEXML ESTANDARES
CERTIFICADOS
v CISCO UNIFIED BORDER ELEMENT CAPACIDADES PARA HASTA
1.000 SESIONES
v APOYO BUZON DE VOZ CISCO UNITY EXPRESS
v SOPORTE PARA CISCO COMMUNICATIONS MANAGER EXPRESS
Y SURVIVABLE REMOTE SITE TELEPHO
MARCA [VENTAJA /DESVENTAJA |MODO DE GESTION | CARACTERISTICAS COSTOS
* 5 puertos Ethernet independientes
* High Power 802.11b/g/n wireless Access Point
* RouterOS, Nivel4 cuya licencia incluye una gran variedad
N . de caracteristicas de firmware que no encontraras en ningin
. ) Modelo Funcional
Microtik Sistema Versatil osi otro lugar. $110.00
* Costos Bajos *sm * Atheros AR9331 CPU, 300 MHz- 32 MB de memoria DDR '
P SDRAM
* 5 puertos independientes Ethernet 10/100
* Fuente de alimentacién 8-30Vdc PoE / 8-30Vdc Conector
* Tamafio: 113 mm x 89 mm (3,5 pulgadas x 4.45in)

Entorno al router que se realiz6 una comparacion entre dos marcas del mercado y
se concluy6 que cisco es lider mundial en redes y sus equipos son muy robustos
con multiples funcionalidades, pero de alto costo, sin embargo, Mikrotik tiene
muchas bondades para el manejo de redes al igual que cisco como se muestra en
la figura N° 20, con la diferencia que es de facil manejo en modo gréfico,
escalabilidad, manejo de Vlan, y bajo precio. Por lo cual Mikrotik es la solucion

gue necesitan los centros de salud.
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4.2.3 Tipo de Cableado

Otro aspecto importante para que una red permita la transmision de datos es el
tipo de cableado por el cual viaja la informacion para lo cual tenemos una tabla

comparativa entre categorias de cableado estructurado.
Tabla 21:. Categorias de Cables

Cateqoria Frecuencia | Velocidad |Distancia| Vida Util
g (Mhz) Maxima Maxima | (Afos)

Cat 5e/Clase D
UTP 100 100 Mbps 100 m 5
Cat 6/Clase E UTP 250 1 Gbps 100 m 10
Cat 6A/Clase EA 500 10 Gbps | 100m 10
UTP
Cat 7/Clase F 600 10 Gbps 100 m 12
Cat 7A/Clase FA 1000 10 Gbps 100 m 15

El tendido de cable serd mediante cable STP categoria 7A, que garantiza 10
Gbps teniendo de esta manera una red de datos de alta velocidad de transmision,

priorizando los servicios de voz y video.

4.3 Estrategias de monitoreo y control en Centros de Salud para garantizar

la permanencia de los servidores publicos en horario laboral

En cada Centro de Salud actualmente se realiza monitoreo supervision y control
de los servidores publico manualmente es decir mediante un registro de
asistencia en hojas y visitas in situ segun salidas coordinadas, por lo que no es lo
adecuado para poder brindar una atencion con calidad y calidez a la poblacion
debido a que los servidores son mas propensos a faltar a sus labores diarias.

Por lo antes expuesto se puede definir algunas estrategias de control como son

mediante videovigilancia, reloj biométrico y telefonia IP.
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4.3.1 Estrategia mediante Telefonia IP

En el mercado mundial de PBX empresarial (TDM, hibrido, y PBXs puros) estan
dominando las marcas tales como: Cisco, Siemens, Avaya y NEC, segun un
informe publicado por el sitio web Infotech revela que en el primer trimestre del
2013, Cisco lidera en ventas de hardware de telefonia IP, seguido por Avaya, las
cuales ocupan un 50% del mercado de centralitas telefonicas.

En referencia a la seleccion de la tecnologia de telefonia IP mas adecuada para la
red de servicios convergentes de los centros de salud, se tomaron en cuenta
soluciones propietarias de lideres mundiales en el mercado de centralitas
telefénicas, asi como tecnologias basadas en software libre, dado que la
tendencia actual de las instituciones y empresas es migrar a esta tecnologia por

sus multiples ventajas y servicios que ofrece a un bajo costo.

2
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Router
Central IP Voxdata
. e
I i (1P ]
-

—_—
Central Telefénica Convencional

|—‘f| T s

Fax Teléfonos Teléfonos IP PC
convencionales

Figura 33: Esquema de equipos de Telefonia IP
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Tabla 22: Software de solucion de telefonia IP

CIsco AVAYA ASTERISK
-RIP -sip -sIp
Protocolos - OSPF - 1AX / IAX2
- IGRP - MGCP
soportados i H.323
- BGP - CISCO SKINNY
-G.711u -G.729a -G.711u
-G.711a -G.723 -G.711a
-G.711 -G.722
Codec -6723
-G.728
-G.729
- GSM
- SPEEX

Funcionalidades

- Acceso multiservicio

- Contestador automatico

- Buzén de voz

- Sistema de localizacion de
personas

- Distribucidn automatica de
llamadas

- Conferencia

- Correo electrénico

- Correo de voz

- Mensajeria instantdnea
-Video

-Transferencia

- Musica en espera

- Pickup de llamadas

- Llamada en espera

- Conferencias

- Colas de llamadas

- Buzdén de voz IVR

- Configuracién en bases de
datos

- Mensajeria instantanea

Softphone Softphone 1.3 Conmutador Avaya Software libre
e - Teléfonos IP - Teléfonos IP y Digitales Avaya |Teléfonos IP
Compatible ATA

P PLACAS

Requisitos de
instalacion

- Procesador Pentium4a 2,8
GHz o superior, 512 MB

- Memoria 1 GB de RAM

- Espacio en disco duro: 70 MB
sélo para la aplicacién, 200 MB
recomendados

- Sistemas operativos:
Windows XP, Service Pack 20
superior

- Procesador Pentium4a 2,8
GHz o superior con 256 MB de
RAM

- Memoria 1 GB de RAM

- 20 GB de espacio en disco
minimo para poder mantener
en linea un minimo de 10GB de
grabaciones de llamadas

- Microsoft Windows XP
Professional SP3/ Vista
Business SP1/ Vista Ultimate
- Redesy seguridad TCP/IP,
Internet Explorer 8.0

- Procesador Intel Pentium Ill,
700 MHz

- Memoria 1 GB de RAM

- Espacio en Disco 300 MB

- Sistema Operativo Linux,
Windows 2000, Windows XP

- Conexion de Red IP (banda
ancha, LAN)

Licenciamiento

Costo por cada servicioy
licenciamiento por usuarios

Costo por cada servicioy
licenciamiento por usuarios

Software libre

Arquitectura

SOA (Orientada a servicios)

SOA (Orientada a servicios)

Cliente - servidor

Luego de comparar tres tipos de tecnologias lideres en el mercado de telefonia
IP, se pudo determinar que las mismas ofrecen caracteristicas y funcionalidades
similares, las soluciones propietarias de Avaya y Cisco, se descartaron por las

siguientes razones:

e Elevado costo de inversion inicial

e Costo por licencia de uso por cada una de sus funcionalidades
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e Costo de soporte elevado

e Crecimiento del PBX sujeto a compra de licencias

e No compatible con equipamiento de otros fabricantes
Por estas razones y dado que el presupuesto de la Direccion Distrital es limitado
Y considerando la integracion a posibles plataformas, se recomienda que la
tecnologia de telefonia IP a implementar en la red de servicios convergentes sea

basada en Asterisk.

4.3.2 Estrategia mediante Biometria

Para Incrementar el rendimiento de la institucidn y potencializar el control y
permanencia de los empleados se puede implantar la solucion de relojes
biométricos en cada unidad operativa conectados a la red de datos y a su vez
conectado a la sede distrital mediante router y asi poder tener un control
exhaustivo de los servidores en tiempo real.

SISTEMA DE COMUNICACION

Puerto de RED

Eutacin do tabo
= i
DFSFMUSE g
= (=

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Capacidad de huell 10,000 huellas digitales.
Capacidad de al ient 200.000 registros.
Modo de operacién Online, Offline, Stand Alone.
Lectores adicionales Proximidad RFID 125Khz.
Teclado Teclas de navegacion, funcién y numérico.

Indicadores LED Rojo, Verde.

dad de operacién Hasta 95%.

Temperatura de operacién 0°C-50C

Di i (L*A*E)mm 140x190x 36
Instalacién Interiores
Comunicaci USB (Host & Client), WIFI, TCP/IP 10/100M
Sensor optico S00DP, anti-rasguiios.
FAR <0.01%
FRR <0.01%

Tiempo de identificacién Menor o igual a 0.7 segundos
Tipos de marcaciones RFID, Huella (1:M), Password
Pantalla LCD 3.5 full color.
Peso 1.2Kg
Fuente de alimentacién DC 12V 1.5A

Figura 34: Caracteristicas de Reloj Biométrico
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Para tener un control de las marcaciones en tiempo real de los servidores se
utilizara el software de control de personal SIRHA WEB.

Sirha Web Descripcidn Software

Una herramienta web eficaz que pasee servicios en linea lo cual permite realizar solicitudes de los diferentes permisos creados
por el administrador del sistema teniendo un control preciso de la informacion y haciendo buena préctica para reducir el consumo
de papel.
" Marcaciones en linea, otra de las importantes caracteristicas del sistema ya que pemmite la solicitud de un marcaje remoto
<L 'S"..ha mediante un computador desde cualquier parte del mundo, obteniendo la geolocalizacion del lugar donde se realizo la solicitud

Portal del colaborador, interfaz web que permite el ingreso de todo el personal de la compaiia al sistema, para poder visualizar
su propia informacion en cuanto a marcajes, reportes y permisos

Figura 35: Caracteristicas de software de control de personal

4.2.3 Estrategia mediante Camaras IP

Este tipo de tecnologia de vigilancia visual que combina los beneficios analdgicos
de los tradicionales CCTV (Circuito Cerrado de Television) con las ventajas
digitales de las redes de comunicacion IP (Internet Protocol), permitiendo la
supervision local y/o remota de imagenes y audio asi como el tratamiento digital

de las imagenes.

La instalacion resulta mas sencillo y econémico que un CCTV, puesto que
aprovecha la red informatica institucional, es decir, el mismo cableado que se
emplea para la comunicacién de datos, acceso a Internet o correo electrénico, sin
necesidad de desplegar una infraestructura de cableado coaxial especifica para

nuestra red de videovigilancia.

Oficina
A -r_—O Hogar
DVR Modem Router Internet j
T - oo §--
- s Mévil
e Equipo con Navegador Equipo con software D

= B

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Cémara de seguridad IP Sony HD 2.4 Mp
Sensor de imagen %.8 SONY IMX222; HD 2
Procesador digital de senal (DSP) A5S66
Sistema IPNTSC

Lente fijo de 3.6 mm
Reduccién de ruido 3D NR; POE externo.

Figura 36: Caracteristicas camaras IP
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5.1. CONCLUSIONES

A raiz del estudio realizado en los centros de salud de la direccion distrital de

salud 12D02, se perfilan las siguientes conclusiones:

Se analizo el sistema manual de atencion a usuarios externos en los
centros de salud del Distrito 12D02, y se establecidé que existen usuarios
insatisfechos por la calidad de los servicios de salud, el problema radica en
los tiempos de espera en los servicios de estadisticas, consulta externa y
medicamentos. por no poseer un sistema informatico que optimice los
procesos de atencién a los pacientes. La falta de informacion sobre la
cartera de servicios afecta negativamente en la imagen institucional de los

centros de salud.

Se determin0 las caracteristicas técnicas de la red informética para los
centros de salud del Distrito 12D02, la misma que debe ser convergente,
ya que actualmente no existe una topologia de red definida, el servicio de
internet es lento por no tener un control en la administracion del ancho de
banda, el servicio de telefonia convencional funciona en un consultorio lo
que dificulta que el equipo de trabajo haga uso adecuado de este servicio,
la informacion de la asistencia del personal que labora en centros de salud
se lo realiza en hojas de registros lo cual es sensible de alteraciones, los

televisores funciona con DVD, y no existe sistemas de videovigilancia.

Se analiz6 las estrategias de monitoreo y control, la misma que involucra al
talento humano, asi como los servicios tecnoldgicos. Actualmente se pudo
determinar que las formas de controlar al talento humano en el
cumplimiento de sus obligaciones era a través de inspecciones aleatorias
dos veces en el mes, lo cual no es lo Optimo, ya que se requiere tener un
control méas sofisticado a través del uso de tecnologia de punta para estar
informado en tiempo real, respecto los servicios tecnolégicos no se controla

el uso de datos, ya que no existe bloqueo alguno y los usuarios internos
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tienen acceso total a las redes sociales, etc., Asi como el hackeo de la red
wifi por parte de la comunidad lo que afecta en la velocidad de transmision

al momento de usar los servicios en linea que posee el MSP.

5.2. RECOMENDACIONES

A partir de la realizacion de este proyecto de investigacion se perfilan las

siguientes recomendaciones:

e Implementar una red de servicios convergentes que integre los servicios de

voz, datos y video en los centros de salud del Distrito 12D02.
e Integrar tecnologia para el monitoreo y control del trafico de datos, el cual
incluye la sistematizacion de las marcaciones del reloj biométrico,

videovigilancia y telefonia IP.

e Automatizar la historia clinica, entrega de medicamentos y atencion integral

en salud de los pacientes a través de la infraestructura de red.
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ANEXOS



Anexo 1: Centro de Salud Puerto Pechiche

Anexo 2: Centro de Salud Puebloviejo
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Anexo 3: Centro de Salud Nuevo Puebloviejo
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Anexo 4: Centro de Salud Nuevo San Juan
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Anexo 5: Centro de Salud San Juan
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Anexo 6: Centro de Salud Catarama
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Anexo 8: Centro de Salud Ricaurte
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Anexo 9:Centro de Salud Pijullo

Anexo 10: Centro de Salud Salampe
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Anexo 11: Centro de Salud Santo Domingo

Anexo 12: Centro de Salud La Industria
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Anexo 13: Sistema Manual de Estadistica

Anexo 14: Sistema Manual de Agendamiento
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Anexo 15: Atenciéon Medica

Anexo 16: Atenciéon Medica
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Anexo 17: Encuesta Profesionales de Salud

Anexo 18: Encuesta Usuarios Externos

73



Anexo 19: Registro manual de asistencia
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Anexo 21: Mapa Distrital con centros de Salud Interconectados
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

Investigador: Ing. Wilian Ochoa Lépez

ENCUESTA PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

OBJETIVO
Conseguir informacion sobre la eficacia de los servicios de salud que oferta los Centro de

Salud, con el propdsito de contribuir a la perfeccion de una atencion integral en salud.

INSTRUCCIONES

El éxito de la presente investigacion depende de la franqueza de sus respuestas,
por lo que no debe registrar su nombre. Las respuestas que sefale son de

caréacter confidencial y seran utilizadas Unicamente para esta investigacion.

A continuacién, marque con una (X) la alternativa con la respuesta que considere

mas pertinente.

1. ¢ La calidad de los servicios que ofrece el Centro de Salud como los

considera usted?

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

NN

Malo

2. ¢(Cree usted que se debe sustituir el sistema manual de historia

clinica por un sistema informatico en el Centro de Salud?

[] s
[] NO
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. ¢En el Centro de Salud cree usted que se cuenta con equipos

tecnoldgicos para ofrecer una buena atencion al paciente?

[ ] sl
[] NO

. ¢Qué medio masivo de comunicaciones utiliza con mayor frecuencia?

[ ] CHAT, CORREO, QUIPUX
[ ] VIDEO, CONFERENCIA
[ ] TELEFONIA

. ¢Coémo califica usted el servicio de internet en el Centro de Salud?

[ ] EFICIENTE
[ ] DEFICIENTE
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

Investigador: Ing. Wilian Ochoa Lopez

ENCUESTA PARA ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO
Conseguir informacion sobre la eficacia de los servicios de salud que oferta los Centro de

Salud, con el propdsito de contribuir a la perfeccion de una atencion integral en salud.

INSTRUCCIONES

El éxito de la presente investigacion depende de la franqueza de sus respuestas,
por lo que no debe registrar su nombre. Las respuestas que sefiale son de

caréacter confidencial y seran utilizadas Unicamente para esta investigacion.

A continuacién, marque con una (X) la alternativa con la respuesta que considere

mas pertinente.

1. ¢El equipamiento tecnolégico que actualmente existe en el Centro de
Salud cree usted que es el 6ptimo para mejorar la atencién a los

usuarios externos?

[] s
[ ] NO

2. ¢Proveer telefonia IP e internet a todos los servicios internos del

Centro de Salud cree usted que es necesario?

[] s
[ ] NO
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. ¢Estd de acuerdo en la automatizacion de los procesos de atencion a

usuarios externos?

[ ] sl
[ ] NO

. ¢Qué medio masivo de comunicaciones utiliza con mayor

regularidad?

[ ] CHAT, CORREO, QUIPUX
[ ] VIDEO, CONFERENCIA
[ ] TELEFONIA

. ¢Lalimitada infraestructura tecnoldgica Considera usted que afecta el

nivel de desempenfo de los servidores publicos administrativos?

[] s
[ ] NO
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

Investigador: Ing. Wilian Ochoa Lopez

ENCUESTA PARA USUARIOS EXTERNOS (PACIENTES)

OBJETIVO
Conseguir informacién sobre la eficacia de los servicios de salud que oferta los Centro de
Salud, con el propdsito de contribuir a la perfeccién de una atencion integral en salud.

INSTRUCCIONES

El éxito de la presente investigacion depende de la franqueza de sus respuestas,
por lo que no debe registrar su nombre. Las respuestas que sefiale son de

caréacter confidencial y seran utilizadas Unicamente para esta investigacion.

A continuacién, marque con una (X) la alternativa con la respuesta que considere

mas pertinente.

1. ¢Como considera usted la calidad de los servicios que ofrece el
Centro de Salud?

[ ] Excelente
[ ] MuyBueno

|:| Bueno
[ ] Regular

|:| Malo

2. ¢Cree usted que un sistema informatico es preciso en las areas de

estadisticas, medicamentos y Atencion Integral del Centro de Salud?

[] s
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[] NO

3. ¢Opina usted que el Centro de Salud tiene los equipos informaticos

necesarios para brindar una buena atencioén al paciente?

[] s
[ ] NO

4. ¢Segun su criterio, actualmente existe un sistema de informacién
para orientar a los usuarios externos sobre los servicios de salud que

brinda el Centro de Salud?

[] s
[ ] NO

5. ¢Cree usted que se deberia remplazar la historia clinica fisica

(documentos papeles) por la digital (computador)?

[] s
[ ] NO

6. ¢Le gustaria que se implemente un método de supervision para

mejorar la calidad de atencion?

[ ] sl
[ ] NO
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