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Resumen Ejecutivo

La empresa JAMELECORP, es de propiedad del Ing. Fausto Javier Macias
Zambrano, M.sc. se dedica a la fabricacion de postes de hormigén, para soporte
de Instalacion de lineas y redes aéreas de energia eléctrica y telecomunicaciones
desde hace 10 afos, siendo este punto de gran relevancia, ya que posee una

amplia experiencia en el mercado.

A pesar de las constantes gestiones de la empresa por ofrecer un mejor servicio y
atencion, estos carecen de destino desde el punto de vista de la mercadotecnia,
ya que son esfuerzos innecesarios al no poseer un mercado definido al cual
atacar sin embargo a través del tiempo la organizacion ha logrado crecer y

caracterizarse por su experiencia.

Con lo anterior dicho la empresa aspira tener un sistema de trabajo bajo
parametros de mercadotecnia para consolidar su posicionamiento y su amplia
experiencia, siendo lider en la distribucion de material eléctrico en el Cantdn

Quevedo.

Se detecté que la empresa debe implementar una nueva linea de productos de
baja tensidon para tener participacion en el mercado local y satisfacer futuros

clientes.

El desarrollo de la investigacion permiti6 conocer las caracteristicas, gustos,
preferencias y necesidades que presentan los clientes, asi como la oferta de este

en el mercado y la demanda de consumidores existentes.

Ademas se pudo conocer que para poder ampliar las diferentes lineas de
productos de baja tensibn que requiere la empresa para posicionarse de la
manera deseada, se debe tomar muy en cuenta la competencia que brinden el

mismo tipo de productos similares.

En el presente estudio se plantea un plan de inversion que ofrece una sencillay a
la vez efectiva propuesta que sirve como directrices primarias para que la

empresa comience con la inversion y a su vez con el posicionamiento en el

Xl



mercado de productos de baja tension, orientdndose en las diferentes estrategias

reales que se ajusten al cliente y a la disponibilidad de recursos de la empresa.
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Abstract
JAMELECORP Company, is owned by Ing. Fausto Javier Macias Zambrano,M.Sc.

It is engaged in the manufacture of concrete poles for installation support lines and
air power grids and telecommunications for 10 years and this will highly relevant,

since it has a wide experience in the market.

Despite the continuing efforts of the company to provide better service and
support, they lack destination from the point of view of marketing, since they are
unnecessary efforts to not possess a distinct market which attack but over time the

organization has managed to grow and be characterized by their experience.

With the above said the company aims to have a working system within the
parameters of marketing to consolidate its position and its extensive experience,

leading distributor of electrical equipment in Canton Quevedo.

It was found that the company must implement a new line of low voltage products
to have participation in the local market and meet future customers. The
development of research allowed to know the characteristics, preferences and
needs presented by clients and offer this in the market and demand for existing

consumers.

Furthermore, it was learned that in order to expand the different lines of low
voltage products requiring the company to position itself in the desired manner,

take in to account the competition that provide the same type of similar products.

In the present study an investment plan that provides a simple and effective
proposal while serving as primary guidelines for the company to start with
investment and in turn with the market positioning of low voltage products arises,

Verging on the different real customer strategies and the availability of company

resources fit.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion

Las empresas de hoy en dia tienen muchos problemas debido a que no cuentan
con un plan dirigido hacia el futuro, impidiéndoles de esta manera crecer y seguir
en el mercado; es por ello necesario que en las pequefias, medianas y aun mas
en las grandes empresas deben contar con un plan que les va a servir como guia
de como se van a encaminar al futuro implementando nuevas lineas de
productos. Es importante que al concluir el periodo planificado se elabore una
evaluacion que nos va a permitir descubrir las falencias y cosas que no se han

podido realizar.

Mediante el uso de fuentes de informacion adquirida en la misma empresa y por
parte de nuestros clientes frecuentes se dio inicio a la propuesta de una inversion
para mejorar la linea de productos y por consiguiente renovar los productos que
actualmente comercializa la empresa. Asi cumplir con el mas alto estandar de
satisfaccion de parte de los consumidores y sobretodo cumplir con un alto nivel en

el orden de la distribucion de los productos que ofrece la empresa.

Este plan de inversion tiene como finalidad incrementar la linea de productos de la
empresa JAMELECORP para el afio 2015 con una forma estratégica, existen
deficiencias en la empresa en la comercializacion de nuevos productos, lo cual
genera dificultades al momento de suplir la demanda. Con esta posicion comercial
se podra determinada que la empresa desarrolla nuevos productos para ampliar
su nivel de segmentacion, afiadiendo productos sustitutivos, complementarios,

racionalizaciones o incluso modificaciones de los existentes.

El presente proyecto de investigacion est4 desarrollado de la siguiente manera:



El primer capitulo comprende la Introduccion, Planteamiento del problema,
formulacién, sistematizacion, justificacién, objetivos de estudio, o que permite ir

desenvolviendo el plan de acuerdo a lo planteado.

El segundo capitulo es el marco tedrico, es la redaccion conceptual, tedrica y
legal del proyecto, como estd comprendido, a través del andlisis de diferentes
citas y referencias bibliograficas lo que contribuyen favorablemente a la

investigacion.

El tercer capitulo corresponde a la metodologia de la investigacion, tipos,
métodos, disefio de la investigacion, poblacion y muestra a investigar, es la forma

en la cual se va a ejecutar todo el desarrollo de la investigacion,

El cuarto capitulo son los resultados, la aplicacion de la encuesta, analisis de las
respectivas preguntas, tabulacion y desarrollo de todos los objetivos planteados
en el primer capitulo, para después del profundo andlisis se proceda a pasar al

otro capitulo.

El quinto capitulo una vez conocido y analizados todos los resultados de los
objetivos planteados, se establecen las conclusiones y recomendaciones del
trabajo de investigacién, cuya determinacion debe ir acorde a los objetivos

planteados.

El capitulo seis se establecen las bibliograficas empleadas en el capitulo dos,

para su respectiva verificacion.

El capitulo siete se estipulan los anexos que dan garantia a lo realizado en la

investigacion.



1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del problema

JAMELECORP, una empresa que cuenta con la certificacion de conformidad
INEN esquema 5, se encuentra ubicada en la Parroquia Viva Alfaro Calle 22ava y
Vicente Rocafuerte se dedica a la fabricacion de poste de hormigdn para soportes
de instalacion de lineas y redes aéreas de energia eléctrica y telecomunicaciones
y a su vez con la estructura de construccién de red aérea y subterranea por lo

cual se hace imprescindible expender la linea de productos a nivel nacional.

Por este motivo se hara el estudio técnico econdmico para la incrementacion de
la linea de productos en baja tensién de la empresa JAMELECORP en el cantén

Quevedo con el fin de satisfacer las exigencias de nuestros clientes.

1.2.2. Formulacién del problema

¢,Como el plan de inversion incide en el incremento de una linea de productos de
baja tensién en la empresa JAMELECORP”?

1.2.3. Sistematizacién del problema

e (Como efectuar el estudio de mercado para aumentar nuestra linea de

producto y por ende nuestras ventas?

e (/COmo realizar los pasos adecuados para el disefio y desarrollo del
proyecto?

e (Cudles seran las proyecciones de inversion financiera después de
realizado el estudio pertinente para la incrementacion de la linea de

producto en la empresa?



1.3. Justificacion

Este proyecto estd encaminado a generar satisfaccion al cliente y valor agregado,
lo cual confirma la teoria econdmica del fortalecimiento y confianza que tienen los
usuarios hacia la entidad, siendo la manera mas consecutiva que la empresa se

mantenga permanente en un mercado.

Toda empresa debe obtener beneficios, esto es la vida de la empresa, sin eso la
empresa pierde la capacidad de expandirse en el modo administrativo y
financiero, dandose a la quiebra, por lo que los gestores deben de manipular
perfectamente las acciones de la misma tratando de conseguir un o6ptimo
equilibrio entre los mismos. Dando una solucion prioritaria a la salida de los
productos como un determinado proceso para lograr aquello, con solvencia,

eficacia, y un buen trato al cliente incluyendo a calidad ante todo.

En busca de una nueva linea de negocio rentable para la empresa JAMELECORP
se realiz6 un sondeo de mercado en busca de un producto que sea un
complemento para las lineas de negocio existentes y que tenga gran
demanda por parte de los usuarios; como resultado se obtuvo que se debe

implementar la distribucién de la linea de baja tension.

Con nuestra investigacion queremos determinar el nivel de aceptacion que
tendria nuestra nueva linea en el mercado, si es viable el lanzamiento, y

cudles serian los factores que influyan al momento de la compra.

Ciertamente, al realizar un plan de negocios, no solo el inversionista se
encuentra beneficiado con el mismo, sino también los clientes potenciales
del sector, ya que el emprendedor, al tener una vision clara de qué es lo que va a
ofrecer y a quién va a ofrecer, estara ofertando productos acorde a las
necesidades del mercado, ya que conocera la demanda y las tendencias del

mismo.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

“Realizar un plan inversion para el incremento de una linea de productos de baja

tensién en la empresa Jamelecorp, cantdon Quevedo, afio 2015”.

1.4.2. Objetivos especifico

» Realizar el estudio de mercado para aumentar nuestra linea de producto y

por ende nuestras ventas en la empresa JAMELECORP.

= Verificar las proyecciones de inversion financiera después de realizado el
estudio pertinente para la incrementacion de la linea de producto en la

empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Inversioén

La inversidn es la aplicacion de recursos financieros para la creacion, renovacion,
ampliacion o mejoramiento para la capacidad operativa de la empresa(Sapag,
2010).

Una empresa obtendra beneficios si su estrategia se basa en la inversion,
innovacion, motivacion y la eficacia. Estos beneficios, permitiran a la empresa la
distribucion equitativa de los recursos y gestiones y recompensar a quienes
forman parte de ella, accionistas, directivos, empleados, etc. Estas recompensas

son necesarias por las razones siguientes: (Rubio Dominguez, 2009)

e Permite a personas invertir su tiempo y dinero en una empresa rentable.
Por ello los inversionistas han de sentirse debidamente compensados
colaborando con sus aportaciones econémicas en los planes futuros de la
empresa y siempre en relacién al beneficio que esperan obtener (Rubio
Dominguez, 2009).

e Los beneficios de las empresas permite a este dotar a la sociedad en
general de mejores servicios, infraestructuras, etc. (Rubio Dominguez,
2009).

e Los beneficios propician la utilizacion de nuevos elementos o procesos

productivos de la forma mas eficaz posible (Rubio Dominguez, 2009).



2.1.2. Mercado de los productos

El concepto es de orden mayor es decir muy amplio. Es el lugar o medio donde
se realiza un intercambio econémico, eso quiere decir, es donde se interrelaciona
compradores y vendedores. En el mercado se ponen en contacto los
compradores y los vendedores para coordinar sus actividades a través,

principalmente, del sistema de precios (Carranza Rodriguez, 2015).

El mercado de los productos abarca todo mecanismo a través del cual se produce
el intercambio de un bien o un servicio a cambio de dinero, precio, entre un

comprador y un vendedor(Carranza Rodriguez, 2015).

2.1.3. El estudio de mercado

En el ambito de estudio Abarca todos los componentes y agentes que con su
actuacion influyen sobre las decisiones que se tomaran en la estrategia comercial,

se distinguen en(Rosana, 2010):

e Mercado proveedor.
e Mercado competidor.
e Mercado consumidor.

e Mercad distribuidor.

2.1.4. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es la funcion que enlaza al consumidor, el cliente y

el publico con el mercadologia a través, de la informacion(Bartesaghi, 2011):

Informacion utilizada para identificar y definir las oportunidades y problemas de la

mercadotecnia; generar, refinar y evaluar sus acciones; monitorear las actividades
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o desempefio y mejorar el entendimiento de la mercadotecnia como un

proceso(Bartesaghi, 2011).

2.1.5. Etapas en el proceso de investigacion de mercados

Las etapas son las siguientes(Bartesaghi, 2011):

e Identificar y definir el problema u oportunidad.
e Determinar los objetivos de la investigacion.

e Crear el disefio de la investigacion.

e Recopilar, procesar y analizar los datos.

e Comunicar la informacion a la persona que toma las decisiones.

2.1.6. Competencia

Es donde una empresa ofrecen ya sea bienes y servicios, que satisfacen las
misma necesidades y que, por lo tanto, se pronuncian a la clientela potencial en

las demas empresas (Cooperacion integral Productiva, 2005).

Comunmente se dice que hay dos clases de competencia:

e Directa: Aquella que por su proximidad o por los bienes y/o servicios que
ofrece o por su dimension, etc.(Cooperacion integral Productiva, 2005).

e Indirecta: Aquella que realizando la misma actividad, no tendra gran

incidencia en la clientela potencial(Cooperacion integral Productiva, 2005).
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2.1.7. Plan de inversiones

La inversion es la compra de equipamientos, infraestructuras, materiales,

etc.(Desarrolo economico local, 2008).

Esto se realiza para obtener una rentabilidad, de alli se calcula cuanto va a costar
la inversion y los ingresos de la misma que se van a generar(Desarrolo

economico local, 2008).

El plan de inversiones y financiacibn exige responder a las siguientes

preguntas(Desarrolo economico local, 2008):

e ¢ Qué inversiones necesitamos realizar?

e ¢ Cuadl es la vida util o plazo de amortizacién de las inversiones?
e ¢ Qué financiacion se necesita?

e ¢Dobnde se obtendra?

e ¢ En qué condiciones?

e (Cual sera el nivel de endeudamiento?

e CoOmo afectara a la empresa?

2.1.8. Proyecto de inversion

Cuando se esta pensando la posibilidad de generar un nuevo emprendimiento
productivo, profesional o comercial, cuando enfrentamos la posibilidad de invertir
a mediano o largo plazo o gran fabrica, implementar un programa de desarrollo
social o de capacitacion, estamos ante un proyecto de inversion (Ponssa,
Sanchez Abrego, & Rodriguez, 2008).

Si bien la formulacién y evaluacion de un proyecto de inversion se enmarca
también dentro del concepto de planeamiento (ya que se trata de una proyeccién

a futuro, el lapso de tiempo afectado por la decision es considerablemente
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elevado, lo que exige la consideracion explicita de los costos de oportunidad

intervinientes den la decisién (Ponssa, Sanchez Abrego, & Rodriguez, 2008).

De acuerdo al tiempo afectado y la amplitud de las variables a considerar, los
principales procesos de planeamiento pueden clasificarse del siguiente modo

(Ponssa, Sanchez Abrego, & Rodriguez, 2008):

PRESUPUESTO ECONOMICO
ANUAL (Ingreso

Econ6mico, Costo anual, Margen
Bruto, Utilidad Neta,
Rentabilidad, Crecimiento)
Anual
PRESUPUESTO FINANCIERO

ANUAL (Ingresos
financieros y Egresos)

Plurianual
\ PROYECTO DE INVERSION

Planteamiento

PLAN DE NEGOCIOS
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

(Vision, Mision,
Posicionamiento, Estructura
organizacional)

Este plan de inversiones utiliza los mismos métodos de andlisis que las otras
ramas de la economia, porque la motivacion y la conducta de los individuos y de
las empresas son las mismas, tanto en el comercio internacional como en las

transacciones nacionales(Krugman & Obstfeld, 2006).

2.1.9. ¢Qué es el proyecto?

Un proyecto no es mas ni menos que la busqueda de una solucion inteligente al
planeamiento de problema que tiende a resolver, estos se clasifican en inversion

privada y la inversion social (Sarmiento S, 2000).

En si para elaborar un proyecto se necesita proseguir con las siguientes
fases(Cruz A, Guzman S, & Noboa G, 2002):
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e Busqueda de oportunidades. Normalmente referida a recopilacion de
informacion secundaria sobre posibilidades de inversion (Cruz A, Guzman
S, & Noboa G, 2002).

e Ideas de inversion: Referidas a la intencion de realizar varias inversiones
con potencial de ejecucion.

e Seleccién de la inversion sujeta a estudio (formulacion y evaluacion del
proyecto), como paso previo a su implementacion.

e Concepto preliminar.

¢ Identificacion de las fuentes y levantamiento de la informacion.

e Estructuracién de la investigacion (formulacién del proyecto).

e Verificacion del cumplimiento de objetivos (viabilidad del proyecto).

e Consecucion del financiamiento.

e Diseio definitivo, si es del caso.

e Ejecucidn (construccidn-instalacion).

¢ Inicio de operaciones.

Esto se lo mostrara con un ejemplo:

“Serias tan amable de decirme, por favor, ; Qué camino debo tomar a partir de
aqui?—pregunto Alicia.

Eso depende en gran medida de adonde quieras llegar—dijo el Gato
Realmente no me importa adonde

Respondié Alicia.

Entonces no importa que camino tomes...”

Identificacién: Se describe claramente el problema, la oportunidad o la
necesidad que dio origen al proyecto y se definen cuales son los resultados que
se esperan con el proyecto(Sarmiento S, 2000).

2.1.9.1. Tipos de estudios

Existen diferentes niveles de profundidad en un proyecto, destacandose como los

mas relevantes los siguientes:

Estudio de pre factibilidad. La investigacion se concentra en desarrollar con
profundidad los aspectos de mercado y financieros, y realiza una aproximacion en
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las fases técnica, digestion, social y ambiental (Cruz A, Guzman S, & Noboa G,
2002).

Estudio de factibilidad. El que se realiza a nivel de detalle, definiéendose
claramente en el estudio de mercado los potenciales demandantes vy
competidores, canales y precios; el disefio definitivo (técnico), el analisis
econémico - financiero estructurado bajo facturas — proforma, gestion
empresarial, social y ambiental, con sus efectos y medidas de mitigacién (Cruz A,
Guzman S, & Noboa G, 2002).

Nivel de disefio: comprende andlisis de ingenieria de detalle, tanto en obras
civiles, procesos, equipos y demas requerimientos técnicos, con lo que se puede
dar inicio a las inversiones (Cruz A, Guzman S, & Noboa G, 2002).

2.1.10. Contenido del proyecto

Un proyecto de inversion debe incluir los capitulos que mostraran a continuacion y
esto se profundizara sea el estudio que se va ejecutar (Cruz A, Guzman S, &
Noboa G, 2002):

e Introduccién.

e Estudio de mercado.

e Estudio de ingenieria del proyecto, fase técnica.

e Analisis ambiental (evaluacion de impactos ambientales. EIA).
e Estudio financiero.

e Evaluacién social.

e Resultado y planificacion estratégica.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Revision bibliogréfica.
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2.1.11. Maximizacién de los beneficios

La empresa maximiza el beneficio neto total en el nivel de produccion donde la
diferencia entre el ingreso total y el costo total se hace maxima. Desde el punto de
vista del analisis marginal, esta produccion se logra en el punto donde el ingreso
marginal se iguala con el costo marginal. Sobre ese punto la empresa podra
aumentar los ingresos totales pero los costos de cada unidad adicional producida
seran mayores que el ingreso que genere, por lo que la utilidad neta

decrecera(Nassir, 2001).

2.1.12. ¢Qué aportan los benéficos a la sociedad?

Una empresa obtendra beneficios si se basa por la innovacién, motivacién y
eficacia. Estos beneficios, que aumentan su valor, permitirAn a la empresa
distribucion equitativa de los mismos y recompensar a quienes forman parte de
ella, accionistas, directivos, empleados, etc. Estas recompensas son necesarias
por las razones siguientes (Rubio Dominguez, introducccion a la gestion

empresarial, 2006):

e La buena marcha de las empresas permite invertir a muchos ahorradores
privados, esperando recibir una recompensa futura. Si estos pequefios
inversiones no esperan obtener beneficios, posiblemente estos ahorros
irfan preferentemente al consumo (Rubio Dominguez, introducccion a la
gestion empresarial, 2006).

e Los beneficios de las empresas que posteriormente tributan al Estado,
permite a este dotar a la sociedad en general de mejores servicios,
infraestructuras, etc. (Rubio Dominguez, introducccion a la gestion
empresarial, 2006) .

e Los beneficios propician la utilizacion de nuevos elementos o procesos
productivos de las formas mas posibles (Rubio Dominguez, introducccion a

la gestion empresarial, 2006).
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2.2. Fundamentacion conceptual

2.2.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado, en cualquier tipo de proyecto, constituye una fuente de
informacion de primaria importancia tanto para estimar la demanda como para
proyectar los costos y definir precios, aunque es frecuente, sin embargo, incurrir
en el error de considerarlo Unicamente como un analisis de la demanda y de los
precios del producto que se fabricara o del servicio que se ofrecera. (Sapag,
2010, pag. 54) .

En los procesos de inversion, el estudio de mercado tiene como principal objetivo
determinar si el producto y/o servicio que se pretende fabricar o vender sera
aceptado en el mercado, y si los posibles consumidores estan dispuestos a

adquirirlo. (Morales, 2009, pag. 41).

2.2.2. Producto

Una de las definiciones mas claras sobre el producto es aquella que indica que es
un bien (tangible) o servicio (intangible) que cubre alguna necesidad especifica de
un grupo de consumidores, es que se ampliaran o reduciran las utilidades de un
grupo de consumidores, es que se ampliaran o reduciran las utilidades de las

empresas. (Garcia, 2011, pag. 54).

Los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vistas. A
continuacion se da una serie de clasificaciones, todas ellas arbitrarias. Como
estas, pueden existir otras calificaciones cuyo, es tipificar productos bajo cierto
criterio (Baca, 2010, pag. 15).
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2.2.3. Demanda

Los proyectos generadores de ingresos monetarios, tal como habiamos anotado,
suponen la estimacion de cantidades que pueden ser vencidas a ciertos niveles

de precios.

Ademas, aparecen una serie de factores que condicionan y determinar los gustos
y preferencias de los consumidores, lo mismo que su poder adquisitivo o

capacidad de compra (Miranda, 2012, pag. 112).

La demanda es el elemento mas importante y mas complejo del mercado,
integrado por necesidades sentidas, poder adquisitivo, posibilidad de compra,
tiempo de consumo y condiciones ambientales de consumo. (Cordaba, 2013, pag.
63).

2.2.4. Oferta

La oferta muestra el comportamiento de los productores. Si los precios son muy
bajos, los ingresos percibidos no alcanzaran a cubrir los costos de produccioén, los
gastos operacionales y podria llegarse a un nivel de perdida en el proyecto, por
tanto los productores no estarian en condiciones de producir nada; pero, si por el
contrario los precios van en aumento, los productores empezaran a producir.
(Florez, 2012, pag. 129).

La oferta es la cantidad de productores que los diversos fabricantes, productores
o prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los

consumidores para satisfacer sus necesidades. (Morales, 2009).
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2.2.5. Precio

El estudio de precio tiene que ver con las distintas modalidades que toma el pago
de los bienes o servicio, sea a través de precios, tarifas o subsidios. El precio
aparecer con algunas restricciones, como resultante del juego entre la oferta y la
demanda; de ahi la importancia de medir la conducta de estas ante alteraciones

en el comportamiento de nivel de precios. (Miranda, 2012, pag. 131).

Los precios de los productos que se pretenden fabricar o de los servicios que se
ofreceran influyen en los ingresos que se obtendran por la venta de ellos durante

el funcionamiento del proyecto de inversion. (Morales, 2009).

2.2.6. Canales de distribucién

Los canales de distribucion estan constituidos por organizaciones independientes
que participaran en el proceso de colocar un producto o servicio para su uso
consumo. Los intermedios logran una mayor eficiencia en la tarea de colocar
bienes al alcance de los consumidores a través de sus contactos, experiencia,

especializacion y escala de operacion. (Morales, 2009, pag. 75).

2.2.7. Estudio técnico

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto, donde,
como y con que producira mi empresa? Asi como disefiar la funcion de
produccion Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto o servicio deseado, se esté un bien o un servicio. (Cordaba, 2013, pag.
106).
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El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son:
determinacion del tamafio Optimo de la planta, determinacién de la localizacion
optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo
y legal (Baca, 2010, pag. 7).

2.2.7.1. Tamaio

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto de
las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitird cuantificar los
costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de
insumos, localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etc. (Sapag, 2010,
pag. 106).

El tamafio del proyecto se puede dar en un nimero de unidades producidas, valor
de produccion, numero de persona ocupadas en su vida util, valor de los activos
totales, monto de la inversién, cantidad de maquinarias utilizadas, numero de

personas beneficiadas, etc. (Prieto, 2012, pag. 101).

2.2.7.2. Localizacién

La mejor localizacién es la que permite obtener las tasas de rentabilidad mas alta
(criterio privado) o el costo unitario minimo (criterio social). La ubicacion de una
planta productora de bienes o servicios esta controlada por diversos de factores y
condiciones, los cuales deben ser evaluados técnica y econdmicamente para
asegurar que la leccibn de entre varias alternativas es las conveniente al

proyecto. (Prieto, 2012, pag. 101).
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2.2.7.3. Localizacién

La mejor localizacion es la que permite obtener las tasas de rentabilidad mas alta
(criterio privado) o el costo unitario minimo (criterio social). La ubicacion de una
planta productora de bienes o servicios esta controlada por diversos factores y
condiciones, los cuales deben ser evaluados técnica y economicamente para
asegurar que la leccion de entre varias alternativas es la mas conveniente al

proyecto. (Prieto, 2012, pag. 101).

En este sentido, es importante determinar la ubicacién mas ventajosa de la planta
de produccién o de generacion de servicios que se pretenden en el proyecto de
inversién. Se denomina ubicacién (ventajosa) porque contribuye a satisfacer los
requerimientos del mercado y de los insumos, situacién que se refleja en una
margen atractivo de utilidad tanto para los resultados de la inversion como para la

operacién del proyecto de inversion. (Morales, 2009, pag. 88).

2.2.7.4. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de
produccion de un proyecto cuya disposicion en planta conlleva a la adopcion de
determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas p servicios de

conformidad con los equipos y maquinarias elegidos. (Cordaba, 2013, pag. 97).

En esta seccion del estudio técnico, la ingeniera se ocupa de resolver todo lo que
concerniente a las instalaciones y funcionamiento de la planta, cuando esta
requiere; sin embargo, también se aplica a las instalaciones necesarias para la
generacion de servicios que produce el proyecto de inversién. (Morales, 2009,

pag. 97).
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2.2.7.5. Estudio financiero

Mediante esta herramienta se cuantifican las necesidades financieras y los
recursos que requiere el proyecto de inversion para funcionar de manera
adecuada, los cuales se muestran por medio de los activos que se registran
contablemente. (Morales, 2009, pag. 34).

En el estudio financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con
detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma
de financiamiento (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y

egresos para el periodo de vida util del proyecto. (Cordaba, 2013, pag. 186).

2.2.7.6. Inversioén

En esta parte de la formulacién se debe considerar las cuentas y documentos que
determinan el horizonte del proyecto y permitan definir los origenes (fuentes) y las
aplicaciones (usos), como el balance proyectado con sus respectivos indices.
(Prieto, 2012).

Es preciso realizar la basqueda de recursos financieros para adquiri los activos
necesarios para implementar el proyecto de inversién. Es comun designar como
inversion al proyecto cuyo objetivo es reunir y poner en accion todos los
elementos para que el proyecto inversion comience a generar los productos o

servicios planteados en el nivel de proyectos.

Entre las principales actividades se encuentran la obtencién del financiamiento

respectivo. (Morales, 2009, pags. 36,37).
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2.2.7.7. Costo de produccion

Los costos de produccion representan las erogaciones realizadas desde la
adquisicion de la materia prima hasta su transformacién en articulos finales para

el consumo.

También influyen a los servicios que se venden a los consumidores, como es el
caso de energia eléctrica, servicio de television, servicio de telefonia, etc. Los
costos de produccion se dividen en gastos directos y gastos indirectos. (Morales,
2009, pag. 167).

Durante el periodo de operacién se puede identificar cuatro clases de costos:
primer lugar los costos ligados mas directamente a la produccion del bien o a la
presentacion del servicio; son los costos de fabricacion; en segundo lugar los

costos financieros generales por el uso del capital ajeno. (Miranda, 2012).

2.2.7.8. Costos de administracion

Son como su nombre lo indica, los costos que provienen de realiza la funcion de
administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en sentido amplio, no solo
significa los sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares,

secretarias, asi como los gastos generales de la oficina. (Baca, 2010).

2.2.7.9. Costo de venta

Calor de adquisicion o produccion de los bienes vendidos por el ente econdémico.
En empresas comerciales estad constituido por el precio de adquisicion de
mercancias no fabricadas por la empresa, mientras que en organizaciones

industriales por el costo de produccién. (Florez, 2012).
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En ocasiones el departamento o gerencia de ventas también es llamado
mercadotecnia. En este sentido vender no significa solo hacer llegar el producto al

intermediario o consumidor, sino que implica una actividad amplia.

2.2.7.10. Depreciacion y Amortizacion

Muchas empresas deben comprar bienes de capital como fabricas o maquinarias
que usaran por una determinada cantidad de afios. El principio de Matching
requiere que estos costos se igualen con los ingresos para lo que las empresas
han aportado. (Graham, 2008).

2.2.7.11. Capital de trabajo

El capital de trabajo indica, cuantos dolares dispone la empresa para cubrir sus
obligaciones de corto plazo. Si esta cifra crece a lo largo del tiempo, puede indicar
una de dos cosas; la existencia de un exceso de liquidez lo cual implica que se
esta usando mas eficientemente el capital de trabajo y esto va en beneficio de la
rentabilidad.(Florez, 2012).

Por capital de trabajo entenderemos que son los recursos, diferentes a la
inversion fija y directa, que un proyecto requiere para realizar sus operaciones sin
contratiempo alguno. Dichos recursos estan representados por el defecto, las
cuentas por cobrar y el inventario. (Graham, 2008, pags. 174,175).

2.2.7.12. Estado de resultado

Indica los ingresos y los gastos, asi como la utilidad y perdida restante de las
operaciones de las empresas durante un periodo de tiempo determina por lo

general un afio. Es acumulativo; es decir resume las operaciones de una
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compafia desde el primero hasta el ultimo dia del periodo comprendido. (Den ,
2012, pag. 290).

Este es un estado financiero dinamico, ya que la informacién que proporciona
corresponde a un periodo determinado (por lo general un afo). De los ingresos se
deducen o perdidas, asi como el monto de los impuestos y repartos sobre
utilidades. (Morales, 2009, pag. 164).

2.2.7.13. Flujo de cada del proyecto

El fulo de caja del proyecto incluye los ingresos y egresos cuando se presenta la
entrada y salida de efectivo, no obstante que excluyen algunos desembolsos,
tales como los intereses, amortizaciones de préstamo y se incluyen, para efectos
tributarios, egresos que no constituyen desembolsos de efectivos como la
depreciacion y amortizacion. Ademas incluye el valor rescatable del proyecto, que
pasa a ser un ingreso determinante en la evaluacion financiera del proyecto.
(Meza, 2010, pags. 249,250).

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes
de los estudios del proyecto, ya que en la evaluacion del mismo se efectuara

sobre los resultados que se determinen en ella. (Sapag, 2010, pag. 291).

2.2.8. Evaluacion financiera

Mide el beneficio en dinero que el proyecto produce, maximizando las ganancias
se basa en el analisis del aspecto financiero para calcular la rentabilidad de las
inversiones y que ingresos y egresos tendra el proyecto en su fase de ejecucion.

(Prieto, 2012).
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2.2.8.1. Flujo de fondo

El primer paso es identificar plenamente los ingresos y egresos en el momento en
que ocurren. El flujo neto de caja es un esquema que presenta en forma orgénica
y sistematica cada una de las organizaciones e ingresos efectivos registrados

periodo por periodo durante el horizonte previsto del proyecto. (Miranda, 2012).

2.2.8.2. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de los ingresos que igualan a la totalidad de
costos y gastos en que incurre normalmente una empresa, en el caso de los

productos y/o servicios. (Garcia, 2011).

2.2.8.3. Valor actual neto (VAN)

El valor presente neto es el método mas conocido y el mas aceptado. Mide la
rentabilidad deseada del proyecto en valores monetarios que exceden la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula
actual de todos los flujos futuros de caja proyectados a partir del primer periodo
de operacion, y le resta la inversion total expresas en el momento cero. (Cordaba,
2013).

2.2.8.4. Tasainterna de retorno

Cuando se realiza una operacion financiero, generalmente se cree que la tasa de
interés obtenida (TIR) representa el rendimiento o costo sobre la inversion inicial.
La (TIR) es la tasa de interés pagada sobre los saldos de dinero tomado en
préstamo o la tasa de rendimiento ganado sobre el saldo no recuperado de la
inversion (Meza, 2010).La (TIR) se define de manera operativa, como la tasa de

descuento que hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. (Cordaba, 2013).
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2.3. Fundamentacién legal

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 315.- El Estado constituirh empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos. La presentacion de servicio publicos y el desarrollo de otras

actividades econdmicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funciona como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdémica,
administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios

empresariales, econémicos, sociales y empresariales.

Los excedentes podran destinarse a la inversion y la reinversion en la misma
empresa 0 sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en
niveles que garantices su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o

reinvertidos se transferirdn al Presupuesto General de Estado

La le definird la participacion de la empresa publica en empresas mixtas en las
que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria, para la participacion en las

gestiones de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicio publicos

Nota: Mediante Sentencia No0.001-12-SIC-CC (R.0.629-S, 30-1-2012), la Corte
Constitucional interpretdé los Arts. 313,315 y 316 de la Constitucion de la

Republica en el siguiente sentido:

1. De conformidad con lo manifestado en los considerandos que antecede, el
Pleno de la Corte Constitucional interpreta los articulos 313,315 y 316 de la

Constitucion de la Republica, en los siguientes términos:

Debe entenderse que las empresas publicas Unicamente gozan de la facultad de
gestionar los sectores estratégicos y/o prestar los servicios publicos, para los que
hubieran sido autorizadas, sin que les esté permitido a su vez, a dichas empresas

publicas, delegar a la iniciativa privada la gestion de los sectores estratégicos y/o
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la prestacion de los servicios publicos, lo cual es competencia de los organismos

pertinentes conforme a lo establecido en la ley.

1.

4.

Por lo tanto, solo el Estado central puede aut6orizar a las empresas
publicas la gestion de los sectores estratégicos y/o la prestacion de los
servicios publicos. Dicha autorizacion se realizara a través de las
autoridades de control y regulacién competentes de la Administracion
Publica o Gobierno central, que tenga dicha atribucion legal. Interprétese la
gestion del sector estratégico como la presentacién del servicio publico
relacionado con el respectivo sector estratégico.

Por otra parte, debe interpretarse que el Estado Central, a través de las
autoridades de control y regulacion competentes a la Administracion
Publica o Gobierno Central, que tenga dicha atribucion legal, podra delegar
a empresas mixtas, o excepcionalmente a la iniciativa privada o econémica
popular y solidaria, la gestion de los sectores estratégicos y/o la prestacion
de los servicios publicos, en los casos contemplados en la ley de la materia
0 sector pertinente.

También deben interpretarse que cuando las instituciones del Estado
requieran gestionar algun sector estratégico como medio para poder
prestar los servicios publicos que le son inherentes, como en el ejemplo
gue expone el sefior presidente de la republica en la solicitud de
interpretacion constitucional, respecto al Ministerio de Defensa, aquellas no
necesitan constituir empresas publicas ni compafias de economia mixta
para poder acceder a los titulos habilitantes respectivos a través de las
autoridades de control y regulacibn competentes de la Administracién
Publica o Gobierno Central, que tenga dicha atribucion legal. Asi para
conceder frecuencias dentro del espacio radioeléctrico al Ministerios de
Defensa para la gestion de sus comunicaciones, dicha entidad podria ser
directamente beneficiaria a un titulo habilitante, sin necesidad de tener que
constituir una empresa publica.

Asi mismo, se interpreta en lo pertinente a casos de excepcion indicados
en el punto 3 de esta sentencia, para la iniciativa privada y la econémica

popular y solidaria puede gestionar sectores estratégicos y/o prestar
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2.3.2.

servicios publicos en el ambito de las disposiciones constitucionales
consultadas, deberan cefiirse a lo establecido en la ley correspondiente y a
lo regulado por las autoridades competentes de la Administracion Publica o
Gobierno Central, que tenga que tenga dicha atribucion legal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 del Reglamento de
Sustentacion de transaccion aplicable a la presente causa, esta sentencia
interpretaba tiene caracteres normativo y rige hacia el futuro, asi como el
caracter vinculante general, de conformidad con lo sefialado en el circulo
159 de la ley organica de garantias jurisdiccionales y control constitucional,
publicidad en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.52 del 22 de
octubre del 2009.

Superintendencia de compafiias

2.3.2.1. Requisitos para formar una empresa en ecuador

Antes de detallar los diferentes requisitos y tramites que debe hacer las empresas

en el Ecuador, debe precisar que la formacion de una empresa se realiza por

medio de un contrato de compafias por el cual dos 0 mas personas unen sus

capitales o industrias para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus actividades y se rija por las disposiciones de la ley de compaifiias, por la del

codigo de comercio, por los convenios de las partes y por las disipaciones del

caodigo civil 3.

2.3.2.2. Hay cinco especies de compariias de comercio

La compaiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita siempre y dividida por acopios;
La compafia de responsabilidad limitada;

La compafia anonima; vy;

La compafia de economia mixta.
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La compariia andonima es la forma de sociedad mas usada en el Ecuador y es fia
que detallaremos sus requisitos tanto como empresa, como asi también para el
atributo (SRI), relaciones laborales (IESS) manejo en la ciudad (Municipales) y

otros organismos bomberos.

2.3.2.3. Requisitos para una sociedad anénima

Importante:

Para intervenir en la formacién de una compafia anénima en calidad de promotor
o fundador se requiere la capacidad civil para contactar. Sin embargo no podrian

hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Segun la superintendencia de compainiias, sera inscrita en el registro mercantil. La

escritura de fundacién contendra:

1. Ellugary fecha que se celebre el contrato

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
gue constituyes la compaifiia y su voluntad de fundaria.
El objeto social debidamente concretado.
Su dominio y duracién
El importe del capital social con la expresion del nimero de acciones en
que estuviese dividido, el valor nominal de las mismas, su clase asi como
el nombre y nacionalidad de los suscriptores de la capital.

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a estos y la parte de capital no pagado.

7. El dominio de la compaiiia.

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores.

9. Las formasy las épocas de convocar a las juntas generales.

10.La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de
los funcionarios que tengan la representacion legal de la compafia.

11.Las normas de reparto de las utilidades.

12.La determinacion de los casos en que la compafia haya de disolver
anticipadamente; vy,

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.
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SRI registro Unico de contribuciones.- Para el servicio de rentas interna le

emita un numero RUC a una empresa se requiere:

e Presenta los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por
el representante legal o apoderado).

e Original y copia de certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscripta en el registro mercantil a excepciébn de los
fidecomisos mercantiles y fondos de inversion.

e Original y copia de las hojas de los datos generales otorgada por la
superintendencia de compafias (datos generales, actos juridicos y
accionistas).

e Original y/o copia certificada del nombramiento de representante legal
inscripto en el registro mercantil.

e Ecuatorianos: original y copia color de la cédula vigente y original del
certificado de votacion (exigible hasta un afio posterior a los comicos
electorales) se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentara el certificado de no presentacion emitido
por el consejo nacional electoral provincial.

e Extranjeros residentes: original y copia color del pasaporte y tipo de visa
vigente. Acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto que corresponda a
transeuntes (12-x).

e Original y copia de la planilla de servicios béasicos (agua, luz, teléfono).
Debe constar a nombre de la sociedad representante legal o accionistas y
corresponder a una de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion. En caso de que las planillas sean emitidas de manera
acumulada y la dltima emitida no se encuentren vigente a la fecha, se
adjuntara también un comprobante de pago en los ultimos 3 meses.

e Ubicacion de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera de los
siguientes: original y copia color de la planilla de servicios basicos (agua,
luz, teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad representante legal o
accionista y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la

fecha de inscripcion. En caso de que las planillas sean emitidas de manera
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acumulada y la ultima imitada nos encuentre vigente a la fecha, se
adjuntara también un comprobante de pago de los dltimos tres meses.

e Original y copia del estado de cuenta bancaria, de servicio de television
pagada, telefonia celular, tarjeta de crédito. Debe constar a nombre de la
sociedad, representante legal, accionista 0 socio y corresponder a uno de
los ultimos tres meses.

e Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, debe
constar el nombre de la sociedad representante legal, accionista y
corresponder al afio en que se realiza la inscripcion o del inmediatamente
anterior. Original y copia del contrato de arrendamiento y comprobante de
venta baldio emitido por el arrendador. El contrato de arriendo debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionista y puede
estar o no vigente a la fecha de inscripcion. ElI emisor del comprobante
debera tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de inmuebles.

e Original y copia de la escritura de propiedad o de la compra venta del
inmueble, debidamente inscrito en el registro de la propiedad; o certificado
emitido por el registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de
3 meses desde la fecha de emision.

e Original y copia de la certificacion de la junta parroquial mas cercana al
lugar del domicilio, Gnicamente para aquello casos en encontrarse emitida
a favor de la sociedad representante legal a accionista.

e Se presentard como requisito adicional una carta de cesion de usos
gratuitos del inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no
se encuentres a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o
de algun familiar cercano como padre, hermanos e hijos. Se debera
adjuntar copia de la cédula del cedente. Este requisito no aplica para

estados de cuenta bancarios y tarjeta de crédito.

IESS.- Para la emision de un nimero patronal se requiere utilizar el sistema de
historial laboral que contiene el registro patronal que se realiza a travé4s de la
pagina web del IESS en la linea de la opcién empleadores podré:

e Actualizar los datos del registro patronal
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Escoger el sector al que pertenece (privado, publico, doméstico)
Digitar el nimero de RUC

Seleccionar el tipo de empleador

Ademas debera acercarse a las oficinas de historia laboral la solicitud de entre de

clave firmada con los siguientes documentos:

Solicitud de entrega de clave (registro).

Copia de RUC (excepto doméstico).

Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su
delegado en caso de solicitar retiro de clave.

Copia de pago de teléfono o luz.

Calificacion artesanal si es artesano calificado.

Finalmente a nivel municipal se debera efectuar:

2.3.2.4. Permisos de funcionamiento de locales comerciales uso suelo

Toda

Pagos de tasa de tramite.
Presentacion de formulario en deprimente de uso del suelo.

Patentes municipales.

persona natural o juridica que realice actividad comercial, industrial,

financiera y de servicio que opere habitualmente, asi como las que ejercen

cualquier actividad de orden econémico.

Original y copia de certificado de seguridad emitido por el cuerpo de
bomberos.

RUC actualizado.

Llenar formulario de patente de comerciante de persona natural o juridica.
Copia de cédula y certificado de votacién del duefio local.

No9mbramiento de representante legal y copias de escrituras de
constitucion, si es compariia. Anual hasta el 31 de Diciembre de cada afio.

Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de servicios.
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Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, precia inspeccion

por parte del municipio.

e Pago de tasa de trdmite por tasa de habilitacion.

e Llenar formulario de tasa de habilitacion.

e Copia de predios urbanos (si no tuviese copia de los predios, procedera a
entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenos o la hoja original del
censo).

e Original y copia del patente de comerciante del afio a tramitar.

e Copia de RUC actualizado.

e Copia de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del que
realiza el tramite.

e Autorizacion a favor de quién realiza el tramite.

e Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio.

e Nombramiento del representante anual, hasta el 31 de Diciembre de cada

ano.

2.3.2.5. Certificado de seguridad del cuerpo de bomberos

Todo establecimiento estd obligado de obtener el referido certificado para lo cual
debera adquirir un extintor o realizar la carga anual. El tamafio y nimero de

extintores dependera de las dimensiones del local.
Requisitos:

e Original y copia de compra venta o recarga del extintor del afio vigente.

e Fotocopia del RUC nitida actualizada.

e Carta de autorizacion a favor de quién realiza el tramite.

e Copias de cédula y certificado de votaciéon del duefio del local y del
autorizado a realizar el tramite.

¢ Nombramiento del representante legal si es la compafia.

e Original y copia de la clasificacion anual. Hasta el 31 de Diciembre de cada

ano.
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e Seifialar dimensiones del local.

En materia impositiva toda persona natural o juridica estd en la obligacion de
presentar y declarar sus impuestos segun las fechas sefialadas por la entidad

tributaria y son:

e Impuesto a la renta sociedades 101 anual

e Impuesto a la renta personas naturales 102 anual

e Retencion de la fuente 103 mensual conforme al noveno digito del RUC.

e |VA 104 mensual conforme al noveno digito del RUC anticipo del impuesto

a la renta P. naturales obligadas a llevar contabilidad y P. juridicas.

2.3.2.6. Fuente de obligacion

Ley de compafias

e Sitios internet
e Superintendencia de compafiias
e SRI
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacién de la Investigacion.

El presente trabajo Investigativo, tuvo como punto de referencia el canton
Quevedo, provincia der Los Rios, entre las coordenadas de 1° 02°00”S de latitud y
79°27°00”0 de longitud, con la altura aproximada de 100 metros sobre el nivel del

mar con una poblacién de 173585 habitantes segun lo establece el Instituto

Ecuatoriano de estadisticas y censos (INEC), en su censo del afio 2010.

3.1.1. Organigrama

Gerente

Secretaria

Vendedores Vendedores
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3.1.2. Materiales y equipos

3.1.2.1. Materiales

Materiales Cantidades
Pen drive 1

Copias 30

Lapiz 30
Borrador 1
Resmas de papel de hojas A4 2
Anillados 2
3.1.2.2. Equipos

Equipos Cantidad
Scaner 1
Impresora 1
Calculadora 1
Internet 1
Teléfono 1

3.2.1. Método inductivo

3.2. Meétodos

Para la aplicacion de método inductivo se va a utilizar una encuesta la misma que

lograra a divulgar los gustos y preferencias al aplicar este método va a ayudar a

estar en contacto con los clientes que podran adquirir el producto.
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3.2.2. Método deductivo

Este método provee informacion sobre todo el entorno de nuestro negocio, si la
ubicaciéon es idénea y si existe gran demanda de clientes. También nos ensefa
las falencias que tienen los negocios y es ahi donde como negociantes se debe

perfeccionar esta falencia.

3.2.3. Método analitico — sintético.

Es de trascendental importancia aplicar este método analitico debido a la
necesidad de estudiar las diferentes partes del proyecto tales como: estudio de

mercado, estudio financiero, estudio administrativo.

El método sintético utiliza ya que utiliza la propuesta por partes, se llevara a

finiquitar si el proyecto seré factible y rentable.

3.3. Disefio de lainvestigacion

3.3.1. Técnicas

Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de la
operatividad e implementar los métodos de investigacién y que tienen la facilidad
de recoger informaciobn de manera inmediata, las técnicas son también una
invencion del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas

susceptibles de ser investigados.

3.3.1.1. Encuesta

Se aplicé una encuesta a la poblacion sobre los servicios de ventas de

electrodomésticos que reciben el nivel de satisfaccion.
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3.3.1.2. Fuentes de informacién

Se toma las fuentes primarias de informacion a través de trabajo realizado de
campo y la fuente secundaria toda la informacion que se encuentra en el

documento sobre el objetivo realizado en:

e Libros

e Revistas
e Web

e Periddico

e Entre otros

3.3.1.3. Primarias

Para la recaudacion de todos los datos primarios se efectian varias encuestas a

duenos de vehiculos.

3.3.1.4. Secundarias

Las fuentes secundarias son textos basados en hechos reales. Una fuente
secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de informacién que
puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es
normalmente un comentario o analisis de una fuente primaria. En esta fuente nos

preparamos mediante la recopilacion de:

Tesis

Folletos

Revistas

Internet
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3.3.2. Poblacion y Muestra

3.3.2.1. Poblacién

Es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. También es el conjunto sobre el que estamos interesados en
obtener conclusiones (inferir). Los datos proporcionados por el dltimo censo del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010), el Cantén Quevedo tiene
173.575 habitantes.

Dividido para 4= 43.394 Habitantes
Muestra 43.394

Cuadro 1. Poblacion urbanay rural del Cantén Quevedo 2014

items Habitantes
Poblacién 173.575
Muestra 340.48
Fuente: INEC

Elaboracion: Liliana Carranza H.

3.3.2.2. Muestra

La muestra se calculd bajo la siguiente férmula para poblaciones finitas.

B N
T E2(N-1+1

n

Donde
n= Tamafio de la muestra
N= Universo (Habitantes)

E= Error muestra
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Datos

n= 340

N=43.394

E=0.05

Célculo:

43.394

"~ 0,052(50.583—-1)+1

43.394
n =
0,0025 (50.582)+1

n = 340 encuestas
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



Cuadro 1. ¢Ha comprado productos en Jamelecorp?

4.1.Resultados

Detalles Frecuencia Porcentaje
Si 285 84
No 55 16
Total 340 100%

Fuente: Investigacion de mercados

Elaboracion: autor

u Si
mNo

Gréfico 1. Compra de productos en Jamelecorp en el Canton Quevedo.

Analisis:

En el 84% de los encuestados conocen Jamelecorp y confirman que han

comprado en la empresa, el 16% no ha comprado.
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Cuadro 2. ;Qué opina sobre la calidad de productos de Jamelecorp?

Detalles Frecuencia Porcentaje
Excelente 61 21
Muy buena 54 19
Buena 145 51
Mala 25 9
Total 285 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaboracion: autor

m Excelente
= Muy Buena
= Buena

m Mala

Grafico 2. Apreciacién de la calidad de los productos de Jamelecorp.
Analisis:

Segun los datos otorgados en las encuestas el 51% compran producto en
Jamelecorp por su buena calidad, segun el 40% de la poblacidén considera que es

excelente y a la vez muy buena, mientras que el 9% de ellos consideran que son
defectuosos.
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Cuadro3: ¢Qué opinion tiene acerca de los productos de Jamelecorp?

Detalles Frecuencia Porcentaje

Caros 55 19
Normales 53 19
Econdmicos 177 62
Total 285 100%
Fuente: Investigacion de mercados
Elaboracién: autor

m Caros

= Normales

® Econdmicos

Grafico 3: Apreciacion de los precios de Is productos en Jamelecorp.

Analisis:

Segun las encuestas el 62% de las poblaciones considera que con econémicos,

sin embargo, el 38% dicen que los precios son normales a los demas e inclusive

caros para ellos.

Cuadro 4: ¢Le gustaria que Jamelecorp una nueva linea de producto en baja

tension?

Detalles

Frecuencia

Porcentaje
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Si 330 100%
No 0 0%
Total 330 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaboracion: autor

0%

BSj
mNo

Graficos 4: Apreciacién de los resultados acerca de la ampliaciéon de la linea

de productos

Andlisis:

Segun las encuestas el 100% si desean que Jamelecorp incremente su linea de

productos de baja tensién satisfacer las necesidades de los clientes.

Cuadro 5. ¢Ha visto o escuchado Ud. Publicidad de la Empresa Jamelecorp?

Variable

Variable Absoluta

Variable Relativa
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Mucho 0 0

Poco 31 11
Nada 254 89
Total 285 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaboracion: autor

0%

® Mucho
m Poco
= Nada

Gréfico 5. ¢ Apreciacion de la publicidad de los productos de Jamelecorp?

Analisis:

El 89% de los encuestados que compran los productos de Jamelecorp, no han

visto ni oido publicidades de ningun tipo, el 11% manifesté que poco.

Cuadro 6. (Qué medios de comunicacion prefiere usted para ver anuncios
ublicitarios, en Quevedo?

Radio 71 25
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Televisién 95 33
Prensa Escrita 7 2
Redes Sociales 112 39

Fuente: Investigacion de mercados
Elaboracion: autor

m Radio
m Televisién
= Prensa escrita

® Redes Sociales

Gréfico 6. ¢Apreciacion de los medios de comunicacion para ver los
anuncios publicitarios?

Analisis:

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, las preferencias para publicidad

son: Redes Sociales, Radio, Television y Prensa Escrita.

Cuadro 7. ;Qué canales de television Quevedefa mira usted?

Rey TV, 39 193 68
Ondas Quevedenas 35 92 32
Total 285 100%
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Fuente: Investigacion de mercado

Elaboracion: autor

mRey Tv, 39

®m Ondas Quevedefas 35

Gréfico 7. Apreciacién del uso de la television local para recibir publicidad.

Analisis:

El 68% de los encuestados respondié que mira preferentemente, Rey Tv, canal

39. El 32% de los encuestados mira Ondas Quevedefas, canal 35.

Cuadro 8. ¢ En iué almacenes irefiere comirar iroductos eléctricos?

Jamelecorp 130 46
Promalec 102 36
Relco 53 18
Total 285 100%
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Fuente: Investigacion de mercado
Elaboracién: autor

m Jamelecorp
® Promaelec
= Relco

Grafico 8. Empleo de radio para recibir publicidad.

Analisis:

De acuerdo a las respuestas encuestadas el 46% prefieren los productos de

Jamelecorp, el 36% Promalec y el 18% Relco.

4.2. Estudio econdmico

4.2.1.Inversiones y capital

Cuadro 9. Muebles y Enseres

item \Concepto | Cantidad V. Unit Total
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1 Vitrinas 5 $ 250,00 $ 1.250,00
2 Perchasperchas 8 $ 120,00 $ 960,00
3 escritorio 1 $ 200.00 200,00
SUBTOTAL $ 2.410,00
IMPREVISTOS $ 48,20
TOTAL $ 2.458,20
Cuadro 10. Equipos de cOmputo
EQUIPOS DE COMPUTO
Item Concepto Cantidad V. Unit Total
1 |Computadora de escritorio 2 $ 510,00 $ 1.020,00
2 | Impresora 2 $ 2250,00 | $ 500,00
3 | Cajaregistradora 1 $ 2210,00 | $ 210,00
SUBTOTAL $ 1.730,00
IMPREVISTOS | $ 34,60
TOTAL $ 1.764,60
Cuadro 11. Gastos generales
GASTOS GENERALES
item Concepto Valor Mensual Valor Total
1 |Energia Eléctrica $100,00 $1.200,00
2 |Agua $10,00 $120.00
3 |[Teléfono $18,00 $216.00
4 | Utiles Escolares $25,00 $300,00
SUNTOTAL $1.836,00
IMPREVISTOS $36,72
TOTAL $1.872,72
Cuadro 12. Mantenimiento de equipos
Reparacion y mantenimieto
ltem Concepto Inversion %Anual Valor
1 |Muebles y enseres $2.458,20 4% $98,33
2 |Equipos $1.764,20 4% $70,58
SUBTOTAL $168,61
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IMPREVISTOS | $3,38
TOTAL $172,29
Cuadro 13. Mercaderia
MERCADERIA
Item Concepto Cantidad Valor Total
Mercaderiaeléctrica de baja

tension $35.000,00 $35,000,00

SUBTOTAL $ 35.000,00

IMPREVISTOS $ 700,00

TOTAL $ 35.700,00
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Cuadro 14. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

item| Concepto Sueldo 2IETIme 2IETIme Aportes IESS Total Mensual Total Anualizado
Mensual Tercero Cuarto
Gerente de

1 |ventas $450,00 $37.50 $37.50 $50,18 $5837,68 $6.452,10

2 |Vendedores| $354,00 $29.50 $29,50 $39,47 $452,47 $5.429,65
SUBTOTAL $990,15 $11.881,75
IMPREVISTOS | $19,80 $237,64
TOTAL $1.009,95 $12.119,39
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Cuadro 15. Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Item Concepto Valor Mensual Valor Total
1 Prensa Local $200,00 $ 2.400,00
SUBTOTAL $ 2.400,00
IMPREVISTOS $ 48,00
TOTAL $ 2.448,00

Cuadro 16. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Detalles Valor Mensual

Costos Directos
Mercaderia $35.700,00
Costos Indirectos
Mantenimiento de Equipos de Computacion | $172,29
Gastos Administrativos $987,48
Gastos Generales $1.872,72
Gastos Ventas $200,00

| Total | $38.932,49
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Cuadro 17. Inversion

INVERSION TOTAL

item Concepto Valor Total
1 Muebles y enseres $2.458.20
2 Equipos de Computo $1.764,60

3 Gastos Administrativos $987,48
4 Capital de Trabajo $38.942,39
TOTAL | $44.142,77

INVERSION TOTAL

ftem Concepto Valor Total
1 Inversion Tangible $5.210,28
INVERSION $5.210,28

2 Capital de Trabajo $38.932,49
INVERSION TOTAL $44.142,77

El monto de la inversién asciende a USD $ 44.142.77.

Cuadro 19. Financiamiento

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Rubros de Inversidn Participacion % Capital Propio
Inversion Tangible $5.210,28 100% | $5.210,28
Capital de Trabajo $38.932,49 100% | $38.932,49
TOTAL $44.142,77 100% | $44.142,77




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusion

Al realizar el estudio de mercado se pudo observar que el 46% de los
encuestados han comprado productos a Jamelecorp, calidad de producto que

oferta y los medios de comunicacion a efectuar la campafia publicitaria.

Al determinar el disefio preliminar y el desarrollo del proyecto se pudo obtener las

estrategias publicitarias a efectuarse.

El estudio econdmico financiero evidencio que los gastos para las campafias
publicitarias es de $ 44.142,77, segun el andlisis y proyeccion de gasto de
implementacion (equipamiento y paralizacion) funcionamiento de la empresa

durante el primer afo.
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5.2. Recomendaciones

Como una de las principales recomendaciones tenemos que se necesita realizar
el estudio de mercado para determinar la aceptacion que tiene la empresa en la
poblacion del canton Quevedo, asi lograr un posicionamiento adecuado en el

mercado de materiales eléctricos

Se recomienda realizar el disefio preliminar y el desarrollo del proyecto para

determinar las estrategias publicitarias a efectuarse.

También se recomienda realizar el estudio econdmico-financiero cada

determinado tiempo, lo que permitira tener un mejor control sobre la inversion.
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