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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tuvo como propoésito realizar una
Auditoria Operativa al proceso de cedulacion, para establecer la relacion con la
atencion a los usuarios que asisten al Registro Civil del Canton EI Empalme,
afio 2012. Los principales motivos que indujeron a realizar este trabajo fueron:
determinar la calidad de atencion que reciben los usuarios, identificar falencias
operativas y establecer los métodos apropiados para optimizar el uso de
recursos materiales y humanos en Registro Civil del cantén EI Empalme. El
desarrollo de esta auditoria operativa, tuvo como resultado, un riesgo inherente
de 25 %, el riesgo de control, se establecid en un 28 %, finalmente se asumié
un 15 % de riesgo de deteccion; la ponderacidén de estos riesgos, nos fijon un
1,05 % global como riesgo de auditoria. Como parte de los papeles de trabajo,
se obtuvo un 98,29 % de eficiencia, un 98,29 % de eficacia, y un 99,008 % de
efectividad. Los resultados demuestran que el sistema de control interno que
emplea el registro civil, demuestra el cumplimiento de procesos administrativos,
documentacion y de registros. La comunicacion entre los departamentos
existentes en el Registro Civil, por lo tanto se alcanza la eficiencia. Las
politicas, reglamentos, misidn, vision que tiene el registro civil se esta
cumpliendo. La mision de la institucion se enfoca hacia donde quiere llevar y
qué quiere hacer, por lo que si se cumple eficientemente. El proceso de
cedulacién presenta un nivel de confianza alto de manera que el nivel de riesgo
es bajo lo que demuestra que se estd cumpliendo con el proceso de registros
eficientemente. Los indicadores de gestion demuestran que la eficiencia,
eficacia y efectividad de la Auditoria Operativa del Registro civil del cantén El
Empalme empleada durante el afio 2012, presenta un nivel alto de
cumplimiento y un riesgo bajo. Todos estos calculos permitieron obtener los
informes, pertinentes al Control Interno y por otro lado al informe final de

auditoria.
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ABSTRACT

The present investigation project had as purpose to carry out an Operative
Audit to the cedulation process, to establish the relationship with the attention to
the users that attend the Civil Registration of the EI Empalme Town, year 2012.
The main reasons that induced to carry out this work were: to determine the
quality of attention that the users receive, to identify operative and to establish
the appropriate methods to optimize the use of material and human resources
in Civil Registration of the EI Empalme Town. The development of this operative
audit, had as result, an inherent risk of 25%, the control risk, settled down in
28%, finally 15% of detection risk was assumed; the ponderation of these risks,
us 1, 05 % global as audit risk. As part of the working papers, it was obtained
98, 29% of efficiency, 98, 29% of effectiveness, and 99,008% of effectiveness.
The results demonstrate that the internal check system that uses the Civil
Registration, demonstrates the execution of administrative processes,
documentation and of registrations. The communication among the existent
departments in the Civil Registration, therefore the efficiency is reached. The
politicians, regulations, mission, vision that has the civil registration is
completing. The mission of the institution is focused toward where he/she wants
to take and what he/she wants to make, for that if it is completed efficiently. The
cedulation process presents a high confidence level so that the level of risk is
low what demonstrates that it is fulfilling the process of registrations efficiently.
The administration indicators demonstrate that the efficiency, effectiveness and
effectiveness of the Operative Audit of the Civil Registration of the El Empalme
Town used during the year 2012, presents a high level of execution and a low
risk. All these calculations allowed obtaining the reports, pertinent to the Internal

check and on the other hand to the final report of audit.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

Uno de los principales derechos civiles de los ciudadanos es la identidad, que
lo define como un ser humano, con sus propias caracteristicas, cultura y
diferencias; en vista de este principio universal, la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en su Articulo 261, establece la competencia del Estado en el
registro de personas naturales; por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo
articula la promocion del desarrollo humano integral, incluyendo los ejercicios
universales de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y

ambientales, como un objetivo del pais.

El registro del nacimiento es el primer acto juridico reconocido por el Estado,
por el cual éste le otorga a la persona una nacionalidad y un nombre. Un
registro civil accesible, continuo y eficiente es la base para otorgar una
identidad Unica a todos los ecuatorianos; para que estas condiciones se
cumplan, es imprescindible contar con una institucion moderna, eficiente y de

atencion de calidad.

Bajo estas premisas, el Gobierno del Ecuador ha dado una alta valoracién a la
modernizacion de la Direccion General del Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién de la Republica del Ecuador (DGRCIC), buscando el desarrollo de
dicha Institucion, no solo proveyéndola de mejor infraestructura sino buscando

una mejor calidad de servicio a los usuarios.

Si bien las mejoras en el Registro Civil a nivel nacional son notorias en algunos
aspectos, las actividades que se realizan en cada sucursal (también llamadas
centrales de filiaciébn) son diferentes y se manejan con culturas de servicio
variadas, este es el caso del Registro Civil de EI Empalme, a pesar que se
dispone la aplicacion de las normas y reglamentos que rigen las operaciones
de la entidad, se perciben préacticas inapropiadas en el desarrollo de las

mismas, relacionadas a la atencion y servicio al usuario.

Este Proyecto de Investigacion, se enfoca en el desarrollo de una Auditoria
Operativa al proceso de cedulacién y su relacion con la atencion al usuario en
el Registro Civil del Canton el Empalme, provincia del Guayas afio 2012, con el

cual se evaluara el desempefo de los empleados en la realizacion de sus



funciones, determinando la eficiencia, eficacia y efectividad de la ejecucién de
los procesos y estableciendo la relacion de estos con la calidad de servicio al
usuario; cuya apreciacion sera valorada mediante la verificacion de la

expectativa de servicio y el realmente recibido.

Con el resultado final de este proyecto, se espera mejorar la imagen
institucional y, evidentemente, cumplir con la mision, vision del Registro civil,
ademas de las metas del Gobierno de facilitar a la ciudadania la inclusion
social y econémica a través de la provision de una identidad Unica segura y

confiable mediante la modernizacion y fortalecimiento de la entidad.

Asi mismo, mediante este proyecto se tendra un sustento confiable para
elaboracion de propuestas que permitan superar las deficiencias que se
encuentren y conlleven a deteccién oportuna de fallas y una cultura de mejora
constante. Esta investigacion, se encuentra detallada en los siguientes

capitulos:

Capitulo .- Donde se plantea la introduccion, la justificacion, los problemas de
investigacién, los objetivos, tanto el general como los especificos y las

variables de la investigacion.

Capitulo Il.- Se trata fundamenta la investigacion de manera conceptual,

tedrica y legal.

Capitulo Ill.- Se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, en donde
se muestra el disefio de investigacién, los procedimientos y técnicas utilizadas

qgue permiten el analisis y discusién de los resultados.

Capitulo IV.- Muestra los resultados obtenidos una vez aplicadas las técnicas
expuestas para el efecto, ademas se discute la informacion obtenida basada en

resultados de otras investigaciones.
Capitulo V.- Se expresan las conclusiones y recomendaciones generales.
Capitulo VI.- Se pone de manifiesto la bibliografia utilizada.

Capitulo VII.- Muestra algunos documentos que sustentan la investigacién, los

mismos que componen los anexos de la investigacion.



1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la identidad personal de los habitantes de un Estado soberano
se acredita mediante un documento de identificacion o cédula de identidad, que
son expedidas por Organismo de Control, establecidos para tal efecto; dicho
documento o cédula de identidad tiene por objeto identificar a los ciudadanos y
a los extranjeros admitidos en calidad de residentes; ademas, este documento
es el idéneo para ejercer el derecho que le ampare a una persona dependiendo

de la Constitucién de cada pais.

En el Ecuador la Direccion General de Registro Civil, ldentificacion y
Cedulacién es el organismo encargado de registrar los hechos y actos vitales
relativos al estado civil de los ecuatorianos, de los extranjeros residentes en el
Ecuador y de los ecuatorianos residentes en el extranjero, dicha direccion esta
representada administrativamente por el Director General; dentro de las
principales actividades que se desarrollan se encuentra la celebracién de
matrimonios, la inscripcién de los hechos y actos vitales relativos al estado civil
de las personas residentes en el territorio de la Republica y de los ecuatorianos
residentes en el exterior, y su identificacién y cedulacién; Direccion General de
Registro Civil, ldentificacion y Cedulacion tiene por finalidad especifica
organizar dichas inscripciones, otorgar las cédulas de identidad y de identidad y
ciudadania.

Los servicios que brinda el Registro Civil del canton EI Empalme, tiene una
demanda cada vez mas creciente, el volumen de trabajo y de manejo de
informacion hace que los recursos disponibles, incluyendo el humano, sean
insuficientes, llegando incluso a la suspension de ciertos servicios. Sin
embargo, esto no constituye un descargo de responsabilidad, es decir, el buen
manejo de la institucion no puede estar basada en justificaciones ante falencias
gue pudieron haberse subsanado con una estimacibn mas certera y con
procedimientos mas efectivos de manejo de procesos organizacionales; para
ello la entidad debe identificar las contingencias que se presenten durante un

periodo fiscal.



1.2.1.1 Diagndstico

La mision del Registro Civil establece que se debe realizar la identificacion
integral de los habitantes del Ecuador, registrar sus actos civiles y otorgar
documentos seguros y confiables, garantizando la custodia y manejo adecuado
de la informacion. Los errores cometidos por el personal se ponen de
manifiesto cuando por esta causa se deben repetir los procesos, con la
consecuente molestia para el usuario; asi como la pérdida del material

utilizado, elevando los costos operativos de la institucion.

Existen varias causas que generan una baja calidad de servicio e insatisfaccion
de los usuarios, entre ellas personal desmotivado, y con insuficiente
capacitacién; ademas de un continuismo del modelo funcional y ausencia de

definicion y aplicacion de estandares de calidad.
1.2.1.2 Pronéstico

Sin una definicion clara y coherente sobre la ejecucion de los Planes
Estratégicos Institucionales se carece de un horizonte de desarrollo que motive
al personal hacia cambios positivos; como consecuencia a estos antecedentes,
se presenta la insatisfaccion y malestar de los usuarios internos y externos,
quienes no logran alcanzar sus requerimientos de una forma eficiente y

oportuna.

Los reclamos de los usuarios, ocasionan reportes de mala atenciéon al
Ministerio de Relaciones Laborales, lo que repercute en la imagen de la
institucion, asi como el Incremento de los gastos y por ende insuficiencia
presupuestaria, finalmente se puede determinar que esta debilidad provoca
ciudadanos inidentificables o sin acceso a derechos constitucionales con

pérdidas de datos y desactualizacion de informacion.
1.2.1.3 Control del prondstico

El registro Civil del cantén EI Empalme, al ser una entidad que depende de las
adquisiciones que realiza la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién, atraviesa continuos problemas para la atencion al publico, en

primer lugar por los retrasos en el envio de material tanto de especies



valoradas como de suministros de oficina; adicionalmente, los accesos a las
bases de datos a nivel nacional debido a fallas de comunicaciones también

inducen a la lentitud y a la falta de verificacion de datos.

Es necesaria entonces la aplicacion de correctivos al proceso operativo como
medio de mejoramiento a la calidad de servicio al usuario en el Registro Civil
del canton ElI Empalme, que permita clasificar y cuantificar la magnitud de las

deficiencias y con esta base iniciar procesos de mejoramiento.
1.2.2 Formulacién del problema

Todo proceso que implica la consecucién de metas y objetivos, requiere de
evaluaciones permanentes que permitan identificar las debilidades que se
presentan, de tal manera que se mejoren los procedimientos aplicados, con el
fin de alcanzar la excelencia institucional; por ello, se hace preciso plantearse

la siguiente pregunta:

¢, Qué resultados se obtienen con la aplicacion de una Auditoria Operativa
al proceso de cedulacién y su relacion con la atencion al usuario en el

Registro Civil, cantén El Empalme, provincia del Guayas, afio 2012?
1.2.3 Sistematizacién del problema

Los principales problemas que se presentan con respecto a la cedulacion de
los ciudadanos, implican el reconocimiento de las politicas manejadas para
dichos proceso, asi como las debilidades implicitas en estos procedimientos;
en virtud de aquello, se hace necesario el planteamiento de las siguientes sub

preguntas de investigacion:

+ ¢Cudles son los procedimientos aplicados para la cedulacién en el

Registro Civil, canton EI Empalme?

+ ¢Cudl es el nivel de eficiencia y eficacia que mantiene el Registro Civil
del cantén El Empalme en cuanto al proceso de cedulacién y atencion a

los usuarios?

+ ¢ Cudl es la apreciacion de los usuarios respecto a la calidad del servicio

gue reciben en el Registro Civil del cantén EI Empalme?



1.3 JUSTIFICACION

El Registro Civil es una de las Instituciones méas importantes del Estado ya que
sin los diferentes servicios que otorga, los habitantes de nuestra Patria, no
podrian ni siquiera existir legalmente o desempeifiar alguna funcion dentro o

fuera del pais.

El Registro Civil del Canton El Empalme debe encaminarse a nuevas formas de
relaciones entre la administracion de la entidad y los usuarios, con el mas alto
grado de colaboracion entre los involucrados, la incorporaciébn de nuevos
servicios acordes con las nuevas necesidades y requerimientos, con la mejor
tecnologia y por el nivel de calidad de los servicios prestados; adicionalmente,
la gestion eficaz de los costes de los servicios y en definitiva la satisfaccion de

los ciudadanos.

La Auditoria Operativa contribuye con la mision en forma independiente,
objetiva y en calidad asesora, permitiendo alcanzar los objetivos institucionales,
mediante la practica de un enfoque sistemético y profesional que proporcione
un andalisis, aseguramiento, evaluaciones, recomendaciones e informacion
sistematicas al personal directivo y demas partes que conforman el ejercicio de
sus funciones para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion de los
recursos asignados a la institucion con una visién que nos permita brindar una
seguridad razonable acerca de las operaciones y actividades sustitutivas de la
institucién, evaluadas por medio de las areas administrativas, operativas y

funcionales.

El desarrollo de esta investigacidon cuenta con la aceptacion de la maxima
autoridad y de todos los funcionarios del Registro Civil de EI Empalme; por lo
gue se considera viable, al tener acceso a la informacién de los departamentos

de la Institucion.

En este proyecto investigativo, el analisis de los procesos operativos permite
caracterizar, clasificar y cuantificar la magnitud de las deficiencias que se
encuentran en los procesos internos y con esta base iniciar un mejoramiento en
la Institucién; de tal forma que se optimice los recursos asignados a la

institucion por parte del érgano rector.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Ejecutar una Auditoria Operativa al proceso de cedulacion con el fin determinar
la relacidon con la atencidon al usuario en el Registro Civil, canton EI Empalme,

provincia del Guayas, afio 2012.
1.4.2 Objetivos Especificos

+ Analizar los procedimientos aplicados para la cedulacién en el Registro

Civil, canton EI Empalme.

+ Determinar el nivel de eficiencia y eficacia que mantiene el Registro Civil
del canton ElI Empalme en cuanto al proceso de cedulacién y atencion a

los usuarios.

+ Evaluar la apreciaciéon de los usuarios respecto a la calidad del servicio
que reciben en el Registro Civil del canton EI Empalme.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipé6tesis General

La ejecucién de una Auditoria Operativa al proceso de cedulacién permite
determinar la relacion con la atencién al usuario en el Registro Civil, canton El

Empalme, provincia del Guayas, afio 2012.

1.5.2 Hipé6tesis Especificas

+ EIl andlisis de los procedimientos aplicados para la cedulaciéon en el
Registro Civil, canton El Empalme demuestra el cumplimiento de los

estandares establecidos por los organismos de control.

+ El nivel de eficiencia y eficacia que mantiene el Registro Civil del cantén
El Empalme en cuanto al proceso de cedulacion es determinado por las

pruebas sustantiva.



+ La apreciaciéon de los usuarios respecto a la calidad del servicio que
reciben en el Registro Civil del canton ElI Empalme comprende un

indicador de referencia cualitativa.
1.6 Variables

1.6.1 Variables independientes
+ Procedimientos aplicados para la cedulacion.
+ Nivel de eficiencia y eficacia.

+ Calidad del servicio.

1.6.2 Variables dependientes
+ Anadlisis de los procedimientos aplicados para la cedulacion.
+ Determinacion del nivel de eficiencia y eficacia.

+ Evaluacion de la calidad del servicio.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizo la teoria que
propone el autor: RAMIO, Carlos. 2013. La Auditoria Operativa en la
practica: Técnicas de mejora organizativa. Editorial Marcombo, S.A.

Espafia. Capitulo I - XX, el mismo que sugiere lo siguiente:
2.1.1 Evolucion de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa nacié por la necesidad que tenia la alta direccion o
gerencia de estar de acuerdo tanto con la adecuacion y validez de los informes
operativos como de los informes financieros. El término operaciones surge
como la designacion de actividades y funciones no financieras que aparecen en
la declaracion de las responsabilidades de los auditores internos, publicada por
el Instituto de Auditores Internos. En los ultimos 30 afios han surgido la
necesidad de contar con otro tipo de auditoria llamada "Auditoria operativa” que

tiene en consideracion el rapido conocimiento de la complejidad empresarial.

2.1.2 Auditoria operativa

El examen critico, sisteméatico e imparcial de la administracion de una entidad,
para determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la
eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de

sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestién en el futuro.
2.1.3 Objetivo o propésito

La Auditoria Operativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva, desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales
posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente

administracion.

El Objetivo de la Auditoria Operativa es emitir una opinion acerca de la

razonabilidad del funcionamiento de los sistemas operativos e informacion del
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ente, identificando los errores que dichos sistemas puedan tener, corregirlos
logrando asi una mayor eficacia y eficiencia de la gestion del ente. A través de
este procedimiento se pueden descubrir las areas de reduccion de Costos,
mejorar los meétodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines

constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

Una de las tareas de la Auditoria es el de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y pronosticos. La Auditoria Operativa
determinara si hay deficiencias importantes en el establecimiento de politica,

procedimientos y practicas operativas.
2.1.4 Orientacion

En la Auditoria Operativa la informacion esta dirigida hacia el aspecto
operativo, es decir hacia todas las operaciones de la empresa en el presente
con proyeccion al futuro y retrospeccion al pasado cercano. Al realizar una
Auditoria Operativa con frecuencia se observan condiciones deficientes, las
cuales muchas veces son inevitables. Al identificar la razon defectuosa se

plantean posibles soluciones que beneficiaran a la organizacion.

Una evaluacién de la efectividad de los procedimientos y practicas requiere de
cierta revision o estudio preliminar con el fin de conocer cémo funcionan dichos
procedimientos y practicas para formarse una idea con respecto a su
efectividad y utilidad. Basandose en dichas revisiones es posible identificar
asuntos especificos como areas probleméticas o deficientes que requieran de
mas estudio. Como consecuencia de todo esto se ha dado lugar a profundos
reajustes en la organizacion de las actividades, planificacion, formacion de

presupuesto, contabilidad y control.

Una aplicaciéon mas selectiva de los recursos de Auditoria se hace necesario,
excepto para cualquier actividad o aspecto que debe ser examinado por un
requisito legal. Los esfuerzos de Auditoria deben ser normalmente dirigidos a
aguellas actividades y aspectos que parecen ofrecer el mas grande potencial

para el mejoramiento constructivo.
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2.1.5 Medicién

El examen y evaluacion en una Auditoria Operativa indica si las operaciones se
han efectuado de acuerdo con los principios y normas de Administracion y los
requerimientos propios de la naturaleza de las actividades, areas, sistemas,
etc. Si la Gerencia, como parte de sus sistemas de control, ha desarrollado
técnicas para medir o evaluar el rendimiento frente a objetivos o criterios pre —
determinados, el Auditor debera inquirir con respecto a dichas técnicas para ver
si él puede aplicarlos en su labor. Sin embargo no debera utilizarlos
ciegamente, sino que debera analizar su logica y validez como base para la
evaluacion del rendimiento. En estas circunstancias debe intentar medir el
rendimiento con normas precisas, ademas debera determinar si existe
desperdicio o una manera menos costosa 0 quizas efectiva de ejecutar las

operaciones bajo examen.

Los Auditores actuales tienen muchas técnicas sofisticadas para ayudar a los
directores. Las técnicas de desarrollo de las operaciones, el proceso
electrénico de datos, la inferencia estadistica y la medicion del trabajo indirecto
son solo algunas de ellas, segun sea la amplitud con la que se demuestre a la
direccién la habilidad de los Auditores para realizar un servicio en cualquier
sector de la Empresa, sera mayor la aceptacion que tendran por parte de la
direccion y podran mejorar su estatus en la Empresa y en la Profesion. El
Auditor puede aplicar ademas técnicas de andlisis financiero a las estadisticas
operativas que podrian sugerir areas, problemas o condiciones que ejercen

influencia sobre un rendimiento desfavorable de las inversiones operativas.

2.1.6 Metodologia de la Auditoria Operativa

Si suponemos que se trata de auditores externos sin un conocimiento detallado
de la entidad auditada y sin que sus ejecutivos manifiesten preferencia alguna
para que el examen recaiga en un determinado subsistema de la organizacion,

la metodologia que usaremos para examinar la entidad sera:

Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.
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Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para asi llegar a
establecer las causas ultimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los

sistemas de control internos administrativos y gestién de cada area.

Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacion entre los

problemas visibles y potenciales y las causas que en verdad lo originaron

Con el material ordenado se procede a un analisis del problema, con el fin de
formular los juicios que conduzcan al diagnéstico real de la situacién y también

a un prongstico.

Etapa de Comunicaciéon de Resultados: es un informe que proporciona una
opinion meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.
La estructura del informe debe contener:

e Objetivo de la auditoria.
e Metodologia.

e Alcance del trabajo.

e Diagndstico.

e Recomendaciones.

e Prondstico.

e Anexos.

Etapa de Seguimiento: el auditor debe ver que las debilidades han sido

solucionadas.
Basicamente se aplican cuatro caracteristicas de la auditoria operativa:

1. Familiarizacién: Los auditores deben conocer cuéles son los objetivos
de la actividad, como van a lograrse y cdémo van a determinar los

resultados.

2. Verificacion: requiere que los auditores examinen en detalle una
muestra de transacciones, seleccionada preferiblemente por muestreo

estadistico; el tamafio de la misma dependera de su propio criterio
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basado en el grado de confianza que sea necesario para que represente
razonablemente la poblacion de la cual se selecciond.

3. Evaluaciones y Recomendacién: Las recomendaciones deben

hacerse solamente cuando el auditor esta totalmente seguro; como

resultado de su examen.

Informar de los resultados a la Direccién: El Auditor debe reservar su

opinion para la conclusién del examen. A pesar de ello, el auditor puede ir

anticipando algunos resultados parciales durante la realizacion del examen a la

Gerencia para que la misma se sienta informada acerca de las deficiencias

encontradas.

2.1.7 Tipos de auditoria operativa

Funcional: Se ocupa del seguimiento de una o varias actividades desde
su principio hasta su conclusion. Tiene la ventaja de permitir la
especializacion de los auditores y la desventaja es que falla en la

evaluacion de las funciones interrelacionadas.

Organizacional: Esta basado en la administracién de un departamento
u otra unidad de mando. Examina ademas de las funciones o
actividades dentro de una organizacién, la administracion de la misma,
considera su sistema, su personal, sus métodos de informacién, sus
métodos de evaluacion de personal, sus presupuestos y el lugar que
ocupa en el plan general de la empresa. Puede también realizar una
descripcion minuciosa de la estructura de la empresa, estudiar su forma

desde numerosos angulos.

Cometidos especiales: Surgen a solicitud de la administracion y existe

gran variedad de las mismas auditorias.

La auditoria operativa puede ser realizada por personal de la empresa, 0 por

personas ajenas, el trabajo en equipo estd conformado por auditores,

contadores publicos profesionales, profesional de entrenamiento practico y

formal de la profesion contable, sumandose a este equipo polivalente de
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auditoria personal, técnicos profesionales de otras disciplinas como son:
ingenieros, economistas, matematicos, abogados, especialistas en sistemas
electronicos, administradores de empresas, etc. Cada uno es responsable de

colaborar en su area de pericia.

Los auditores deben realizar sus trabajos personalmente como la haria un
gerente si dispusiera de tiempo, también debe suponer que ellos son duefios
del negocio, que son duefios de los beneficios y antes de proponer un cambio o
criticar una operacion deben preguntarse qué harian si el negocio fuese
realmente suyo. El auditor de operaciones tiene la responsabilidad de ayudar
tanto a la direccion operativa como a la gerencial ofreciéndoles

recomendaciones.

Los auditores internos enfocan sus trabajos, analizan los asuntos de su
competencia y consideran los resultados para lo cual ello deben adoptar las
técnicas y enfoques desde la perspectiva de un director. La ventaja de que la
auditoria operativa sea desarrollada por auditores internos es que pasan todo
su tiempo trabajando para la compafiia que estan auditando, entonces

adquieren conocimientos considerables de la empresa y sus negocios.

El auditor independiente es delegado por el consejo de administracion como
responsable de informar a los accionistas, a la direccion y al publico de la
adecuacion de las manifestaciones de la direccion sobre la condicion financiera
de los negocios y de los resultados financieros de operaciones por un periodo
especifico, siendo ellos lo principales interesados en conocer los objetivos
logrados y metas alcanzadas.

Las revisiones de los auditores de operaciones tienen mucho interés para el
auditor independiente, pues sabe que la mayoria de las cosas que ocurren
dentro de una empresa tienen algun efecto sobre los libros de contabilidad y

sobre los estados financieros.

A través del trabajo del auditor de operaciones, el auditor independiente puede
asegurarse de la adecuacién y efectividad de los aspectos de operaciones y de

los sistemas de control.
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2.1.8 Productos y subproductos de la auditoria

En la labor de Auditoria Operativa se pretende determinar si el personal de la
empresa esta cumpliendo con las normas y metas preestablecidas por el ente.
El informe final explica las bases sobre las cuales fue realizado el trabajo de
Auditoria, las normas que se cumplieron y las que no; cuando éstas no se han
cumplido, el rendimiento se considera deficiente y se requiere una accion

correctiva.

Evaluado el rendimiento y obtenida la conclusion, el Auditor se dirige hacia la
correccion de los errores encontrados con el objeto de mejorar de esta manera
la eficiencia, eficacia y economia de los sistemas auditados. Las posibles areas

a las cuales el auditor enfoca sus esfuerzos son:

Personal: Los Auditores aplican medidas a muchos aspectos significativos de
la fuerza del trabajo. Incluye el nUmero de empleados, relacion del personal,
total de horas trabajadas, ratios de horas normales, ratios de horas

extraordinarias y empleados directos o indirectos.

Calidad: El Auditor aplica medidas de calidad para determinar cobmo se ha
realizado el trabajo tales como nimero de reclamaciones recibidas de clientes,
el niamero de quejas del sindicato, el numero de errores de facturacion

producido, entre otros.

Producto Ideal: El Auditor aplica medidas para determinar la relaciéon entre las
unidades de trabajo, teniendo como informacion facturas de clientes, talones de
noémina preparadas por horas trabajadas, pedidos de compra emitidos por dia
de trabajo, etc. Una auditoria Operativa no necesariamente se realiza en un
tiempo determinado especifico, sino mas bien se da cuando la gerencia o

directivos de una organizacion lo requieran o lo consideren necesario.
2.1.9 Criterios de la Auditoria Operativa
La auditoria operativa es:

Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera, debe

buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.
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Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos, este plan
debe ser coherente.

Imparcial: nunca debe dejar de ser objetiva e independiente.

Si por cualquier motivo no se examina toda la empresa el auditor debe
considerar que la organizacion es un sistema, por lo que el estudio debe ser
completo. La auditoria operativa necesita determinar la eficacia en el logro de
los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economia en la obtencién y uso
de los recursos. La eficiencia busca medir como los ejecutivos utilizan los
recursos que disponen. Medir eficiencia es mas complejo que medir eficacia, ya
gue no existe un padron de comparacion. El auditor debe apoyarse en la teoria
sobre la administracion de los recursos humanos y financieros para saber si
estan o no bien, ademas debe tener criterio y experiencia para poder comparar

la teoria con la realidad.
2.1.10 Caracteristica de la Auditoria Operativa

e Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

e Ayuda a la administracién superior a evaluar y controlar las actividades
de la organizacion.

e Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman las decisiones,
asi ellos pueden planificar mejor.

e De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa
en forma parcial, considerando una o mas areas especificas periddica y
rotativamente.

e La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en la medida que se
necesiten sus conocimientos.

e El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en administracion
general, teoria de la organizacion, auditoria, economia, costos,
psicologia general y social, comercializacién, finanzas, administracion de
personal, produccion politica y estrategia de empresas entre otras mas.

¢ No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.
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e Las caracteristicas del medio externo y sus iteraciones con la empresa,

caen dentro del ambito de la auditoria operativa.
2.1.11 La Auditoria y el control de la entidad

Es el analisis permanente de las desviaciones entre objetivos y realizaciones y
la adopcion de las medidas correctoras que permitan el cumplimiento de los
objetivos o bien su adaptacion necesaria. Las formas de control mas utilizadas

pueden ser:

e Intervencion
e Inspeccion

e Control interno

Auditoria externa: Es el examen de los estados financieros realizado de
acuerdo con ciertas normas por un profesional calificado e independiente con el

fin de expresar su opinion sobre ellos.

Auditoria interna: Es la funcion de evaluacion independiente establecida
dentro de una organizacion para la revision de sus actividades como un
servicio a la direccion. Funciona midiendo y evaluando la confiabilidad y
eficacia del sistema integral de control interno con miras a lograr su

mejoramiento.

Ante esta gran diversidad de formas de control, en la actualidad se consideran

como las formas mas sustantivas de control, las siguientes:

Control de gestion: Funcion de sintesis realizada en el mas alto nivel de la

estructura.
2.1.12 Herramientas de la Auditoria Operativa
El ser auditor exige un juicio profesional solido y maduro para:

e Determinar los procedimientos a seguir.
e Juzgar los resultados obtenidos.

e Adaptarse a circunstancias cambiantes de los negocios.
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Para satisfacer la necesidad de asegurar un servicio sobre bases minimas de
calidad, rigidizarlo mediante la exigencia de cumplir con determinados
procedimientos, se acordd establecer principios minimos fundamentales que
puedan definirse en términos generales, a los cuales se les llamd normas de

auditoria.

A medida que la auditoria fue evolucionando, los organismos pertinentes
tomaron conciencia de la necesidad de establecer estas normas a las cuales
debian ajustarse los profesionales dedicados a esta labor. Y ello porque la
adopcion de normas en materia de informes y demas aspectos importantes de
esta actividad, contribuyen a mejorar el servicio que los auditores prestan a sus

clientes.

Las normas hacen comprensibles el alcance de los auditores y su
responsabilidad, tanto para los auditores como para los clientes. Pero de
ninguna manera estas normas implican restringir la libertad del auditor. Las
normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
persona del auditor y al trabajo que desempeiia, los que se derivan de la
naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus caracteristicas

especificas.

En conclusion, la normalizacién de una actividad establece un conjunto de
formalidades y caracteristicas fundamentales que forman la identidad de dicha
disciplina y constituyen los requisitos de calidad que rigen la actividad del
auditor, el desarrollo del trabajo, las conclusiones y recomendaciones que

deben comunicarse a las personas u organismos respectivos.

La auditoria operativa necesita para evaluar normas o estandares de
comparacion para juzgar y medir la funcion que se esta analizando. Por
ejemplo para evaluar la funciébn administrativa se necesita, al igual que la
Auditoria de Estados Financieros que la contabilidad se realice con respecto a
lo establecido por la contabilidad general.

Debido a que no existen normas, cualquier persona que audite puede estar
confundida ante que decisiones tomar o0 que juzgar. Por este motivo desde

ahora, las normas seran las exigencias que enmarcan el trabajo profesional del
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auditor y que le plantean en su quehacer requisitos de calidad, respetando en
esto el nombre de la auditoria tradicional otorga a estas reglas de conducta

personal.

La dinamica en que se desarrollan las empresas, las decisiones que se toman
tiene que ser rapidas ya que las organizaciones cambian muy rapido. Es por
este motivo que el informe debe estar en el momento preciso para que se

tomen las decisiones pertinentes.

El informe debe reunir, como minimo, las caracteristicas de: materialidad,
precision, practicabilidad, integridad, veracidad, concision, claridad,

oportunidad, prudencia.

Materialidad: El informe debe estar enfocado hacia los aspectos
fundamentales de la materia bajo examen, sin detenerse en errores o

deficiencias que no son significativos en el contexto total.

Precision: La informacion debe ser apta y conveniente para los requerimientos

del usuario.

Suficiencia: La informacion, debe ademas, reunir los atributos necesarios para
transmitir su utilizacion, esto es, resolver problemas y mejorar la gestion

administrativa.

Integridad: El contenido del informe ha de ser exhaustivo, en el sentido de

incluir, por lo menos, todos los elementos esenciales de la situacion auditada.

Veracidad: La informacion presentada debe expresar fielmente los

acontecimientos reales, sin omisiones ni deformaciones de ningun tipo.

Concisiéon: La exposicion requiere estar sintetizada en grado tal que sea
compatible con el tiempo disponible de quien lo va a leer y analizar, sin perder
por ello la claridad de las ideas y conceptos vertidos.

Claridad: El informe debe ser redactado en lenguaje de facil comprension,
para evitar problemas de comunicacion derivados de una excesiva

especializacion de la fuente y/o del receptor.
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Oportunidad: La informacion debe emitirse en tiempo y lugar conveniente para

el usuario.

Prudencia: El auditor debe ser cauto en la informacion entregada, evitando

infidencias y riesgos innecesarios.
2.1.13 Técnicas, procedimientos y programas de auditoria

Como se ha dicho el auditor emite un juicio de la empresa de una parte o en su
totalidad, y estos juicios deben sustentarse en evidencias sustentables (los

esfuerzos del auditor deben dirigirse hacia la obtencion de esta evidencia).

En la auditoria las técnicas son, métodos o modos de actuar que permiten al
auditor obtener informacion destinada a sustentar, con evidencia suficiente y
pruebas auténticas, su opinion o juicio sobre alguna materia objeto de su

andlisis e investigacion.

En consecuencia, no es la técnica misma lo importante, sino que lo es su
validez como herramienta de investigacion seria y confiable, y la propiedad y

oportunidad de su aplicacién a cada circunstancia en especial.

La norma es, en consecuencia, una regla de aceptacién general que, sin
rigidizar el trabajo del auditor, lo condiciona sanamente. Esto significa que, en
su labor de busqueda de evidencias a través de los cumplimientos de los
procedimientos apropiados, debe aplicar aquellas técnicas que la practica y su
idoneidad profesional le indiqguen como convenientes, enmarcando en las

normas de auditoria.

El auditor operativo, en consecuencia, enfrentado a la necesidad de emitir un
juicio, para lo cual necesita practicar evaluaciones y por ende, también
comparaciones, si no cuanta con normas o criterios de auditoria formuladas
previamente que regulen el desempefio administrativo que se esta
examinando, debera abocarse a la tarea de definir tales normas, para lo cual es

recomendable sujetarse al siguiente itinerario:

Primero: determinar las normas tedricas que rigen la materia o funcion en

examen.
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Segundo: estas normas creadas seran sujetas a pruebas. La norma teorica

afectada por estas circunstancias y caracteristicas, dara paso a la norma tipo.

Tercero: la norma tipo a su vez es afectada por propias politicas, planes,
programas Yy estilo de las operaciones de la empresa o area auditada. Asi, el
auditor corrige la norma tipo, adecuandola al ente o funcién especifica que esta

bajo examen.

Cuarto: la norma corregida, apropiada para la empresa o funcion auditada,
deber4d examinarse en relacion a las condiciones que plantea el medio

ambiente a dicha empresa o funcion bajo examen,

La coyuntura politica y economica y los factores externos tales como la
competencia, la moda, los cambios tecnoldgicos, etc., indudablemente que
influyen, y daran origen a la norma definitiva o criterio de auditoria, que utilizara
el auditor en el proceso de evaluacion al que debe someterse el resultado de

sus observaciones.

Esta metodologia propuesta, no pretende ser el Unico camino para definir
normas o criterios de auditoria racionalmente formuladas, sino que significa
una forma de eliminar la subjetividad que afecta a las normas para la

evaluacion originadas solamente en la experiencia y criterios del auditor.
2.1.13.1 Estudio General

Es el estudio y analisis de los aspectos generales del problema, situacién y/o
empresa, que puedan ser significativos en su calidad de informaciéon para el

auditor.
Se concentrara mediante:

e El examen de la documentacion

e Revision de documentacion.

e Descripciones escritas.

e Entrevista

e Correlacion con Informacién Conexa
¢ Confirmacion

e Observacion
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e Analisis

e Otras Técnicas
2.1.14 Administraciéon de la Auditoria Operativa

Como la auditoria operativa es una actividad, debe ser planeada y administrada

por los colaboradores, para llegar en forma eficaz y eficiente al objetivo.
2.1.14.1 Planificacidn de la Auditoria Operativa

A través de la etapa preliminar del modelo metodologico propuesto, el auditor
se interioriza de los principales antecedentes y caracteristicas de la empresa, lo
que permite disefiar un plan general de la auditoria. Con este plan el cliente
decide si la investigacion se hace o no. Si se acepta se debe especificar al

cliente cuanto durara la investigacion.
2.1.14.2 Determinacion de los Objetivos

Para determinar los objetivos hay que saber que necesidades del cliente se van
a satisfacer. Junto con la determinacion de los objetivos, una buena
planificacion implica dejar establecidas todas las politicas, procedimientos y
reglas que regulan la conducta del grupo. Si se tienen claros los objetivos, al

auditor no se le pueden exigir respuestas que no se consideraron.

Al definir los objetivos, también hay que definir el campo de accién que se
evaluara. La investigacion debera cefiirse a un ambito de accion logicamente
correspondiente con el objetivo. El grado de amplitud del trabajo puede variar
desde la organizacion en su totalidad y sin otra limitacion que la impuesta por
los duefios, hasta determinados subsistemas. Se puede modificar la orientacion
de la auditoria si al finalizar la etapa de estudio general del modelo

metodologico usado, se ve la necesidad de investigar ciertas areas.
2.1.15 Fases de auditoria

En la ejecucion de la Auditoria Operativa se establece la aplicacion de
diferentes metodologias complementarias, las cuales permiten la cuantificacion
de analisis financiero, excedentes de productividad, indicadores de gestion y de

resultados.
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Planificacién

Esta etapa se enfoca en obtener un conocimiento general de la empresa y de
los componentes a ser auditados como marco legal, antecedentes,
organizacién,  operaciones, autoridades, responsabilidad, propdsito,
financiamiento. Asi mismo se determina los procedimientos a seguir para la
ejecucion del control de gestién como la cobertura, el periodo de andlisis y la
elaboracion de los papeles de trabajo en los que se reclasificara la informacion

financiera.
Planificacién especifica

El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen a
realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser
de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos
empleados en cada Auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del

examen.

El Programa de Auditoria, significa la tarea preliminar trazada por el Auditor y
que se caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser efectuados en
cada servicio Profesional que presta, a fin de que este cumpla integramente
sus finalidades dentro de la Normas cientificas de la Contabilidad y las Normas

y Técnicas de la Auditoria.

La planificacion especifica es una herramienta utilizada para obtener
informacion adicional de la estructura de control interno, asi como también para
evaluar y calificar los riesgos, asi como para seleccionar los procedimientos

sustantivos de Auditoria.

Para realizar una planificaciébn estratégica excelente debe seguirse los

siguientes pasos:

a. Considerar el objetivo de la Auditoria y el reporte de la planificacion
preliminar para determinar los componentes a ser evaluados.

b. Recopilar informacion adicional de acuerdo con las instrucciones
establecidas en la planificacion preliminar.

c. Evaluar la estructura de control interno del ente o area a examinar
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d. Calificar los factores especificos de riesgo y definir el enfoque de la
Auditoria, considerando los sistemas de informacién computarizados.
e. Seleccionar los procedimientos de Auditoria derivados de los resultados

obtenidos en la evaluacién de la estructura de control interno.
2.1.16 Control interno

El control interno es el proceso efectuado por la junta directiva de la empresa,
la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar una seguridad

razonable relacionada con el logro de los objetivos en las categorias de:

1. Efectividad y eficiencia de las organizaciones
2. Confiabilidad de la presentacion de los estados financieros

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Por lo tanto control interno es un proceso que integra todas las areas de la
empresa para permitir la efectividad y eficiencia de las operaciones al obtener
estados financieros, tomando en cuenta el aspecto legal interno y externo al

gue la entidad se rige.

2.1.17 Evaluacién del Riesgo

La evaluacién del riesgo es probablemente el paso mas importante en un
proceso de gestion de riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor
posibilidad de cometer errores. Una vez que los riesgos han sido identificados y
evaluados, los pasos subsiguientes para prevenir que ellos ocurran, protegerse
contra ellos o mitigar sus consecuencias son mucho mas programaticos. Parte
de la dificultad en la gestion de riesgos es que la medicién de los dos

pardmetros que determinan el riesgo es muy dificil.

La gestidon de riesgo también seria mas simple si fuera posible contar con una
unidad métrica que refleje en la medicién toda la informacién disponible. Sin
embargo esto no es posible, ya que se trata de medir dos cantidades. Un
riesgo con gran magnitud de pérdida o dafio y una baja probabilidad de
ocurrencia debe ser tratado en forma distinta que un riesgo con una reducida

magnitud de pérdida o dafio y una alta probabilidad de ocurrencia.
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En teoria los dos riesgos indicados poseen una idéntica prioridad para su
tratamiento, pero en la préactica es bastante dificil gestionarlos cuando se hace
frente a limitaciones en los recursos disponibles, especialmente tiempo para
llevar a cabo el proceso de gestion de riesgo. A continuacién se presentan

definiciones concisas de los diferentes riesgos:

Riesgo Inherente.- Es la posibilidad que existe de que la informacion
financiera, administrativa u pueda estar distorsionada en forma importante por

la naturaleza de la actividad realizada.

Riesgo de Control.- Es la posibilidad que existe de que la informacion
financiera, administrativa u pueda estar distorsionada en forma importante, a

pesar de los controles existentes.

Riesgo de Deteccion.- Es la posibilidad que existe de que las distorsiones
importantes en la informacion financiera, administrativa u operativa, no sean

detectadas mediante los procedimientos de Auditoria.

Riesgo de Auditoria.- Es el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir en la
ejecucion de su trabajo para cerciorarse o satisfacerse de la razonabilidad de

las cifras o actividades encaminadas.

RA =RIXxRC x RD

Existen dos escalas que se formulan los auditores para poder determinar el

riesgo de Auditoria y son las siguientes:

RIESGO CONFIANZA
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

La escala sefialada inicia en 15% porque no puede haber empresa totalmente

sin control que tenga una calificacion menor a ese valor; en cambio, la escala
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llega hasta 95% porque no puede haber una empresa con un control totalmente

eficiente y efectivo.

Técnica de la colorimetria
La colorimetria consiste en el uso de colores para reflejar de mejor manera los
resultados de mediciones realizadas fundamentalmente agrupandolos por

niveles o rangos.

Escala colorimétrica de tres niveles

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIANZA
_ 15% - 40% | Alto Bajo
41% - 60% | (+) Moderado (+) Moderado Regular
AMARILLO
61% - 85% | (-) Moderado (-) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% | Bajo Alto

Esta matriz se utiliza después de haber aplicado el cuestionario de Control
Interno, que es una de las herramientas basicas que se efectlan para evaluar
el control interno, en donde se mide el nivel de confianza, que luego da origen
a un riesgo de control determinado, sobre el cual se debera de aplicar un
namero determinado de pruebas a través de procedimientos de auditoria los

mismos que se logran a través de mas técnicas segun sea el procedimiento.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte
del auditor y son propias de los sistemas y actividades del ente, en cambio el

riesgo de deteccion esta directamente relacionado con las tareas del auditor.
2.1.18 Informe de Control Interno

Es un informe con observaciones y recomendaciones sobre los controles
interno y procedimientos operativos del proyecto, el mismo que debe incluirse

en el informe del auditor.

Este informe se presenta con la finalidad de evaluar la efectividad del control
interno, para que la gerencia tenga un criterio mas razonable y que puede ser
referenciado como criterio de control, los cuales pueden ser emitidos por

diversas entidades.
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2.1.19 Ejecucion del Trabajo

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, por lo que se
deberé:
e Verificar toda la informacion obtenida verbalmente.
e Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.
e Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones;
e Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.
e Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del
incumplimiento.
e El trabajo de los especialistas, que no son auditores, deben realizarse
sobre la base de los objetivos definidos en el planeamiento.
e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres "E", teniendo

en cuenta: Condicion, criterio, efecto y causa.
2.1.19.1 Pruebas de Cumplimiento

Una prueba de cumplimiento, es el examen de la evidencia disponible de que
una o mas técnicas de control interno estan en operacion o actuando durante el
periodo auditado. Estas pruebas tratan de obtener evidencia de que los
procedimientos de control interno, en los que el auditor basa su confianza en el

sistema, se aplican en la forma establecida.

2.1.19.2 Pruebas Sustantivas
Las pruebas sustantivas que tratan de obtener esa evidencia referida a la
informacion financiera auditada. Estan relacionadas con la integridad, la

exactitud y la validez de la informacion financiera auditada.
2.1.19.3 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico
que se emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la base
para fundamentar la opinion o dictamen que emite el Auditor. También
podemos decir que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las

qgue el Auditor registra los datos y la informacion obtenida de la empresa que
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estd examinando y de esta manera acumula las pruebas encontradas y la
descripcion de las mismas. Los papeles de trabajo constituyen una historia del
trabajo realizado por el Auditor y de los hechos precisos en que basa sus
conclusiones e informes, los papeles de trabajo deben ser elaborados de tal

forma que muestren:

a.- Las informaciones y hechos concretos,
b.- El alcance del trabajo efectuado,
c.- Las fuentes de la informacién obtenida,

d.- Las conclusiones a que llegé.
2.1.19.4 Hallazgos de Auditoria

Es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos analizados a fin
de que podamos conocer cada una de las deficiencias encontradas con un
parrafo explicativo de cada atributo que consta dentro de un hallazgo, como
son: condicién, criterio, causa y efecto. En cada hoja de hallazgo se debera
poner un titulo que corresponda a la deficiencia detectada y al final redactar
una conclusion y una recomendacion que sea clara y precisa. El conjunto de
conclusiones y recomendaciones de las hojas de hallazgos servirdn para la
redaccion final de las conclusiones y recomendaciones a presentar en el

informe.

Condicién
Lo que es la debilidad al momento de la revisién, la situacién actual encontrada

por el auditor, con respecto a una operacion, actividad o transaccion realizada.

Criterio

Lo que deberia efectuarse con respecto a la debilidad encontrada, son
parametros de comparacion o las normas aplicables a la situacion encontrada,
permiten la evaluacion de la condicion actual. El criterio es la disposicion legal

0 normativa de como se deben realizar las actividades examinadas.

Causa
Es la razén o razones fundamentales por las cuales se originé la desviacion, el

motivo por el cual no se cumplio el criterio.
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Efecto

Es la diferencia entre lo que es y lo que debe ser, es el resultado adverso que
se produce de la comparacion entre la condicidn y el criterio. Debe exponerse
en lo posible en términos cuantitativos, tales como unidades monetarias,

unidades de tiempo, nimero de transacciones y otras.
Conclusiones

Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar
sus atributos y de obtener la opinion de la entidad. Su formulacion se basa en
las realidades de la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva,
positiva e independiente sobre lo examinado.

Recomendaciones

Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los problemas o
deficiencias encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones o

actividades de la entidad.
2.1.20 Indicadores de Gestion

Es una referencia numérica generada a partir de una o mas variables, que
muestra aspectos del desempefio del componente auditado, permitiendo
evaluar la gestion empresarial mediante la determinacion de los niveles de
eficiencia, efectividad y economia del proceso administrativo. Los indicadores
de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o
una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los

resultados-

2.1.20.1 Financieros

indices estadisticos que muestran la evolucién de las principales magnitudes
de las empresas financieras, comerciales e industriales a través del tiempo. El
beneficio o la pérdida puede ser una medida absoluta del rendimiento de una

empresa, pero existen otros indicadores importantes que se deben vigilar.
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Denominados indicadores clave del rendimiento, estos calculos financieros
empleados habitualmente pueden ayudarle a encontrar 4reas donde puede
mejorar y aumentar los beneficios o advertirle de posibles problemas antes de

que se produzcan problemas graves.

2.1.20.2 No Financieros

Indicadores de evaluacion: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver
con el rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con los ratios y/o los métodos
gue nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora.

Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con
los ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecucién de tareas y/o
trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, Periodo de maduracién

de un producto, ratio de piezas / hora, rotacién del material.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficacia tiene que ver con
hacer efectivo un intento o proposito. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la
consecucidon de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los

clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion: Teniendo en cuenta que gestidn tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan

relacionados con los ratios que nos permiten administrar realmente un proceso.
2.1.21 Comunicacién de Resultados
Borrador del Informe de Auditoria

Al completar el proceso de la Auditoria se presentara un informe escrito que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de

importancia que se determinaron, ademas de las opiniones pertinentes de los
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funcionarios y otros hechos o circunstancias relevantes que tengan relacion
con el examen efectuado. Para la comprension integral del documento el

informe debe ser objetivo, imparcial y constructivo.

El informe sefalard los casos mas relevantes que se detectaron como
debilidades en el incumplimiento de leyes y reglamentos aplicables, incluyendo
de ser posible, el pronunciamiento y opinion de los funcionarios responsables
del ente, programa o actividad objeto de la Auditoria, manifestadas con relacion
a los resultados comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la

administracion durante el proceso de Auditoria.

Una vez finalizado el estudio de los resultados del examen, se enviara una
convocatoria con 48 horas de anticipacion indicando el lugar, dia y hora para la
lectura del borrador del informe. Es decir que el borrador de Auditoria es un
informe presentado a la primera discusion que esta sujeto a modificaciones de

acuerdo a los documentos que presenten los involucrados.
Conferencia del Informe de Auditoria

La conferencia final sera presidida por el Jefe de Equipo o por el funcionario
delegado. En esta sesiébn de trabajo, las discrepancias de criterio se
presentaran documentadamente en dicha diligencia o caso contrario en los
tiempos y plazos previstos en los reglamentos y disposiciones legales vigentes,
los que se agregaran al informe si amerita su contenido. Para dejar constancia
de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de conferencia final la que
sera firmada por todos los funcionarios asistentes. En caso que algun
funcionario se negare a suscribir el acta, el Jefe de Equipo dejara constancia
del motivo de esta situacion. Realizada la conferencia final, el auditor preparara
el informe definitivo considerando los resultados obtenidos de las
observaciones o0 justificaciones presentadas oportunamente por los
funcionarios de la entidad con la finalidad de dejar constancia de las opiniones
presentadas en la lectura del borrador del informe.

Informe de Auditoria Definitiva

El informe de Auditoria constituye el producto final del trabajo en que constaran

sus comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones y en
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relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las
opciones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue

relevante para la comprension del mismo.

Requisitos y cualidades del informe: Concision, precision y razonabilidad,
respaldo adecuado, objetividad, tono constructivo, importancia del contenido,

utilidad oportunidad, y claridad.
2.1.22 Evaluacion Continua

Es el seguimiento que debe realizar el auditor a las recomendaciones emitidas
dentro de su informe, las cuales deberan ser aplicadas para lograr que las
debilidades por las cuales se determinaron las recomendaciones desaparezcan
de forma significativa o sean mejoradas, de esta forma el auditor se asegura de

gue su trabajo haya sido relevante y tenga la aplicacién correcta.

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Auditoria

(PANY, 2010) Técnica de control, dirigida a valorar, el Control Interno y la
observancia de las normas generales de contabilidad. Comprende un examen
independiente de los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con
una entidad para apoyar la opinidon experta imparcial sobre la confiabilidad de

los estados financieros.

(FOWLER, 2010) Auditoria es el examen o revision efectuado por personal
idoneo e independiente del objeto bajo examen, con la intencion de establecer

su razonabilidad y dar a conocer sus resultados, mediante una opinion.
2.2.2 Auditoria operativa

(BLANCO, 2012) Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad gubernamental,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los
recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son

responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad.
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2.2.3 Administraciéon de Procesos

(http://www.valorescorporativosgt.com/2013/06/definiendo-mision-vision-

valores-en-la-empresa.html)

Comprende la planeacién y el manejo de las actividades necesarias para lograr
un alto nivel de desempefio en los procesos de negocio clave, asi como
identificar las oportunidades de mejorar la calidad y el desempefio operativo v,

con el tiempo, la satisfaccion del cliente.
2.2.4 Administracion publica

Segun (REY, 2010) La administracion en su sentido objetivo, como la
realizacion de acciones que, con el uso de medios y recursos, se orienta a la
obtencién de fines, si aplicamos esta concepcion a la Administracion Publica,
encontramos que los fines que ésta gestiona son los fines del estado. Dichos
fines se obtienen por la accién de distintas entidades y organismos que
integran la macro organizacion del Estado, que en su conjunto procuran el bien

comun.
2.2.5 Control Interno

(FONSECA, 2011) El control interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion

de los recursos publicos.
2.2.6 Evidencia de auditoria

(PANY, 2010) Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los
hechos o hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el

objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.
2.2.7 Hallazgos

(FOWLER, 2010) Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de
informacion, la organizacion logica de informacion relacionada con la entidad,

actividad, situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a
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conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria.
Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones

que formula para que se adopten las medidas correctivas.
2.2.8 Informe de auditoria

(FOWLER, 2010) Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de
las verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando
sus criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos

econoémicos.
2.2.9 Manuales de proceso

(http://practica supervisada2.blogspot.com/2010/01/definicion-de-fines-
yobjetivos.html)

El manual de procesos y procedimientos es mas importante de lo que aparenta
ser, ya que no es simplemente una recopilacién de procesos, sino también
incluye una serie de estamentos, politicas, normas y condiciones que permiten
el correcto funcionamiento de la empresa. Los manuales de procedimientos,
son comparables con la constitucion politica de nuestra patria, ya que al igual
que en esta, el manual de procedimientos redne la normas basicas de
funcionamiento de la empresa, es decir el reglamento, las condiciones, normas,
sanciones, politicas y todo aquello en lo que se basa la gestion de la

organizacion.
2.2.10 Objetividad

(ANDRADE, 2012) La valoraciéon de los activos y la medicion del ingreso se
basan en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en

transacciones a largo plazo.
2.2.11 Papeles de trabajo

(PANY, 2010) Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor durante el desarrollo de
una auditoria. Deben incluir toda la evidencia que haya obtenido o preparado el

auditor durante la auditoria.
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2.2.12 Proceso

De acuerdo a (BORELLO, 2010) Es un conjunto de actividades planificadas
que implican la participacion de un numero de personas y de recursos
materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. El
planteamiento de los procesos es transfuncional y orientado a resultados. Los
procesos generan nueva vision colectiva, facilita la orientacion a los clientes,

calidad, flexibilidad, rapidez, servicio y mejoramiento continuo.
2.2.13 Procesos Gobernantes

(BORELLO, 2010) Direccionan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas, directrices, planes estratégicos y normas que permiten

un adecuado funcionamiento institucional.
2.2.14 Procesos Agregadores de Valor

(BORELLO, 2010) Generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a los clientes y permiten cumplir con la misidén institucional,

constituyen la razon de ser de la institucion.
2.2.15 Procesos Habilitantes

(BORELLO, 2010) Generan productos y servicios de apoyo o asesoria para

viabilizar toda la gestién institucional.
2.2.16 Procesos Desconcentrados

(BORELLO, 2010) Generan productos y servicios de manera desconcentrada y
directa al cliente usuario. Los procesos pueden ser clasificados en funcion de
varios criterios. Pero quizéa la clasificacion de los procesos mas habitual en la

practica es distinguir entre: Estratégicos, claves o de apoyo.
2.2.17 Riesgo

(PANY, 2010) Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o
irregularidades importantes dentro de un proceso, sea este administrativo,

contable o de cualquier otra indole.
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Riesgo inherente.- Existe un error que es significativo y se puede combinar
con otros errores cuando no hay control; sin embargo, dependen de factores

ajenos a la empresa.

Riesgo de control.- Error que no puede ser evitado o detectado
oportunamente por el sistema de Control Interno mantenido para el

funcionamiento normal de las operaciones que realiza una empresa.

Riesgo de deteccion.- Se realizan pruebas exitosas a partir de un

procedimiento de prueba inadecuado.
2.2.18 Planificacion

(FOWLER, 2010) La planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. La
planificacion es el conjunto de normas, politicas, principios y objetivos que son
planteados por la administraciéon al inicio de las operaciones de una
determinada empresa, con el proposito de evaluar las actividades realizadas

por la misma, y si estas contribuyen con la vision institucional.
2.2.19 Servicio publico
(http://lwww.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../4/Capitul0%23%203.doc)

El servicio publico es la prestacién de servicios de educacion, salud, seguridad
social, transporte, registro civil, asi como de la provisién de agua, luz, teléfonos,
etc. que son brindados por lo general por el Estado, de propia ejecucion per se,
o por terceros, mediante concesién, licencia, permiso, habilitaciébn, pero
siempre bajo fiscalizacion estatal; satisfacen primordialmente las necesidades

de la comunidad o sociedad donde estos se llevan a cabo.
2.2.20 Supervision

(FONSECA, 2011) Requisito esencial en la auditoria que conduce a un
adecuado control y direccion en todas las etapas, para que asegure que los
procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma

competente y eficaz con los objetivos que se persiguen.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para desarrollar este proyecto investigativo, se hizo necesario recurrir a las
diferentes leyes y normas que rigen al Registro Civil del canton El Empalme y a

la profesion del auditor; entre las principales tenemos:
2.3.1 Ley de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Art. 1.- Funciones de la Direccion General.- La Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion funcionara, como dependencia del Ministerio
de Gobierno, en la Capital de la Republica. Corresponde a esta Direccién la
celebracion de matrimonios, la inscripcion de los hechos y actos relativos al
estado civil de las personas residentes en el territorio de la Republica y de los
ecuatorianos residentes en el exterior, y su identificaciéon y cedulacion. Tiene
por finalidad especifica organizar dichas inscripciones, otorgar las cédulas de

identidad y ciudadania.
Art. 3.- Organismos.- La Direccidén General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion tendré los siguientes organismos:

e Departamento de Registro Civil;

e Departamento de Cedulacion;

e Departamento Técnico Administrativo;
e Departamento Juridico; y,

o Jefaturas de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

Art. 19.- Tarifas por Servicios.- Unicamente la inscripcion del nacimiento de los
ecuatorianos sera gratuita. Previo informe técnico - econdmico del Director
Nacional del Registro Civil, y mediante Decreto Ejecutivo, el Presidente de la
Republica, reglamentara los valores o tarifas por otorgamiento de partidas,

actas, cédulas, copias, certificaciones, reposiciones y otros documentos.

Las inscripciones tardias de nacimientos, defunciones y matrimonios, asi como
las reposiciones de cédulas, se efectuaran previo pago de la multa equivalente
al 50% del salario minimo vital del trabajador en general, vigente a la fecha de

dicho pago.
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Art. 21.- Nulidad de las inscripciones repetidas.- Cuando se efectuare la
inscripcion de un mismo hecho o acto relativo al estado civil de una misma
persona por mas de una vez, a pesar de que constare con distintos datos, las
inscripciones posteriores a la primera seran nulas. Asi lo declarara; de oficio o
a solicitud de parte, el Director General, luego de ventilado el caso
sumariamente ante el con audiencia del interesado o en su rebeldia. Esta
declaracion causara ejecutoria. La resolucion que declare la nulidad se anotara
al margen de la partida de que se trate, al igual que en todas las inscripciones
de los diferentes actos y hechos de una misma persona, si estuvieren

afectados por esa declaracion.

Art. 26.- Clases de registros.- Las oficinas de Registro Civil, Identificacion y

Cedulacion llevaran por duplicado los siguientes registros:
1o.- De nacimientos;
20.- De matrimonios;
30.- De defunciones;

2.3.2 Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Art. 1.- Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura organizacional
de la Direccidbn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion -
DIGERCIC se alinea con su mision sustentada en la ley; se basa en la filosofia
y enfoque de productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar su

ordenamiento organico.

Art. 2.- Procesos de la Direccion General de Registro Civil, ldentificacion
Cedulacién.- Los procesos que generan los productos y servicios de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, se ordenan y
clasifican en funcién del grado de contribucion al cumplimiento de la mision

institucional.

a) Procesos Gobernantes.- Direccionan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, directrices, planes estratégicos y normas que permiten

un adecuado funcionamiento institucional;
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b) Procesos Agregadores de Valor.- Generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a los clientes y permiten cumplir con la mision

institucional, constituyen la razén de ser de la institucion;

c) Procesos Habilitantes.- Generan productos y servicios de apoyo 0 asesoria

para viabilizar toda la gestion institucional; v,

d) Procesos Desconcentrados.- Generan productos y servicios de manera

desconcentrada y directa al cliente usuario.
2.3.3 Normas Internacionales de Auditoria
200 Responsabilidades (NIA 2)

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion,
en la cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el
objetivo y alcance de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente

y el formato del informe a ser emitido.
220 Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7)

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona con el trabajo
delegado a un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados
por un profesional para asegurar en forma razonable que todas las auditorias
efectuadas estdn de acuerdo con los principios basicos que regulan la

auditoria.
230 Documentacién (NIA 9)

Esta norma define “documentacién” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por €l para ayudar a la planificacion,
realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.
300 Planeacién (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan
general y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios

para implantar dicho plan.
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310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

Es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que trabajan en una
asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria y cémo

el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.
320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el
proceso de auditoria. ldentifica tres componentes distintos del riesgo de

auditoria: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
400 Control interno (NIA 6)

El proposito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de
una comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del
riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de

deteccién a niveles aceptables.
500 Evidencia de auditoria (NIA 8)

El propdsito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para
poder arribar a conclusiones razonables en las que basar su opinién con
respecto a la informaciéon financiera y los métodos para obtener dicha

evidencia.

El propésito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la
obtencion de evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios,
confirmacién de cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales,
ya que en general se considera que estos financieros y los servicios de

auditoria y relacionados.
520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza,

objetivos y oportunidad de los procedimientos de revision analitica. El término
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procedimiento de revision analitica se utiliza para describir el analisis de las

relaciones y tendencias.
530 Muestreo de auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al
elaborar y seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de
dichos procedimientos. Se aplica tanto para el muestreo estadistico como para

él no estadistico.
600 Uso del trabajo de otros (NIA 5)

Esta norma requiere que el auditor principal documente en sus papeles de
trabajo los componentes examinados por otros auditores, su significatividad
con respecto al conjunto, los nombres de otros auditores, los procedimientos
aplicados y las conclusiones alcanzadas por el autor principal con respecto a

dichos componentes.

Requiere también que el auditor efectle ciertos procedimientos ademas de
informar al otro auditor sobre la confianza que depositard en la informacién

entregada por él.
610 Uso del trabajo de auditoria interna (NIA 10)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a qué procedimientos
deben ser considerados por el auditor externo para evaluar el trabajo de un
auditor interno con el fin de utilizar dicho trabajo.

620 Uso del trabajo de un experto (NIA 18)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas con respecto a la
responsabilidad del auditor y los procedimientos que debe aplicar con relacion

a la utilizacion del trabajo de un especialista como evidencia de auditoria.
700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros (NIA 13)

El propésito de esta nhorma es proporcionar pautas a los auditores con respecto
a la forma y contenido del informe del auditor en relacién con la auditoria

independiente de los estados financieros de cualquier entidad. Cubre los
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elementos béasicos del informe del auditor, describe los distintos tipos de
informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos. Para el caso de la auditoria

de gestion se toma unicamente el modelo.
2.1.4 Modelo de Control Interno COSO |l

El modelo de Control Interno se estudié conforme lo establece (FONSECA,

2011); el mismo que expone lo siguiente:
2.1.4.1. Ambiente interno

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que incluye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y

estructura.

Los factores de ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de
una entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el Consejo de
Administracion, la integridad, los valores éticos y competencia de su personal y
la forma en que la direccion asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y

desarrolla a sus empleados.
2.1.4.2. Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan en la escala estratégica, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informacién y cumplimiento. Cada entidad se
enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes internas o externas y
una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de
sus riesgos y la respuesta de ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar
alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los

niveles de tolerancia al riesgo de la misma.
2.1.4.3. Identificacién de riesgos

La direccion identifica los eventos potenciales que de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o0 si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y

lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan
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riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos con
impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia

la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Cuando se identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores
internos y externos que pueden dar lugar a riesgos Yy oportunidades en el

contexto de ambito global de la organizacion.
2.1.4.4. Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con
que los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La
direccion avalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva
“‘probabilidad - impacto” y normalmente se usa en una combinacién de
meétodos cuantitativos y cualitativos. Los impactos positivos y negativos de los
eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en
toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo inherente

y riesgo de control.
2.1.4.5. Respuesta a los riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir,
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta la direccion evalla su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos beneficios y
selecciona aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias del
riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien
una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual

global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.
2.1.4.6. Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten
asegurar que se lleven cabo las respuestas de la direccion de los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacién a todos los

niveles y en todas las funciones.
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Incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento

operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.
2.1.4.7. Informacién y comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permite llevar a cabo sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion usan datos generados internamente y otras entradas
de fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestién de riesgos y la
toma de decisiones informadas relativas a los objetivos.

También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas las direcciones
dentro de la organizacién. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la
alta direccion de que debe considerar seriamente responsabilidades de la
gestidn de los riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha
gestién y cdmo las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los

demas.
2.1.4.8. Monitoreo

La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia vy el
funcionamiento de sus componentes a lo largo de tiempo, lo que se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones
independientes, o una combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso
normal de las actividades de gestion, tiene lugar a una supervision permanente.
El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los

procedimientos de supervision permanente.”
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES, METODOS Y TECNICAS

3.1.1 Materiales

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se recurrio a la

utilizacion de los siguientes materiales:

CUADRO N° 1.- MATERIALES UTILIZADOS

Materiales y equipos Cantidad V.U. TOTAL

USB 1 $15.00 $15.00
Resmas de papel 5 $4.00 $20.00
Tablero de encuestas y entrevistas 1 $7.00 $7.00
Lapices 4 $0.25 $1.00
Lapiceros 4 $0.30 $1.20
Borradores 2 $0.25 $0.50
Carpetas 4 $0.40 $1.60
Anillados 10 $1.50 $15.00
Cuadernos 2 $2.50 $5.00
Copias 500 $0.03 $15.00
Calculadora 1 $15.00 $15.00
Empastados 5 $10.00 $50.00
Especies 25 $1.50 $37.50
CD 7 $1.00 $7.00
Cartucho tinta color 3 $25.00 $90.00
Cartucho tinta negro 3 $22.00 $75.00
Movilizacién $200.00
Internet $100.00
Llamadas telefénicas $100.00

TOTAL $755.80
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3.1.2 Métodos de la investigacion

Entre los métodos cientificos utilizados en esta investigacion se encuentran los

siguientes:
3.1.2.1 Inductivo

La induccién trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades
haciendo registros narrativos de los fendmenos que fueron estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y la entrevista
estructurada. Este método permitio inferir a la poblacion estudiada con sustento
en estimadores construidos en base a los datos provenientes de muestras

sobre funcionarios y colaboradores vinculados con la institucion.
3.1.2.2 Deductivo

La deduccion es un procedimiento que permiti6 el desarrollo real de los
conocimientos sobre los procesos, su comportamiento y sus interacciones. La
utilizaciéon de este método consistio en deducir mediante las entrevistas al
personal operativo sobre el proceso de cedulacion en el Registro Civil del

Canton El Empalme.
3.1.2.3 Descriptivo

El problema se lo describié conforme a la realidad en que se presenté en forma
interpretativa, sobre la base que el investigador comparte los hechos o
fenémenos directamente con el personal investigado, presenta alternativas de
solucion basadas en preguntas directrices. Este estudio permitié indagar los
controles que se llevan en los diferentes procesos administrativos, contables y
financieros los mismos que permitan medir los indices de eficiencia, eficacia y

efectividad de la empresa estudiada.
3.1.2.4 Analitico

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en

particular. Este método nos permitié conocer mas del objeto de estudio, con lo
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cual se pudo explicar el proceso utilizado por el Registro Civil, para realizar la
cedulacion; ademds, nos permiti6 comprender mejor el comportamiento y

establecer nuevas teorias relacionadas a la auditoria operativa.
3.1.3 Técnicas

Cuestionario.- El cuestionario es una técnica de recoleccion de informacion, a
través del planteamiento de preguntas inherentes a un tema o varios temas
especificos. Esta técnica fue utilizada para evaluar los componentes del Control
Interno, basado en el modelo de evaluacion COSO II, el mismo que refiere una
estructura de ocho componentes, basados en los principios estructurales de
dicho componente, de los cuales se obtuvieron las preguntas aplicadas en el

cuestionario.

Encuestas: Se dirigi6 esta técnica a los usuarios del Registro Civil de El
Empalme, se utiliz6 esta técnica como un instrumento el cuestionario de

preguntas cerradas.

Entrevistas: Se utilizé como instrumento el cuestionario de preguntas abiertas

y se dirigié a los empleados y funcionarios de la entidad evaluada.

Observacion directa: Se aplico esta técnica en las mismas dependencias
Registro Civil de EI Empalme, para verificar el desarrollo de los procesos vy el

uso de la documentacion.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 De campo

La obtencién de la informacién se lo realizd en las instalaciones de la Registro
Civil del canton EI Empalme, mediante observacion directa y encuestas y
entrevistas aplicadas a los empleados y administradores. También se aplico

encuestas a los usuarios de los servicios que ofrece la entidad.
3.2.2 Bibliogréafica — documental

Permitié extraer informacion tedrica referente al objeto de estudio, a traves de

libros, médulo, folletos, internet, entre otros documentos; los cuales sirvieron de
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referencia y guia; adicionalmente, se recopilé la documentacion interna para el

analisis de los procedimientos.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Los resultados obtenidos se han tabulado de manera técnica con la finalidad
de tener una visién especifica en el cumplimiento de las hipotesis, con este
insumo se ha podido realizar la aprobacion de la misma, con la finalidad de

establecer conclusiones parciales de la investigacion.

Las conclusiones pudieron determinar el contenido de la investigacion,
mediante una evaluacion final, tomando como base los resultados obtenidos en
la ejecucion de una Auditoria Operativa; una vez emitido el informe final de

Auditoria y de Control Interno.

Para el desarrollo del marco teérico, fue necesario en primer lugar identificar el
problema general y los subproblemas, ya que ellos posibilitaron determinar las
categorias de analisis, y consecuentemente los indices de cada uno de los

titulos y subtitulos.

Para la recoleccion de la informacién, se realizaron visitas a las instalaciones
de la entidad, se recolectd la informacion de acuerdo a lo establecido en los
objetivos planteados para el desarrollo de la presente investigacion; los mismos
que fueron evaluados de acuerdo a las técnicas de investigacibn mas

frecuentes, entre ellas la encuesta y la entrevista.

La informacién obtenida, se resume en los respectivos informes, los mismos
que surgieron de los papeles de trabajo y del cuestionario que se aplicé al
momento de evaluar cada uno de los componentes del Control Interno de la

organizacion.

El analisis e interpretacién de los resultados se los efectué considerando los
datos cuantitativos y cualitativos, resultantes de la investigacion; los mismos
gue se obtuvieron de la aplicacion de la técnica de la entrevista y la encuesta;
y, de otros datos proporcionados por los entrevistados, registrados en notas, lo
que sirvi6 para la comprobacion de las hipétesis tanto general como

especificas.

51



Los datos obtenidos permitieron establecer las respectivas conclusiones y
recomendaciones para proponer lineamientos alternativos de solucién de
acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion que facilite la aplicacion
de nuevos componentes que permitan mejorar la calidad en los servicios

ofertados.

Para realizar el presente proyecto de investigacion, se cre6 la firma auditora
ficticia “Mirtha Patifio Auditores.”, la misma que se encuentra ubicada en el Km

6 ¥2 Via El Empalme, el logotipo que se utilizo es el siguiente;

( ‘@' Mirtha Patiiio

Auditora Independiente

Dircceion: Km 6 Y2 Via £ Empalme
L AUDITORES r.uc.-aét%%m? y

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Para la obtencion de la informacién pertinente a los objetivos planteados, se
hizo necesario identificar a las personas involucradas en el proceso de
cedulacion, las mismas que fueron 6 funcionarios publicos que laboran en la
entidad; asi como la cantidad de usuarios que fueron encuestados, dicho valor
esta representado por la féormula de la muestra. En este apartado, se ha

establecido el siguiente cuadro que muestra al personal entrevistados:

N° Responsabilidad Nombre

1 Directora de Registro Civil Sra. Amparo Maria Rodriguez Loor
2 Operador Modulo 1 Sra. Luisiana Duefias Guanoluisa
3 Operador Modulo 2 Sr. Jorge Garcia Romero

4 Operador Modulo 3 Sr. Justin Torres Vinces

5 Operador Modulo 4 Sra. Alan Fabara Franco

6 Operador Modulo 2 Sra. Blanca Flor Dominguez
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3.4.2 Muestra

La seleccion de los elementos muéstrales se hicieron mediante procedimientos
aleatorios; se persigui6 en todo momento extraer datos que sean

representativos estadisticamente de la poblacion objeto de estudio.

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, por ser una de las herramientas mas
utilizadas a la hora de obtener informacion primaria. Se definioé la poblacién a
estudiar o universo de estudio, comprendido por el nUmero de usuarios que
asisten al Registro Civil del Canton El Empalme. Para el efecto he decidido
utilizar la férmula general para calcular la muestra de la poblacién a ser

encuestada;:

En donde el valor de Z= 1,645 con un 90% nivel de confianza y un 10% como

margen de error; el valor de 6= 0,5 (varianza); entonces tenemos:

B (1,645 * 0,5)
"=\" 010

n = 68 usuarios
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1 RESULTADOS

; MP — Auditora
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: : mapamo_be@hotmail.com
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i Fecha
Registro Civil El Empalme Real(l)zrgdo M.M.P.M
RUC: 1705984845001 por. 06/01/2014

Direcciodn: Via Quevedo, Lotizacion Las Tecas | Revisado

AM.P.L. | 08/01/2014

or:
INDICE DE PAPELES DE TIF:JQABAJO
REF. / CONTENIDO
ACTIVIDADES PREVIAS AL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
CcC Carta de Compromiso
CA Contrato
MP Memorandum de Planificacion
PGA Plan General de Auditoria
MA Cédula de Marcas de Auditoria

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AB Programa general de la Fase |
AB-1 Entrevista
AB-2 | Antecedentes de la institucion
AB-3 Visita a las instalaciones

FASE Il: PLANIFICACION

AC Programa general de la Fase |l
AC-1 Analisis FODA
AC-la | Matriz de evaluacion de factores internos del FODA
AC-1b | Matriz de evaluacion de factores externos del FODA
AC-2 Presentacion de los procesos mediante flujogramas
AC-2a | Narrativas de los flujogramas
AC-2b | Aplicacion del Cuestionario de Control Interno
AC-3 Riesgo de control
AC-4 Riesgo inherente
AC-5 Riesgo de auditoria
AC-6 Hallazgos de auditoria
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. /

CONTENIDO

FASE Ill: EJECUCION

AD Programa general de la fase Il
AD-1 | Aplicacion de las pruebas sustantivas
AD-2 Aplicacion de las encuestas a los usuarios del Registro Civil del cantén El
Empalme
AD-3 Explicacion de los indices de calidad en el servicio

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

AE Programa general de la fase IV

AE-1

Informe de control interno

AE-2

Informe de auditoria operativa
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CARTA DE COMPROMISO

El Empalme, 09 de Enero del 2014

Sra. Amparo Rodriguez Loor
DIRECTORA CANTONAL DEL REGISTRO CIVIL

Saludos cordiales:

Esta carta es para confirmar el acuerdo de la realizacion de la Auditoria
Operativa al proceso de cedulacion y su relacion con la atencién al usuario, por
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2012. Cuyo
producto final serd el informe que contendrd hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que seran de beneficio en la toma de decisiones de la

Administracion.

La Auditoria se realizard& en concordancia con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, asi como boletines de auditoria. Dichos boletines y
NIA’s requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una
certeza razonable sobre si las areas en evaluacion estan libres de errores,
omisiones 0 cualquier otra situacion que afecte su eficiencia, eficacia y

economia.

Si, por alguna razon no se puede determinar una conclusion sobre la auditoria,
podemos rehusarnos a expresar una opinibn o a emitir un informe como

resultado de la carta de compromiso.
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CARTA DE COMPROMISO

Aungque una auditoria incluye adquirir un conocimiento suficiente del Control
Interno para planificar, determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria que sera realizado, la misma que no esté disefiada
para proporcionar seguridad sobre el control interno o para identificar
condiciones reportables. Sin embargo la auditora se compromete a desarrollar la
auditoria de acuerdo a la carta de trabajo y a las Normas de Auditoria. La entidad
asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacién a ser
auditados. Por lo tanto la auditora no asume por medio del presente contrato
ninguna obligacion de responder frente a terceros por las consecuencias que

ocasione cualquier omision o error voluntario o involuntario.

Esperamos una colaboracién total y parcial con su personal y confiamos en que
ellos pondran a nuestra disposicion todos los registros y otra informacion que se
requiera en relacion con nuestra Auditoria. Nuestros honorarios se compensaran
al apoyo brindando por la empresa auditada, les notificamos inmediatamente las
circunstancias que encontremos y que puedan afectar significativamente nuestra

Auditoria.

Sirvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su

conocimiento y acuerdo sobre los arreglos para nuestra Auditoria Administrativa.

Atentamente,

Mirtha Patifio Moreira
AUDITORA INDEPENDIENTE
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CONTRATO DE AUDITORIA

En El Empalme a los 10 dias del mes de enero de dos mil catorce.
REUNIDOS.

De una parte, Sra. Amparo Rodriguez Loor en nombre y representacion del

Registro Civil del canton El Empalme, en adelante “la empresa”.

Y de otra Egda. Mirtha Madelaine Patifio Moreira actuando en nombre de MP -
Auditora Independiente, constituida el 01 de enero de 2014, domiciliada en el Km

6 Y2 Via El Empalme en adelante “la auditora”.

1) Que la empresa desea celebrar un contrato de auditoria operativa

correspondiente al periodo 2012.

2) Que la firma de auditoria MP - Auditora Independiente, que acepta el encargo,
esta inscrita en el Registro Oficial de Auditores con el numero GYQ — D001 - 12.

3) Que a los fines indicados, ambas partes suscriben el presente contrato de

auditoria, que se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- La Auditora realizara la auditoria operativa del periodo comprendido

entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012 de la empresa.

Al completar la auditoria, se emitird un informe que contendra su opinion técnica

sobre todos los hallazgos encontrados en las mismas.
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CONTRATO DE AUDITORIA

Segunda.- La auditora realizara su trabajo de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, asi como con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas publicadas por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica. En consecuencia,
en bases selectivas, obtendran la evidencia justificativa de la informacion incluida
en los registros contables. Como parte de la auditoria y Unicamente a efectos de
determinar la naturaleza, oportunidad y amplitud de los procedimientos de
auditoria, la auditora tendra en cuenta la estructura del control interno de la

empresa.

Tercera.- La Directora del Registro Civil del cantén EI Empalme es responsable
de la formacion de las cuentas a las que se ha hecho referencia anteriormente,
asi como de entregarlas a la auditora, debidamente firmadas, dentro del plazo
qgue para su aprobacién establece la ley. En este sentido, la Administracion es
responsable del adecuado funcionamiento del proceso de cedulaciéon y del
mantenimiento de una estructura de control interno que sea suficiente para emitir
los respectivos informes a las autoridades de control. La Administracion también
es responsable de proporcionar a la auditora, cuando éstos asi lo soliciten, todos
los documentos necesarios, asi como de indicarle al personal de la Empresa a

quien pueden dirigir sus consultas.

Cuarta.- De acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, la
auditora hara consultas especificas a la Directora y a otras personas sobre la

informacion y sobre la eficacia del control interno.
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CONTRATO DE AUDITORIA

Quinta.-
A) Cuando se trate del periodo inicial de contratacion.

La duracion del presente contrato serd de 3 meses, a contar desde el momento

de aceptacion por las partes.
B) Para los registros posteriores al periodo inicial de contratacion.

Los registros objeto del presente contrato son de la entidad correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Sexta.- La entidad no debe cancelar ningun valor a la auditora por concepto de
honorarios, ya que la presente auditoria es un tema de investigacion previo a la

obtencion de un titulo profesional.

Clausula de sometimiento a la jurisdiccion competente.- Para la resolucién
de los conflictos que puedan surgir en la aplicacion o interpretacion del presente
contrato, ambas partes declaran someterse a la jurisdiccion de los juzgados y
Tribunales de Quevedo con renuncia a su propio fuero si éste fuera otro. Y en
prueba de conformidad con cuanto anteceda, ambas partes firman el presente

contrato por duplicado en el lugar y fecha arriba indicados.

Firma Firma
MP — Auditora Independiente Registro Civil EIl Empalme
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

INTRODUCCION

Este memorandum se elabora como parte de la planificacion de la auditoria
operativa al proceso de cedulacion del Registro Civil del Cantén ElI Empalme,

como una forma de verificar las actividades que se deberan realizar.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Analizar el proceso de cedulacién en funcion del proceso de atencion al
usuario.

e Estructurar los resultados de la Auditoria operativa.
INFORMACION BASICA PARA LA AUDITORIA
a) Puestos claves de la entidad

e Directora

e Operador modulo 1
e Operador médulo 2
e Operador médulo 3
e Operador médulo 4

e Operador médulo 5
b) Cronograma de actividades

Periodo a Revisar 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

e Visita exploratoria 13 de enero del 2014

e Entrega del Informe 21 de marzo del 2014
c) Generalidades y operaciones

La entidad se dedica a las actividades referentes a la inscripcion y cedulacion de

los ciudadanos de la zona de influencia.
TRABAJO A REALIZAR

El trabajo de auditoria en el Registro Civil del canton El Empalme se apoyaré en
la metodologia de la auditoria operativa, papeles de trabajo y entrevista.

INFORME A PRESENTAR

Como resultado de la auditoria se presentara un informe dirigido a la Directora
de la entidad, el cual incluird los hallazgos, recomendaciones y comentarios
pertinentes que sean Utiles para mejorar la gestibn administrativa dentro de la

organizacion.
EQUIPO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

El trabajo tanto de campo, incluyendo todas y cada una de sus fases, estara a
cargo de la auditora, la misma que realizara todas las actividades incluidas en la
metodologia; elaborara los papeles de trabajo y presentara el informe de los

principales hallazgos de la auditoria.
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA
CLIENTE:
Registro Civil del canton EI Empalme
1.REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA:
Informe estandar
2. FECHA DE INTERVENCION:
Inicio de Trabajo de Campo 11-01-2014
Finalizacion de trabajo de campo 18 - 03 - 2014
Discusion del Borrador del Informe 20-03 - 2014
Emision del informe final de auditoria 21 -03-2014
3. PERSONAL ASIGNADO:
Mirtha Patifio Moreira Auditora
Dra. Aida Palma Le6n Auditora Supervisora
4. DIAS PRESUPUESTADOS 90 Dias
Normas Internacionales de Auditoria (NIA"S)
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s)
COSsO
Ley de Registro Civil
6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Hojas de papel $ 20,00
Boligrafos $1,50
Libreta de apuntes $ 3,50
Cd’s $ 10,00
Impresiones $ 75,00
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

7.1. Objetivo General:

Realizar una Auditoria operativa en el Registro Civil del cantén El Empalme, para

determinar la relacion con la atencion a los usuarios que asisten a esta entidad.

7.2. Alcance:

La auditoria fue ejecutada en el Registro Civil del canton ElI Empalme,
adquiriendo conocimiento y comprension de la entidad, analizar riesgos de la
evaluacion a las diferentes areas funcionales; con una duracién de 90 dias

laborables y los llevé a cabo la autora.

8. COLABORACION DEL CLIENTE

Informacién necesaria para realizar la auditoria

65




@ MP — Auditora
miﬂha Pah'ﬁo Independiente Ref. / Pag.
. ' Km 6 ¥2 Via El Empalme
: . mapamo_be@hotmail.com
AUDITO ﬂﬂgﬁﬂiﬁﬁeﬁﬁﬁiﬂe Persona natural obligada a llevar MA 1/1
RUC: 0921063335001 Contabllldad
i Fecha
Registro Civil El Empalme Realcl)zrgdo M.M.P.M
RUC: 1705984845001 por: 06/01/2014
Di ion: Vi Lotizacion Las T i
ireccion: Via Quevedo, Lotizacion Las Tecas Regfra-ldo AMPL | osi01/2014
MARCAS DE AUDITORIA
DESCRIPCION MARCA
Suma vertical de los datos de la columna +
Observado fisicamente OF
Eficiencia inspeccionada B
Totalizado )2
Eficacia examinada £
Proceso inspeccionado ¥
Hallazgo de Auditoria Operativa HAO
No relne requisitos )
Comprobacion de operaciones autorizadas C
Comprobacion de operaciones no autorizadas C
Verificacién sobre el cumplimiento de una actividad y
Seguimiento de una actividad >

Actividad novedosa

66




MP - Auditora

@ miﬂha Pah'ﬁo Independiente Ref. / Pag.
. ' Km 6 ¥ Via El Empalme
: . mapamo_be@hotmail.com
A0 ﬂﬂgﬁﬂiﬁﬁeﬁﬁﬁiﬂe Persona natural obligada a llevar AB 1/1
RAC: ontocszssool Contabilidad
; Fecha
Registro Civil El Empalme Realcl)zrgdo M.M.P.M
RUC: 1705984845001 por: 06/01/2014
Direccién: Via Quevedo, Lotizacion Las Tecas '
Ireccion: Via Quev 'zact Re‘xr"’_‘do AMP.L. | 08/01/2014

PROGRAMA GENERAL DE LA FASE |

Objetivo General:

Obtener informacion general sobre la entidad y las principales actividades
realizadas en el proceso de cedulacién en el Registro Civil del cantén El
Empalme, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para

ejecutar la Auditoria.

Descripcion del
trabajo

Horas
establecidas

Horas
reales

REF

Fecha

Entrevista a la Directora
de la institucion, con el
fin de explicar los
objetivos de la auditoria
a realizar.

AB-1

11/01/2014

Recopilar informacion
sobre los antecedentes
de la entidad.

AB-2

12/01/2014

Visitar las instalaciones
de la organizacién para
establecer con claridad
la ubicacion de sus
instalaciones.

AB-3

13/01/2014
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA

Preguntas

Respuestas

Anélisis

Marca de auditoria

¢Cuantos afios lleva usted como
Directora del Registro Civil del Canton
El Empalme?

En mis funciones como Directora llevo alrededor de
25 afos.

La respuesta proporcionada por la Directora de
la entidad, nos demuestra que se cuenta con
suficiente experiencia en el &mbito
administrativo del Registro Civil.

Ha sido todo un proceso de trasformacién, puesto
gue antes las actividades se desarrollaban de

Los procesos de transformacion denotan la
predisposicion del personal que labora en la
organizacion para someterse a un proceso de

¢Qué cambios han surgido en la manera manual y ahora los procesos han pasado a ¥
entidad que usted dirige? tecnificarse, en estos tiempos prima el uso de la mejoramiento administrativo y operativo
tecnologia como parte de los procesos conforme a las disposiciones del Gobierno
administrativos y operativos Nacional
Mi funcion se ha enmarcado en un proceso de
supervision del personal que labora en cada uno
) B _ de los modulos, ademas de aquello mi funcién es Las funciones que ejerce la Directora del
¢Cuél es su func_lon como Directora la de custodiar !os valores que por concepto de Registro Civil, son determinadas de acuerdo al ¥
cantonal de Registro Civil? venta de especies se generen dentro de la L. s
institucion a diario, legalizar actas de proceso estatuto organico de la institucion.
anteriores, asi como la de celebrar matrimonios
dentro y fuera de la institucion
Una de las debilidades que mantenemos es la
:Qué debilidades mantiene esta carencia de un abogado que actue en los casos Esta debilidad interfiere de manera directa en el
especiales cuando el usuario viene a realizar un ¥

institucion?

proceso de cedulacidn, ya sea por primera vez o
por renovacion.

proceso operativo que mantiene la entidad.
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA

Preguntas

Respuestas

Analisis

Marca de auditoria

¢ Se evalla permanentemente

La Ley exige que el personal a mi cargo sea

Las evaluaciones de desempefio
forman parte de las politicas que

. evaluado, y esta evaluacién se hace por lo
al personal que tiene contacto menos 2 v)éces al afios como parte dgla establece el Ministerio de Relaciones ¥
directo con el usuario? — N P
evaluacion de desempefio Laborales.
_ . El proceso de transformacién ha sido . -
¢, Se han definido los objetivos P . . . Los objetivos estratégicos los
s . complejo, ahora las decisiones de caracter .
estratégicos que la entidad L ) establece el organismo de control
. estratégico son establecidas por nuestra . - . )
debe cumplir de manera _ ) pertinente a la administracion central
matriz que se encuentra ubicada en .
anual? _ de la entidad.
Guayaquil.
¢Se mantiene canales de
comunicacion interna que Actualmente tenemos un sistema de El correo institucional constituye el
permitan corregir comunicacion interna, que se liga a través del medio de comunicacién entre los C
contingencias que suceden correo institucional, de tal forma que cualquier funcionarios del Registro Civil del
dentro del proceso de contingencia queda evidenciada. canton El Empalme.
cedulacién?
Se capacita y evalla permanentemente al .
. . . Los procesos de capacitacion a los
¢ Qué medidas se toman con personal encargado de dicho proceso, de tal . .
. o . ' . gue se someten los funcionarios de la
el fin de optimizar el tiempo manera que el tiempo de respuesta siempre o . -
institucién, permiten optimizar los ¥

de entrega de la cedula de
ciudadania?

se mejore, con las excepciones en las que no
se puede ayudar al usuario por cualquier
limitante.

tiempo de entrega del documento
solicitado.
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ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

En el Ecuador la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
es el organismo encargado de registrar los hechos y actos vitales relativos al
estado civil de los ecuatorianos, de los extranjeros residentes en el Ecuador y de
los ecuatorianos residentes en el extranjero, dicha direccion esta representada

administrativamente por el Director General. ¥

Dentro de las principales actividades que se desarrollan se encuentra la
celebracion de matrimonios, la inscripcion de los hechos y actos vitales relativos
al estado civil de las personas residentes en el territorio de la Republica y de los
ecuatorianos residentes en el exterior, y su identificacion y cedulacion; Direccion
General de Registro Civil, Identificacibn y Cedulacion tiene por finalidad
especifica organizar dichas inscripciones, otorgar las cédulas de identidad y de

identidad y ciudadania. ¥

Los servicios que brinda el Registro Civil del canton ElI Empalme, tiene una
demanda cada vez mas creciente, el volumen de trabajo y de manejo de
informacion hace que los recursos disponibles, incluyendo el humano, sean
insuficientes, llegando incluso a la suspension de ciertos servicios. Sin embargo,
esto no constituye un descargo de responsabilidad, es decir, el buen manejo de
la institucion no puede estar basada en justificaciones ante falencias que
pudieron haberse subsanado con una estimacion mas certera y con

procedimientos mas efectivos de manejo de procesos organizacionales. ¥
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NARRATIVA DE VISITA A LAS INSTALACIONES

El Registro Civil del Cantén EI Empalme es una institucion publica que se dedica
brindar servicios de identificacion y cedulacion a los ciudadanos, en la actualidad

posee instalaciones propias.

Al momento de la visita se pudo observar que existen 5 modulos de atencion al
usuario, el espacio destinado para celebrar los matrimonios, un bafio de uso del
publico y una oficina donde funciona la Direccion, la entidad cuenta con un

edificio constituido por una planta, el mismo que corresponde a un formato

establecido por la Direccion Nacional de Registro Civil. OF

o

Como parte del proceso de conocimiento de las actividades que se desarrollan
en el Registro Civil del canton EI Empalme, se hizo necesario presentar el
siguiente organigrama:
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NARRATIVA DE VISITA A LAS INSTALACIONES
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Supervisorde
modulos

N
Archivo Matrimonios At?:rllicelr?tg al
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7 N\

Modulo 1
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PROGRAMA GENERAL DE LA FASE Il

Objetivo General:

Verificar los procedimientos generales sobre el control interno y demas aspectos de

importancia, relativos al objeto auditado.

Horas
establecidas

Descripcion del
trabajo

Horas

REF
reales

Fecha

Aplicar el analisis
FODA a la entidad
para detectar sus
fortalezas, 5
oportunidades,
debilidades y
amenazas.

5 AC-1

14-01-2014

Elaborar una matriz
de evaluacion de
los factores internos
del analisis FODA.

4 AC-la

15-01-2014

Ejecutar una matriz
de evaluacién de
los factores 4
externos del
analisis FODA.

4 AC-1b

16-01-2014

Evaluar las
actividades de la
entidad aplicando
los componentes
del control interno:
a) Cedulacién
b) Atencion al
usuario

16

AC-2a

16 AC-2b

17-01-2014

Promedio del riesgo
de control.

4 AC-3

21-01-2014

Andlisis de riesgo
inherente.

3 AC-4

22-01-2014

Andlisis de riesgo
aceptable de 3
auditoria.

3 AC-5

23-01-2014
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
n ¢ Insuficiente control de
O
£ _ o inventarios
m e Capacidad de planificacion
z
@ _ S e Desactualizacion de manuales
o e Capacidad de organizacion
o de procesos
3
< e Personal operativo

e Falta de mantenimiento de

equipos e instalaciones

AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Caduco factor legal o
e Factor econémico

e Excesivo tiempo de espera )
e Factor social

e La mala atencion al usuario

FACTORES EXTERNOS

e Factor tecnoldgico
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS DEL FODA

FACTORES
PONDERACION | CALIFICACION CAL. POND

FORTALEZAS
Capacidad de planificacion 0,17 3 0,51
Capacidad de organizacion 0,17 3 0,51
Personal operativo 0,16 2 0,32

TOTALIZADO 0.50 16 1,34

DEBILIDADES
Insuficiente control de 0,17 1 0,17
inventarios
Desactualizacion de 0,17 3 0,51
manuales de procesos
Falta de mantenimiento de 0,16 3 0,51
equipos e instalaciones

TOTALIZADO Z 0.50 16 1,19

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS

El resultado de 2,53 indica que los factores internos son favorables para la entidad, las
fortalezas con un peso mayor ponderado de 1,34 contra 1,19 de peso menor ponderado
de las debilidades. El registro civil de identificacion y cedulacion viene ofreciendo
satisfactoriamente sus servicios pero requiere mejorar el excesivo tiempo de espera la
mala atencion al usuario esta auditoria pretende detectar las &reas débiles o criticas

existentes. £
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS DEL FODA

FACTORES
PONDERACION | CALIFICACION CAL. POND

AMENAZAS
Caduco factor legal 0,17 2 0,34
Excesivo tiempo de espera 0,17 2 0,34
La mala atencién al usuario 0,16 2 0,32
TOTALIZADO X 0.50 16 1,00

OPORTUNIDADES

Factor econémico 0.17 3 051
Factor social 0.17 3 0,51
Factor tecnolégico 0.16 3 0.48
TOTALIZADO 0.50 16 1,50

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS

El resultado de 2,50 indica que los factores externos son favorables para la entidad, las
oportunidades con un peso mayor ponderado de 1,50 contra 1,00 de peso menor
ponderado de las amenazas. La entidad deberd aprovechar las oportunidades de
manera eficaz, para conseguir ventajas competitivas y reducir las amenazas que pueden

convertirse en oportunidades. £
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PRESENTACION DE LOS FLUJOGRAMAS

REGISTRO CIVIL CANTON EL EMPALME
DIAGRAMA DE FLUJO AL PROCESO DE CEDULACION

CEDULAS PRIMERA VEZ, RENOVACION Y DUPLICADO C

USUARIO PASA A INFORMACION

A 4
e  REQUISITOS
OTROS e  COSTOS DE SERVICIOS
e  GUIA AL USUARIO ‘I,
SERVICIOS e  REVISA DATOSEN EL
SISTEMA MODULO 1
ARCHIVO INGRESOS Y ACTUALIZACIONES
—>
INTEGRAS EN HOJAS EN EL SISTEMA
SIMPES (SOLO |
INSCRIPCIONES DEL
4 S| NO
CANTON EL
EMPALME) l’ ¢
RECAUDACION ERRORES EN LAS
i INTEGRAS (IN)
CEDULACION:
- MODULO 2 RESOLUCIONES
ENTREGA AL <€—| PRODUCCION €—] MODULO 3
USUARIO MODULO 4 ADMINISTRATIVAS
MODULO 5 i
JURIDICAS
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NARRATIVA DE LOS FLUJOGRAMAS

El registro civil bajo lo que dicta la Ley y las normas del reglamento Interno la
cual especifica que lo que se debe cumplir con las funciones para dar mejor
servicio a los usuarios. Se especificd el proceso de cedulacion para cedulas

primera vez la descripcion de este proceso a continuacion:
Informacion C

Persona encargada dar la bienvenida al usuario informar los servicios que ofrece
el registro civil dar requisitos, los costos de servicios y guia al usuario. y >

Operador moédulo 1 C

Realiza ingresos y actualizaciones en el sistema a los usuarios para que
procedan a cedularse. Caso contario de tener inconsistencia en el sistema y en
la partida integras se procedera hacer la debida resolucién administrativa o

judicial segun sea el caso. y >
Operador de moédulo 2 C

Entrevista con el usuario procede a verificar que los datos del usuario estén
correctos para proceder con la debida ejecucion de la cedula, y finaliza

entregando su reporte diario al supervisor de modulo. y >
Operador de médulo 3 C

Entrevista con el usuario procede a verificar que los datos del usuario estén
correctos para proceder con la debida ejecucidon de la cedula, y finaliza

entregando su reporte diario al supervisor de modulo. y >
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NARRATIVA DE LOS FLUJOGRAMAS

Operador de moédulo 4 C

Entrevista con el usuario procede a verificar que los datos del usuario estén
correctos para proceder con la debida ejecucion de la cedula, y finaliza
entregando su reporte diario al supervisor de modulo. y >

Operador de médulo 5 C

Entrevista con el usuario procede a verificar que los datos del usuario estén
correctos para proceder con la debida ejecucién de la cedula, también presta el
servicio de realiza inscripciones de nacimiento defuncién matrimonio cuando

este se amerita y finaliza entregando su reporte diario al supervisor de modulo. y
>

Recaudacién C

Persona encargada de recaudar las ventas diarias del registro civil y finaliza
entregando reporte diario al supervisor de modulo. y >

Archivo C

Persona encargada de sacar partidas integras requeridas por el usuario y realiza
subinscripciones de nacimiento defuncion matrimonio al usuario presentando su
debida resolucion administrativa, judicial, sentencias, dependen de articulos
segun sea el caso. Yy finaliza entregando su reporte diario al supervisor de
modulo. y >

Produccién C

Persona encargada de recibir y revisar la cedula impresa que este en buen
estado, de personalizar y verificar la cedula fisica comparando los datos con los
datos del sistema y foto si estdn correctos en caso de detectar algun falta se
procedera a rechazar dicha cedula al operador de modulo como una enmienda.
Pasa hacer la entrega de la cedula al usuario. y >
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PRESENTACION DE LOS FLUJOGRAMAS

REGISTRO CIVIL CANTON EL EMPALME

DIAGRAMA DE FLUJO AL CUMPLIMIENTO DE LABORES C

Médulo 1

Ingresos y
actualizaciones del
dia

Médulo 4

Reporte del
dia cedulas

Moédulo 2 Modulo 3
Reporte del Reporte del
dia cedulas dia cedulas

Modulo 5
Reporte del
dia cedulas

Supervisor P N—

Verifica cuadres
de moédulos y de
recaudacion

!

Jefe cantonal
Firma Envia reporte
diario a matriz.

80




; MP — Auditora
m&#ha Pah'ﬁv Independiente Ref. / Pag.
Km 6 ¥ Via El Empalme
: . mapamo_be@hotmail.com
A0 ﬂ"ﬁﬂiﬁﬁeﬁﬁﬂiﬂe Persona natural obligada a llevar AC-2a.2 1/1
RUC: 0921063335001 COntabllldad
; Fecha
Registro Civil El Empalme Realcl)zrgdo M.M.P.M
RUC: 1705984845001 por: 06/01/2014
Direccioén: Via Quevedo, Lotizacion Las Tecas '
Ireccion: Via Quev 'zact Re‘éfr"’_‘do AMP.L. | 08/01/2014

NARRATIVA DE LOS FLUJOGRAMAS

El siguiente flujograma se hizo con el fin de dar a conocer las actividades de
informacion documentada, organizada para cumplir obligaciones oportunamente
ante la entidad de control de reportes diarios.

Detallo a continuacién la descripcién del flujo grama.

Médulo 1
Entrega informe del dia de las actualizaciones e ingresos de partidas integras
Adjunta paartidas integras y simples. y

Médulo 2, 3,4,5

Entrega de informe del dia de cedulas primera vez , renovacion con Sus
respetivos comprobantes de pago e impresiones de partidas cuando es para
cedulas de primera vez o documentos que adjunten para alguna actualizacion
que ser les haaga a los usuarios en este caso puede ser planilla de luz,
certificados de estudios. y

Supervisor de Modulos

Supervisa a cada operador de modulo y a los departamentos de archivo,
recaudacion, e informacién. Con la finalidad de que cumplan sus funciones. >

Jefe Cantonal
Es la maxima autoridad de la agencia, y responsable de la misma, realiza

gestiones firma y envia informes, es la persona encargada de resolver e informar
problemas que se presenten en la agencia, a matriz Guayaquil. ¥
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Ptje.

Sl Obtenido

NO

Calf. Opt.

Observacion

¢ El Registro Civil, dispone
de sistemas y personal de
Seguridad, para el control de
ingreso y salida de los
usuarios?

¢ Existen valores éticos
establecidos para el personal
gue labora en el Registro
Civil?

¢ Poseen los sistemas
informaticos claves para el
ingreso y administraciéon de
la informacién?

¢ El acceso a los recursos,
activos, registros y
comprobantes, esta
protegido por mecanismos
de seguridad y limitado a las
personas autorizadas?

¢ Se elabora diariamente el
reporte de cierre de los
operadores de modulo?

82




@ MP — Auditora
miﬂha Pah'ﬁo Independiente Ref. / Pag.
. ' Km 6 ¥2 Via El Empalme
: . mapamo_be@hotmail.com
ﬂﬂgﬁﬂiﬁﬁeﬁﬁﬁiﬂe Persona natural obligada a llevar AC-2b 2/5
RUC: 0921063335001 Contabllldad
; Fecha
Registro Civil El Empalme Realcl)zrgdo M.M.P.M
RUC: 1705984845001 por: 06/01/2014
Direccioén: Via Quevedo, Lotizacion Las Tecas '
Ireccion: Via Quev 'zact Re‘gfﬁ‘do AMP.L. | 08/01/2014

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - CEDULACION

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

RESPUESTAS PONDERACION »
Ne PREGUNTAS St Observacion
Sl NO Obtenido Calf. Opt.
¢ Tiene el registro civil una
g | Visionque Qeflna claramente X 3 3 i
lo que quiere ser a largo
plazo?
¢Lavisién se ha formalizado
7 mediante un enunciado X 0 3 -
explicito?
¢ El enunciado de visién
contiene conceptos que
8 denotan el valor que estara X 3 3 -
creando para sus diferentes
partes interesados?
¢El enunciado de la visién
9 facilita la creacion de una X 3 3
imagen institucional?
IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢La administracion mantiene .
actualizado el registro del No existe el
10 - gistro X 0 4 documento de
desempefio u ocurrencias de
) respaldo
la entidad?
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - CEDULACION

RESPUESTAS PONDERACION »
Ne PREGUNTAS St Observacion
Sl NO Obtenido Calf. Opt.
¢Lavisién es deseable
particularmente para el
personal, porque en ella
11 . i . 4 4 -
identifica oportunidades de X
desarrollo y objetivos
personales?
12 ¢ Existe un buen. ambiente de X 3 4 i
trabajo?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Las especies valoradas que
13 mgresan ala sed.e. son X 4 4 i
revisadas y contabilizadas
por el administrador?
14 g,_La institucion esta X 4 4 i
organizada adecuadamente?
¢Las funciones estan
15 distribuidas de acuerdo a la X 4 4 -
estructura y organizacion?
¢Las funciones se
16 encuentran claramente X 4 4 )

definidas por
departamentos?
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - CEDULACION

RESPUESTA A LOS RIESGOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Ptje.

Sl NG Obtenido

Calf. Opt.

Observacion

17

¢ Se realiza verificaciones de
registros con la existencia
fisica de los recursos?

X 4

18

¢ Se ha dado una evaluacion
de gestidn por parte de una
Auditora Externa?

No se ha
evaluado la
gestion

19

¢ Los programas, acciones,
estrategias y demas
practicas administrativas son
congruentes con el contenido
de la visién?

%)

ACTIVIDADES DE CONTROL

20

¢, Se cuenta con un
departamento legal que
permita solucionar las
contingencias que se
presentan en el proceso de
cedulacion?

No existe el
departamento
legal

21

¢ Existe un manual operativo
que especifique los
procedimientos a realizar, asi
como también normas y
reglas para desarrollar el
proceso en el Registro Civil?

No existe un
manual
operativo

22

¢ Se aplica el nivel de
funciones y el nivel de
responsabilidades en el
manejo de la informacion
para el departamento de
recaudaciones?
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APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - CEDULACION

INFORMACION Y COMUNICACION

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Ptje.

Sl NG Obtenido

Calf. Opt.

Observacion

23

¢, Cada area opera,
coordinada e interrelaciona
con las otras areas de la
institucion?

24

¢ Los datos que reciben
todos los funcionarios son
comunicados con claridad y
efectividad?

25

¢ Existe comunicaciéon a
diario cuando los puestos
son delegados?

26

¢ Existe comunicacion abierta
con los auditores externos?

No se ha
realizado una
auditoria
externa

MONITOREO

27

¢, Se supervisa al personal en
las actividades regulares que
desempefia?

28

¢ Existe un monitoreo
continuo por parte de la
Administracién?

29

¢Ladifusion de la visién en
sus diferentes medios y
formas es consistente y
permanente a traves del
tiempo?

Totales

72

100
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RIESGO DE CONTROL

Para evaluar este tipo de riesgo, se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos

en la aplicacion de los componentes del control interno a las diferentes

actividades que realiza la empresa.

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido 72 +
Nivel de confianza (PO * 100/100) 2% X
Riesgo de control (100 - NC) 28 % X
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Una vez evaluadas cada una de las actividades que realiza la entidad con los

componentes de sistema de control interno, se obtuvo los siguientes resultados,

el nivel de riesgo del sistema del control interno es del 28 %, de acuerdo a la
tabla es un nivel de riesgo MEDIO. El Nivel de Confianza es 72 % de acuerdo a

la tabla es un Nivel de Confianza MODERADA.
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RIESGO INHERENTE

De acuerdo a los factores externos que afectan a la entidad en su conjunto,

como las siguientes denotan un riesgo inherente:

FACTORES DEL RIESGO PUNTAJE PUNTAJE
INHERENTE OPTIMO OBTENIDO
Alta demanda de cédulas 25 10
Escases de especies 25 5
Fallas en el sistema informatico 25 5
Cambios en las politicas internas 25 5
TOTAL £ 100% 25%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALOO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Una vez evaluados los factores externos que pueden afectar a la entidad, se

obtuvo el siguiente resultado, el nivel de riesgo inherente del sistema del control

interno es del 25%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo BAJO. El Nivel de

Confianza es 75% de acuerdo a la tabla es un Nivel de Confianza ALTO.
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RIESGO DE AUDITORIA

Los riesgos pueden incrementar el potencial de errores o irregularidades en
aplicaciones puntuales, en bases de datos, en archivos maestros o en
actividades de procesamiento especificos. Sin embargo, los riesgos estan
presentes en cualquier proceso que se ejecute, por tal razén podemos afirmar
qgue la auditoria no estd exenta de este concepto. Después de realizar la
evaluacion al proceso de cedulacion en el Registro Civil del cantén El Empalme,
asi como de la aplicacién de controles adecuados, podemos determinar que el
riesgo de auditoria es el siguiente:

RIESGO DE AUDITORIA = RI * RC * RD

RIESGO RIESGO DE RIESGO DE ACEEITEfé;LOE DE
INHERENTE | CONTROL | DETECCION | CONVERTOR | “CoFTA8E=S
0,25 0,28 015 | =0,0105*100 1,05 %

El riesgo de auditoria representé un margen de error mas/menos del 1,05 %, es
el riesgo de formular una opinion de auditoria incorrecta cuando existe un error
significativo, lo que se encuentra enmarcado dentro del rango permitido que es
entre 1-5%
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HALLAZGO DE AUDITORIA N° 1

No se ha formalizado la visién mediante un enunciado explicito

Condicién.- La entidad no ha formalizado la vision mediante un enunciado explicito que

se manifieste a todo el personal que labora dentro de la organizacion. HAO

Criterio.- Todo proceso itinerante debe plasmar sus expectativas mediante un
documento escrito de manera explicita, el mismo que le permitira a la entidad corregir

cualquier desviacion que se presente en el cumplimiento de dicho proceso.

Causa.- La Direccién Cantonal del Registro Civil, no ha creido conveniente plasmar la
vision mediante un enunciado para que se divulgue con los responsables de cada

actividad.

Efecto.- La carencia de dicho documento, puede provocar el incumplimiento de la visién

plasmada por las autoridades a inicios de proceso fiscal.

Conclusion.- El equipo directivo de la organizacion evaluada, debe establecer los
mecanismos necesarios para que la visibn se establezca mediante un enunciado

explicito.

Recomendacion.- Debido a la importancia que radica, el mantener la vision enunciada
de manera explicita, se recomienda a la direccion institucional, socializar la posibilidad
de plasmar la vision en un documento formal, para que se distribuya entre los

colaboradores de la entidad.
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HALLAZGO DE AUDITORIA N° 2

La administracion no mantiene actualizado el registro del desempefio u
ocurrencias de la entidad

Condicién.- La administracién del Registro Civil del cantén EI Empalme, no mantiene
actualizado el registro del desempefio de ocurrencias que se presentan a diario dentro

de la organizacion. HAO

Criterio.- El registro de las ocurrencias permite medir de manera cuantitativa las
contingencias presentas durante un periodo, para ser corregidas y mejorar el

desempeiio institucional.

Causa.- Los directivos de esta entidad, no han establecido la necesidad de registrar las

ocurrencias diarias.

Efecto.- La ausencia de dicho registro puede ocasionar un ambiente de control
negativo, por lo que los procesos de cedulacibn y demas pueden resultar poco

confiables.

Conclusion.- La entidad debe establecer como prioridad, registrar de manera diaria el

desempenio de las ocurrencias que se presentan como parte del proceso de cedulacion.

Recomendacién.- Considerar la posibilidad de registrar de manera diaria el desempefio
de las ocurrencias que se suscitan durante el proceso de cedulacion y su relacién con la

atencién a los usuarios.
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HALLAZGO DE AUDITORIA N° 3

No se cuenta con un departamento legal que permita solucionar las
contingencias que se presentan en el proceso de cedulacion

Condicién.- La organizacion, no cuenta con un departamento juridico que le permita
solucionar de una manera eficiente todas aquellas resoluciones administrativas, que por

concepto de la cedulacion se presentan a diario. HAO

Criterio.- El departamento juridico, a través de un profesional en el campo de la
abogacia es el encargado de dar solucion a las resoluciones administrativas, cuando
existe inconformidad en los datos que reporta el sistema AS400, al momento que un
usuario se acerca a un médulo para proceder a la renovacion de cédula o cuando este

la solicita por primera vez.

Causa.- La matriz del Registro Civil, no ha considerado la posibilidad de implementar un
departamento legal en el cantén El Empalme.

Efecto.- Al no existir una respuesta inmediata hacia el usuario, esto provoca

inconformidad en el servicio y por ende el grado de satisfaccion obtenido es bajo.

Conclusioén.- La Direccidon cantonal debera establecer la necesidad de contar con un
departamento juridico dentro de la institucion, de tal forma que se agilice el tiempo de

respuesta en el servicio.

Recomendacién.- Realizar un proyecto de factibilidad, que sustente la creacion de un
departamento juridico, dentro del Registro Civil del canton El Empalme, con el propdsito
de optimizar el tiempo de respuesta hacia el usuario, en el caso de que se presente

inconformidad con los datos que reporta el sistema AS400.
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PROGRAMA GENERAL DE LA FASE llI

Objetivo General:
Realizar las pruebas sustantivas de auditoria, presentando evidencia de los papeles de
trabajo, los mismos que permitiran emitir un informe

Descnpcpn del Hora; Horas REF Fecha
trabajo establecidas reales
Aplicacion de las o5 o5 AD-1 04-02-2014

pruebas sustantivas

Aplicacion de las
encuestas a los
usuarios del 15 15 AD-2 11-02-2014
Registro Civil del
canton El Empalme

Aplicacion de los
indices de calidad 10 10 AD-3 18-02-2014
en el servicio
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PRUEBAS SUSTANTIVAS AL PROCESO DE CEDULACION

Muestra; 68 documentos

Tipo de muestra: Aleatoria simple

o Comprobante | Documentos . .,
o | oo | depago | de | NSO | yarca
sellado actualizacion
01 | 098751423-0 \ X Eficiencia B
02 | 120458763-7 \ - Eficacia £
03 | 098741365-7 \ - Eficacia £
04 | 098136740-8 V - Eficacia £
05 | 131126548-9 \ - Eficacia £
06 | 120458974-0 \ - Eficacia £
07 | 098723608-4 V - Eficacia £
08 | 078456327-8 \ - Eficacia £
09 | 098132476-3 \ X Eficiencia B
10 | 120489657-2 V X Eficiencia B
11 | 096874213-8 \ X Eficiencia B
12 | 097412356-7 \ - Eficacia £
13 | 096347810-0 V X Eficiencia B
14 | 094300478-1 \ X Eficiencia B
15 | 078524136-4 \ - Eficacia £
16 | 097411236-1 \ - Eficacia £
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PRUEBAS SUSTANTIVAS AL PROCESO DE CEDULACION

Muestra; 68 documentos

Tipo de muestra: Aleatoria simple

o Comprobante | Documentos . .,
o | oo | depago | de | NSO | yarca
sellado actualizacion
17 | 130587347-8 \ X Eficiencia B
18 | 131254780-5 \ X Eficiencia B
19 | 131574123-6 \ X Eficiencia B
20 | 097524106-8 V X Eficiencia B
21 | 092365476-2 \ - Eficacia £
22 | 091245637-4 \ - Eficacia £
23 | 096541237-9 V - Eficacia £
24 | 093247562-0 \ - Eficacia £
25 | 097412389-5 \ X Eficiencia B
26 | 131254870-2 V - Eficacia £
27 | 131125873-4 \ - Eficacia £
28 | 120789632-1 \ - Eficacia £
29 | 120478301-6 V - Eficacia £
30 | 130478132-0 \ - Eficacia £
31 | 094126573-8 \ - Eficacia £
32 | 095236741-3 V - Eficacia £
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PRUEBAS SUSTANTIVAS AL PROCESO DE CEDULACION

Muestra; 68 documentos

Tipo de muestra: Aleatoria simple

o Comprobante | Documentos . .,
o | oo | depago | de | NSO | yarca
sellado actualizacion
33 | 097412306-5 \ - Eficacia £
34 | 092145623-7 \ - Eficacia £
35 | 092365871-0 \ - Eficacia £
36 | 096587230-7 V - Eficacia £
37 | 130254786-2 \ - Eficacia £
38 | 094235780-0 \ - Eficacia £
39 | 130741230-8 V X Eficiencia B
40 | 096548123-1 \ - Eficacia £
41 | 093247810-2 \ - Eficacia £
42 | 091358741-8 V - Eficacia £
43 | 091568743-2 \ - Eficacia £
44 | 094536873-9 \ X Eficiencia B
45 | 097842534-5 V - Eficacia £
46 | 096325479-9 \ - Eficacia £
47 | 094756315-7 \ - Eficacia £
48 | 078952363-9 V - Eficacia £
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PRUEBAS SUSTANTIVAS AL PROCESO DE CEDULACION

Muestra; 68 documentos

Tipo de muestra: Aleatoria simple

o Comprobante | Documentos . .,
o | oo | depago | de | NSO | yarca
sellado actualizacion
49 | 131257893-2 \ - Eficacia £
50 | 130263987-4 \ - Eficacia £
51 | 095742036-6 \ - Eficacia £
52 | 094521367-8 V - Eficacia £
53 | 096547892-0 \ - Eficacia £
54 | 096325421-9 \ - Eficacia £
55 | 120457896-3 V X Eficiencia B
56 | 120478936-4 \ - Eficacia £
57 | 130257846-8 \ - Eficacia £
58 | 097562342-1 V - Eficacia £
59 | 094325685-7 \ - Eficacia £
60 | 097412356-4 \ - Eficacia £
61 | 091235896-7 V - Eficacia £
62 | 120478963-8 \ - Eficacia £
63 | 131257896-3 \ - Eficacia £
64 | 130247879-3 V - Eficacia £
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PRUEBAS SUSTANTIVAS AL PROCESO DE CEDULACION

Muestra: 68 documentos Tipo de muestra: Aleatoria simple
) N° de Comprobante | Documentos Afirmacion
Item de pago de Marca
documento . ., afectada
sellado actualizacion
65 | 098742153-0 \ - Eficacia £
66 097423007-9 v - Eficacia £
67 120457836-4 v X Eficiencia B
68 | 130287456-2 \ - Eficacia £
RESULTADOS
EFICIENCIA 15 22,06 %
EFICACIA 53 77,94 %
PONDERACION 68 100,00 %

PORCENTAJE AFIRMACION — AFECTACION
Muestra 68 = 22,06 % Eficiencia
77,94 % Eficacia

Como se puede observar el 22,06 % si cumple con los indicadores de eficiencia,
mientras que el 77,94 % cumple el indicador de eficacia.

B Eficienciainspeccionada

£ Eficacia examinada
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PRUEBAS SUSTANTIVAS AL PROCESO DE CEDULACION

NIA 12:

PROCESO:

PRUEBA:

ANALISIS

Procedimientos analiticos.- Esta norma proporciona pautas
detalladas con respecto a la naturaleza, objetivos y oportunidad de
los procedimientos de revision analitica. El término procedimiento
de revisidn analitica se utiliza para describir el analisis de las

relaciones y tendencias.

El proceso de cedulacién se desarrolla en base a las normas y

procedimientos que establece la Direccibn Nacional de

Identificacion y Cedulacion.

La evidencia obtenida se cotejo con las cédulas que entrega el
operador del moédulo a los usuarios para verificar y porcentualizar,
y asi como determinar el grado de eficiencia y eficacia
relacionadas con el proceso de cedulacion y la atencion al

usuario.

Seria importante que se logre mejorar los procesos de aplicados
en la entrega de cédulas, optimizando el tiempo de entrega del

documento final.

En base a los resultados obtenidos podemos decir que la prueba
es satisfactoria en cuanto a la entrega de las cédulas a los

usuarios que asisten al Registro Civil del canton El Empalme.
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ENCUESTA A LOS USUARIOS

Pregunta N° 1.- Cuando usted asiste al Registro Civil de esta ciudad ¢Es recibido
con cordialidad y esmero por parte de los funcionarios publico?

BE
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 58 85,29 %
NO 10 14,71 %
TOTAL 68 100,00 %

ATENCION AL USUARIO
14,71%

S|
®NO

Fuente: Encuesta

Andlisis.- Segun la encuesta realizada a los usuarios que asisten al Registro
Civil del canton EI Empalme, el 85,29 % ha recibido un trato de
cordialidad y esmero por parte de los funcionarios, mientras que el
14,71 % manifestaron que no han recibido este tipo de atencion.

Interpretacion.- Una vez aplicada la encuesta a los usuarios del Registro Civil,
se pudo determinar que los funcionarios reciben a los usuarios
con cordialidad y esmero, este criterio se pudo determinar una
vez observado el proceso de atencion al cliente.
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ENCUESTA A LOS USUARIOS

Pregunta N° 2.- ;Son despejadas todas sus dudas respecto a la informaciéon que
usted solicita? B £

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S 65 95,59 %
NO 3 441 %
TOTAL 68 100,00 %
INFORMACION
4,41%

mS|
ENO

Fuente: Encuesta

Andlisis.- El 95,59 % de los encuestados considera que son despejadas todas
sus dudas respecto a la informacion que solicita en el Registro Civil
del Canton EI Empalme, mientras que el 4,41 % manifestaron que no
se despejan las inquietudes.

Interpretacion.- Las respuestas que nos proporcionaron los encuestados nos

permitieron

llegar al criterio que

los funcionarios estan

capacitados para brindar informacion oportuna para despejar
cualquier inquietud que solicitan los usuarios.
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ENCUESTA A LOS USUARIOS

Pregunta N° 3.- Al momento de realizar un tramite relacionado con el
proceso de cedulacion ¢Se satisface su requerimiento de
manera eficiente? 8 £

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 51 75,00 %
NO 17 25,00 %
TOTAL 68 100,00 %

SATISFACCION DEL SERVICIO

m S|
®NO

Fuente: Encuesta

Analisis.- De acuerdo al criterio de los usuarios encuestados, el 75,00 % se
sienten satisfechos por los requerimientos solicitados en cuanto al
proceso de cedulacion, mientras que el 25,00 % expresaron una
inconformidad por el servicio.

Interpretacion.- El criterio que manifestaron los encuestados supone que los
requerimientos que realizan los usuarios son satisfechos de
manera eficiente, cumpliendo con los procedimientos
establecidos para el servicio al cliente.
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ENCUESTA A LOS USUARIOS

Pregunta N° 4.- Si surge algun inconveniente para obtener su cédula de
identidad ¢Se soluciona de manera inmediata su
problema? B £

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 33 48,53 %
NO 35 51,47 %
TOTAL 68 100,00 %

SOLUCION DE PROBLEMAS

S|
®NO

Fuente: Encuesta

Andlisis.- De acuerdo a los datos de la encuesta, el 51,47 % manifestaron que
no se dan respuestas inmediatas ante la presencia de problemas para
obtener la cédula; mientras que el 48,53 % expresaron que los
funcionarios si le proporcionan la ayuda necesaria.

Interpretacion.- Cuando los usuarios se acercan al Registro Civil del Cantén El
Empalme y se presentan algin inconveniente relacionado a la
inconformidad de datos, no se presenta una respuesta agil, esto
resulta puesto que la organizacion no tiene un departamento
legal que permita realizar las resoluciones administrativas.
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ENCUESTA A LOS USUARIOS

Pregunta N° 5.- ;Qué calificacion da usted al servicio de cedulacién que se
da en el Registro Civil del cantéon El Empalme? B £

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 11 16,18 %
BUENA 49 72,06 %
REGULAR 8 11,76 %
TOTAL 68 100,00 %

CALIFICACION DEL SERVICIO

11,76% 16,18%

B EXCELENTE
= BUENA
REGULAR

Fuente: Encuesta

Analisis.- La apreciacion del servicio de cedulacién, toma como base el criterio
emitido por los usuarios que asisten al Registro Civil del Canton El
Empalme para obtener su cédula de identidad, por tal razén tenemos:
la mayoria con un 72,06 % respondié que el servicio es bueno, un
16,18 % aseguro que el servicio es excelente, mientras que la minoria
con un 11,76 % manifest6 que el servicio recibido es regular.

Interpretacion.- Los usuarios que acuden al Registro Civil en general
manifiestan que la atencion recibida por parte de los
funcionarios es buena, lo que implica un grado de eficiencia
aceptable.

104



MP - Auditora

@ miﬂha Pah'ﬁo Independiente Ref. / Pag.
. ' Km 6 ¥2 Via El Empalme
: . mapamo_be@hotmail.com
AUDITORES ﬂ"ﬁﬂi‘l’i‘iﬁﬂﬁ'ﬁﬁi"’“ Persona natural obligada a llevar AD-3 1/1
RUC: 0921063335001 Contablhdad
; Fecha
Registro Civil El Empalme Realcl)zrgdo M.M.P.M
RUC: 1705984845001 por: 06/01/2014
Direccién: Via Quevedo, Lotizacion Las Tecas '
Ireccion: Via Quev 'zact Re‘éfﬁ‘do AMP.L. | 08/01/2014

APLICACION DE LOS INDICES DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Reportes emitidos

Diarios

Semanales

Mensuales

Anuales

Calidad del servicio

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Verificacion de objetivos

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Cumplimiento de activid

Total

ades

Absoluto

Parcial
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PROGRAMA GENERAL DE LA FASE IV

Objetivo General:

Elaborar el informe de la auditora independiente en base a los hallazgos detectados en
la evaluacién de control interno y la auditoria operativa.

Descnpcpn del Hora; Horas REF Fecha
trabajo establecidas reales

Elaboracion del
informe de Control 6 6 AE-1 03-03-2014
Interno
Elaboracion del
informe de 6 6 AE-2 10-03-2014
Auditoria Operativa
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INFORME DE CONTROL INTERNO

El Empalme, 21 de marzo del 2014

Sr. Amparo Rodriguez Loor
DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL DEL CANTON EL EMPALME
En su despacho:

De mis consideraciones.-

Se ha realizado una auditoria operativa al proceso de cedulacién y su relacién
con la atencién a los usuarios del Registro Civil del Cantén El Empalme, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero 31 de Diciembre del 2012, el
correspondiente proceso de evaluacién de las areas funcionales, la presente es
la base de la auditoria realizada, mi responsabilidad es expresar una opinion

sobre la misma.
La estructura del informe de control interno es el siguiente:
INTRODUCCION

La presente investigacion permitié evaluar el proceso de cedulacion del Registro
Civil del Canton ElI Empalme, aplicando un método de evaluacion denominado
COSO Il.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

e Analizar las diversas areas mediante la aplicaciéon de una evaluacion de
control interno.
e Emitir un informe de control interno en base a los hallazgos detectados en

la evaluacion.
METODOLOGIA

En la evaluacion se utilizé el método analitico, descriptivo y propositivo lo cual
ayuddé al desarrollo de la misma, mientras que entre las técnicas de evaluacion
para la obtencion de informacion se utilizaron las siguientes: observacion,

entrevista y encuesta.
ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria fue ejecutada en el Registro Civil del Cantén ElI Empalme,
adquiriendo conocimiento y comprension de la entidad, analizar riesgos de la
evaluacion al proceso de cedulacion y su relacion con la atencion a los usuarios
gue acuden a la entidad; con una duracion de 90 dias laborables y los llevo a

cabo la autora.

Como resultado de la revisién de las diferentes areas mediante una evaluacion
de control interno, se procedio a determinar los hallazgos los cuales se detallan a

continuacion:
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INFORME DE CONTROL INTERNO

NO SE HA FORMALIZADO LA VISION MEDIANTE UN ENUNCIADO
EXPLICITO

La entidad no ha formalizado la vision mediante un enunciado explicito que se
manifieste a todo el personal que labora dentro de la organizacion.

Recomendacién.- Debido a la importancia que radica, el mantener la visidon
enunciada de manera explicita, se recomienda a la direccién institucional,
socializar la posibilidad de plasmar la vision en un documento formal, para que
se distribuya entre los colaboradores de la entidad.

LA ADMINISTRACION NO MANTIENE ACTUALIZADO EL REGISTRO DEL
DESEMPENO U OCURRENCIAS DE LA ENTIDAD

La administracion del Registro Civil del cantdon ElI Empalme, no mantiene
actualizado el registro del desempefio de ocurrencias que se presentan a diario
dentro de la organizacion.

Recomendacién.- Considerar la posibilidad de registrar de manera diaria el
desemperio de las ocurrencias que se suscitan durante el proceso de cedulacion
y su relacién con la atencién a los usuarios.

NO SE CUENTA CON UN DEPARTAMENTO LEGAL QUE PERMITA
SOLUCIONAR LAS CONTINGENCIAS QUE SE PRESENTAN EN EL
PROCESO DE CEDULACION

La organizacion, no cuenta con un departamento juridico que le permita
solucionar de una manera eficiente todas aquellas resoluciones administrativas,
gue por concepto de la cedulacion se presentan a diario.

Recomendacién.- Realizar un proyecto de factibilidad, que sustente la creacion
de un departamento juridico, dentro del Registro Civil del canton EI Empalme,
con el proposito de optimizar el tiempo de respuesta hacia el usuario, en el caso
de que se presente inconformidad con los datos que reporta el sistema AS400.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Este informe ha sido preparado solamente para informacion y uso de la Direccion

del Registro Civil del Canton El Empalme.

Sin otro particular, aprovecho esta oportunidad para agradecer las cortesias y

ayudas que recibi del personal de la entidad durante el curso de esta evaluacion.

Atentamente,
AUMTORES
MP —AUDITORA INDEPENDIENTE

Mirtha Madelaine Patiiio Moreira
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

El Empalme, viernes 21 de marzo del 2014

SENORA

Amparo Rodriguez Loor

DIRECTOR CANTONAL DEL REGISTRO CIVIL.
En su despacho.-

Saludos cordiales:

He auditado el proceso de cedulacion y su relacion con la atencién al usuario en
la entidad que usted dirige, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2012, siguiendo las normas de auditoria que exigen que el
auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los procesos que se

auditen.

El examen fue efectuado de acuerdo con la Normas Internacionales de Auditoria
y de Control Interno y procedimientos de control establecidos por la
administracion de la empresa. Dicha normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que el proceso productivo

auditado no contiene errores u omisiones importantes.

La auditoria comprende el examen a base de pruebas sustantivas, cumplimiento
de la evidencia que respalda la informacion presentada en los detalles de
hallazgos, incluye también la evaluacién al Control Interno. Ademas, la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas ejecutadas por la empresa durante el periodo examinado.
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

A mi opinién, el proceso de cedulacion y su relacion con la atencion al usuario
presenta razonablemente, en todos los aspectos de importancia, los
procedimientos establecidos para el efecto desde el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2012; expreso ademas que las operaciones guardan
conformidad en los aspectos de importancia, con las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables, excepto en los casos que se indican
en el detalle de hallazgos de auditoria en el informe de Control Interno que

antecede a este informe de auditoria.

Atentamente

o
P

AUDIIORES

MP —AUDITORA INDEPENDIENTE

Mirtha Madelaine Patiiio Moreira
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4.2 DISCUSION

De acuerdo con el analisis de los resultados se realiza la discusion de la

presente tesis, segun la apreciacion de dos autores.

Segun (PANY, 2010) nos dice que el control interno es un conjunto de areas
funcionales en una Empresa y de acciones especializadas en la comunicacion
y control al interior de la empresa. La efectividad de una empresa se establece
en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la entrada de los

recursos necesarios para su produccion.

(BLANCO, 2012) Para evaluar el sistema global del control interno y concluir si

funciona efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

e Efectividad y eficacia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacién financiera.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La evaluacion del control interno no es un medio para definir la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los estados
financieros, sino un fin en si mismo mediante el cual se practica una auditoria a

los controles internos para concluir o rendir informes sobre ellos.

En cuanto a la evaluacion del control interno realizado a la gestion
administrativa-financiera de la Cooperativa de Transportes C.I.T.A.R. ésta
muestra un nivel de confianza medio y un riesgo medio, debido a que no se
estan cumpliendo con las disposiciones, normas Yy leyes, procesos,

reglamentos, politicas y estructura organizacional.

A continuacion se presenta la aprobacién o desaprobacion de las hipotesis

planteadas en la presente tesis;

En la hipotesis general: La aplicacion de la auditoria operativa mejorara la
relacion de atencion al usuario en el Registro Civil del Canton EI Empalme,
incidira positivamente en la calidad de los servicios que brinda con calidad y

calidez ya que permitié evaluar la eficiencia y eficacia en la planificacién y el
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control de los recursos a través de la aplicacion de cuestionarios de control
interno y la evaluacion a los procesos administrativos en base al proceso de
cedulacion y su razon con la atencion al usuario, dando como resultado que la
institucion es efectiva en el cumplimiento de procesos organizacionales, por

tanto se acepta la hipotesis planteada.

En la hipotesis 1. El Registro Civil de EI Empalme:- cuenta con procesos
eficientes para otorgar las cédulas de ciudadania y mejorar la atencién al
usuario, de acuerdo al cuestionario de control interno aplicados a los
funcionarios de la institucidn, los resultados revelan que la realizacién de la
auditoria operativa proporcionara beneficios a los usuarios brindando servicios

con calidad y calidez, por lo que esta hipétesis es aceptada.

En cuanto a la hip6tesis 2. Personal operativo capacitado para la solucion de
problemas antes de ser entregado el documento al usuario, como resultado no
se puede entregar un documento con errores sean estos de impresion o datos
mal ingresados porque los usuarios serian los perjudicados el documento tiene
que ser transparente seguro y confiable, estos parametros fueron considerados
de acuerdo a los indicadores de gestion; sin embargo, esta hipotesis es

aceptada en su totalidad.

La hipotesis 3. El Registro civil cuenta con todas las disposiciones posibles
que facilita al usuario un mejor servicio, como resultado el registro civil cuenta
con recursos suficientes de materiales y humanos, con el propésito de brindar
un mejor servicio de calidad, la apreciaciébn de los usuarios respecto a la
atencién que se brinda al momento de otorgar las cédulas de ciudadania,
demuestra que en general la atencién es calificada como buena; esto indica

gue la hipétesis planteada queda confirmada.
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4.3 COMPROBACION/DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

CONFRONTACION DE LA INFORMACION

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICAS

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

La ejecucién de una
Auditoria Operativa al
proceso de cedulacion
permite determinar la
relacion con la atencion al
usuario en el Registro
Civil, canton EI Empalme,
provincia del Guayas, afio
2012.

El analisis de los procedimientos
aplicados para la cedulacion en el
Registro Civil, cantén El Empalme
demuestra el cumplimiento de los
estandares establecidos por los
organismos de control.

El proceso de cedulacion
esta contemplado en la
Ley de Registro Civil y
cedulacion del Estado
Ecuatoriano.

La entidad ha cumplido
con todos los estamentos
gue regulan el
otorgamiento de las
cédulas, ya sean por
primera vez o por
renovacion.

Los procesos que se
utilizan en el Registro
Civil para otorgar

cédulas, demostraron

que cumplen con lo
establecido en la ley,
por tal motivo de
comprueba la hipotes

is.

El nivel de eficiencia y eficacia
que mantiene el Registro Civil del
canton EI Empalme en cuanto al
proceso de cedulacion es
determinado por las pruebas
sustantiva.

Las pruebas sustantivas
permiten obtener una
apreciacion cuantitativa y
cualitativa de los
resultados obtenidos
durante un periodo.

Las pruebas sustantivas
nos demostraron que la
entidad mantiene
estandares altos en
relacion a lo planteado por
los organismos
reguladores.

Los niveles de

eficiencia y eficacia nos
permitieron comprobar
la hipétesis planteada.

La apreciacion de los usuarios
respecto a la calidad del servicio
que reciben en el Registro Civil
del cantén EI Empalme
comprende un indicador de
referencia cualitativa.

La calidad en el servicio
€s un proceso que se
encuentra implicito en
todo componente
administrativo.

La apreciacion de los
usuarios que acuden al
Registro Civil del canton
El Empalme, nos
demostr6 el grado de
satisfaccion.

La entidad mantiene

niveles aceptables de

la calidad en el servic
ofertado, por tanto se

io

comprueba la hipotesis.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

De la investigacion aplicada al proceso de cedulacién del Registro Civil del

cantdon El Empalme, se desprenden las siguientes conclusiones:

+ Los procedimientos aplicados para la cedulacion en el Registro Civil del
canton El Empalme, estan establecidos de acuerdo a la Ley de Registro
Civil y Cedulacion, asi como las disposiciones que emite el organismo
regulador de las actividades que se desarrollan en el proceso de

cedulacién dentro de la entidad.

+ Mediante la aplicacion de las pruebas sustantivas, se obtuvieron los
resultados que evidenciaron los niveles de gestion estratégica; como
resultado del nivel de eficiencia se obtuvo un 22,06 %, mientras que la
eficacia se establecié en un 77,94 %; por lo que se concluye que la

entidad maneja su gestion de manera razonable.

+ Los usuarios que asisten al Registro Civil del cantén EI Empalme,
manifestaron que la entidad brinda sus servicios de una manera buena,
esta conclusioén se respalda con un 72,06 % que se obtuvo mediante las

encuestas aplicadas a los usuarios.
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5.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del presente proyecto de investigacion se procede

a realizar las siguientes recomendaciones:

+ Implementar las recomendaciones que se encuentran explicitas en el
informe de control interno, de tal manera que se mejore los procesos
aplicados en la cedulacion de los usuarios que asisten al Registro Civil
del canton ElI Empalme.

+ Aplicar herramientas administrativas que permitan medir la gestion en la
entidad de manera regular, con el proposito de obtener resultados que
permitan optimizar la atencion a los usuarios y el nivel de eficiencia y

eficacia en el proceso de cedulacion.

+ Emplear el sistema de calificacion de atencién al usuario, con el
propdsito de obtener resultados confiables respecto a la apreciacion del
servicio, como medida de evaluacion que motive a los funcionarios a

brindar un servicio con calidad y calidez.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1 Anexos

ANEXO N° 1.- Solicitud a la institucién

Vs

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

El Empalme, 10 de Julio del 2013

Sefiora.

Amparo Rodriguez Loor

JEFE CANTONAL DE REGISTRO CIVIL DE IDENTIFICACION Y
CEDULACION DEL CANTON EL EMPALME PROVINCIA DEL GUAYAS.

De mis consideraciones:

Yo, MIRTHA MADELAINE PATINO MOREIRA, portadora da la cédula de ciudadania
N°. 092106333-5, en calidad de Egresada en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, de la manera mas
comedida solicito a usted dar la debida autorizacién para desarrollar el Proyecto de
Investigaciéon titulado “ AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE
CEDULACION Y SU RAZON CON LA ATENCION AL USUARIO DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON EL EMPALME ANO 2012, el mismo que
tiene como finalidad contribuir de manera significativa al desarrollo de la organizacion
gue usted persigue. Segura que mi peticion tendra la acogida favorable, le reitero mis

sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Mirtha Madelaine Patifio Moreira
EGRESADA CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
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ANEXO N° 2.- Certificacién de la institucion

REGISTRO CIVIL . —
IDENTIFICACION Y CEDULACION

El Empalme, 10 de diciembre del 2013.

sefnores:
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En respuesta a la solicitud realizada ante esta institucion por la sra. Mirtha
Madelaine Patifio Moreira, en la que se propuso realizar un trabajo de
investigacion con fines academicos (TESIS) para la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, certifico que la investigacion cuyo tema es “AUDITORIA
OPERATIVA AL PROCESO DE CEDULACION Y SU RAZON CON LA ATENCION
AL USUARIO EN EL REGISTRO CIVIL PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON EL
EMPALME ANO 2012" fue realizada en esta institucion durante el periodo
comprendido de septiembre hasta diciembre del 2013.

La presente certificacion da fe del desarrollo y culminacién del proyecto de
investigacion.
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ANEXO N° 3.- Mapa de procesos
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ANEXO N° 4.- Costos de los servicios

5 :
- 3
&

Civil

LR g

Cambiamos para servirte mejor con calidad y calidez

ACTA DE RECONOCIMIENTO DE HIWIO 200
ADOPCIONES 15.00
CEDULA POR PRIMERA VEZ 5.00
RENOVACION DE CEDULA POR ACTUALIZACION DE DATOS 10.00
DUPLICADO DE CEDULA 15.00
CERTIFICADO BIOMETRICO 5.00
COPIA CERTIFICADA DE TARJETA INDICE O DACTILAR 2.00
COPIA INTEGRA DE PARTIDA DE NACIMIENTO 5.00
COPIA INTEGRA DE PARTIDA DE MATRIMONIO 5.00
COPIA INTEGRA DE PARTIDA DE DEFUNCION 5.00
DATOS DE FILIACION 2.00
INSCRIPCION DE NACIMIENTO HASTA 18 ANOS 0.00
INSCRIPCION TARDIA MAYOR DE 18 ANOS 5.00
INSCRIPCION DEFUNCION 0.00
INSCRIPCION DEFUNCION POSTERIOR 48 HORAS 5.00
INSCRIPCION DE SENTENCIA 10.00
MATRIMONIOS EN OFICINA DEL REGISTRO CIVIL 50.00
MATRIMONIOS FUERA DE LA SEDE DEL REGISTRO CIviL 250.00
MULTAS CONTRAVENTORAS 0.20
NATURALIZACION 250,00
PARTIDA O CERTIFICADO DE NACIMIENTO 2.00
PARTIDA O CERTIFICADO DE MATRIMONIO 2.00
PARTIDA O CERTIFICADO DE DEFUNCION 200
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 2.00
RAZONES DE INEXISTENCIA 2.00
SOLICITUD CUALQUIER TIPO 2.00
SERVICIO DEL EXTERIOR 50.00
OTROS SERVICIOS 200

La Identidad d |"'

www.registrocivil.gob.ec nuevo cua
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Anexo N° 5.- Entrevista con la Directora del Registro Civil

Anexo N° 6.- Im4genes de la institucion
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Anexo N° 7.- Formato de la cédula de identidad
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