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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizé con el propdsito de verificar la aplicacion
de las diferentes leyes, reglamentos, politicas, normas, estatutos, constitucién,
en las actividades diarias, y asi asegurar que la institucion brinda servicios
optimos a los usuarios externos. El Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera” se
encuentra ubicado en la ciudad de Ventanas, calle 6 de octubre e Ignacio
Ibarra, diagonal a la clinica Bafos, dedicandose a la actividad publica, de
brindar atencion médica a la ciudadania. Se examind la aplicacién de leyes,
normas, politicas estatutos, reglamentos, en el desarrollo de las actividades
diarias, durante el periodo 2012, con el fin de garantizar, que los servicios que
prestan al usuario externo son adecuados. La auditoria comenzd, después de
realizar la visita preliminar a la institucion, y de recibir la aceptacion de la
autoridad, se establecid la base legal de la cual se rige la entidad, y la que
aplica en su actividades diarias. Se diseno el programa general y especifico de
auditoria, los cuales permitieron establecer la guia para le ejecucion del trabajo
investigativo, también se elabord cuestionarios de control interno, los que se
aplicé a los jefes de las diferentes areas, para medir el riesgo de control,
inherentes y de auditoria, los cuales estuvieron satisfactorios. El trabajo
investigativo fue grato, brindo los resultados esperados durante el tiempo que
se ejecuto, los resultados se obtuvieron en base a las pruebas realizadas en
papeles de trabajo, que por los resultados que se obtuvo fueron conformen.
Después de terminar el trabajo realizado, se encontraron algunos
inconvenientes, como, el que el area administrativa, no posee procedimientos
de control de riesgo, debido a que a la entidad no se le haya presentado alguno
hasta el momento, se procedi6 a recomendar que elabore dichos
procedimientos, y por lo demas se concluy6 que la entidad, goza de un alto
nivel de cumplimiento en la aplicacion de la leyes, normas y reglamentos en

sus actividades diarias.
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ABSTRACT

This research was carried out in order to verify the application of different laws,
regulations, policies, standards, bylaws, Constitution, daily activities, and
ensure that the institution provides optimal services to external customers.
"Jaime Roldos Aguilera" basic Hospital is located in Ventanas city, street
October 6 and Ignacio Ibarra, diagonal to the bath clinic, dedicated to the public
activity, provide medical care to citizens. Discussed the application of laws,
rules, policies, statutes, regulations, in the development of daily activities,
during the period 2012 to ensure that the services provided to the external client
are suitable. The audit began, after making a preliminary visit to the institution,
and to receive the acceptance of authority, established the legal basis for which
the entity is governed, and that applies in your daily activities. The general
programme was designed and specific audit, which allowed to establish Guide
to you execution of investigative work, also developed internal control
questionnaires, which was applied to the heads of the different areas, to
measure the risk of control, inherent and audit, which were satisfactory. The
investigative work was pleasant, since | offer the expected results during the
time he was executed, the results were obtained on the basis of tests
conducted in work papers, that the results obtained were members. After
completing their work, they found some drawbacks, as which the administrative
area, has no control procedures of risk, due to that the entity has not been
presented him one so far, proceeded to recommend to develop these
procedures, and the ladies it was concluded that the entity, enjoys a high level
of compliance in the application of the lawsrules and regulations in their daily

activities.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

A nivel mundial la Auditoria de Cumplimiento toma gran importancia dado al
hecho de permitir a los organismo reguladores verificar el cumplimiento de
leyes y regulaciones por partes de las instituciones, por lo cual se exige un alto
nivel de calidad al momento de realizarla, exigencia que se ha incrementado
aun mas con los resientes escandalos de grandes empresas que han puesto

en duda la calidad de la auditoria.

El Ecuador desarrolla nuevas leyes y regulaciones para las operaciones de las
instituciones, lo que crea nuevos métodos que permite verificar el cumplimiento

en la aplicacién por parte de los administradores.

Permite que los organismos reguladores obtengan el nivel de desempeno de
las instituciones debido a que analiza en qué medida la entidad auditada
observa las leyes y los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos o las

estipulaciones acordadas.

El canton Ventanas, el segundo cantdén mas pequefio de la Provincia de Los
Rios, se orienta en la constitucion de organizaciones que propenden el
desarrollo social y cultural de las comunidades urbanas y rurales, cuyo objetivo
primordial se encuentra dirigido hacia la sociedad para que gocen de los
mismos derechos y oportunidades y de esa manera puedan satisfacer sus

necesidades basicas.

Para que estas organizaciones presten sus servicios de una manera adecuada

requieren de leyes y regulaciones que regulen su funcionamiento y la manera
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en que se vinculan con la comunidad, las cuales deben ser ejecutados por los
directores para que el personal que labora con ellos se rija en base a este

control y preste adecuados servicios.

El presente estudio trata de destacar la importancia de conocer en la
actualidad en qué nivel las organizaciones cumplen con la aplicacion adecuada
del control interno institucional. Siendo un método de comprobacion que nos
permite estar al tanto de si la organizacion conduce sus actividades en base a

las normas legales, regulaciones y estatutos aplicables para su funcionamiento.

Para una organizacién es importante el conocer como se encuentra su control
interno, porque de esta manera conoceran la situacion laboral y los directores y
administrativos podran tomar medidas correctivas y solucionar los problemas

que se encuentren.

La investigacion se relaciona con la optimizacién de los servicios, aplicado al
Hospital Basico “Jaime Roldoés Aguilera”; y se encuentra estructurada de la

siguiente manera:

Capitulo I: Marco conceptual de la investigacion. Se describe la introduccion,
problematizacion, sus objetivos, hipotesis las cuales seran la principal guia

para la elaboracién del proyecto de investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico. Se establece la fundamentacion tedrica, que sera la
esencia y respaldo de la auditoria, la conceptual y legal que son las leyes

aplicadas durante el trabajo investigativo.



Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion. Establece los métodos,
procedimientos, técnicas las cuales permite la correcta obtencion de evidencia

y ejecucion y cumplimiento de los objetivos.

Capitulo IV. Desarrollo de la auditora, con sus correspondientes programas y
fases, en los cuales se estructura el cuestionario de control interno, sus
hallazgos, matriz de debilidades, y sus procedimientos necesarios para cumplir

los objetivos.

Capitulo V. Se establecen sus respectivas conclusiones y recomendaciones,
los cuales surgieron como resultado del proceso de investigacion ejecutado, el
mismo que arroj0 como resultado los conocimientos necesarios para

determinar la situacion actual de la entidad.

Capitulo VI. Establecimiento de la bibliografia, se detallan los libros, revistas,
sitios web, y demas instrumentos utilizados para sustentar la importancia de la

investigacion.

Capitulo VII. Inclusién de las evidencias necesaria que validen la elaboracion

del proyecto de investigacion y certifiquen lo investigado.



1.2 PROBLEMATIZACION

La metamorfosis en el mundo es increible, por eso los gobiernos y entidades
reguladoras conforme avanza el tiempo, crean nuevas leyes y regulaciones las
cuales estan destinadas a dirigir a las entidades en sus operaciones diarias, y
de ahi surge la necesidad de una Auditoria de Cumplimiento, con el objetivo de

sefalar oportunamente las desviaciones existentes.

Como consecuencia de los cambios continuos en las leyes y regulaciones en
los ultimos afios, nuestro pais se encuentra inmerso con problemas internos en
los organismos debido a la inadecuada aplicacion de leyes y regulaciones por
parte de los administradores, es ahi donde la auditoria ayuda a las entidades
reguladoras a obtenga el nivel de cumplimiento en los principios de legalidad

por medio de un analisis a las operaciones de las empresas.

En el canton Ventanas se encuentran constituida una serie de organizaciones
de ayuda social, las cuales juegan un papel importante en el desarrollo social
de los pueblos urbanos vy rurales, como es el caso del HOSPITAL BASICO
“JAIME ROLDOS AGUILERA”, quien se dedica a brindar ayudad a las
poblaciones mas necesitadas para que exista igualdad y equidad, y que para la
realizacion de estas actividades necesita normas legales, reglamentos y
estatutos que les permita brindar sus servicios de acuerdo a lo estipulado y
para verificar la aplicacion adecuada, la Auditoria de Cumplimiento mediante un
proceso exhaustivo comprobara si se cumplen todas las leyes y demas

reglamentos para desarrollar adecuadamente sus operaciones diarias.



1.2.1 Planteamiento del Problema

1.2.1.1 Diagnéstico

El Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, debe aplicar correctamente las
diferentes leyes y regulaciones para la ejecucion de las operaciones, de esta
manera los registro de los datos y la informacion que se genera sera
satisfactoria para los usuarios, y las operaciones administrativas eficiente, en
base a las observaciones realizadas se especula que se ejecutan de forma
inadecuada por parte del personal que labora en la institucion, y el ambiente

externo y la organizacion no se encontraran relacionados.

1.2.1.2 Pronédstico

La Auditoria de Cumplimiento ayudara a la Institucién a conocer el nivel en el
cual sus colaboradores cumplen con la aplicacién de las politicas, leyes y
demas reglamentos para la ejecucion de las operaciones diarias, sin la cual el
director/a, de la institucién se encontraria sin un conocimiento adecuado de si
los servidores publicos realizan las actividades conforme lo establecen los

organismos reguladores, y si la atencién al cliente externo es 6ptima.

1.2.1.3 Control de pronéstico

Al ejecutar la Auditoria de Cumplimiento, se establecen los riesgos, hallazgos,
los mismos que se presentaran por medio de un informe, en el cual se

propondra una serie de soluciones que el Director/a de la Institucion podra
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ejecutar y poner en practica para solucionar los riesgos si los existiera o

mejorar la calidad de servicio que le brinda al cliente externo.

1.2.2 Formulacion del Problema

Es importante que el Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, por medio de un
adecuado control interno, cumpla con la aplicacién de leyes y regulaciones
para realizar las actividades diarias, las cuales deben ser ejecutadas por la
administracién con el fin que presten servicios adecuados Por lo anteriormente

expuesto se plantea como pregunta general de investigacion lo siguiente:

¢,Como incide la Auditoria de Cumplimiento en la optimizacién de los
servicios del Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”, Canton Ventanas, afo
201272

1.2.3 Sistematizacion del Problema

La presente investigacién referente al cumplimiento y su incidencia en la
optimizacién de los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”,
Cantdén ventanas, calle 6 de octubre, toma como referente las normas,
reglamentos, estatutos operaciones administrativas, y control interno, los
cuales deben ser ejecutado por los directores y cumplidos por sus personal,

esto conlleva al planteamiento de las sub-preguntas de investigacion:

e ;Cbmo disefiar un programa general y especifico de auditoria en base a
leyes, reglamentos y normas, de las diferentes areas?
e ;/CbOmo analizar las leyes, reglamentos y normas, que se aplican en los

procesos de las diferentes areas del Hospital Basico “Jaime Roldos



Aguilera”, Canton Ventanas, Afio 20127

¢,Como ejecutar la Auditoria de Cumplimiento, para verificar que los
procesos de las diferentes areas se realicen en base a las leyes,
reglamentos y normas, establecidas?

¢,Como emitir un informe de Auditoria de Cumplimiento y verificar su

relacion con la optimizacion de los servicios del Hospital Basico “Jaime
Roldds Aguilera™?



1.3 JUSTIFICACION

El presente estudio se lo realiz6 en cuanto a la importancia del cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables para el funcionamiento de las instituciones
publicas, basadndose en las nuevas directrices de desempefio en las
organizaciones, de tal forma que sera de gran ayuda para poner en practica

los conocimientos adquiridos en la realidad.

El escaso método de control de las normas y reglamentos internos de la
organizacion por parte de los directores, no permite la ejecucion y aplicacion
correcta en la realizacion de las actividades diarias, lo cual repercute en los

servicios prestados a la sociedad.

Todo esto indica que una organizacion, como el “HOSPITAL BASICO “JAIME
ROLDOS AGUILERA”, ubicado en el cantdon Ventanas, calle 6 de octubre,
debe aplicar leyes y regulaciones de manera adecuada, cumpliendo con los
pardmetros establecidos para su funcionamiento, de esta manera le ayudara
en la prevencion de errores, importante en la toma de decisiones correctas,
utilizando los recursos humanos y econdmicos con eficiencia, eficacia y

efectividad y lograr 6ptimos rendimientos en la entidad.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Determinar la relacion de la Auditoria de Cumplimiento con la optimizacion de
los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”, por medio del
programa de auditoria disefiado en base a las leyes, reglamentos y normas,

aplicables en los diferentes procesos.

1.4.2 Especificos

e Disefiar un programa general y especifico de auditoria en base a las leyes,
reglamentos y normas, de las diferentes areas.

e Analizar las leyes, reglamentos y normas, aplicables en los procesos de las
diferentes areas del Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”, canton
Ventanas, Ao 2012.

e Ejecutar la Auditoria de Cumplimiento, para verificar que los procesos de las
diferentes areas se realicen en base a las leyes, reglamentos y normas,

establecidas.

e Emitir un informe de Auditoria de Cumplimiento y verificar su relacion con la

optimizacion de los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”.
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1.5 HIPOTESIS

1.5.1 General

La ejecucion de una Auditoria de Cumplimiento de acuerdo al programa de
auditoria disefiado en base a las leyes, reglamentos y normas, que se aplican
en los diferentes procesos, servirA para determinar su relacion con la
optimizacion de los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”,

canton Ventanas, afio 2012.

1.5.2 Especificas

e El disefio del programa general y especifico de auditoria en base a las
leyes, reglamentos y normas, de las diferentes areas, es eficaz.

e El analisis de las leyes, reglamentos y normas, que se aplican en los
procesos de las diferentes areas del Hospital Basico “Jaime Roldés

Aguilera”, Canton Ventanas, Afio 2012, es eficiente.

e La ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, para verificar que los
procesos de las diferentes areas se realicen en base a las leyes,

reglamentos y normas, establecidas, es efectivo.

e La emision del informe de Auditoria de Cumplimiento contribuye con la

optimizacién de los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

El presente trabajo investigativo sobre Auditoria de Cumplimiento se basa en el
libro de Yanel Blanco L. 2012. Normas y Procedimientos de la Auditoria
Integral. Eco Ediciones, capitulo 6, Auditoria de Cumplimiento; el cual indica
gue es la comprobacion de las operaciones que realiza la entidad las mismas
gue deben estar en base a las leyes, normas, reglamentos, estatutos, para
garantizar el cumplimiento de la entidad. La investigacion también aplica
algunas descripciones de la norma ISSAI 400 Directrices para la Auditoria de
Cumplimiento, Introduccion General, e ISSAI 4100 Directrices para la Auditoria
de Cumplimiento separadamente de la auditoria de estados financieros, las
mismas que son emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), que indican que la Auditoria de
Cumplimiento se encarga de controlar que la entidades publicas adecuen las
normas, reglamentos y leyes que las regulan. También se aplica el libro de
Mantilla Blanco (2009), para fundamentar algunos conceptos importantes para
el presente trabajo investigativo.

2.1.1 Auditoria

(Mantilla B, 2009) Nos explica:

De acuerdo con la anterior perspectiva epistemologica, auditoria es un método
gue busca acercar, una materia sujeto (objeto) a un criterio, en funcion de un
objetivo superior de control. Su caracter cientifico depende de las

metodologias que utilice para ello (pag. 21).
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2.1.2 Auditor

(Mantilla B, 2009) , explica:

La auditoria, a diferencia del control, es entendida como actividad profesional.
Solamente la auditoria (........ ), le estd reservada a los contadores (Vfr.:
‘contador profesional en ejercicio profesional publico, contador independiente’,
'firma de contaduria publica registrada’), dado que es un actividad profesional

regulada (pag. 30).

2.1.3 Auditoria de Cumplimiento

Se establece su definicidn y objetivos, mediante el criterio a continuacién

expresado.

2.1.3.1 Definicion y objetivos

(Yanel B, 2012), indica lo siguiente:

‘La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables” (pag.
362).

14



“Esta auditoria se practica mediante la revisibn de documentos que soportan
legal, técnica y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo

con las normas que le son aplicables a la institucion” (pag. 362).

“La Auditoria de Cumplimento analiza en qué medida la entidad auditada
observa las reglas, las leyes y los reglamentos, las politicas, los coédigos
establecidos o las estipulaciones acordadas por ejemplo en un contrato o en un
convenio de financiacion” (Organizacion Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores, 2010, pag. 6).

2.1.3.2 Planeaciéon y Concepcién de una Auditoria de Cumplimiento

(Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010)

Expresa lo siguiente:

“Los principios fundamentales de auditoria establecen que el auditor habra de
planificar sus tareas de manera tal que asegure una auditoria de alta calidad y
que su realizacidn se ajusta a los principios de economia, eficiencia, eficacia y
prontitud debida. Ademas quienes planifiquen la auditoria deben informarse

de las exigencias de conformidad a la entidad auditada” (pag. 9).

2.1.3.3 Estrategia y Programa de Auditoria

(Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010)

Explica que:

15



A la hora de formular la estrategia global de una Auditoria de Cumplimiento, los

auditores del sector publico deberdn tomar en consideracion los siguientes

aspectos:

b)

9)

Los objetivos, el alcance y el objeto del control, los criterios y otras
caracteristicas de la Auditoria de Cumplimiento, teniendo en cuenta el
mandato de la EFS “ Entidades Fiscalizadoras Superiores”, y los elementos
contenidos en la definicion de una Auditoria de Cumplimiento.

La comunicacion de obligaciones y objetivos, asi como la fijacion del
destinatario de estas comunicaciones y del momento y la modalidad en que
deben hacerse.

Factores importantes que pueden influir en la conduccién de la auditoria.

La materia y el analisis de riesgos de la auditoria.

La experiencia acumulada de auditoria conexa o anterior.

La composicion del equipo de fiscalizacion y la asignacion de tareas dentro
del mismo, asi como la necesidad en su caso de contar con la ayuda de
expertos.

El calendario de auditoria (pag. 22).

2.1.4 Procedimiento de Auditoria

(Yanel B, 2012) Indica lo siguiente:

El auditor debe disefiar la Auditoria de Cumplimiento para proporcionar una

razonabilidad de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros

requerimientos importantes para el logro de los objetivos.
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e La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de
operacion de la entidad que no son capturadas por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

e Muchas de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva
y no definitiva.

e El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de
ocultarlo, como colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de
transacciones o manifestaciones erréneas intencionales hechas al auditor
(pag. 363)

2.1.5 Plan Global de Auditoria

(Yanel B, 2012) Explica como se desarrolla el Plan de Auditaria:

Se debe desarrollar y documentar un plan global de auditoria describiendo el
alcance y conduccion del trabajo. Mientras que el registro del plan global de
auditoria necesita estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del
programa de trabajo. Su forma y su contenido precisos varian de acuerdo con
el tamafio de la entidad, la complejidad del trabajo y la metodologia y

tecnologia especificas usada por el auditor.

2.1.6 Plan de Trabajo

(Yanel B, 2012) Expresa como es el plan de trabajo:
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El programa de trabajo sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria (....), y como un medio para el control y riesgo de

la ejecucion apropiada del trabajo.

“Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de
certeza que tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El
auditor debe también considerar los tiempos para las pruebas de controles y de

procedimientos sustantivos” (pag. 317).

2.1.7 Obtencién y Evaluaciéon de Evidencias

La obtencion y evaluacidén de evidencias en la Auditoria de Cumplimiento, es
importante, por permitir llegar a conclusiones de la entidad auditada, a

continuacion se describe en que comprenden.

2.1.7.1 Evidencia en la auditoria

(Yanel B, 2012) Indica las evidencias y pruebas de auditoria:

Se refiere a la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones
sobre las que se basa un informe. La evidencia en la auditoria (...),
comprendera documentos fuentes y registros contables subyacentes a los
estados financieros, informacion susceptible de ser corroborada de otras
fuentes, procedimientos sobre el manejo de las éareas o divisiones e

indicadores de gestion.
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2.1.7.2 Pruebas de control

(Yanel B, 2012) Expresa lo que son pruebas de control:

“Se refiere a las pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria
sobre lo adecuado del disefio y operacién efectiva de los sistemas de
contabilidad y de control interno, el incumplimiento de las metas y objetivos
propuestos, y el grado de eficiencia, economia, eficacia y el manejo de la
entidad” (pag. 319).

2.1.7.3 Procedimientos sustantivos

Son las pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria, para
encontrar manifestaciones erroneas de importancia relativa (...) (Yanel B,
2012).

2.1.7.4 Riesgo e importancia relativa.

(Yanel B, 2012) Indica los riesgos e importancia relativa:

e Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de control y la
identificacion de areas de auditoria importantes.
e EIl establecimiento de niveles de importancia relativa para propoésito de

auditoria.

19



e La posibilidad de manifestaciones erroneas o de fraude en las actividades

diarias de la entidad.

2.1.8 Procedimientos cuando se descubre Incumplimiento

(Yanel B, 2012) Explica el proceso cuando se descubre incumplimiento:

Cuando cree que puede haber incumplimiento, debe documentar los resultados
y discutirlos con la administracién. Los documentos de resultados incluyen
copias de registros y documentos y la elaboracibn de minutas de las
conversaciones, si fuera apropiado, cuando no puede obtener informacion
adecuada sobre los incumplimientos sospechosos, el auditor debera considerar

el efecto de la falta de evidencia en la auditoria sobre el dictamen del auditor.

2.1.9 Control Interno

Todas las entidades llevan métodos de control de sus actividades, Yanel
Blanco presenta la definicion del control interno en comparacion con el comité
del COSO.

2.1.9.1 Definicién

(Yanel B, 2012) Define el control interno:
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“Control Interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto
del logro de objetivos de acuerdo con el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables” (pag. 194).

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

2013) Explica la definicién del Control Interno de la siguiente manera:

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecuciéon de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y

el cumplimiento” (pag. 3).

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

e Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias,
operaciones, informacién y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, siendo un
medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas, no se trata de manuales, politica, sistemas y
formularios, sino de personas y las acciones que estan aplican en cada

nivel de la organizacién para llevar a cabo el control interno.
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2.1.9.2 Objetivos

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)
Establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno.

e “Objetivos operativos.- Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas” (pag. 3).

e “Objetivos de informacion.- Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de contabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organizadores reconocidos o politicas de la propia entidad”
(pag. 3).

e “Objetivos de cumplimiento. Hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad” (pag. 3).

2.1.9.3 Componentes del Coso |

(Yanel B, 2012) Indica los componen del control interno asi:

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se
derivan de la forma como la administracion maneja el negocio y estan

integrados a los procesos administrativos” (pag. 194).
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“El ambiente de control
Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad
Los sistemas de informacion y comunicaciones

Los procedimientos de control

o bk 0 DR

La supervision y el seguimiento de los controles” (pag. 194).

2.1.9.3.1 Ambiente de control

“El ambiente de control establece el tono de una organizacion, incluyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control

interno efectivo, y provee disciplina y estructura” (Yanel B, 2012, pag. 194).

2.1.9.3.2 Proceso de valoracién de riesgos de la entidad

(Yanel B, 2012) Explica el proceso de valoracion de riesgos:

Es un proceso para identificar y responder a los riesgos de negocios y los
resultados que de ello se derivan. Para propésito de la presentacion de
informes (...), el proceso de valoracién de riesgos de la entidad incluye la
manera como la administracién identifica los riesgos importantes para la

preparacion de informes (...).

2.1.9.3.3 Sistema de informaciéon y comunicaciéon

“Un sistema de informacion y comunicacion consta de infraestructura, software,

personal, procedimientos y datos. La infraestructura y el software estaran
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ausentes, o tendrdn menos significado en los sistemas que son exclusiva o

principalmente manuales” (Yanel B, 2012, pag. 194).

2.1.9.3.4 Procedimiento de control

(Yanel B, 2012) Indica el procedimiento de control:

“Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directrices de la administracion, por
ejemplo, que se toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos
hacia el logro de los objetivos de la entidad, el procedimiento de control tiene
diversos objetivos y se aplican en distintos niveles organizacionales vy
funcionales” (pag. 194).

2.1.9.3.5 Supervision y seguimientos de los controles

(Yanel B, 2012) Explica la siguiente:

“Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base
oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision y el
seguimiento se realizan para asegurar que los controles contindan operando
efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo real,

evaluaciones separadas, o una combinacion de las dos” (pag. 194).
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2.1.9.4 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission

El Comité del Coso expone los componentes del Coso I, a continuacion.

2.1.9.4.1 Entorno de control

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Indica el primer componente del Coso |

“El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrolla el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccién refuerza las

expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion”

(pag. 4).

2.1.9.4.2 Evaluacién de riesgos

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Indica el segundo componente del Coso |

“Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
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conocimiento acurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
La evaluacion del riesgo implica un proceso dinAmico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucién de los objetivos.
Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de

tolerancia” (pag. 4).

2.1.9.4.3 Actividades de control

“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2013, pag. 4).

2.1.9.4.4 Informacién y Comunicacion

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Indica el cuarto componente del Coso |

“La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo de proporcionar,

compartir y obtener la informacion necesaria” (pag. 5).

26



2.1.9.4.5 Actividades de supervision

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, esta presente y funcionan adecuadamente”

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013,

pag. 5).

2.1.9.5 Relacion entre objetivos y componentes

“Existe una relacion entre objetivos y componentes, que es lo que una entidad
se esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita
para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad”

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013,

pag. 5).

2.1.9.6 Efectividad del control interno

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Indica lo siguiente:

“El Marco establece los requisitos de un sistema de control interno efectivo. Un
sistema efectivo proporciona una seguridad razonable respecto a la
consecucién de los objetivo de la entidad. Un sistema de control interno

efectivo reduce, aun nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la
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entidad” (pag. 8).

2.1.10 Riesgo en la Auditoria

(Yanel B, 2012) Explica que:

“Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de
auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente

bajo” (pag. 65).

“De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria
significa que el auditor de una opinién de auditoria inapropiada cuando existan

errores importantes en la técnica” (pag. 65).

2.1.11 Control y Auditoria

(Mantilla B, 2009) Indica que:

“La ventaja principal de esto es doble. Por un lado, permite ubicar la auditoria
en el conjunto de las acciones humanas, y por el otro, facilitar su dialogo con
otras disciplinas del conocimiento, epistemolégicamente hablando, existe una
tensién dialéctica entre el control (los general. El objetivo) y la auditoria (lo

concreto, el método)” (péag. 4).
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2.1.11.1 Significado de Control

(Mantilla B, 2009) Explica el siguiente significado de control:

“En espafiol, se considera que la palabra control es un nhombre que proviene
del francés controle y tiene diversos significados: (1) comprobacién, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion; (2) dominio, mando, preponderancia; (3) oficina,
despacho, dependencia., etc., donde se controla; (4) torre de control; (5) puesto
de control, (6) regulacion, manual o automatica, sobre un sistema; (7) ,mando o

dispositivo de regulacion; (8) tablero o panel donde se encuentra los mandos”
(pag. 64).

2.1.12 Control de Calidad

(Yanel B, 2012) Explica el control de calidad:

El auditor debe cumplir politicas y procedimientos de control de calidad
disefiados para asegurar de todos los contratos de servicios de presentacion
de informes se llevan de acuerdo con los estandares emitidos por la

Federacion Internacional de Contadores y por los organismos nacionales.

2.1.13 Informe

(Yanel B, 2012) Indica el significado de informe asi:
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La culminacion de la auditoria (...), es un informe final con su dictamen u
opinibn y conclusiones sobre, (...), lo adecuado del control interno, el
cumplimientos de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion
de los administradores; y la concordancia entre la informacion adicional
presentada por los administradores, si la hubiere. EI modelo del informe y la

redaccion de las conclusiones varis de acuerdo con la circunstancias.

2.1.13.1 Informes de Auditoria de Cumplimiento

(Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010) En
general, un informe de auditoria de cumplimento contiene los siguientes

elementos (aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuacion):

1. “Titulo

2. Destinatario

3. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la
misma.

4. Identificacion o descripcion de la informacidn acerca de la materia

controlada (y cuando corresponda, de dicha materia).

Criterios identificados.

Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

Resumen del trabajo efectuado.

© © N o O

Conclusion.

10.Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).
11.Recomendaciones (cuando corresponda).

12.Fecha del informe.

13.Firma” (pag. 40).
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2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Auditoria.

“Es el proceso de acumular y evaluar evidencia realizada por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una
entidad econd6mica, para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos”
(Lopez M, 2010, péag. 6).

2.2.1.1 Naturaleza e Importancia.

“La auditoria se genera por multiples causas de una empresa, su género, su
especie y examenes que se realizan en las diferentes actividades” (Callejas M.
& Maria J, 2009, péag. 7)

2.2.1.2 Programa de auditoria.

Documento preparado por el auditor encargado y el supervisor donde se sefala
las tareas especificas que deben ser cumplidas por el equipo de auditoria para
llevar a cabo el examen (Jiménez A, 2009)
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2.2.1.3 Alcance de auditoria.

“‘Marco o limite de una auditoria en que se determina el tiempo que se va a
emplear, las materia 0 &reas que se van a cubrir, la profundidad de las pruebas
a realizar, los objetivos y la metodologia aplicable” (Callejas M. & Maria J,
2009, pag. 10)

2.2.1.4 Muestreo de auditoria.

“Es la aplicacion de un procedimiento sustantivo o de cumplimiento a menos de
100% de la transaccion, con el fin de obtener y evaluar evidencias sobre
algunas de las caracteristicas deseadas, aplicando métodos estadisticos y no

estadisticos” (Contraloria General del Estado, 2002 "Vigentes", pag. 15)

2.2.1.5 Clases de auditoria

A continuacién se describen las clases de auditorias:

2.2.1.5.1 Auditoria de Cumplimiento.

“La Auditoria de Cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad
auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos
establecidos y las estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad
de materias controladas” (Organizacion Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores, 2010, pag. 6).
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2.2.1.5.2 Auditoria de control interno.

(Yanel B, 2012) Para evaluar el sistema global del control interno y concluir si

funciona efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

2.2.1.6 Papeles de trabajo.

“‘Registra el planeamiento, naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria aplicados por el auditor y los resultados y
conclusiones extraidas a la evidencia obtenida” (Zamarrén B, 2009, pag. 4)

‘Documentos que contienen elementos para constatar y realizar las
conclusiones del auditor, en él se encuentran las evidencias obtenidas durante

la auditoria” (Jiménez A, 2009, pag. 15)

2.2.1.6.1 Archivo.

“Ordenamiento légico que el auditor adopta para identificar los documentos que
comprenden los papeles de trabajo de la revision efectuada y de la informacion
permanente” (Zamarrén B, 2009, pag. 4).
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2.2.1.6.1.1 Archivo corriente.

Pruebas o evidencia que el auditor aporta para sustentar sus hallazgos y por

ende, el informe final de cada auditoria (Zamarrén B, 2009).

2.2.1.6.1.2 Archivo permanente.

“Suministra informacion permanente sobre el historial de la entidad. Los
MismMos son necesarios para la auditoria en curso. Estos archivos se conservan
indefinidamente y constituiran en fuente de consulta para posteriores

auditorias” (Zamarron B, 2009, pag. 4).

2.2.2 Control Interno.

“Comprende métodos y procedimientos por medio de los cuales las
actividades de la entidad son sometidas y verificadas, para garantizar los

resultados” (Jimenez A., 2009, pag. 13)

“‘Es un proceso aplicado por los altos ejecutivos de una entidad, para
proporcionar seguridad de que los objetivos se cumplen” (Direccion Nacional
de Asesoria Juridica de la PGE, 2013, pag. 3)
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2.2.2.1 Tipos de riesgos.

A continuacion se establecen los diferentes tipos de riesgos.

2.2.2.1.1 Riesgo de auditoria.

“Son errores productos de la ejecucidn del trabajo, o resultado de la actividad

inherente de la institucion” (Jiménez A, 2009, pag. 17).

2.2.2.1.2 Riesgo de control.

“‘Es la posibilidad de lo métodos o procedimientos de control interno no
prevengan o detecten errores significativos de forma anticipada” (Contraloria
General del Estado, 2002 "Vigentes", pag. 11).

2.2.2.1.3 Riesgo de no deteccion.

“Es la posibilidad de que una actividad o proceso haya sufrido distorsiones que
pueda afectar a otras actividades, sin que hayan podido ser detectadas por los
procedimientos sustantivos del auditor” (Contraloria General del Estado, 2002

"Vigentes", pag. 11).
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2.2.2.1.4 Riesgo de deteccion.

“El riesgo de que nuestros procedimientos de auditoria no detecten errores e
irregularidades significativas” (Contraloria General del Estado, 2002 "Vigentes",
pag. 11).

2.2.2.2 Hallazgo de auditoria.

Son resultados obtenidos durante la aplicacion de las pruebas de auditoria, que
se deben completar estableciendo sus causas y efectos. Los hallazgos de
auditoria pueden ser positivos 0 negativos, en base a los requisitos de las
normas (Fontalvo H. & Vergara S, 2010).

2.2.3 Informe.

“Documento que incluye los resultados del trabajo de auditoria realizado en
forma escrita, de conformidad con las normas que lo rigen” (Contraloria
General del Estado, 2002, pag. 18).

“‘Documento mediante el cual el equipo de auditoria reporta la evaluacion que
ha realizado, la gestion y los resultados de una entidad y los diferentes
hallazgos encontrados en el proceso de evaluacion de una sujeto de control”
(Bautista E, 2009, pag. 9).
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2.2.3.1 Opinion adversa.

“La conclusion profesional expresando que riesgos encontrados, sean del tipo

general, muy numerosos o significativos” (Jiménez A, 2009, pag. 25).

2.2.3.2 Opinién con salvedad.

“Una opinion emitida cuando el auditor no puede emitir opinién sin salvedad por
cualquiera de variar razones, tales como: que las actividades no se realizan
conforme lo establecen las leyes y regulaciones aplicables” (Jiménez A, 2009,

pag. 25).

2.2.3.3 Opinion sin salvedad.

“Una opinidon sin salvedad se emite cuando el auditor ha obtenido suficiente
evidencia apropiada de auditoria de que las actividades auditadas estan
conforme los establecen las leyes y regulaciones aplicables” (Jiménez A, 2009,

pag. 25).
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
Codigo: AG - 06

Grupo: Relacionadas con el Auditor Gubernamental

Titulo: Independencia del Auditor

El auditor mantendra un comportamiento imparcial y objetivo durante el
proceso de la auditoria 0 examen especial, en concordancia con las

disposiciones legales y el Cédigo de Etica Profesional (pag. 7).

Codigo: AG - 08
Grupo: Relacionadas con el Auditor Gubernamental

Titulo: Control de Calidad de la Auditoria Gubernamental

El control de calidad se relaciona con los métodos, técnicas y procedimientos
empleados en la planificacién, ejecucion y presentaciéon de los informes
realizados por los auditores, a fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos
basicos de la auditoria y establecer pautas para controlar la calidad de sus

resultados (pag. 7).
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Il Normas Relacionadas con la Planificacion

De La Auditoria Gubernamental P.A.G.
Codigo: PAG. - 02
Grupo: Relacionadas con la Planificacion de Auditoria Gubernamental

Titulo: Planificacion de la Auditoria Gubernamental

La planificacion del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atencion adecuada a areas importantes y a los problemas potenciales del
examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion de evidencia
necesaria aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad vy
oportunidad. La estructura y contenido de los planes, guardara armonia con

los objetivos y lineamientos de la planificacion institucional pags. 8-9)

Codigo: PAG. - 04
Grupo: Relacionadas con la Planificacion de Auditoria Gubernamental

Titulo: Planificacion Preliminar de la Auditoria Gubernamental

La planificacion preliminar se inicia con la orden de trabajo, se elaborard una
guia para la visita previa, con la cual se obtendra informacién relacionada con

la entidad a ser examinada, la informacién obtenida en esta fase proporcionara;

Conocimiento de la institucion, mision, visién, metas y objetivos de la entidad a
examinar, informes de avance o de progreso y las evaluaciones realizadas por
la propia entidad, el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos,
identificacion de las politicas y practicas administrativas y financieras (pag. 10)
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Codigo: PAG. - 05

Grupo: Relacionadas con la Planificacién de Auditoria Gubernamental

Titulo: Planificacion Especifica de la Auditoria Gubernamental

Se basa en la informacion obtenida en la planificacion preliminar, que ser&
complementada con la definicion de procedimientos sustantivos a ser aplicados

en la ejecucion de la auditoria (pag. 11).

Codigo: PAG. - 06

Grupo: Relacionadas con la Planificacion de Auditoria Gubernamental

Titulo: Evaluacién Del Riesgo

El auditor obtendra una comprensién suficiente de los sistemas de informacién
administrativa, financiera y de control interno para planificar y determinar el
enfoque de la auditoria y examen especial. El auditor conjuntamente con el
supervisor aplicara su criterio profesional y los métodos para evaluar el riesgo
de auditoria y disefiar los procedimientos adecuados para asegurar que el
riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo. Estos riesgos de auditoria

pueden ser:

1. Riesgo inherente.- Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades en la gestion administrativa y financiera, antes de verificar la

eficiencia del control interno disefiado y aplicado por el ente a ser auditado.

2. Riesgo de control.- Es la posibilidad de que los procedimientos de control
interno incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o

detectar los errores significativos de manera oportuna.
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3. Riesgo de deteccion.- Se origina al aplicar procedimientos que no son
suficientes para lograr descubrir errores o irregularidades que sean
significativos, es decir que no detecten una representacion erronea que

pudiera ser importante (pags. 11-12)

Codigo: PAG. - 07

Grupo: Relacionadas con la Planificacion de Auditoria Gubernamental

Titulo: Estudio y Evaluacion del Control Interno

El auditor gubernamental obtendra la comprensién suficiente de la base legal,
planes y organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacion
manuales y computarizados, y establecera el grado de confiabilidad del control

interno del ente o area sujeta a examen, a fin de: planificar la auditoria.

El auditor emitira el informe sobre la evaluacion del control interno durante la
ejecucion de la auditoria, la informacién y resultados que se obtengan en esta
etapa, permitirdn estructurar la matriz, del riesgo de las areas que definira el

alcance de las pruebas a realizar.

Il Normas Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G.

Codigo: EAG - 04
Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental

Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental

Los papeles de trabajo constituyen los programas escritos con la indicacion de

su cumplimiento y la evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de su
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tarea, son el vinculo entre el trabajo de planeamiento, de ejecucion y del
informe de auditoria. Por tanto, contendran la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones que se

presenten en el informe.(Contraloria General del Estado, 2002, pags. 14-15).

2.3.2 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Titulo |
Objeto y Ambito

Art.1.- Objeto de la ley.- La presente ley tiene por objeto establecer y
mantener, bajo la direccion de Contraloria General del Estado, el sistema de
control, fiscalizacién y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la
finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y
objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacibn de recursos

administracion y custodia de bienes publicos. (Pag. 1)

Art. 7.- Marco normativo general.- Para regular el funcionamiento del
sistema, la Contraloria General del Estado adaptara, expedira, aprobara y

actualizara, segun corresponda:

1. Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las
instituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan en
funcionamiento su propio control interno;

2. Politicas de auditoria gubernamental,

3. Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de

Normas Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional
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de Entidades Fiscalizadoras Superiores;
4. Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion

ambiental y auditoria de proyectos internacionales (pag. 3).

Capitulo 2
Del Sistema de Control Interno

Seccion 1

Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada instituciébn que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales (Pag.
3).

Capitulo 3
Del Sistema de Control Externo

Seccion 2

Normas Basicas de la Auditoria Gubernamental

Art. 26.- Informes de auditoria y su aprobacion.- Los informes de auditoria
gubernamental, en sus diferentes clases y modalidades, tendran el contenido

gue establezcan las normas de auditoria y mas regulaciones de esta Ley,
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incluyendo la opinion de los auditores, cuando corresponda, y la referencia al
periodo examinado y seran tramitados en los plazos establecidos en la ley y los

reglamentos correspondientes y aprobados por la autoridad superior. (Pag. 6).

2.3.3 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de Derechos Privado que Dispongan

de Recursos Publicos

200 Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
gue enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacién a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. (Pag. 2)

300 Evaluacion del Riesgo

La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento
no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su

entorno (pag. 7).

44



400 Actividades de Control

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles

y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, entre otras. (pag. 9).

500 Informacién y Comunicacion

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los resultados
de su gestién en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca
obtener informacion sobre su nivel de desempefio (pag. 84).

600 Seguimiento

Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran (Contraloria General del
Estado, pag. 85).
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2.3.4 Reglamento para la Gestion de Suministros de Medicamentos y
Control Administrativo Financiero

Titulo |

Ambito de Aplicacion

Art. 1.- El presente reglamento se aplicara en todas las unidades ejecutoras del
Ministerio de Salud Publica, con el proposito de controlar la gestion del
suministro de medicamentos y los procedimientos administrativo y financiero,

de conformidad con las normas legales vigentes. (Pag. 2)

Titulo IlI

De la Gestion y Suministro de Medicamentos

Capitulo Il
De la Adquisicion

Art. 14.- La adquisicion de medicamentos la realizardn exclusivamente las
unidades ejecutoras que brinden atencién de salud a los usuarios. Las
direcciones provinciales de salud, Unicamente ejecutaran presupuestos
asignados por este concepto para el programa de unidades méviles de salud y

en caso de emergencia sanitaria. (Pag. 4)
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Capitulo Il
De la Recepcidén y Almacenamiento

Art. 16.- Las unidades ejecutoras mantendrdn una bodega para el
almacenamiento y distribucion especificamente de medicamentos, observando
lo establecido en la guia para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos. Se recomienda que el stock de almacenamiento no sobrepase

un cuatrimestre (pag. 5).

2.3.5 Proyecto de Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y

Distribucién

Capitulo VI
De la Recepcion

Art. 28.- La recepcion es aquella actividad concerniente a la aceptacion de los
productos que entran al almacén y las actividades necesarias para asegurar

que la cantidad y calidad de los mismos son como fueron solicitados. (Pag. 6)

Art.- 29.- De la documentacion de la recepcion:

1. Revision de la documentacion: Previo al ingreso de los productos al
almacén, se debe revisar los documentos presentados por el proveedor
comparando con la orden de compra, a fin de verificar la siguiente

informacion:
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a) Nombre del producto

b) Concentracion del principio activo, cuando aplique.

c) Forma farmacéutica, cuando aplique

d) Numero de lote

e) Fecha de elaboracion

f) Fecha de vencimiento

g) Presentacion

h) Cantidad solicitada

i) Nombre del fabricante y/o proveedor

j) Certificado de analisis de control de calidad del producto, emitido por el
fabricante, cuyos datos deben coincidir con los de la etiqueta del producto

k) Otros documentos e informacién requerida en la orden de compra.

Capitulo VI
Del Almacenamiento

Art. 37.- Existen, fundamentalmente, dos tipos de modelos de gestion operativa

de los almacenes:

Almacén organizado:

e Principio: Cada referencia tiene asignada una ubicacidon especifica en el
almaceén y cada ubicacion tiene asignadas referencias especificas.

e Caracteristicas: Facilita la gestion manual del almacén y necesita pre
asignacion de espacio (independientemente de existencias).

e En caso de almacén organizado se cuenta con zonas perfectamente

definidas e identificadas con barreras fisicas como malla metalicas que
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separan los insumos en recepcion y cuarentena, separados completamente
de los aprobados.

e Se cuenta con areas perfectamente delimitadas y de acceso restringido
para los insumos y productos rechazados.

Almacén cadtico:

e Principio: No existen ubicaciones pre-asignadas. Los productos se
almacenan segun disponibilidad de espacio y/o criterio del almacenista.

e Caracteristicas: Dificulta el control manual del almacén, optimiza la
utilizacion del espacio disponible en el almacén, acelera el almacenamiento
de mercancias recibidas, requiere sistemas de informacion electrénicos
(Ministerio de Salud Publica, 2012, pag. 8).

2.3.6 Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del

Ministerio de Salud Publica.

Nivel Distrital

Capitulo |
Proceso Gobernante

Art.45.- Direccionamiento Estratégico: Unidad Responsable: Direccion
Distrital de Salud
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Misién: Desarrollar técnica y gerencialmente la red de servicios de salud de su
zona de influencia, para brindar atencion de salud integral, de calidad,
eficiencia y equidad que permita contribuir al buen vivir de la poblacion. (Pag.
135)

Capitulo IV

Procesos Habilitantes de Apoyo

Art.54.- Administrativa Financiera

Unidad Responsable: Unidad Distrital Administrativa Financiera

Gestioén Interna:

e Talento Humano

e Financiero

e Administrativo

e Ventanilla Unica de Atencion a la Ciudadania (Ministerio de Salud Publica,
2011, pag. 151).

2.3.7 Ley Organica de Servicio Publico “LOSEP”

Titulo |l
De las Servidoras o Servidores Publicos
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Capitulo |
Del Ingreso al Servicio Publico

Art. 5.- Requisitos para el ingreso.- Para ingresar al servicio publico se

requiere:

a)

b)

f)

9)

Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos
por la Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una
funcién publica;
No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso
de concurso de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia
fraudulenta declarada judicialmente;
Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas
competencias exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;
Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas
de excusa previstas en la Ley;
No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de
entidades u organismos del sector publico, a excepcion de lo establecido en
el Articulo 9 de la presente Ley;
Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluird lo
siguiente:
g.1.- Autorizacién para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
g.2.-Declaracién de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; vy,
g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades
0 prohibiciones prevista en la Constitucion de la Republica y el
ordenamiento juridico vigente.
Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo
en los casos de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular o

de libre nombramiento y remocion; e,
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Exceptlense los casos especificos y particulares que determina la Ley. (Pag.

6)

Titulo 1l
Del Régimen Interno de Administracion del Talento Humano

Capitulo |
De los Deberes, Derechos y Prohibiciones

Art. 22.- Deberes de las y los servidores publicos.- Son deberes de las y los

servidores publicos:

b)

d)

f)

Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias
actividades;

Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente
establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con
atencion debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y
pertinente, garantizando el derecho de la poblacion a servicios publicos de
Optima calidad;

Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan
causar dafio a la administracion;

Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional,

recursos humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento
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9)

juridico vigente;
Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones
(pags.17-18)

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son

derechos irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

b)

f)
9)

h)

)

k)

Gozar de estabilidad en su puesto;

Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcion,
eficiencia, profesionalizacién y responsabilidad. Los derechos y las acciones
que por este concepto correspondan a la servidora o servidor, son
irrenunciables;

Gozar de prestaciones legales y de jubilacién de conformidad con la Ley;
Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio civico militar; este
derecho podra ejercitarse hasta treinta dias después de haber sido
licenciados de las Fuerzas Armadas;

Recibir indemnizaciéon por supresion de puestos o partidas, o por retiro
voluntario para acogerse a la jubilacién, por el monto fijado en esta Ley;
Asociarse y designar a sus directivas en forma libre y voluntaria;

Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo
prescrito en esta Ley;

Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;

Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o
enfermedad, contemplando el periodo de recuperacidn necesaria, segun
prescripcidon médica debidamente certificada;

No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacién del
reconocimiento o goce en el ejercicio de sus derechos;

Ejercer el derecho de la potencializacion integral de sus capacidades

humanas e intelectuales;
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[) Mantener a sus hijos e hijas, hasta los cuatro afios de edad, en un centro
de cuidado infantil pagado y elegido por la entidad publica;

m) Recibir formacién y capacitacion continua por parte del Estado, para lo cual
las instituciones prestaran las facilidades; vy,

n) Los demas que establezca la Constitucion y la ley. (Pags. 18-19)

Capitulo Il
De las Licencias, Comisiones de Servicio y Permisos

Art. 26.- Régimen de licencias y permisos.- Se concedera licencia o permiso
para ausentarse o dejar de concurrir ocasionalmente a su lugar de trabajo, a
las servidoras y los servidores que perciban remuneracién, de conformidad con

las disposiciones de esta Ley. (Pag. 23)

Art. 27.-Licencias con remuneracion.- Toda servidora o servidor publico

tendra derecho a gozar de licencia con remuneracion en los siguientes casos:

a) Por enfermedad que determine imposibilidad fisica o psicoldgica,
debidamente comprobada, para la realizaciéon de sus labores, hasta por
tres meses; e, igual periodo podra aplicarse para su rehabilitacion;

b) Por enfermedad catastréfica o accidente grave debidamente certificado,
hasta por seis meses; asi como el uso de dos horas diarias para su
rehabilitacion en caso de prescripcion médica;

c) Por maternidad, toda servidora publica tiene derecho a una licencia con
remuneracion de doce (12) semanas por el nacimiento de su hija o hijo;
en caso de nacimiento multiple el plazo se extendera por diez dias
adicionales. La ausencia se justificara mediante la presentacion del

certificado médico otorgado por un facultativo del Instituto Ecuatoriano
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Art.

de Seguridad Social; y, a falta de éste, por otro profesional de los
centros de salud publica. En dicho certificado se hard constar la fecha

probable del parto o en la que tal (pags. 23-24)

28.- Licencias sin remuneracion.- Se podra conceder licencia sin

remuneracion a las o los servidores publicos, en los siguientes casos:

a)

b)

Con sujecion a las necesidades de la o el servidor, la Jefa o el Jefe de
una oficina, podra conceder licencia sin remuneracion hasta por quince
dias calendario; y, con aprobaciébn de la autoridad nominadora
respectiva o su delegada o delegado, hasta por sesenta dias, durante
cada afio de servicio, a través de la Unidad de Administracion del
Talento Humano;

Con sujecién a las necesidades e intereses institucionales, previa
autorizacion de la autoridad nominadora, para efectuar estudios
regulares de posgrado en instituciones de educacion superior, hasta por
un periodo de dos afos, siempre que la servidora o servidor hubiere
cumplido al menos dos afios de servicio en la institucion donde trabaja;
Para cumplir con el servicio militar;

Para actuar en reemplazo temporal u ocasional de una dignataria o
dignatario electo por votacion popular; y,

Para participar como candidata o candidato de eleccion popular, desde
la fecha de inscripcion de su candidatura hasta el dia siguiente de las
elecciones, en caso de ser servidor de carrera de servicio publico. (Pag.
25)

Art. 29.- Vacaciones y permisos.- Toda servidora o servidor publico tendra

derecho a disfrutar de treinta dias de vacaciones anuales pagadas después de
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once meses de servicio continuo (Ministerio de Relaciones Laborales, 2010,

pag. 25).

2.3.8 Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Puablico

TITULO |

Del Servicio Publico

Seccion la.

Requisitos para el ingreso

Art. 3.- Del ingreso.- Para ocupar un puesto en el servicio publico, debe

cumplirse con los requisitos establecidos en el articulo 5 de la LOSEP (pag. 2)

Capitulo Il
De la Jornada De Trabajo

Seccion la.

De la jornada y horario de trabajo

Art. 24.- Duracion de la jornada de trabajo.- La jornada de trabajo en las
instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP, serd de ocho horas
diarias durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales.
Si por la misibn que cumpla la institucion o sus servidores no pudieren

sujetarse a la jornada ordinaria, y se requiera de jornadas, horarios o turnos
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diferentes o especiales, de conformidad con el literal b) del articulo 25 de la
LOSEP, se estableceran jornadas especiales. (Pag. 8)

De las vacaciones

Art. 27.- De la programacion.- Para la concesion de las vacaciones se
considerara basicamente la fecha de ingreso, y el cronograma del plan de
vacaciones establecido por la UATH, a fin de que en el periodo al cual
correspondan las mismas se garantice continuidad en la atencién de los
servicios que presta la institucion y el goce del derecho de la o el servidor.
(Pag. 29)

Capitulo Il
De las Licencias, Comisiones de Servicios y Permisos

Seccion la.

De las licencias con remuneracion

Art. 33.- Licencia por enfermedad.- La o el servidor publico tendra derecho a
licencia con remuneracion por enfermedad, de conformidad con lo que
establece el articulo 27, letras a) y b) de la LOSEP (Direccion Nacional de
Asesoria Juridica de la PGE, 2013, pag. 10).
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2.3.9 Cédigo De Trabajo

Titulo Preliminar

Disposiciones Fundamentales

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en
la Constitucion y las leyes. (Pag. 2)

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario. (Pag. 2)

Titulo |
Del Contrato Individual de Trabajo

Capitulo |
De su naturaleza y especies

Paraqgrafo 1ro.

Definiciones y reglas generales

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion

fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre. (Pag. 2)

58



Requisitos del contrato:

h)

)

K)

Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos

No ser el deudor al que se siga proceso de concurso de acreedores y no
hallarse en de estado insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;
Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas
competencias exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas
de excusa previstas en la Ley;

No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de

entidades u organismos del sector publico,

m) Presentar la declaracién patrimonial juramentada en la que se incluird lo

siguiente:
g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
g.2.-Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; v,
g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades
o prohibiciones prevista en la Constitucion de la Republica y el

ordenamiento juridico vigente.

Capitulo IV
De las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos

del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo.
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Instalar las fébricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetdndose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del
trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista
en el Art. 38 de este Cddigo;

Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
namero de cincuenta o0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de
trabajo estuvieren situados a mas de dos kildbmetros de la poblacion mas

cercana,

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del
sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que
dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser
atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
0 para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales
permisos se concederan sin reduccion de las remuneraciones;

Respetar las asociaciones de trabajadores;

Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para
desempeiiar comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre

que ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida. (Pag. 8)
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Capitulo V
De la duraciéon maxima de la jornada de trabajo, de los descansos

obligatorios y de las vacaciones

Paraqgrafo 1ro.

De las jornadas y descansos

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo

disposicion de la ley en contrario. (Pag. 12)

Art. 49.- Jornada nocturna.- La jornada nocturna, entendiéndose por tal la que
se realiza entre las 19H0O0 y las 06HOO del dia siguiente, podra tener la misma
duracion y dara derecho a igual remuneracion que la diurna, aumentada en un

veinticinco por ciento. (P4ag. 12)

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos.- Las jornadas de trabajo
obligatorio no pueden exceder de cinco en la semana, o sea de cuarenta horas

hebdomadarias.

Los dias sabados y domingos seran de descanso forzoso y, si en razén de las
circunstancias, no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designara
otro tiempo igual de la semana para el descanso, mediante acuerdo entre

empleador y trabajadores. (Pag. 12)
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Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.- Por
convenio escrito entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite
fijado en los articulos 47 y 49 de este Cddigo, siempre que se proceda con

autorizacion del inspector de trabajo (pag. 13).

Paraqgrafo 3ro.

De las vacaciones

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendr4 derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afos en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno
de los afios excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente
a los dias excedentes (Direccién Nacional de Asesoria Juridica de la PGE,
2013, pag. 15).

1.3.10 Décimo Primer Contrato Colectivo de Trabajo Celebrado entre el
Ministerio de Salud Puablica y la Organizacion Sindical Unica Nacional
de los Trabajadores del Ministerio de Salud “Osuntramsa”,

Representada por el Comité Ejecutivo Nacional.

Clausula Octava: Vacaciones.- Las trabajadoras y los trabajadores
amparados en este Contrato Colectivo de trabajo gozaran de treinta dias de
vacaciones al aflo. En el caso de trabajadores que laboran en Hospitales
Psiquiatricos, Rayos X, Cobaltoterapia, Laboratorios, Hospitales Geriatricos,
Infecto-Contagiosos, Dermatologicos, Quirofanos, Terapia Intensiva vy

Emergencias, gozaran de 20 dias de vacaciones cada sies meses (pag. 7)
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Clausula Decima Octava: Prendas de Proteccion.- El Ministerio de Salud
Publica, entregard anualmente a cada trabajador tres uniformes de buena
calidad y dos pares de zapatos de trabajo. Para auxiliares de enfermeria, los
uniformes y los zapatos seran de color blanco. Esta clausula se cumplira el
quince de julio de cada afio (Ministerio de Salud Publica y Organizacién
Sindical Unica de Trabajadores, 2012, pags. 10-11)

2.3.11 Constituciéon de la Republica del Ecuador

Titulo IV

Participacion y Organizacion del Poder

Capitulo séptimo

Administracion publica

Seccidn primera

Sector publico

Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
(Pag. 117).
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Seccidn tercera

Servidoras y servidores publicos

Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 ejerzan un

cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico (padg. 118)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES Y METODOS

3.1.1 Localizacion

El “Hospital Basico Jaime Roldés Aguilera”, se encuentra localizado en la
Provincia de los Rios, Cantén Ventanas, calle 6 de Octubre y Ernesto Briones,

frente a la clinica Bafios.

3.1.2 Coordenadas

El Canton Ventanas, siendo el segundo mas pequefio de la provincia de Los
Rios, se encuentra ubicado en 1° 27' 0" Sur, 79° 28' 12" Oeste.

3.1.3 Altitud

Encontrandose ubicado en una extensa planicie atravesada por lo flancos
occidentales de la cordillera de los Andes, se encuentra a 28 metros sobre el

nivel del mar.

3.1.4 Limites

El Cantdn Ventanas se encuentra ubicado con los siguientes limites:

Norte: Canton Quevedo
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Este: Cantén Quinsaloma y Provincia de Bolivar
Sur: Canton Urdaneta

Oeste: Cantones Mocache, Vinces y Puebloviejo.

3.1.5 Materiales

Los materiales a utlizar en la presente investigacion, se detallan
continuacion:

Cuadro 1. Materiales

Cantidad ftems
Equipos
1 e Computadora
10 e CD’s
4 e Memory Flash
1 e Impresoras
1 e [Fotocopiadora
1 e Maquina de anillado
Materiales de oficina
50 e Libros y revistas, tesis
10 e Resma de hojas A4
6 e Esferos
3 e Borradores
1 e Resaltadores
6 e Anillados/Empastados
1 e Calculadora
Varios
1 e Internet
100 e Impresion
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3.1.6 Métodos

3.16.1 Método Analitico

Establecio el analisis de los contratos, permisos, ingreso del Talento Humano,
ingreso y egresos de bodegas del Hospital basico “Jaime Rold6s Aguilera”,
observando un hecho en particular, permitiendo conocer mas el objeto de

estudio

3.1.6.2 Método Sintético

Se estudié los contratos, permisos, ingreso del Talento Humano, ingreso y
egresos de bodegas existentes del Hospital basico “Jaime Roldos Aguilera”, de

forma separada para llegar a una conclusion general.

3.1.6.3 Método Cientifico

Establecio los procedimientos de la investigacion, los mismo ayudaron a
orientar el analisis de los contratos, permisos, ingreso del Talento Humano,
ingreso y egresos de bodegas existentes del Hospital basico “Jaime Roldds
Aguilera”, y alcanzar un conocimiento de la realidad existente, resultado de la

investigacion.
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3.1.6.4 Método Deductivo

Permitié formular las hipétesis, en base a la informacion general conocida del

Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”.

3.1.6.5 Método de Observacion

Se realiz6 un trabajo de campo en el Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”,
el cual sirvidé para indagar y elaborar nuevas explicaciones de los fenbmenos
observados, mediante visita al area de Direccion, Talento Humano, Financiero,

Administracion, Estadisticay Bodega.

3.1.6.6 Método No Experimental

Permiti6 comprobar situaciones ya ocurridas en las areas objeto de estudio del
Hospital basico “Jaime Rold6s Aguilera”, debido a que este método no tiene

control sobre la variable independiente, porque los hechos han pasado.

3.1.7 Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se empleé los siguientes tipos de investigacion

COmo son:
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3.1.7.1 Investigacion de Campo:

Se investigo de forma directa, recorriendo las instalaciones del Hospital Basico

“Jaime Roldds Aguilera”, con la finalidad de descubrir sus carencias.

3.1.7.2 Investigacién Descriptiva:

Permitié describir las actividades de las diferentes areas del Hospital Basico

“Jaime Rold6s Aguilera”, y conocer en cuales presentaba mayor riesgo.

3.1.7.3 Investigacion Bibliografica:

Estableci6 las bases del trabajo investigativo, conceptualizando Ilo
indispensable por medio de libros, revistas, periédicos, publicaciones,

orientando al investigador a profundizar el conocimiento del trabajo.

3.1.7.4Investigacién Explicativa:

Establecio la causa de los riesgos en las diferentes areas del Hospital Basico
“Jaime Roldds Aguilera”, explicando por qué surgian, y dandoles posibles

soluciones.
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3.1.8 Disefio de Investigacion

La investigacion se encuentra disefiada de la siguiente manera.

3.1.8.1 Creacién de firma auditora ficticia

Para la ejecucion del presenta trabajo de investigacion se cre6 una firma
auditora ficticia, la cual estara a cargo del estudiante responsable del presente

trabajo investigativo.

rdotor L’ﬂ{/{/}ryuﬁkﬁyuﬁ

3.1.8.2 Estructura de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en el Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”,
del Caton Ventanas, periodo 2012, con el objetivo de proporcionar, seguridad

sobre la aplicacién de la leyes y regulaciones.

3.1.8.3 Visita

Se visitaron las instalaciones, previa a la autorizacion de la Directora del
Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”, en la cual se observo las distintas

actividades a desarrollarse diariamente, y el personal colaborador.
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3.1.8.4 Desarrollo de la investigacion

La investigacion se desarrollo previa a la elaboracion de la Fase | Programa de
auditoria, en el cual se establece una breve informacion general de la
institucion auditada, mision, vision, base legal, fecha de intervencion, los dias
presupuestados, ejecutor, recursos, enfoque, objetivo general y alcance, riesgo

de auditoria.

En la Fase I, se realizo la solicitud de autorizacion para la ejecucion del trabajo
investigativo, se recibié la aceptacion, elaboracién del contrato de auditoria,

carta compromiso, y la visita preliminar.

En la Fase lll, se analizé las normas, leyes, reglamentos, estatutos y proyectos
aplicables de acuerdo a la actividad de la institucion. También se elaboro

mapas conceptuales y su andlisis.

En la Fase IV, se elabor6 y ejecutd el cuestionario de control interno, en las
diferentes éareas, con el propdsito de establecer los riesgos de control,
inherente de deteccién y auditoria del trabajo investigativo, y la emision del

informe de control interno.

En la Fase V, se realiz6 la conformacion de actividades en base a los

reglamentos, leyes, estatutos, normas que guian la actividad de la institucion.
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Y por dltimo se emitié el informe de Auditoria de Cumplimiento el cual expresa
de forma clara el resultado de la investigacion aplicada al Hospital Basico

“Jaime Roldos Aguilera”

3.1.9 Poblacion y Muestra

3.1.9.1 Poblacién

Cuadro 2: Servidores Publicos

Talento Humano Personas

=

Analista de Recursos Humanos

[Eny
©

Asistente Administrativo

Asistente de Bodega

Asistente de Contabilidad

Asistente de Documentacién y Archivo

Asistente de Estadistica

Asistente de Farmacia

Asistente de Talento Humano

Auxiliar Administrativo de Salud

wlolRr|RriRrlRr Rk

Auxiliar de Alimentacién

w
w

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Laboratorio

Auxiliar de Mantenimiento

Auxiliar de Odontologia

RIN P OO®

Auxiliar de Radiologia

=
=

Auxiliar de Servicios Generales

Chofer

Chofer de Ambulancia

Conserje

Contador General

Director

RPN DN W

Ecénomo

Enfermera 8HD

N
w

Estadistico

Fisioterapeuta

3| Ol =

Guardian
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Inspector Sanitario

Laboratorista Clinico

2
Laboratorista 8HD 2
7
1

Limpieza Y Mantenimiento

Medico 8HD 15

Médico General 8 HD 15

Médico Residente

Médico Residente - Asistencial 8HD

Médico Tratante

Médico Tratante 8HD

Obstetriz

Obstetriz 8hd

NIBRIN N EFLINO

Odontélogo/A

Odontélogo -8HD

=
o

Promotor De Salud

Psicélogo Clinico 8HD

Quimico Farmacéutico 8HD

Responsable Compras Publicas

Responsable De Servicios Generales

Secretaria/O

Técnico De Mantenimiento

Tecnoblogo Medico

Tecnélogo Medico 8HD

Terapista Respiratorio

Tesorero General

olr[(NN NN R IR R R RR

Vacunador/A

Total 226

Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”

Elaborado: Fanny Lazo

3.1.9.2 Muestra

Debido a la extendida del tamafio de la muestra del presente trabajo
investigativo, se elaboraron barras, presentando el porcentaje de cumplimiento

de la Leyes, Reglamento y Normas, las cuales se detallan a continuacion.

e Direccion: Barras de los responsables del cumplimiento de las atribuciones

y responsabilidades.
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Talento Humano: Barras de los Requisitos previos al ingreso del sector
publico, de los Contratos elaborados en el 2012, siendo un total de 224,
debido a que 2 poseen nombramiento, y del cuadro de vacaciones del
UATH.

Contable: Barra de los responsables de cumplir las atribuciones y
responsabilidades.

Administrativa: Barra de los requisitos para los informes de Ingreso y

Distribucion de Productos.

Estadistica: Barras de los responsables de cumplir las atribuciones y
responsabilidades.

Bodega: Barra de los requisitos para recepcion e ingreso de mercaderia a
bodega con un total de 178 en el aflo 2012, y de los requisitos para el

informe de distribucion.

Los cuadros de la aplicacion de las formula de muestreo se detallan a
continuacion

Cuadro 3: Talento Humano que ingresaron en el afio 2012

Talento Humano que ingresaron en el periodo 2012 = 224

Simbologias:
n= Tamafo de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra
1 N 4 224
n= n=
[EZ(N-1)]+1 (0.5575+1)
2 224 5 224
n= n=
[(0.05)3(224-1)]+1 1.5575
3 224 6
n= n=143.8202 = 144 ingresos

[(0.0025) (223)]+1

Elaborado: Fanny Lazo

75



Cuadro 4: Talento Humano contratadas en el afio 2012

Talento Humano contratadas en el periodo 2012 = 224

Simbologias:

n= Tamano de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

1 N 224
n= n=
[EZ(N-1)]+1 (0.5575+1)
2 224 224
n= n=
[(0.05)?3(224-1)]+1 1.5575
3 224 n=143.8202 = 144 ingresos
n:

[(0.0025) (223)]+1

Elaborado: Fanny Lazo

Cuadro 5: Distribucién De Productos a las Diferentes Areas

Distribucién de Productos a las Diferentes Areas 178

Simbologias:

n= Tamano de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

1 N 178
n= n=
[E2(N-1)]+1 (0.4425+1)
2 178 178
n= n=
[(0.05)3(178-1)]+1 1.4425
3 178 n=123.3968 = 123 egresos
n=

[(0.0025) (177)]+1

Elaborado: Fanny Lazo
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADO

FASE |
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

Péagina: 1/6 PT.#1

\( g @L{:y\‘&‘}\g ;%JM”MW Periodo: Inicial Fecha

i Direccion: Ventanas Calle 10
i i Realizado por: L.F 23-11-2013
%, %?“ G de Noviembre y Quito p
7 g Correo:flazoce@gmail.com
Lucditar indapendiente Teléfono: 0986935070 Revisado por: A.P 25-11-2013

EJERCICIO ECONOMICO 2012

INFORMACION GENERAL

CLIENTE:

HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA’,

ACTIVIDAD ECONOMICA:

Publica

INFORMACION GENERAL:

El Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, surgié de la necesidad de satisfacer
las necesidades de sus moradores, en atencion médica, la muy llustre
Municipalidad de Ventanas, resolvié adquirir por compra a la compafila PRECA
debidamente representado por los sefiores Cesar Enrique Aguirre y Dr. Carlos
Zunino Guzman en su calidad de Gerente y Presidente de la mencionada

compainiia.

Se realiza la escritura publica ante el Sefior Notario del Cantdén Ventanas Abg.
Julio Safiay Solis el 14/07/1977 e inscrita en el registro de la propiedad el
04/01/1978. Las dimensiones y linderos de la hectarea de terreno a donarse

son las siguientes.

Por el frente: con la via que conduce al recinto Polvadera de esta jurisdiccidon
(calle 6 de Octubre), y que atraviesa los terrenos de la compafiia vendedora

con cien metros.

Por el costado como referencia el rio con terrenos a la vendedora y a setenta
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metros de la Ultima calle de la poblacion con cien metros (Ignacio Ibarra). Por
atras con terrenos de la vendedora con cien metros. (Margenes del cementerio)

hoy desmembrado por una escuela.

Por el otro costado con terrenos del vendedor, con cien metros (calle Ernesto
Briones) formando un solo cuerpo que avanza una superficie total de diez mil

metros cuadrados.

Misidn

Desarrollar técnica y gerencialmente la red de servicios de salud de su zona de
influencia, para brindar atencion de salud integral, de calidad, eficiencia y

equidad que permita contribuir al buen vivir de la poblacion.

Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”

e Ley Organiza de Servicio Publico “LOSEP”

e Reglamento General a la Ley Organiza de Servicio Publico “LOSEP”

e Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio
de Salud Publica

e Proyecto de Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y

Distribucion.
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e Reglamento para la Gestion del Suministro de Medicamentos y Control
Administrativo Financiero.

e Décimo Primer Contrato Colectivo de Trabajo Celebrado entre el
Ministerio de Salud Publica y la Organizacién Sindical Nacional de los
Trabajadores del Ministerio de Salud “OSUNTRAMSA” representada
por el Comité Ejecutivo Nacional.

e Cadigo de Trabajo.

e Ley organica de la Contraloria General del Estado.

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas y emitir un informe

de Auditoria de Cumplimiento del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”.

2. FECHA DE INTERVENCION:

Inicio de Trabajo de Campo 2013

Finalizacion de trabajo de campo 2014

Discusion del Borrador de Informe con funcionarios

Emision del informe final de auditoria

3. EJECUTOR DE AUDITORIA:

Estudiante

4. DIAS PRESUPUESTADOS
240

5. REFERENCIAS

Control Interno Informe COSO |

80



mailto:flazoce@gmail.com

FASE |

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

{

%, %fm G de Noviembre y Quito
7 Z Correo:flazoce@gmail.com

o W XA & ‘M"é . F
‘&;\wa’/&; -

=

Direccién: Ventanas Calle 10

Alaclitar indgpendiente Teléfono: 0986935070

Pagina: 4/6 PT.#1
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: L.F 23-11-2013
Revisado por: A.P 25-11-2013

EJERCICIO ECONOMICO 2012

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Recursos propios
Pendrybe

Discos

Libros

Folletos

Revistas
Computador
Impresoras

Hojas, impresas, copias

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Verificar que la institucion cumpla con las normas aplicadas a sus actividades y

procesos, y comprobar si contribuyen a la optimizacion de los recursos.

7.1. Objetivo General:

Ejecutar una Auditoria de Cumplimiento de acuerdo al programa de auditoria

disefiado en base a las leyes, reglamentos y normas, que se aplican en los

diferentes procesos, para determinar su relacion con la optimizacién de los

servicios.

7.2. Alcance:

La Auditoria de Cumplimiento al Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera” se

realizar por el ejercicio fiscal 2012
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7.4 Aspectos que pueden afectar nuestra opinion

Los escases de evidencia, escasa documentacién para comprobar lo auditado,

interpretacion errénea de las leyes, reglamentos y normas.

7.5. Puntos basicos de interés

Precisar los aspectos importantes de la auditoria en las areas a auditarse.

8. COLABORACION DEL CLIENTE

Proporcionar la informacién requerida de manera eficiente y oportuna.

9. RIESGO ACEPTABLE DE AUDITORIA

El auditor desde el momento que procesa su propuesta esta expuesto a riesgos,
gue pueda involucrarse con personas que dafien su imagen, que su trabajo no
satisfaga al cliente, que su examen no detecte situaciones importantes que deba
mencionar en su informe entre otros. Posibilidad que el informe del auditor
contenga errores importantes, se debe evaluar con la finalidad de implementar
un adecuado enfoque de auditoria y en la seccién de los procedimientos a

aplicar.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes.

1. Riesgo inherente
2. Riesgo de control

3. Riesgo de deteccién

9.1 Evaluacién de riesgo de Control

Se evaluara la posibilidad que el control interno y administrativo de la institucion
no detecte o prevenga errores o irregularidades significativos. Para lo cual

contaremos con tres niveles de Riesgo de control.
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1. Riesgo Bajo: en el cual se considera que los controles detectan las

irregularidades.

2. Riesgo Medio: se considera que no detecten errores o irregularidades.

3. Riesgo Alto: se considera que no detecten errores o irregularidades.

9.2 Evaluacién de riesgo Inherente

Son factores externos, que afecta el desarrollo de las actividades de la Institucién
conforme lo establecen los estatutos.

9.3 Riesgo de Deteccion

Cuando el informe producto de la auditoria exprese una opinion inapropiada o
errada, esto es por la aplicacién de procedimientos que no contemplan los

riesgos Inherentes y de Control.

10 MARCAS DE AUDITORIA

&

Calculo verificado (toda operacién aritmética)

L
=
=

Hallazgo de auditoria

Indagado

Analizado

Revisado y verificado

Sustentado con evidencia

Cotejado con documentos

Inspeccionado

Confrontado contra documentacion  comprobatoria  (con
requisitos)

Observado

M Oy <II >

Sumatoria
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CONOCIMIENTOS PRELIMINARES

Objetivo General

Determinar la relacion de la Auditoria de Cumplimiento con la optimizacion de

los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera, por medio del programa

de auditoria disefiado en base a las leyes, reglamentos y normas, aplicables en

los diferentes procesos.

PROCEDIMIENTOS HORAS HORAS REF. ELABORADO REVISADO
ESTIMADAS REALES P/T
Solicitar a la autoridad
nominadora el permiso
) o 2 3 PEA 1 L.F A.P
para ejecutar la Auditoria
de Cumplimiento.
Aceptacién de la L.F
) _ 24 72 PEA 2 A.P
autoridad nominadora
Contrato de auditoria en L.F
los cuales se especifica
los términos en que se 72 120 PEA 3 A.P
realizara la Auditoria de
Cumplimiento
Elaboracion de carta L.F
. 2 3 PEA 4 A.P
compromiso
Visita preliminar 6 15 PEA 5 L.F A.P
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SOLICITUD A LA AUTORIDAD NOMINADORA

Ventanas, 27 de noviembre del 2013

Dra.

Betty Rivas Burgos

DIRECTORA TECNICA DISTRITAL DE SALUD N° 12D04
HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA”
Presente;

De mis consideraciones:

Junto con un cordial saludo, me permito dirigirme a usted en referencia a la
solicitud que hiciera meses atras para la realizacion de la AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y SU RELACION CON LA OPTIMIZACION DE LOS
SERVICIOS DEL HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA”,
CANTON VENTANAS, ANO 2012, misma que fue aprobada por el Comité
Académico y Honorable Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales, y
en virtud de ello, informarle que una vez concluidos los requisitos previos al
inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad
desde el dia, 16 de Diciembre del 2013.

Por lo cual le solicito me facilite el acceso y entrega de informacion a las areas
detalladas en el anexo adjunto, y a las que hicieran falta, con el fin de realizar
una auditoria eficiente, eficaz y objetiva, que le proporcione informacion
valiosa a la institucion.

Segura de contar con su valiosa colaboracion, me despido de usted muy
agradecida.

Atentamente,

Lazo Cerezo Fanny Rebeca
Egresada-Facultad de Ciencias Empresariales
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ACEPTACION

de Sakud Publica

Coordinacién Zonal de Salud N° 5
Direccién Provincial de Salud de Los Rios
Direcclén Distrital 12004 QUINSALOMA - VENTANAS - SALUD: Hospital Bisico “Jalme Roldés Agullera™

HBIRA-D-0007-2014
Ventanas, Febrero 05 de 2014

Sefiorita
Fanny Lazo Cerezo

EGRESADA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Ciudad.-

De mis consideraciones:

A traves del presente v una vez analizada su peticion, le autorizo desarmollo en el Hospital
Basico “Jaime Roldas Aguilera”, sutema de tesis “ Auditoria de Cumplimiento y su relacion
con la optimizacion de los servicios que ofrece el Hospital™, desde el 3 de febrero del 2014,
el mismo que fue aprobado por el Comité Académico v Honorable Conoejo Universitario
de la Facultad de Ciencias Empresariales”,

Deseindole &xitos en la realizacion de su trabajo, me suscribo de usted,
" .-'"\?"N‘
anh 370
Atentamente, R "t

Betty Rivas Burgos
DIRECTORA TECHICA !
HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA™

NOMBRE AREA/PROCESO CARGD SUMILLA |
Ortega | Secretaria “Servidor  Pubico 0o
Rivas

2
Dereccidn m Técnica

ELABORADO

{

Cedillo
Dea.

Batty

C.c. archive

6 de Octubre s/n Interseccién B
Teléfonos: 593 (2} 970219; 970699, 972936; 973012; 973124; 973347, 973496, 973407

www.salud.gob.ec / hospital ventanas@vahoo.es
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CARTA COMPROMISO

Ventanas, 18 de Diciembre del 2013
Dra.
Betty Rivas Burgo
DIRECTORA TECNICA DISTRITAL DE SALUD 12D04

De acuerdo con la solicitud de auditar la institucién, y verificar si el personal a
cargo de las areas de; Direccién, Talento Humano, Presupuesto,
Administracién. Estadistica y Bodega, poseen conocimiento de los Leyes,
Reglamentos y Normas que se aplican en los diferentes procesos del periodo
fiscal 2012.

Por medio del presente, tengo el agrado de confirmar que  realizare la
Auditoria de Cumplimiento, la cual tendra como objetivo medir el grado de

incidencia en el conocimiento de las leyes, Reglamentos y Normas.

La auditoria de efectuard en base a Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental “NEAG”, Leyes, Reglamento y demas Normativas que sean
aplicables en la Institucion en base a su actividad. Dichas normas y el proceso
en si, requiere que se planifiqgue y programe la auditoria para tener la certeza
razonable de que se realizara sin error alguno. En virtud de la naturaleza de la
auditoria y de las dificultades inherentes de cualquier sistema, hay un

riesgo inevitable de que algunos errores pasen sin ser descubiertas.
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CARTA COMPROMISO

Esperando la colaboracion total de su personal y confié que ellos pondran a mi
entera disposicidn, todos los registros, documentos y otra informacién que se

requiera en relacion con la auditoria.

Favor firmas y devolver las copias adjuntas de esta carta para indicar la

comprensién y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria.

Srta. Lazo Cerezo Fanny Rebeca
AUDITOR
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria que celebran por
una parte el Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”, dirigida por la Dra.
Betty Yaneth Rivas Burgos, de nacionalidad ecuatoriana, con C.I N°
0906812482, Directora de la Institucion, y que en lo sucesivo se denominara
el cliente, por otra parte “FLAZOCE” Auditor Independiente, firma auditora
representada por el Srta. Lazo Cerezo Fanny Rebeca de nacionalidad
ecuatoriana con C.I N° 1205042805, a quién se le denominara el auditor, de

conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I El cliente declara:

a) Que es una empresa con personeria juridica, legalmente constituida.

b) Que requiere tener servicios de Auditoria de Cumplimiento, por lo que ha
decidido contratar los servicios del auditor.

I Declara el auditor:

Ser firma constituida de acuerdo con las leyes vigentes y que su principal

objetivo es ejecutar una Auditoria de Cumplimiento basandose en las NEAG.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El auditor se obliga a prestar al cliente los servicios de Auditoria de
Cumplimiento para evaluar su incidencia en la aplicacibn de Leyes,
Reglamentos y Normas, que detalla la propuesta de servicios firmada por las

partes.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de los trabajos que llevara a cabo el auditor dentro de este contrato

son:

a) Evaluacion de los procesos por area para verificar el cumplimento de las

Leyes, Reglamentos, Normas y Politicas.

b) Nivel de riesgos y confianza, en conocimientos de Leyes, Reglamento y

Normas.

c) Aplicacién correcta de las Leyes, Reglamento y Normas en las distintas

actividades de la Institucion
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

d) Correcto control de archivos permanente.

Evaluacion de prioridades y recursos asignados.

Evaluacién de controles.
Capacidades
Utilizacién

Contratos

o bk~ 0N PE

Proyecciones

e) Elaboracién de informe que contengan conclusiones y recomendaciones

por el trabajo realizado.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

El auditor conviene en desarrollar un programa de trabajo en el que se
determinen con precision las actividades a realizar, los responsables de

llevarlas a cabo y las fechas de realizacion.

CUARTA.- SUPERVISION

El cliente o quien designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le

han encomendado al auditor dentro de este contratoy a dar por escrito las
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

instrucciones que estime convenientes.

QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la organizacion a un coordinador del proyecto
quien sera el responsable de coordinar la recopilacion de la informacién que
solicite el auditor y de que las reuniones y entrevistas establecidas en el
programa de trabajo se lleven a cabo en las fechas establecidas.

SEXTA.- HORARIO DE TRABAJO

El auditor o su personal dedicaran el tiempo necesario para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos materia de la celebracion de este contrato,
de acuerdo al programa de trabajo convenido por ambas partes y gozaran de
libertad fuera del tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo

gue no estaran sujetos a horarios y jornadas determinadas.

SEPTIMA.- PERSONAL ASIGNADO

El auditor designara para el desarrollo de la auditoria objeto de este contrato a
auditores Junior, bajo su tutela y supervision personal cuando consideren

necesario, en el numero que se requiere de acuerdo a los trabajos a realizar.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

OCTAVA.- RELACION LABORAL

El personal del auditor no tendra ninguna relacion laboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que el
auditor en ningin momento se considere intermediario del cliente respecto del
personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven
de las relaciones entre él y su personal, y exime al cliente de cualquier

responsabilidad que a este respecto existiere.

NOVENA.- PLAZO DE TRABAJO

El auditor se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda de
este contrato de 240 dias hébiles después de la fecha en que se firme el
contrato. El tiempo estimado para la terminacién de los trabajos estd en
relacion a la oportunidad en que el cliente entregue los documentos requeridos
por el auditor y por el cumplimiento de las fechas estipuladas en el programa
de trabajo aprobado por las partes, por lo que cualquier retraso ocasionado por
parte del personal del cliente o de los usuarios repercutiran en el plazo
estipulado, el cual debera incrementarse de acuerdo a las nuevas fechas

establecidas en el programa de trabajo, sin perjuicio alguno para el auditor.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

DECIMA.- HONORARIOS

El cliente no pagara al auditor por los trabajos objeto del presente contrato, ni a
los auditores Junior que al auditor necesitare para la ejecucion y cumplimiento,
debido a que el auditor realiza este auditorio por la necesidad de culminar sus
estudios universitarios, por lo que el cliente queda emancipado de dichos

pagos.

DECIMOPRIMERA.- VIATICOS Y PASAJES

El importe de los viaticos y pasajes en que incurra el auditor en el traslado,
hospedaje y alimentacion que requieren durante su permanencia en la ciudad
de Ventanas. Como consecuencia de los trabajos objeto de este contrato, sera

por cuenta del auditor.

DECIMOSEGUNDA.- GASTOS GENERALES

Los gastos de fotocopiado y dibujo que se produzcan con motivo de este

contrato correran por cuenta del auditor.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

DECIMOTERCERA.- CAUSAS DE RESCISION

Seran causas de rescision del presente contrato, la violacion o incumplimiento

de cualquiera de las clausulas de este contrato.

DECIMOCUARTA.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones relativas,
contenidas en el cédigo civil del Ecuador y, en caso de controversia para su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales locales, renunciando al fuero que le pueda corresponder en razén de

su domicilio presente o futuro.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican
y firman de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de ventanas, el
dia lunes 17 de Diciembre del 2013.

Dra. Betty Rivas Burgos Sra. Lazo Cerezo Fanny Rebeca
DIRECTORA TECNICA DISTRITAL 12D04 EL AUDITOR
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EJERCICIO

ECONOMICO 2012

VISITA PRELIMINAR

En la visita preliminar se observd, que la Institucion es de una sola planta, en la

entrada a los costados se encuentran las ventanillas de Admisién y Pagaduria,

al frente el area de vacunacion,

consultorios,

Habilitantes de apoyos:

Direccion
Talento Humano
Administracion
Presupuesto
Estadistica

Bodega

Direccion

Directo/a:

Secretaria:

Asistente secretario:

Responsable de Talento Humano:

al lado la Direccion, y los respectivos

Betty Yaneth Rivas Burgos
Ortega Cedillo Carlos Alberto
Guillin Morales Blanca Esthela

Banos De Mora Rosa Elba
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

VISITA PRELIMINAR

Talento Humano
Asistente de Talento Humano:

Analista informéatico de UATH:

Administracion

Responsable:

Contabilidad

Lider de Presupuesto y Contabilidad:

Asistente Contable:

Asistente Administracion de caja:

Estadistica
Estadistico:
Auxiliar Estadistico:

Auxiliar Estadistico:

Bodega
Responsable:
Asistente Administrativo:

Asistente De Bodega:

Naranjo Carrasco Edward Michel

Ramirez Herrera Eduardo José

Tomaléa Flores Fatima Mercedes

Onofre Ledn Mariela Gissel
Tigre Aguirre Susana Elizabeth

Valdiviezo Saenz Irene Fernanda

Campelo Manzo Carmen Margarita
Cervantes Izquierdo Blanca Maria

Méndez Tomala Nelly Mery

Zamora Nacif Kennia Rocio
Segura Castillo Amalia Rebeca

Vera Campelo Galo Samuel
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PROCEDIMIENTOS HORAS HORAS REF. ELABORADO REVISA
ESTIMADAS REALES PIT DO
Andlisis de las Normas,
Leyes, Reglamento,
Estatutos y  Proyectos 60 50 PT#9 L.F A.P
aplicables de acuerdo a la
actividad de la Institucion.
Elaborar organigrama
institucional, en base a las
Normas, Leyes, 60 50 P.T#10 L.F A.P
Reglamento, Estatutos vy
Proyectos analizados.
Establecer el motivo y base
de la elaboracion de los
mapas y el andlisis de las
50 45 P.T#10 L.F A.P
Normas, Leyes,
Reglamento, Estatutos vy
Proyectos.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

N
NORMAS Establece la base de la planificacion de la
ECUATORIANAS DE Auditoria de Cumplimiento, estructurando
> | AUDITORIA el programa para prestar la atencidn
GUBERNAMENTAL adecuada en areas importantes.
“NEAG”
LEY ORGANICA DEL Rige a los servidores publicos y establece
> SERVICIO PUBLICO sus deberes, derechos y prohibiciones, y
“LOSEP” como deben ejecutar las actividades de la
3 institucion.
ANALISIS DE
NORMAS,
LEYES, —
REGLAMENTO, REGLAMENTO A LA Detalla la correcta aplicacion de la ley,
ESTATUTOS Y > LEY ORGAN|CA DEL establece de forma clara y entendible los
PROYECTOS SERVICIO  PUBLICO derechos, deberes y prohibiciones de los
“LOSEP”. servidores publicos.
ESTATUTO
ORGANICO DE
GESTION Direcciona estratégicamente las areas de la
> ORGANIZACIONAL instituciéon y establece las actividades a
POR PROCESOS DEL ejecutar por cada responsable.
MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA
~——
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

—
PROYECTO DE
REGLAMENTO  DE
> | BUENAS PRACTICAS S
DE
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION
> | OSUNTRAMSA 5
ANALISIS DE
NORMAS, |
LEYES,
REGLAMENTO, > | cODIGO DE TRABAJO | —>
ESTATUTOS Y
PROYECTOS
LEY ORGANICA DE
LA CONTRALORIA
> | GENERAL DEL E
ESTADO
CONSTITUCION DE LA
> | REPUBLICA DEL | —
ECUADOR
N~——

Implanta los requisitos que deben aplicarse
para la recepcién, ingreso y organizacion
de la mercaderia en el Hospital.

Contrato entre el Ministerio de Salud y la
Organizacién Sindical Unica Nacional de los
Trabajadores el cual establece las clausulas
de trabajo de los servidores publicos

Aplicable a ciertos trabajadores regidos por
este cédigo, estableciendo el marco en el
cual desempefiaran su trabajo.

Su objetivo es mantener la direccion de las
entidades fiscales bajo la direccion de la

Contraloria General del Estado,
estableciendo las directrices para la
auditoria.

Establece la posicion y jerarquia de las
entidades publica, y como deberia ser el
ingreso al sector publico, sus ventaja y
desventajas.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Las leyes, reglamentos, normas, estatutos establecen la correcta ejecucion de las
actividades de la Institucion, y direcciona a los servidores publico en la

optimizacién de los servicios brindados.

El andlisis permite entender la importancia de las leyes, reglamentos, normas
estatutos y como estos guian a la Institucion en la correcta estructura interna y

desempeiio de actividades.

Las leyes, reglamentos, normas estatutos, establece las bases de las entidades
del sector publico, y como ellas se manejan en forma jerarquica para brindar

servicios 6ptimos a los ciudadanos.

Este papel de trabajo serd utilizados segun lo establecen las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas Relativas a la
Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, cdodigo: EAG.- 04. Grupo:
Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental, Titulo: Papeles de
Trabajo en la Auditoria Gubernamental.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

- e Aprobacion del P.O.A

> DIRECCION —> | o Elaboracion y aprobacién de la
proforma presupuestaria

e Cumplir la leyes, reglamentos y
normas

e Ministerio de Salud Publica;

LOSEP,
TALENTO HUMANO —> e Contrato Colectivo.
P> e  Ministerio de Relaciones
Laborales: Codigo de Trabajo
e Certificacion de disponibilidad
ORGANIGRAMA > CONTABILIDAD —> presupuestaria
INSTITUCIONAL e Modificacion del presupuesto

e Solicitud de pagos por compra de

>| ADMINISTRACION —> materiales

e Solicitud de pagos por utilizacién
de combustibles y lubricante

e Actualizacion de historia clinica
Porcentaje de pacientes
atendidos en el afio 2012

e Porcentaje de personas fallecidas

>| ESTADISTICA —

e Reporte de ingresos y consumo
de suministros y materiales de

> BODEGA > larga duracion

e Actas e informes de entregas y
recepcion de productos
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

El organigrama es la manera correcta de establecer los niveles jerarquicos en
una Institucion estableciendo un entorno de trabajo para que den el maximo de

colaboracion.

Se elabor6 el organigrama con el fin de presentar de manera clara y detallada la
forma organizacional del Hospital Basico “Jaime Rolddés Aguilera”, como lo
establece el LOSEP “Ley Organiza del Servidor Publico” Titulo V. ESTRUCTURA
BASICA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, Art. 9,

Es importante la realizacion del organigrama porque es una forma fisica y visual
de presentar a las entidades y personas interesadas en la estructura
organizacional, las cuales debe estar sustentado por leyes, reglamentos y
normas, también es un papel de trabajo como lo establece las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas Relativas a la
Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, cdodigo: EAG.- 04. Grupo:
Relativas a la Ejecuciéon de la Auditoria Gubernamental, Titulo: Papeles de

Trabajo en la Auditoria Gubernamental.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO REVISA
P/T DO
Elaboracion y ejecucidn de cuestionario de
, L.F A.P
control interno.
Area de Direccion. PT #12 LE
Area Talento Humano. PT #13 LE AP
Area de Contabilidad. PT #14 LE AP
Area de Administracion. PT #15 LE AP
Area de Estadistica. PT #16 LE AP
Area de Bodega. P.T.#17 L.F A.P
Elaboracion del riesgo de Control, LE AP
Elaboracion del riesgo Inherente y Auditoria. LF AP
Matriz de debilidades LE AP
Hoja de hallazgos LE AP
Indicadores LF AP
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A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

DIRECCION

OBJETIVO: Analizar si la direccibn aplica y hace cumplir, las normas,
reglamentos y demas politicas segun el ambito de su competencias en el sector
publico.

ENTREVISTADO: Betty Rivas Burgos Directora

RESPUESTAS | PONDERACION
N° PREGUNTAS CALIE PUNT. | OBSERVACION
Sl NO | N/A )
OBT. OPT.
AMBIENTE DE CONTROL
¢ conoce las
politicas del
1 o X 7 7
ambito de su
competencia?
i,Se  preocupa
orque sus
2 pord X 7 7
colaboradores
la conozcan?
¢, Conoce
claramente la
3 |linea de nivel| x 7 7
jerarquico a
sequir?
Subtotal 21 21
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

\\1

4 ey ~ }I“ Papd
Ganny Lo Corggo

ludltar indgpendiente

Direccién: Ventanas Calle 10

de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070

Péagina: 2/5

P.T.#12

Periodo:

Inicial Fecha

Realizado por:

FL 06-01-2014

Revisado por:

AP 07-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

DIRECCION

OBJETIVO: Revisar los objetivos de la direccion se encuentran estructurados en
base a las leyes, reglamentos y normas que la institucion debe cumplir, para la
adecuada atencion al usuario.

ENTREVISTADO: Betty Rivas Burgos Directora

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl NO | N/A

CALIF
OBT.

PUNT.
OPT.

OBSERVACION

VALORACION DE RIESGOS

¢Los objetivos se
encuentran de
acuerdo a las
actividades de la
Instituciéon?

¢Los objetivos
expresan de forma
clara los que se
pretende
conseqguir?

¢ Existe
contribucién en el
cumplimiento  de
normas,
reglamentos y
leyes por parte de
los objetivos?

Subtotal

21

21
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

\E

N
Ganny Lgo Corggo

uditar indapendliente

W e -~ B Yug
SRy Ay

Ay & W/ ~

-4 N\ A

o st A A

Direccién: Ventanas Calle

10 de Noviembre y Quito

Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070

Péagina: 3/5 P.T.#12
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 06-01-2014
Revisado por: AP 07-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

DIRECCION

OBJETIVO: Conocer los métodos de control para el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas por parte de los servidores publicos.

ENTREVISTADO: Betty Rivas Burgos Directora

RESPUESTAS PONDERACION ]
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
S| NO | N/A OBT. OPT.
ACTIVIDADES DE CONTROL
;Los servidores Existen
publicos tienen servidores que
conocimientos de no conocen
1 o X 4 7
las politicas todas las
internas? politicas, o no
las cumplen.
. Posee métodos
0 procedimientos
de control del
2 cumpllmlento,. de « 5 6
las politicas
internas y de mas
normas y
reglamentos?
¢Los medios de Aunque los
control ayudan en medios son
3 | el cumplimiento| x 3 g | estrictos, no
de las politicas tOdOSf cumplen o
de la Institucion? contribuyen  al
control.
Subtotal 13 19
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
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»z&,zy T

?.‘

%%

Ladditor in. dapendien

Sdditor

Direcciéon: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070

Pagina: 4/5 P.T.#12
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 06-01-2014
Revisado por: AP 07-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

DIRECCION

OBJETIVO: Comprobar si tiene medios de comunicacion para informarles a los

servidores publicos las actualizacion de las politicas y reglamentos que debe

cumplir, y si estos cumple con sus necesidades.

ENTREVISTADO: Betty Rivas Burgos Directora

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl

NO

N/A

CALIF

OBT. OPT.

PUNT.

OBSERVACION

INFORMACION Y COMUNICACION

;Los medios de
comunicacion le
permiten
comunicar las
actualizaciones
de las politicas y

normas?

,Los medios de
comunicacion

cumplen a
cabalidad las
necesidades de

comunicacion?

¢Los medios de
comunicacion

son confiables?

Subtotal

18 18
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

\i 5

HRZLOkE
Gy Ligo Corggo

additar indgpendiente

Direccién: Ventanas Calle

10 de Noviembre y Quito

Correo:flazoce@gmail.com

Pagina: 5/5

P.T.#12

Periodo:

Inicial Fecha

Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 06-01-2014

Revisado por:

AP 07-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

DIRECCION

OBJETIVO: Establecer si implementan métodos de monitoreo para el correcto
funcionamiento del Control Interno, y asegurarse del cumplimientos de las
politicas y demas reglamentos por parte de los servidores publicos.

ENTREVISTADO: Betty Rivas Burgos Directora

RESPUESTAS | PONDERACION )
N° PREGUNTAS S| NO | N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.
MONITOREO
¢lmplementa
sistemas de
Monitoreo para el
1 cumpllmlent?. de X . 7
las politicas,
normas,
reglamentos y
leyes?
¢Actualiza los
sistemas y
2 | métodos de| X 7 7
monitoria
continuamente?
SEl sistema de
monitoreo cumple
3 |con las | x 7 7
necesidades de
las Institucion?
Subtotal 21 21
TOTAL 94 100
Marca > Sumatoria
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

‘ . Pagina: 1/5 P.T.#13
sS4 Direccion: Ventanas Calle | Periodo: Inicial Fecha
10 de Noviembre uito
g;'"?%a% Correo:ﬂazoce@gn?ail.com Realizado por: FL 08-01-2014
udltor indpendiente Teléfono: 0986935070
Revisado por: AP 10-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Conocer si posee en distributivo posicional del personal que labora
en el area, y si las actividades se realizan en base a las leyes aplicables.

ENTREVISTADO: Ing. Rosa Bafos de Mora Lider de Talento Humano

RESPUESTAS PONDERACION )
N° PREGUNTAS S| NO N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.

AMBIENTE DE CONTROL

. Tiene un
distributivo

1 | posicional de los | X 7 7
servidores
publicos?

¢El personal
conoce las leyes,
reglamentos y
> | normas que | y 7 7
aplica la
institucion en las
actividades
diarias?

Las actividades
y procesos se
3 realizan en base X v v
a normas,
reglamentos y
leyes?

Subtotal 21 21
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
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Gianny Lago Corego

Sidltar indapendiente

Direccion: Ventanas Calle

10 de Noviembre y Quito

Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070

Péagina: 2/5 P.T.#13
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 08-01-2014
Revisado por: AP 10-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Comprobar la misidn y vision, y su relacién con los objetivos de la

entidad.
ENTREVISTADO: Ing. Rosa Bafios de Mora Lider de Talento Humano
RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
S NO | N/A ]
OBT. OPT.
VALORACION DE RIESGOS
; Tiene vision
1 ('. ., Y X 7 7
mision?
¢ Tiene objetivos
establecidos de
2 X 3 7 No son claros
forma clara vy
precisa?
¢Los  Objetivos
se relacionan
directamente
3 X 7 7
con los
objetivos de la
entidad?
Subtotal 17 21
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

: Slclitor indgpendionte Pagina: 3/5 P.T.#13
TR e ~, Y. 2, Direccion: Ventanas Calle
R ey :}j . .
“ 3 @QL\JL@ i, 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

Correo:flazoce@gmail.com

Ganny Yo Corego Teléfono: 0986935070

addlitar in dependiente

Realizado por: FL 08-01-2014

Revisado por: AP 10-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Verificar la aplicacién de métodos de control los cuales ayuden en el
cumplimiento de la leyes, reglamentos y demas normas aplicables.

ENTREVISTADO: Ing. Rosa Bafios de Mora Lider de Talento Humano

RESPUESTAS PONDERACION )
N° PREGUNTAS S| NO N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Existen
procedimientos
que permitan que
el area de
Talento Humano
1 |se asegure del| X 7 7
cumplimiento de
las politicas
internas, leyes,
reglamentos y
normas?

¢ Establece flujos
de informacién
2 | para comunicarse | X 6 6
con las diferentes
areas?

Las diferentes
areas se Comunicacion
3 | comunican con el | X 3 6
area de Talento
Humano?

insuficiente

Subtotal 16 19
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
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aditor independiente

Direcciéon: Ventanas Calle

10 de Noviembre y Quito

Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070

Pagina: 4/5 P.T.#13
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 08-01-2014
Revisado por: AP 10-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Verificar que se emiten informes a través de los diferentes medios

de comunicacién, y que dicha informacién es segura.

ENTREVISTADO: Ing. Rosa Bafos de Mora Lider de Talento Humano

RESPUESTAS PONDERACION )
N° PREGUNTAS S| NO | N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Talento
Humano emite
informes a los o
1 ) X 3 6 Deficiencia
diferentes
niveles
jerarquicos?
JAnaliza la
informacion
2 |comunicada a| X 6 6
través de los
reportes?
JVerifica si los
medios de Inseguridad en
3 o X 3 6 o
comunicacion la comunicacion
son seguros?
Subtotal 12 18
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

. Pagina: 5/5 P.T.#13
L RO A Direccion: Ventanas Calle Periodo: Inicial Fecha
10 de Noviembre y Quito
%%0 %”’?0 Correo:flazoce@gmail.com | Realizado por: FL 08-01-2014
Suddbtar I'/I(/tfe‘/l(//e’/l/( Tel éfo no: 0986935070
Revisado por: AP 10-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Establecer si existe un medio de monitoreo continuo para verificar el
cumplimiento de las leyes y demds politicas y normas que se aplican en la
Institucion.

ENTREVISTADO: Ing. Rosa Bafios de Mora Lider de Talento Humano

RESPUESTAS | PONDERACION .
N° | PREGUNTAS [ " " [\a| CALF pUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.
MONITOREO
.Se analiza Se analiza, pero
continuamente .
ol control en ocasiones es
1 | interno, utilizado | 3 7 tarde, y ha
para asegurar el .
S surgido
cumplimiento de
las actividades incumplimiento.
diarias?
¢El control Cumple un alto
interno que porcentaje  de
aplica cumple las
2 | con las | ¢ 3 7 expectativas,
expectativas pero al haber
esperadas? incumplimiento
indica que no a
cabalidad.
¢ Con la En gran parte
aplicacién de h
sistemas de s€ a
3 | monitoreo se ha | X 4 7 minimizado el
logra minimizar . _
. incumplimiento.
el nivel de
incumplimiento?
Subtotal 10 21
TOTAL 76 100
Marca > Sumatoria
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Pagina: 1/5 P.T.#14
: oo v, e Fadtor indgpondients
\‘ 3 3 ﬂ;,Z“\K:E Direccion: Ventanas Calle | Periodo: Inicial Fecha
\ T % -~ 10 de Noviembre y Quito
%& Correo:flazoce@gmail.com Realizado por: FL 13-01-2014
MZ,%J,,, Teléfono: 0986935070
S Revisado por: AP 14-01-2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTABILIDAD

OBJETIVO: Establecer el conocimiento de las normativas, sobre el

comportamiento ético, y que las actividades se realicen de acuerdo al nivel

jerarquico establecido

ENTREVISTADOS: CPA. Tigre Aguirre Susana Elizabeth

NO

RESPUESTAS

PONDERACION

PREGUNTAS S| NO | N/A

CALIF PUNT.
OBT. OPT.

OBSERVACION

AMB

IENTE DE CONTROL

¢ conoce las
normativas
vigentes
aplicables a las
actividades de

la Institucion?

SAplica la leyes,
politica

continuamente?

¢ Existe
intercambio de
trabajos, 0
cambios en las
designaciones

de puestos?

Subtotal

21 21
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Péagina: 2/5 P.T.#14
L0 (25 Direccién: Ventanas Calle Periodo: Inicial Fecha
10 de Noviembre uito
‘@;””y%‘“ Correo:flazoce@é/rr?ail.com Realizado por: FL 13-01-2014
Sldttor indapendiente Teléfono: 0986935070
Revisado por: AP 14-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTABILIDAD

OBJETIVO: Verificar los objetivos del area, y que las actividades se realicen en

base a las politicas del Institucion.

ENTREVISTADOS: CPA. Tigre Aguirre Susana Elizabeth

\° RESPUESTAS | PONDERACION OBSERVACION
PREGUNTAS 5 NO | N/A COABL_II_IIZ P(;JIL\ITT.
VALORACION DE RIESGOS
¢ Tiene objetivos
propios 0 se
1 |basa en los| x 7 7
objetivos
Institucionales?
¢Posee
2 | politicas X 3 7 Indefinidas
Internas?
sLas
actividades
diarias se
3 realizan y . .
conforme lo
establecen las
politicas de la
Institucion?
Subtotal 17 21

116



mailto:flazoce@gmail.com

FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

‘ Péagina: 3/5 P.T.#14
- ol Q@*‘\Zﬁj\’/ C, Dirgccién: Vgntanas Calle Periodo: Inicial Fecha
10 de Noviembre uito
g;/my%a % Correo:flazoce@é/rr?ail.com Realizado por: FL 13-01-2014
St indgendiont Teléfono: 0986935070
Revisado por: AP 14-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTABILIDAD

OBJETIVO: Analizar si las actividades constan con las debida autorizacién o

documento de soporte por las autoridades superior.

ENTREVISTADOS: CPA. Tigre Aguirre Susana Elizabeth

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
Sl NO N/A OBT. OPT.

ACTIVIDADES DE CONTROL

sLas
actividades que
1 realiza se basan 7
en leyes,
politicas, y
normas?

¢ Si realiza
alguna actividad
que no consta
2 |en las leyes,| X 6 6
politicas y
normas, bajo
autorizacion?

¢, Posee

archivos como
3 | evidencia de las| X 6 6
actividades
extra-oficial?

Subtotal 19 19
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
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Fanny Do Corggo

addlitar in dependiente

Hudltor i

Pagina: 4/5 P.T.#14
Direccion: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 13-01-2014
Revisado por: AP 14-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTABILIDAD

OBJETIVO: Establecer

si los sistemas de comunicién satisfacen

con las

necesidades del area y si constan con la confianza necesarias para la

comunicacion confiable.

ENTREVISTADOS: CPA. Tigre Aguirre Susana Elizabeth

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl

NO

N/A

CALIF PUNT.
OBT. OPT.

OBSERVACION

INFO

RMACION Y COMUNICACION

;Tiene medios
para
comunicarse
con las otras

areas?

¢;Los medios de
comunicacion
satisfacen las
necesidades del

area?

JLa

comunicacion
gque se
transmite a
través de ellos

es confiable?

En ocasiones
no llega al

destinatario.

Subtotal

15 18
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

‘%‘”WM Pagina: 5/5

P.T.#14

“ e 4 7~ % % Direccion: Ventanas Calle
-l m;;z;&hj&érg 10 de Noviembre y Quito Periodo:
y Correo:flazoce@gmail.com

Inicial Fecha

Ganny Lago Corego Teléfono: 0986935070

adlitar in Je/ewa?‘ew/(

Realizado por:

FL 13-01-2014

Revisado por:

AP 14-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTABILIDAD

OBJETIVO: Establecer la existencia de procedimientos
irregularidades en las actividades del area.

gue detecten

ENTREVISTADOS: CPA. Tigre Aguirre Susana Elizabeth

RESPUESTAS | PONDERACION .
N° PREGUNTAS S NO | N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.
MONITOREO
¢Aplica
métodos de . .
Existen ciertas
1 |control en las| x 4 7 ) )
o irregularidades.
actividades
diarias?
;Los meétodos
ue aplican
| . P Los detectan,
estan
2 X 4 7 con poco
estructurados .
tiempo, o tarde.
para  detectar
irregularidades?
¢Evalian Son evaluados,
continuamente pero no - S€
| todos d realizan
3 0S metodos de X 3 7 informes sobre
control, para el proceso.
comprobar  su
efectividad?
Subtotal 11 21
TOTAL 83 100
Marca > Sumatoria
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
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Direcciéon: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Péagina: 1/5

P.T.#15

Periodo:

Inicial Fecha

Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 15-01-2014

Revisado por:

AP 16-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ADMINISTRACION

OBJETIVO: Verificar la aplicacion de las conducta ética y el conocimiento de las

politicas, y objetivos internos.

ENTREVISTADOS: Lcda. Troya Mazacon Brigida Elvira
RESPUESTAS PONDERACION )

N PREGUNTAS S No | NiA %ABL_;I.: P(;JIL\JTT. OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL

SAplica la

conducta ética
1 |en las | X 7 7

actividades

diarias?

¢ Conoce las
5 politicas y y . .

objetivos

internos?

sLas

actividades que

realiza se
3 | encuentran X 7 7

conforme los

establece el

nivel jerarquico?

Subtotal 21 21
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FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
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Fanny Do Corggo

addlitar in dependiente

Hudltor i

Pagina: 2/5 P.T.#15
Direccion: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 15-01-2014
Revisado por: AP 16-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ADMINISTRACION

OBJETIVO: Confirmar los objetivos del area administrativas, y que las

actividades se ejecuten conforme los establece las leyes, reglamentos y normas.

ENTREVISTADOS: Lcda. Troya Mazacon Brigida Elvira
\° RESPUESTAS PONDERACION OBSERVACION
PRE?UNTAS S NO | A C(I)ABL_II_IIZ P(;JFI’\ITT..
VALORACION DE RIESGOS
¢ Conoce los
1 | objetivos del | x 4 7 Digital
area?
5 ¢ Tiene vision y y . .
mision?
¢ Se ha puesto a La Direccién o
Su conocimiento Talento
las leyes, Humano no le
reglamentos vy ha  entregado
normas para oficialmente las
3 | el desarrollo de X 4 7 leyes,
las actividades reglamentos vy
diarias? normas, él las
consiguié  para
Su conocimiento
propio.
Subtotal 15 21
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addlitar in dependiente
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Direcciéon: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Péagina: 3/5

P.T.#15

Periodo:

Inicial Fecha

Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 15-01-2014

Revisado por:

AP 16-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ADMINISTRACION

OBJETIVO: Confirmar la aplicacion de procedimientos que verifiqguen que las

actividades diarias se ejecutan correctamente.

ENTREVISTADOS: Lcda. Troya Mazacoén Brigida Elvira
RESPUESTAS | PONDERACION
N° | PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
S| NO | N/A OBT. OPT.
ACTIVIDADES DE CONTROL
SAplica
controles en las Los controles
1 o X 4 7
actividades son generales.
diarias?
¢,Posee algun La falta de
procedimiento procedimientos
2 | para mitigar los X 0 6 afecta las
riegos de las actividades
actividades? diarias.
¢ Los
procedimientos _
En ocasiones se
de control son
) saltan el orden
3 |conocidos por| X 3 6
de los
todos los o
. procedimientos.
servidores
involucrados?
subtotal 7 19
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Pagina: 4/5 P.T.#15
Direccion: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 15-01-2014
Revisado por: AP 16-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ADMINISTRACION

OBJETIVO: Conocer si el area posee sistemas de comunicacion definidos, los

cuales satisfagan sus necesidades.

ENTREVISTADOS:

Lcda. Troya Mazacon Brigida Elvira

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl

NO

N/A

CALIF PUNT.
OBT. OPT.

OBSERVACION

INFO

RMACION Y COMUNICACION

¢Implementa
algun  sistema
de

comunicacion
con las otras

areas?

SEl sistema de
comunicacion

es eficiente?

los
de

¢ El o]
sistemas
comunicacion
que utiliza
poseen un alto
nivel de

seguridad?

La informacion
no llega al
destinatario, o0
llega

incompleta.

Subtotal

16 18

123



mailto:flazoce@gmail.com

FASE IV

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

s M ‘%‘”WMW Pagina: 5/5 P.T.#15
\‘ RN 7~ § y% Direccion: Ventanas Calle
3 R W A(O=HC, e Noviembre uito i . ici
| t@%&?« W(Z 10de N bre y Quit Periodo: Inicial Fecha
% Correo:flazoce@gmail.com
Farny Lago Corggo Teleéfono: 0986935070 Realizado por: FL | 15-01-2014
Lacltar independient
Revisado por: AP 16-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ADMINISTRACION

OBJETIVO: Verificar si el area tiene procedimientos para monitorear el
cumplimiento de los objetivos, mision y vision, politicas leyes y demas
reglamentos aplicados por la Institucion.

ENTREVISTADOS: Lcda. Troya Mazacoén Brigida Elvira

RESPUESTAS | PONDERACION

0 OBSERVACION
N PREGUNTAS S| NO N/A CALIF PUNT.

OBT. OPT.
MONITOREO
¢Aplica
procedimientos
1 | para verificar que « . 7

las actividades se
ejecuten de manera
adecuada?

¢ Tiene algun plan
de contingencia o
2 |de control de| x 7 7
riesgos en caso de
gue ocurran?

¢ Evallua los A pesar de que
procedimientos de se evaluan, los
control de riesgos en las
3 actividades o las « 4 7 actividades
actividades diarias ocurren por la
gue realiza con el actividad de la
fin de prevenir Institucion.
irregularidades?
Subtotal 18 21
TOTAL 77 100
Marca > Sumatoria
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Direcciéon: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Péagina: 1/5

P.T.#16

Periodo:

Inicial Fecha

Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 17-01-2014

Revisado por:

AP 20-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ESTADISTICA

OBJETIVO: Establecer la existencia de objetivos, politicas, y orden jerarquico

del area de estadistica y el conocimientos de ellos y del cédigo de ética

aplicable.

ENTREVISTADOS: Sra. Campelo Manzo Carmen Margarita

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl NO N/A

CALIF PUNT.
OBT. OPT.

OBSERVACION

AMB

IENTE DE CONTROL

¢Posee
objetivos,
politicas, y un
orden jerarquico

establecido?

cLe informan

sobre las
politicas de la

Institucion?

Existe
conocimiento
por interés

propio.

SAplica el
cbédigo de ética
en las
actividades

diarias?

Subtotal

18 21
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Direcciéon: Ventanas Calle

10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

76D
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Péagina: 2/5

P.T.#16

Periodo:

Inicial Fecha

Fanny Do Corggo

addlitar in dependiente

Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 17-01-2014

Revisado por:

AP 20-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ESTADISTICA

OBJETIVO: Verificar la vision,

actividad de la Institucion.

mision y objetivos y si tienen relacion con la

ENTREVISTADOS: Sra. Campelo Manzo Carmen Margarita

RESPUESTAS | PONDERACION
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
S! NO | N/A OBT. OPT.
VALORACION DE RIESGOS
1 . Posee vision, y . .
mision?
No informa los
cambios, solo
¢El area los riesgos,
informa de porque es la
3 | cambios o] X 4 7 autoridad
resgos a la nominadora la
direccion? autoriza a
realizar los
cambios.
sLas
actividades son
4 |acorde con los | X 7 7
objetivos
Institucionales?
Subtotal 18 21
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TR e ~, Y. 2, Direccion: Ventanas Calle
. - YR Y :}j . )
\‘ .3 Muﬁf\é ', 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

Correo:flazoce@gmail.com

Ganny Yo Corego Teléfono: 0986935070

addlitar in dependiente

Realizado por: FL 17-01-2014

Revisado por: AP 20-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ESTADISTICA

OBJETIVO: Comprobar la aplicacion de métodos o procedimientos de control de

riesgos en las actividades diarias.

ENTREVISTADOS: Sra. Campelo Manzo Carmen Margarita

RESPUESTAS PONDERACION 3
N° PREGUNTAS 5 o | NA CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢SAplica  control
de riesgos en
las actividades

diarias?

JEl control de En  ocasiones
actividades existen quejas
detecta las de perdida de

2 X 3 6
irregularidades informacion por
a tiempo? los usuarios
externos.

¢ Tiene un

conocimiento

amplio de los
3 | métodos o| X 6 6
procedimientos
de control de

irregularidades?

Subtotal 16 19
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TN =g ~, Y. =, Direccién: Ventanas Calle
. . N9 £ ) ; )
\‘ © 3 ‘M\Af\ég 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
¥ % Correo:flazoce@gmail.com
Farny Lago Corggo Teleéfono: 0986935070 Realizado por: FL | 17-01-2014
adlitar in ré/)ev/(/(‘ew((
Revisado por: AP 20-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ESTADISTICA

OBJETIVO: Analizar si el sistema de comunicacién es afectivo, y comprobar

gue cumplen con las expectativas del personal y su nivel de confiabilidad.

ENTREVISTADOS: Sra. Campelo Manzo Carmen Margarita

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
Sl NO N/A OBT. OPT.

INFORMACION Y COMUNICACION

SEl sistema de
1 | comunica es X 3 6 Inefectivo
efectivo?

¢La informacion
que se
transmite a
2 |través de este| x 6 6
sistema llega de
manera segura
al destinatario?

La autoridad
superior les
comunica de
manera .
3 Existe retraso

oportuna las | x 3 6

o en la entrega
actualizaciones
en las leyes,
reglamentos vy

normas?

Subtotal 12 18
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\‘ RN 7~ § y% Direccion: Ventanas Calle
3 R W A(O=HC, e Noviembre uito i . ici
| t@%&?« W(Z 10de N bre y Quit Periodo: Inicial Fecha
% Correo:flazoce@gmail.com
Farny Lago Corggo Teleéfono: 0986935070 Realizado por: FL | 17-01-2014
Lacltar independient
Revisado por: AP 20-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ESTADISTICA

OBJETIVO: Comprobar la aplicacibn de un sistema de monitoreo, y su
efectividad en relacion con el cumplimiento de las actividades.

ENTREVISTADOS: Sra. Campelo Manzo Carmen Margarita

RESPUESTAS PONDERACION )
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
Sl NG N/A OBT. OPT.
MONITOREO
¢, Monitorea
continuamente Evidencia
1 . X 3 7 .
las actividades insuficiente
diarias?
¢, Comprueba
gque las
actividades
diarias se
2 _ X 7 7
realicen en base
a las politicas
de las
Institucion?
JEl sistema de
3 monitoreo es X 7 7
eficiente?
Subtotal 17 21
TOTAL 81 100
Marca > Sumatoria
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, %WMW Pagina: 1/ 5 P.T.#17
TN =g ~, Y. =, Direccién: Ventanas Calle
. . N9 £ ) ; )
\‘ © 3 ‘M\Af\ég 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
¥ % Correo:flazoce@gmail.com
Farny Lago Corggo Teleéfono: 0986935070 Realizado por: FL | 21-01-2014
adlitar in ré/)ev/(/(‘ew((
Revisado por: AP 22-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

BODEGA

OBJETIVO: Comprobar el conocimiento de leyes, valores éticos, leyes,
reglamentos y normas para la ejecucion de sus actividades.

ENTREVISTADOS: Ing. Zamora Nacif Kennia Rocio

RESPUESTAS PONDERACION )
N° PREGUNTAS 5] NO N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.

AMBIENTE DE CONTROL

¢,conoce los
valores  éticos,
leyes,

1 |reglamentos y| X 7 7
normas, que
aplica la

Institucion?

¢Las actividades
se ejecutan
basandose en

ellas?

¢;Todos tienen
conocimientos

de los valores
éticos, leyes,
reglamentos vy

normas?

Subtotal 21 21
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Direccién: Ventanas Calle

Péagina: 2/5

P.T.#17

10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Periodo:

Inicial Fecha

Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 21-01-2014

Revisado por:

AP 22-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

BODEGA

OBJETIVO: Verificar el conocimientos de las politicas, vision y mision del area

y su relacién con las de la Institucion.

ENTREVISTADOS: Ing. Zamora Nacif Kennia Rocio

RESPUESTAS

PONDERACION

N° PREGUNTAS 5

CALIF

NO N/A OBT.

PUNT.
OPT.

OBSERVACION

VALORACION DE RIESGOS

¢ conoce las
politicas, vision
y mision de

area?

.Se basan en
las politicas,
2 |visibn y mision | X
de la

Institucion?

sLas

actividades del
area son acorde
lo establecen

las politicas,

vision y mision?

Subtotal

21

21
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Pagina: 3/5 P.T.#17
Direccion: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 21-01-2014
Revisado por: AP 22-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

BODEGA

OBJETIVO: Comprobar la aplicacién de procedimientos que detecten riesgos en

las actividades diarias y si se aplican de forma adecuada.

ENTREVISTADOS: Ing. Zamora Nacif Kennia Rocio

RESPUESTAS | PONDERACION )
N° PREGUNTAS CALIF PUNT. | OBSERVACION
S| NO | N/A OBT. OPT.
ACTIVIDADES DE CONTROL
SAplica
procedimientos
gue verifiquen la
1 | ejecucion X 7 7
adecuada de las
operaciones
diarias?
JLos Existe
procedimientos o desabastecimie
) actividades de « 3 6 nto de
control detectan medicamentos.
los riesgos de
manera efectiva?
¢ Conoce a
cabalidad la
aplicacién
3 | adecuada de las| x 6 6
actividades de
control de
riesgos?
Subtotal 16 19
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\‘ ﬁ' % 5‘“»/} .~ Direccién_: Ventanas _CaIIe
A 5 WAYSIE, 10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Periodo:

Inicial Fecha

Ganny Yo Corego Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 21-01-2014

Revisado por:

AP 22-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

BODEGA

OBJETIVO: Establecer si poseen medios de comunicacion y su eficacia al

momento de realizar comunicaciones con las demas areas.

ENTREVISTADOS: Ing. Zamora Nacif Kennia Rocio

RESPUESTAS | PONDERACION

N° PREGUNTAS CALIF
S NO N/A OBT.

PUNT.
OPT.

OBSERVACION

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Tienen
1 | medios de X 6

comunicacion?

¢,Cumplen
eficazmente con
la labor de
comunicarse
con las otras

areas?

JLa
comunicacion
3 |con las otras X 6

areas es

segura?

Subtotal 18

18
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Péagina: 5/5 P.T.#17
Direccion: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 21-01-2014
Revisado por: AP 22-01-2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO ECONOMICO 2012

BODEGA

OBJETIVO: Verificar si evallan continuamente las actividades del area, y si
existe informacion hasta qué punto se logré alcanzar los objetivos.

ENTREVISTADOS: Ing. Zamora Nacif Kennia Rocio

RESPUESTAS | PONDERACION 3
N° PREGUNTAS sl NO N/A CALIF PUNT. | OBSERVACION
OBT. OPT.
MONITOREO
¢Evalla
continuamente
1 o X 7 7
las actividades
realizadas?
¢Mantienen
archivo sobre el
2 | porcentaje de| X 4 7 Solo digital.
cumplimiento
del area?
¢ Conoce A pesar que
correctamente conoce el
la aplicacion del sistema de
3 | sistema de| X 4 7 monitoreo
monitoreo para existen
logra objetivos irregularidades.
positivos?
Subtotal 15 21
TOTAL 94 100
Marca > Sumatoria
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, Hludltor indgpondionto Pagina: 1/1 P.T.#18
RGN 7 % % Direccion: Ventanas Calle
\‘ | %’Zﬁjiég 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Ganny Ligo Gorego Teléfono: 0986935070 Realizado FL 21-01-2014
-,“ﬂ}(&lﬂr i/l/e/e’/l(l?e’//{( p or:
Revisado por: AP 22-01-2014
EJERCICIO ECONOMICO 2012
MEDICION DE RIESGOS
RIESGO DE CONTROL
Areas CALIF OBT. PUNT. OPT.
Direccién 94 100
Talento Humano 76 100
Presupuesto 83 100
Administracion 77 100
Estadistica 81 100
Bodega 91 100
TOTAL 502 600

Nivel de confianza: Calificacién Obtenida / Puntuacion Optima

502 / 600 = 00,8360 * 100 = 83,67 %

Nivel de confianza: 83,67 %

Nivel de riesgo: 16.33%

TABLA DE PONDERACION

% Nivel de riesgo Nivel de confianza
DEL 5% AL 39% BAJO BAJO
DEL 40 AL 59% MODERADO MODERADO
DEL 60 AL 95% ALTO ALTO

La aplicacién del cuestionario de control interno establecié el riesgo de control

conforme la evaluacion de los componentes, se determind una confianza alta del

83.67 % y un riesgo bajo del 16.33% basandose en la debilidades del area, esto

se debe a los incumplimientos en la aplicacion de las leyes, reglamentos y

normas por parte de los servidores publicos.
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“ i B % ‘i'i?, Direccion: Ventanas Calle
‘2 g O\ i, 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

Correo:flazoce@gmail.com

Ganny Lago Corego Teléfono: 0986935070

Realizado por:

FL 23-01-2014

adlitar in Je/e’//(l?‘evl/(

Revisado por:

AP 24-01-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

MEDICION DE RIESGOS

RIESGO DE INHERENTE

RIESGOS CAL. POND.
1.- Leyes, reglamentos aplicables. Por la inflexibilidad
al momento de aplicarlos, no permite en ocasiones que 7 10
la institucion cumpla con las actividades diarias.
2.- Estructura. Las instalaciones tienen mucho tiempo, . 10
no resistirian sismos fuertes.
3.- Riesgo bioldgico. Si existiera un riesgo bioldgico la
Institucion no cuenta con la capacidad suficiente para 7 10
manejarlo.
4.- Escases de medicamentos. El surgimiento de virus
provocaria la necesidad de antivirales y la demanda no 6 10
seria satisfecha en su totalidad.
5.- Insuficiencia de Recursos. Al no contar con los
recursos necesarios, ya sean fisicos, econdmicos, 5 10
humanos, existe la posibilidad que los servicios que
ofrecen no se encuentren en el nivel 6éptimo.
Subtotal 33 50
Marca Z Sumatoria
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TR e S Fens i ion:
“ |, %,Zﬁf \»}64;{, D|reCC|on_ Ventanas _CaIIe
, § &2 LAY 10 de Noviembre y Quito Periodo:
; Correo:flazoce@gmail.com

Inicial Fecha

Ganny Lago Corego Teléfono: 0986935070

adlitar in Je/ewa?‘ew/(

Realizado por:

FL 23-01-2014

Revisado por:

AP 24-01-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

MEDICION DE RIESGOS

RIESGO DE INHERENTE

RIESGOS CAL. POND.
Vienen 23 50
6.- Colapso en las vias. El que la via se encuentra . 10
colapsada cuando se transporta un enfermo.
7.- Prohibicion de la entrada de medicamentos al
pais. El que los medicamentos extranjeros no pueden . 10
entran al pais provocaria el uso de antivirales menos
efectivos y las enfermedades demorarian en curarse.
8.- Resistencia de los virus. EIl que surjan nuevos
virus y sean resistentes haria que se cree una 6 10
emergencia sanitaria colapsando el sistema de salud.
9.- Sistema nutricional. ElI que los lleve un
inadecuado sistema nutricional causa que tengan 5 10
defensas débiles siendo wvulnerables a las
enfermedades.
10.- Insatisfaccion de los wusuarios. Al estar
insatisfechos lo clientes externos, la Institucion pierde . 10
credibilidad, se afectaria el desempefio de las
actividades, y también afectaria al usuarios.
Total 33 100
Marca Z Sumatoria
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PR HaY > : .
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Farny Lago Corggo

adlitar in Je/e’//(l?‘evl/(

Péagina: 1/1 P.T.#20
! Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 23-01-2014
Revisado por: AP 24-01-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

MEDICION DE RIESGOS

RIESGO DE INHERENTE

CALCULO

Nivel de confianza: Calificacién Obtenida / Puntuacién Optima

66 /100 = 0,66 * 100 = 66 %

Nivel de confianza: 66 %

Nivel de riesgo: 34 %

TABLA DE PONDERACION

% Nivel de riesgo Nivel de confianza
DEL 5% AL 39% BAJO BAJO
DEL 40 AL 59% MODERADO MODERADO
DEL 60 AL 95% ALTO ALTO

Conforme la evaluacion de los riesgos inherentes se determind una confianza

moderada del 66 % y un riesgo inherente moderado del 34 % en las amenazas

externas las mismas que cresen pasando los dias debido a los cambios

gubernamentales.
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s | E)%WWC'WW e | PEGNE PT.#21
N n :
“ - %’Zﬁ‘{jié’g é(l)rggcfl%?/iemgéa;%sl{:t: ) Periodo: Inicial Fecha
: orreo:flazoce@gmail.com
Farny Lago Corggo Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 23-01-2014
Ludltor independiente
g Revisado por: AP 24-01-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

MEDICION DE RIESGOS

RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de auditoria. Es el porcentaje permitido en el cual el auditor puede
emitir una opinién errébnea en base a los resultados obtenidos de la auditoria,
para este trabajo se establecera un riesgo de + - 5% de error.

. e o Calificacion
riesgos Calificacion cuantitativa o
cualitativa
Riesgo de control 16.33 bajo
Riesgo inherente 34 moderado
Riesgo de deteccion 5 bajo

CT= calificacion total

PT= ponderacion total

RA=RC*RI*RA =16.33*34* 0.05 =27.76

Luego de la evaluacién del Riesgo de Control, Riesgo Inherente y estableciendo
un riesgo de deteccion estimado de + - 5%, se procedié a la evaluacion del
riesgo de auditoria, en el cual se obtuvo el 27.76 %, lo cual es un riesgo de

Auditoria Bajo.

Esto nos permite saber el nivel de los riesgos de la institucién, y conocer
ampliamente si se encuentra prepara para afrontarlos, y establecer la correcta
aplicacion de las leyes, reglamentos y demas normas a sus actividades diarias y

establecer si los servicios que ofrecen al cliente externo son 6ptimos.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
MATRIZ DE DEBILIDADES - “HOSPITAL BASICO JAIME ROLDOS AGUILERA”
Cont_r_ol de | Afirmacion Causa Efecto Recomendacién Plazo Resp. Medio de
debilidad afectada consta.
. Controlar .
El descuido y la | Inadecuado ~ Lider .
. ., . . adecuado de las | Afoen Actividades
Direccion Eficiencia inadecuada desarrollo de . del o
L, . actividades curso , diarias
reestructuracion | las actividades . area
ejecutadas.
Talento Eficacia Sistema de | Incumplimiento | Mejorar la Lider Nivel de
Humano monitoreo en las | estructura del | Afio en del cumplimiento
inadecuado actividades sistema de | curso Area
monitoreo
Contabilidad Efectividad | Métodos de | Resultados Reestructurar los Afio en Lider | Aplicacion
control desviados métodos de control CUFSO del adecuado de
irregulares area | métodos
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Estadistica Eficiencia | Insuficiente Vulnerabilidad | Mostrar informes Lider Informe fisico
evidencia del | en las | fisicos de los | Afo en del
control de | actividades controles curso ,
.. ) . area
actividades ejecutadas ejecutados
Bodega Eficacia Procedimientos | Aumento en el | Restructurar los Lider Minimizacion
Ecologia | de control | nivel de riesgo | procedimientos de | Afio en del de riesgos
inadecuados de las | control de acuerdo | curso ,
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

MATRIZ DE ISHIKAWA - DIRECCION

Cumplimiento de
politicas con ayuda
de los medios de
control.

Los servidores
publicos tienen
conocimientos de
las politicas
internas

Incumplimiento de
leyes, reglamentos,
normas, y demas
politicas segun el
ambito de su
competencia en el
sector publico.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

MATRIZ DE ISHIKAWA - TALENTO HUMANO

Incumplimiento de
las expectativas
esperadas del
control interno

Comunicacion
deficiente de las
diferentes areas con
Talento Humano

La aplicacion de
sistemas de monitoreo
no logra minimizar el
nivel de incumplimiento.

/

Andlisis descontinuo
del control interno
utilizado para asegurar
el cumplimiento de las
actividades.

Incumplimiento de
leyes, reglamentos,
normas, y demas
politicas segun el
ambito de su
competencia en el
sector publico.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

MATRIZ DE ISHIKAWA - FINANCIERO Y PRESUPUESTO

La informacion que se
transmite a través de los
medios de comunicacion

Los métodos son
ineficientes para detectar
con anticipacion las

irregularidades genera desconfianza.

Evaluaciéon de métodos
de control, sin informes
del proceso.

Aplicacién de métodos
de control en las
actividades diarias

irregulares.

Incumplimiento de
leyes, reglamentos,
normas, y demas
politicas segun el
ambito de su
competencia en el
sector publico.
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A Ausencia de El area no
Sistema de procedimientos recibio las —
comunicacion para mitigar Leyes, Incumplimiento de
ineficiente riesgos reglamento y \ leyes,
normas. reglamentos,
normas, y demas
- . politicas segun el
Ineficiente Los procedimientos /1 ambito de su
evaluacion en de contr.ol no son competencia en el
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

MATRIZ DE ISHIKAWA -  ESTADISTICA

Control en las Informacion
actividades insuficiente . g
diarias. sobre politicas Incumlp Imiento de
de la institucion. eyes,
reglamentos,
normas, y demas
politicas segun el
ambito de su
Informes de :
. competencia en el
cambios y o
. sector publico.
riesgos.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

MATRIZ DE ISHIKAWA -

BODEGA

Ineficiencia de los
procedimientos de
control en identificar

los riesgos.
Sistema de
monitoreo para el Archivos
logro de los digitales sobre
objetivos irregular. el
cumplimiento

Incumplimiento de
leyes,
reglamentos,
normas, y demas
politicas segun el
ambito de su
competencia en el
sector publico.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

HALLAZGO — DIRECCION

HALLAZGO N° 1

TITULO: Cumplimiento de politicas con ayuda de los medios de control.

CONDICION:

Los medios de control son insuficientes.

CRITERIO:

La insuficiencia de medios de control afecta al cumplimiento de las Normas de
Control Internos para entidades publica, literal 400 Actividades de control,
subcomponente 3 Coordinacién entre tareas, que indican que las areas deben

actuar coordinadamente para el cumplimiento de tareas.

CAUSA:

Inadecuada restructuracion, no permite controlar el cumplimiento de las politicas.

EFECTO:

Alto grado de riesgo en la ejecucion adecuada de las politicas.

ANALISIS
Es importante la aplicacién de medios de control en el cumplimiento de politicas de
la Institucidn, los mismos ayudan en la ejecucion de las actividades realizadas por

el talento humano.

CONCLUSION:
Los medios de control no satisfacen las necesidades del area en el cumplimiento

de la politicas.

RECOMENDACIONES:

Reestructurar los medios de control conforme lo piden las necesidades del area.

MARCA H1-n Hallazgo de auditoria
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

INDICADOR — DIRECCION

Ministerio @?’Zﬁﬁ*@%

de Salud Publica ary Lago Corggo

lreditar indegpendiente

Indicador Cumplimiento de Total de politicas
politicas con ayuda de
los medios de control
Politicas 5 15
Total 5 15

Cumplimiento de politicas con ayuda de los medios de control

CP

CP

CP

Porqué: Debido a la inadecuada estructura, no permite establecer los

procedimientos adecuados para cumplir las politicas.

Interpretacion y analisis: De las 15 politicas que aplica el area de direccion,
se detectaron 5 incumplimientos resultado del inadecuado control interno,

obteniendo como resultado un 33,33% de ineficiencia y 66,67% de eficiencia

Cumplimiento de politicas con ayuda de los medios

de control

Total de politicas

* 1
15 00

= 33,33

MARCA

v

Calculo verificado (toda operacién aritmética)
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

HALLAZGO — TALENTO

HALLAZGO N° 2
TITULO: La aplicaciéon de sistemas de monitoreo no logra minimizar el nivel de

incumplimiento.

CONDICION:
El nivel de incumplimiento se encuentra minimizado en gran parte por la aplicacion

de sistemas de monitoreo.

CRITERIO:

La existencia de riesgos en el area, afecta al cumplimiento de las Normas de
Control Internos para entidades publica, literal 600 Monitoreo o Seguimiento,
subcomponente 2 Eficacia del Control Interno, que establece que el monitoreo

debe asegurar la minimizacién de los riesgos.

CAUSA:
Debido al escaso andlisis y tiempo por parte de los responsables, el sistema no

minimiza los riesgos en su totalidad.

EFECTO:
El incumplimiento en las actividades diarias se incrementa continuamente.

ANALISIS
Los sistema de monitoreo permiten al area saber el grado de incumplimiento de las

actividades diarias, de esta forma el director logra tomar decisiones acertadas.

CONCLUSION:
La aplicacion del sistema de monitoreo es deficiente al momento de minimizar el

incumplimiento de las politicas internas.

RECOMENDACIONES:
Mejorar la estructura del sistema de monitoreo, para minimizar el incumplimiento

de politicas internas en las actividades diarias.

MARCA H1-n Hallazgo de auditoria
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

INDICADOR = TALENTO HUMANO

Ministerio @?’Zﬂ*ﬁ*@%

de Salud Publica ary Lago Corggo

lreditar indegpendiente

Indicador Sistemas de Monitoreo Monitoreos al afio
Politicas 19 48
Total 19 48

Sistemas de Monitoreo

Sistemas de Monitoreo

S.M Total monitoreos al afio

19 *
SM 15 100
SM - 40%

Porqué: Como resultado del escaso tiempo por parte de los responsables, los

riesgos no se logran minimizar en su totalidad.

Interpretacion y analisis: De los 48 monitoreos realizados al afio en Talento
Humano, se detectaron 19 incumplimientos resultado del escaso andlisis vy
tiempo por parte de los responsables , obteniendo como resultado un 40% de

ineficacia y 60% de eficacia

MARCA \/ Calculo verificado (toda operacién aritmética)
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

HALLAZGO — CONTABILIDAD

HALLAZGO N° 3

TITULO: Los métodos son ineficientes para detectar con anticipacion las
irregularidades.

CONDICION:

Las actividades se encuentran realizadas sin un método que detecte a tiempo los
contratiempos existentes.

CRITERIO:

La existencia de riesgos en el area, afecta al cumplimiento de las Normas de
Control Internos para entidades publica, literal 600 Monitoreo o Seguimiento,
subcomponente 4 Deficiencias detectadas, el que explica que las deficiencias deben
ser detectadas con anticipacion.

CAUSA:

Al estructurar los métodos de control se realizaron de forma general, sin especificar
el area.

EFECTO:

El 4rea se encuentra desprovista de métodos propios que le permitan evaluar a
fondo las actividades diarias y detectar a tiempo las irregularidades.

ANALISIS

El que los métodos se estructuren inadecuadamente, es responsabilidad del jefe de
area, el cual no se preocupa por la optimizacion de las actividades, provocando la
existencia de deficiencias.

CONCLUSION:

Los riesgos del area son solucionados tardiamente, dando como resultado
ineficiencia en las actividades diarias.

RECOMENDACIONES:
Establecer métodos de control de acuerdo a las necesidades del area, permitiendo

una deteccion a fondo y con tiempo de las irregularidades.

MARCA H1-n Hallazgo de auditoria
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

INDICADOR — CONTABILIDAD

Ministerio @?’Zﬁm@‘ﬁ

de Salud Publica ary Lago Corggo

udditar indgpendiente
Indicador Métodos ineficiente Total de métodos
aplicados
Politicas 10 25
Total 10 25

Métodos ineficiente

Métodos ineficiente

M.1 Total de métodos aplicados

10 *
M.I o5 100
M. - 40

Porqué: Debido al organismo controlador de la entidad, el cual establece los

métodos de control,

diarias.

estos son generales y no se adaptan a las necesidades

Interpretacion y analisis: De los 20 métodos que aplican en el area Contable,

se detectaron 10

incumplimientos resultado de su estructuracion, obteniendo

como resultado un 40% de inefectividad y 60,42% de efectividad.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

HALLAZGO — ADMINISTRACION

HALLAZGO N° 4

TITULO: Ausencia de procedimientos para mitigar riesgos que se producen en las
actividades diarias.

CONDICION:
El area se encuentra vulnerable frente a los riesgos de las actividades desarrolladas.

CRITERIO:

La existencia de riesgos en el area, afecta al cumplimiento de las Normas de
Control Internos para entidades publica, literal 400 Actividades de Control,
subcomponente 1 Identificacién de procedimientos de control, el mismo que explica

gue una vez identificados los riesgos se los debe mitigar,

CAUSA:

El responsable del area no considera necesario, la existencia de procedimientos,
hasta el momento no se ha presentado la necesidad.

EFECTO:

Disminuye la confiabilidad de las actividades desarrollas y el nivel de cumplimiento.

ANALISIS;
Los procedimientos de control de riesgos son importantes, de esta forma el area se
encuentra preparada para los posibles inconvenientes, sin ellos la entidad se

encuentra en desorganizacion.

CONCLUSION:

En base a la investigacion realizada se concluye que el area administrativa se
encuentra abierta a posibles inconvenientes en el control de riesgos.

RECOMENDACIONES:
De acuerdo a la importancia de los procedimientos de control, es importante que el
responsable del area administrativa, elabore procedimientos de control para los

riesgos en la ejecucion de las actividades diarias.

MARCA H1-n Hallazgo de auditoria
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

INDICADOR — ADMINISTRACION

d/a*»\
.4

G E

Ministerio
de Salud Publica %ﬂ %‘W%
Srddetor indegpendiente
Indicador Procedimientos para Total de

mitigar riesgos

procedimientos

Politicas 0

0

Total 0

0

Procedimientos para mitigar riesgos

Procedimientos para mitigar riesgos

Total de procedimientos

P.M.R

0
P.M.R

0
P.M.R =

Porqué: Hasta la actualidad no se ha presentado

procedimientos de control.

100

la necesidad de

Andlisis: El area Administrativa no posee procedimientos para mitigar riesgos,

debido a que el responsable lo considera innecesario, obteniendo como

resultado un 100% de riesgos en las actividades diarias y 0% de ética.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

HALLAZGO - ESTADISTICA

HALLAZGO N° 5

TITULO: insuficiente evidencia en los monitoreo de las actividades diarias.

CONDICION:
El area aplica monitoreo en las actividades diarias pero la evidencia fisica no se

encuentra a mano.

CRITERIO:

La existencia de riesgos en el area, afecta al cumplimiento de las Normas de
Control Internos para entidades publica, literal 600 Monitoreo o Seguimiento,
subcomponente 2 Eficacia del Control Interno, que establece que el monitoreo

debe asegurar la minimizacion de los riesgos..

CAUSA:
La cantidad de archivo provoca el atraso en el papeleo.

EFECTO:

Vulnerabilidad en la confianza en las actividades del area.

ANALISIS
Es indispensable que los monitoreos consten en fisico y se encuentre a facil
alcance, asi la entidad cuenta con documentaciébn sustentable de los

procedimientos de control aplicados.

CONCLUSION:
En caso de que se encuentren en supervision el area no presentaria evidencia

necesaria para demostrar la forma en que ejecutan sus actividades.

RECOMENDACIONES:
Ordenar y clasificar los archivos para presentar documentos requeridos que

sustenten la forma en que llevan las actividades del area.

MARCA H1-n Hallazgo de auditoria
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\ Correo:flazoce@gmail.com
%” %”’?0 Teléfono: 098693507070 Realizado por: FL | 23-01-2014
> 1/%/ WK 1 //0('!4(
Revisado por: AP 24-01-2014
EJERCICIO ECONOMICO 2012
INDICADOR - ESTADISTICA

% %“W

lreditar indegpendiente

Ministerio
de Salud Publica

Indicador Monitoreo en las Total de monitoreos
actividades diarias
Politicas 16 48
Total 16 48
Monitoreo en las actividades diarias
Monitoreo en las actividades diarias
M.A.D -
Total de monitoreos
16 .
M.A.D 78 100
M.A.D = 33,33

Porqué: de acuerdo a los servicios que ofrece, el volumen de archivo es,

provocando la existencia de atrasos en el archivo y creacion documentos.

Andlisis: De las 48 monitoreos aplicados en todo el afio en el area de
estadistica, se detectaron 16 incumplimientos, los cuales no constan con
documento fisico de haber sido ejecutados, obteniendo como resultado un

33,33% de ineficiencia en las actividades diarias y 66, 67% de eficiencia.

Calculo verificado (toda operacién aritmeética)
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\ ‘ t{%@?’Zﬂ\m \Q‘E: 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

: % Correo:flazoce@gmail.com
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Sudstar in (ﬁlﬁ(v/(ﬁ'fﬂlf
Revisado por: AP 24-01-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

HALLAZGO — BODEGA

HALLAZGO N° 6

TITULO: Ineficiencia de los procedimientos de control en identificar los riesgos.

CONDICION:

Los riesgos de las actividades no se detectan de manera inmediata.

CRITERIO:

La existencia de riesgos en el area, afecta al cumplimiento de las Normas de
Control Internos para entidades publica, literal 400 Actividades de control,
subcomponente 2 Eficacia del Control Interno, que establece los procedimientos de

control deben de ser eficientes para la ejecucién de actividades.

CAUSA:

Inadecuada estructura de los procedimientos de control.

EFECTO:
Los riesgos en las actividades aumentarian y existiria desconformidad en los

usuarios.

ANALISIS
Es indispensable que los procedimientos de control detecten de manera oportuna
los riesgos de las actividades, asi la entidad los corregira a tiempo, y minimizara

los riesgos.

CONCLUSION:
Los procedimientos aplicados para el control de actividades son ineficientes y no

detectan a tiempo ciertos riesgos.

RECOMENDACIONES:
Reestructurar los procedimientos de control en base a las necesidades del area

para minimizar los riesgos.

MARCA H1-n Hallazgo de auditoria
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‘ Sudltor indpondionte Pagina: 12/12 P.T.#24
F B ~, Y. =, Direccion: Ventanas Calle
\ = 1 ’%«’Zﬁilﬁi@ 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

Correo:flazoce@gmail.com

Ganny Dago Corggo Teléfono: 098693507070 Realizado por: FL | 23-01-2014
Audditar indgpendiente

Revisado por: AP 24-01-2014
EJERCICIO ECONOMICO 2012
INDICADOR — BODEGA

Ministerio @?’Zﬁ*ﬁ*@%

de Salud Publica ary Lago Corggo

irte /(K(/l(/{/‘ﬁ(fll(/ liendte
Indicador Procedimientos de Total de
control procedimientos
Politicas 16 48
Total 16 48

Monitoreo en las actividades diarias

Monitoreo en las actividades diarias

P.C Total de monitoreos

16 *
P.C 48 100
PC — 33,33

Porqué: Los procedimientos de control se encuentran mal estructurados, lo

cual resulta en la ineficiencia de los procedimientos.

Andlisis: De los 48 procedimientos de control para mitigar riesgos aplicados
por el area de bodega, se detectaron 16 incumplimientos resultado de la
inadecuada estructura de los procedimientos de control, obteniendo como
resultado un 33,33% de ineficacia en las actividades diarias y 66, 67% de

eficacia.

MARCA \/ Calculo verificado (toda operacién aritmética)
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Péagina: 1/1 P.T.#25

“ s L o ;jgiz {M}/"é}% L%&M‘WM‘” Periodo: Inicial | Fecha

i Direccién: Ventanas Calle 10

Go

gz;my, %gﬂ G de Noviembre y Quito Realizado por: | L.F | 27-01-2014
Correo:flazoce @gmail.com
-,ﬁl(/(/ttﬁ//I(I/f/ﬁf’//(//(’lll( Telefono: 0986935070 Revisado por: AP 28-01-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

REF. ELAB. REVI

PROCEDIMIENTOS PIT

Control de actividades

Direccion.
L.F A.P
e Confirmacion de atribuciones

Talento Humano

e Requisitos Contratos 2012. L.F AP

e Cuadro de vacaciones 2012

Contabilidad.
L.F A.P
e Confirmacién de atribuciones

Administracion.
L.F A.P

e Informe- Movimiento de productos- ingresos

Estadistica.
L.F A.P

e Confirmacion de atribuciones

Bodega.

e Recepcion de productos
L.F A.P

e Ingreso — registro en comprobantes

e Distribucion del producto
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Direccién: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070

Péagina: 1/3 P.T.#26
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 03-02-2014
Revisado por: AP 06-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

DIRECCION

MUESTRA

Simbologias:

n= Tamarfo de |la Muestra

E = Error permitido (5%)

N = Cantidad de la Muestra

[Ex(N-1)]+1

Explicacion: debido a que los elementos objetos de la muestra son pequefos,

se tomo el cien por ciento (100%) de la poblacion, para la elaboracion de Papel

de Trabajo N° 26, Pag. 2/3. El cual se detalla a continuacién

MARCA

v

Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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Revisado por: AP 06-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

DIRECCION

CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES

Cuadro 6
Responsables Atribuciones | Atribuciones No | %
Cumplidas Cumplidas
Directo/a: 15 0 100
Secretaria 15 0 100
Asistente secretario: 15 0 100

Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”

Elaborado: Fanny Lazo

100
Asistente secretario:
15
100
Secretaria
15
100
Directo/a:
15
0 20 40 60 80 100 120
OPorcentaje O Atribuciones Cumplidas
Grafico 1. Responsables de cumplir las atribuciones
MARCA \/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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" S, We, s
BN, (AT
5 e
Lo Corego

udltor independionts Pagina: 3/3 P.T. #26

Direccion: Ventanas Calle

10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 03-02-2014
Revisado por: AP 06-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

DIRECCION

CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES

Marcas \/

Calculo verificado (toda operacién aritmética)

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas

Relativas a la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:

EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,

Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.
e ESTATUTO ORGANICO POR PROCESO DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; NIVEL DISTRITAL; CAPITULO |I: PROCESOS GOBERNANTE;

Art.45.- Direccionamiento Estratégico.

Se implementa la Norma y Estatuto porque establecen las actividades que debe

cumplir el responsable del Direccionamiento del Hospital, con el propdsito de

brindar excelente servicio a la comunidad.

Este papel de trabajo se elabor6 con el fin de verificar el cumplimiento por parte

de la institucion de los procedimientos adecuados para la recepcion de los

productos. Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo

indicar que la prueba es conforme.

MARCA

v~

Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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Direccién: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070

Péagina: 1/4 P.T. #27
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 07-02-2014
Revisado por: AP 13-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

MUESTRA

Personas que ingresaron en el periodo 2012 = 224

Simbologias:

n= Tamarfo de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

N
n=
[E2(N-1)]+1
224
n=
[(0.05)2(224-1)]+1
224
n=
[(0.0025) (223)]+1
224
n=
(0.5575+1)
224
n=
1.5575

n=143.8202 = 144 ingresos

MARCA

v

Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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Fanny Lago Corggo

Laditar in dependiente

%WM Pagina: 2/4

P.T. #27
Direccion: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 07-02-2014
Revisado por: AP 13-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

REQUISITOS PREVIOS AL INGRESO DEL SECTOR PUBLICO 2012

Cuadro 7

Requisitos Cumplieron | No Cumplieron | %

Mayor de 18 144 0 100
No encontrarse en interdiccion civil 144 0 100
No estar en clausulas de prohibicién 144 0 100
Haber sufragado 144 0 100
Declaracion Patrimonial 144 0 100
Declaracion De no Adeudar 144 0 100
Declaracion De no Nepotismo 144 0 100
Concurso de meéritos 144 0 100

Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”

Elaborado: Fanny Lazo

MARCA

v

Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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Shcltor indpendionte Pagina: 3/4 P.T. #27
“ i TE o }6% Direccién: Ventanas Calle 10
\- T2 é;,}@dq (Ci:e Noviilmbre y@QuitolI Periodo: Inicial Fecha
B chack orreo:flazoce@gmail.com
Ganny Lago Corego Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 07-02-2014
L%}(ékm independiente
i Revisado por: AP 13-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

REQUISITOS PREVIOS AL INGRESO DEL SECTOR PUBLICO 2012

Concurso de méritos

Declaracién De no Nepotismo

Declaracion De no Adeudar

Declaracion Patrimonial

Haber sufragado

No estar en clausulas de prohibicién

No encontrarse en interdiccion civil

Mayor de 18

| 100

| 144
| 100

| 144
| 100

| 144
| 100

| 144
| 100

| 144
| 100

| 144
| 100

| 144
| 100

| 144

20 40 60 80 100 120 140 160

OPorcentaje OTalento Humano

Grafico 2: Requisitos previos al ingreso del sector publico

MARCA N

Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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%WWW Pagina: 4/4 P.T.#27
\' " R Py 2 %‘, Direccion: Ventanas Calle
-l @@’Zﬁ%hé i, 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
o Correo:flazoce@gmail.com
ga‘/;my %& %@g@ Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 07-02-2014
Saditar independiente
ot Revisado por: AP 13-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

Marcas: \ Revisado y verificado

) Cotejado con documentos

e Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Il
Normas Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G,
coédigo: EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria
Gubernamental, Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria
Gubernamental.

e Cadigo de Trabajo Titulo I, ElI Contrato Individual de Trabajo

Se aplica esta Norma y Cdédigo, con el objetivo de determinar la estructura de
los contratos regidos por el Cddigo de Trabajo del Hospital Basico “Jaime
Roldés Aguilera” y la importancia del papel de trabajo en la Auditoria de

Cumplimiento, en el proceso de control de actividades.

Este papel de trabajo se elabord luego del analisis de los requisitos de los
contratos, con el fin de verificar el cumplimiento de la Institucion de las
actividades a ejecutarse. Por los resultados obtenidos en el mencionado

documento, puedo indicar que la prueba es conforme.
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Direccién: Ventanas Calle
10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070

Pagina: 1/2 P.T. #28
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 14-02-2014
Revisado por: AP 20-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

CONTRATOS 2012

Cuadro 8
Requisitos Cumplieron | No Cumplieron | %
Tipo de contrato 144 0 100
Fecha 144 0 100
Involucrados 144 0 100
Clausulas y documentacion 144 0 100
Firmas 144 0 100
Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo
: | 100
Firmas
| 144
: | 100
Clausulas y documentacion
| 144
Involucrados | 100
| 144
Fecha | 100
| 144
: | 100
Tipo de contrato
| 144
0 20 40 60 80 100 120 140 160

O% [OLlegalizados

Grafico 3. Requisitos de Contratos 2012

MARCA
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%WWW Pagina: 2/2 P.T.#28
\' " R Py 2 %‘, Direccion: Ventanas Calle
-l @@’Zﬁ%hé i, 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
o Correo:flazoce@gmail.com
ga‘/;my %& %@g@ Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 14-02-2014
Saditar independiente
ot Revisado por: AP 20-02-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

Marcas: \ Revisado y verificado

) Cotejado con documentos

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, IlI
Normas Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G,
coédigo: EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria
Gubernamental, Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria
Gubernamental.

e Cadigo de Trabajo Titulo I, ElI Contrato Individual de Trabajo

Se aplica esta Norma y Cdédigo, con el objetivo determinar la estructura de los
contratos regidos por el codigo de trabajo del Hospital Basico “Jaime Roldés
Aguilera” y la importancia del papel de trabajo en la Auditoria de Cumplimiento,

en el proceso de control de actividades.

Este papel de trabajo se elabor6 luego del analisis de contratos realizados en
el 2012, con el fin de verificar el cumplimiento de la Institucién. Por los
resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo indicar que la

prueba es conforme.
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% %& %@g@ Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 26-02-2014
uditar indgpendiente )
Revisado por: AP 03-03-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

TALENTO HUMANO

CUADRO DE VACACIONES 2012

MUESTRA

Total de ingresos en el 2012 =24

Simbologias:

n= Tamarfo de |la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

N

[E2(N-1)]+1

Explicacion: Debido a que los elementos objetos de la muestra son tomados
del Cronograma de Plan de Vacaciones Previamente establecido por la
UAHT “Unidad Administrativa de Talento Humano”, segun el Reglamento a la
“‘LOSEP” se tomé el cien por ciento (100%), de la poblacion, para la elaboracién

del Papel de Trabajo N° 29, EPag. 2/3 cual se detalla a continuacion

MARCAS ‘ A-z ‘ Nota explicativa
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\‘ " @(Zp%{ﬁ@‘g 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
\' iy Correo:flazoce@gmail.com
ggﬂ{y%& %ﬂg@ Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 26-02-2014
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
TALENTO HUMANO
Cuadro de Vacaciones 2012
Cuadro 9
Contenido Talento Humano %
Nombres 131 100
Puesto Institucional 131 100
Lugar de trabajo 131 100
Mes 131 100
Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo
100
Mes
131
100
Lugar de trabajo
131
100
Puesto Institucional
131
100
Nombres
131
0 20 40 60 80 100 120 140
OPorcentaje OTalento Humano
Grafico 4: Contenido del cuadro de vacaciones de UATH 2012
MARCA \/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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et Revisado por: AP | 03-03-2014
EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
TALENTO HUMANO
Cuadro de Vacaciones 2012
Marcas +/ Revisado y verificado
e Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas

Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:
EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,
Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.

e Cadigo de Trabajo: Titulo I, EI Contrato Individual de Trabajo, Capitulo V;
De la duracién méaxima de la jornada de trabajo, de los descansos
obligatorios y de las vacaciones; Parrafo 3ro, De las vacaciones.

e Reglamento a la Ley Orgéanica de Servicio Publico. TITULO II; DEL
REGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO,
Capitulo I1; Seccion 22 DE LAS VACACIONES.

e LOSEP: Ley Organica de Servicio Publico, TITULO Ill; DEL REGIMEN
INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO, Capitulo Il DE
LAS LICENCIAS COMISIONES DE SERVICIOS Y PERMISOSO, Art. 29.-
Vacaciones y permisos.

Las leyes, reglamentos y normas, antes mencionados ayudan a respaldar la
elaboracion de este papel de trabajo, permitiendo sustentarlo legalmente en la
Auditoria de Cumplimiento, se aplican y usan porque indica que los servidores
publicos pueden solicitar vacaciones durante su tiempo de trabajo en las
instituciones publicas.

Este papel de trabajo se elabor6 con el fin de verificar el cumplimiento por parte
de la institucion de los derechos del servidor publico a gozar de sus vacaciones.
Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo indicar que la
prueba es conforme.
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Correo:flazoce@gmail.com
Teléfono: 0986935070

Péagina: 1/3 P.T. #30
Periodo: Inicial Fecha
Realizado por: FL 04-03-2014
Revisado por: AP 10-03-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTABILIDAD Y TESORERIA

MUESTRA

Simbologias:

n= Tamarfno de la Muestra

E = Error permitido (5%)

N = Cantidad de la Muestra

[E2(N-1)]+1

Explicacion: debido a que los elementos objetos de la muestra son pequefos,

se tomo el cien por ciento (100%) de la poblacién, para la elaboracion de Papel

de Trabajo N° 30. El cual se detalla a continuacion

MARCA

A-Z

Nota explicativa
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
CONTABILIDAD Y TESORERIA
CONFIRMACION DE ATRIBUCIONES
Cuadro 10
Responsables Atribuciones Atribuciones %
Cumplidas No Cumplidas
Lider de Presupuesto y
Contabilidad 25 0 100
Asistente Contable 1 25 0 100
Asistente Contable 2 25 0 100
Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo
100
Asistente Contable 2
25
100
Asistente Contable 1
25
100
Lider de Presupuesto y Contabilidad
25
0 20 40 60 80 100 120

O Porcentaje OAtribuciones

Grafico 5: Responsables de cumplir las atribuciones del area Contable

MARCA N~

Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
CONTABILIDAD Y TESORERIA
CONFIRMACION DE ATRIBUCIONES
Marcas Calculo verificado (toda
\/ operacion aritmética)
A-Z Nota explicativa
¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas

Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:

EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,

Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.
e ESTATUTO ORGANICO POR PROCESO DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; NIVEL DISTRITAL; CAPITULO IV: PROCESOS GOBERNANTE;

Art.54.- Administracion Financiera.

Se aplican estas Norma y Estatuto, con el objetivo determinar las atribuciones

y responsabilidades de area Contabilidad del Hospital Basico “Jaime Roldos

Aguilera” y la importancia del papel de trabajo en la Auditoria de Cumplimiento,

en el proceso de control..

Este papel de trabajo se elabor6 con el fin de verificar el cumplimiento por parte

de la institucion de los procedimientos aplicados en las actividades del area.

Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo indicar que

la prueba es conforme.

175



mailto:flazoce@gmail.com

FASE V

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Hudltor

y Pagina: 1/4 P.T.#31

d F e ~, Y. % Direccién: Ventanas Calle

® . 5{{ ¢ b'/}? - . .
\( - § ‘4%25“ h}\éﬁ\g 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
\ o Correo:flazoce@gmail.com

Ganny Lago Corego Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 11-03-2014
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Revisado por: AP 14-03-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

ADMINISTRACION

INFORME- MOVIMIENTO DE PRODUCTOS- INGRESOS

MUESTRA

Simbologias:

n= Tamarfno de la Muestra

E = Error permitido (5%)

N = Cantidad de la Muestra

[Ex(N-1)]+1

Explicacion: debido a que los elementos objetos de la muestra son pequefos,

se tomo el cien por ciento (100%) de la poblacion, para la elaboracion de Papel

de Trabajo N° 31, Pag. 2/3 El cual se detalla a continuacién

MARCA

A-Z

Nota explicativa
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Pagina: 2/4 P.T.#31
Periodo: Inicial Fecha
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Revisado por: AP 14-03-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

ADMINISTRACION

INFORME- MOVIMIENTO DE PRODUCTOS- INGRESOS

Cuadro 11
Contenido Informes Informes %
Completos Incompletos
Comprobante de ingreso 24 0 100
Fecha de recepcion 24 0 100
Proveedor o fabricante 24 0 100
Orden de compra 24 0 100
Numero de informe 24 0 100
Fecha de informe 24 0 100
Firmas responsable 24 0 100
Dirigido a: Copias 24 0 100
Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo
Dirigido a: Copias >4 100 |
Firmas responsable >4 100 ]
Fecha de informe 24 100 |
Numero de informe 24 100 |
Orden de compra 24 100 |
Proveedor o fabricante >4 100 |
Fecha de recepcién 24 100 ]
Comprobante de ingreso >4 100 |
0 20 40 60 80 100 120
OPorcentaje OlInformes
Grafico 6: Requisitos para los informes de Ingreso de Productos
MARCA \/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

ADMINISTRACION

INFORME- MOVIMIENTO DE PRODUCTOS- DISTRIBUCION

Cuadro 12
Contenido Informes Informes %
Completos Incompletos
Solicitud de pedido 12 0 100
Responsable de retiro 12 0 100
Responsable de entrega 12 0 100
Unidad operativa o area de trabajo 12 0 100
Descripcién del producto 12 0 100
Cantidad solicitada 12 0 100
Fw_rna de responsable de entrega y 12 0 100
retiro
Dirigido a: Copias 12 0 100
Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo
Dirigido a: Copias W) ] 100
Firma de responsable de entrega y retiro 15 ] 100
Cantidad solicitada 15 ] 100
Descripcién del producto W) | 100
Unidad operativa o area de trabajo W) | 100
Responsable de entrega T | 100
Responsable de retiro 15 ] 100
Solicitud de pedido 15 | 100
0 20 40 60 80 100 120
OPorcentaje OlInformes
Grafico 7: Requisitos del informes de Distribucion de Productos
MARCA \/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

ADMINISTRACION

Marcas: \/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
A-Z Nota explicativa

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas
Relativas a la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:
EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,
Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.

e REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SUMINISTROS DE
MEDICAMENTOS Y CONTROL ADMINISTRATIVO FINANCIERO. TITULO
V DE LAS RESPONSABILIDADES: CAPITULO IV; DEL RESPONSABLE
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LAS UNIDADES EJECUTORAS.
Art. 40.

El reglamento y norma antes mencionados ayudan a respaldar la elaboracion
de este papel de trabajo, permitiendo sustentarlo legalmente en la Auditoria de
Cumplimiento. Se aplica esta reglamento y norma porque indica que son los
encargados de informa el ingreso y distribucién de los productos para su

utilizacion de forma optima.

Este papel de trabajo se elaboré con el fin de verificar el cumplimiento por parte
de la institucion en la elaboraciéon de informes conforme lo establecen los
reglamentos y normas. Por los resultados obtenidos en el mencionado

documento, puedo indicar que la prueba es conforme.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

ESTADISTICA - Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadania

MUESTRA

Simbologias:

n= Tamarfo de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

[Ex(N-1)]+1

Explicacion: debido a que los elementos objetos de la muestra no cumplen con
los requisitos para aplicar la férmula de muestreo, se tomo el cien por ciento
(100%) de la poblacion, para la elaboracion de Papel de Trabajo N° 32, Pag.

2/3. El cual se detalla a continuacion.

MARCA A-Z Nota explicativa
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

ESTADISTICA - Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadania

MUESTRA
Cuadro 13
Responsables Atribuciones Atribuciones %
Cumplidas Cumplidas
Estadistico 11 0 100
Auxiliar Estadistico 1 11 0 100
Auxiliar Estadistico 2 11 0 100

Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo

100
Auxiliar Estadistico 2
11
100
Auxiliar Estadistico 1
11
100
Estadistico
11
0 20 40 60 80 100 120

OPorcentaje OAtribuciones

Grafico 8: Atribuciones del area de estadistica

Calculo verificado (toda operacion aritmética)

MARCA Indagado

II>&

Analizado
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

ESTADISTICA - Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadania

MUESTRA
Marcas: v/ Revisado y verificado
/\ Indagado
— Analizado

A-Z Nota explicativa

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas
Relativas a la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:
EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,
Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.

e ESTATUTO ORGANICO POR PROCESO DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; NIVEL DISTRITAL; CAPITULO IV: PROCESOS GOBERNANTE;
Art.54.- Administracion Financiera; Ventanilla Unica de Atencion al

Ciudadania.

Se aplica esta Norma y Estatuto, con el objetivo de establecer las actividades
de la Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadania, en el Hospital Basico “Jaime
Roldés Aguilera” y la importancia del papel de trabajo en la Auditoria de

Cumplimiento y en el proceso de control de actividades.

Este papel de trabajo se elaboré con el fin de verificar el cumplimiento por parte
de la institucién de los procedimientos adecuados para la atencion al usuario.
Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo indicar que la

prueba es conforme.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

BODEGA

RECEPCION DEL PRODUCTO - MUESTRA

Simbologias:

n= Tamarfo de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

[Ex(N-1)]+1

Explicacion: debido a que los elementos objetos de la muestra no cumplen con
los requisitos para aplicar la férmula de muestreo, se tomo el cien por ciento
(100%) de la poblacion, para la elaboracion de Papel de Trabajo N° 33 Pag.

2/4 y 3/4. El cual se detalla a continuacion.

MARCA A-Z Nota explicativa
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES
BODEGA
RECEPCION DEL PRODUCTO - MUESTRA
Cuadro 14
Responsables Atribuciones Atribuciones %
Cumplidas Incumplidas
Nombre del producto 30 0 100
Concentracion del principio activo 30 0 100
Forma farmacéutica 30 0 100
Numero de lote 30 0 100
Fecha de elaboracion 30 0 100
Fecha de vencimiento 30 0 100
Presentacion 30 0 100
Cantidad solicitada 30 0 100
Nombre del fabricante 30 0 100
Certificado de andlisis 30 0 100
Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo
\/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
MARCA O Confrontado contra documentacién comprobatoria (con requisitos)

\/

Revisado y verificado
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
BODEGA
RECEPCION DEL PRODUCTO - MUESTRA
Certificado de analisis T | 100
30
Nombre del frab. T | 100
30
Cantidad solicitada T T T | 100
30
y | 100
Presentacion —
Fecha de venc. T | 100
30
Fecha de elab. T | 100
30
Numero de lote T | 100
30
Forma farmaceutica - | 100
30
Concen. Del principio activo T | 100
30
Nombre del producto T | 100
30
0 20 40 60 80 100 120
OPorcentaje O Receocion
Grafico 9: Requisitos para la recepcién de mercaderia a bodega
\/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
0 Confrontado contra documentacion comprobatoria
MARCA (con requisitos)
\/ Revisado y verificado
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
BODEGA
RECEPCION DEL PRODUCTO - MUESTRA
Marcas: \/ Revisado y verificado
Calculo verificado (toda operacion aritmética
~ ( p )
O Confrontado contra documentacion comprobatoria (con requisitos)
A-Z  Nota explicativa
¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas

Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:

EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,

Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.

e ESTATUTO ORGANICO POR PROCESO DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; NIVEL DISTRITAL; CAPITULO IV: PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO; Art.54.- Administracion Financiera; Activos Fijos y Bodega.

e PROYECTO DE REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION; CAPITULO VI: DE LA RECEPCION; Art.28 y Art.29.

La aplicacion de esta Norma, Estatuto y Proyecto, fue con el objetivo de

presentar la base legal y respaldar la importancia del papel de trabajo en la

Auditoria de Cumplimiento.

Este papel de trabajo se elabor6 con el fin de verificar el cumplimiento por parte

de la institucion de los procedimientos adecuados para la recepcion de los

productos. Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo

indicar que la prueba es conforme.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

BODEGA

INGRESO DEL PRODUCTO - MUESTRA

Total de productos recibidos en el 2012 = 30

Simbologias:

n=Tamafno de la Muestra
E = Error permitido (5%)

N = Cantidad de la Muestra

[E2(N-1)]+1

Explicacion: Debido a que los elementos objetos de investigacion son pocos, la
formula de la muestra no se ejecutara, se tomo el cien por ciento (100%), de la
poblacion, la totalidad, para la elaborar del Papel de Trabajo N° 34 Pag. 2/4y

3/4. El mismo que se detalla a continuacion.

MARCA A-Z Nota explicativa
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

BODEGA
INGRESO DEL PRODUCTO - MUESTRA
Cuadro 15
Responsables Atribuciones Atribuciones %
Cumplidas Incumplidas
Nombre del producto 30 0 100
Forma farmacéutica 30 0 100
Concen. Del principio activo 30 0 100
Presentacion 30 0 100
Nombre del fabricacion 30 0 100
Nombre del proveedor 30 0 100
Cantidad recibida 30 0 100
Fecha de recepcion 30 0 100
Certificado de control de calidad 30 0 100

Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”

Elaborado: Fanny Lazo

~

Calculo verificado (toda operacion aritmética)

MARCA O

Confrontado contra documentacion comprobatoria

(con requisitos)

,¢

Revisado y verificado
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
BODEGA
INGRESO DEL PRODUCTO - MUESTRA
Certificado de control de calidad I o | 100
Fecha de recepcion | 100
30
Cantidad recibida | 100
30
Nombre del prove. | 100
30
Nombre del frab. | 100
30
Presentacion | 100
30
Concen. Del principio activo | 100
30
Forma farmaceutica | 100
30
Nombre del producto | 100
30
0 20 40 60 80 100 120

O Porcentaje OReceocion

Grafico 10: Requisitos para el ingreso de mercaderia a bodega

v~

Calculo verificado (toda operacion aritmética)

MARCA

0 Confrontado contra documentacion comprobatoria

(con requisitos)

_\/ Revisado y verificado

189



mailto:flazoce@gmail.com

FASE V
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

, udliton: indapendionte Pagina: 4/4 P.T.#34
‘ V@ g oo 5 #% Direccién: Ventanas Calle
,\( -l %LL?%@E 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha
* i Correo:flazoce@gmail.com
g;/my%ﬂ %W% Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL 21-03-2014
et Revisado por: AP 26-03-2014
EJERCICIO ECONOMICO 2012
CONTROL DE ACTIVIDADES
BODEGA
INGRESO DEL PRODUCTO - MUESTRA
Marcas: \/ Revisado y verificado

~ Calculo verificado (toda operacion aritmética)

0 Confrontado contra documentacion
comprobatoria (con requisitos)
A-Z  Nota explicativa

¢ Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas
Relativas a la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:
EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,
Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.

e ESTATUTO ORGANICO POR PROCESO DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; NIVEL DISTRITAL; CAPITULO IV: PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO; Art.54.- Administracion Financiera; Activos Fijos y Bodega.

e PROYECTO DE REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION; CAPITULO VI: DE LA RECEPCION; Art.28 y Art.29, Literal 2.

La aplicacion de esta Norma, Estatuto y Proyecto, fue con el objetivo de
establecer la base legal y respaldar la importancia del papel de trabajo en la

Auditoria de Cumplimiento.

Este papel de trabajo se elaboré con el fin de verificar el cumplimiento por parte
de la institucion de los procedimientos adecuados para la recepcion de los
productos. Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo

indicar que la prueba es conforme.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

BODEGA

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS - MUESTRA

Total de egresos en el periodo 2012 =178

Simbologias:

n= Tamano de la Muestra
E = Error permitido (5%)
N = Cantidad de la Muestra

N
n=
[E2(N-1)]+1
178
n=
[(0.05)2(178-1)]+1
178
n=
[(0.0025) (177)]+1
178
n=
(0.4425+1)
178
n=
1.4425

n=123.3968 = 123 egresos

MARCA v

Calculo verificado (toda operacién aritmética)
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

BODEGA
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
Cuadro 16
Requisitos Distribuciones | Distribuciones | %
con requisitos sin requisitos

Nombre del producto 123 0 100
Forma farmacéutica 123 0 100
Concen. Del principio activo 123 0 100
Presentacion 123 0 100
Nombre del fabricacion 123 0 100
Nombre del proveedor 123 0 100
Cantidad solicitada 123 0 100
Cantidad entregada 123

Fecha de entrega 123 0 100
Certificado de control de calidad 123 0 100

Fuente: Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado: Fanny Lazo

v

Calculo verificado (toda operacion aritmética)

MARCA

e

Observado

\/

Revisado y verificado
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

CONTROL DE ACTIVIDADES

BODEGA

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Certificado de control de calidad | 100
| 123
| 100
Fecha de entrega | 123
. | 100
Cantidad ebtregada | 123
) . | 100
Cantidad solicitada | 123
| 100
Nombre del prove. | 123
| 100
Nombre del frab. | 123
. | 100
Presentacion | 123
. . | 100
Concen. Del principio activo | 123
. | 100
Forma farmaceutica | 123
| 100
Nombre del producto | 123
0 20 40 60 80 100 120 140
OPorcentaje O Distribucion
Grafico 11: Requisitos del informe para Distribucién de Productos
\/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)

MARCA * Observado

\/ Revisado y verificado
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EJERCICIO ECONOMICO 2012
BODEGA
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
Marcas: \/ Revisado y verificado
\/ Calculo verificado (toda operacion aritmética)
* Observado
e Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Ill Normas

Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, codigo:

EAG.- 04. Grupo: Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,

Titulo: Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.
e ESTATUTO ORGANICO POR PROCESO DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; NIVEL DISTRITAL; CAPITULO IV: PROCESOS HABILITANTES

DE APOYO; Art.54.- Administracion Financiera; Activos Fijos y Bodega.

e PROYECTO DE REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION; CAPITULO IX: DE LA DISTRIBUCION.

Se emplean la Norma, Estatuto y Proyecto porque establecen las actividades y

procedimientos que debe realizar el responsable de distribuir el productor entra

las diferentes unidades operativas y areas de trabajo. La distribucion del

producto acontece en el momento que las unidades operativas y areas de

trabajo consumen los suministros existentes y acuden a bodega a

reabastecerse, previa a la solicitud de pedido realizada y aprobada.

Este papel de trabajo se elaboré con el fin de verificar el cumplimiento por parte

de la institucion de los procedimientos adecuados para la distribucion de

productos. Por los resultados obtenidos en el mencionado documento, puedo

indicar que la prueba es conforme.
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HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA”,

INFORME DE CONTROL INTERNO 2014
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Ventanas, Mayo 5 del 2014

Dra.

Betty Rivas Burgos

DIRECTORA DISTRITAL DE SALUD N° 12D04
HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA”

De nuestra consideracion.

| PARRAFO DE INTRODUCCION

Luego de realizar la evaluacion de la estructura del control interno, en las
diferentes areas, del Hospital Basico “Jaime Rodos Aguilera”, Cantén Ventas, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, y sobre
el cual emitimos el informe al Director Técnico con el propdsitos de dar una

opinion.

La subsistencia de wuna adecuada estructura de control interno, es
responsabilidad del Director/a. Debido a las limitaciones inherentes en cualquier
estructura de control interno, pueden ocurrir errores e irregularidades sin ser
descubiertos. Igualmente los controles que se encuentren funcionando
correctamente, en el futuro podrian ser deficientes, debido a la inadecuada
aplicacion de los responsables, del mismo modo, no podria garantizarse
posteriormente, lo adecuado de los controles actualmente en existencias, debido

a los cambios posteriores en el Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Una importante condicion es el disefio y operacion de los elementos especificos,
de la estructura de control interno, devido a que no disminuye a un nivel
relativamente bajo el riesgo de que puedan ocurrir errores o irregularidades en
montos que serian importante en relacion a las actividades desarrolladas
internamente, y no sean detectados dentro de un periodo de tiempo por los
empleados en el desempefio de sus funciones asignadas. La consideracion de
la estructura del control interno no necesariamente revelaria todas las

debilidades principales segun las normas principales.

Requerimiento del Control Interno

Verificar el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas y Emitir un informe
de Auditoria de Cumplimiento del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”

Fecha de intervencion:

Inicio de Trabajo de Campo 2013; Finalizacion de trabajo de campo 2014

Ejecutor de auditoria

Estudiante

DIAS PRESUPUESTADOS

240
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Recursos financieros y materiales

e Computadora
e Memory Flash
e Hojas A4

e Esferos

e Borradores

e Resaltadores
e Impresion

e Fotocopiadora

e Calculadora

Enfoque del Control Interno

Analizar los elementos del Control Interno, y establecer los Riesgos, de control,

Inherente y de auditoria.

Il PARRAFO DE ALCANCE

El Control Interno ” se realizar al Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, por el

ejercicio fiscal 2012
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

I RIESGOS

La evaluacion del control interno permitioé elaborar los riesgos de auditoria, dando

como resultado lo siguiente.

Riesgo de control:

Como resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno elaborado en
base al COSO | es del 16.33%, que de acuerdo a la tabla de ponderacién es un
riesgo bajo, con una confianza alta de 83.67%, lo que indica que la Institucién
realiza sus actividades en base a la politicas, leyes y demas reglamentos
aplicables a su actividad, por lo que los servicios que ofrecen son éptimos.

Riesgo inherente: 34%
Riesgo de deteccion: 0.05
Riesgo de auditoria 27.76 %

Luego de la evaluacion del Riesgo de Control, Riesgo Inherente y estableciendo
un riesgo de deteccion estimado de 5%, se procedio a la evaluacion del riesgo
de auditoria, en el cual se obtuvo el 26.91 %, lo cual es un riesgo de Auditoria
Bajo. Esto permitio saber el nivel de los riesgos de la institucion, y conocer
ampliamente si se encuentra prepara para afrontarlos, y establecer la correcta

aplicacion de las leyes, reglamentos y demas normas a sus actividades diarias y
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

establecer si los servicios que ofrecen al cliente externo son 6ptimos.

IV MARCAS EMPLEADAS EN EL CONTROL INTERNO

\/ Calculo verificado (toda operacién aritmética)

H1-n Hallazgo de auditoria

Z Sumatoria

V AREAS CON PROBLEMAS

A continuacion se presentan las areas con problemas internos.

Direccidén

e Presenta incumplimiento en las politicas de control de actividades.

e Los servidores poseen un limitado conocimiento de las politicas internas

Talento Humano

e Comunicacion deficiente de entra las areas, ademas de un analisis

e Andlisis descontinuo del control interno.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Financiero y Presupuesto

e Inseguridad en la informacion transmitida a través de

los medios de

comunicacién como consecuencia de la aplicacion irregular de métodos

de control, detectando de forma atrasada los riesgos.

Administrativa

e EIl area administrativa, no posee procedimientos de control de riesgos, lo

mismo podria crearle dificultades en la ejecucion sus actividades diarias.

e Tampoco se le ha facilitado las leyes, reglamentos y normas para el

desarrollo de sus actividades.

Estadistica

e El area de atencion al paciente, las responsable no recibe las

leyes,

reglamentos normas, politicas, estatutos, actualizados, los conoce por

iniciativa propia, esto puede presentar dificultades al momento de brindarle

informacion al cliente externo, presentandose confusiones.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

e Asi mismo no proporcionan informes de cambios o riesgos a la direccion.
Bodega

¢ Ineficientes procedimientos para identificar riesgos.
e Archivos digitales.

e Irregular sistema de monitoreo.

VI HALLAZGOS

1. Cumplimiento de politicas con ayuda de los medios de control.

2. La aplicacion de sistemas de monitoreo no logra minimizar el nivel de
incumplimiento.

3. Los meétodos son ineficientes para detectar con anticipacion las
irregularidades.

4. Ausencia de procedimientos para mitigar riesgos que se producen en las
actividades diarias.

5. Monitorea en las actividades diarias.

Condicion: El Hospital se encuentra vulnerable frente a los riesgos detectados

en el control interno.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Criterio: Los procedimientos de control de riesgos son importantes, de esta

forma el Hospital se encuentra preparado para los posibles inconvenientes.

Causa:
El responsable del &rea no considera necesario, la existencia de procedimientos,
hasta el momento no se ha presentado la necesidad.

Efecto: Disminuye la confiabilidad de las actividades desarrollas y el nivel de

cumplimiento.

Conclusion: En base a la investigacion realizada se concluye que el Hospital
Basico “Jaime Roldds Aguilera”, se encuentra abierto a posibles inconvenientes

en el control de riesgos en las actividades diarias.

Recomendaciones: De acuerdo a la importancia de los procedimientos de
control, es importante que el Director elabore procedimientos de control para los

riesgos en la ejecucion de las actividades diarias.

VIl PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para su estructura se baso en los elementos del Coso | emitido por Committee
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2013), el cual es un
resumen del Control Interno -Marco Integrado. Y en el libro de Mantilla Blanco,
S. (2013). Auditoria del Control Interno. (32 Ed). Bogota; ECO EDICIONES. VI

VIl PARRAFO DE OPINION

En nuestra opinidon, el Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, posee un
razonable control interno, suficiente para cumplir con los objetivos principales de
la entidad. Del mismo modo es indispensable que la Direccién, tome las
medidas necesaria para solucionar los riesgos encontrados, y asi asegurarse,

gue la Institucion se encuentra, preparada para el futuro.

Sobre la base del trabajo efectuado, se considera que los resultados fruto de

esta investigacion, se encuentra conforme los procedimientos de control interno.

Muy atentamente

FLAZOCE

Direccion: Ventanas Calle 10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com

Teléfono: 0986935070
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HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA”

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2014
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Ventanas, Mayo 5 del 2014

Dra.

Betty Rivas Burgos

DIRECTORA DISTRITAL DE SALUD N° 12D04
HOSPITAL BASICO “JAIME ROLDOS AGUILERA”

De nuestra consideracion.

| PARRAFO DE INTRODUCCION

En el presente trabajo investigativo se examin6é el cumplimento de Leyes,
Normas, Reglamentos, Estatutos, Politicas, en las actividades diarias, ejecutadas
por los diversas areas del Hospital Basico “Jaime Rodos Aguilera” Cantén
Ventas, afio 2012.

El Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, se encuentra ubicado en las calles 6
de octubre y Ignacio Ibarra, surgié de la necesidad de satisfacer las parvedades
de sus moradores, en atencion meédica, la muy llustre Municipalidad de
Ventanas, resolvidé adquirir por compra a la compafiia PRECA debidamente

representado por el Sr. Cesar Enrique Aguirre y Dr. Carlos Zunino Gusman

Mision
Desarrollar técnica y gerencialmente la red de servicios de salud de su zona de

influencia, para brindar atencion de salud integral, de calidad, eficiencia y

equidad que permita contribuir al buen vivir de la poblacion.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Requerimiento de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Normas y Emitir un informe de

Auditoria de Cumplimiento del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”

Fecha de intervencién:

Inicio de Trabajo de Campo 2013; Finalizacion de trabajo de campo 2014

Ejecutor de auditoria

Estudiante

DIAS PRESUPUESTADOS

240

Recursos financieros y materiales

Computadora

Libros y revistas, tesis
Internet

CD’s

Memory Flash

Hojas A4
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

e Esferos

e Borradores

¢ Resaltadores

e Impresion

¢ Anillados/Empastados
e Fotocopiadora

e Calculadora

Enfoque de la auditoria

Verificar que la institucion cumpla con las normas aplicadas a sus actividades y
procesos, y comprobar si contribuyen a la optimizacién de los recursos.

Objetivo General:

Ejecutar una Auditoria de Cumplimiento de acuerdo al programa de auditoria
disefiado en base a las leyes, reglamentos y normas, que se aplican en los
diferentes procesos, para determinar su relacion con la optimizacion de los

servicios.

Il PARRAFO DE ALCANCE

La Auditoria de Cumplimiento al Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”, se
realizd por el ejercicio fiscal 2012, a las actividades las cuales se encontraran
respaldadas por las diferentes leyes, reglamentos estatutos, policias, hormas

etc.
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EJERCICIO ECONOMICO 2012

Que se indican a continuacion.

Base legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”
Ley Organiza de Servicio Publico “LOSEP”.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Salud Publica
Proyecto de Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucién.
Reglamento para la Gestién del Suministro de Medicamentos y Control
Administrativo Financiero.
Décimo Primer Contrato Colectivo de Trabajo Celebrado Entre el
Ministerio de Salud Publica y la Organizacion Sindical Nacional de los
Trabajadores del Ministerio de Salud “OSUNTRAMSA” Representada
por el Comité Ejecutivo Nacional.
Caodigo de Trabajo

Ley organica de la contraloria general del estado

La investigacion se considera importante tanto para la institucion como para el

estudiante, por lo que permite aplicar los conocimientos adquiridos durante sus

afos de estudios, y proporciona a la entidad un conocimiento mas claro de la

situacion real en base a la aplicacion de las diferentes leyes , normas, politicas y
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demas reglamentos.

Il MARCAS DE AUDITORIA

\

Calculo verificado (toda operacion aritmética)

T
n
S

Hallazgo de auditoria
Indagado
Analizado

Revisado y verificado
Sustentado con evidencia
Cotejado con documentos

Inspeccionado
Confrontado contra documentacién comprobatoria (con requisitos

¥ o cmD<_||>

Observado

IV PARRAFO EXPLICATIVO

La presente Auditoria de Cumplimiento, si bien en caso de materia controlada

puede ser muy variada, y diferir sustancialmente de una auditoria u otra,

pudiendo ser muy general o especifico, los principios fundamentales explican
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la importancia de los organismo, programas y actividades de naturaleza publica

son fruto generalmente de determinadas leyes y reglamentos.
El presente trabajo investigativo encuentra sus limitacion:

1. Por parte de la entidad auditada, el cual puede afectar la forma de
aplicacion de las leyes, reglamentos normas, politicas, estatutos, en las
actividades diarias por parte de los responsables de cada area.

2. Debido a las limitaciones inherentes de auditoria, la existencias de
diversas normas que guian la ejecucion, y desarrollo, y a la estricta forma
de aplicacion, de la base legal utilizada para el control interno, puede que
no se haya obtenido garantia al cien por ciento que las actividades
realizadas para prestar servicios al cliente externo, cumplan con la
aplicacion adecuada de leyes, reglamentos normas, politicas, estatutos.

3. Por la opinién expresada por los entrevistados en el cuestionario de
control, debido a que no se puede controlas si las respuestas son ciertas.

4. Por la experiencia del ejecutor de la auditoria, y su forma de interpretar

las leyes, reglamentos normas, politicas, estatutos.

V PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para el desarrollo de esta auditoria se aplicaron diversas leyes, normas,

reglamentos, politicas, estatutos, para garantizar el trabajo realizado.
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Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental “NEAG”, Il Normas
Relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental E.A.G, cédigo: EAG.-
04. Grupo: Relativas a la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental, Titulo:
Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental, la misma indica sobre
la elaboracion de papeles de trabajo los mismos que constituyen el programa
de auditoria y son el vinculo entre el trabajo de planeacion, de ejecucién y del
informe de auditoria.

Ley Organiza de Servicio Publico “LOSEP”, la cual indica su ambito de
aplicacion y requisitos que los servidores publicos, deben cumplir para
ingresar, permitiendo elaborar el papa de trabajo de ingresos al servicio
publico.

Reglamento General a la Ley Organiza de Servicio Publico, la cual indica de
forma amplia y entendible los procedimientos que los aspirantes a servidores
publicos deben cumplir, y sus derechos y responsabilidades.

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Salud Publica, establece el orden jerarquico de las instituciones, al servicio de
la salud de la comunidad, y sus atribuciones y responsabilidades.

Proyecto de Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion. Proporciona las directrices que debe cumplir el responsable de
la recepcion y almacenamiento de los productos del Hospital, el cual ayuda

a elaborar el cuadro de control de actividades - ingreso de productos
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e Reglamento para la Gestion del Suministro de Medicamentos y Control
Administrativo Financiero. Indica que la administracion es responsable de
emitir informas mensuales sobre el movimiento del producto en bodega, lo
cual permitido elaborar al papel de trabajo de movimiento de productos.

e Décimo Primer Contrato Colectivo de Trabajo Celebrado Entre el
Ministerio de Salud Publica y la Organizacién Sindical Nacional de los
Trabajadores del Ministerio de Salud “OSUNTRAMSA” Representada
por el Comité Ejecutivo Nacional. Establece los servidores y servidoras
publicas que tienen derecho a vacaciones, conforme este contrato, y
respalda la elaboracion del papel e trabajo de, permisos y vacaciones.

e Cobdigo de Trabajo. También establece lo que los serviciadores publicos
sujetos a este codigo deben cumplir, y respalda la elaboracion del papel
de trabajo de contratos.

e Ley organica de la contraloria general del estado. Proporciona directrices
para la elaboracion del cuestionario de control interno, el mismo que se
ejecuto entre los responsables de las diferentes areas.

e Constitucién de la republica del Ecuador. Indica las personas que pueden

desempeniar cargos publicos.

VI PARRAFO DE OPINION

En nuestra opinion, el Hospital Basico “Jaime Roldés Aguilera”, posee un
moderado nivel de cumplimiento, durante el periodo 2012, en base a la

aplicacion de leyes, normas, reglamentos, politicas, estatutos, para la ejecucion

213



mailto:flazoce@gmail.com

FASE VI

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

‘%@”WWW Pagina: 9/9 P.T.#37
. % 5 Direccion: Ventanas Calle
J ‘E‘: 10 de Noviembre y Quito Periodo: Inicial Fecha

Correo:flazoce@gmail.com

Ganny Ligo Gorego Teléfono: 0986935070 Realizado por: FL | 05-05-2014

adlitar in Je/e’//(l?‘evl/(

Revisado por: AP 19-05-2014

EJERCICIO ECONOMICO 2012

de sus actividades diarias, por lo que sus servicios prestados al cliente externos

son éptimos.

El control interno ejecutado a los responsables de las diferentes areas, es
satisfactorio, indicando que las actividades diarias se desarrollan conforma guia
los reglamentos aplicables en las operaciones, encaminadas a brindar servicios

optimos.

Las pruebas sustantivas presentan suficiente razonabilidad de como se ejecutan
las operaciones, y que tipo de requisitos cumplen para considerarlas adecuadas,
ademas brindan seguridad al Director de la Institucion, de que sus
colaboradores, cumplen con sus responsabilidades, y se encuentran

capacitados, para desempernar sus cargo.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, se considera que los resultados
fruto de esta investigacidon se encuentra conforme los establecen las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y demas leyes, reglamentos, normas, estatutos, politicas,

utilizados para la ejecucion de esta Auditoria de Cumplimiento.

Muy atentamente
FLAZOCE

Direccion: Ventanas Calle 10 de Noviembre y Quito
Correo:flazoce@gmail.com
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4.2 DISCUSION

Al desarrollar esta investigacion se pudo comprobar que las hipotesis que se

plantearon a inicios de la investigacion, a saber:

e Disefiar un programa general y especifico de auditoria en base a las
normas, reglamentos y leyes de las diferentes areas.

e Analizar las normas, reglamentos y leyes aplicables en los procesos de las
diferentes areas del Hospital Basico “Jaime Roldos Aguilera”, Cantdn
Ventanas, Ao 2012.

e Ejecutar la Auditoria de Cumplimiento, para verificar que los procesos de las
diferentes areas se realicen en base a las normas, reglamentos y leyes
establecidas.

e Emitir un informe de Auditoria de Cumplimiento y verificar su relacién con la

optimizacion de los servicios del Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”.

“El presente trabajo realiza un estudio profundo el cual es de interés principal
para las entidades reguladoras de salud, para la Direccion de la Institucién, y
clientes externos, en el cual se presenta una perspectiva de como la Auditoria
de Cumplimiento y las Leyes, Regulaciones, Normas y Procedimientos, pueden
ayudar no solo al control de las actividades, sino también a la optimizacion de

los servicios.

En los procedimientos aplicados se resumen, la forma de verificar el
cumplimiento, y asegurar que las actividades desarrolladas por las diferentes

areas, se ejecuten en base a las leyes, reglamentos y normas que los regulan.

Luego de realizada la investigacién, y obtenida la informacion, se realiza el
analisis y dar propuestas de mejoras del sistema de Control Interno, aplicada
para medir los riesgos. Es asi que este trabajo presenta una metodologia que

permite determinar procedimientos para la aplicacion en las diferentes areas.

De esta forma, se considera necesario, que la entidad realice control a las
actividades diarias, para prevenir inconvenientes futuros, y mantener servicios

optimos a los clientes.
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Mediante esta investigacién, se pudo comprobar que las leyes, normas,
reglamentos que rigen las actividades de esta institucion, se instauraron con el
objetivo de prevenir cualquier tipo de irregularidades, y disminuir las

deficiencias en la calidad del servicio brindado.

De este modo, resulto indispensable la verificacibn de las actividades del
Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera”, en base a las leyes, reglamentos y
normas que especifica su modo de ejecucion, y asi demostrar el cumplimiento

en la institucion.
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4.3 MATRIZ DE APROBACION/DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis

General

Especificas

Teoria

Resultados

Analisis

La ejecucibn de una
Auditoria de
Cumplimiento de acuerdo
al programa de auditoria
disefiado en base a las
leyes, reglamentos vy
normas, que se aplican
en los diferentes
procesos, servirh para
determinar su relacién
con la optimizacioén de los

servicios del Hospital
Basico “Jaime Roldos
Aguilera”.

El disefio del programa general
y especifico de auditoria en
base a las leyes, reglamentos y
normas de las diferentes areas,
es eficaz.

El programa general y
especifico de auditoria
debe estar en base a las
NEAG.

Segun el disefio realizado
el programa general y
especifico de auditoria
cumple con las
especificaciones de las
NEAG.

La eficacia del programa
general y especifico
elaborado en base a leyes,
reglamentos 'y  normas,
permite aprobar la hipotesis.

El andlisis de las leyes,
reglamentos y normas que se
aplican en los procesos de las
diferentes areas del Hospital
Basico “Jaime Roldés Aguilera”,
Canton Ventanas, Afio 2012, es
eficiente.

Las leyes, reglamentos y
normas, son
procedimientos que guian
las actividades de una

Los procesos analizados
aplican los
procedimientos que
establecen las diferentes,
leyes, reglamentos vy
normas.

Por los resultados obtenidos
en el analisis de los procesos
y la aplicacién de las leyes,
reglamentos 'y  normas,
demuestra que la hipétesis
se aprueba.

La ejecucién de la Auditoria de
Cumplimiento, para verificar que
los procesos de las diferentes
areas se realicen en base a las
leyes, reglamentos y normas
establecidas, es efectiva.

Institucion.
La Auditoria de
Cumplimiento es el medio

por el cual se
comprueban la aplicacién
de las leyes, reglamentos
y normas en las
actividades de la
institucion.

Mediante la ejecucion de
la Auditoria de
Cumplimiento se verifico
el proceso de la dientes
areas.

La verificacion del proceso
de las diferentes areas
mediante la Auditoria de
Cumplimiento, permitio
aprobar la hipétesis.

La emisién  del informe de
Auditoria de  Cumplimiento
contribuird con la optimizacién
de los servicios del Hospital

Basico “Jaime Roldds Aguilera”.

El informe de auditoria es
la forma en que se
concreta el trabajo, y se
presentan los resultados
obtenidos.

El informe permitio
contribuir la Auditoria de
Cumplimientos con la
optimizacién de los
servicios.

Por la contribucibn a la
optimizacién de los servicios
por medio del informe, la
hip6tesis se aprueba.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizada la Auditoria de Cumplimiento, se obtuvieron las siguientes

conclusiones.

El disefio del programa general y especifico, es un instrumento
indispensable en la ejecucién de la Auditoria de Cumplimiento, por lo
que establece las directrices a seguir durante todo el proceso
investigativo. Esto se debe, a la necesidad de la Institucién, de conocer
la correcta aplicacion de las leyes, reglamentos y normas en sus
actividades diarias. Por este motivo, la elaboracion de un programa
general y especifico, es eficaz en la ejecucién de toda auditoria de
cumplimiento, permitiendo a todo investigador, tener una guia del

trabajo a realizar.

Las leyes, reglamentos y normas son directrices a seguir por la entidad,
las mismas deben ser cumplidas por sus colaboradores, siguiendo
procedimientos establecidos. La importancia del cumplimiento se debe,
a que la entidad se encuentra encaminada a la prestacion de servicios a
la comunidad, los mismos que deben ser adecuados y oOptimos. El
analisis de leyes, reglamentos y normas es eficiente porque permitié un
conocimiento mas amplio, de coOmo se ejecutan internamente las
actividades, y la relacion existente entre las diferentes areas de la

institucion.

La Auditoria de Cumplimiento, analiza en qué medida la entidad, cumple
con la aplicacion de leyes, reglamentos y normas, en el desarrollo de
las actividades diarias. Su importancia radica, en que las leyes,
reglamentos y normas determinan la actividad que la institucion
desempeiia para el beneficio de la ciudadania, y la misma debe tener un
alto grado de efectividad, asi los clientes externos obtendran un servicio
Optimo. Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ultimé de
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forma efectiva que los procesos de las diferentes &reas, son ejecutados
en base a las leyes, reglamentos y normas a la que la entidad se
encuentra sujeta, y sin las cuales, no podria desempefar sus

actividades, ni prestar sus servicios de forma éptima.

El informe es el resultado final de la auditoria, en él se plasma todo lo
desarrollado en el proceso investigativo, resumiendo el trabajo para la
persona interesada. Es importante la emision del informe, relaciona de
forma entendible el proceso de la Auditoria de Cumplimiento y la
optimizacién de los servicios, los mismos que son indispensables para el
desarrollo de la entidad. EIl informe de auditoria de complimiento, es un
herramienta indispensable y de explicacion al finalizar el trabajo
investigativo, el cual contribuye significativamente a la optimizacién de
los servicios prestados a la comunidad, que servirA para futuras

investigaciones.
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Dadas

5.2 RECOMENDACIONES

las  conclusiones mencionadas en la realizacion del proyecto

investigativo, en el Hospital Basico “Jaime Roldds Aguilera” se plantean las

siguientes recomendaciones.

El programa general y especifico, guia al investigador en la ejecucion
de la auditoria, de esta forma se ejecuta el trabajo investigativo. La
necesidad existente en conocer la aplicacion adecuada de las leyes,
reglamentos y normas, establecen su disefio. Por esta razon, se invita
al disefio del programa general y especifico, es indispensable en la
ejecucion de toda auditoria de cumplimientos, permitiendo al
investigador, poseer una guia del trabajo a realizarse.

Las directrices que guian a la entidad en la ejecucién de sus actividades
diarias, son, leyes, reglamentos y normas. La prestacién de servicios
se debe ser 6ptima, y para ello debe ser de acuerdo a las directrices
establecidas. Es asi que se incita, al andlisis de las leyes, reglamentos y
normas, para conocer de manera amplia, la ejecucion de las actividades,

y la relacidn existente entre las diferentes areas de la institucién.

El analisis de la aplicacion adecuada de leyes, reglamentos y normas lo
realiza la Auditoria de Cumplimiento. Las leyes, reglamentos y normas,
determinan la actividad de la institucion, y es importante conocer la
importancia para la ciudadania. Asimismo se invita, a efectuar Auditoria
de Cumplimiento, para garantizar que los procesos de las diferentes
areas, se realicen en base a las leyes, reglamentos y normas, a la que la

institucion se encuentra sujeta.

La conclusién final de una auditoria es el informe, el cual muestra un
resumen del trabajo realizado. Su importancia es que presenta la

relacion existente entre el trabajo realizado, y la meta establecida. De
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igual forma, exhorto a emitir un informe de Auditoria de Cumplimiento, el
mismo que explica el trabajo realizado, los procedimientos y disefios de

investigacion, y la relacion con el objetivo fundamental.
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