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RESUMEN EJECUTIVO

El sector turistico es uno de los que mas contribuye al desarrollo del cantén Quevedo al ser
una localidad poseedora de numerosos atractivos turisticos los mismos que aportan
mayormente al desarrollo econémico, turistico y social, hoy en dia existe una evidente falta
de deber en la preparacion de proyectos estratégicos que ayuden a impulsar el turismo en el
canton Quevedo situado en la provincia de Los Rios. La presente investigacion tiene como
objetivo principal implementar un diagnostico con el fin de analizar la posibilidad que tiene
la ciudad de Quevedo para ser considerado como Destino Turistico Inteligente (DTI), que
durante el desarrollo de la investigacion se denominara DTI, para poder estudiar mas a fondo
cada una de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades se implementé un analisis
FODA, determinando las brechas y potencialidades que posee el cantén en la actualidad,
ademas se estructurd un plan estratégico, se propone una linea base que le permita a la ciudad
convertirse en un destino turistico inteligente, para este diagndstico es importante la
implementacion de los 4 ejes fundamentales como estandares de DTI como parte del plan
estratégico propuesto. Si se realiza un correcto cumplimiento del mismo la localidad podria

denominarse como un DTI.

Palabras claves: destino turistico inteligente, diagnostico, plan estratégico, turismo

inteligente.
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ABSTRACT

The tourism sector is one of those that most contributes to the development of the Quevedo
canton as it is a town with numerous tourist attractions, the same ones that contribute mainly
to economic, tourist and social development, today there is an evident lack of duty in the
preparation of strategic projects that help promote tourism in the Quevedo canton located in
the Los Rios province. The main objective of this research is to implement a diagnosis in
order to analyze the possibility that the city of Quevedo has to be considered as an Intelligent
Tourist Destination (DTI), which during the development of the investigation will be called
DTI, in order to further study In the background each of the strengths, opportunities, threats
and weaknesses, a SWOT analysis was implemented, determining the gaps and potential that
the canton currently has, a strategic plan was also structured, a baseline is proposed that
allows the city to become In a smart tourist destination, for this diagnosis it is important to
implement the 4 fundamental axes as ITD standards as part of the proposed strategic plan. If

a correct fulfillment of the same is carried out, the locality could be denominated as a DTI.

Keywords: smart tourist destination, diagnosis, strategic plan, smart tourism.
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Resumen:

(hasta 300 palabras)

Resumen: El sector turistico es uno de los que mas contribuye al desarrollo del canton
Quevedo al ser una localidad poseedora de numerosos atractivos turisticos los mismos
que aportan mayormente al desarrollo econémico, turistico y social, hoy en dia existe
una evidente falta de deber en la preparacion de proyectos estratégicos que ayuden a
impulsar el turismo en el canton Quevedo situado en la provincia de Los Rios. La
presente investigacion tiene como objetivo principal implementar un diagndstico con
el fin de analizar la posibilidad que tiene la ciudad de Quevedo para ser considerado
como Destino Turistico Inteligente (DTI), que durante el desarrollo de la investigacion
se denominara DTI, para poder estudiar mas a fondo cada una de las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades se implementdé un andlisis FODA,
determinando las brechas y potencialidades que posee el canton en la actualidad,
ademas se estructurd un plan estratégico, se propone una linea base que le permita a la
ciudad convertirse en un destino turistico inteligente, para este diagnostico es
importante la implementacién de los 4 ejes fundamentales como estandares de DTI
como parte del plan estratégico propuesto. Si se realiza un correcto cumplimiento del
mismo la localidad podria denominarse como un DTI.

Abstract: The tourism sector is one of those that most contributes to the development
of the Quevedo canton as it is a town with numerous tourist attractions, the same ones
that contribute mainly to economic, tourist and social development, today there is an
evident lack of duty in the preparation of strategic projects that help promote tourism
in the Quevedo canton located in the Los Rios province. The main objective of this
research is to implement a diagnosis in order to analyze the possibility that the city of
Quevedo has to be considered as an Intelligent Tourist Destination (DTI), which during
the development of the investigation will be called DTI, in order to further study In the
background each of the strengths, opportunities, threats and weaknesses, a SWOT
analysis was implemented, determining the gaps and potential that the canton currently
has, a strategic plan was also structured, a baseline is proposed that allows the city to
become In a smart tourist destination, for this diagnosis it is important to implement the
4 fundamental axes as ITD standards as part of the proposed strategic plan. If a correct
fulfillment of the same is carried out, the locality could be denominated as a DTI.
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Introduccion

Un destino turistico inteligente (6 Smart Destination) es un espacio turistico revolucionario,
accesibles para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnolédgica de vanguardia que
garantiza el avance sostenible del territorio, posibilita la interaccion e incorporacion del
visitante con el ambito y aumenta la calidad de su vivencia en el destino y la calidad de vida
de los habitantes. De esta definicion nos agradaria resaltar el deber del destino con los
causantes medioambientales, culturales y socioeconomicos de su habitat. De esta forma en
el citado avance sostenible, la administracion eficaz de los elementos de una localidad capaz
ha de agradar las pretensiones econdmicas, laborales, sociales y estéticas de sus habitantes,
de esta forma como respetar la integridad cultural, el medio &mbito y la diversidad biol6gica
del territorio. Solo de esta forma tendremos la posibilidad de comentar un avance que se
puede sostener a lo largo de extenso tiempo sin agotar los elementos o provocar grave
inconveniente al medio &mbito. (Estévez, 2016).

Ecuador también denominado el pais de los cuatro mundos debido a su gran diversidad y
prueba de ello son: la Amazonia, la costa, la sierra y las Islas Galdpagos también otorga la
oportunidad a los visitantes de realizar actividades turisticas, degustar de la gastronomia,
conocer cada uno de los atractivos naturales y culturales entre ellos se encuentran: museos,
casas histdricas, iglesias, playas, cascadas, etc. Por este motivo se considera a Ecuador como
fuente principal de turismo estableciendo un buen desarrollo sostenible para mantener intacta
la mega diversidad para las futuras generaciones, la actividad turistica genera ingresos
econdmicos gque aportan en gran medida al desarrollo a la poblacion del pais ya que aporta

beneficios tanto personales, econdmicos, politicos y sociales.

El cantén Quevedo perteneciente a la provincia de los Rios es una ciudad favorecida al ser
un territorio poseedor de riquezas tanto naturales como culturales es por esa razén que se
elaboro un diagnostico con el fin de determinar si Quevedo esta apto para denominarse como
un destino turistico inteligente ya que contiene dichos recursos antes mencionados, para ello
se recurre a la siguiente metodologia que consiste en los métodos: analitico, inductivo y
deductivo para el desarrollo del andlisis. Se tiene como objetivo principal identificar las

potencialidades de Quevedo como ciudad inteligente, para plantear estrategias y proponer



una linea base que permita a la ciudad convertirse en un destino turistico inteligente, en el

transcurso del desarrollo del tema se plantearon los posibles problemas a los que se enfrenta.

El presente trabajo de investigacion tiene como motivacion implementar un diagndstico del
canton Quevedo como destino turistico inteligente , que durante el desarrollo de la
investigacion se denominara DTI, en la actualidad la era digital ofrece o facilita la
comunicacion a nivel global brindando a la poblaciéon mundial la posibilidad de ofertar los
diferentes destinos turisticos a traves de las plataformas que existen hoy en dia, entonces el
modelo de Smart destination ofrece un espacio turistico revolucionario, accesible para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el avance
sostenible del territorio, posibilita la interaccidn e incorporacion del visitante con el ambito

y aumenta la calidad de su vivencia en el destino y la calidad de vida de los habitantes.



CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Las localidades latinoamericanas siguen afrontando inconvenientes estructurales. Esto tiene
relacion de manera directa con su aptitud fiscal: los bajos capitales y el alto gasto publico a
nivel local resultan en capitales reducidos para la inversion y en una alta dependencia de
transacciones de otras esferas gubernamentales. (BID, 2016). El turismo en este contexto, se
posiciona como una via para lograr el posicionamiento mundial que facilita, la toma de
elecciones comerciales, la obtencion de financiamiento en todo el mundo, entre otras
caracteristicas. El sector turistico recomienda tener una perspectiva que permita un avance
adaptativo, evolutivo y escalable, ya que los municipios no son iguales en tamario,
personalidad, aptitud de evolucién y desarrollo (historia, recursos). Por consiguiente, cada
localidad debe determinar su modelo con el propésito de seguir y ajustarse a los
requerimientos del &mbito. Quevedo al ser una localidad complicada que quiere resultar DT,
tiene una enorme desventaja frente a otros sitios, empezando por una demanda insatisfecha
y por una oferta turistica poco creativa que otorga como resultado una localidad que no

cumple con los estandares de Destino turistico Capaz (DTI).

Partiendo de la pregunta ¢Qué requiere Quevedo para cumplir con los estdndares
impuestos del DTI?, se quiere con la presente investigacion detectar las brechas y
potencialidades de la ciudad mas importante y buscar una iniciativa a los pocos adelantos en
la originalidad de la oferta, en la integracion de la tecnologia, como parte de los distintos
servicios y atractivos turisticos; adaptandolos a las pretensiones del nuevo turista o viajero

digital.

Un Destino Turistico Capaz (DTI), debe partir de una linea de base que permita detallar las
pretensiones, los criterios y objetivos para su avance futuro, de tal forma que es exacto hacer
una recoleccion de informacion de la region partiendo, de los indicadores propios de un DTI,
integrando los criterios de sostenibilidad de la Agenda 21; y mas que nada, con el enfoque
de ser un destino turistico competitivo. Por lo antes expuesto, es requisito investigar qué
propiedades culturales, naturales y socioecondmicas influyen para distinguir a Quevedo de
otros lugares turisticos con el objetivo de complementarse a la novedosa demanda y mas que

nada al nuevo pensamiento de DTI.



1.1.2. Diagnostico

Los procesos de desarrollo globalizados constantes que atravesamos en el presente siglo XXI,
la ciudad de Quevedo no escapa a este desarrollo de su hébitat, y por si las necesidades de
sus habitantes en mejorar la situacion turistica de la ciudad como mecanismo de desarrollo

socio-econémico.

La problematica en el sector turistico del pais se ha visto afectada por factores como son:
carencia de promocion de los atractivos, el no aprovechamiento de sus recursos naturales, asi
como los altos niveles de inseguridad, provocando desinterés en la inversion extranjera, lo
que han impedido su desarrollo a nivel nacional, asi como en Quevedo, ubicado en la

provincia de Los Rios.

Buscar una iniciativa a los pocos adelantos en la originalidad de la oferta, en la integracién
de la tecnologia, como parte de los distintos servicios y atractivos turisticos; adaptandolos a

las pretensiones del nuevo turista o viajero digital.

Dentro de la cadena causa-efecto para el desarrollo turistico, se considera: Los dias Feriados,
0 motivos culturales, las comidas tipicas de la region, los atractivos de la provincia de Los
Rios, como son sus afluentes, cascada, rios bordeados de hermosas playas de arena, ademas
la diversidad de la flora y fauna silvestre de la region que por la falta de explotacion turistica
a estos lugares y comidas inexploradas aun por el foraneo y lugarefios para su deleite del
descanso y hasta pernoctar en sitios diferentes y nuevos al de su residencia habitual, cuyo
efecto hacen de la ciudad de Quevedo un potencial lugar de mucho desarrollo hotelero ,

agencias de viajes y turismo, es por ello que se considera un potencial turistico en desarrollo.

1.1.3. Prondstico.

Al aplicar las estrategias del DTI se puede introducir la tecnologia como un recurso para la
promocion y difusion de los atractivos del cantdn, ademas de desarrollar las zonas turisticas

se obtendria inversiones por parte de las administraciones publicas en infraestructuras.



1.1.4. Formulacién del problema.

¢De qué manera la implementacion del DTI incidira en el desarrollo turistico del canton?

1.1.5. Sistematizacion del problema

¢Cual es el estado de los elementos de un Destino Turistico Inteligente en el canton

Quevedo?

¢Cuales son las variables necesarias para que el canton se convierta en un destino turistico

inteligente?

¢Como debe ser desarrollado el modelo turistico basado en los conceptos de Destino

Turistico Inteligente aplicados al canton?



1.2. Objetivos:

1.2.1. Objetivo general:

Identificar las potencialidades de Quevedo como ciudad inteligente, para plantear
estrategias y proponer una linea base que permita a la ciudad convertirse en un destino

turistico inteligente.

1.2.2. Objetivos especificos:

Determinar las brechas que la ciudad de Quevedo necesita cumplir para convertirse
enun DTI.

Establecer las potencialidades de Quevedo como ciudad inteligente en funcion de
los estdndares de los DTI para definir una linea base para la presente propuesta.
Plantear las estrategias basicas a implementar en Quevedo para desarrollarla como

un destino turistico inteligente.



1.3. Justificacion

El sector turistico es uno de los que mas aporta al desarrollo del cantén Quevedo al ser una
ciudad poseedora de varios atractivos turisticos los mismos que aportan en su mayoria al
desarrollo econdémico y social, en la actualidad existe una notoria falta de compromiso en la
elaboracion de planes estratégicos que ayuden a impulsar el turismo en el cantén Quevedo

ubicado en la provincia de Los Rios.

La tecnologia forma parte del dia a dia de las personas es por ello que se vuelve una
herramienta accesible ya sea para diferentes actividades como: trabajo, ocio, investigacion y
entre otras funciones, es asi como nace la necesidad de implementar nuevas estrategias que
faciliten a los turistas el obtener informacion y servicios, evitando el contacto con las demas
personas ya que la emergencia sanitaria cambié mucho la forma de vida a nivel global, los
smarts destinations busca mejorar tanto la calidad de vidade los residentes, como
la experiencia de los turistas visitantes, es decir, el turista podra tener acceso a todo aspecto

relacionado con el sitio sin tener contacto real con la poblacion de dicho sitio.

Es por ello que se vuelve necesario establecer un diagndstico para determinar si la ciudad en
su estado actual cumple o no con los estandares impuestos para convertirse en un destino
turistico inteligente para luego elaborar un plan estratégico que tenga como mision principal
el enfoque y desarrollo de los ejes correspondientes como accesibilidad, sostenibilidad,

innovacidn y tecnologia ya que corresponden al modelo de DTI.



CAPITULO 1.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Turismo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT): “aquel que atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”.

Segun la (OMT) Organizacion Mundial del Turismo, el Turismo Sostenible es “aquel que
pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de los destinos turisticos,

protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro”.

Se entiende que el objetivo fundamental del turismo sostenible es mantenerse en el tiempo,
necesitando para ello obtener la maxima rentabilidad, pero protegiendo los recursos naturales

que lo sostienen y respetando e involucrando a la poblacion. (Ceupe, 2017)
Dentro de los aspectos principales de la sostenibilidad se incluyen:

1. Sostenibilidad ecoldgica: se refiere a la capacidad de poder mantener los aspectos
bioldgicos en su productividad y diversidad a lo largo del tiempo y, de esta manera,
ocuparse por la preservacion de los recursos naturales fomentando una
responsabilidad consciente sobre lo ecoldgico y, al mismo tiempo, crecer en el
desarrollo humano cuidando el ambiente donde vive. En la actualidad muchas

empresas y compafiias comenzaron a impulsar estos cambios. (Rss, 2020)

2. Sostenibilidad social: desarrollo vital de grupos sociales concretos. De esta manera,
busca fortalecer la cohesion y la estabilidad de las poblaciones. El concepto se aplica
a sectores sociales o poblaciones en situacion de desventaja con respecto a las demas,
0 que se encuentran desprotegidas de algin modo. De ahi que su objetivo central sea
la gestion responsable de recursos, lo que significa garantizar que la actividad humana
se desarrolle de una manera que no destruya el entorno de las comunidades en donde
se realiza. Asi se puede promover la permanencia en el largo plazo de estas

comunidades humanas, de su estilo de vida y de su cultura. (Aquae, 2020)

10



3. Sostenibilidad cultural: se refiere a la preservacion de las creencias, el patrimonio
y la identidad de las comunidades sobre las consecuencias que puede traer el
desarrollo econémico para algunas culturas si se hace de manera irresponsable,
sobretodo para las minorias, que, en el peor de los casos, pueden incluso llegar a

desaparecer. (Vasquez V., 2020)

4. Sostenibilidad econdémica: es la capacidad que tiene una organizacién de administrar
sus recursos y generar rentabilidad de manera responsable y en el largo plazo. Cuando
las empresas disefian sus modelos de negocio, deben establecer cual sera su estructura
de costos y su estructura de ingresos, para asi ver de qué manera podran alcanzar el
punto de equilibrio y a partir de qué momento comenzaran a percibir ganancias. En
este sentido, surge la oportunidad de gestionar mejor los recursos, de cuidarlos y que
estos sirvan para generar la mayor utilidad posible. Este principio es el que las
empresas sostenibles econémicamente aplican en todos sus ambitos de accion
productiva. (Nirian, 2020)

2.1.2. Desarrollo turistico

El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico de los
paises, como consecuencia de que el desarrollo local, endégeno y regional, se considera entre
las estrategias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una localidad o region. A este
resultado han contribuido el proceso de globalizacion, la creciente descentralizacion de las
politicas publicas y la retraccion del <Estado de Bienestar), que tenia entre sus funciones
brindar servicios basicos a la poblacién a fin de propiciar una mejor calidad de vida. Se
propone analizar los potenciales recursos turisticos de una localidad, a fin de plantear el
disefio de una estrategia de desarrollo local, de la cual la comunidad forme parte y contribuya
a mejorar su calidad de vida. En este caso, se tratara la conformacion de Rutas Turisticas
como elemento dinamizador de la economia local/regional y, como fomento a la integracion

y el desarrollo de las regiones. (Gambarota D. , 2016)
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2.1.3. Retos a los que se enfrentan los destinos turisticos inteligentes

Los destinos turisticos inteligentes (DTI) afrontan asi retos en el apartado de conocimiento y
recursos humanos como la falta de personal y de capacitacion en sus organizaciones, el alto
nivel de especializacion requerido o el déficit en conocimiento tecnoldgico y andlisis de
datos. Para aportar su granito de arena la Red de Destinos Turisticos Inteligentes se plantea

reforzar los programas de formacion y crear una plataforma de formaciéon para los gestores.

v" Tecnologia: en este ambito los destinos se enfrentan al necesario mantenimiento y
actualizacion de las herramientas, la adquisicion de los datos, los largos procesos de
licitacion y multitud de proveedores, la interoperabilidad de las plataformas y la
dependencia de las grandes empresas. Ante todo, ello la Red se compromete a
identificar las soluciones Optimas disponibles en el mercado, crear un catalogo de
soluciones y proveedores y priorizar las medidas a adoptar en su diagnostico DTI.

v Desafios de gobernanza: pasan por gestionar el cambio, una mayor innovacion
interna y potenciar la colaboracion publico-privada y también interadministrativa.
Desde la Red proponen incluir otras administraciones estratégicas en su seno, crear
grupos de trabajo interadministrativos y fomentar encuentros publico-privados entre
sus miembros.

v’ Sostenibilidad social y econdmica del proyecto: como una necesidad generalizada
de mayor dotacién econdémica, especialmente los municipios mas pequefios, a pesar
de gue existen ayudas y lineas de financiacion o apoyo, muchas veces desconocidas
por la falta de coordinacion entre las administraciones y de informacion de las
convocatorias de subvenciones. Para paliarlo la Red se ha comprometido a
proporcionar una informacion mas completa a sus miembros y fomentar una mayor

coordinacion interadministrativa. (Hinojosa, 2019)
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2.1.3.1. ¢ Qué caracteristicas y potencialidades tiene un Destino

Turistico Inteligente?

Innovador: No solo desde una perspectiva tecnoldgica, sino partiendo de la necesidad de
una nueva gobernanza. Por ejemplo, estableciendo nuevas relaciones entre el sector publico
y privado, entre los residentes y los visitantes o aplicando nuevas metodologias
participativas. (Next, 2019)

2.1.3.2. Infraestructura tecnoldgica

La aplicacién de soluciones inteligentes como el Big Dara permite conocer mucho mejor al
cliente y el entorno donde se mueve, ofreciéndole productos y servicios personalizados y de
mayor calidad. Ademas, en un momento como el actual donde el contacto persona-persona
debe ser minimo y la coordinacion entre sectores maxima, las nuevas tecnologias serdn muy

necesarias.

Un ejemplo es la app Hi+Card, una aplicacion que permite incluir y gestionar todo tipo de
certificados y registros sanitarios (vacunas, alergias, enfermedades cronicas, etc.),

convirtiéndose en un auténtico Pasaporte Sanitario Digital.

PayThunder, asociado de Smart City Cluster, es otro ejemplo de tecnologia aplicada al sector
turistico a través de sus diferentes servicios. Desde pagos con dispositivos NFC (mavil,
pulsera, tarjeta...) a hologramas virtuales para informar e interactuar con los visitantes.
(Cluster, 2020)

2.1.3.3. Desarrollo sostenible

El desafio del desarrollo sostenible radica en garantizar el equilibrio entre el crecimiento
econdémico (que tiene mas que ver con la capacidad de carga de los territorios que con el
crecimiento constante), la preservacion del medio ambiente y el respeto a la integridad
cultural para conseguir una actividad turistica mas justa, diversa y respetuosa con el territorio

y las personas que lo habitan. (Cluster, 2020)
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2.1.3.4. Accesibilidad Universal

El turismo y el ocio son elementos basicos de la vida cotidiana de nuestra sociedad, al que,
sin embargo, numerosas personas, por motivos de discapacidad, edad, embarazo, enfermedad
u otras razones, no pueden acceder o lo hacen con grandes dificultades. Los destinos
turisticos inteligentes deben dirigir sus esfuerzos a adaptar las infraestructuras,
equipamientos y servicios, y reducir las barreras arquitectonicas. Asi como mejorar la

accesibilidad a la informacion por parte de todos los colectivos. (Cluster, 2020)

2.1.3.5. Interaccion e integracion del visitante con el entorno

El concepto de destino inteligente posibilita que el visitante se pueda sentir acogido e
integrado en el entorno en el que se mueve, y con una mayor capacidad para interactuar con
los residentes. No solo se viene de visita, sino que se quiere conocer la realidad de las

personas que lo habitan y conseguir experiencias Unicas y reales.

Para ello las empresas y organismos publicos deben crear sistemas inteligentes orientados a
mejorar esa integracion e interaccion. Un ejemplo de ello, es www.weeky.es, una agenda
turistica y cultural de toda Almeria desarrollada por nuestro asociado Smart App Solutions,
donde el turista puede encontrar experiencias y eventos culturales y de ocio donde mezclarse

con la comunidad residente. (Cluster, 2020)

2.1.3.6. Experiencias de calidad

El visitante, en el centro. La industria turistica esta evolucionando a un ritmo vertiginosos
para adaptarse a un nuevo perfil de turista: el viajero hiperconectado e interactivo que busca
productos, servicios y experiencias integrales, flexibles y personalizadas. El viaje ya no
comienza en el aeropuerto, sino mucho antes, con la inspiracion. Y termina con los recuerdos
y la satisfaccion compartida. Los destinos turisticos inteligentes deben acompafar al visitante
en las tres fases del viaje haciendo de ello una experiencia completa y de calidad de principio

a fin. ;Como?

v' Fase de inspiracion (antes del viaje): ofrecer textos, fotos, videos, audios,

infografias, mapas... Gran cantidad de datos en distintos formatos perfectamente

14



estructurados sobre destinos, productos y servicios para participar lo mas activamente
posible en la eleccion que hard el turista. Un ejemplo de como hablar sobre un destino
en un formato innovador e inspirador es el Story Map desarrollado por ESRI, uno de
nuestros asociados, para presenta la candidatura de Madrid como Patrimonio Mundial
de la UNESCO. Una peticion contada a través de mapas interactivos con los que se
pretende fomentar la participacion ciudadana y el atractivo turistico de la zona.
(Cluster, 2020)

Decisiones inteligentes (durante el viaje): La hiperconectividad a través de nuevas
tecnologias, aplicaciones y plataformas hace mucho méas facil y flexible la
experiencia turistica. El viajero interactia en todo momento con proveedores,
servicios del destino turistico y otros turistas conectados, y eso le permite tomar
decisiones mas inteligentes sobre el terreno. Ademas, las nuevas tecnologias de
realidad virtual permiten a los destinos ofrecer experiencias Unicas, inimaginables
hace unos afos. Un ejemplo es Holavr, que permite experiencias de realidad virtual

compartida para grupos de amigos o familias. (Cluster, 2020)

Satisfaccion compartida (después del viaje): ¢Ddnde, ;,como y quién habla sobre
los destinos turisticos y sus servicios? El principal reto de las empresas y los destinos
es conocer el grado de satisfaccion de los turistas para poder aplicar sistemas de
mejora continua y desarrollar nuevos mecanismos de fidelizacion. Un ejemplo de
tecnologia para la medicion del recurso turistico es NetOpinion de nuestro asociado
ITELLIGENT. Se trata de un sistema de mineria de opinidn, que no sélo para evalta
las opiniones de los turistas, sino que las asocia a recursos turisticos (hoteles,
restaurantes, museos,) a partir de comentarios de usuarios mediante sistemas

complejos de andlisis basados en inteligencia artificial. (Cluster, 2020)

2.1.3.7.Componentes que conforman el DTI

Los destinos turisticos estan constituidos por un conjunto de componentes, por una suma de

atractivos naturales y culturales o artisticos, y servicios. Pero no es suficiente con la presencia

de recursos naturales o el patrimonio cultural, es saber aprovechar la capacidad de atraccion

que tienen estos destinos para inducir a los viajeros a realizar esfuerzos necesarios para

desplazarse.
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Por ello, los elementos basicos que conforman un destino son los siguientes:

a. Atractivos turisticos

b. Infraestructura

c. Servicios turisticos y de apoyo

d. Capital Humano del sector turistico
e. Planificacion y gestion del destino

f. Imagen

Otros componentes o factores que condicionan un destino:

a. Entorno geografico
b. Factores politicos y administrativos
c. Factores economicos

d. Factores culturales y sociales

2.1.4. Atractivos turisticos

Entre los principales elementos de la oferta turistica de un destino se encuentran los atractivos
turisticos, los cuales constituyen una motivacién importante de la afluencia de visitantes y
turistas al lugar donde estos se encuentran (Sernatur, 2016). EI Servicio Nacional de Turismo
administra el catastro oficial de atractivos turisticos del pais, los que se han clasificado,
basandose en la metodologia disefiada para elaborar inventarios turisticos, desarrollada en la
década del 70 por el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) con el
apoyo de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). (Sernatur, Manual de destinos,
2017)

Los atractivos turisticos se clasifican en las siguientes categorias:
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2.1.4.1. Sitios naturales

Corresponde a los diferentes lugares de un area considerados en razén de su interés como
paisaje, con exclusion de cualquier otro criterio, como equipamiento o actividades

recreativas.

2.1.4.2. Folklore

Dentro de esta categoria se encuentran los siguientes tipos: manifestaciones religiosas y
creencias populares; ferias y mercados; musica y danza; artesanias y artes; comida y bebidas

tipicas; grupos étnicos y arquitectura popular espontanea.
2.1.4.3. Museos y manifestaciones culturales historicas
Estan asociados a algun acontecimiento relevante de la historia nacional o local.

2.1.4.4. Realizaciones técnicas contemporaneas

Corresponden solo a aquellas que por su singularidad o alguna caracteristica excepcional
tienen interés turistico y ademas un caracter mas actual que historico. En esta categoria se
consignan particularmente obras y manifestaciones técnicas propias de nuestro tiempo,
dejando para la categoria “Museos y manifestaciones culturales histéricas” las que

pertenecen al pasado.

2.1.4.5. Acontecimientos programados

Comprende a todos los eventos organizados, actuales o tradicionales, que puedan atraer

turistas ya sea COmo espectadores 0 CoOmo actores.

2.1.4.6. Centros o lugares de esparcimiento

Comprende todos los espacios urbanos organizados en torno a ofertas relevantes de

esparcimiento y lugares singulares que se constituyen en puntos de atraccion para el
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esparcimiento, tales como barrios bohemios o con activa vida nocturna, casinos, parques

tematicos y centros comerciales.

2.1.5. Infraestructura

El rol de la infraestructura es clave en la competitividad del destino, pues facilita el acceso
al territorio y su habilitacion, lo que da soporte a la realizacion de diversas actividades
econdmicas y productivas, entre ellas el desarrollo de un turismo sustentable. Por eso, es
relevante segn la vocacion y tipo de destino turistico tener las condiciones generales en
infraestructura; servicios basicos, transportes, caminos y servicios comerciales para
satisfacer las necesidades basicas tanto de los residentes como de los visitantes. (Sernatur,
Manual de destinos, 2017)

2.1.6. Servicios turisticos y de apoyo

Los Servicios turisticos incluyen todos los servicios que el turista requiere y consume
directamente mientras esta de viaje, como el alojamiento, alimentacion, transporte, guias de
turismo, agencias de viajes, etc. De acuerdo a la Ley 20.423, se crea el Sistema de
Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, que comprende
un registro de los servicios o establecimientos turisticos agrupados por 17 tipos de servicios
que administra Sernatur, la constatacion del cumplimiento de los criterios de calidad y
estandares de seguridad establecidos en aquél y en las normas técnicas correspondientes.
Ademas, los servicios de apoyo, como es el caso de seguridad, salud, sistema de emergencia,
entre otros, son un complemento necesario para que la actividad funcione y cuente con una

base para asegurar la permanencia en el destino. (Sernatur, 2017)

2.1.7. Planificacion y gestion del destino

Segun la OMT, 2004 “La planificacion es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestion y manejo de la actividad”. La planificacion turistica posee diferentes escalas:
internacional, nacional, regional y local; y cada una de éstas exige sus consideraciones
especiales. Un destino que no cuente hoy en dia con la planificacion y gestion publico-

privada, puede afectar negativamente al sector productivo turistico y a la imagen percibida o
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creada por viajeros. En la actualidad no existe un modelo de gestion que sea el 6ptimo vy el
Unico para desarrollar en un destino turistico. En el mundo se han desarrollado ciertos
modelos de gestion de destinos con factor de competitividad, con vision economicista del
turismo, integral con la comunidad o sostenible. Entonces, no se puede generalizar que existe

un solo modelo de gestion de destino mejor y mas beneficioso que otro. (Sernatur, 2017)

2.1.8. Imagen

La imagen del destino responde a distintos elementos que lo destacan, habitualmente
reflejados en una frase (slogan) y/o simbolo. Para completar los atributos del destino, se
deben considerar aquellos aspectos diferenciadores de otros destinos y tener la opinion que
tienen los actores que conforman la organizacion de gestion, esto permite identificarlo con la

historia, cultura, paisajes, tradiciones, etc. (Sernatur, 2017)

2.1.9. Tipos de servicios

En relacion a la naturaleza de los servicios inteligentes, las TIC tienen apps en campos muy
distintos relacionados con la administracion de los lugares turisticos. En este sentido, el
marco conceptual propuesto por Segittur (2015) para el triunfo de los lugares turisticos
inteligentes considera cinco tipos de servicios de prominente valor afiadido para turistas y

residentes:

v’ Patrimonio: sistemas de ingreso en el mismo instante a la historia y las ocupaciones
culturales del destino, facilitando una mejor promocion y una vivencia turistica de
mas calidad. - Esto tiene dentro apps de RA, geolocalizacidn, inmersion histérica por
medio de gadgets Opticos, de esta forma como mapeo y holografia de video.
(Buonincontri, 2016).

v" Medioambiente: sistemas para hacer mejor la eficacia en la administracién de la
energia y el turismo sostenible, que conducen a ahorros indispensables. La
administracion ambiental capaz, que tiene dentro apps en las superficies de
iluminacién publica, recoleccién y régimen de residuos, de esta forma como la
utilizacion de energias sustentables, es un pilar recurrente en la mayor parte de los

marcos conceptuales sobre sitios inteligentes. (Regional, 2019)
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v Seguridad: Seguridad: sistemas orientados a hacer mejor la seguridad publica (Wang
et al., 2016), asi como la vigilancia por video remoto en superficies inseguras,
reportes electronicos de la policia o sensores de localidad en eventos masivos. Estas
apps tienen la posibilidad de ser de particular interés para achicar el compromiso
percibido en sitios considerados inseguros o en la situacion de eventos masivos.
Ademas, los sistemas de seguridad capaz tienen la posibilidad de ser muy servibles
para hacer mejor las percepciones de los habitantes sobre los inconvenientes de
seguridad asociados con el turismo (por ejemplo, la delincuencia o la prostitucién).
(Regional, 2019)

v Salud: sistemas de salud y prevencion orientados a turistas y habitantes como son el
ingreso remoto a registros doctores electronicos, apps de salud preventiva, leyentes
de cddigos de barras incorporados a los comestibles con informacion sobre nutricion,
0 geolocalizacion de farmacias. Segun (Segittur, 2015), estas cinco superficies
proposiciones para el avance de servicios capaces en lugares turisticos tienen
impactos positivos en la economia local, debido al surgimiento de novedosas

oportunidades de negocios en el campo de Internet, Big Data y sistemas CRM.

v Politica: toma de decisiones, desarrollo de medidas, etc., encaminadas hacia un
turismo de calidad, sostenible y eficiente. Pero conseguirlo requiere esfuerzo; el
cambio de escenario provoca no sélo un cambio de mentalidad, sino también un
cambio en las reglas del juego, que han de conocerse al detalle antes de emprender el
nuevo camino. La revolucién tecnoldgica iniciada a finales del pasado siglo, ha
permitido una popularizacion en el uso de las nuevas tecnologias, que han
abandonado su esfera empresarial, para pasar a formar parte del dia a dia de cualquier
ciudadano. (Jeddins, 2020)
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2.2. Marco referencial

2.2. DTI
Solis (2020) En su investigacion realiza un analisis exploratorio — descriptivo acerca de la
relacion del turismo inteligente con el desarrollo sostenible, analizando y contrastando sus
caracteristicas, con la finalidad de mostrar su contribucién en el logro de la armonia entre el
desarrollo econdmico, social y el respeto al medio ambiente desde la perspectiva de la
planificacion y la gestion de los destinos turisticos inteligentes. Posteriormente, tras presentar
la metodologia seguida, se presentan las cuatro principales caracteristicas de los destinos
inteligentes: innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Se continGa con la
presentacion de un caso de éxito: Tequila (México), y se resaltan las practicas que llevan a

cabo este destino para asegurar la satisfaccion de sus ciudadanos.

Espinoza (2019) en su tema “Diagndstico de Quito como destino turistico inteligente” hace
mencion de que dicha localidad tiene un gran potencial turistico como DTI haciendo énfasis
en las potencialidades de la ciudad de Quito como ciudad inteligente se enmarcan en los
siguientes ejes: cohesion social, tecnologia y medioambiente, los cuales tienen relacion
directa con los ejes de DTI, planteados por la SEGITTUR, y con los proyectos desarrollados
por la alcaldia. Sin embargo, la tecnologia, la cual es utilizada por el 80% de los encuestados
antes y durante el viaje, se la considera una brecha importante que limita la inteligencia del
destino, debido al escaso uso de herramientas y dispositivos tecnoldgicos dentro de la planta

turistica.

El termino DTI es reciente. A nivel en todo el mundo “Smart Tourism Destination” hace
aparicion en China en 2009 con un emprendimiento creado en treinta y tres localidades. En
el tema nacional, en cambio, este nuevo criterio queda recogido con apariencia de medida en
el Plan Nacional e Integral del Turismo (PNIT) 2012- 2015 (Luque et al., 2015:10). Las
referencias que recopila el Plan y que aluden a los DTI estan orientadas primordialmente a
las novedosas tecnologias, con vistas a hacer mejor el posicionamiento del destino. Muestra,
ademas, la intencién de determinar un marco homogéneo que alcance la tecnificacion de
estos sitios, introduciendo una metodologia con las bases y requisitos a cumplir para

conseguir esa calificacion (Secretaria de Estado de Turismo). En la ampliacion del mismo
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plan (2012-2016) la orientacion sobre los territorios capaces se reitera, dedicAndose en la
busqueda del agrado del cliente (Secretaria de Estado de Turismo, 2012), concibiéndose al

destino, por esto, como un producto. (Ruiz, 2019)

Es claro que para que se logre tener en cuenta un destino de tipo “Inteligente”, es requisito
que se cumplan condiciones de tecnologia, sostenibilidad y disponibilidad para todos los
integrantes que concurran de la interaccion en un espacio turistico desde su funcionalidad
individual (desde el duefio de un lugar comercial, pasando por los pobladores del destino, el

gobierno local y desde luego los turistas), y sus relaciones. (Vargas, 2015)

Las situaciones referenciadas sefialan, de manera especifica, a modelos que tienen la
posibilidad de tomarse como base para futuras tacticas, resaltando de esta forma el examen
del accionar del turista, la administracion que tienen que tener los distintos atractivos
turisticos y la inversion publica y privada indispensable para que el destino disponga de

utilidades tecnoldgicas simples en los DTI.

Este fendmeno de transformacion digital, ha derivado en el avance de gadgets electronicos
cada vez mas sofisticados, que en aspecto tecnoldgico buscan hacer mejor la experiencia del
usuario y en el contexto turistico aceptan ofrecer una mayor vivencia al turista a lo largo de
su visita. En este sentido, la tecnologia mévil tomé particular connotacion en los afios
anteriores y se constituido como un considerable canal de estipulacion laboral de bienes y

prestaciones turisticas (Boon, 2018)

Segun el Ministerio de Industria, Energia y Turismo de Espafia, un destino turistico
inteligente hace referencia a un lugar innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
mismo que facilita la interaccion e integracion del visitante en el entorno e incrementa la
calidad de su experiencia en el destino. Como principal efecto, segun el Gobierno Espafiol,
tiene una repercusion que estimula la capacidad de competencia innovadora, asi como un
incremento econémico importante que genera la productividad de diversos sectores turisticos
y una mejor calidad de vida de sus residentes. De igual forma un destino turistico inteligente,
cumple con necesidades de personalizacion, asi como el de una tematica englobadora.
(Resnik, 2016)
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El éxito del modelo de Destino Turistico Inteligente propuesto por la Secretaria de Estado de
Turismo ha despertado el interés de multiples destinos que han iniciado su proceso de
distincién como Destino Turistico Inteligente de la mano de Segittur en diferentes etapas
desde el afio 2013. El interés por el proyecto DTI trasciende fuera de Espafia, dos destinos
internacionales ya estan dentro del proceso de distincion y se trabaja en nuevas propuestas.
Un refuerzo al liderazgo de las politicas turisticas espafiolas, apoyado también por la
Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés) que celebra
anualmente el UNWTO World Conference on Smart Destinations en colaboracion
con SEGITTUR. (Segittur, 2019)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

La presente investigacion se realizé en el canton Quevedo, provincia de los Rios la cual se
encuentra en la Zona 5 de planificacion nacional. Segun datos del INEC (2010) esta
localizada a 1°2°30"" S de Latitud, 79° 28°30"" O de Longitud. Mantiene un clima que oscila
entre 23° a 32° C su cddigo postal es EC0901 vy el prefijo telefonico 593 4. Se encuentra a
224 km. aprox. de distancia de Quito y a 166 km de distancia de Guayaquil y cuenta con
173.575 mil habitantes. (INEC, 2010)

3.1.1. Limites Geograéficos

Norte: Cantones de Buena Fe y Valencia.
Este: Cantones de Quinsaloma y Ventanas

Sur: Cantén Mocache

Oeste: provincia del Guayas

INIAP-Pichilingue &

Google §
Fuente: (Inec, 2001) Fuente: Google maps, 2021
Figura 1 Mapa de ubicacion del cantén Figura 2 Mapa del cantén
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3.2. Tipo de investigacion.
3.2.1. Investigacion documental.

En el desarrollo de recoleccion de informacion para la creacion de un elemento de
exploracion o de un emprendimiento de proposicion, la exploracion bibliogréafica y
documental (IBD) ocupa un espacio considerable, debido a que garantiza la calidad de los

argumentos tedricos de la exploracion.

En especial la (ID) brinda informacion bibliogréafica que impulsa el progreso y avance de la
exploracién, donde se aprecia y piensa sistematicamente sobre las realidades que ya estan

como las fortalezas y limitantes con las que cuenta la localidad de Quevedo para ser un (DTI).

3.2.2. Investigacion de campo.

La investigacion de campo por lo general supone una conjuncion del procedimiento de
observacion de participante, entrevistas y examen. Las considerables corporaciones tienen la
posibilidad de tener su departamento de marketing o exploracion para catalogar datos de
fuentes primarias. No obstante, la mayoria de la exploracién de campo se contrata a terceros

que hacen investigaciones, grupos focales y entrevistas a nombre de la empresa.

Este procedimiento de recoleccién de datos cualitativos esta encaminado a abarcar, ver y
jugar con la gente en su ambito natural. Esta clase de exploracion facilito el desarrollo de

recoleccion de datos al estar en el sitio de los hechos y avance de este emprendimiento.

3.2.3. Investigacion descriptiva.

La investigacién descriptiva radica en llegar a comprender las ocasiones, practicas y
reacciones predominantes por medio de la especificacion precisa de las ocupaciones,

elementos, procesos y personas.

En la exploracion descriptiva se examinaron las propiedades del inconveniente escogido, se
sefialaron los datos obtenidos y la naturaleza precisa de donde fueron extraidos, mismo que
dio como resultado que mas alla de la gama o diversidad de atractivos turisticos hay
inconvenientes estructurales, bajos capitales y el alto gasto publico a nivel local resultan en
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capitales reducidos para la inversién y en una alta dependencia de transacciones de otras

esferas gubernamentales.
3.3. Meétodos de investigacion.

3.1.1. Método analitico.

Este procedimiento radica en la aplicacion de la vivencia directa (lo propuesto por el
empirismo) a la obtencion de pruebas para comprobar o validar un razonamiento, por medio
de mecanismos verificables como estadisticas, la observacion de fendémenos o la replicacién
en fase de prueba. EI método analitico se encuentra dentro de los modelos propuestos en el
método cientifico. (Raffino, 2021).

Ademas, facilita estudiar tanto de los aciertos experimentales, como de los fallos, de igual
modo facilita hacer un examen de forma empirica desde aquello que se siente de manera

inicial en relacién al avance turistico capaz del canton Quevedo.

3.1.2. Método inductivo.

Con este procedimiento se usa el razonamiento para conseguir conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea

de caracter general.

La aplicacién del procedimiento inductivo en la ejecucion de la presente exploracion nos
permitio hacer un estudio de los hechos para formular conclusiones que se postulen como
leyes, principios o argumentos en relacion a la incidencia del avance turistico capaz del

canton Quevedo.

3.1.3. Método deductivo.

Es un procedimiento de razonamiento que radica en tomar conclusiones en general para
explicaciones particulares. El procedimiento deductivo comienza con el examen de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a resoluciones o hechos particulares.
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El procedimiento deductivo en la presente exploracion asistié desde conclusiones en general
y de estas, deducir una secuencia de explicaciones particulares en relacion a la incidencia del
avance turistico capaz del canton Quevedo, que después se contrasten con los datos concretos

de la verdad.
3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes primarias

Se obtuvo la informacion insitu, a través de recorridos, se aplico entrevistas y encuestas a los

ciudadanos del canton Quevedo, para determinar las potencialidades como (DTI).

3.4.2. Fuentes secundarias

Se obtuvieron a través de la recopilacion de informacién de trabajos ya existentes, libros,

articulos, paginas web, etc.

3.5. Disefio de la investigacion.

En este disefio de investigacion se aplicé el no experimental por la no manipulacion de las
variables, ademas de que se estudié el fendmeno tal y como se da en contexto natural para
lograr la consecucion de los objetivos se realizaron salidas de campo para levantar la
informacion, se determind un cuestionario de preguntas cerradas dirigidas a los ciudadanos

de Quevedo.

3.6. Instrumentos de investigacion.

Se aplico un cuestionario dirigido a la ciudadania para analizar las brechas, dificultades o

potencialidades como DTI, para aquello se determind una muestra representativa.
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3.6.1. Tamafo de la muestra

Para el tamafio de la muestra se considerd la poblacion econémicamente activa del canton
Quevedo 173.575 habitantes segun EL INEC (2010), mediante la férmula de canavos se

considerod un total de 383.

3.6.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizo la formula estadistica de Canavos, conun

7% de margen de error, la formula es la siguiente:

No?Z?
T N De? + 0222
Tabla 1Tamafio de la muestra

VARIABLE DESCRIPCION VALOR

0 Desviacion estandar de la poblacion 0,5
N Tamafio de la poblacion econdmicamente activa de Quevedo 173.575

Z Valor obtenido de la distribucion normal para un nivel de confianza 1,96

del 95 %
e Limite aceptable del error muestral 0,05
nesperado Tamafio minimo de la poblacion objetivo esperado para un nivel de 383

confianza del 95%

B 173.757 (0,5)%(1,96)?
~ (173.757 — 1)0,52 + (0,5)2(1,96)2

n

~ 173.757 (0,25)(3,8416)
"= 173.756 (0,0025) + (0,25) (3,8416)

_ 166.8762228
"= 74353504

n = 383 encuestas
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Luego de aplicar la férmula de canavos se obtuvo una muestra de 383 encuestas, para
identificar las potencialidades de Quevedo como ciudad inteligente, determinar las
limitaciones a las que se enfrenta, plantear estrategias y proponer una linea base que permita

a la ciudad convertirse en un destino turistico inteligente.
3.7. Tratamiento de los datos.

Se aplicaron herramientas y software informaticos como son Microsoft office, el programa

SPSS, que se utilizé para ordenar los datos y hacer el analisis estadistico correspondiente.

3.8. Recursos humanos y materiales.

Materiales de oficina Equipos
v’ Libreta de campo v' Computadora
v resma de Papel Bond v Impresora
v' lapiceros v’ Escaner
v CDS v" Memoria extraible
v' tintas / cartuchos. v GPS

Software

v" Microsoft Word
v" Microsoft Excel
v" SPSS.

3.9. Recursos Humanos

Se obtuvo el apoyo por parte del: Tutor de tesis Ing. Victor Eduardo Gutiérrez, Docente

de la Facultad de Ciencias Empresariales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4. Resultados

4.1. Brechas que la ciudad de Quevedo necesita cumplir para convertirse
enun DTI.

4.1.1. Caracteristicas necesarias para ser un Destino Turistico Inteligente

Una de las caracteristicas mas importantes con la que debe cumplir un destino para llegar a
convertirse en Destino Turistico Inteligente 0 Smart Destination es enfocarse en satisfacer
las necesidades del turista, para que de esta manera se conozca las preferencias de los mismos
mejorando asi su nivel de satisfaccion durante su visita. Asimismo, la infraestructura del
destino debe encontrarse altamente tecnificada y brindar informacién de manera inmediata a

traves del uso de las TIC como cita. (Guerrero, 2019)

De igual manera, es necesario mencionar que las redes sociales al igual que otras
herramientas de internet como lo es el Big Data son imprescindibles para el desarrollo de un
Destino turistico Inteligente debido a que permiten conectarse a la red, es por ello que son

una de las mayores fuentes de informacion turistica como cita (Pifién, 2019).

Por otra parte, (Lopez, 2013), indica que los Destinos Turisticos Inteligentes se sostienen por
4 pilares fundamentales: tecnologia, innovacidn, accesibilidad universal y sostenibilidad.
El mismo menciona que la innovacion hace referencia a implementacion de recursos
tecnoldgicos e ideas innovadoras que ayuden a mejorar e incrementar la promocion turistica

del destino.

En cuanto a la accesibilidad Universal, es la manera de agregar valor a cualquier iniciativa,
es decir, incluir el acceso facil a la informacion en diferentes idiomas para que los turistas de
cualquier parte del mundo tengan la posibilidad de entender los servicios, esto incluye

también la mejora del transporte publico por medio del uso de la sensorizacion (Lopez, 2013).

La tecnologia debe ser incluida en todas sus versiones desde la vigilancia tecnolégica la cual
permite recuperar informacion Gtil de los mercados y clientes por medio de captacion de

datos como las plataformas tecnolégicas mediante el uso de medios de difusién y promocion.
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Ademas, dicha tecnologia debe de estar enfocada en garantizar la ecoeficiencia del destino.
Por ultimo, esta la sostenibilidad, que es comprendida como la gestion razonable y eficaz de
todos los recursos disponibles, optimizando asi los mismos de forma eficaz para mejorar las

oportunidades del futuro (Pifi6n, 2019).

En cuanto al andlisis de las caracteristicas que debe poseer el canton Quevedo para ser un
DTI, tiene deficiencias en cuanto a la satisfaccion del turista, por lo que no cuenta con
accesibilidad a los componentes fundamentales como son: tecnoldgicos, estructurales,
seguridad e innovacion. La carencia de puntos tecnolégicos municipales (redes WIFI
abiertas, puntos de carga, dispositivos informaticos inteligentes turisticos, entre otros.) lo que

dificulta el cumplimiento de los estandares basicos del DTI.

4.1.2. Integracion de la tecnologia en los Destinos Turisticos Tecnologia.

Es la aplicacién de un grupo de entendimientos y capacidades con el propdésito de hallar una
satisfaccion que permita al ser humano desde solucionar un inconveniente preciso hasta el

poder agradar una necesidad en un tema preciso (Ecured, 2018)

La tecnologia esta que se encuentra en todos los espacios de la vida diaria. De una manera u
otra, todas las ocupaciones que hacemos en todo el dia comprometen la utilizacion de algun

gadget tecnoldgico (Ecured, 2018)

Es méas habitual que se aprecie adopcion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y arreglos organizacionales en el campo de las relaciones
usuario/producto. Estas tendencias que marcan el tipo de originalidad en los servicios, se

expresan de igual modo en el turismo. (Martinez, 2016)

Con la presencia de un viajero hiperconectado y amigable, las TIC han impactado en la forma
de concebir el negocio turistico, el cual no esta basado en el producto sino en el cliente que
cada vez estd mas informado. En la ciudad de Quevedo existe una total deficiencia de la
informacion turistica para las personas de la localidad y extranjeras, por lo que no cuenta con

aplicativos moviles que facilitan la interaccion entre la informacién entre el local y el turista.
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4.1.3. Innovacién en los Destinos Turisticos

“Innovar” originalmente procede del latin innovare, que significa cambiar o modificar las
cosas ingresando noticias. La originalidad se asocia ademas a la construccion, estando dos
tendencias esenciales en la definicién de su concepto: la primera un grupo de autores e
instituciones que agregan explicitamente la iniciativa de que innovar es hacer, cambiar o
aumentar y que esta se materializa en nuevos productos, servicios y procesos (Comision
Europea, 1995). La originalidad dejo de ser un desarrollo individual o un esfuerzo exclusivo
de parte de las compafiias, para transformarse en un desarrollo popular, sistémico, e inclusivo
(Arocena & Sutz, 2013).

Un destino turistico y su administracion, es un espacio ideal de confluencia de elementos que
pertenecen a un SIN, no obstante, no fue en la actividad turistica donde mas adelantos se han
propiciado del mismo modo, primando un accionar pasivo en temas de exploracion y avance

con prioridad a la exploracion aplicada para ofrecer respuestas a inconvenientes particulares.

La ciudad de Quevedo esta aplicando proyectos de sectores turisticos tales como el parque
de la familia, la ruta del rio con su variabilidad turistica, ademas de la inclusion de proyectos
privados como el paseo shopping Quevedo, supermaxi y el proyecto que se esta ejecutando
el centro comercial la “quadra”, lo que ha permitido que Quevedo sea un pionero en la

provincia de Los Rios en el &ambito de innovacidon en el turismo empresarial y comercial.

4.1.4. Perfil del turista digital

Las nuevas tecnologias como se ha mencionado con anterioridad han creado a los turistas
digitales o inteligentes los cuales son mas exigentes e impacientes, al igual que hiper
informado, permanentemente comunicado, multicanal e independiente que esta en busca de
un servicio mas personalizado con el fin de vivir experiencias Unicas y auténticas. Esta nueva
generacion de turistas tiene el deseo de incorporarse digitalmente al destino antes, durante y

después del viaje (Fernandez, 2017).
De igual manera, (Troitifio, 2017) sostiene que los turistas actuales o digitales poseen las

siguientes caracteristicas:
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v Hacen uso mas frecuente de internet y de dispositivos moviles en todo el ciclo del

viaje, demandando conectividad.
v’ Sus patrones motivacionales son mas extensos y flexibles.
v Son sensibles a los precios, a la seguridad y al entorno.
v’ Estan predispuesto a considerar opciones y tipos de viajes basados en ofertas.

Esto indica que las preferencias de los turistas han cambiado con el tiempo acorde van
apareciendo nuevas tendencias lo cual influye totalmente en las necesidades y gustos de los
visitantes, es por aquella razén que se hace necesario perfilar el visitante que llega a hacer

turismo a la localidad de Quevedo.

4.1.5. Perfil del turista

4.1.6. Perfil de los Turistas que Visitan la Ciudad de Quevedo.

Hoy en dia se conocen numerosos tipos de generaciones, las mismas que se fueron
construyendo durante los afios. Se podria nombrar que estas generaciones son las mismas

que le dan un diferente enfoque a eso que es la actividad turistica.

No obstante, en el presente trabajo se relata una generacion que marca, representa y se
desenvuelve con mas grande simplicidad en la localidad de Quevedo, las personas nacidas
entre 18 y 24 afios son conocidas o0 denominadas como la generacion Z. Esta generacion se
considera un grupo que piensa diferente gracias a los cambios que enfrenta la sociedad de
hoy, tales como: la crisis econdmica, el calentamiento global, el terrorismo y los movimientos

humanitarios o refugiados.

Son nacidos en la etapa de la tecnologia, y piensan que es un aspecto considerable en las
ocupaciones que hacen en su todo el tiempo, la utilidad primordial que esta generacidn usa
son las comunidades con el objetivo de plasmar sus superiores instantes vividos, vivencias y
anécdotas para, de esta forma asi poder enviarla con personas que forman parte a la misma
generacion, familiares o sencillamente personas que se sienten llamados por el contenido que

estos publican.
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Para esta generacion tiene como proposito o fin que sus viajes tienen que ser a sitios nuevos,
o sitios que fueron perfeccionando u creandose con el paso de los afios. Visitando de esta
forma nuevos sitios como sitios exdticos, comprar novedosas vivencias, aventuras y el
contacto directo con las comunidades locales. Ademas, le gusta comunicar con la red social
digital los lugares turisticos que visita y su opinidn sobre los servicios y establecimientos que

provocaron agrado o rechazo a lo largo de su viaje.

De igual modo, no se compone solo con llevar a cabo una aceptable adquisicién, sino que el
producto o servicio tenga las propiedades que quiere mas alla del precio que tenga y espera

que lo atiendan bien como si fuera el exclusivo cliente.
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4.2. Encuesta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a traves de las encuestas realizadas a
las 382 personas de la poblacién del cantén Quevedo.

Figura 1 Genero de los encuestados

Género

Porcentaje

femenino masculino

Geéenero

Elaborado por: Autora del proyecto
Analisis:

De 383 encuestas realizadas se pudo determinar que el género predominante dentro de los
encuestados es el femenino con 54,61%, sobre un 45,39% correspondiente al género

masculino.
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Figura 2 Nacionalidad de los encuestados

Macionalidad

100

Porcentaje

30—
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Ecuatoriana

Elaborado por: Autora del proyecto

Andlisis:

Extranjero

Macionalidad

De 383 encuestas realizadas a la poblacion quevedefia se pudo determinar que la nacionalidad

predominante dentro de los encuestados es la nacionalidad ecuatoriana con 95,01%, sobre un

4,99% correspondiente a extranjeros.
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Figura 3 Edad de los encuestados.
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Elaborado por: Autora del proyecto
Anélisis:

En respuesta a la pregunta de su rango de edad, las personas menores de edad corresponden
al 7.48%, seguido del 39.65% de los encuestados contestaron que se encuentran en el rango
de 18 a 24, el 16.46% de 25 a 34 afos, a continuacion del 14,96% de 35 a 44 afios y por
altimo el 10.72% corresponde a las personas mayores que se encuentran entre los rangos de
44-54 a 55-64.
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Figura 4 Estado civil de los encuestados.

Estado civil

Porcentaje
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Estado civil

Elaborado por: Autora del proyecto
Anélisis:

En respuesta a la pregunta del estado civil de los encuestados, el 62,59% declaran que estan
solteros, mientras que el 9,23% estan comprometidos, a continuacion del 19,70% que

corresponde a casados y por ultimo el 3,24% viudos y el 5,24% divorciados.
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NIVEL DE ESTUDIO
Figura 5 Nivel de estudios de los encuestados.

Mivel de estudios

40

Porcentaje
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Nivel de estudios

Elaborado por: Autora del proyecto

Analisis:

De 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre su nivel de instruccion
académica se pudo evidenciar que el 23.19% actualmente son estudiantes, el 23.94%
correspondiente al nivel de secundaria, seguido del 35.41% de los encuestados poseen un

nivel de educacion superior, a continuacion del superior pregrado con un 8.48% de los

encuestados y por ultimo el postgrado con un 8,98% de los encuestados.
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Figura 6 Frecuencia de viaje de los encuestados.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Andlisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre la frecuencia con la que
viajan los encuestados se obtuvo como resultado que el 53,62% de encuestados viajan una
vez al afio, mientras que el 2,99% viaja una vez a la semana, a continuacion del 35,91% que

solo viaja en vacaciones y por ultimo el 7,48% viaja cada 15 dias.
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Figura 7 Motivo de viaje.

i Cual es el motivo de su viaje?

Porcentaje
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Motivo del viaje

Elaborado por: Autora del proyecto
Analisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre el motivo de viaje se obtuvo
como resultado que el 8,48% viajan por ocio, seguido del 39,90% viajan por recreacion, a
continuacion del 10,22% los cuales viajan por motivos de trabajo y por ultimo el 41,40%
viaja por motivo de descanso.
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Figura 8 Numero de paises visitados.

¢ Cuantos paises ha visitado en su vida?
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Porcentaje
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Elaborado por: Autora del proyecto
Analisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre los paises que han visitado
los encuestados tenemos como resultado que el 18,95% ha viajado a 1 pais diferente, sequido
del 11,47% que ha viajado a dos 2 paises, a continuacion del 8,98% que ha viajado a 3 paises,
el 9,73% ha viajado a mas de 4 paises y por ultimo se establece que el 50,87% no ha viajado

a ningun pais diferente a su pais de origen.
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4.2.1. Potencialidades de Quevedo como ciudad inteligente en funcién

de los estdndares de los DTI para definir una linea base para la

presente propuesta.

Para analizar las potencialidades del canton Quevedo se realiz6 un anéalisis FODA para

observar las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas que en la actualidad posee la

ciudad.

4.2.2. ANALISIS FODA

Tabla 2 Analisis FODA

Fortalezas
-Recursos naturales

-Territorio con potencial turistico (ubicacién
geografica)

-Gastronomia local (Chaulafan, bollos. etc.)

-Incremento de recursos estatales.

Debilidades
-Carencia de vision turistica

- Falta de interés de parte de los ciudadanos
para el sector turistico.

- Ordenamiento territorial deficiente.

- Poblacién con tenencia de tierras no
legalizadas

-Escasa capacitacion de los actores sociales en
los temas de participacion ciudadana.

Amenazas
-Afectaciones ambientales

-Falta de conciencia en los ciudadanos de cuidar
los espacios turisticos

-Falta de seguridad ciudadana

- Condiciones climaticas
DTI

Oportunidades
-Inversiones privadas

-Capacidad de uso de tecnologias de la gran
poblacion mundial.

- Potencializacion de espacios existentes

- Vinculacion de los diferentes actores sociales
del canton Quevedo.

- Mejorar la vision turistica de la ciudadania.

- La eiecucioén de provectos publico-privado aue
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El analisis FODA demostré que el canton Quevedo en la actualidad posee fortalezas
institucionales y de gobernabilidad para el sector turistico lo que implica una gran
potencialidad para que Quevedo cambie su percepcion a un DTI, asi mismo una de las
mayores amenazas es la inseguridad que esta incrementandose a nivel local, nacional y
mundial, sin embargo la parte estructural e infraestructural del cantén lo hace un fuerte
candidato a cumplir con los estandares basicos del DTI, siempre y cuando se aplique de forma

correcta el plan estratégico.

Para entender la percepcion del turista se realizO un cuestionario con preguntas claves
dirigidas a la innovacion, satisfaccion y conocimiento del DTI, que sirvieron para estructurar

la propuesta del plan estratégico.
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4.3. PERCEPCION DEL TURISTA EN BASE AL DTI
Figura 9 Término Destino Turistico Inteligente.

;Ha escuchado sobre el término Destino Turistico Inteligente?

G0

Porcentaje

Mo

Término Destino Turistico Inteligente
Elaborado por: Autora del proyecto
Andlisis:
De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre la relacién del término
destino turistico inteligente, el 8,73% de los encuestados entienden el termino de destino

inteligente como sustentabilidad, el 19,20% lo deduce como tecnologia, seguido por el

23,19% concibe con innovacidn y por ultimo el 48,88% opina en todas las anteriores.
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Porcentaje

Figura 10 Relacion del término Destino Turistico Inteligente.

&Con qué palabra puede relacionar Destino Turistico Inteligente?

sustentakbilidacd tecnologia Innovacion Todas las antericres

Relacion del término Destino Turistico Inteligente

Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre la relacion del término
destino turistico inteligente, el 8,73% de los encuestados entienden el termino de destino

inteligente como sustentabilidad, el 19,20% lo deduce como tecnologia, seguido por el

23,19% concibe con innovacion y por ultimo el 48,88% opina en todas las anteriores.
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Figura 11 De los paises que ha visitado han sido.

Porcentaje

De los paises que ha visitado han sido

En diferentes continentes Solo continente americano Minguno

Continentes

Elaborado por: Autora del proyecto

Analisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre los paises que han visitado,
el 13,72% de los encuestados han viajado a paises de diferentes continentes, seguido del
29,93% solo en el continente americano y por Gltimo con el 56,36% en ninguno.
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Figura 12 Satisfaccion que genera la tecnologia en los turistas.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre la satisfaccion que genera
la tecnologia en los visitantes, el 6,23% de los encuestados manifestaron que la tecnologia
no genera satisfaccion durante su viaje seguido el 7,73% no utiliza y por el ultimo el 86,03%

mostro una mayor diferencia.
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Figura 13 Dispositivo que mas utiliza durante sus viajes.

¢éQue dispositivos utiliza durante su viaje?

Porcentaje

Smartphone Laptop Tablet

Dispositivos que mas utiliza durante sus viajes

Elaborado por: Autora del proyecto

Andlisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre que dispositivos utiliza
durante su viaje, el 10,72% de los encuestados manifiestan que durante su viaje utilizan

Tablet en cuanto el 12,47% deciden usar laptop y por dltimo el 76,81% prefieren

mayormente utilizar Smartphone.
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Figura 14 Utilidad de los dispositivos.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Andlisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, para que utiliza el
dispositivo, el grafico muestra que existe un 0,25% que utilizan el dispositivo para
compartir experiencias en redes sociales y ver tik toks seguido por el 5,99% solo en
reservacion de servicios, continuando con el 9,48% en consulta de mapas, el 14,96%
informacion sobre el destino, el 18,45% en contacto con amigos y familia, el 24,69% en

buscar opiniones y por ultimo el 25,94% con una mayor diferencia en fotos o videos.
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Figura 15 Tipo de acompafiante para la visita a la cuidad de Quevedo.

&Con quién visité Quevedo?
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre el tipo de acompafiante,
el grafico muestra que el 20,70% viaja solo, seguido por el 8,48% prefiere viajar en
pareja, continuando con el 9,98% que opta por viajar con amigos y por ultimo el 60,85%

viajan con sus familias.
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Figura 16 Grado de satisfaccion de la visita a Quevedo.

£ Cual es su grado de satisfaccion de la visita a Quevedo?
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre cuél fue el grado de
satisfaccion de la visita a Quevedo, se obtuvo como resultado que el 5,49% que no fue
nada satisfecho la visita a Quevedo, seguido del 8,73% quedaron poco satisfechos con la

visita a Quevedo, a continuacion del 23,94% se sintieron neutral con la visita a Quevedo

y por ultimo el 61,85% quedaron muy satisfecho con la visita a Quevedo.
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Figura 17 Quevedo, destino que respeta el medio ambiente.

Exprese su grado de acuerdo con la siguiente informacion "Quevedo es un
destino turistico que respeta el medio ambiente”

Porcentaje
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Quevedo, destino que respeta el medio ambiente

Elaborado por: Autora del proyecto

Analisis: de las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre exprese su
grado de acuerdo con la siguiente informacion “Quevedo es un destino turistico que
respeta el medio ambiente, se obtuvo como resultado que el 10,22% estan totalmente en
desacuerdo, seguido del 29,43% estan de acuerdo, a continuacion del 48,88% estan de
acuerdo y por ultimo el 11,47% estan totalmente de acuerdo.
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Figura 18 Quevedo, destino que cuida su patrimonio.

Exprese su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion "Quevedo es un
destino turistico que cuida su patrimonio"
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, exprese su agrado de
acuerdo con la siguiente afirmacion “Quevedo es un destino turistico que cuida su
patrimonio “, se obtuvo como resultado que el 8,48% estan totalmente en desacuerdo,
seguido del 22,94% estan en desacuerdo, a continuacion del 52,37% estan de acuerdo y

por ultimo el 16,21% estan totalmente de acuerdo.
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Figura 19 Quevedo, destino que tiene un buen sistema de transporte publico.

Exprese su grado de acuerdo con la siguiente informacion "Quevedo es un
destino turistico que tiene un buen sistema de transporte publico?
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, exprese su agrado de
acuerdo con la siguiente afirmacion “Quevedo es un destino turistico que tiene un buen
sistema de transporte publico®, se obtuvo como resultado que el 7,98% no estan nada
satisfechos, sequido del 16,46% estan poco satisfechos, a continuacion del 31,42% estan
neutral y por lo consiguiente el 26,93% estan muy satisfechos y por ultimo el 17,21%estan

totalmente satisfechos.
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Figura 20 Quevedo cuenta con infraestructura para personas con discapacidad

Exprese su grado de acuerdo con la siguiente informacion "Quevedo es un
destino turistico que tiene infraestructura especial para discapacitados?
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Elaborado por: Autora del proyecto

Andlisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, exprese su agrado de
acuerdo con la siguiente afirmacion “Quevedo es un destino turistico que tiene infraestructura
especial para discapacitados “, se obtuvo como resultado que el 10,72% estan totalmente en
desacuerdo, seguido del 33,42% estan en desacuerdo, a continuacion del 43,14% estan de

acuerdo y por altimo el 12,72% estan totalmente de acuerdo.
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Figura 21 Si usted tuviese una discapacidad (o la tiene) ¢ Cual podria ser el grado de
accesibilidad en los siguientes espacios en Quevedo?

Entorno urbano (calles, plazas, etc)

304

Porcentaje
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MNada satisfecho Poco satisfecho Mevtral Muy satisfecho Totalmente
satisfecho

Grado de satisfaccién del entorno urbano
Elaborado por: Autora del proyecto
Anélisis:
De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢Cudl podria ser el grado de accesibilidad en el entorno urbano?, se
obtuvo como resultado que el 9,73% no estan nada satisfechos, seguido del 14,21% estan
pocos satisfechos, a continuacion del 29,43% estan neutral, por lo consiguiente el 26,18%

estan muy satisfechos y por ultimo el 20,45% estan totalmente satisfechos.
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Figura 22 ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de las oficinas turisticas?

Oficinas turisticas (edificios, guias e informacién detallada)
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢ Cual podria ser el grado de accesibilidad en el entorno urbano?, se
obtuvo como resultado que el 9,73% no estan nada satisfechos, seguido del 14,21% estan
pocos satisfechos, a continuacion del 29,43% estan neutral, por lo consiguiente el 26,18%

estan muy satisfechos y por Gltimo el 20,45% estan totalmente satisfechos.
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Figura 23 ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de las areas recreacionales?
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢ Cual podria ser el grado de accesibilidad en las areas recreativas?,
se obtuvo como resultado que el 5,24% no estan nada satisfechos, seguido del 11,47% estan

pocos satisfechos, a continuacion del 26,18% estan neutral, por lo consiguiente el 27,93%

estan muy satisfechos y por ultimo el 29,18% estan totalmente satisfechos.
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Figura 24 ;Cuél es el grado de satisfaccion de los espacios cerrados?

Espacios cerrados (monumentos, edificios, iglesias, museos, teatros, parque de
diversiones)
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Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢ Cudl podria ser el grado de accesibilidad en los espacios cerrados?,
se obtuvo como resultado que el 7,98% no estan nada satisfechos, seqguido del 13,97% estan
pocos satisfechos, a continuacion del 28,18% estan neutral, por lo consiguiente el 30,17%

estan muy satisfechos y por ultimo el 19,70% estan totalmente satisfechos.
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Figura 25 ¢ Cuél es el grado de satisfaccion de las areas de entretenimiento?
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Elaborado por: Autora del proyecto

Andlisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢Cudl podria ser el grado de accesibilidad en los restaurantes,
bares, discotecas, etc.?, se obtuvo como resultado que el 5,99% no estan nada satisfechos,
seguido 13,47% estan pocos satisfechos, a continuacion del 24,44% estan neutral, por lo
consiguiente el 28,93% estdn muy satisfechos y por dltimo el 27,18% estan totalmente

satisfechos.
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Figura 26 ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los alojamientos?

Alojamiento (Hotel, hostal, apartamentos, camping, etc)

40

Porcentaje

nada satisfecho poco satisfecho neutral muy satisfecho totalimerte
satisfecho

Grado de satisfaccion de los alojamientos

Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢ Cual podria ser el grado de accesibilidad en los alojamientos?,
se obtuvo como resultado que el 5,24% no estan nada satisfechos, seguido del 11,47%

estan pocos satisfechos, a continuacion del 28,43% estan neutral, por lo consiguiente el

30,92% estan muy satisfechos y por altimo el 23,94% estan totalmente satisfechos.
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Figura 27 ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de los espacios comerciales?

Espacios comerciales (mercados, tiendas, centros comerciales)

40

Porcentaje

Madla satisfecho Poco satisfecho Mewtral Muy satisfecho Taotalmenrte
satisfecho

Grado de satisfaccion de los espacios comerciales

Elaborado por: Autora del proyecto

Analisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, si usted tuviese una
discapacidad (o la tiene) ¢Cual podria ser el grado de accesibilidad en los espacios
comerciales, se obtuvo como resultado que el 4,49% no estan nada satisfechos, seguido
del 9,73% estan pocos satisfechos, a continuacion del 27,93% estan neutral, por lo
consiguiente el 32,42% estan muy satisfechos y por altimo el 25,44% estan totalmente

satisfechos.
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Figura 28 Importancia de la red WIFI en el destino turistico.

¢ Es importante para usted que el destino elegido tenga red Wi-Fi pablica en los
principales puntos turisticos?

1007

Porcentaje

807

G0

a0

204

Mo

Importancia de la red WIFI en el destino turistico

Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, ¢Es importante para usted
que el destino elegido tenga red WIFI pablica en los principales puntos turisticos?, se obtuvo
como resultado que para el 91,52% si es importante la red WIFI publica y por ultimo para el
8,48% no es importante la red WIFI publica.
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Figura 29 Percepcidn del turista.

i Percibe a Quevedo como un destino que se preocupa especialmente por
mejorar la experiencia del turista?

50

Porcentaje

e

Percepcion del turista
Elaborado por: Autora del proyecto
Analisis:
De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, ¢Percibe a Quevedo como
un destino que se preocupa especialmente por mejorar la experiencia del turista?, se obtuvo

como resultado que el 70,82% si percibe a Quevedo mejorar la experiencia del turista y por

Gltimo para el 29,18% no percibe a Quevedo mejorar la experiencia del turista.
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Figura 30 Publicidad turistica en Quevedo.

¢ Cual es su opinién acerca de la publicidad turistica para Quevedo?
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Porcentaje
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Publicidad turistica en Quevedo

Elaborado por: Autora del proyecto

Anélisis:

De las 383 encuestas realizadas, contestando a la pregunta sobre, ¢ Cudl es su opinion acerca
de la publicidad turistica para Quevedo?, se obtuvo como resultado que el 56,11% opinan
que la publicidad es mala, seguido del 4,99% opinan que la publicidad es regular, a

continuacion, el 20,45% opinan que la publicidad es buena y por Gltimo el 18,45% opinan
que la publicidad es muy buena.
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4.4. Estrategias basicas a implementar en Quevedo para desarrollarla

como un destino turistico inteligente.

4.4.1. Estrategias

Como se ha dicho, Quevedo debe trabajar en los cuatro ejes de DTI, con pequefias acciones
que apuntan al desarrollo del término Smart, aunque sean escasas estas medidas que
conducen a la inteligencia del destino; por lo tanto, las estrategias presentadas se relacionan
con la Tabla 1, las cuales son continuas en el mediano-largo plazo. Al final de esta seccidn
se presenta un plan de trabajo provisional del DTI para la ciudad de Quito, que agrupa los

cuatro ejes, las actividades, los actores involucrados, el tiempo y el presupuesto aproximado.

4.4.2. Tecnologia

Segun los resultados de la encuesta, Destino Quevedo tiene varias brechas en el area
tecnologica en la que trabajar, tales como: conectividad, integracion de las TIC y uso de la

informacion.

En primer lugar, es necesario crear un sistema de informacion turistica big data para
consolidar todos los datos que se pueden extraer de la demanda turistica. Esta informacion
abierta permitird a las instituciones y empresas adaptar sus productos y servicios a la
demanda. Estos datos se pueden gestionar a través de plataformas y aplicaciones moviles
proporcionadas por el destino, especialmente el area gubernamental, la red WiFi de un DTI

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Potente conexion (100 Kbps y baja latencia) que permite una respuesta rapida.

¢ Brindar este servicio en los lugares con mayor flujo de visitantes para que los usuarios

puedan compartir sus experiencias en tiempo real.
e Tiene que ser gratis.

e Haz un registro rapido, esto se puede hacer a traves de las redes sociales 0 un boton

que valida la red.
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e El uso de la informacion de los usuarios debe permitir el desarrollo de estrategias de

gestidn de destinos, marketing y estructura corporativa.

Segun la percepcién de las encuestas, el uso de pantallas tactiles se ha utilizado en
establecimientos e infraestructuras turisticos, por lo que es necesario implementar otras
herramientas que mejoren la informacion turistica o se adapten a pantallas tactiles como la
realidad aumentada, reduccién de los costos de publicidad convencional, ademas, a través de
la informacion brindada por los turistas, se puede mejorar y personalizar el servicio y el

producto turistico.

Asimismo, es necesario contratar profesionales en la programacion y desarrollo de
aplicaciones y sitios web mdviles, marketing digital y publicidad, las redes sociales y la
aplicacion mavil pueden representar herramientas que permitan descubrir lugares turisticos

a visualizar y actividades que ofrece el destino.

Cada uno de estos elementos debe ser mucho mas personalizado, por ejemplo, la
administracion turistica en conjunto a los establecimientos turisticos deberian presentar
dispositivos digitales en puntos estratégicos de la ciudad para brindar informacién relevante
acerca de la ciudad, sitios turisticos, modalidades existentes, tipo de actividades que se
pueden realizar, ademas de presentar como opcion principal la seleccion de idioma de
preferencia para que el turista se sienta comodo e incluido dentro de la localidad, también es
relevante realizar una encuesta para conocer el perfil del turista que podria orientar o generar
informacion relevante como: rutas, compra de entradas para eventos, promocion de puntos
de interés dentro del destino y enlaces con otras empresas turisticas que ayudan a mejorar la

experiencia turistica.
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4.4.3. Innovacion

Como se puede apreciar en los resultados de las encuestas, tanto los directivos como la
demanda coincidieron en que habia poca cooperacion publico-privada, por lo que los

esfuerzos de innovacion se estancaron por falta de inversion.

La innovacién en el DTI es una solucion integral de gestion de busqueda, por lo que es
importante crear pautas de asignacién presupuestaria para apoyar y promover a las pequefias
empresas, ademas con este presupuesto se debe financiar la capacitacion continua en temas
de innovacion, para personas jovenes y emprendedores de todos los sectores que quieran

contribuir a la economia local.

Por otro lado, la innovacion de productos y servicios se refleja en el desarrollo de proyectos
de investigacion realizados en colaboracion con la ciencia y el sector publico-privado; Uno
de ellos es el evento "EMPRETEC" que realiza el MINTUR para premiar a las start-ups
turisticas, que se puede complementar con el aporte de las universidades para promover el

producto turistico.

Otras lineas de actuacion que plantea el “Informe de DTI” para este eje son:

v Colaboracién publico-privada

v Asociacion entre empresarios

v’ Centros de investigacion

v Desarrollo de productos innovadores

v Presupuesto para la financiacion de proyectos

v/ Capacitacion y formacion a la poblacion en temas de innovacion y

emprendimiento. (Lopez, 2018)

En cuanto a la innovacion de la oferta turistica, se pueden aprovechar los recursos turisticos
que la ciudad estd impulsando, tales como: el uso de informacién sobre &rboles
patrimoniales como complemento de una ruta cultural; y elaborar una péagina oficial

enfocada en el Turismo de la ciudad de Quevedo, se puede utilizar como portal para la
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promocion y difusion de itinerarios de agroturismo. De igual forma, en este aspecto del
marketing digital, los grupos de interés publico-privados deben familiarizarse con nuevas
formas de difusion, como el uso de influencers o péginas de redes sociales con un gran
nimero de seguidores, que puedan compartir sus experiencias y generar mejores

expectativas para los futuros visitantes, que forman parte de esta aplicacion digital de DTI.

4.4.4. Accesibilidad

Los resultados mostraron que Quevedo necesita trabajar en la infraestructura de los distintos
servicios, especialmente transporte publico, oficinas de turismo y espacios cerrados; no solo
en la parte fisica sino también en la virtual, ya que la implementacion de herramientas debe
facilitar la informacion sobre el target para cada grupo de personas: extranjeros, ancianos,
personas con discapacidad auditiva, visual y cognitiva y nifios. Las estrategias en esta area

apuntan a:
v" Mejora de la accesibilidad de la oferta turistica.
v’ Sensibilizacion y formacién en turismo accesible.
v Promocion de la oferta de turismo accesible.
v’ Disefio de experiencias turisticas accesibles.
v Innovacion e inteligencia de mercado. (Invat.tur, 2017)

La accesibilidad también es fisica, por lo que se debe dar prioridad a los espacios recreativos
que faciliten la convivencia y potencien la experiencia; Los proyectos que la ciudad puede
desarrollar son: adecuacién de ambientes recreativos, educacion y formacion de talentos
humanos en atencion al cliente y lengua de signos, y la implementacion de informacion en
sistemas braille y otros recursos tecnoldgicos que se puedan poner a disposicion de los

turistas.
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4.4.5. Sostenibilidad

Respecto a este eje, las herramientas tecnoldgicas como los sensores son una buena estrategia
para conocer la resiliencia de los distintos sitios turisticos, especialmente la composicion
genética que atrae a la mayoria de visitantes, donde la institucidn tiene conocimiento a través

de una aplicacion de sostenibilidad en sus museos. (Garcia, 2017)

La sostenibilidad es un tema de prioridad en el avance de la sociedad de hoy, se enfoca en el
agrado de las pretensiones de las presentes y futuras generaciones, bajo un modelo que
preserve el medio ambito y la igualdad popular. En la actualidad con la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion se puede fomentar un turismo capaz, ecoldgico,
sostenible e interesante, que transforme la manera en la que se viaja y se diviértete con un
destino, tomando presente que la actividad turistica se enfoca en la atencién de las
pretensiones que denuncian los turistas, realizando énfasis en la precaucion de las

comunidades receptoras.

El avance del Turismo inteligente y sostenible responde a las pretensiones de los turistas y
de las zonas receptoras presentes, a la vez que asegura y optimizacion las oportunidades del
futuro; esta enfocado hacia la administracion de todos los elementos de forma que se dé la
agrado pretensiones de tipo econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos fundamentales, la diversidad bioldgica y los
sistemas de sustento de la vida. El turismo regresa en un aspecto de avance local esencial, al
ser una actividad generadora de divisas, multiplicador del gasto del turista y
fundamentalmente por ser generadora de empleo, etc. provecho que trae consigo para el

incremento de la calidad de vida en los territorios.
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Tabla 3 Plan estratégico

TIEMPO COSTO
EJES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES (En base a APROXIMA
10 afios) DOPOR ANO
Iniciar con proyectos de familiarizacion sobre el concepto con los gestores
Desarrollo de un turisticos, sector publico y privado. Ministerio de Turismo-
modelo de gestion de Propuesta de puesta en marcha para la implementacion del DTI Quevedo Turismo- Sector | 5 meses 50.200
E Destino Turistico Alianzas estratégicas y de cooperacion para la realizacion de un plan director privado y elSEGITUR
'ﬁ':IJ Inteligente de DTI
* Evaluacion del destino turistico
- Implementacion de un Desarrollar la plataforma de Datos Abiertos SEGITTUR-Sector publico-
% Sistema Integral de Desarrollar una plataforma Informativa para turistas nacionales y extranjeros Entidades Académicas y Largo
§ Informacion Turistica Gestion y planificacion de contenidos de la pagina web privadas-Profesionales en Plazo 522532
= que permita latoma de Conformacion de un directorio turistico de Quevedo disefios y programacion
decisiones, creaciony Incorporacion de herramientas de comercializacion directa con los productos y web- Sector econémico
mejora de oferta servicios turisticos
Disefiar un mapa con la red de puntos turisticos que se quiere intervenir Convenio con proveedores
Coordinar y plantear el plan de mejora de red Wi-Fi en los atractivos turisticos. de red de
Conectividad Presupuestar la infraestructura (software, equipos, logistica, obra civil), de los telecomunicaciones- Medio 10.000,00
Inaldmbrica lugares a intervenir. Municipio- Administradores Plazo
g Alianzas con proveedores de fibra optica de los
é lugares turisticos
E Alianza con los lugares turisticos, para el desarrollo de herramientas que
Desarrollo  de permitan mejorar la difusion de informacion Quevedo Turismo-
herramientas e Diagnosticar e implementar las herramientas tecnoldgicas en los Municipio- Privado- Largo 1200014
infraestructura atractivosturisticos y la oficina turistica. Administracion de cadalugar plazo

tecnolégicas

turistico
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Implementacion y

Diagnostico de los espacios turisticos y urbanos

Publica- Privada-

mejoras de la e Desarrollar un plan de socializacién con la poblacion local . Medio 2.100.000
Poblacion local-
infraestructura urbanay e Impulsar y difundir el sello de establecimientos inclusivos . plazo
Academia
turistica e Inspeccionar las mejoras que se han realizado en espacios turistico y urbanos

e]
3 e Mejorar la difusion de las plataformas accesibles existentes
% e  Disefiar un mapa de lugares y destinos accesibles dentro de la Publica - privada-
§ Plataformas y ciudad. operadores turisticos- Medio 2.300.000
<

servicios accesibles e  Creacidn de rutas turisticas. Poblaciénlocal plazo

e  Formar y capacitar al personal en atencién a personas con discapacidad
o Disefiar planes de inversion, en el que se integre a cada sector econémico y
. social -
i) Implantacion de un g . Municipio-
K P e Implementar el uso de TIC'S para la gestidn de recursos: agua- energia y para P
= modelo de desarrollo comunidades locales- Largo
iS) el control de la huella de carbono por cada sector 2.113.035,00
S turistico inteligente y . . . ) . Poblacion en general- Plazo
= ] e Diagnosticar y mejorar en el area de movilidad )
3 sostenible . ) Sector privado
e  Desarrollar campafias para apoyar al desarrollo local del area rural de Quevedo
TOTAL 590,445.049
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4.5. Discusion

De acuerdo con la investigacion realizada los DTI deben cumplir con los cuatro ejes
fundamentales (tecnologia, accesibilidad, innovacion y sostenibilidad) para poder
denominarse como tal, el diagnostico dio como resultado el incumplimiento de cada uno de
los ejes ya que existe falta de inversion, otros de los factores que obstaculiza el desarrollo de
la misma es la alta tasa de inseguridad a la que se enfrenta actualmente el canton Quevedo,
asi mismo la falta de informacion y la poca inversion en infraestructuras y mejoras que
puedan ser de gran ayuda para el desarrollo de la ciudad, lo que concuerda con Espinoza
(2019), en su trabajo denominado “Diagnostico de la ciudad de Quito como un destino
turistico inteligente” , donde concluyé que las brechas principales brechas son: Economia,
Capital Humano, Planificacion Urbana y Gobernanza; y sus potenciales son: Cohesion

Social, Tecnologia y Medio Ambiente.

Mediante una encuesta se logré determinar el perfil del turista mas recurrente en dicha
ciudad, el grado de satisfaccion de los turistas al visitar ciertos espacios, el grado de
familiarizacion que tienen con el termino DTI, asi como otros aspectos relevantes, para
conocer mas a fondo la situacion de la ciudad se ejecutd un analisis FODA para conocer mas
cada uno de los elementos que intervienen de manera directa con el sector de turismo
inteligente. De acuerdo con Ortiz (2021) las personas que en su mayoria hacen uso de la

tecnologia son las nacidas desde el afio 1995 al 2005 son denominadas como “generacion z”.

Si se cumplen los requisitos, se inicia una fase de seguimiento en la que el destino tiene la
posibilidad de distinguirse con el sello “Destino Turistico Inteligente”. Entonces, este entra
en un proceso de mejora continua para garantizar que el nuevo DTI hace frente con éxito a
los retos y transformaciones que plantea el nuevo entorno econémico, social y tecnolégico
mundial Nextibs (2019). Quevedo al ser un cantdn con poco desarrollo turistico no cumple
con todos los estdndares de DTI, es por ello que luego del diagnéstico pertinente se
implemento6 un plan de accién en consonancia con las estrategias planteadas para lograr una
innovacion satisfactoria en el canton como un Destino Turistico Inteligente ya que debe

cumplir con cada uno de los estandares de DTI.
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En vista de todas las dificultades con los que la ciudad cuenta actualmente se elaboré un plan
estratégico que contiene como principio fundamental el cumplimiento de los 4 ejes impuestos
dentro de la politica de los DTI, para asi encaminar a la ciudad a su crecimiento turistico

usando la tecnologia como principal herramienta.

77



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Mediante la respectiva investigacion se logro identificar las brechas que necesita la
ciudad para convertirse en un destino turistico inteligente entre las que se menciona:
sostenibilidad, innovacion, accesibilidad y tecnologia, ya que son herramientas de vital
importancia para poder implementar el modelo de destino turistico inteligente, facilitando
la comunicacion directa por medio de la tecnologia donde el turista puede recibir
informacion sin necesidad de tener contacto directo con otra persona y cumplir con los

protocolos de bioseguridad establecidos en la emergencia sanitaria.

Una vez determinadas las potencialidades del cantén Quevedo a través de un analisis
FODA, se mencionan las mas relevantes: recursos naturales, territorio con potencial
turistico (ubicacion geografica), gastronomia local, mismos que generan expectativas en
la comunidad turistica, siendo un territorio pequefio con una variedad de riquezas dando
como resultado una inversién econémica menor (refiriéndose a la movilizacion) y esto
conlleva a que el turista invierta el dinero ahorrado en visitar todos los destinos turisticos
de la ciudad, en comparacién a un territorio mas grande, generando satisfaccion en el
visitante, misma que serviria como publicidad para que el turista refiera el canton como

un excelente destino turistico.

En el desarrollo del plan estratégico se propuso las herramientas a utilizar en el
cumplimiento de los 4 ejes impuestos como estandares de DT1 y de esta manera conocer
el tipo de herramientas tecnolégicas a utilizar, plazo de ejecucion, actividades a realizar,
costo de inversion, desarrollo de plataformas, mejoras en las infraestructuras y con esta

informacion poder socializar a inversionistas tanto del sector publico como privado.
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5.2. Recomendaciones

Socializar el plan estratégico con el ministerio de turismo, autoridades del canton y la
comunidad en general, para analizar la generosidad que el proyecto podria presentar para
el cantén Quevedo, el cual se encuentra constantemente en vias de desarrollo, ya que una
correcta ejecucion del mismo puede conllevar a aperturar un sinnimero de oportunidades

hacia las areas productivas del sector turistico.

Se recomienda no omitir ninguno de los ejes fundamentales al ejecutar el plan estratégico
ya que se enmarcan en un aprovechamiento de cada uno de los recursos que posee el
canton de una manera sostenible para la salud medioambiental, accesible para todo tipo
de turistas utilizando la tecnologia e innovacion a la altura de la demanda turistica actual,
como un modelo turistico enfocado en el desarrollo de un destino turistico inteligente
(DT).

Respecto al area de tecnologia, se recomienda contratar a los profesionales competentes
con experiencia en sistemas informéticos que puedan contribuir con ideas y acciones para
la ciudad e introducirse en el campo de la vanguardia tecnoldgica; estas estrategias
tecnologicas deben ser transversales con el fin de generar nuevas plazas de empleo y

cumplir con los ejes correspondientes del DTI.
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CAPITULO VII

ANEXOS



SITIOS TURISTICOS DEL CANTON QUEVEDO

Anexo 1 Iglesia san José Anexo 2 Puente de Quevedo

*

Fuente: Google.

Anexo 3 Malecon de Quevedo Anexo 4 Palacio de cristal

Fuente: Google. “ Fuente: Google.
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Anexo 6 Ruta del rio

e

Fuente: Google.

Anexo 8 Parque lineal

Fuente: Google.

Anexo 10 Parque el bocachico

X 5 NZ
" 5 .‘A‘
=Queveno

Fuente: Google.

Anexo 7 Parque de la familia
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— e P

Fuente: Google.

Anexo 9 Museo de Quevedo

Fuente: Google.
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Anexo 11. Encuesta realizada a la poblacion quevedefia y cantones aledafios.
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“UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO”
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE LICENCIATURA EN ECOTURISMO

Encuesta dirigida a los habitantes del canton Quevedo en funcién al disefio de un plan

estratégico que en el canton Quevedo, provincia Los Rios.

DATOS PERSONALES

1. Género

Masculino Femenino Otro
2. Nacionalidad
Ecuatoriana

Extranjero

3. Edad:

Menos de 18 afios_
18a24
25a34
44254

55 a 64
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4. Estado civil
-Soltero/a__
-Comprometido/a__
-Casado/a
-Viudo/a__

-Divorciado/a

5. Nivel de Instruccién

Estudiante
Secundaria____

Curso la universidad__
Pregrado

Postgrado

6. ¢Cuantas veces viaja al afio por vacaciones/descanso/ocio?
Unavezalafio
Unavezalasemana__
En vacaciones

Cada 15 dias

7. ¢Cuél es el motivo de su viaje?

Ocio
Recreacion
Trabajo

Descanso
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8. ¢Cuantos paises ha visitado en su vida?

+4
Ninguno___

9. ¢De los paises que ha visitado han sido?
En diferentes continentes_

Solo continente americano

Ninguno

10. ¢ Ha escuchado sobre el termino destino turistico inteligente?

Si

No
11. ¢Con qué palabra puede relacionar Destino Turistico Inteligente?
Sustentabilidad
Tecnologia
Innovacion__
Todas las anteriores
12. ¢ La tecnologia genera satisfaccion durante su viaje?
Si__

No

No utiliza
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13. ¢ Qué dispositivos utiliza durante el viaje?
Smartphone_
Laptop_
Tablet
14. ¢ Para qué las utilizas?
Fotosy videos
Consulta de mapas__
Informacion sobre el destino~
Contacto con amigos y familia__
Buscar opiniones_
Compartir experiencia en redes sociales_
Reservacion de servicios_
15. ¢ Con quién visité Quevedo?
Solo
Enpareja_
Conamigos__
Familia__

16. ¢Cual es tu grado de satisfaccion en Quevedo? Siendo 0 Nada Satisfecho y 5

Totalmente Satisfecho
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17. Exprese su grado de acuerdo con la siguiente afirmacién " Quevedo es un

destino turistico que respeta el medio ambiente™
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo_

Totalmente de acuerdo

18. Exprese su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion " Quevedo es un
destino turistico que cuida su patrimonio (construcciones historicas,
costumbres, tradiciones etc.)"

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

19. Exprese su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion " Quevedo es un
destino turistico que tiene un buen sistema de transporte publico” Siendo 0 Nada

Satisfecho y 5 Totalmente Satisfecho.

0 1 2 3 4 5

20. Exprese su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion " Quevedo es un
destino turistico que tiene infraestructura especial para personas con
discapacidad **

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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21. Si tuvieras una discapacidad (o la tienes) ¢cudl podria ser el Grado de

accesibilidad con los siguientes espacios en Quevedo?

0 1 2 3 4 5

22. Entorno Urbano (calles, plazas, etc.)

0 1 2 3 4 5

23. Areas recreacionales (parques, etc.)

0 1 2 3 4 5

24. Espacios cerrados (monumentos, edificios, iglesias, museos, teatros, parques de

diversiones)

0 1 2 3 4 5

25. Alojamiento (hotel, hostal, apartamentos, camping, etc.)

0 1 2 3 4 5

26. Restaurantes, bares, discotecas, etc.

0 1 2 3 4 5

27. Espacios Comerciales (mercados, tiendas, centros comerciales).

0 1 2 3 4 5

28. ¢ Es importante para ti qué el destino elegido tenga red Wi-Fi publica en los

principales puntos turisticos?

Si__
No
29. ¢Percibe a Quevedo cédmo un destino que se preocupa especialmente por
mejorar la experiencia del turista?
Si__
No
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30. ¢ Cudl es tu opinién acerca de la publicidad turistica para Quevedo?
Buena_
Muy buena_
Mala

Muy mala

97



Anexo 11 Cuestionario de Google form

P

E ENCUESTA DTI QUEVEDO [ v ® © 9 ¢ : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Total de puntos: 0

><

"UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO"

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ECOTURISMO
-ENCUESTA-

Obijetivo: Identificar las potencialidades de Quevedo como ciudad inteligente, para plantear estrategias y
proponer una linea base que permita a la ciudad convertirse en un destino turistico inteligente (DTI).

G G

NArtivrar \WhinAAaunre
Activar Windows

Después de la seccién 1 Ir ala siguiente seccién v
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