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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo analizar la restriccion de
importacion a productos electronicos y la incidencia en las Microempresas en canton El
Empalme en el periodo 2010 — 2014. De la misma manera se identificaron las politicas
arancelarias que fueron implementadas por el Ecuador el impacto a los microempresarios de
productos electronicos y como se mantuvieron durante los cuatro afios de investigacion.
Durante la investigacion se menciond que tuvo una afectacion en un 10%, de las
microempresas mientras que el 90% indicaron que no les afectd ya que estas son politicas
cambiantes y cada vez se estan reformando. Las normas aplicadas en dichas microempresas
son medidas ajustables a dichas actividades comerciales, se puede hacer referencia a que
tienen mas formas de pago como; en plazos de cuotas y estas pueden ser pagadas en su
totalidad por quienes obtuvieron los productos al final de cada letra a pagar. La mayor
cantidad de aparatos y productos electronicos demandados en las microempresas son los
celulares con un 22% en sus ventas totales, seguido de los televisores entre otros aparatos
eléctricos con el 16%, con esta informacion se conoce que el consumo de celulares esta
posesionado en primer lugar como uno de los productos electronicos mas comercializados
en el mercado del cantén EI Empalme, actualmente es considerado de gran importancia ya
sea para estudiantes y empresarios como una herramienta de trabajo o de estudio. Se hace
un enfoque para quienes adquieren estos aparatos o productos electronicos se fijan en un
50% en los precios, mientras que el otro 50% se fija en las marcas, esto quiere decir que esta
en un rango paralelo a la hora de hacer las ventas, los microempresarios mencionaron que

trabajan méas con familias de clases media y baja por las condiciones de trabajo que ostentan.

Palabras claves: Importaciones, productos electronicos, microempresas EI Empalme.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the import restriction electronic products and the
impact on microenterprises in EI Empalme Canton in the period 2010 - 2014. And in the
same way the tariff policies that were implemented were identified by the Ecuador, and these
as impacted microentrepreneurs electronics and as maintained during the four years of
research, during the investigation it was mentioned that had an involvement in 10% of micro-
enterprises while 90% say it did not affect them since these policies are changing and
increasingly are being reformed. The standards applied in these microenterprises are
adjustable measures such commercial activities, we can refer to having more payment
options including; in terms of fees and these may be paid in full by those who obtained the
product at the end of each letter to pay. Most appliances and demanded electronic products
in microenterprises are mobile, with 22% in sales, followed by TVs from other electrical
appliances with 16%, with this information is known that consuming cell is possessed in first
as one of the most traded electronics market Canton EI Empalme is currently considered of
great importance today for either students and entrepreneurs as a tool. Likewise we approach
those who purchase these appliances or electronic products are set at a 50% price while the
other 50% is fixed in the marks, this means you are in a parallel range when make sales,
microentrepreneurs mentioned working more with families of middle and lower classes for

working conditions they hold.

Keywords: Imports, Electronic products, microenterprises EI Empalme.
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INTRODUCCION

La fabricacion y uso de productos de aparatos electronicos van extendiéndose en todo el
mundo y en todos los &mbitos su elaboracion principalmente se realiza en los paises

desarrollados, sus principales consumidores son paises en vias de desarrollo.

La produccion y uso de los aparatos tecnoldgicos cada vez mas va en aumento y de una
manera muy acelerada debido al alto consumo que se presenta ya sea este para uso personal,
laboral o como un pasatiempo.

Es por esta razon que para nadie es desconocido el uso de estos productos electronicos o
aparatos tecnologicos ya que contribuyen al progreso industrial, cientifico y tecnoldgico
ademaés ofrecen comodidad y seguridad para una sociedad que es exigente a la hora de

adquirirlos.

El Ecuador estd en constante reformas de modificacion entre ellas estan las politicas
arancelarias que actualmente son fuentes de ingresos fiscal para el pais y estas se forman
como medidas proteccionistas, ademas existen empresas y microempresas que compran y
venden productos tecnoldgicos, ven como riesgos para dichas actividades comerciales
porqué cada vez se implementan nuevos aranceles para dichos productos y esto hace que se

encarezcan y pierdan ventaja en el mercado.

Quienes se dedican a la actividad comercial de estos aparatos o productos tecnolégicos,
consideran que el alza de los aranceles en estos aparatos tendra un impacto contradictorio y
estos en su necesidad de implementacion de estrategias se veran en la necesidad de reducir

personal para que no les afecte en los negocios.

El canton ElI Empalme esta ubicado al norte de la Provincia del Guayas, esta se encuentra en
la Regidn Costa, su cabecera cantonal es la parroquia urbana Velasco Ibarra lugar donde se
agrupa la gran cantidad de la poblacion el crecimiento de la actividad comercial, agricola y
otras actividades que hacen a este canton productivo. Mientras que la actividad comercial al
por mayor y menor que representa el 18,1%, es por ello que se hace referencia a aquellas
entidades que se dedican a comercializar productos electronicos, en la actualidad dichos
productos llaman la atencion en su mayoria a los empresarios y estudiante, por la importancia

que estos tienen a la hora de comunicarse e investigar temas interesantes.



El proyecto de investigacion se efectud con la finalidad de hacerles saber la problematica de
aquellos microempresarios en el cantdon El Empalme y de qué manera les afectan las medidas
aplicadas por el gobierno en la rentabilidad y como interactdan las politicas arancelarias para
ciertos productos electronicos que se comercializan y un analisis previo a la afectacion en

los mismos.

El capitulo uno muestra la contextualizacion de la investigacion, la problemética de la

misma, los objetivos; generales y especificos, la justificacion del proyecto.

El capitulo dos se presenta la fundamentacién teorica, el marco conceptual, y el marco

referencial que sostiene el proyecto.

El capitulo tres se aprecia la metodologia obtenida en la investigacion, se presentan los
métodos, técnicas y fuentes de informacion entre otras que son necesarias en esta

investigacion, asi mismo se presenta el calculo de la muestra.

El capitulo cuatro se puede evidenciar el objetivo principal de dicha investigacién con los

resultados que se comprueban, asi como la discusion para la verificacion de la misma.

El capitulo cinco ostenta las conclusiones y las recomendaciones a las cuales se hacen

referencia a lo anterior expuesto, después de desarrollar minuciosamente la investigacion.

En el capitulo seis consta la bibliografia que es la principal fuente de verificacion de la

informacion. El capitulo siete se presentan los anexos de la investigacion.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema.

El Ecuador, mantiene relaciones comerciales con varios paises a nivel mundial ademas esta
en constantes reformas de politicas y responsabilidades para mantener un equilibrio respecto
a las relaciones comerciales que se encuentra inmerso, dado los acuerdos y tratados
internacionales firmados en dmbito de comercio. De no cumplir sus compromisos con el
resto del mundo estas se veran afectadas frente a la actitud del Ecuador, ademés tendra una

respuesta inmediata de los paises con quienes comercia.

Es facil describir que una medida tomada por parte del Gobierno puede ser de forma positiva
para los ingresos del mismo, facilmente causa amenazas por parte de otros paises esto
provocara la pérdida de confianza en la libertad del comercio y a su vez desemboca en
peligrosas dificultades econdémicas para todos incluidos microempresarios que son los que

Ilevan la peor parte.

Para las microempresarios las decisiones que tome el gobierno frente a las salvaguardias o
aranceles tendra un impacto ya sea este de forma positiva 0 negativa. Solo el hecho de
restringir o aumentar los aranceles en la importaciones tiene impacto para quienes los
comercializan, si estos aumentan se veran perjudicados los negocios y adoptaran medidas
similares, puesto que tomarian represalias a lo que esta haciendo Ecuador, al mismo tiempo
provocaria una disminucion en rentabilidad de las microempresas y por ende el desempleo
aumentaria, también se veran afectadas las importaciones por dichas medidas tomadas por
el gobierno.

En gran mayoria los productos electronicos son importados, de los cuales los mas
demandados encontramos (celulares, Tablet, entre otros), estos satisfacen las necesidades de
los clientes, las marcas entre otras caracteristicas de los productos juegan un papel
importante, repercuten en los precios y si estos se acrecentaran en una cantidad descontrolada
quienes llevan la peor parte seran los que los comercialicen y quienes consumen los
productos se veran desmotivados a usar este tipo de bien o servicio por aumento de los

aranceles, pero como la tecnologia sigue en aumento esta se podra regular.


http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml

Diagndstico.

El Empalme cuenta con una actividad comercial activa, para quienes son microempresarios
de productos electronicos es importante conocer las politicas arancelarias ya que dichas
medidas estan en constante reformas y podrian afectar en sus negocios, es por esta razon que
si estos productos tuvieran un alza en los aranceles se percibira una disminucion en la
rentabilidad de los negocios sino que también optaran por reducir personal, podemos
mencionar ciertos productos electrénicos que son principalmente ofertados como son: los
celulares, televisores, tablets, entre otros. Inmediatamente se elevaria el precio ademas
acortara o tendré un costo adicional este tipo de partidas en el mercado. Esto obligara a hacer
recortes de personal en la mayoria de locales comerciales, los productos mas ofertados seran
los més afectados por las decisiones que esta fijando el Gobierno y por otra parte algunos

comerciantes trataran de sustituir sus actividades comerciales.
Pronéstico.

e La restriccién de importacion de productos electronicos dependera de la incidencia en
las microempresas del canton EI Empalme.

e El conocimiento de las politicas arancelaras obedecera a la aplicacion en las
microempresas del canton ElI Empalme.

e La limitacion de los productos electronicos provocard una disminucion en el

rendimiento en las microempresas del cantén EI Empalme.
1.1.2. Formulacion del Problema.

¢De qué manera la restriccién de importacion de productos electronicos incide en las

microempresas del canton EI Empalme?

1.1.3. Sistematizacion del Problema.

o ¢ Cuales son las politicas arancelarias que rigen para los productos electronicos en el
Ecuador, en el periodo 2010 — 2014?
o ¢De qué manera los productos electronicos sujetos a las politicas arancelarias

influyen en la participacion de las microempresas en el mercado del Cantén El

Empalme?



o ¢Como la restriccion de importacion a productos electronicos inciden en la

rentabilidad de las microempresas del canton EI Empalme en el periodo 2010 - 2014?

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Analizar la restriccion de importacion de productos electronicos y su incidencia en las

microempresas del canton EI Empalme en el periodo 2010-2014.
1.2.2. Objetivo Especificos.

o Identificar las politicas arancelarias que rigen, para los productos electrénicos en el
Ecuador en el periodo 2010-2014.

o Verificar los productos electronicos que son afectados por las politicas arancelarias
y la participacion de las microempresas en el mercado del canton EI Empalme en el
periodo 2010-2014.

o Evaluar la restricciéon de importacion de productos electrénicos y su incidencia en la

rentabilidad de las microempresas del canton EI Empalme.

1.3. Justificacion.

El Ecuador en los ultimos afios ha estado en constantes reformas de modificacion, ciertas
medidas arancelarias respecto a las importaciones, lo que hace ciertos problemas de mayor
importancia para las empresas y microempresas frente a la crisis y la disminucién de la
produccion debido a la baja del poder adquisitivo, aumento del desempleo y la restriccion
de ciertos productos, a esto le sumamos la depreciacion del comercio internacional y la
minima inversion tanto nacional como internacional ya que el Ecuador le estd dando mayor

importancia a la industria local.

El estudio a la restriccion de importaciones en los productos electronicos resulta una

alternativa favorable a la hora de conocer el sector microempresarial y la competencia de



los productos electronicos, como también el perfil del consumidor que permitira observar
como esta interactuando las posibles habilidades de los pequefios intermediarios en el

mercado del canton EI Empalme.

Esto permitira conocer la rentabilidad de los microempresarios del Empalme frente a afios
anteriores y ayudara a quienes tiene la idea de invertir en estos negocios, buscar una
alternativa mejor, ademas observar las necesidades de los clientes. Asi mismo beneficiara a
quienes se instruyen debido a la falta de informacion en la toma de decisiones a la hora de

invertir su capital.

Debido a la gran importancia que le da el Gobierno a las salvaguardias es necesario
investigar a los microempresarios del canton el Empalme, de tal manera que dicho estudio

permitird analizar puntos de vista diferentes.



CAPITULO 1l

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Restriccion.

La restriccion se puede utilizar en diferentes &mbitos, sin embargo en la mayoria de estos
implica la misma representacion: una limitacion o una reduccion ya sea esta de forma natural
0 impuesta, segun corresponda. También podemos indicar que estas impiden el
funcionamiento de los equilibrios de mercado; pues restringe la oferta y la demanda de
ciertos bienes y servicios, haciendo imposible la movilidad de los factores y la obtencién de
precios de equilibrio, ellas responden a los intereses especificos de las partes del juego que
generalmente se ven beneficiados pero a costa de perjudicar al resto de la sociedad, (Sabino,
1991).

2.1.2. Importacion.

Dicese de los bienes y servicios introducidos a un pais mediante el comercio internacional.
Una parte significativa de la oferta total de mercancias que provienen en la actualidad de las
importaciones. La importacion proviene del verbo importar, introducir productos o
costumbres extranjeras de un pais. Se trata de la accion de importar productos o servicios de
otra nacidn que estas no se producen o no se realizan en el pais de origen para satisfacer las

necesidades de los consumidores (Sabino ,1991).
2.1.3. Restriccion a la Importacion.

Son medidas gubernamentales que regulan el comercio internacional. También conocida
como politica comercial, esta define la estructura de los aranceles, las prohibiciones, cuotas
y contingentes de importacion y los incentivos de exportacion de cada pais; en consecuencia
hace referencia a la creacion de areas de librecambio, acuerdos bilaterales o multilaterales y
la conformacion de uniones aduaneras. Son medidas ajustadas a las reglas de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), esta obedece a tratar de proteger la industria nacional por una
parte y por otro lado evitar que las divisas del pais vayan hacia el exterior. Asi mismo
podemos considerar que si se convierte en un aspecto positivo de esta medida que al ser un
derecho reconocido por la (OMC) esta evitara que haya represalias fuera de contexto y de
esta manera se puedan aplicar desde paises con mayor poder y presiones que vayan en contra

de soberania nacional. Todas las decisiones que sean ajustadas en cuanto a las politicas de

9



comercio exterior de los paises, trae como consecuencia respuestas del resto de la comunidad
comercial internacional, en especial se tratan de crear barreras proteccionistas a las
importaciones; tales como restriccién y aumento en los aranceles, esto hace referencia a

limite del intercambio comercial (Sabino, 1991).
2.1.4. Productos Electrénicos.

La tecnologia avanza cada dia hacen descubrimientos importantes, cada vez mas se hacen
descubrimientos y se desarrollan de forma diferente. La innovacion en dispositivos
electrénicos se estd transformando de manera en que nos comunicamos unos con otros,
podemos capturar iméagenes y transmitir informacion. Optimizar el poder de estos productos
o0 instrumentos con superficie de cristalizar la calidad y sofisticacion de los mismos, estos
son disefiados de acuerdo a las necesidades exactas de los consumidores y pueden ofrecer a

los usuarios experiencia suprema en todo momento (Marazzi, 2009).
2.1.5. Microempresas.

2.1.5.1. Concepto de Microempresa.

La microempresa es la organizacién econémica administrativa por personas emprendedoras
que aplican auto gestionar, estas se adaptan al medio en el que se desenvuelven ya que se
han encontrado motivados por la situacion del desempleo por esta razon se encuentran con

una iniciativa en el desarrollo de una microempresa.

El proceso de desarrollo de la microempresa ha sido acelerado son tecnificadas y estas a su
vez son dirigidas por expertos que aplican conocimientos de gestion empresarial (Godoy,
2002).

Clasificacion de la Microempresa.

A las microempresas las podemos clasificar de la siguiente manera:

v" Microempresa de Subsistencia.
v" Microempresa de Crecimiento.

v' Microempresa cercana a pequefia industria.
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2.1.5.2. La Microempresa de Subsistencia.

Es aquella que con el pasar del tiempo han logrado mantenerse en el mercado, en cualquier
sector ya que han tenido que enfrentarse a soportar circunstancias en el entorno econémico
como la inflacion, las salvaguardias, entre otros, pero sin embargo logran mantenerse en el
mercado (Batalla, 2001).

2.1.5.3. La Microempresa de Crecimiento.

Es aquella que estd en constante desarrollo, que tiene un método de produccion con
alternativas a nuevos conocimientos y libertad de produccion asi mismo tiene una

participacion significativa en el entorno en el que se desenvuelven.
2.1.5.4. La Empresa cercana a Pequefia Industria.

Es aquella que promueve su desarrollo y gestiona la productividad responsablemente con
ideas claras e innovadoras que no desaprovecha oportunidades, generando rentabilidad

obteniendo los objetivos deseados.

2.1.5.6. Concepto de Politica Arancelaria.

Es un instrumento de politica econdmica mediante el cual un Estado define la estructura que
rige el comercio exterior de mercancias es competencia del Estado Central del Ecuador
entidad que se encarga de planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la tributacion,
politica aduanera, financiacién, endeudamiento, presupuesto, tesoreria y contabilidad de la
actividad econémica nacional. Existen dos &mbitos basicos de politica arancelaria sobre los
cuales el ministerio de economia tiene competencia. Uno de ellos unilateral, por el cual un
pais soberanamente decide modificar su estructura arancelaria sin negociar con ningan otro
pais, mientras que el otro es la vinculacién de acuerdos comerciales que implican
reducciones arancelarias, las que pueden ser negociadas bilateralmente con socios

comerciales ya sea con otros paises (Baerlen, 2011).
2.1.5.7. Concepto de Arancel de Aduanas

Es un instrumento regulador del comercio exterior y debe adaptarse a la dinamica que
experimentan los cambios internacionales, asi como las condiciones de produccion y

comercio del pais que lo utiliza.
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2.2. Marco Referencial.

Los productos electrénicos para la década de los 90°s, con datos de la Organizacién Mundial
del Comercio, mostro a nivel global un mayor crecimiento, comparado con otros sectores
manufactureros, alcanzando una tasa de promedio anual del 12,1%. La evolucion de la
industria electronica mundial indica que aun es una industria tecnoldgica joven y que por su
proceso de maduracion brindara nuevas oportunidades a traves de la ampliacion en diversos
campos de la actividad productiva, multiplicando la demanda de nuevos servicios, materiales
y equipos que generan negocios y empleos crecientes a nivel mundial por lo que se abriran
nuevas posibilidades para las empresas (Mitnik, 2011).

Los productos electronicos mas baratos llegan desde el extranjero a los mercados nacionales,
lo cual afecta a productores locales pero también ofrece opciones més baratas a las y los
consumidores. Los impuestos previamente recaudados de los aranceles sobre productos
importados son ahora restringidos, con un efecto en el gasto nacional. El desbloqueo también
implica establecer reformas macroeconémicas tales como la promocion de las exportaciones.
Con la liberalizacién comercial se alienta a los paises a especializarse en bienes y/o servicios

particulares de acuerdo a su propia ventaja comparativa (Randriamaro, 2006).

La cadena productiva de la electrénica es compleja y diversa, se evidencia de una trama
social relevante dentro del territorio local. Se refieren al conjunto de actores que operan en
el area, que influyen en los procesos de toma de decisiones y afectan a todo el sector.
Adicionalmente se identifica el poder que tienen para persuadir a otros en la toma de
decisiones y finalmente se establece el tipo de relaciones que establece con otros actores de
la cadena (Bailey et al, 2007).

Para la distribucion y amplificacion de productos electronicos es estimular a las
microempresas para que aporten con el acceso de preparacion para una buena distribucion,

para que se puedan adquirir dichos productos con confianza.
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Los fabricantes de productos electronicos que hacen adquisiciones en las zonas desprendidas
industriales buscan un maximo de flexibilidad a fin de entregar los productos lo mas
rapidamente posible y al menor precio posible. Esta resistencia se basa en el trabajo y en un

recurso considerable a las horas extraordinarias.

Las empresas punteras tienen mayor control sobre sus proveedores, en particular si se trata
de proveedores exclusivos, incluidos los proveedores especializados de productos de
telecomunicaciones. Por lo general, las microempresas que distribuyen estos productos del
sector de la telefonia movil se enfrentan a una competencia extendida, en la que muchas
microempresas compiten decididamente por conquistar el mercado ofertando productos
similares o que les diferencian de las demas. A las pequefias empresas les resulta dificil hacer
frente a las empresas lideres del mercado para conquistar una parte del mismo. La
competencia es dura tanto a nivel de marcas como a nivel de la telefonia funcional mas barata
(Bailey et al, 2007).

Las organizaciones de empleadores y de trabajadores desempefian una importante funcion
econdmica en la sociedad. Pueden influir, directa o indirectamente, en las condiciones de
trabajo a nivel de la empresa y en el entorno normativo y reglamentario en que operan las
empresas. Por esos motivos, pueden contribuir sustancialmente a mejorar la productividad y
la competitividad, de las microempresas generando de ese modo las condiciones adecuadas
para el desarrollo de la empresa sostenible. Las contribuciones de las asociaciones
empresariales a los resultados economicos pueden dividirse en actividades que apoyan el
mercado y actividades que complementan el mercado. El desarrollo empresarial es un
impulso para el empresario, es un factor importante para que el sector privado pueda florecer
en el campo de juego nivelado para las microempresas, que sélo puede crearse mediante un
sistema de reglas y mecanismos para su cumplimiento que inspiren confianza y limiten
moderadamente el costo y las obligaciones que les conjeturen a las microempresas (LAPES,
2007).
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Es necesario renovar las estrategias para maximizar el impacto de la economia digital en el
crecimiento, la innovacidn, el cambio estructural y en la sociedad. Los principales desafios
son asegurar las condiciones minimas para que las inversiones TIC tengan un impacto
positivo en el crecimiento econdémico. Consolidar la economia digital es un desafio para los
paises de América Latina y el Caribe. En la region, las TIC impactan positivamente en el
crecimiento econdmico y la productividad de largo plazo, aunque en magnitudes menores
que en los paises de mayor desarrollo. EI comercio electronico es parte de la economia digital
y con la incorporacion de los productos electrénicos a los hogares es mas facil su desarrollo.
En la region, estas transacciones se duplican cada dos afios, entre los factores explicativos
destacan los avances en la bancarizacion de la poblacion, las facilidades para realizar pagos

en linea, las regulaciones de proteccion al consumidor (Castillo et al, 2013).
2.2.1. Factores Tecnologicos.

El Ecuador sigue desenvolviendo sus conocimientos en ciencia y tecnologia, ya que cada
vez mas ciudadanos estan con la finalidad de integrarse en el mundo de la tecnologia, para
competir en el campo de la ciencia, asi como en lo laboral. EI gobierno cada vez mas, esta
invirtiendo en este campo. Podemos pronunciar que se esta haciendo notorio la elevacion
del nivel de los profesionales, otorgadndoles becas al exterior en especializaciones de ciencia
y tecnologia como: (biotecnologia, tecnologias de la informacién y comunicacion,
nanotecnologias y energias alternas). Segun datos de la encuesta de tecnologias de la
informacion, (TICs) del 2011, realizada por el INEC, como se esta incorporando cada vez,
la tecnologia en los hogares, nos menciona que el 24% tiene computadoras de escritorio,

seguido del 9% de los hogares que tienen computador portatil.
2.2.2. Clasificacion de los Productos Electronicos.

Hacemos referencia a los productos electronicos con mayor influencia en ultimos tiempos,

podemos citar los siguientes: *

v" El Smartphone
v' El movil

v' La laptop

! www.aduanadelecuador.gob.ec/senae-categoriadeproductos.

14



Cémara digital

El ordenador de escritorio
El modem

Impresora

La consola de videojuego
La video grabadora

DVD

Televisores

Flash memory

D N N N N N N N NN

Electrodomeésticos en general

Esta lista esta aplicada a aquellos elementos que no pueden faltar en nuestra vida cotidiana,
y no porgue sea algo que necesitamos para nuestro propio placer, sino también para trabajar
a diario (Marazzi 2009).

2.2.3. Incorporacion de Productos Eléectricos y Electronicos.

Segun los datos de la encuesta realizada por el INEC, de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TICs en el 2011, los hogares ecuatorianos tienen la oportunidad de adquirir
un producto electrénico ya sea este para uso personal o laboral, puesto que podemos observar

el crecimiento anual de la adquisicion de estos bienes.

La industria de aparatos y equipos eléctricos y electronicos; es una de mayor crecimiento en
la actualidad causada por la demanda, cada vez mas incrementada en todos los lugares del

pais y del mundo; estos facilitan el desenvolvimiento y progreso en todas las actividades.

2.2.4. Desempefio de las Tecnologias de la Informacién y de las

Comunicacion.

Un estudio realizado minuciosamente de estimaciones homogeneas, entre paises de América
Latina y el Caribe permiten identificar facilmente la relacion e insercion de crecimiento que
tienen los paises involucrados para lograr observar el desarrollo de los mismos, uno de los
primeros que se muestra es Uruguay con un 5,2% siendo uno de los primeros con mayor

crecimiento en tecnologias, Ecuador se ubica en décimo lugar esto muestra un gran
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desarrollo tecnolégico para el pais y siendo Nicaragua uno mas bajos de la region, con el

2,4% pero que sigue mostrando una buena trayectoria en los Gltimos afios?.

2.2.5. Propagacion de las TICs, y su Desarrollo en América Latina y El
Caribe.

Una parte de la Region de paises de América Latina y el Caribe muestran un bajo
rendimiento de las tecnologias y mientras que algunos paises de mayor desarrollo ostentan
un répido proceso itinerario, en 2002 hasta el 2011 uno de ellos con menor desarrollo es
Nicaraguay con un alto progreso es el de Uruguay mientras que Ecuador se ubica en décimo
lugar con un excelente desempefio estas se deslizan de una manera muy acelerada esto hacen

un rapido progreso para el pais (ver anexo 13).
2.2.6. Competitividad de Ecuador frente a otros paises.

El acrecentamiento de Ecuador es significativo ya que esta situado en el puesto 101 de 142
paises el ranking de competitividad mundial en el afio 2011 reconocido por la WEF (World
Economic Forum). Para el 2012 se ubicé en el puesto 86 de 144 paises y ya para el 2013,
ascendié al puesto 71 de 148 paises. Siendo una importante trayectoria para Ecuador un pais
subdesarrollado y que aun falta alcanzar un nivel alto de competitividad por debajo de sus
vecinos, Colombia y Per( es evidente que cada vez sigue mejorando. En el cual resaltamos
los cinco entornos que hacen al Ecuador un pais de competitividad que son: entorno
macroeconomico, de salud, educacion, emprendimiento y el acceso a la tecnologia (ver

anexo 6).

Arancel Ad-valorem

Este se calcula como un porcentaje del valor de la importacion CIF es decir del valor de la

importacion que incluye costo, seguro y flete.

Arancel Especifico

Este se calcula como una determinada cantidad de unidades monetarias por unidad de

volumen de importacion.

2TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Objetivos del Arancel

e Proporcionar ingresos al fisco nacional desde el punto de vista econdémico.
e Proteger los sectores de la industria nacional en forma suficiente, para estimular su
competitividad y desarrollo.

Funciones del Arancel

e Funcién Recaudadora
e Funcién Protectora

e Funcién Selectiva

Funcién Recaudadora

Representa una técnica de ingreso para el pais, por tratarse de un impuesto a las
importaciones. El derecho de aduana al proveer de ingresos fiscales, tiene un efecto indirecto
positivo en los paises que enfrentan dificultades para equilibrar su presupuesto fiscal y para
financiar mayores actividades requeridas para el desarrollo social y econémico. Este

mecanismo representa una de las formas mas efectivas de obtener financiamiento fiscal.

Funcion Protectora

Los derechos aduaneros ademas de ser una fuente de recaudacion, también elevan a un nivel
alto los precios de los productos que ingresan al mercado interno, teniendo esto como
consecuencia la proteccion de la industria nacional y niveles de competitividad razonables.
El arancel es el instrumento mas empleado como medio de proteccion, el Ecuador
actualmente protege la industria nacional y puede adquirir los productos nacionales a un

precio similar a los extranjeros.

Funcion Selectiva

Para las naciones, lo mas importante es el alcance selectivo del arancel. Que se preocupa por
la modificacion de su estructura industrial y de esta manera evitar entorpecer el surgimiento
de las empresas nacionales competitivas en los mercados internacionales con un crecimiento

sobresaliente (Baerlen, 2011).
Efectos del Arancel

e Efectos sobre la produccién

e [Efectos sobre el consumo
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e Efecto fiscal

e Efecto sobre la relacion de intercambio

Definicion de Arancel

El arancel es un impuesto que se aplica en el comercio exterior para agregar valor al precio
de las mercancias en el mercado de destino. Se gravan las mercancias que se importan a fin

de equilibrar la produccion de un pais.

Arancel Especifico

Este se expresa en términos monetarios por unidad de cuenta de medida (longitud, peso,
capacidad...). En este caso el valor real, calculado o ficticio de la mercancia no tiene ninguna
trascendencia fiscal, en el arancel especifico este no se considera si el precio del producto es

muy elevado o bajo, (unidades monetarias por unidad de medida).
2.2.7. Medidas de las Politicas Arancelarias.

La constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 395 numeral 1, establece que: el
Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten impactos ambientales
negativos, cuando exista certidumbre de dafio. El Estado es el encargo de dictar medidas
proteccionistas y oportunas para la conservacion del medio ambiente. El arancel es unos de
los principales instrumentos de la politica comercial del ecuador y a su vez una fuente de

ingresos fiscales.®

e Encelregistro oficial N° 351 de (2010), cred el Comité de Comercio Exterior (COMEX),
como érgano encargado de aprobar las politicas publicas nacionales en material de
politica comercial.

e Enelarticulo 72 de la constitucion establece que se entendera por restricciones de todo
orden cualquier medida de caracter administrativo, financiero o cambiario mediante la
cual un pais miembro impida o dificulte las importaciones, por decision unilateral.

e El acuerdo a la Resolucion del COMEX en el (2014), resolvio que no se introducirian
nuevos derechos arancelarios, cargas que tengan efecto equivalente, nuevas

restricciones cuantitativas o medidas que tengan ese efecto para las importaciones

3 www.aladi.org/guiasdeimportacion.
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1)

2)

3)

originarias de la Union Europea, asi como el incremento a los derechos arancelarios o
cargas existentes.

Documentos: Estos son un tipo de documento sin ningdn valor comercial. Es decir los
que estan incluidos en la categoria A de Aduana (detallada minuciosamente mas
adelante).

Libres: Estos son aquellos paquetes que por su caracteristica de peso (menos de 4 libras
/ 8.8. libras), con un valor (menos de $400) y que por no tener finalidad comercial, estan
libres de impuestos, es decir incluidos los de la categoria B de aduana (que se explica
mas adelante).

Das: Que son aquellos paquetes que por sus caracteristicas de valor, peso o finalidad
comercial deberan pagar impuestos a la Aduana del Ecuador, y que en ciertos casos
seran necesarios, permisos especiales para la importacion; es decir incluidos todas las

demaés categorias de aduana (explicada méas adelante)

Normas y Reglas de Aduana acerca de los Paquetes:

1)

2)

3)

Fraccionamiento: El reglamento de Courier dice que el fraccionamiento es:
declaracion individual de guias hijas que estdn amparadas en una misma guia, madre de
la aerolinea y que son enviadas por un mismo expedidor (tienda), para un mismo
consignatario (comprador) para beneficiarse de los distintos procedimientos que
reconoce este reglamento. Esto quiere decir, burlarse de la aduana de forma ilegal, donde
se envian varios paquetes pequefios para ver si asi no cobran impuestos. Esto no esta
permitido por la ley y ademas provocaria altas multas seguin sea el caso, esto no funciona
debido a otro concepto Ilamado consolidacion.

Consolidacion: Si existen dos paquetes que llegan a Ecuador de parte del mismo
remitente (tienda) y dirigidos para el mismo destinatario (comprador), la aduana del
Ecuador los consolidard, lo que significa que los considerara como un mismo paquete y
por lo tanto sumara sus pesos Yy valores para considerar a que categoria pertenece. Es
decir que si llegase a comprar un paquete de 5 libras en una tienda de su preferencia y
después vuelve a realizar otra compra de 3 libras en la misma tienda, inmediatamente la
aduana considerard como un paquete de 8 libras y se convertird en un DAS que pagara
impuestos.

Finalidad Comercial: Es un concepto algo ambiguo para la Aduana del Ecuador y

podria suceder, que aunque no tengas la intencion de revender o lucrar con los productos
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4)

5)

v
v
v

comprados, por la cantidad de productos parecidos es decir; (5 fragancias, 10 camisas
del mismo estilo o tres celulares), la aduana interpretara que seran comercializados por
lo tanto considera que si tienen finalidad comercial y serd incluido en la categoria
correspondiente al caso.

Paquetes Restringidos o Prohibidos: Son aquellos productos que por sus condiciones
especiales o por las leyes ecuatorianas son de restringida importacion ya que requieren
permisos especiales o estan prohibidos de importar al pais.

Precaucion de peso y valor: Es importante aclarar que entrar a la categoria D libre o
categoria B en la que no se paga impuestos es necesario que el paquete o compra cumpla
con los siguientes tres requisitos de manera simultanea.

Que su peso exacto sea de menos de 8.80 libras

Que su costo total sea de menos de $400.

Que no tenga finalidad comercial.

Para poder cumplir con estos requisitos y evitar sorpresas, es importante seguir las

siguientes recomendaciones:

Considerar las posibilidades de un aumento de peso por el embalaje de producto de entre
1y 2 libras (ejemplo, si compra polvo proteinicos. Compre tarros de un maximo de 5
libras).

Es recomendable que aun cuando la pagina o vendedor le indique el “shipping weight”
0 peso exacto de envio usted permita un margen de al menos una libra adicional.

Si no esté seguro del peso exacto de producto que va a comprar o la pagina no se lo
indica, consulte con uno de sus asesores en cualquier pagina o sitio web.

Recuerde que el costo o valor total incluye todos los adicionales que pueda cobrar la
tienda, sea cual sea esta la pagina de compra.

Recuerde siempre que la finalidad comercial es un concepto interpretable, aunque bajo
su concepto particular sus compras no tengan fines comerciales y de esta manera evitara
comprar varios articulos del mismo tipo al mismo tiempo, si no desea que estas sean

declaradas con finalidad comercial y paguen impuestos.
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Lista de Categorias actualizada por la Aduana del Ecuador

A continuacion vamos a mostrar una tabla acerca de aquellos productos que pagan

impuestos:

Detallamos a continuacion las categorias de Aduana del Ecuador.*

Categoria A: No pagan impuestos

Documentos o informacion tales como: cartas, prensa, fotografias, titulos, revistas,
catalogos, estados de cuenta de cualquier otro tipo de informacién, que no sean sujetos de

licencia y que no tengan finalidad comercial.
Categoria B: No pagan impuestos

Paquetes cuyo peso sea maximo 8 libras, su valor en factura menor a $400 y que no tengan

finalidad comercial.

Categoria C: Arancel: 30% IVA: 12%  Fodinfa: 0.5%
Paquetes que no se contemplen en ninguna categoria.
Categoria D: Arancel 30% IVA:12%  Fodinfa: 0.5%

Tales como prendas de vestir, textiles y calzado, que no se contemplen en la categoria B,
cuyo peso sea menor de 40 libras y su valor sea menor a USD 2000, o un equivalente en

otras monedas.
Categoria E-1 No pagan arancel IVA: 12% Fodinfa: 0.5%

Medicinas sin fines comerciales, siempre gque arriben a nombre de una persona natural y que

justifiquen su necesidad, (con una receta médica).

Protesis ortopédicas, auditivas, cardiacas, fluidos humanos y otros elementos requeridos para
procesos médicos y quirdrgicos con emergencia privada de toda finalidad comercial, asi

mismo justificando su necesidad.

4 www.aduanadelecuador.gob.ec/senae-fodinfa
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Categoria E-2 No pagan Arancel  no pagan IVA Fodinfa: 0.5%

Estos son equipos y aparatos para ayuda a personas con discapacidad, privados de toda

finalidad comercial, justificando su necesidad (carnet de Conadis)
Categoria F-1 Estos no pagan impuestos — Libros
Categoria F-2 No pagan arancel IVA: 12%  Fodinfa: 0.5%

Computadoras, laptops, notebooks, tablets y sus partes, asi como los repuestos internos (no

periféricos, como scanners, impresoras, etc....).

Podrian aplicar otros impuestos como Salvaguardias a ICE segun el articulo.

2.2.8. Impuesto Adicional para el Fondo de Desarrollo para la Infancia
(FODINFA).

Este es un impuesto adicional a aquellas importaciones que estan destinados a formar parte

de los recursos del Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA).®

Funciones del impuesto FODINFA.

e Pagaran este impuestos aquellos que realicen importaciones.

e Este impuesto se aplicara sobre el valor CIF de la importacion.

e Latasa de este impuesto es de 0.5% (un medio por ciento)

Los productos que estan exonerados a pagar este impuesto, son aquellos que se utilizan en

la elaboracion de los farmacéuticos de consumo humano y veterinario.

Ley especifica de recursos adicionales al Fondo de Desarrollo para la Infancia.

Art. 1. Asignase al Fondo de Desarrollo para la Infancia, creado mediante la ley N° 92,
publicada en el registro Oficial N° 934 del 12 de mayo de 1998, los recursos provenientes

de las siguientes fuentes:

e Del impuesto adicional del cero punto cinco por ciento (0.5%), ad-valorem CIF, a las

importaciones, con excepcion de los items del arancel de importaciones referentes a

5> www.clubbuzzom.com/recursosadicionalesfodinfa
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productos que se utilizan en la elaboracion de farmacos de consumo humano y
veterinario que sean especificados en el Reglamento de esta ley; y
e Del remate o venta directa de mercancias declaradas en abandono expreso y en comiso

administrativo.

ART. 2. El impuesto a las importaciones establecido en el articulo precedente, sera
recaudado por la correspondiente administracion distrital o por instituciones del sistema
financiero nacional autorizadas por el ministerio de Finanzas y Crédito Publico, en forma'y
plazos establecidos en los articulos 11 y 14 de la Ley Orgénica de Aduanas. Su producto
serd depositado en la cuenta especial denominada “Fondo de Desarrollo de la Infancia” que
mantiene el INFA, en el Banco Central de Ecuador. En la misma cuenta especial se
depositaran los recursos provenientes del remate o venta directa de las mercaderias

declaradas en abandono expreso y en comiso administrativo.

El Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), destinara la totalidad de los recursos asignados
por esta Ley para el financiamiento de los programas e inversiones especificas del Fondo de

Desarrollo de la Infancia.

Los recursos e impuestos que genera esta Ley, seran depositados los primeros cinco dias de

cada mes (véase anexo 8).
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

En la resolucion N° 59-2012 del Comex, respecto a la categoria F la define como: “libros o
similares, o equipos de computacion y sus partes, siempre que la partida especifica dentro
del capitulo 1 al 97 del arancel nacional de importaciones, tenga tarifa 0%. Estan exentos de

toda limitacion de peso y valor”.

En la resolucion N° 051-2012 del Comex, establece una tarifa arancelaria del 10% a todas
las subpartidas pertenecientes a la partida 8471 “Maquinas automaticas para tratamiento o
procedimiento de datos y sus unidades; lectores magnéticos u dpticos, maquinas para registro
de datos sobre soporte en forma codificada y maquinas para el tratamiento o procesamiento

de estos datos, no expresados ni comprendidos en otra parte”

Las mercancias clasificadas en las subpartidas arancelarias antes mencionadas no podran ser

declaradas bajo la subpartida “categoria F”; esta condicién también incluye aquellas
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mercancias susceptibles a clasificarse dentro de los capitulos 1 al 97 como “equipos de
computacion y sus partes”, y que cuenten con una tarifa arancelaria distinta al 0%. En ambos
casos y de acuerdo a los limites de peso y valor establecidos en la normativa vigente, estas

mercancias podran ser clasificadas en la “Categoria B o C”.
2.2.9. Evolucion de las Nuevas Tecnologias en las Empresas

En las ultimas décadas las empresas han cambiado mucho en cuanto al uso de tecnologias
de informacion o mejor dicho de las telecomunicaciones, (que son una técnica que nos
permite transmitir o llegar un mensaje desde un lugar a otro). Cuando se habla de nuevas
tecnologias hacemos referencia a los nuevos avances en informatica, video y telecomunicaciones

entres otros productos tecnoldgicos y su relacién con las empresas.

Una empresa con un buen uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion puede
Ilegar hacer una empresa exitosa, pero si cuenta con ellas y no las utiliza en forma adecuada

a pesar de tener un buen producto puede tender al fracaso en un cierto periodo de tiempo.

En un estudio reciente por la revista Technology Review del MIT sobre el uso de las nuevas
tecnologias en las empresas nos dice que por una vez los Estados Unidos no es el pais con
el primer lugar en su uso, sino Suecia, Irlanda y el Reino Unido de acuerdo con dicha
encuesta es en estos paises donde mejor se aprovecha los avances en las tecnologias de la

informacion para un mejor rendimiento dentro de las empresas.

Otra encuesta llevada a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) nos dice que las
empresas ubicadas en Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Navarra las méas utilizadas son

tecnologias de comunicacion.

Este informe nos indica que casi el 99% de las empresas madrilefias cuentan con un ordenar
para su funcionamiento diario, el 81% usan una red de area local, el 27% tienen LAN sin
hilos, el 96.5% Internet, el 32.7% han instalado una Intranet, poco mas del 17% cuentan con

Extranet, el 95% usa el correo electronico y hasta el 60% tiene una pagina web propia.

La revolucion de la informacion ha dado un giro de 180 grados en cada uno de los
establecimientos ya que permite hacer un mejor uso de las tecnologias de vanguardia. En sus

inicios las empresas contaban con diferentes medios para realizar sus actividades por
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ejemplo solian enviar mensajes a través de mensajeros o correo postal en la actualidad es
maés fécil y répido enviar un e-mail a donde se necesite que llegue la informacion y esta
estara en unos cuantos segundos en su destino esto no quiere decir que la forma anterior se

encuentre desechada también es utilizada pero solo en cuando se requiere.

Como este ejemplo podemos encontrar muchos por ejemplo publicidad, ventas, entre otros.
Con el uso de las nuevas tecnologias las empresas obtienen beneficios econdmicos, sociales,
etc. Las nuevas tecnologias son importantes ya que proporcionan a una empresa mejor
manera para darse a conocer tanto a nivel nacional como internacional y comercializar sus

productos en cualquier parte del mundo.

Pero no todo es benéfico, asi como las nuevas tecnologias han traido muchos beneficios a
las empresas también han dafiado a la economia de miles de hogares ya que se ha sustituido
el trabajo humano por el de algun equipo o nueva tecnologia que lo pueda realizar de una
manera mas rapida, proporcionandole a la empresa un mejor rendimiento y un ahorro
econdémico. La importancia e influencia de las tecnologias en una empresa estan
directamente ligadas a las caracteristicas de la misma, por tanto seran diferente bien se trate
de una PYME o de una Gran Empresa.

Los progresos de las denominadas tecnologias de la informacion, abarcan los equipos y
aplicaciones informaéticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto. Se dice
gue estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de la informacion o Sociedad
de Conocimiento, que viene a reemplazar a los dos modelos socioecondémicos precedentes,
la sociedad agraria y la sociedad industrial. Ademés se debe tener presente que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son s6lo un instrumento (eso si, muy

potente y flexible) para la gestion de las empresas.

Es evidente que las nuevas tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo
desarrollo dentro de cualquier empresa. No obstante las tecnologias estan mucho mas
presentes en las grandes empresas que en las medianas y pequeiias (PYME); esto se debe
principalmente a la dimensién de la empresa y como consecuencia, al ambito de actuacion
de la misma y a su capacidad de inversion y gestion, aungue poco a poco esta diferencia se
va acortando ya que muchas PYME estan empezando a ser conscientes de que el uso de las

TIC es una cuestion clave para su expansion y supervivencia.

25



Las nuevas tecnologias han llevado consigo un cambio espectacular y drastico en todas las
empresas. En los dltimos afios cabe destacar a Internet como el elemento revolucionario,
seguido de la telefonia maovil. En escaso tiempo Internet se ha hecho imprescindible en
cualquier empresa, con independencia de su tamafio y tal ha sido su influencia, que la mayor

parte de los hogares lo utiliza constantemente.

La mayoria de la sociedad realiza un uso diario del ordenador, cuya utilizacion tiene lugar
sobre todo en el hogar y en el centro de trabajo. Por tanto, podemos deducir, que gran parte
del uso tiene un objetivo laboral. El Internet se ha vuelto una de las mejores tecnologias
actuales juega un papel muy importe dentro de las empresas hoy en dia ya que le proporciona
la facilidad de anunciarse, vender, comercializar y hacer buenas relaciones tanto a nivel

nacional como internacional.

Las aplicaciones surgidas con Internet permitiran:

. Nuevas estrategias comerciales.

. Nuevas vinculaciones con el cliente.

. Seguimiento.

. Atencion al cliente.

. Aportacion de valor afiadido: informacion.
. Ampliacion de negocio: nuevos mercados.
. Analisis de mercados: competencia.

. Presencia activa y viva.

La empresa se ha modernizado en diferentes aspectos y ambitos, el anunciarse en la red es
un buen medio de publicidad aunque puede tener algunas desventajas ya que existen
individuos a las cuales les gusta lucrar con la informacion es por ello que para algunas
personas es dificil confiar en realizar compras via Internet pues tienen miedo de que

extraigan su informacion personal.

La meta de las empresas es formularse buenas estrategias de trabajo para realizar un buen
uso de las nuevas tecnologias garantizandose asi su supervivencia en el mercado teniendo

un buen respaldo tanto en calidad como eficiencia y ademas asi se aseguran de tener éxito.
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Las empresas que se encuentran utilizando los nuevos avances tecnol6gicos tienen un mejor
rendimiento y estan utilizando de una mejor manera todos sus recursos. Por ejemplo el uso
de las terminales bancarias en los establecimientos le da a los clientes la ventaja de pagar
con su tarjeta de crédito sino les alcanza su efectivo o sino llevan, ademas con esto también
se beneficia el duefio del lugar pues realiza més ventas. Sin embargo hay lugares en los que
no aceptan los pagos con tarjeta de crédito y hay muchos clientes que prefieren irse a un
establecimiento que si lo haga con esto la empresa pierde tanto clientes como efectivo para

seguir creciendo en el mercado.

Es importante que las empresas ya sean grandes, medianas 0 pequefias se encuentren a la
vanguardia en el uso de tecnologias puesto que les sirve para crecer y sobre salir en su
ambito. Otro uso importante del que se han beneficiado las empresas es que ya no necesitan
salir al banco para realizar transacciones, pagos o0 alguna otra operaciones que tenga que
llevar a cabo ya que pueden acceder a la pagina del banco en la red y realizar la operacion
que necesiten en el momento que les sea mas conveniente esta es una manera mas rapida y

eficiente de llevarla a cabo.

Un nuevo Yy claro ejemplo de cémo han evolucionado las tecnologias en las empresas y
organizaciones esta en las radiodifusoras como la mayoria de las personas tenemos
entendido la radio se escucha a través de diferentes medios por ejemplo una grabadora, algun
pequefio radio e incluso en algunos teléfonos celulares. En la actualidad algunas
radiodifusoras ya cuentan con una pagina de Internet para que las personas que no se
encuentran en la ciudad donde se emite la sefial puedan escuchar y sentirse un poco mas

cerca de sus familias.

Las tecnologias han evolucionado mucho hasta nuestros tiempos y como todos sabemos
estas seguiran creciendo dia con dia pues cada dia surge una nueva necesidad asi como una
nueva idea que ayuda a que las empresas refuercen su prestigio. ElI uso de las nuevas
tecnologias ha ayudado a que las empresas comercialicen sus productos tanto a nivel

nacional como internacional si asi lo requieren.

Ventajas y Desventajas de la Evolucion de las Nuevas Tecnologias en las Empresas.
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Ventajas:

. Con el uso del Internet y aparatos tecnoldgicos las personas pueden tomar la
informacidn que necesiten de algin producto que tenga la empresa en el mercado

accediendo a su pagina web en el momento que lo necesiten entre otros.

. Ayuda a las empresas a comercializar sus productos en cualquier parte del mundo.

Desventajas:

. Pueden llegar a sustituir parcialmente el trabajo de los seres humanos en las
empresas.

Se puede hacer énfasis en que las nuevas tecnologias han traido mas que nada beneficios a
las empresas, por ejemplo las han ayudado a crecer tanto a nivel econdmico como

profesional.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

El proyecto de investigacion se realizo en el canton EI Empalme perteneciente a la provincia
del guayas, cuenta con una poblacion de 74,451 habitantes, en la cual la poblacion
involucrada para la investigacion del total de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
se encuentra en el 45.8%, el sector comercial representan el 18,1% del canton EI Empalme

que equivale 6171 comercios al por mayor y menor en el canton.
3.2 Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Esta investigacion es de caracter descriptivo, puesto que se logro extraer datos del INEC,
para analizar las diferentes dificultades que tienen los microempresarios del canton El
Empalme, asi como también descubrir a los empresarios que se dedican a la
comercializacion de productos electronicos. De manera que no existia aun una clasificacion
de quienes realizan este tipo de actividad por lo que estos abarcaban todas las actividades
comerciales ya sean estas al por mayor y menor es por esta razdn que se entrevistara al
representante legal de comercios de la parroquia urbana del cantdn y luego se encuestara a
quienes realicen dicha actividad, por otra parte existe la presion de las politicas arancelarias
cada vez son méas cambiantes, ademas estan en la espera de nuevas politicas a la restriccion
de importacion y su relacion con los productos electronicos de mayor demanda que son la
clave para la rentabilidad de las mismas y tener las herramientas necesarias para poder

asumir los nuevos retos.

Investigacion de Campo

Para lograr esta investigacion se realizd entrevistas y encuestas a los microempresarios del
canton ElI Empalme, asi mismo se elabor6 el cuestionario de preguntas que permitio
recolectar datos para determinar como las microempresas estan efectuando cambios, a la
restriccion de importacion de productos electronicos en sus negocios y que accedera

observar la afectacién en sus rentas.

30



3.3 Meétodos de Investigacion.

Deductivo

Mediante la aplicacion de este método se logré identificar el problema de la investigacion,
los objetivos y las hipdtesis, de la misma manera la justificacion y el marco contextual de
este proyecto investigativo que muestra el comportamiento de las politicas arancelarias y las
consecuencias relacion a las importaciones en los productos electronicos mas demandados

en el cantén ElI Empalme.
Histdrico
Este método se ejecutd mediante la exploracion de informacidn, a través de libros, articulos

de revistas y el internet, de lo cual se logré obtener la informacidn tedrica, conceptual y legal

de la investigacion.

Analitico

La realizacion de este método se llevo a cabo para lograr obtener los resultados, conclusiones
y recomendaciones de este proyecto investigativo, donde se muestra la finalidad de estar al
tanto de las cambiantes politicas arancelarias, para mejorar las actividades comerciales de

las cuales se tendra que estar incluidos.

3.4. Fuentes de Recopilacién de Informacion.

3.4.1. Fuentes Primarias.

Las principales fuentes de investigacion primaria fueron las entrevistas y las encuestas que

permitieron alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
3.4.2. Fuentes Secundarias.

Se obtuvo el acceso a la informacion tedrica que fue el principal objeto de estudio para la
investigacion mediante libros, ejemplares, folletos, internet y distintos tipos de instrumentos

que hicieron posible se realizara la ejecucién del proyecto de investigacion.
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3.5. Disefio de la Investigacion

Poblacion y Muestra.

El canton EI Empalme cuenta con una poblacion de 74,451 habitantes, este dato fue tomado
del censo que se realizd por el INEC en el afio 2010, de las cuales la poblacién involucrada
para la investigacion del total de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) que se
encuentra en el 45,8% conjuntamente se obtuvo la representacion que esta dedicada al sector
comercial es el 18,1% del canton EI Empalme que equivale 6171 comercios generalizados
al por mayor y menor. Se realizé un estudio minucioso en los registros de la Municipalidad
las microempresas que comercializan productos electrénicos es de 88 ya que no cuenta con

una clasificacion especifica de quienes realizan este tipo de actividad comercial.

Instrumentos de Investigacion.

Los instrumentos de investigacion mas utilizados en esta investigacion, fueron los
formularios de las entrevistas, encuestas, documentos de pdf, revistas cientificas que ademas

son ampliamente necesarias para este proyecto.
3.6. Tratamiento de los Datos.

En esta investigacion se utilizaron las siguientes herramientas estadisticas como: Excel,

SPSS, asi mismo las respectivas pruebas estadisticas realizadas en esta investigacion.

3.7. Recursos Humanos y Materiales.

3.7.1. Recursos Humanos.

Las personas responsables para este trabajo de investigacion son el Econ. Roger Yela, como
Director del mismo, conjuntamente con la participacion de la responsable del proyecto de
investigacion la Srta. Gema Anchundia y ademas se contd con la participacion de los
microempresarios del cantén EI Empalme fueron quienes brindaron la informacion necesaria

para el desarrollo de la investigacion.
3.7.2. Materiales y Equipos.

Los materiales que se han utilizado para desarrollar este proyecto de investigacion los

detallamos a continuacion:
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Materiales

1. Resmas de papel A4
2. Carpetas

3. Cuaderno

4. Lapices

5. Borrador

6. Boligrafos

7. Encuadernados

8. Calculadora

9. Cartuchos

10. Pen drive

11. CD-RW

12. Computadora portatil
13. Impresora multifuncional
14. Cémara digital

15. Celular

Cantidad

w
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Politicas arancelarias para productos electrénicos.
v En primer lugar, se describen los resultados referentes a las diversas politicas

arancelarias aplicadas por el Gobierno ecuatoriano.

Cuadro 1: Implementacion de las Politicas Arancelarias.

Politica Comercial del Ecuador

Ley de Comercio Exterior e Inversiones LEXI. Aprobada por: El Congreso Nacional el 22 de Mayo de 1997.

La LEXI crea el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones COMEXI Conformada por
6 representantes del sector publico y 5 representantes de las Camaras de la Produccidn del
pais.

¢Coémo esta
conformada?

Determinar las politicas de comercio exterior de bienes, servicios y manufacturas

Objetivo de la : . . . . . .
considerando los compromisos internacionales asumidos por el pais en materia comercial

COMEXI - P g
y en funcion del programa macroeconomico y de desarrollo del pais.
e Politicas Arancelarias.
e Negociaciones Internacionales.
Areas de| e Politicas para el desarrollo de los regimenes Especiales.
competencia de| e Medidas para contrarrestar el Comercio desleal.
la COMEXI: e Definir las Politicas tendientes a lograr mayor competitividad de la produccion

Nacional.
e  Aprobar el Plan de Promocién de Exportaciones.

FUENTE: Aduana del Ecuador.
ELABORADO: Autora.

Anélisis
La COMEXI fue creada con la finalidad de salvaguardar aquellos productos, bienes o

servicios para que no ingresen ilicitamente al pais, por ende tenga un valor agregado para

que se dé su respectivo registro.

Politicas Arancelarias que son implementadas por el Gobierno.

Cuadro 2: Principales Politicas Comerciales para Importar.

Politicas Comerciales mas necesarias

El Ecuador desde 1995 viene aplicando aranceles, en el marco del Mercado
Arancel Comun Andino. El Arancel Externo Comdn Andino conjuntamente con
Venezuela, Colombia, Pert y Bolivia.

Tiene como base 4 niveles arancelarios: 5%, 10%, 15% y 20% en funcidn del
Estructura grado de elaboracion de los productos, entendiéndose que mientras mas valor
agregado tiene un producto, mayor sera el arancel.

e Transito Aduanero.

e Importacion Temporal con Reexportacion en el mismo Estado.
e Importacion Temporal para perfeccionamiento activo.

e Deposito Aduanero.

e Almacenes libres y especiales.

Regimenes
Especiales
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e Zona Franca.

e Exportacion Temporal con reimportacion en el mismo Estado.
e Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.

e Devolucion condicionada.

e Reposicion con franquicia arancelaria.

e Régimen de maquila.

Como parte de la Politica Comercial, el Ecuador dispone de las Resoluciones N°

Importacion

Normas 052 del COMEXI, por medio de la cual se aplican medidas para prevenir el

Comerciales comercio desleal de mercancias (medidas antidumping), asi como normas para
la aplicacidn de medidas de salvaguardias.

Licencias  de | En el Ecuador se aplican medidas para prevenir productos agropecuarios como

parte de los controles sanitarios y fitosanitarios.

licencias

Restricciones y

Solo se mantienen prohibiciones de importaciones para productos considerados
peligrosos para la salud de las personas, animales, vegetacion y el medio
ambiente asi como aguellos que internacionalmente son considerados como tal.

FUENTE: Aduana del Ecuador.
ELABORADO: Autora.

Andlisis

Se logré percibir que uno de los principales requisitos para importar cualquier producto es

el arancel ademaés todo producto que ingrese al pais tiene que tener registros sanitarios para

preservar la salud ya sea a personas, animales, la flora y fauna asi como también se puede

prevenir y salvaguardar los intereses del pais.

v' Ensegundo lugar se presentan los resultados de la entrevista para identificar las politicas

arancelarias que puedan afectar a los negocios del cantén EI Empalme.

Cuadro 3: Consecuencias que presenta la entrevista.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

NO

Nombre del representante
legal de comerciantes de la
parroquia Velasco Ibarra

Sr. Bryan Vélez

Pregunta 1

Qué tiempo tiene
ejerciendo el cargo como
representante de los
microempresarios?

Aproximadamente tengo el cargo 6 afios y considero es una
gran oportunidad para poder escuchar los problemas de los
microempresarios en mi cantén

Pregunta 2

¢Considera que el cargo que
eta asumiendo es dificil de
sostener?

Ciertamente al principio si fue algo dificil, pero ahora se
manejan bien las cosas ya que los microempresarios saben
manejar la situacion cuando hay que hacer algin pago en el
municipio.

Pregunta 3

¢Como considera que han
evolucionado las politicas
arancelarias en los ultimos
cuatro afios?

Si bien es ciertos tenemos politicas cambiantes, y tenemos que
estar a la espera de cualquier salvaguardia que el gobierno
disponga, los microempresarios pagamos el valor que pagan en
aduanas ya que ningin articulo ingresa sin pagar los impuestos.
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Pregunta 4

¢Piensa que hay dificultades
por las Politicas Arancelaria
tomadas por el Gobierno?

Desde que estoy en el cargo, en los Gltimos periodos, se pagan
aranceles dependiendo de los productos que ingresen al pais, y
en productos electronicos se pagan dependiendo los precios que
disponga la aduana y depende de eso el precio aca en el pais. Y
hay locales que saben c6mo vender estos aparatos.

Pregunta 5

¢ Cree que los
microempresarios se sienten
afectados en sus rentas por
las Politicas arancelarias en
los productos electrénicos
importados?

En realidad cada microempresario tiene su politica
implementada, desarrollan diferentes algunos hacen sus ventas
a crédito y otros al contado como crea conveniente el
consumidor.

Pregunta 6

¢Considera
restriccion  a
electrénicos trae
consecuencia  para  los
microempresarios?

que la
productos

Hay productos que tienen restriccion el de los productos o
aparatos electrénicos no es el caso porqué se paga para que
ingresen al pais licitamente hay otros productos que si tienen
condiciones para que ingrese al pais, el caso es por ejemplo de
los licores. Asi mismo hay situaciones que se pueden manejar.

Pregunta 7

¢Que considera que hay que
mejorar cuando se aplican
estas politicas arancelarias?

Emplear estrategias como: Vender a cuotas y que no se sientan
los altos precios, asi mismo obsequiar al consumidor un objeto
con poco valor para que vuelvan a comprar, en el caso de que
se incrementen las salvaguardias en nuestro pais.

Pregunta 8

¢Tiene buenas relaciones
con los microempresarios?

Si porque trato de hacer reuniones e incluirlos en la toma de
decisiones.

FUENTE: Entrevista realizada a representante de los microempresarios.
ELABORADO: Autora.

Andlisis

Con el cuestionario de preguntas dirigido al representante legal de comerciantes se logra

apreciar que las politicas que fueron implementadas por el gobierno tuvieron una afectacion

inapreciable en los productos electronicos ya que los aranceles no han influido mucho en

dichos productos.

4.1.2. Afectacion de las Politicas Arancelarias.

Cuadro 4: Medidas de afectacion a las importaciones.

Medidas que afectan a las importaciones

Prescripciones
en materia de
registro y
documentacion

Todos los importadores deben registrarse en el Servicio Nacional del Ecuador (SENAE,
anteriormente CAE) y obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC), expedido por
el Servicio de Rentas Internas (SRI). En mayo de 2011 habia 31,309 importadores y 3,381
exportadores registrados en el SENAE. Dicho registro permite el acceso a los servicios en
linea suministrados por el Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE).

Requisitos para
importar

Factura comercial.

El original o copia de conocimiento de embarque, la carta de porte aéreo.

La pdliza de seguros de conformidad con la Ley de seguros.

La Declaracién Andina de Valor.

Un certificado de Origen (para beneficiarse de preferencias arancelarias cuando estén
disponibles).

Valoracion en
Aduana

Esta se regula por las Organizacién Mundial del Comercio (OMC), sobre la materia. Esto
es un método que se hace para retrasar la aplicacién valor reconstruido.

Normas de
Origen

Las normas del Ecuador no han experimentado cambios desde el 2005, el Ecuador aplica
normas de origen preferenciales en el marco de la Comunidad Andina y la ALADI.
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Aranceles

El arancel de aduanas sigue siendo un importante instrumento de la politica Fiscal a los
efectos de la proteccion y la aplicacion de impuestos. Entre 2005 y 2010 los ingresos
arancelarios disminuyeron del 14,6% al 13,3% de los ingresos fiscales tales como
resultado s de los ingresos derivados del impuesto a la renta.

Consolidaciones
Arancelarias

Aproximadamente el 98% de las lineas arancelarias estan consolidadas a tipos del 30% o
inferiores. Los derechos aplicables oscilan entre el 5% y el 85,5%; los tipos consolidados
mas bajos corresponden en su mayoria a (semillas y cereales). Mientras que el tipo
consolidado més alto corresponde a trozos y despojos de ciertas aves. Los derechos
aplicables a los productos agropecuarios estan consolidados a niveles que van de 5% al
40%; el mas bajo se aplica principalmente a los productos quimicos, productos
farmacéuticos y abonos y los mas altos se aplican a vehiculos automéviles.

Contingentes
Arancelarios

El Ecuador mantiene contingente arancelarios pero no los utiliza, con respecto a 17 lineas
de 4, 6 u 8 digitos que comprenden pavos, trozos de pollo, trigo, cebada, maiz, sorgo,
malta, almiddn, torta de soja, torta de colza, leche en pavo y glucosa.

Preferencias
arancelarias

El Ecuador concede trato de franquicia arancelaria a todas las importaciones procedente
del Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia y Perd; siempre que cumplan los requisitos
de origen de la Comunidad Andina, las importaciones procedentes de la Republica
Bolivariana de Venezuela reciben un trato similar. EI Ecuador concede trato preferencial
a las importaciones procedentes de paises con los que ha suscrito acuerdos en el marco de
la ALADI.

Programas de
concesiones

arancelarias

El Ecuador mantiene regimenes aduaneros especiales con arreglo a los cuales se suspende
el pago de los derechos y demas impuestos con arreglo a los cuales se suspende el pago
de los derechos y demés impuestos percibidos sobre la importacién de mercancias con
sujecion a determinadas condiciones.

Otras cargas
que afectan a las
importaciones

Las importaciones estan sujetas a determinadas tasas aduaneras, la denominada "cuota
redimible”, (hasta finales del 2010), una contribucién al Fondo de Desarrollo para la
Infancia y un puesto a la salida de divisas, ademas de los aranceles aduaneros y de los
impuestos como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE). Los productos nacionales no estan sujetos a la "cuota redimible™ ni a la
contribucion al Fondo de Desarrollo para la Infancia.

Tasas aduaneras

Esta se aplica cuando la autoridad aduanera considerada necesario realizar un anélisis de
laboratorio con el fin de establecer la clasificacién arancelaria de la mercancia.

Cuota
Redimible

El requisito de la cuota redimible se eliminé a partir del 31 de diciembre de 2010. Esta era
un aporte obligatorio, en concepto de contribucién proporcional al valor de la importacién
que afectaba a las mercancias originarias de fuera de la Comunidad Andina. El valor de
la cuota era de 0,025% del valor fob, de las importaciones.

Contribucién al
Fondo de
Desarrollo para
la Infancia

La contribucion del FODINFA sigue siendo igual a 0,5% del valor del cif de las
importaciones independientemente de su origen. Estan exentos los insumos para los
farmacos de uso humano y veterinario. Los ingresos derivados de las contribuciones al
FODINFA han aumentado de 50,9 millones de d6lares en 2005, a 91,4 millones de d6lares
en 2010.

Impuesto a la
salida de divisas

Desde el 2008 se aplica este impuesto a un tipo del 1%, aumentando en el 2010 al 2%,
sobre el valor del cif, de las importaciones, mas los ajustes relacionados con su valoracion
en aduana.

Prohibiciones

Por motivos sanitarios, de seguridad y de proteccién ambiental. Entre los tipos de
prohibicion se encuentran los productos usados, como prendas de vestir, calzados,
neumaticos, vehiculos y sus partes, asi mismo motores y sus partes, asi como diversos
productos quimicos.

Medidas
antidumping vy
compensatorias

La Secretaria General de la Comunidad Andina es la entidad responsable de realizar.
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FUENTE: Aduanas del Ecuador.
ELABORADO: Autora.

Anélisis

Con el conocimiento de las medidas que fueron empleadas por parte del Servicio Nacional
del Ecuador (SENEA), se puede hacer uso de los registros y con los determinados
obligaciones que permiten el acceso de cierta informacion y se pueda realizar una correcta
importacion.

Tabla 5: Productos electronicos afectados por las Politicas Arancelarias.
Tarifas arancelarias aplicadas a productos electrénicos desde el 2013

e Teléfonos moviles 15% | Arancel
m r i .
* Computadoras 5% | Impuesto a la salida de divisas
e Laptops
o Tablets 4% | Adicional

Total 24%

FUENTE: SENAE.
ELABORADO: Autora.

Analisis
Con la Ley de Propiedad Intelectual que se dispuso en el 2013 se empezd a pagar un
adicional del 4% si es el caso de equipos reproductores como se observa en el cuadro, estos

estaran sujetos a dicha ley puesto que hasta el 2012 solo se pagaba el 20% de tarifas

arancelarias es decir sin el recargo adicional.

A continuacion se presenta uno de los resultados de las encuestas realizada a los

microempresarios para saber el grado de afectacion de las politicas arancelarias.

Tabla 6: Afectacion de las politicas arancelarias en los productos electrénicos en los
altimos 4 afos.

REFERENCIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 10%
No 79 90%

FUENTE: Encuestas realizadas a microempresarios del cantén El Empalme.
ELABORADO: Autora.

Afectacion de las politicas arancelarias a los productos electrdnicos

Sl...

NO
90%
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Grafico 1. Afectacion de las politicas arancelarias.

Anélisis

Se puede analizar que los negocios dedicados a la comercializacion de productos
electronicos el 90% de los encuestados indicaron que no han visto acrecentamiento en las
politicas arancelarias efectuadas por el gobierno, mientras que el 10% de ellos, expresan que
si les afect0, a causa de que invierten su capital y tienen que compran de contado para vender

de la misma manera.

4.1.3. Restriccidn de importacion de productos electronicos y su incidencia

en la rentabilidad.
Se muestran los resultados de las encuestas que ayudaran a confirmar los resultados de la

investigacion.

Tabla 7: Comercializacion de productos eléctricos o electronicos con mayor demanda.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Computadoras 12 14%
Celulares 19 22%
Tablets 11 13%
Camaras digitales 2 2%
Impresoras 3 3%
Modem 2 2%
Consolas de videojuegos 1 1%
Dvd 1 1%
Televisores 17 19%
Flash memory (Pen drive) 6 7%
Otros 14 16%
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FUENTE: Encuesta realizada a microempresarios del cantén EI Empalme.
ELABORADO: Autora.

Gréfico 2. Comercializacion de productos electronicos mas vendidos.

Analisis:

Se puede reconocer que el porcentaje con mayor dominio en el mercado del cantén El
Empalme son los celulares, con un 22% seguido de los televisores con un 19%, otros tiene
una participacion del 16% estos incluyen refrigeradoras entre otros aparatos tecnologicos,
estos se despliegan a gran velocidad ya que son productos de tecnologias que llaman la

atencion del consumidor.

¢Desde qué tiempo tiene ejerciendo el negocio con productos electrénicos en el canton El

Empalme?

Tabla 8. Periodo de ejecucion del negocio de productos electrénicos en el cantén El
Empalme.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

6 — 12 meses 15 17%
Un afio 6 7%
Dos afnos 27 31%
Tres afos 8 9%
Mas de tres afios 32 36%

FUENTE: Encuestas realizada a microempresarios del cantén El Empalme.
ELABORADO: Autora

PERIODO DE EJECUCION DE PRODUCTOS ELECTRONICOS

6-12 meses
17%
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Graéfico 3. Periodo de ejecucion del negocio de productos electronicos en el canton El
Empalme.
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Andlisis

El gréfico muestra que el 36%, de los encuestados tienen mas de tres afios con el
funcionamiento en sus negocios, asi mismo notamos que se estdn promoviendo nuevos
negocios de entre seis a doce meses, ya que lo han percibido rentable debido a que son
productos innovadores y que llaman mucho la atencién por ende son pueden comercializar

mas rapido.

¢Cual de las siguientes opciones considera usted que tienen algin impacto a la hora de

adquirirlos o demandarlos?

Tabla 9: Preferencia a productos electrénicos que eligen los consumidores.

OPCIONES DE CONSUMO DE PRODUCTOS ELECTRONICOS

50% 50%
O MARCAS
OPRECIOS
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Marcas 44 50%
Precios 44 50%

FUENTE: Encuesta realizada a los microempresarios del cantén EI Empalme.
ELABORADO: Autora

Graéfico 4. Preferencia de productos electrénicos.

Andlisis
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En el siguiente grafico se puede analizar que el 50% de los consumidores prefieren las
marcas ya que expresan qué si son reconocidas en el mercado es buena y el otro 50% de los
consumidores se dirigen por los precios, a fin de que tengan cuotas ajustables para su forma

de pago.

4.1.4. Evaluacion de la restriccion de importacion y la rentabilidad en las

microempresas del canton EI Empalme.

¢En qué porcentaje afecta las politicas arancelarias de los productos electronicos a la

rentabilidad de su microempresa?

Tabla 10: Participacion de las Politicas Arancelarias en las actividades comerciales
del canton ElI Empalme.

REFERENCIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
0 -5% 80 90%
6% — 10% 8 10%
Mas del 15% 0 -

FUENTE: Encuesta realiza a los microempresarios.
ELABORADO: Autora.

Afectacion de las politicas

10%

0-5% 6-10%

Graéfico 5. Afectacion de la restriccion a importacion de productos electronicos sobre
la rentabilidad.

Analisis
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Se puede observar que el 90% de los encuestados expresaron que las politicas arancelarias
solo les afectarén en un 5% en su rentabilidad, en el periodo de iniciacion de sus actividades

comerciales, mientras que el 10% se manifestd que les afectd en 6% de sus ganancias.

4.2. Discusién

Alex Marazzi, (2009) menciona que la innovacién en dispositivos electronicos se esta
transformando de manera que nos podemos comunicar de manera inmediata unos con otros,
podemos capturar iméagenes y transmitir informacion. Optimizar el poder de estos productos
o0 instrumentos con superficie de cristalizar la calidad y sofisticacion de los mismos, estos
son disefiados de acuerdo a las necesidades exactas de los consumidores y pueden ofrecer a

los usuarios experiencia suprema en todo momento.

Cecibel Godoy, (2002) manifiesta que el proceso de desarrollo de las microempresas ha sido
acelerado ya que son tecnificadas y dirigidas por expertos que aplican conocimientos de

gestion empresarial.

Es importante destacar aquellos ejemplares que muestran a continuacién los autores y es de
gran ayuda para la interpretacion de la investigacion, Marazzi habla acerca de los productos
electronicos que cada vez mas van innovando y la importancia que tienen para poder
comunicarnos. Esto hace referencia a la investigacion realizada en los productos que tienen
una mayor participacion estos son los celulares con un 22%, seguido de los televisores. Por
otra parte Godoy menciona que las microempresas juegan un rol importante en la vida de
quienes quieren ser empresarios exitoso y como saber llevarla en el mundo de los negocios.
Es por esta razdn que en la investigacion logré identificar a las microempresas del cantén El
Empalme que tienen politicas arancelarias que rigen para ciertos productos electrénicos,
ademas que consecuencias trajo consigo. Es por esta razon que el tiempo de
comercializacion de productos electrénicos va de tres afios en adelante, al mismo tiempo que

el 90% de las politicas solo afectaron en un 5% en la rentabilidad de los negocios mientras
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que el otro 10% les afecto en un 6% en las utilidades, por otra parte los consumidores

consideran adquirir en un 50% las marcas y el otro 50% en los precios.

Si bien es cierto la comercializacidn de productos electronicos va en aumento a medida que
siguen innovando nuevos productos de manera muy acelerada y la manera de adquirirlos es

mas facil ya que quienes comercializan recomiendan nuevas formas de pago.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

e En cuanto a las politicas arancelarias que son implementadas en productos eléctricos y
electronicos se pudo observar que al 90% de los negocios les afecto en un 5% a sus
ganancias mientras que el 10% mencionaron que les afecté mas del 6% en sus ganancias.

e Los empresarios reconocen la importancia de pagar un derecho de valoracion del
producto que ofertan para que este sea registrado y no ingrese al pais como ilicito.

e La tecnologia sigue incrementandose y con nuevos descubrimientos se hace la
optimizacion del mercado, es la razon para estar dispuestos a pagar el producto que son
muy reconocidos por la calidad a nivel mundial y se ofrezcan en el mercado para las
necesidades de los consumidores.

e Con la verificacion de productos electrénicos que son afectados por las politicas
arancelarias se logro determinar cudl es la participacién de las microempresas que tienen
en el mercado del canton EI Empalme; hasta el 2012 se pagaba el 20% de las tarifas
arancelarias ya para el 2013 tuvieron un recargo adicional del 4%.

e Latecnologia se estd apoderando de los mercados asi mismo continGan y se consumen
mucho estos aparatos de manera que el 90% de los microempresarios aluden que no les
afecto las politicas arancelarias a sus negocios.

e Con la evaluacién de la restriccion de importacion se logré determinar los productos
electronicos que inciden en la rentabilidad de las microempresas en estas se
mencionaron que para el 90% de los negocios solo les afectd en un 5% en su renta y el
otro 10% les afectd en un 6% esto muestra que las politicas que fueron implementadas
en el periodo de investigacién no afectaron a los negocios.

e Por otra parte se muestra que los celulares tiene una participacion del 22% en sus ventas
ubicandose este en primer lugar seguido de los televisores con un 16% ya que hay
productos que siguen innovando ademas el 50% de los consumidores se fijan en las

maracas mientras que el otro prefieren precios.
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5.2. Recomendaciones

e Motivar al microempresario para que se relacione con los porcentajes arancelarios que
puedan ser aplicados a los diferentes productos electrénicos y de esta manera se puedan
vender u ofertar correctamente y que los precios sean ajustados al interés del consumidor

al momento de conseguir un producto este se sienta satisfecho.

e Aplicar técnicas y politicas de ventas acorde con el producto que se puedan vender asi
como: estrategias de ventas, desarrollo y manipulacion del producto, distribucion fisicas
y financiamiento de ventas (crédito o al contado), para que puedan alcanzar utilidades

rentables, con el propdsito de relacionar el proceso de aprendizajes.

e Mantener un sistema o base de datos de las nuevas politicas arancelarias que se puedan
estar aplicando a los productos electronicos para que a las microempresas del canton El
Empalme no les afecte y de esta manera obtengan seguridad y garantia al momento de
ser comercializados y se puedan enfocar en tener un balance y equilibrio en la

rentabilidad de los negocios.
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Anexo 1. Encuesta realizada a los microempresarios del canton EI Empalme para analizar
como afecto la restriccion de productos electronicos.

El proceso de las encuestas ayudo a analizar que ocurrié con ciertos productos electronicos que
estdn siendo restringidos y que politicas se estdn aplicando y como afecta a los
microempresarios del canton El Empalme.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL CANTON EL
EMPALME

Objetivo: Analizar la restriccion de importacion de productos electronicos y su incidencia en

las microempresas del canton EI Empalme en el periodo 2010-2014.

Encuesta dirigida a los microempresarios del cantén EI Empalme

Por favor marque con una X la respuesta que usted considere acertada. Gracias por su
colaboracion
N

o

Preguntas

¢Desde qué tiempo lleva ejerciendo este negocio de productos electrénicos en EIl canton
Empalme?

Un afio

dos afos

tres anos

mas de tres afios
¢ Cree usted que en los Gltimos 5 afios afectado las politicas arancelarias a los productos
electrénicos de los que usted comercializa

Si

No

¢ Cual de estos productos electrénicos usted comercializa en mayor proporcién?
Computadoras

Celulares

Tablets

Cémaras digitales

Impresoras

Modem

Consolas de videojuegos

Videograbadoras

Dvd

Televisores

Flash memory (pen drive)
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Otros

¢Cuales?

¢ Considera usted que las marcas de los productos electronicos tienen algin impacto a la
hora de adquirirlos para comercializarlos?

4 |Si

No

¢Por qué?

rentabilidad de su negocio?

¢En qué Porcentaje afecta las politicas arancelarias de los productos electronicos a la

5 |0-5%

6% - 10%

Mas del 15%

GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA

Anexo 2. Entrevista realizada al Sr. Byron Vélez.

Conocer los pormenores de la situacién actual de las politicas arancelarias en el canton El

Empalme.
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
Nombre del
o representante legal de ,

N comerciantes de la Sr. Bryan Velez
parroquia Velasco Ibarra
g,Que_ tiempo - tiene Aproximadamente tengo el cargo 6 afios y considero es una gran
ejerciendo el cargo como .

Pregunta 1 oportunidad para poder escuchar los problemas de los

representante  de  los
microempresarios?

microempresarios en mi canton

¢Considera que el cargo
Pregunta2 |que eta asumiendo es
dificil de sostener?

Ciertamente al principio si fue algo dificil, pero ahora se manejan bien
las cosas ya que los microempresarios saben manejar la situacion
cuando hay que hacer algin pago en el municipio.

¢Como considera que
han evolucionado las
politicas arancelarias en
los Ultimos cuatro afios?

Pregunta 3

Si bien es ciertos tenemos politicas cambiantes, y tenemos que estar a
la espera de cualquier salvaguardia que el gobierno disponga, los
microempresarios pagamos el valor que pagan en aduanas ya que
ningln articulo ingresa sin pagar los impuestos.

¢Piensa que hay
dificultades por las
Pregunta 4 | Politicas Avrancelaria

Desde que estoy en el cargo, en los Gltimos periodos, se pagan aranceles
dependiendo de los productos que ingresen al pais, y en productos
electrénicos se pagan dependiendo los precios que disponga la aduana

microempresarios se
Pregunta 5 |sienten afectados en sus
rentas por las Politicas
arancelarias  en  los

tomadas por el | y depende de eso el precio acé en el pais. Y hay locales que saben como
Gobierno? vender estos aparatos.
¢ Cree que los

En realidad cada microempresario tiene su politica implementada,
desarrollan diferentes algunos hacen sus ventas a crédito y otros al
contado como crea conveniente el consumidor.
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productos  electronicos
importados?

Pregunta 6

¢Considera que la
restriccion a productos
electronicos trae
consecuencia para los
microempresarios?

Hay productos que tienen restriccion el de los productos o aparatos
electrénicos no es el caso porqué se paga para que ingresen al pais
licitamente hay otros productos que si tienen condiciones para que
ingrese al pais, el caso es por ejemplo de los licores. Asi mismo hay
situaciones que se pueden manejar.

Pregunta 7

¢Qué considera que hay
que mejorar cuando se
aplican estas politicas
arancelarias?

Emplear estrategias como: Vender a cuotas y que no se sientan los altos
precios, asi mismo obsequiar al consumidor un objeto con poco valor
para que vuelvan a comprar, en el caso de que se incrementen las
salvaguardias en nuestro pais.

Pregunta 8

¢ Tiene buenas relaciones
con los
microempresarios?

Si porque trato de hacer reuniones e incluirlos en la toma de decisiones.

MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.

Anexo 3. Fotografia con los microempresarios del cantén EI Empalme.

Foto 1: Microempresario de Mundo Claro.
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Foto 2: Gerente de la microempresa Clarisimo.
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Anexo 4. Mapa politico del canton EI Empalme.
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Anexo 5. Categoria de paquetes Courier.

Categorias de Paquetes Courier
Categoria Descripcion Impuestos
Correspondencia como documentos, cartas, ) )
A - ] Libre de tributos
periddicos, fotografias, etc.
Paquetes hasta 4kg y US $400 (Cupo de envios y
hasta US$1200 al afio) (Entrada en vigencia 30 dias | Arancel: $42 por envié a
B después de la publicaciéon de la Resolucién en el | Ecuador
Registro Oficial)
Arancel: depende del producto
C Paquetes de hasta 50kg y $2,000 Iva: 12%
Fodinfa:0,5%
) Textiles: 10% ADV + $5,5 x
Textiles y calzados hasta 20kg y $2,000 ‘
D (Requieren INEN, excepto la primera vez del afio g
Calzado: 10% ADV + $6x par
con un monto de hasta $500) ]
Fodinfa: 0,5%
Medicinas (con receta médica) Fodinfa: 0,5%
E Equipos ortopédicos, érganos y tejidos, etc, sin | Iva: 12%
fines comerciales Fodinfa:0,5%
Libros Fodinfa:0,5%
lva: 12%
Fodinfa: 0,5%
Equipos de Computacion ADV: De 0 a 30% segun el
F producto
lva: 12%
Fodinfa: 0,5%
Partes y accesorios de computacion ADV: De 0 a 30% segln el
producto.

Fuente: Aduana del Ecuador — SENAE.
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Anexo 6. Competitividad de Ecuador, Colombia y Peru.

) Ecuador Colombia Perd
Entorno Indicador . . Indicado | Rankin | Indicado | Rankin
Indicador | Ranking
r g r g
Déficit Fiscal % del PIB -0,5 35 0,2 27 2 17
- Ahorro cémo % del PIB 26,8 35 20,2 72 23,3 54
Macro Econémico
Inflacién Anual 5,1 92 3,2 45 3,7 67
Endeudamiento Publico como % del PIB 18,6 21 32,8 45 19,8 23
Casos de malaria x 100 mil habitantes 15,2 89 405,6 111 264 108
Casos de tuberculosis x 100 mil habitantes 62 80 34 61 101 96
Salud Incidencia del SIDA en la poblacién adulta 0,4 78 0,5 88 0,4 78
Mortalidad Infantil x 100 mil habitantes 19,6 89 154 77 14,1 76
Expectativa de vida 75,6 49 73,6 72 74 68
Tasa de inscripcion neta en educacion
primaria 98,6 26 87,1 113 94,5 67
Educacion Tasa de inscripcion bruta en educacion
secundaria 87,6 78 97,5 44 91,2 65
Tasa de inscripcion bruta en educacion
terciaria 39,8 65 42,9 61 43 59
Procedimientos para empezar un negocio 13 135 8 88 5 30
Emprendimiento | pas que se demora instalar una empresa 56 130 13 63 26 99
Tarifas Impositivas 34,6 57 74,4 143 40,5 81
Individuos que usan internet % de la
poblacién 35,1 88 49 66 38,2 86
Tecnologia Suscriptores de banda ancha de internet 54 77 8,4 67 4,8 82
Kbs de internet de banda ancha por usuario 33,1 50 12,2 89 13,2 88
patentes 0,1 97 11 70 0,2 85
Promedio Ponderado 72,88 74,54 68,87
FUENTE: Weforum, WEF Foro Econémico Mundial.
ELABORADO: Autora.
Anexo 7. Competitividad de Ecuador.
Competitividad
ARNoS Ecuador % Colombia % Perd %
2010 3,65 2,52 4,16 2,96 4,11 2,91
2011 3,8 2,84 4,2 3,21 4,22 3,25
2012 3,95 2,99 4,15 3,14 4,28 3,29
2013 4,15 3,20 4,16 3,16 4,25 3,24

FUENTE: Weforum, WEF Foro Econémico Mundial.
ELABORADO: Autora.
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Competitividad de Ecuador Frente a Colombiay Peru
4,4
4,3
4,2
4,1

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

2010 2011 2012 2013

OEcuador [ Colombia OPer(

FUENTE: Weforum, WEF_globalcompetitivenessReport_2012.

Anexo 8. Poblacion de EI Empalme — Censo 2010.

SEXO
PARROQUIAS HOMBRE MUJER TOTAL %
EL ROSARIO 4730 4475 9205 12%
GUAYAS (PUEBLO NUEVO) 9313 8266 17579 24%
VELASCO IBARRA 23981 23686 47667 64%

FUENTE: Ecuador en Cifras — Censo poblacional 2010.

Anexo 9. Nivel de Instruccién en EI Empalme, citadas por parroquias.

. . - Total Canton EI Empalme
Nivel de instruccion

Urbana Rural Total %
Ninguno 2081 3568 5649 9%
Centro de Alfabetizaciéon/(EBA) 148 445 593 1%
Preescolar 510 594 1104 2%
Primario 12941 17425 30366 46%
Secundario 7516 4908 12424 19%
Educacion Basica 2872 4588 7460 11%
Bachillerato - Educacion Media 2359 1144 3503 5%
Ciclo Post-bachillerato 322 102 424 0,7%
Superior 2152 624 2776 4%
Postgrado 119 13 132 0,3%
Se ignora 729 838 1567 2%

FUENTE: Ecuador en Cifras — Censo poblacional 2010.



Anexo 10. Incorporacion de productos eléctricos y electronicos en los hogares.

Productos electronicos en los hogares

Tecnologia en el hogar  Afio 2010 Afo 2011 % A_nqal de
crecimiento
PCs 24% 24, 7% 0,7%
Portatiles 9% 9,8% 0,8%
TV 84,9% 86,4% 1,5%
Equipos de audio 41,9% 44,4% 2,5%
DVD 46,6% 50,3% 3,7%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

Anexo 11. Equipamiento tecnoldgico en las familias Ecuatorianas.

Crecimiento (%) tecnologia en los hogares
2010 - 2011

100%
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PCs Portatiles TV Equipos de audio
2010 2011

FUENTE: INEC — Ecuador en cifras.

Anexo 12. Hogares con tecnologia fija y movil en Ecuador.

100% Telefonia fija y celular

2010
50%
m2011 H
0%

Telefonia fija Telefonia Celular
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FUENTE: Ecuador en Cifras.

Anexo 13. Desempefio de las TICs en América Latina y el Caribe.

América Léatinay el Caribe: Avance en el indice
de desarrollo de las TICs, 2002 - 2011
En ndmeros, indice entre 1y 10
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m2002 12011

Pronéstico de ]

America...

FUENTE: Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT).

Anexo 14. Desarrollo de las TICs en América Latinay El Caribe, en 2011.

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INDICE DE DESARROLLO DE LAS
TIC, 2011
(En numeros, indice entre 0 y 10)
6 52 5 5
5 47 44 44
A 39 38 3,7 36 3,8
3
3 2,7 2,4
2
1
0
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FUENTE: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT).
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Anexo 15. Balanza Comercial del Ecuador de Enero — Abril, 2010 — 2014.

BALANZA COMERCIAL

Afi0S Balanza Total Balanza Balanza No Prom. del $ barril
Petrolera Petrolera crudo facturado
2010 -49 5 1880,7 -1930,2 72,9
2011 227,8 2574,3 -2346,5 92,2
2012 662,2 3523,9 -2861,6 106,1
2013 -302 2587,7 -2889,7 08,4
2014 -2125 2286,3 -2073,8 95,8
FUENTE: Banco Central del Ecuador.
Enero - Abril, 2010 - 2014
4000 120
3000 o
‘3 2000 / 0/ o—— o 100
a 1000 ° 80 §
3 0 60 >
g -1000 20 _§
= -2000
= -3000 20
-4000
2010 2011 2012 2013 2014
Balanza Total 49,5 227,8 662,2 -302 212,5
Balanza Petrolera 1880,7 2574,3 3523,9 2587,7 2286,3
Balanza No Petrolera -1930,2  -2346,5  -2861,6 = -2889,7  -2073,8
e=@==Prom. Del p.bl. Crudo facturado 72,9 92,2 106,1 98,4 95,8

FUENTE: BCE.
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