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PROLOGO

El Ecuador ha experimentado en estos ultimos afios cambios significativos en la
administracién de los recursos econdmicos, lo que ha llevado a los ahora
llamados Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) a adaptarse a ellos, con
el Unico objetivo de cumplir de manera eficiente la ejecucién de obras en beneficio

de los cantones de cada provincia.

La ciudad y provincia de Esmeraldas no tiene aun una cultura tributaria, lo que
desencadena en una baja recaudacion de impuestos por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado, situacion que afecta en la ejecucion de actividades

programadas de acuerdo a los ingresos presupuestados.

Uno de los propositos principales de este trabajo es suministrar alternativas que
esta institucion pueda implementar y le permita de este modo incrementar la
recaudacion anual de tributos, incremento que se vera reflejado en obras para la
comunidad y por ende mejorara la imagen institucional ante los ciudadanos; para
esto en el marco teorico se describe mas a fondo conceptos sobre la recaudacion
de tributos correspondientes a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, leyes
gue sustentan las recaudaciones y demas términos relacionados a la tematica
planteada que seran de mucha ayuda para entender la trascendencia de este tipo

de ingresos en el desarrollo de las actividades planificadas.

Para incrementar la recaudacion en el GAD del canton de Esmeraldas se
recomienda; optimizar procesos y capacitar al personal con el fin de contar con
una atencion mas agil, elaborar ordenanzas considerando las nuevas normativas
existentes, implementar campafas publicitarias a fin de hacer conocer a la
ciudadania que son cada uno de los tributos y en que beneficia al canton el pago

a tiempo de dichas obligaciones e incentivos.

viii



El resultado de implementarse este trabajo significaria incremento en las
recaudaciones, procesos mas efectivos y una imagen institucional renovada y
més confiable ya que existiian mas recursos para obras en beneficio de los

esmeraldefios.

Ing. Raiza Melina Sanchez Montesdeoca
Asistente Financiero
Ministerio De Relaciones Laborales



RESUMEN EJECUTIVO

La falta de recuperacion de la cartera vencida por el incumplimiento en el pago de
los impuestos municipales por parte de los contribuyentes es un problema que
aqueja desde muchos afios atras a las municipalidades del pais, y en el caso del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Esmeraldas no ha podido ser
superado pese a las medidas sefialadas en las respectivas ordenanzas y puestas

en practica afio a afio.

Se establece entonces como problematica en que sus ingresos deben determinar
las tendencias futuras de su desarrollo y en la coyuntura politica actual que
mantiene con el gobierno central y la cartera vencida de titulos de crédito de los
predios urbanos y rurales dificulta lograr sus objetivos y las exigencias de los
vecinos crece cada vez mas, lo que no ha podido solucionarse hasta este
momento. Que se concreta en la interrogante de ¢como incide la baja
recaudacion de impuestos municipales en el cumplimiento de objetivos

planteados por el llustre Gobierno Autbnomo Descentralizado de Esmeraldas?

El proposito de este trabajo es que el GAD cuente con una alternativa para
incrementar la recaudacion de impuestos, para lo cual se recopil6 la informacion
financiera de los afios 2006 al 2011 donde se conocieron los montos recaudados,
la cartera de crédito vencida, la opinion de las diferentes autoridades y de los
contribuyentes, conocer cuales son sus intereses, qué esperan de la institucion, el
porqué de la resistencia a tener una cultura tributaria y sus sugerencias para el

mejoramiento de los procesos.

Los beneficios de esta investigacion seran entre otros, la disminucién de la cartera
de titulos de créditos vencidos, el incremento de los ingresos por concepto de
recaudaciones que financien las obras proyectadas, la creacion de una cultura
tributaria en los ciudadanos y la toma de conciencia de la importancia de tributar
al ver que sus recursos estan siendo transformados en obras y por ende mejorar

la imagen institucional.



Trasciende este trabajo investigativo en que a mas de que no desaparece la
cultura de incumplimiento en el pago de impuestos, esta actitud genera la falta de
cumplimiento de obras que exigen quienes si cumplen con sus obligaciones en el

pago de los impuestos municipales.

En la evaluacion realizada al sistema de Recaudacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén de Esmeraldas y su incidencia en el cumplimiento de
actividades durante el periodo 2006 — 2011 se ha encontrado que existe un monto
de cartera vencida de los impuestos urbanos y rurales de 10°057.608,79 USD, es

decir un 29.815% de incumplimiento por parte de los contribuyentes.

Lo que ha permitido concluir que evaluada la incidencia de la recaudacion
tributaria de impuestos municipales no se alcanza a cumplir los objetivos
planteados por el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Esmeraldas por la falta
de difusion de la necesidad de cumplir con estas obligaciones. Se ha determinado
la ausencia de seguimiento para recaudar los montos de cartera vencida, se
define que la actitud de la Direccion, jefes departamentales, jefes de seccion y
servidores de la Direccion Administrativa no es la adecuada para implementar
mecanismos que aumenten las recaudaciones tributarias, que no son las
esperadas, falta la implementacion de ordenanzas y se mantienen procesos poco
agiles. Se recomienda la aplicacion de la disposicion de que los tributos
generados en las parroquias urbanas o rurales del canton constituyen un fondo
cuyo 50% se reinvertira equitativamente entre las parroquias y el otro 50% se
invertird bajo criterio de poblacion y necesidades basicas insatisfechas Art. 186
ley del COOTAD, para que no haya el reclamo que solo determinadas parroquias

son beneficiadas con obras.
La propuesta alternativa intenta contribuir al aprovechamiento de los recursos

presupuestados, pero que la falta de gestion en la recaudacion no permite

recuperarlos de manera efectiva.
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INTRODUCCION.

Nuestro pais esta viviendo cambios constantes en el entorno econdémico y
politico, obligando a las instituciones a ser innovadores de manera permanente,
con el fin de alcanzar y sostener ventajas competitivas, y de esa manera cumplir
con su mision y alcanzar su vision. Para ello deben implementar alternativas que
sean de ayuda al momento de cumplir con lo planificado, en este caso con la
recaudacion efectiva de los diferentes tributos a los que esta facultado el GAD a

cobrar.

Es necesario mejorar la imagen institucional ante los ciudadanos, para que no
vean al Gobierno Autonomo Descentralizado como un proveedor de servicios
basicos y un recaudador de impuestos, sino como la entidad competente de
aportar a traves de la practica de sus funciones, a la obtencion del bien comin y a

la conservacion ecologica de la urbe.

La presente investigacion intenta cooperar al desarrollo del Canton Esmeraldas,
ofreciendo alternativas aptas para recuperar la cartera vencida por los diferentes

tributos que mantiene el GAD, y esta estructurado de la siguiente manera:

El Primer Capitulo se refiere al Marco Contextual de la investigacion, en el cual se
desarrolla el planteamiento del problema, delimitacion, se presenta la justificacion
y cambios esperados del estudio, y finalmente se formulan los objetivos general y

especificos.

El Segundo Capitulo detalla el Marco Tedrico de la Investigacion, donde se hace
referencia a la fundamentacion teodrica, conceptual y las bases legales, que

ayudara a comprender mejor el tema a tratar.

En el Tercer Capitulo la Metodologia de la Investigacion se refiere al disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, forma de elaborar el marco teérico, las
técnicas e instrumento para la recoleccion de datos en el trabajo de campo,

analisis de los resultados y la elaboracién del informe de la investigacion.
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En el Cuarto Capitulo el Andlisis e Interpretacion de los Resultados en Relacion
con la Hipotesis de Investigacion, se describieron los resultados obtenidos en la

investigacion.

En el Quinto Capitulo se presentan las conclusiones generales vy

recomendaciones.

Finalmente el Sexto Capitulo se refiere al Titulo de la propuesta, justificacion,
fundamentacién, objetivos, importancia, ubicacion sectorial y fisica, factibilidad,
plan de trabajo, actividades, recursos: humanos, administrativos, materiales,

tecnologicos y financiero.
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CADITULO]

1. MARCO CONTEXTUAL DF LA INVESTICACION

A\Y P s 7

La administracion es el érgano de las
instituciones, el érgano que convierte a
una multitud en una organizaciéon y a los

esfuerzos humanos en acciones”.
Peter Drucker



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realizé en el cantdbn Esmeraldas de la provincia de
Esmeraldas, a la Direccion de Avallos y Catastros y Terreno, asi como al
Departamento de Tesoreria y Comprobacién y Rentas que son parte de la
Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn
Esmeraldas, entidad autbnoma segun lo ratifica el articulo 238 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, esta entidad fue creada mediante Decreto
Legislativo S/N del 18 de noviembre de 1847, con la denominacion Auténomo
Provincial de Esmeraldas,

Dentro de la estructura Organica del Gobierno Autonomo del canton Esmeraldas,
la Direccion de avalios y catastros y terrenos; conjuntamente con los
Departamentos de Tesoreria y el de Comprobaciones y Rentas, se encargan
basicamente de la emision y recaudacion de los diferentes impuestos
municipales, por lo que, esta investigacion se desarrollo en estas aéreas, a fin de
establecer porcentajes de recaudaciones en el periodo comprendido del afio 2006

al aio 2011 en base a lo que se deberia recaudar anualmente.

Estas recaudaciones forman parte de los ingresos propios de la entidad, es decir
del presupuesto que ésta maneja anualmente, por lo que es importante establecer
mecanismos que ayuden a elevar el porcentaje de recaudacion, lo cual en cierta

medida ayudara a conseguir las metas y objetivos propuestos.

Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales, como lo es el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Esmeraldas, son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estan
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion vy
fiscalizacion; y ejecutiva, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden, tal como lo indica el Art. 53 de del COOTAD (Cédigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién), vigente.

El pais en si, estd atravesando una era de cambios en lo referente al sector
publico, tanto de caracter politico y en el marco juridico que rige a las diferentes
2



estancias del Gobierno Nacional y de los gobiernos seccionales auténomos,
dichos cambios se ven plasmados en la nueva Constitucion de la Republica del
Ecuador. Por tal razén el Gobierno Autonomo Descentralizado de Esmeraldas
debe adaptarse a esta nueva era a fin de cumplir a cabalidad con las normas,
leyes y codigos establecidos y lograr los diferentes objetivos que éste se plantee

en bien de la comunidad.

La Asamblea Nacional, considerando que la Constitucién vigente, establece una
nueva organizacion territorial, vio necesario contar con un cuerpo legal codificado
qgue integre la normativa de todos los gobiernos autonomos descentralizados,
como mecanismo para evitar la dispersion juridica y contribuir a brindar
racionalidad y complementariedad al ordenamiento juridico. Dichos cambios se
ven plasmados en el COOTAD (Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion) publicado en el Registro Oficial —No. 303 del 19
de Octubre del 2010.

Dicho codigo establece, entre otras cosas, las competencias exclusivas del
Gobierno Autbnomo. Esta investigacion se basa en una de ellas, basicamente en
la recaudacion que la Gobierno Autonomo Descentralizado realiza de los

diferentes impuestos y tasas establecidas mediante ordenanzas.

Historia del llustre Gobierno Autobnomo de Esmeraldas

“El Cantén Esmeraldas se crea el 25 de Julio de 1824 segun la Ley de Division
Territorial en la Gran Colombia como Cantén de la Provincia de Pichincha. En el
afio de 1839 pasaria a formar parte de la Provincia de Imbabura para reintegrarse
a Pichincha en 1843. Esmeraldas aparece como Cantén de la Provincia del

mismo nombre en 1861” 1

Con la creacion del cantdn Esmeradas surgio la necesidad de una Institucién, que

se encargara de su organizacion y de brindar los servicios basicos, para un

IESTUPINAN TELLO Julio, Valores Civicos del Esmeraldefiismo, 1997:23



desarrollo armoénico de la ciudad, por tal motivo se cre6 el llustre Gobierno
Auténomo de Esmeraldas siendo su principal objetivo atender las necesidades
basicas del cantdén y de la ciudadania esmeraldefa.

“El Gobierno Auténomo de Esmeraldas es una Institucion autbnoma que esta
dirigida por el Alcalde y Administrado conjuntamente por el Consejo, los cuales
estan obligados a colaborar arménicamente en la obtencién de los fines, en la
forma y condicién que determina la Constitucion y la Ley. Siendo el Gobierno
Auténomo un gobierno seccional generard sus propios recursos financieros y
participara de las rentas del Estado, ademas en uso de su facultad legislativa,
podra dictar ordenanzas, crear, modificar, suprimir tasas y contribuciones

especiales de mejoras”

En Diciembre de 1852, los pobladores convocados por el Gobernador Dr. Carlos
Diaz, de acuerdo con Javier Torres, quien por decreto tuvo que entregar el terreno
trazaron un plano del mismo, sefialando el sitio de la Plaza Matriz, en torno a la
cual deberian construirse los edificios publicos y la iglesia. Los antiguos duefios
se reservaron lotes en sitios aledafios al futuro parque, en las transversales,
accesos que ahora se llaman 10 de Agosto y la 9 de Octubre, en el Malecén y en

otros lugares que estimaron que llegarian a ser importantes.

Con la colaboracién de los creyentes colombianos se construyd la iglesia la
Merced en donde siempre ha estado y a la via se la design6 como la Calle de
Atras. Para la administracion gubernamental, también con la contribucién
ciudadana se construyd una amplia casa de dos plantas de techo de paja,
paredes y piso de madera, en la calle del medio y la 10 de Agosto. Alli pasaron a
funcionar la Gobernacion, la Tesoreria de la Junta de Hacienda, la administracion

de Correos, la llamada Alcaldia Municipal, la Aduana y el Estanco.

El Edificio del Gobierno Autonomo Descentralizado, cuya construcciéon la habia
iniciado en 1898 Carlos Diaz, se termind en 1901 y el 4 de enero de 1902 se

encontraba lista la torre, en la cual se instal6 el reloj publico.



Con el pasar de los afios, se realizo la reconstruccion del Edificio Municipal, el
cual se encuentra ubicado en las calles Bolivar y 9 de Octubre, de la Parroquia
Esmeraldas, Lote 01, Manzana 11, Sector 001, Zona 006. (Anexo 5).

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La recaudacion de impuestos es una funcién vital para cualquier estado, aunque
no siempre recaudar impuestos ha sido bien visto a lo largo del tiempo. Una
buena recaudacion no sélo permite que el aparato estatal funcione y sea percibido
como eficiente sino que también posibilita que los recursos sean invertidos en los
sectores mas necesitados. A nivel municipal, esta importancia no deja de ser
relevante pues el Gobierno Autonomo es la representacion mas cercana y visible

gue los ciudadanos tienen del Estado en su localidad.

Una problematica se presenta a nivel general, debido a la dependencia que se
observa en los Gobierno Autdnomos respecto de las participaciones del Estado,
las cuales en la mayoria de los casos representan la parte mas importante de los
ingresos municipales, en que la composicion desigual entre recursos generados
en los Gobierno Autbnomos y recursos provenientes del Estado. La recaudacion
de tributos municipales es una parte sustancial en las alcaldias que llevan
registros sobre la administracion de los tributos, lo que ha representado un
antecedente para la Estadistica de Finanzas Publicas Estatales y Municipales, las
gue son el motor de desarrollo de los Gobierno Auténomos. Por ello hay que
ponerle mayor atencion y cuidado a la recaudacion de los impuestos, tasas y
contribuciones que deben obedecer a una politica de estado o en su caso
Municipal, y se hace necesario que se conozcan las necesidades basicas
insatisfechas de la poblacion, a fin de dirigir los esfuerzos hacia ellas, de tal
manera que cada accién tenga un impacto esperado por la administracion

municipal hacia la poblacion fundamentada en la recaudacion de impuestos.

El pago de los impuestos municipales es de vital importancia para el eficiente
funcionamiento de los servicios publicos de una ciudad y en especial del Gobierno

Auténomo, por lo que es fundamental aclarar e informar al contribuyente sobre la



diferencia entre la cancelacion de los Impuestos Nacionales y los Municipales, y

como inciden de forma distinta dentro de la vida social.

Con estos antecedentes la situacion actual del problema del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Esmeraldas se concreta en que sus ingresos deben
determinar las tendencias futuras de su desarrollo y en la coyuntura politica actual
gue mantiene con el gobierno central y la cartera vencida de titulos de crédito de
los predios urbanos y rurales dificulta lograr sus objetivos y las exigencias de los
vecinos crece cada vez mas, pese a si mismo a que, desde el gobierno central a
través de la Empresa de Agua Potable San Mateo se encarga de rehabilitar el
servicio de agua potable de la ciudad y cantén Esmeraldas.

Factores de pobreza en los barrios marginales y de toda la comunidad por la falta
de medios de trabajo y produccion y la carencia general de cultura tributaria
inciden profundamente en el problema; pese a que anualmente se promueve la
rebaja de impuestos en los primeros meses del afio, no se ha logrado superar el

déficit de tributacion general y la cartera vencida se mantiene.

De continuar esta situacion se plantean nuevos problemas, de acuerdo con las

disposiciones vigentes del COOTAD, como son las de que:

e Los funcionarios que deban hacer efectivo el cobro de los tributos o de las
obligaciones de cualquier clase a favor de la municipalidad, sera
personalmente y pecuniariamente responsable por accion u omision en el
cumplimiento de sus deberes como lo estipula el Art. 493 del codigo

organico de ordenamiento territorial autonomia y descentralizacion.

e Los indicadores de gestion serian bajos, lo que perjudicaria en el momento
de evaluar la situacion de endeudamiento para acceder a créditos ante el

Banco del Estado u otro organismo nacional o internacional.

e Los ingresos que se obtienen por eficiencia administrativa serian escasos.



e Comunidad carente de tenencia de tierras que le permita acceder a un

crédito hipotecario para dinamizar la economia.
e Perjuicio al normal cumplimiento de las actividades organizacionales.
o Déficit en operaciones corrientes.
e Mala imagen ante organismos de control.

Todo lo anterior, pese al esfuerzo personal del primer personero municipal o de

los ediles, lo que complicaria, ain mas, la actual situacion.

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El porcentaje de recaudacion de impuestos municipales es bajo, en relacion a los
documentos emitidos, no se realiza un seguimiento continuo de los contribuyentes
Morosos, ni se implementan alternativas que motiven al usuario a pagar a tiempo
sus impuestos afectando, como es evidente el logro de las metas y objetivos
planificados segun lo presupuestado y que satisfaga las necesidades de la

comunidad esmeraldeiia.

Dentro del contexto descrito, se propone responder la siguiente interrogante de

investigacion:

e ¢;COmo incide la baja recaudacion de impuestos municipales en el
cumplimiento de objetivos planteados por el llustre Gobierno Autonomo

Descentralizado de Esmeraldas?
1.3.1 Problemas Derivados.

e ¢De qué manera el bajo porcentaje de recaudacion de los tributos del
llustre Gobierno Autbnomo de Esmeraldas incide en la realizaciéon de los

objetivos?



e ;Cbmo afecta el bajo porcentaje de recaudacién de tributos municipales al

Presupuesto anual del llustre Gobierno Autbnomo de Esmeraldas?

o ¢De qué forma el bajo monto de recaudacion de tributos municipales incide
en el desarrollo de obras béasicas en el canton de Esmeraldas?

e ¢ Cudl es la actitud de la direccion, jefes departamentales, jefes de seccién
y servidores del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Esmeraldas ante la
creacion e implementacion de alternativas que permitan aumentar el monto de

las recaudaciones?

e ;COmo las estrategias administrativas aplicadas en los diferentes
organismos de recaudacion mejoran los tributos del Gobierno Autonomo de

Esmeraldas?

e ;De mejorarse las recaudaciones del Gobierno Auténomo de Esmeraldas

podrian ejecutarse las obras de servicios basicos que requiere la comunidad?

e ¢;De gué manera las nuevas estrategias de recaudacion del gobierno
Auténomo Descentralizado de Esmeraldas incidirian en el cumplimiento de los

objetivos institucionales?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Esta evaluacion del Sistema de Recaudacion de los tributos municipales ha tenido

realizacion durante el periodo comprendido del afio 2006 al afio 2011 en el

Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Esmeraldas a fin de determinar

los factores que han motivado su bajo nivel y su incidencia en el cumplimiento de

objetivos institucionales de servicio a la comunidad.

CAMPO : Ciencias Contables y Tributarias
AREA : Recaudacion Tributaria Municipal
ASPECTO La incidencia de la recaudacién en la obras municipales



TEMA: Evaluacion al Sistema de Recaudacion del Gobierno Autdonomo
Descentralizado del Canton Esmeraldas, y su incidencia en el cumplimiento de
objetivos durante el periodo 2006 — 2011. Plan de Recaudacion

PROBLEMA : ¢,Como incide la baja recaudacion de impuestos municipales
en el cumplimiento de objetivos planteados por el llustre Gobierno Auténomo
Descentralizado de Esmeraldas?

1.5 JUSTIFICACION

Para el adecuado desempefio de la gestion gubernamental, la administracion de
una institucion publica requiere contar con los recursos que le permitan ejercer el
gasto publico, traducido en prestacion de servicios a la comunidad. Al no contar
con un adecuado sistema de recaudacion de tributos, la entidad pierde ingresos
qgue de ser recabados adecuadamente se convertirian en obras para el beneficio

de la comunidad.

Se hace necesario evaluar el sistema actual de recaudacion tributaria que
mantiene esta entidad para crear mecanismos 0 estrategias que permitan
incrementar en forma progresiva el monto de la recaudacion anual, y lo que es
mas importante, se pueda reinvertir en obras que sean de mas impacto en la
sociedad, para que ello a su vez motive e incentive a que los contribuyentes

cumplan a tiempo con el pago los diferentes tributos.

La presente investigacion esta orientada a establecer una metodologia para que
los directivos y responsables de las recaudaciones de impuestos realicen un
seguimiento continuo del cumplimiento tributario y elaboren evaluaciones
periddicas con el fin de tomar los correctivos necesarios en forma oportuna,
logrando de esta manera cumplir con los objetivos y metas planteados por la

entidad en beneficio de los esmeraldefios.

Este estudio tiene repercusién practica en la actividad integral del Gobierno
Auténomo de Esmeraldas ya que al aportar informacion valiosa en cuanto a la
realidad de la recaudacion de impuestos en el periodo sefialado permitird
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reflexionar y poner en accidn estrategias por parte de los directivos de la
Administracion Financiera que generen acciones tendientes a promover un mejor
sistema de recaudacién que permita un incremento del ingreso econémico a las
arcas municipales. De manera igual los involucrados deberdn adoptar nuevas
decisiones administrativas de conformidad con las disposiciones del COOTAD
gue deberan contar con el apoyo politico de todo el cuerpo edilicio y de la primera

autoridad municipal.

Es de sefalar que en la actualidad el tema de la recaudacion de impuestos se ha
convertido en toda una verdadera necesidad, en vista de que en otras provincias
hermanas los cantones se desarrollan en forma positiva con los ingresos de este
tipo, y entre mas obras vea la comunidad, mas sera el interés de cumplir a tiempo
con los diferentes tributos municipales, cambiando definitivamente la cultura

tributaria que hasta el momento sigue siendo negativa por las razones sefaladas.

Debido adicionalmente, como ya se ha sefialado que el Gobierno Autonomo
Descentralizado de Esmeraldas cuenta con valiosos recursos en cuanto al talento
humano, material y tecnolégico, faltando una verdadera voluntad y cambio de
actitud para solventar el problema y no estar Unicamente a la espera de que las
asignaciones del gobierno central solucionen los problemas seccionales en base
a la propuesta final de esta trabajo investigativo que involucrara a la Direccion de
Avallos y Catastros y Terreno, asi como al Departamento de Tesoreria y

Comprobacion y Rentas que son parte de la Direccidon Financiera.

1.6 CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Del analisis anterior en cuanto a la recaudacion de impuestos y los problemas
consecuentes que afronta el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas y de la
aplicaciéon de la correspondiente propuesta deberan obtenerse los siguientes
cambios:

e Sistema de recaudacion de impuestos adecuado a la estructura del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Esmeraldas.
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e Recaudaciones de impuestos en aumento, con estrategias sostenidas y
permanentes, en cumplimiento de objetivos planteados por el llustre Gobierno
Auténomo de Esmeraldas.

e Bajo nivel de la cartera vencida de los contribuyentes.

e Servidores del llustre Gobierno Autébnomo de Esmeraldas concientizados,
fortaleciendo accién interna y motivando adecuadamente a los contribuyentes

de sus obligaciones tributarias.

e Los servidores de la institucion desarrollando un Plan de Recaudacion
planteado en la propuesta que concluye esta investigacion a fin de cumplir con
los requerimientos de los procesos de recaudacion de los impuestos

municipales.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

e Evaluar la incidencia de la recaudacion tributaria de impuestos municipales
en el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Autonomo Descentralizado

del Cantén Esmeraldas.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Verificar la ausencia de seguimiento a los montos de cartera vencida por

concepto de tributos en el Gobierno Autbnomo del cantén Esmeraldas.

e |Investigar el sistema de recaudacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Esmeraldas durante el periodo 2006 — 2011, y la
actitud de la Direccidn, jefes departamentales, jefes de seccidn y servidores de
la Direccién Administrativa para la implementacion del plan de estrategias para
superar la cartera vencida que aumenten el porcentaje de recaudaciones

tributarias para el cumplimiento de objetivos institucionales.
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e Establecer el grado de afectacién en el desarrollo de obras bésicas en el
cantén de Esmeraldas debido al bajo monto de recaudacién de tributos

municipales.

e Diseflar un Plan de Recaudacion del Gobierno Auténomo del cantén
Esmeraldas y superar la carta vencida que arrastra en los afios de este

estudio.

12



CADITULO NI

2. MARCO TEORICO DF LA INVESTICACION

“Si confias demasiado en el poder del
trabajador corres riesgos de anarquia, pero
sin embargo si confias demasiado en el
comando en el control sacrificas la
creatividad. El  truco para los
administrativos es determinar metas a
largo plazo pero al mismo tiempo permitir
a los empleados g trabajen formas para la
obtencion de esas metas”.

Peter Drucker



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica de esta tesis ha sido referida a las experiencias
adquiridas por otros Gobiernos Auténomos respecto a la probleméatica de la
deficiencia en la recaudacion de ingresos provenientes del cobro de los
respectivos impuestos y de la investigacién bibliografica conceptual que ha
permitido contratar estos dos niveles para poder llegar a las conclusiones y
recomendaciones que generan la respectiva propuesta alternativa de solucion al

problema planteado

Otras ciudades o cantones del pais, como es el caso del Gobierno Auténomo de
la ciudad de Babahoyo han tenido positivos resultados por la toma de las
decisiones oportunas, a fin de recuperar la cartera vencida de diferentes
impuestos: prediales urbanos, prediales rusticos, patentes y activos totales. Para
alcanzar estos logros hubieron de contratar servicios especializados de un grupo
de jovenes profesionales con una actitud y vision moderna sobre la gestion
publica alcanzado el 100% de la cartera vencida lo que motivé la consiguiente
mejora de los Ingresos Propios de la Municipalidad, tuvieron necesariamente el
apoyo de la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ). Estos resultados
constan en el “Manual de Procedimientos para una efectiva Recuperacion de la

Cartera Vencida”; llevada a efecto completamente.

Se evidencia de que cuando un Gobierno Autbnomo no cuenta con recursos

propios suficientes, su estado de crisis financiera que podria conllevar a:

e Paralizar la obra publica programada

e Eliminar o reducir partidas de gastos del presupuesto

e Despedir personal Municipal por insuficiencia de ingresos

e Retrasar el pago de algunos compromisos.

e Suscribir convenios de Cooperacion o créditos para solventar la
deficiencia de ingresos propios.

e Adoptar medidas de hecho para reclamar al gobierno nuevas

rentas.
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Naturalmente algunas de estas opciones son legales y procedentes, pero otras
podrian generar verdaderos problemas lo que motiva tomar decisiones, que
quizas en procesos eleccionarios de sus directivos no son las mas convenientes,
pero que en la practica se ha demostrado son efectivas y bien canalizadas,

finalmente aumentan la popularidad de la gestién municipal.

Otro ejemplo es el del Gobierno Auténomo de Portoviejo en el que los pagos se
pueden realizar en dos 0 mas lugares diferentes que facilitan la cobertura de los
contribuyentes a igual que resolvieron que se lo haga a través de instituciones
bancarias, con tarjetas de crédito e incentivos al pronto pago de los impuestos
municipales. Resultados muy positivos en que el Gobierno Auténomo puede

cumplir con sus obras con la comunidad.

2.1.1 EL SISTEMA TRIBUTARIO A TRAVES DEL MUNDO

Las primeras referencias documentales a la tributacion se remontan a seis mil
afios atras en el territorio de Sumer —una llanura fértil entre los rios Tigris y
Eufrates—, es decir, lo que actualmente es Irak. Inclusive, algunas tablas de arcilla
encontradas en Lagash sefalan el hecho de que se aplicaban impuestos para
cubrir los gastos en caso de guerras. Pero, una vez que cesaban las hostilidades,

los recaudadores de impuestos pretendian mantener el poder.

Dichas tablas de arcilla también relatan que habia recaudadores de impuestos en
todo el pais que imponian gravamen a casi cualquier actividad: los servicios
funerales no podian realizarse si el difunto no habia pagado todos los impuestos
gue adeudara. Hasta se lleg6 a reconocer el papel fundamental de la aplicacion
de impuestos para disponer de los medios para la defensa u ofensiva militar. De
esta manera, el destino de los ingresos tributarios poco a poco se expandio, pero

para beneficio de la clase dominante?.

En el 2000 a. c., los egipcios instauraron un sistema tributario integral, compuesto

de impuestos directos e indirectos: la agricultura era gravada al 20 por ciento del

2UCKMAR Victor. “La capacidad contributiva, presupuesto juridico y fundamento de la tributacion”,
en http://www.uckmar.com/opinioni/index.htmdiciembre-18-2011-19H12
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producto bruto, y el monto imponible presunto era calculado con base en el nivel
alcanzado por las aguas del Nilo que dejaban limo sobre el terreno fértil. La
administraciéon fue confiada a los escribas que gozaban del privilegio de estar
exentos del impuesto. Asi comenzaron a darse las primeras sefiales de
desigualdad fiscal y, por consiguiente, los movimientos de revuelta relacionados

con evasion, corrupcion y amnistia otorgada por el Faraon.

Una memorable amnistia fue narrada en la piedra Roseta (200 a. c.), poniendo asi
fin a los agravios fiscales y determinando un notable desarrollo econémico. Entre
otras cosas, fueron puestos en libertad miles de evasores que reanudaron sus

actividades productivas.

No obstante, el restablecimiento de la situacion fue de breve duracion debido a la
incapacidad de administrar el impuesto que se habia tornado nuevamente
opresivo: muchos empresarios Yy trabajadores emigraron, la tierra fue
abandonada, se intensificaron las actividades criminales, la navegacion por el Nilo
disminuy6 debido a los asaltos de los piratas, los transeuntes estaban sujetos a
robo, aun en las calles de la ciudad, y la estructura del Estado se desmorono.
Ademas, Marco Antonio y Cleopatra fueron derrotados por Octaviano (31 a. c.) y
Egipto fue invadido por los romanos, por lo que estos ultimos se encargaron de
restaurar el orden y también el bienestar, mediante un adecuado sistema
tributario. En la antigua Roma existian diversos tipos de impuestos, uno de ellos,
llamado Moenia (de “muros”) consistia en prestaciones en las fincas reales, en
edificios de la ciudad y en obras publicas. Moenia ha quedado como sinénimo de

prestacion.
Otros impuestos concretos eran percibidos por el Rey:

e El que perdia un pleito pagaba una parte del valor del litigio
(sacramentum).
e Los colonos que no tenian la ciudadania romana (aerarii) pagaban renta.

e Existia un impuesto sobre las aduanas maritimas.

16



e Se pagaba un impuesto por los dominios publicos, sobre todo los que
tenian zonas de pasto de ganados (scriptura).

e El arriendo de tierras del Estado (vectigalia) debia pagar el impuesto
correspondiente.

e En casos urgentes se imponia a la ciudad un tributum, (una contribucion

extraordinaria) que era reembolsable en tiempos de estabilidad?.

De la antigua Grecia también se pueden extraer importantes lecciones, ya que el
ingreso tributario no se derivaba principalmente de los tributos recaudados

coactivamente, sino mas bien de los pagos voluntarios.

Por lo tanto, cuando se presentaba la necesidad de reforzar a las fuerzas
armadas o de construir un puente y organizar eventos deportivos o culturales, los
ciudadanos espontaneamente proporcionaban los medios financieros mediante
procedimientos litdrgicos. Esta politica fue seguida solamente por la Reina Isabel
[, la Unica en afirmar: "Yo preferiria que el dinero (los impuestos) estuviera en los

bolsillos de mi pueblo mas que en mi Tesoreria".

A través de los siglos, el hecho fiscal asume relevancia determinante en los
grandes acontecimientos. El embridn de su democratizacion puede encontrarse
en la Carta Magna, segun la cual "no hay tributacion sin representacion”: la
revolucibn americana se inicia con la revuelta contra la aplicacion de los
"derechos aduaneros” pretendidos por la Corona; la revolucion francesa tiene
como base la lucha contra los privilegios fiscales del clero y la nobleza; el
gobierno de Margaret Thatcher cayé por protestas contra el "impuesto de
capitacion"; y en California se verificaron revueltas para contrarrestar el "impuesto
a la propiedad"; por citar algunos ejemplos. Incluso en la actualidad, muchas

contiendas electorales se basan en argumentos fiscales en contraposicion.

Gracias a la era de las Luces, se abrid6 una nueva pagina hacia la libertad —

inclusive de los agravios fiscales—, y se introdujeron reglas para la estructura

SAntecedentes de Roma, en Internet: http://www.readysoft.es/flags/indicel.htm
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fundamental de los ordenamientos tributarios, resumidas en las famosas cuatro

reglas de Adam Smith:

Los individuos de cada Estado debian apoyar al gobierno, contribuyendo
de la manera méas adecuada posible, en proporcién a sus respectivas
capacidades.

El impuesto que debia pagar cada individuo tenia que ser cierto y no
arbitrario.

Todos los impuestos debian ser gravados en el momento y en la forma que
pareciera mas conveniente para que el contribuyente los pagara.

Todos los impuestos deberian estar ideados para sacar y para apartar del
bolsillo de la gente lo menos posible, por encima de lo que generaran para

el tesoro publico estatal.

En los ultimos dos siglos, se han consolidado los siguientes fundamentos

constitucionales de los tributos:

Los impuestos pueden aplicarse solamente con base en una ley que, en

muchos estados, debe ser promulgada y renovada anualmente (principio

de legalidad).

Todos los contribuyentes deben ser colocados, frente a la carga fiscal, en

un plano de igualdad (principio de la igualdad) de acuerdo con:

a) La generalidad y uniformidad de la tributacion.

b) La abolicién de cualquier privilegio o discriminacion (igualdad juridica).

c) La aplicacién de los impuestos con base en la capacidad econémica de
los contribuyentes y con la tendencia a introducir en el sistema fiscal

impuestos personales con tasas progresivas.

En los Estados en que las entidades locales gozan de autonomia financiera, cada

entidad dotada de poder tributario debe ejercerlo segun los limites sefialados en

la Constitucion, sin obstaculizar el libre comercio interno y externo (principio de

competencia).
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Hasta la Primera Guerra Mundial, la tributacion estaba relacionada principalmente
con el territorio: las relaciones internacionales estaban practicamente limitadas al
intercambio de bienes y la atencion estaba enfocada en los derechos aduaneros.

Lentamente han ido desapareciendo las barreras: primero la Liga de Naciones, y
posteriormente, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) tratando de fijar reglas para las relaciones internacionales y evitar la
doble tributacién y el fraude tributario que habria dado lugar a la distorsion de la

competencia.

Después de la Segunda Guerra Mundial, un nimero de paises europeos, tales
como el Reino Unido y Suecia, utilizaron la estrategia de introducir impuestos
personales progresivos, cuyos montos llegaban a ser considerados como
confiscacion, ya que el porcentaje aplicado era casi del cien por ciento. Luego de
unos afos de efectos negativos en la produccion, el Reino Unido cambio esa
estrategia de tributacion, mientras que Suecia continu6 con la misma politica fiscal

y, COMoO consecuencia, tuvo que enfrentar una crisis tragica.

En afos recientes, ha surgido una fuerte competencia en el ambito internacional
para atraer inversiones del exterior, lo cual provoco que tanto la OCDE como la
Union Europea condenaran la competencia tributaria perjudicial y se lograran
mejoras en la estructura de los sistemas tributarios, gracias a significativas
simplificaciones y garantias de los contribuyentes en lo que se refiere a legislacion

y administracion.

Por otro lado, el crecimiento reciente del uso de las transacciones electronicas
gue complementan y, en algunos casos, remplazan los modos tradicionales de
entrega o intercambio de bienes y servicios, representan un nuevo desafio para

los gobiernos con respecto a la recaudacion y manejo de impuestos.

Este contexto histérico, ejerce un impacto sobre los sistemas tributarios de los
distintos paises en la actualidad. Incluso, en recientes evaluaciones se determiné
gue los ingresos fiscales han sido inferiores a lo pronosticado. Hechos que
causan preocupacion, sobre todo cuando lo que se busca es reducir los déficits
fiscales. Pese las preocupaciones, actualmente no existe un 6rgano mundial
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oficial que mantenga un claro mandato, para abordar cuestiones tributarias de

esta indole.

En el caso de que la Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Esmeraldas
requiera aumentar el monto de sus recaudaciones de impuestos y tasas debe
obligatoriamente evaluar su sistema actual, e implementar nuevas estrategias que
incentiven en los contribuyentes el pago puntual de sus impuestos, con la

consigna de que dichos valores cancelados son en pro de la ciudadania general.

2.1.2 RECAUDACION

Generalmente el proceso de recaudacion de fondos, se refiere a las acciones que
mediante la solicitud de donaciones de particulares, empresas, fundaciones
benéficas, o agencias gubernamentales se captan recursos econdmicos. Aunque
la recaudacion de fondos normalmente se refiere a los esfuerzos para reunir
fondos para organizaciones sin fines de lucro, como son las instituciones
seccionales descentralizadas, en este caso el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas
el término recaudacion se utiliza a veces para referirse a la identificacion y
solicitud de los inversionistas u otras fuentes de capital de empresas con fines de

lucro.*

Captacion de fondos es una manera significativa en que las organizaciones sin
fines de lucro podran obtener el dinero para sus causas. Estas causas pueden
implicar una muy amplia gama de tematicas, como religiosas 0 grupos
filantropicos, tales como organizaciones de investigacion, entidades publicas, y
las campafas politicas. Algunos ejemplos de organizaciones benéficas incluyen
estudiantes de becas premios por méritos deportivos o los logros académicos, las
preocupaciones de caracter humanitario, socorro en casos de desastre, los
derechos humanos, la investigacion. En los ultimos afios Internet se ha convertido

en un canal muy efectivo para la recaudaciéon de fondos.

4CARRERA, Jorge Lic. Determinacion y Recaudacion Tributaria AME febrero 1998
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La Recaudacion impacta directamente a la ciudadania ya que son a través de
estos ultimos que los gobiernos se allegan recursos, de tal suerte que permitir que
el "cliente" pueda realizar todos los tramites, gestiones, permisos y demas
relativos a su relacién con los gobiernos, mediante una ventanilla Unica desde
cualquier lugar (su hogar, un café, una oficina, o cualquier otro medio inalambrico)
a cualquier hora (24 horas, 365 dias al afio) sera realmente un paso en el sentido
de brindar; calidad de servicio integral al ciudadano a través de las Tics.

Tecnologia de Informacion y comunicacion.

Atras de todo esto esta, por supuesto, la administracion y controles internos que
permitan brindar este tipo de servicios de forma segura y confiable, incluyendo en
el proceso, el pago electronico de las cuotas, derechos 0 impuestos

correspondientes.

Esta parte del proceso financiero significa entonces la incorporacion del concepto
de punto de venta en las cajas receptoras, ya sea real o virtual, eliminando la
necesidad de mantener cajas receptoras especializadas para realizar cada
tramite. Entre ellos estan los tramites vehiculares, infracciones, licencias de
conducir, permisos de construccion, impuestos de contribuyentes, depdsitos en
garantia, entre otros. Por lo tanto la funcionalidad debera incluir la recaudacion
como tal ya sea a través de cajas reales o virtuales, la administracion de los
padrones, el control de obligaciones, la integracion del ingreso y la administracion

de convenios.

Adicional a esto, se debe considerar la facil integracibn con los sistemas
Financieros, existentes, nuestras soluciones son completamente integrales y
modulares. Lo cual significa que sin ningun desarrollo adicional el médulo de
Recaudacion tendra relacion con el financiero-contable. Lo cual implica
actualizaciones en linea al ultimo ingreso recaudado, incluyendo las cuentas

bancarias.
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2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 ACTITUD

En el campo sicoldgico y social la actitud es la forma de actuar de una persona,
el comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido,
puede considerarse como cierta forma de motivacion social, de caracter, diferente
a la motivacién biolégica, que impulsa y orienta la accidon hacia determinados
objetivos y metas. Se lo define como la predisposicién aprendida a responder de

un modo consistente a un objeto social.

En el ambito de las actividades inherentes a las responsabilidades que los
individuos adquieren como parte de la administracion publica tiene una mayor
significacion, precisamente, en la forma de actuar o de comportarse y en forma
positiva al cumplimiento de sus funciones u obligaciones, por lo que en
tratandose de la administracion municipal o seccional tiene la misma
caracterizacion, la actitud que tengan los directivos, funcionarios y empleados en

su contacto con la comunidad para alcanzar los objetivos institucionales.

2.2.2 CONOCIMIENTOS Y APTITUDES

De manera general se define al conocimiento es un conjunto de informacion
almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de
la introspeccion (a priori). Se trata de la posesibn de mudltiples datos
interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor

cualitativo.

Para Platén, el conocimiento es aquello necesariamente verdadero (episteme).
En cambio, la creencia y la opinidn ignoran la realidad de las cosas, por lo que
forman parte del ambito de lo probable y de lo aparente. El conocimiento tiene su
origen en la percepcion sensorial, después llega al entendimiento y concluye

finalmente en la razén. Se dice que el conocimiento es una relacion entre un
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sujeto y un objeto. El proceso del conocimiento involucra cuatro elementos:

sujeto, objeto, operacion y representacion interna (el proceso cognoscitivo).

Lo anterior hace que los funcionarios del Area Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantébn Esmeraldas posean conocimientos de las areas de
gestion, estadistica, control estadistico de procesos (SPC), resolucion de
problemas, benchmarking, trabajo en equipo, circulos de calidad, pensamiento
sistémico, relevamiento y evaluacion del control interno, planificacion,
administracién, finanzas, a parte de las normativas legales, contables y
conocimientos en sistemas de informacion, a fi9n de que puedan lograr los

objetivos dela institucion.

La informacion bibliogréafica sostiene que la aptitud o "facultad” (del latinaptus =
capaz para), en psicologia, es cualquier caracteristica psicologica que permite
pronosticar diferencias interindividuales en situaciones futuras de aprendizaje; en
el mismo campo de la psicologia social y la praxis humana la aptitud es el
caracter o conjunto de condiciones, las capacidades cognitivas y procesos
como caracteristicas emocionales y de personalidad que hacen a una persona
especialmente idonea para una funcion determinada. Generalmente la aptitud
sélo se refiere a la capacidad de una persona para realizar adecuadamente una

tarea,

Sin embargo, hay que destacar también que la aptitud esta estrechamente
relacionada con la inteligencia y con las habilidades tanto innatas como adquiridas
fruto de un proceso de aprendizaje.

En el campo administrativo y al que se refiere esta tesis los directivos,
funcionarios o empleados del Gobierno Autbnomo de Esmeraldas deben contar

con las aptitudes de:

v'Interés y aptitud por la investigacion
v' Capacidad de analisis estadistico
v' Conocimientos especificos (técnicos) en materia de, control interno y en

lo concerniente al sector.
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Comportamiento organizacional y programacion neuro-linguistica
Capacidad de analisis

Aptitud para trabajar en equipo

Actitud proactiva

AN NN

Alto nivel ético

2.2.3 ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, centrado en un permanente
conocimiento por parte de la empresa o institucién, de su capacidad competitiva
definida a través del FODA como sus: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. La posibilidad de conocer en un momento determinado sus puntos
fuertes 0 sus puntos débiles, asi como las amenazas y oportunidades que se
prevén para el futuro, permite, indudablemente la formulacion de estrategias
administrativas positivas para el desarrollo dela misma y cumpli9miento de sus

objetivos.

Es a una constante autoevaluacion que efectia la institucion, que sirve como
referente para medir su capacidad de respuesta frente a las circunstancias
cambiantes del entorno y particularmente en este caso en que los involucrados
estan fuere a de la misma; asi los contribuyentes, grupo humano, social y politico,
integrado por variados elementos de condiciones tan heterogéneas que han dado
paso a la problematica de estudio en esta tesis: la falta de cultura tributaria, que

pone en riesgo el desarrollo de las obras en su propio beneficio.

Cabe destacar que de forma somera las Fortalezas son todos aquellos elementos
internos y positivos que en la Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Esmeraldas, constituyen la actitud de sus directivos: Alcalde y Ediles para tratar
de brindar los servicios que requiere la comunidad. Los recursos como el talento
humano, integrado por personas capacitadas en el desarrollo de su profesion en
aplicacién a los cargos que desempefian; recursos materiales, infraestructura

fisica y técnica.
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Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan
en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas, en este caso
las opciones que la comunidad plantean para contar con los servicios y obras
indispensables que les permita mejorar la calidad de vida.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados Yy
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse; en nuestro
caso la falta de nuevas estrategias administrativas y motivacionales para que se
planteen propuestas que hagan que los contribuyentes cumplan con su
responsabilidad.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla; especificamente la falta de
cultura tributaria de los contribuyentes esmeraldefios que no quieren pagar los
impuestos municipales para evitar la creciente cartera vencida y lograr que sus
aspiraciones de tener mejores servicios y se concreten como verdaderas obras

municipales.

Haciendo que las fortalezas se utilicen adecuadamente. Las oportunidades sean
aprovechadas en su momento. Las debilidades deben eliminarse en base a una
actitud positiva para solucionar los problemas, y. Las amenazas deben sortearse,

poniendo en practica estrategias que superen los problemas.

2.2.4 ORIGEN DE LOS GOBIERNO AUTONOMOS

Gobierno Autdbnomo, es equivalente a ayuntamiento, cabildo secular, comun,
concejo, corporacién municipal, pero preferimos la primera denominacion en
cuanto representa mejor a la poblacion organizada juridicamente. Los Gobierno
Autonomos en las Indias occidentales y orientales hispanas tienen un claro

precedente castellano-leonés. Son instituciones de gobierno local o ciudadano.

El Gobierno Autobnomo que se trasplanta al Nuevo Mundo no es el del
corregimiento, ni tampoco el de alcaldia mayor, sino el tradicional y bajo medieval
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regido por dos alcaldes ordinarios que gobiernan y ejercen la justicia en la
poblacion y esté integrado por un nimero mayor o menor de regidores y jurados.
Asi, el Gobierno Autonomo de Esmeraldas, es el resultado de la presencia
hispana en nuestros territorios y posteriormente su fundacion y eleccién se ha
venido rigiendo como resultado del desarrollo histérico de nuestro pais y en forma
democratica o dictatorial se han impuesto los Burgomaestres o Alcaldes rodeados
de un numero determinado de ediles, que ha variado de acuerdo al numero de
ciudadanos residente en el mismo y de las disposiciones legales de elecciones
correspondientes.

2.2.5 CONCEPTO DE GOBIERNO AUTONOMO

Se designa con el término de Gobierno Auténomo a la entidad administrativa
gue agrupa una sola localidad o varias de una region. Al Gobierno Autbnomo lo
componen un territorio con limites fijados y la poblacion que habita al mismo. Los
Gobierno Auténomos se encuentran regidos y regulados por un organismo
colegiado que de acuerdo al lugar del planeta en el que se halle puede ser
denominado ademas como: ayuntamiento, alcaldia, consejo o Gobierno
Autébnomo y estan encabezados por una autoridad, de generalmente eleccion
popular a través del sufragio que se conoce como alcalde, jefe de gobierno, entre

las alternativas mas comunes.

Desde el punto de vista legal se considera al Gobierno Autbnomo o Gobierno
Autébnomo es, como una persona de Derecho publico, constituida por una
comunidad humana, asentada en un territorio determinado, que administra sus
propios y peculiares intereses y que depende siempre, en mayor o menor grado,
de una entidad publica superior, el Estado provincial o nacional. Todo Gobierno
Auténomo, como todo Estado, cuenta con una poblacion, un territorio y una
autoridad comun a todos sus habitantes. De estos tres elementos, el que mejor
define al Gobierno Autébnomo, es el de su poblacion, que se caracteriza por su

mayor densidad y por las necesarias relaciones de vecindad que crea entre sus
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habitante. Sin la existencia de lo vecinal, no se comprende al Gobierno

Autonomo.>®

El Gobierno Autbnomo en nuestra legislacion debe, ademas, contar con una
autoridad comun a todos sus habitantes, cuyo fin sea la satisfaccién de las
elementales necesidades de la Poblacion que pueden ser satisfechas. Para
realizar esta obra que le es propia, el Gobierno Auténomo requiere un cierto grado

de autonomia, que suele caracterizarse en los siguientes principios:

1) la libre eleccion de sus autoridades por la poblacion del Gobierno Auténomo;
2) la administracion de sus propios intereses sin dependencia del gobierno
central;

3) la autosuficiencia financiera.

La nueva constitucion del Ecuador, les ha ratificado su autonomia designandolos
como gobiernos seccionales con deberes y derechos propios que han sido
regularizados a través del COOTAD (Caodigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion)

2.2.6 DESARROLLO HISTORICO DEL GOBIERNO AUTONOMO EN EL
ECUADOR

La organizacion politica que presenta el Ecuador es el resultado indiscutible de un
proceso historico con influencia euro centrista, que impone el Estado, como
nacleo central, al conjunto nacional, y que genero la creacion del Estado Nacional.
"La Espafia del 1500 que coloniz6 América, organizé este territorio, desde sus
propias necesidades econdémicas y politicas, desde esa verticalidad y despotismo
con que el centralismo absolutista lo hacia en Europa. Particular circunstancia que
le permiti6 dominar, articular e integrar politica y culturalmente a los pueblos

indios con lo que los esparfioles se encontraron al llegar al Nuevo Mundo.®

SEnciclopedia Juridica OMEBA, Origen del Gobierno Auténomo, 2002.132

SMIDEROS Mora Andrés, Breve revision sobre desarrollo, descentralizacion y gobiernos municipales. Ecuador 2005
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Antes de la llegada de los espafioles a América se pueden evidenciar procesos
articulados de subordinacion en los pueblos Mayas, Aztecas e Incas que
presentaban una estructura centralizadora de poder. Sin embargo, no se puede
olvidar que en la historia de la humanidad los Gobierno Autbnomos anteceden a
la creacion de los Estados Nacionales Modernos, donde el mejor ejemplo de esta
organizacion son las Ciudades Estado griegas, los municipium romanos (caracter
administrativo) y las libres asociaciones de individuos, que se realizaron en la

época feudal, para defenderse de los sefiores feudales.

América Latina no es una excepcion a este proceso. La conquista y colonizacion
se dio mediante la fundacion de ciudades o villas, que tenian una administracién
local en pos de lograr la dominacion economica y politica sobre los indigenas; es
cuando se consolida el proceso colonizador en que se generan los gobiernos
centrales, por medio de Virreinatos y Capitanias Generales, desde luego no se
puede dejar de lado, en ningin momento, el hecho de que durante todo el
proceso el verdadero poder central (aunque sea en teoria) se encontraba en

Europa.

Esta estructura centralizadora y absolutista se mantuvo e intensifico durante toda
la época colonial y genero la organizacion geopolitica post independencia, basada
en estados centralistas, con tendencias separatistas (conocida como la
balcanizacion latinoamericana) que impidié lograr una integracion regional, que en
el Ecuador todavia se vive con ciertas tendencias que buscan la division regional
del pais. Durante el gobierno de Garcia Moreno el pais vivid un periodo de crisis
politica que pudo terminar con la division, en tres partes, de su territorio, pero que

al final definio la divisién politica en provincias.

La configuracion politico — administrativa del Ecuador del Siglo XIX que pervive
hasta la actualidad y que se expresa, en el mecanismo Yy la cultura politica de
nuestras elites, basada en la dialéctica centralismo — regionalismo y que ha
determinado, hasta el dia de hoy, un desarrollo socio — econémico nacional

bipolar entre Quito y Guayaquil.
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Profundizando sobre el origen del Gobierno Autbnomo se pueden encontrar dos
escuelas de pensamiento: primero, la escuela sociolégica o jusnaturalista que
concibe al Gobierno Autbnomo como una institucién de derecho natural, impuesta
por exigencias de la vida humana, y que nace con las familias, por lo que su
creacion no se le atribuye al Estado; y segundo, la escuela legalista, para la que
el Gobierno Auténomo es una entidad territorial creada por la ley y cuyas
atribuciones son otorgadas por el Estado.’

En la actualidad el Ecuador se encuentra divido en 24 Provincias que agrupan a
226 Cantones, los que lejos de buscar una integracién, mantienen el anhelo de
constituirse en una organizacion geopolitica superior independiente, autbnoma o
descentralizada, dependiendo de la fuerza politica del discurso de los lideres

regionales.

La Ley de Régimen Municipal del Ecuador, le otorga "autonomia” a los Gobierno
Auténomos, lo que deberia verse reflejado en una mayor participacion de estos
organismos en la realizacion de obras que busquen el desarrollo de los
pobladores de cada canton, sin embargo la dependencia financiera del Gobierno
Central, limita cualquier iniciativa local. Las fuentes de ingresos propias de los
Gobierno Autdnomos se dan por: tasas (pago por un servicio publico), tributos
(impuestos gravados a los bienes inmuebles) y contribuciones especiales de
mejoras (pago por el beneficio real o presuntivo de la construccion de una obra

publica).

2.2.7 CANTONES

Los Cantones de Ecuador son las divisiones de segundo nivel de Ecuador. La
Republica del Ecuador esta dividida en 24 provincias, las cuales a su vez estan
divididas en cantones. Hay 226 cantones en el pais, de los cuales tres no
pertenecen a ninguna provincia. Los cantones a su vez estan subdivididos en
parroquias, las que se clasifican entre urbanas y rurales. Las provincias son

circunscripciones territoriales conformadas por parroquias rurales y la cabecera

"MIDEROS Mora Andrés, Breve revision sobre desarnollo, descentralizacion y gobiernos municipales. Ecuador 2005
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cantonal con sus parroquias urbanas, sefialadas en su respectiva ley de creacion,
y por las que se crearen con posterioridad, de conformidad con el cédigo de

ordenamiento territorial, autonomia y descentralizacion.

De conformidad con el COOTAD en el Articulo 20.- define a los cantones como:
circunscripciones territoriales conformadas por parroquias rurales y la cabecera
cantonal con sus parroquias urbanas, sefialadas en su respectiva ley de creacion,

y por las que se crearen con posterioridad, de conformidad con la presente ley.
2.2.8 CONCEJO MUNICIPAL

Para este trabajo nos sujetamos a lo que el COOTAD sefiala en el Articulo 56.-
Concejo municipal.- El concejo municipal es el 6érgano de legislacion y
fiscalizacion del gobierno autbnomo descentralizado municipal. Estara integrado
por el alcalde o alcaldesa, que lo presidira con voto dirimente, y por los concejales
0 concejalas elegidos por votacion popular, de conformidad con lo previsto en la

ley de la materia electoral.®

En la eleccion de los concejales o concejalas se observara la proporcionalidad de

la poblacion urbana y rural prevista en la Constitucion y la ley.

En el Articulo 57.- Atribuciones del concejo municipal.- Al concejo municipal le

corresponde:

a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

b) Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su
favor,;

c) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los

servicios que presta y obras que ejecute;

8COOTAD, Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion 2010
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d) Expedir acuerdos o resoluciones, en el ambito de competencia del gobierno
autbnomo descentralizado municipal para regular temas institucionales
especificos o reconocer derechos particulares;

e) Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial
formulados participativamente con la accion del consejo cantonal de planificacién
y las instancias de participacion ciudadana, asi como evaluarla ejecucion de los
mismos;

f) Conocer la estructura organica funcional del gobierno autbnomo
descentralizado municipal;

g) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado
municipal, que debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y
con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion
ciudadana en el marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara u
observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior, con las
respectivas reformas;

h) Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos de partidas presupuestarias
y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

i) Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en el monto y de acuerdo con los requisitos y
disposiciones previstos en la Constitucion, la ley y las ordenanzas que se emitan
para el efecto;

J) Aprobar la creacién de empresas publicas o la participacion en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas
cantonales, segun las disposiciones de la Constitucidon y la ley. La gestion de los
recursos hidricos serd exclusivamente, publica y comunitaria de acuerdo a las
disposiciones constitucionales y legales:

k) Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del
gobierno auténomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo
directorio de la empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del Gobierno

Auténomo;
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I) Conocer las declaraciones de utilidad publica o de interés social de los bienes
materia de expropiacion, resueltos por el alcalde, conforme la ley;

m) Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del gobierno autonomo
descentralizado municipal, de acuerdo al presente Cédigo;

n) Destituir, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus integrantes, al
alcalde o alcaldesa, al vicealcalde o vicealcaldesa o concejales o concejalas que
hubieren incurrido en una de las causales previstas en este Cédigo, garantizando
el debido proceso;

0) Elegir de entre sus miembros al vicealcalde o vicealcaldesa del gobierno
autbnomo descentralizado municipal;

p) Designar, de fuera de su seno, al secretario o secretaria del concejo, de la
terna presentada por el alcalde o alcaldesa;

g) Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios;

r) Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean
necesarias, respetando la proporcionalidad de la representacion politica y
poblacional urbana y rural existente en su seno, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el alcalde o alcaldesa:

s) Conceder licencias a sus miembros, que acumulados, no sobrepasen sesenta
dias. En el caso de enfermedades -catastroficas o calamidad domeéstica
debidamente justificada, podra prorrogar este plazo;

t) Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por
parte del alcalde o alcaldesa;

u) Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u
organismos colegiados;

v) Crear, suprimir y fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar sus hombres y
determinar sus linderos en el territorio cantonal. Por motivos de conservacion
ambiental, del patrimonio tangible e intangible y para garantizar la unidad y la
supervivencia de pueblos y nacionalidades indigenas, los concejos cantonales
podran constituir parroquias rurales con un numero menor de habitantes del
previsto en este Codigo;

w) Expedir la ordenanza de construcciones que comprenda las especificaciones y

normas técnicas y legales por las cuales deban regirse en el cantén la
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construccion, reparacion, transformacion y demolicion de edificios y de sus
instalaciones;

X) Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del
suelo en el territorio del cantén, de conformidad con las leyes sobre la materia y
establecer el régimen urbanistico de la tierra;

y) Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacion
e inversion de las rentas municipales;

z) Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y parroquias urbanas
tomando en cuenta la configuracion territorial, identidad, historia, necesidades
urbanisticas y administrativas y la aplicacion del principio de equidad interbarrial,
aa) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de su jurisdiccion,
de acuerdo con las leyes sobre la materia;

bb) Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los grupos de atencion
prioritaria; y,

cc) Las demas previstas en la Ley.

En el Articulo 58.- Atribuciones de los concejales o concejalas.-Los concejales o
concejalas seran responsables ante la ciudadania y las autoridades competentes
por sus acciones u omisiones en el cumplimiento de sus atribuciones, estaran
obligados a rendir cuentas a sus mandantes y gozaran de fuero de corte
provincial. Tienen las siguientes atribuciones:

a) Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones del concejo
municipal;

b) Presentar proyectos de ordenanzas cantonales, en el ambito de competencia
del gobierno auténomo descentralizado municipal;

c) Intervenir en el consejo cantonal de planificacion-y en las comisiones,
delegaciones y representaciones que designe el concejo municipal; y,

d) Fiscalizar las acciones del ejecutivo cantonal de acuerdo con este Cdédigo y la

ley.®

SCOOQTAD, Coadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010
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Las anteriores disposiciones que rigen a todos los gobiernos seccionales
descentralizados tiene disposiciones expresas que tienen que ver con sus
funciones y responsabilidades, lo que se estima permitira en desempefio mas
acertado de quienes dirigen los Gobierno Autonomos, de los jefes
departamentales y demas empleados y/o funcionarios que deberan velar por el

desarrollo de la comunidad a la que se pertenecen.
2.2.9 AUTONOMIA

La autonomia municipal es la capacidad con la que cuenta la Gobierno Auténomo
para auto regularse, auto-dirigirse y planificar los recursos con los que cuenta
segun los intereses del Estado. EI Gobierno Autbnomo tiene la posibilidad de
gestionar y resolver los asuntos de caracter local que le competen; para lo cual

cuenta con la potestad de elegir sus autoridades democraticamente

La autonomia politica administrativa y financiera de los gobiernos autbnomos
descentralizados y régimen especiales previstos en la constitucion comprende el
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y Organos de gobierno propio, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro
nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de
manera responsable y solidaria. En ningin caso pondra en riesgo el caracter

unitario del estado y no permitira la secesion del territorio nacional.

La Union Internacional de Autoridades Locales en el XXXI Congreso Mundial
efectuado en Toronto en 1993 (cit. Torres, 2005: 28) establece que: La autonomia
de los gobiernos expresa la atribucion de los derechos y deberes de los gobiernos
para regular y manejar los asuntos publicos bajo su responsabilidad y en funcion

del interés local.
Lo anterior es fundamental para comprender que la autonomia municipal conlleva
una carga politica y una idea de gobierno definida desde los marcos normativos

de cada pais. El Gobierno Autbnomo tiene potestad de regir sus intereses

34



peculiares mediante 6érganos y normas de su propio gobierno. Siendo esta

condicién mediatizada por otras instituciones del Estado.

2.2.10 ORDENANZA

Una ordenanza es un tipo de norma juridica, que se incluye dentro de los
reglamentos, y que se caracteriza por estar subordinada a la ley. El término
proviene de la palabra orden, por lo que se refiere a un mandato que ha sido
emitido por quien posee la potestad para exigir su cumplimiento. Por ese motivo,
el término ordenanza también significa mandato. Segun los diferentes
ordenamientos juridicos, las ordenanzas pueden provenir de diferentes
autoridades. La Ordenanza municipal.- Que es dictada por un ayuntamiento,
municipalidad o su maxima autoridad (Alcalde o Presidente Municipal), para la

gestion del Gobierno Autbnomo o comuna.

2.2.11 TRIBUTOS.

Tipos de Recursos Financieros.- EIl COOTAD los define mediante el Art. 171 de la
siguiente manera: Son recursos financieros de los gobiernos autonomos

descentralizados los siguientes:

a) Ingresos propios de la gestion:

b) Transferencias del presupuesto general del Estado;
c) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

d) Participacién en las rentas de la explotacién o industrializacion de recursos

naturales no renovables;
e) Recursos provenientes de financiamiento.

Ingresos Propios.- Articulo 172.- Ingresos propios de la gestion.- Los gobiernos

auténomos descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son
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beneficiarios de ingresos generados por la gestion propia, y su clasificacién estara

sujeta a la definicion de la ley que regule las finanzas publicas.

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios;
los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y

recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos.

Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiernos autbnomos
descentralizados, en ejercicio de sus competencias, no podran duplicarse en los

respectivos territorios.*°
2.2.12 ALCALDE

Se dice del Presidente del ayuntamiento de cada Gobierno Autonomo, y, en su
grado jerarquico, delegado del gobierno en el orden administrativo. ES un cargo
publico que se encuentra al frente de la administracion local basica de una ciudad,
Gobierno Auténomo o pueblo. En el mundo existe una amplia variedad de
regulaciones legales o consuetudinarias, tanto en lo relativo a las competencias y

responsabilidades del alcalde como a la forma en que es elegido.*!

Histéricamente, un alcalde ejercia funciones de juez. Los poblados que
ostentaban ese privilegio tenian titulo de villa (o de ciudad). La administracion
municipal de otras poblaciones estaba en manos de un corregidor. Por esta razon,

las villas tenian derecho a erigir un rollo, lugar de ajusticiamiento.

En el Ecuador, el alcalde es el jefe del poder ejecutivo de un Gobierno Autbnomo
y su maximo representante. Es el responsable de la administracion del Gobierno
Auténomo y de sus relaciones con el gobierno central. Gobierna en conjunto con
el ente legislativo local, el consejo municipal. El alcalde es elegido por sufragio

democrético directo por un periodo de 4 afios y puede ser reelegido.

10COOTAD, Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010
UHERNANDEZ Miguel, Autonomia Constitucional Municipal, 2005:23
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2.2.13 AREA FINANCIERA

El Area Financiera o DEPARTAMENTO FINANCIERO, esta constituida por un
conjunto de actividades tendientes a lograr los objetivos de custodiar e invertir los
valores y recursos de una empresa, a mantener los sistemas de informacién
adecuados para el control de activos y operaciones de dicha empresa ya proteger
el capital invertido. La funcién financiera resulta esencial para el éxito de toda
negociacion, hay que invertir en materia prima la cantidad Optima de dinero,
obtener los préstamos bancarios, proveerse de suficiente capital fijo (terrenos,
plantas, maquinaria y equipo), conceder créditos a clientes y mantener las
operaciones de la empresa a un nivel rentable con los fondos y recursos

disponibles.

El area financiera tiene como fin ultimo incrementar el valor del negocio y
alrededor de éste, se deben definir sus estrategias. Conseguir el fin de la funcion
financiera, no es un trabajo aislado del gerente de finanzas, lograrlo es
responsabilidad de todos en la organizacion mediante el cumplimiento de las

metas que cada uno tenga definidas.
Las responsabilidades del area financiera en toda institucion organizada son:

1) Hacer medible la estrategia. La alta direccion establece lo que debe lograr la
empresa a un determinado periodo de tiempo. Para dichas consideraciones, los
directores pueden apoyarse en estudios de mercado, la informacion historica de la
gue disponga la empresa y sobre todo de su vision de futuro. Una vez definido a
donde se quiere llegar y con cuales recursos lograrlos, es responsabilidad del
area de Finanzas, enfocar las definiciones del negocio o funcionamiento

empresarial o institucional hacia su cumplimiento; y

2) Controlar los resultados. Conociendo a donde queremos llegar, Finanzas,

debera vigilar y controlar los recursos, levantar la voz cuando las predicciones.
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2.2.13.1 DIRECCION FINANCIERA

Tiene como funcion fundamental gestionar la consecucién, asignacion y

administraciéon de recursos financieros y generar informacién veraz y oportuna

para la toma de decisiones. Ademas de: Dirigir el analisis, estructuracion y

cuantificacion del presupuesto institucional, debe:

Coordinar la elaboracion de la programacién cuatrimestral o de acuerdo a
la particularidad de cada empresa o institucion, del compromiso y de la
programacién mensual del devengado;

Dirigir los procesos contables, presupuestarios y de pago;

Gestionar los fondos rotativos asignados en la institucion;

Dirigir el proceso de nOmina;

Custodiar la documentacion de respaldo de pagos, garantias y valores
negociables y asegurarse de la vigencia de los instrumentos financieros;
Las demas atribuciones y responsabilidades que le confieran las leyes y las

normativas legales de cada organismo o institucion.

Debe obligatoriamente elaborar:

Proforma presupuestaria institucional.

Informe de ejecucién presupuestaria.

Programas financieros gubernamentales.

Informe de liquidacion del presupuesto.
Certificacion de fondos.

Liquidacion de viaticos, cajas chicas y fondos a rendir cuenta
Roles de pagos y liquidacién de fondos de terceros.
Ligquidacion de remuneraciones.

Programa cuatrimestral de caja.

Programa mensual del devengado.

Pago de impuestos.

Comprobantes de pagos.

Registro de garantias. 12

2CARRERA, Jorge Lic. Determinacion y Recaudacién Tributaria AME febrero 1998
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2.2.13.2 DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS Y TERRENO

Tiene como funciones las siguientes:

1.- Tener Catastrada todas las propiedades de nuestro Canton.

2.- Realizar estudios de valoracién del suelo de cada sector de la ciudad, para
actualizar los avaluos de nuestra base de datos (por Ley, cada dos afios hay que
actualizarlos)

3.- Realizar los estudios de valoracion de construcciones existentes en el cantén,
para actualizar la base de datos, y tener una nueva base impositiva actualizada
(por Ley cada dos afios tenemos que actualizarlo)

4.- Actualizar el plano de la ciudad diariamente para incorporar los cambios
generados, (sean por subdivisiones, nuevas vias, nuevas urbanizaciones, etc.).
5.- Inspecciones diarias debidamente programadas.

6.- Levantamientos topograficos.

7.- Elaborar nuevas ordenanzas para someterlas a aprobacion del cabildo.

8.- Emitir informes para el Sr. Alcalde y para el Concejo en pleno.

10.- Emitir diferentes tipos de certificados (inmobiliarios (para compra-venta), para
juzgados, para abogados, etc.),

11.- Atencion al publico (ventanillas de informacion).

12.- Revision de avalluos de acuerdo a la solicitud de propietarios de terrenos.

13.- Emision de Impuestos (para el cobro de los mismos, afo a afio).

14.- Elaboracion de canones de arrendamientos.

15.- Codificar o recodificar cada area de la ciudad (sobre todo las nuevas).

16.- Actualizacion de nuestro archivo.

17.- Clasificacion de propiedades.

18.- Reclasificar las propiedades cuando estas han cambiado al régimen de
propiedad horizontal

19.- Visitas a los diferentes barrios de la ciudad, para incentivar el pago de los
impuestos prediales.

20.- Periddicamente dar charlas sobres los logros y trabajos realizados

(generalmente en sesiones de concejo por aniversario de la ciudad).
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Todas estas funciones son generales y se ajustan a cada una de las instituciones,
en el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Esmeraldas.

2.2.13.3 AUDITORIA INTERNA

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria interna
como "una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
esta encaminada a la revisién de operaciones contables y de otra naturaleza, con

la finalidad de prestar un servicio a la direccion".3

Es un control de direccién que tiene por objeto la medida y evaluacion de la

eficacia de otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa
y de hacer mas rapida y eficaz la funcién del auditor externo. Generalmente, la
auditoria interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de
control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos
establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades
de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la
informacion econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo,

contable y financiero.

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a
medida que ésta aumenta en volumen, extension geogréafica y complejidad y hace
imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion. Con
anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccidbn de la empresa por
medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los
empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de
ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada

auditoria interna.

I3HERNANDEZ Miguel, Autonomia Constitucional Municipal, Quito, Corporacién de Estudios y
Publicaciones, 2005
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El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes:

a. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable
y extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

b. Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica
su relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable

como el operativo.
2.2.13.4 CONTABILIDAD

Es la ciencia y arte que se ocupa del estudio y analisis de las transacciones
econdomicas - financieras de las empresas con la finalidad de determinar su
registro y anotacion en los libros contables bajo los principios y normas que lo

regulan.'4

Asi mismo podemos conceptuar que la Contabilidad es el conjunto de habilidades
y destrezas basadas en procedimientos sistematicos y ordenadas que nos

permite registrar las operaciones de las empresas.

IMPORTANCIA.- La complejidad de los negocios Yy el ritmo acelerado de la época
actual han determinado que la Contabilidad asuma un papel fundamental no solo
en la vida de los negocios, sino también en la de los paises, y por qué no decir en

la vida econémica mundial.

La Contabilidad es necesaria en todas aquellas empresas que se dedican a la
produccion y circulacién de la riqueza, prestacion de servicios y en los organismos

publicos, en este Udltimo caso, aunque no persiguen el lucro, se ven en la

MANUAL especializado de Contabilidad Gubernamental aplicado a Gobierno Auténomos. 2008:
43
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imperiosa necesidad de manejar fondos y administrarlos. En todo organismo ya
sea publico o privado, la Contabilidad constituye el termdmetro de su situacion

econdmica, siendo fuente de consultas y experiencias para operaciones futuras.*®

El comerciante, empresario institucion que no tiene Libros de contabilidad o los
tenga atrasados o mal llevados, es sujeto de multas y sanciones, a cambio de
esto, una Contabilidad bien llevada es una brdjula que guia a la Empresa por el
camino del éxito, mientras que con una Contabilidad deficiente, los negocios
marchan siempre bajo las sombras de la incertidumbre, el cual conlleva al fracaso

y la quiebra definitiva.

Entre estos y otros fundamentos de importancia de la Contabilidad,

mencionaremos algunos mas que creemaos que es necesario conocer:

o Desempefia un papel fundamental, no solo en la vida de los negocios de las
empresas, sino también en la de los paises y por ende en la vida econémica
mundial.

e Es necesaria en todas las empresas, porque determina ser el termémetro de la
situacion economica - financiera, siendo fuente de consulta y experiencias para
operaciones futuras.

e Marcha paralela a los profundos cambios que experimentan los paises, porque

la Contabilidad ya no se realiza de acuerdo al obsoleto sistema tradicional.

FINES Y OBJETIVOS.- Los objetivos que la Contabilidad considera

fundamentales son las siguientes:

e Registrar en forma clara, precisa y concisa y en estricto orden cronolégico
todas las operaciones.

o [Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones
de la empresa.

e Determinar y proporcionar en cualquier momento una imagen clara de la

situacion econdmica - financiera de la empresa o negocio.

ISMANUAL especializado de Contabilidad Gubernamental aplicado a Gobierno Auténomos.
2008:23
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e« Cumplir con los dispositivos legales vigentes como son: El Cddigo de
Comercio, Cédigo Tributario y otros mandatos legales.

e La Contabilidad como instrumento béasico para la Administracibon moderna,
sirve a la empresa para que se tomen decisiones gerenciales y constituir un

medio informativo

2.2.13.5 DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Las principales funciones que debe desempefiar un departamento de tesoreria
incluyen gestion de los cobros, realizacion de los pagos a proveedores, control del
cumplimiento de las condiciones bancarias, pagos de ndminas, gestiéon y

cobertura de riesgo, etc. 6
Se pueden resumir en las siguientes:

- Gestion de los cobros, realizando los ingreso en el/los banco/s de los distintos
medios de pago utilizados por cada cliente para efectuar sus pagos (transferencia,
cheque, pagaré, letra, recibos, etc.).

- Realizacién de los pagos a cada proveedor segun el medio de pago que
previamente hayamos elegido (transferencia, cheque, pagaré, letra, recibos, etc.).
- Contabilizacion de todas las operaciones relacionadas con la tesoreria, como los
cobros, los pagos, las transferencias, la prevision de intereses, etc.

- Controlar de forma estricta el cumplimiento de las condiciones pactadas con los
bancos, tema que trataremos en capitulos posteriores.

- Pagos de néminas.

- Control de las liquidaciones de intereses de todas las cuentas y la realizacién de
las previsiones.

- Negociacion de las condiciones/comisiones para cada una de las distintas
operaciones que se realizan con los bancos (pagos en moneda nacional y en
divisas, cheques, transferencias, compra/ venta de divisas, pagos/cobros de

extranjero, etc.).

1 TRUJILLO Mauricio Manuel de Procedimientos para una eficiente recuperacién de la cartera
vencida octubre 1998
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- Negociacion, control y seguimiento de operaciones como el factoring, confirming,
etc., operaciones que trataremos en capitulos posteriores.

- Toma de decisiones enfocadas a la busqueda de financiacion o de inversién de
los excedentes, segun el resultado obtenido al establecer la posicion diaria.

- Del mismo modo, de igual forma que el tesorero calcula la posicion diaria, tendra
que realizar previsiones a medio y largo plazo.

- Elaborar, controlar y vigilar el cash flow de la compafiia, velando por su
incremento y mejora.

- Compral/venta de moneda extranjera segun las necesidades que requiera la
empresa en cada momento.

- Gestion y cobertura del riesgo en divisas en funcion de las pre-visiones de
cobros y pagos mediante los distintos instrumentos existentes al efecto y que son

particulares a cada una de las empresas o instituciones.

2.2.14 RECURSOS FINANCIEROS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS.Y

Capitulo | Normas

Generales

Articulo 163.- Recursos propios y rentas del Estado.- De conformidad con lo
previsto en la Constitucion, los gobiernos autobnomos descentralizados generaran
sus propios recursos financieros y, como parte del Estado, participaran de sus
rentas, de conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad

interterritorial.

Articulo 164.- Criterios.- Las finanzas publicas en todos los niveles de gobierno,
se conduciran de forma sostenible responsable y transparente a fin de alcanzar el
buen vivir dela poblacién, procurando la estabilidad econdmica. Los gobiernos
auténomos descentralizados observaran reglas fiscales sobre el manejo de los
recursos publicos, de endeudamiento y de la cooperacion, de acuerdo con la ley

gue regule las finanzas publicas e incorporaran procedimientos eficaces que

"COOTAD, Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion , 2010:
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garanticen la rendicién de cuentas ante la ciudadania sobre el uso y manejo de

los recursos financieros.

Articulo 165.- Caracter publico de los recursos.- Los recursos econOmicos
transferidos, generados y recaudados por los gobiernos autébnomos
descentralizados son recursos publicos. Los gobiernos auténomos
descentralizados que reciban o transfieran bienes o recursos publicos tendréan la
obligacion de aplicar los procedimientos que permitan la transparencia, acceso a
la informacion, rendicion de cuentas y control publico sobre la utilizacion de los

recursos.

Articulo 166.- Financiamiento de obligaciones.- Toda norma que expida un
gobierno autdbnomo descentralizado que genere una obligacion financiada con

recursos publicos establecera la fuente de financiamiento correspondiente.

Las tasas y contribuciones especiales de mejoras, generales o especificas,
establecidas por acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados
ingresaran necesariamente a su presupuesto o cuando corresponda, al de sus
empresas o al de otras entidades de derecho publico, creadas segun el modelo
de gestion definido por sus autoridades, sin perjuicio de la utilizacién que se dé a

estos recursos de conformidad con la ley.

Articulo 167.- Manejo de depésitos.- En el Banco Central se creara subcuentas
especiales para el manejo de los depésitos de los gobiernos autbnomos
descentralizados, de acuerdo con la ley que regule las finanzas publicas. Las
asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas, automaticas, y se
haran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional a las subcuentas de los gobiernos autbnomos descentralizados, en el

Banco Central del Ecuador.

Los gobiernos autébnomos descentralizados no podran invertir sus recursos en el

exterior, sin autorizacion legal expresa.
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Articulo 168.- Informacién presupuestaria.- Toda la informacion sobre el proceso
de programacion, formulacidon, aprobacién, ejecucion y evaluacion del
presupuesto sera publica y se difundira permanentemente a la poblacién por la
pagina web institucional u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias
establecidas en la ley para el acceso y la transparencia de la informacion publica.
Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales, que por razones
de fuerza mayor no disponen de un dominio web institucional, utilizardn medios

apropiados a sus condiciones.

Los ejecutivos de los gobiernos autbnomos descentralizados remitiran
trimestralmente, la informacién financiera y presupuestaria, a través de
documentos fisicos y medios digitales, de sus cédulas presupuestarias y balances
financieros, al ente rector de las finanzas publicas y al ente técnico rector de la
planificacion nacional, para efectos de consolidacion de la informacion financiera
nacional. En el caso de incumplimiento deliberado de esta obligacion sera
sancionado con el veinticinco por ciento (25%) de la remuneracién basica

unificada de la maxima autoridad.

La administracion financiera de los gobiernos autonomos descentralizados debera
ser acorde y cumplir con las disposiciones legales respecto de los principios,
normas y procedimientos técnicos que se establecen en materia contable y

presupuestaria del sector publico no financiero.®

Articulo 169.- Concesion o ampliacion de incentivos o beneficios de naturaleza
tributaria.- La concesion o ampliacion de incentivos o beneficios de naturaleza
tributaria por parte de los gobiernos autbnomos descentralizados sélo se podra
realizar a través de ordenanza. Para el efecto se requerird un informe que

contenga lo siguiente:

a) La previsién de su impacto presupuestario y financiero:

b) La metodologia de calculo y premisas adoptadas; y.

8COOTAD, Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién , 2010:
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c) Las medidas de compensacién de aumento de ingresos en los ejercicios

financieros.

La prevision del impacto presupuestario y financiero de las medidas de
compensacién no serd menor a la respectiva disminucion del ingreso en los

ejercicios financieros para los cuales se estableceran metas fiscales.

Las medidas de compensacion consistirdn en la creaciébn o aumento de tributo o
contribucion, la ampliaciéon de la base de calculo asociada a la incorporacion de
nuevos contribuyentes o el aumento de alicuotas, y seran aprobadas en la misma
ordenanza que establezca la concesion o ampliacion de incentivos o beneficios

tributarios.

Articulo 170.- Subsidios.- En el cobro por la prestacion de los servicios basicos se
debera aplicar un sistema de subsidios solidarios cruzados entre los sectores de

mayores y menores ingresos.
2.2.15 TIPOS DE RECURSOS FINANCIEROS:

En el Capitulo Il se definen los Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Articulo 171.- Tipos de recursos financieros.- Son

recursos financieros de los gobiernos autonomos descentralizados los siguientes:

a) Ingresos propios de la gestion:

b) Transferencias del presupuesto general del Estado;

c) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

d) Participacién en las rentas de la explotacién o industrializacion de recursos
naturales no renovables; y.

e) Recursos provenientes de financiamiento.
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2.2.15.1 INGRESOS PROPIOS DE LA GESTION

El Articulo 172.- determina los Ingresos propios de la gestion.- Los gobiernos
autbnomos descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son
beneficiarios de ingresos generados por la gestion propia, y su clasificacion estara
sujeta a la definicion de la ley que regule las finanzas publicas.!®

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios;
los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y

recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos.

Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiernos autdbnomos
descentralizados, en ejercicio de sus competencias, no podran duplicarse en los

respectivos territorios.

La aplicacion tributaria se guiara por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia. Simplicidad administrativa, irretroactividad, transparencia y suficiencia

recaudatoria.

Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales se beneficiaran
de ingresos propios y de ingresos delegados de los otros niveles de gobiernos.
Solo los gobiernos autbnomos regionales podran organizar loterias para

generarse ingresos propios.

2.2.15.2 TRANSFERENCIAS DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

En el Articulo 173.- Se definen las Transferencias del presupuesto general del
Estado.- Comprende las asignaciones que les corresponde a los gobiernos
autbnomos  descentralizados del presupuesto general del Estado,

correspondientes a ingresos permanentes y no permanentes; los que provengan

1ICOOTAD, Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion , 2010:
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por el costeo de las competencias a ser transferidas: y, los transferidos de los
presupuestos de otras entidades de derecho publico, de acuerdo a la Constitucion

y alaley.®
2.2.15.3 OTRO TIPO DE TRANSFERENCIAS, LEGADOS Y DONACIONES.

Articulo 174.- Ingresos por otras transferencias, legados y donaciones.-
Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o
externo. Estos pueden provenir del sector publico, del sector privado, del sector
externo, que incluyen donaciones y los recursos de la cooperacibn no

reembolsable.

2.2.15.4 PARTICIPACION EN LAS RENTAS DE LA EXPLOTACION O
INDUSTRIALIZACION DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

El Articulo 175.- Define la Participacion en las rentas de la explotacion o
industrializacién de recursos naturales no renovables.- Los gobiernos autbnomos
descentralizados en cuyas circunscripciones se exploten o industrialicen recursos
no renovables tendran derecho a participar en las rentas que perciba el Estado
por esta actividad, de acuerdo a lo previsto en la Constitucion, este Codigo y lo
gue se disponga en las leyes del sector correspondiente, independientemente de

la inversion en las acciones orientadas a la restauracion de la naturaleza.

2.2.15.5 RECURSOS PROVENIENTES DE FINANCIAMIENTO.

Articulo 176.- Recursos provenientes de financiamiento.-Constituyen fuentes
adicionales de ingresos, los recursos de financiamiento que podran obtener los
gobiernos auténomos descentralizados, a través de la captacion del ahorro
interno o externo, para financiar prioritariamente proyectos de inversion. Estan
conformados por los recursos provenientes de la colocacion de titulos y valores,
de la contratacion de deuda publica interna y externa, y de los saldos de ejercicios

anteriores.

20COOTAD, Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién , 2010:
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El gobierno central tendrd noventa dias de plazo para otorgar las garantias para la
obtencion de créditos contraidos por los gobiernos auténomos descentralizados,

siempre y cuando cuenten con la capacidad de pago respectiva de acuerdo a la
ley.

2.3 FUNDAMENTO LEGAL

2.3.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

TITULO V
ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO
Capitulo primero

Principios generales

Art. 238.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio

nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

Capitulo noveno
Responsabilidades
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los

tributos establecidos por la ley.
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2.3.2 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA
Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Entre algunos de los articulos en los cuales se fundamente esta investigacion se
sefiala, a mas de los ya sefalados en paginas anteriores y que son de
fundamental importancia para poder llegar a un andlisis del problema objeto de
estudio, asi:

Capitulo 1l Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
Seccién Primera

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Articulo 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutiva prevista en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal sera la cabecera

cantonal prevista en la ley de creacion del canton.

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Articulo 57.- Atribuciones del concejo municipal.- Al concejo municipal le
corresponde:

b) Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su
favor;

c) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los

servicios que presta y obras que ejecute;
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y) Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacion

e inversion de las rentas municipales;

Capitulo IV
Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales

Articulo 139.- Ejercicio de la competencia de formar y administrar catastros
inmobiliarios.- La formaciébn y administracion de los catastros inmobiliarios
urbanos y rurales corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, los que con la finalidad de unificar la metodologia de manejo y
acceso a la informacion deberdn seguir los lineamientos y pardmetros
metodologicos que establezca la ley. Es obligacion de dichos gobiernos actualizar
cada dos afos los catastros y la valoracion de la propiedad urbanay rural.

2.3.3 CODIGO TRIBUTARIO INTERNO

CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION. Codificacion 9, Registro Oficial
Suplemento 38 de 14 de Junio del 2005, insertas las reformas realizadas por la
Asamblea Nacional Constituyente. Que se analizara en su parte pertinente y

anexaran lo articulos que fundamenten legalmente esta tesis.
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CADPITULO INI

3. DISENO METODOLOCGICO

Nadie deberia ser
nombrado para una
posicion directiva si su
vision se enfoca sobre las
debilidades, en vez de
sobre las fortalezas de las
personas".

Peter Drucker



3.1 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La metodologia es el fundamento de la investigacion, permite determinar las
unidades de andlisis y sintesis, determina las técnicas y procedimientos utilizados
para llevar a cabo este trabajo. Para este efecto, en el Gobierno Autonomo del
Cantén Esmeraldas la investigacion realizada ha tenido como objetivo obtener
conocimientos reales del problema para lo cual se emplearon los siguientes

métodos de investigacion:

Analitico. A fin de descomponer en partes el proceso de recaudacidén que existe
en el Gobierno Autonomo de Esmeraldas e incluirlo en los cuestionarios de las
respectivas encuestas aplicadas a los contribuyentes seleccionados de forma
aleatoria; y en las entrevistas a las autoridades y funcionarios, cuyas respuestas

se han contrastado a la informacion secundaria o bibliogréafica.

Sintético. Permiti6 identificar la causa del problema y el efecto que genera en el
Gobierno Autonomo del canton Esmeraldas la falta de una adecuada
recaudacion de los diferentes tributos con que deben contribuir los ciudadanos del

canton a efecto de realizar las obras de desarrollo urbanistico programadas.

Método Inductivo. Al realizarse comparaciones de opiniones con los datos
obtenidos en las entrevistas a las autoridades, empleados y las encuestas de los

contribuyentes del cantén Esmeraldas.

Método Deductivo. La verificacion de la informacion obtenida mediante este
meétodo fue posible utilizarla contrastando con los instrumentos administrativos
como: reglamento interno, organigrama, manual de funciones; para finalmente

establecer conclusiones, interpretaciones y generalizacion de resultados.

Estos métodos tuvieron como fin evaluar el sistema tributario de la tesoreria del
Gobierno Autébnomo de Esmeraldas en el periodo de los afios del 2006 al 2011,
para con estos resultados presentar una propuesta para mejorar los ingresos

propios de la gestién institucional.
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Con los datos estadisticos de los afios 2006 al 2011, se realizo la investigacion
descriptiva, en que se conoci6 el accionar de los directivos, y funcionarios lo que
hicieron o dejaron de hacer para recuperar los titulos de créditos y demas
ingresos del Gobierno Autbnomo de Esmeraldas.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

El problema motivo de esta investigacion fue tomado porque el tema de esta tesis
tiene mucho que ver con el desarrollo de la ciudad y canton de Esmeraldas en
vista de que pese a las obras realizadas por la actual administracion municipal,
hay algunas que estan pendientes y que son reclamadas por la ciudadaniay el
presente trabajo permitird presentar una propuesta alternativa para que se logre
recaudar la cartera vencida y la institucion tenga sus recursos propios y pueda
complementar la realizacion de sus objetivos mejorando el nivel de recaudacion,

para que se revierta en beneficio de la ciudad de Esmeraldas.

La encuesta, fue el instrumento aplicado a los contribuyentes seleccionados de
acuerdo a la muestra respectiva; se realizaron entrevistas al Alcalde a jefes
departamentales, directivos del area financiera, sobre los ingresos por concepto

de impuestos urbanos y rasticos de los afios 2006 al 2011.

3.3 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la presente investigacion el marco teérico se elabord en base a la consulta
bibliografica para definir las conceptuaciones referidas en el esquema del Marco
Teodrico, fundamentalmente el COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion), la ley del Cédigo de ordenamiento
Territorial, Catalogo Presupuestario emitido por el Ministerio de Economia y
Finanzas y las diferentes ordenanzas del Gobierno Autbnomo de Esmeraldas

referentes a la Tributacidén de los contribuyentes de la comuna.

Fundamentado todo este proceso en el logro de los objetivos y la verificacion de

las hipétesis planteadas de conformidad con las respectivas variables.
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Categorizadas las variables para conseguir informacién se procedid a la
investigacion cientifica del tema, partiendo del problema de investigacion
resultado de la observacion y la base teodrica real recogida de fuentes
bibliograficas e internet, para poder extraer informacibn empirica para
complementarse con la construccibn y aplicacién instrumentos como: la

encuestas, entrevistas y guias de observacion.

Se realizé el esquema de conceptos como; Origen de los Gobierno Auténomos.
Concepto de Gobierno Auténomo. Desarrollo histérico del Gobierno Autbnomo en
el Ecuador. Historia del Gobierno Autbnomo de Esmeraldas. Cantones. Concejo
Municipal. Autonomia. Alcalde. Area Financiera. Direccion financiera. Direccion de
Avaluos y Catastros y Terreno. Auditoria interna. Contabilidad. Departamento de
Tesoreria. Recursos Financieros de los Gobiernos Autonomos Descentralizados.
Tipos de Recursos Financieros. Ingresos propios de la gestion. Transferencias
del presupuesto general del Estado. Otro tipo de transferencias, legados y
donaciones. Participacion en las rentas de la explotaciéon o industrializacion de
recursos naturales no renovables. Recursos provenientes de financiamiento.

Recaudacion. El sistema tributario a través del mundo.
3.4 RECOLECCION DE INFORMACION EMPIRICA

Siguiendo el orden protocolar la recoleccion de informacion se inicid al solicitar
por escrito al sefior Alcalde la autorizacion respectiva para que la Directora
Financiera de la Institucion proporcione las facilidades del caso para acceder a la
informacion sobre a la emision de titulos de créditos, recaudacion de ingresos de
autogestion del afio 2006 al 2011.

Se aplic6 un cuestionario de preguntas utilizadas en las entrevistas a los
diferentes funcionarios, Alcalde del GAD, Director Administrativo, Directora
Financiera y Tesorera. Posteriormente se encuestd a varios contribuyentes del

cantdon de forma aleatoria.
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3.4.1 POBLACION Y MUESTRA

El canton Esmeraldas se lo cre6 el 25 de julio de 1824, segun la Ley de Divisiéon
Territorial de la Gran Colombia como cantén de la provincia de Pichincha. En
1839, pasa a formar parte de la provincia de Imbabura, posteriormente en el afio
1843 se lo reintegra como cantdn de la provincia de Pichincha.

Aparece como Unico canton de la provincia de Esmeraldas en la Ley de Division
Territorial de la Republica del Ecuador del 29 de mayo de 1861 y lo integraban las
parroquias Esmeraldas, Atacames, Rioverde, La Tola, San Francisco y
Concepcién. El cantén Esmeraldas tiene la particularidad de albergar a la capital
de la provincia, lo que lo convierte en el escenario de expresion de las
instituciones publicas y de servicios. El cantdbn Esmeraldas esta situado en la

parte central de la provincia de Esmeraldas, posee una extension de 1.331 Km2.

Sus limites son: al norte con el Océano Pacifico; al sur con el Canton Quinindé; al

este con el Canton Rioverde; y al oeste con el Canton Atacames

El canton Esmeraldas tiene 5 parroquias urbanas que son: Esmeraldas, Luis
Tello, 5 de Agosto, Bartolomé Ruiz, Simén Plata Torres y 8 parroquias rurales que
son: Camarones, Carlos Concha, Chinca, Majua, San Mateo, Tabiazo, Tachina y

Vuelta Larga.

A continuacion en los siguientes cuadros (N° 1 — 2) se detallan el namero de

habitantes del Canton Esmeraldas, discriminado por areas, parroquias y Sexo:

POBLACION DEL CANTON ESMERALDAS

Cuadro N°1
AREA TOTAL HOMBRES MUJERES
URBANA 154035 71734 82301
RURAL 35469 20342 15127
TOTAL 189504 92076 97428

Fuente: Censo poblacion y vivienda 2010
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DIVISION POLITICA DEL CANTON ESMERALDAS

Cuadro N° 2

PARROQUIAS TOTAL HOMBRES MUJERES
Esmeraldas (urbana) 154035 73613 80422
(rural) 7833 3892 3941
Camarones (rural) 2817 1474 1343
Carlos Concha(rural) 2354 1308 1046
Chinca (rural) 4552 2369 2183
Majua(rural) 2534 1373 1161
San Mateo(rural) 5739 3153 2586
Tabiazo(rural) 2660 1384 1276
Tachina(rural) 3983 2014 1969
Vuelta Larga. 2997 1496 1501
TOTAL 189504 92076 97428

Fuente: Censo poblacion y vivienda 2010

La poblacion objeto de la presente investigacion esta constituida por los directivos
involucrados en el proceso de Recaudacion, y consideramos al; Alcalde, Director
Financiero, Director Administrativo, Tesorero y por otra parte las cédulas
presupuestarias de ingresos de los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011.
Como poblacion adicional se escogio en forma aleatoria a 200 contribuyentes del
Canton para aplicar la encuesta elaborada para el efecto y que permite conocer

Su punto de vista para presentar la propuesta.
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POBLACION DE LA INVESTIGACION

Cuadro N° 3
Estratos
Alcalde 1
Funcionarios del departamento financiero 3
Contribuyentes 200
TOTAL 204

Elaboracion: Autora de la tesis

Muestra:- Se ha tomado el 100% de la poblacion presentada en el cuadro N° 3
tanto a los directivos y funcionarios involucrados en el proceso de recaudacion y
para el caso de los contribuyentes solo para efectos de conocer su punto de vista
se encuestd por aleacion a quienes concurrian a pagar de los respectivos

impuestos en la tesoreria del Gobierno Auténomo del canton Esmeraldas.

N = ~~reemmeeeemeemeeeee- n = Muestra

3.5 DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA

La informacion obtenida ha sido el resultado de la aplicacion de las encuestas que
se adjunta a esta investigacion (Anexos 1, 2, 3), ha sido objeto de la respectiva
tabulacion, graficacion, analisis e interpretacion llegando a determinarse las

conclusiones y recomendaciones parciales finales.

Al sefior Alcalde se le preguntd: respecto a datos generales como el cargo y
tiempo que labora en el GAD, si el Gobierno Autonomo de Esmeraldas dispone de
un organigrama, si podrian facilitar esa informacion, de qué ordenamiento juridico
se deriva la estructura organizacional de la municipalidad, si el Gobierno
Autonomo de Esmeraldas cuenta con un Reglamento Organico Funcional, si
estan definidas las descripciones de cargos por escrito o qué cambios pensaria

implementar en la estructura organica y el desempefio de personal para mejorar
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la recaudacién de ingresos propios de la gestidén, qué tipo de ordenanzas se han
aprobado relacionadas con los impuestos, tasas, contribuciones especiales, venta
de tierras, los ingresos presupuestarios cuentan con respaldo de las ordenanzas,
si el Gobierno Autébnomo cuenta con un catastro integral y actualizado de los
predios urbanos como de los predios ruasticos. Si los contribuyentes cumplen con
la cancelacién de los tributos de diferente orden, de los tributos que deben ser
cancelados por los ciudadanos cual o cuales son los que menos pagan, qué se
esta haciendo para subir el nivel de recaudacién y poder recuperar la cartera
vencida. Si la falta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso
en la ejecucion de las obras prioritarias de la ciudad y cantén, y que si considera
necesario la implementacion de una Propuesta Alternativa para logar mejorar los
ingresos propios de la institucion a través del pago de impuestos por los

contribuyentes.

A los funcionarios del departamento de finanzas se le formularon 15 preguntas,
en las que se incluyeron datos generales como:. afios de servicios, nivel de
educacion, se les consulté que si en el Gobierno Autonomo de Esmeraldas existe
Reglamento Interno, Manual de Funciones y Organigrama. De igual manera si
estan al dia en el pago de sus impuestos, que si tienen por escrito la descripcion
de su cargo, deberes y responsabilidades. Que si el Gobierno Autonomo de
Esmeraldas cuenta con un sistema de evaluacion permanente de la Recaudacion
efectuada, cuantos Arqueos de Caja u otras estrategias contables se han
realizado en los ultimos afios para conocer el problema sefialado, si se dispone
de mecanismos de control para mejorar el proceso de la recaudacion y qué se
estd haciendo para subir el nivel de la Recaudacion para recuperar la cartera
vencida, o si estiman que se esta recaudando los ingresos que se prevén. Se les
preguntd también si consideran que la falta de pago de impuestos por los
contribuyentes motiva el atraso en la ejecucion de las obras prioritarias de la
ciudad y canton y qué medidas o estrategias han sugerido al Cabildo que se
apliguen para mejorar la recaudacion de la cartera vencida que tiene la Gobierno
Autonomo de Esmeraldas por parte de los contribuyentes, y finalmente que si

creen necesaria la implementacién de una Propuesta alternativa para mejorar los
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ingresos propios de la institucion a través del pago de impuestos por los

contribuyentes.

A los Contribuyentes se les realizé 13 preguntas: tiempo que habitan en el canton,
tenencia de predio, conocimiento sobre tipos de impuestos y tasas que cobra el
GAD del cantén de Esmeraldas, si estan al dia en sus pagos, si conocen sobre
qgue hace el Gobierno Autbnomo del canton con el pago de impuestos, si éste
brinda facilidades para los pagos pendientes. Si fueran Alcalde del Gobierno
Autbnomo de Esmeraldas qué iniciativas tomarian para que las personas
contribuyan con sus pagos atrasados de impuestos, tasas, legalicen sus tierras,
etc. Si han tenido algun inconveniente al momento de acercarse al Gobierno
Autébnomo a pagar sus impuestos, o legalizar su terreno, como ha sido la atencion
recibida. Qué medidas o estrategias sugerian al cabildo se apliquen para mejorar
la recaudacion de la cartera vencida que tiene el Gobierno Autébnomo de
Esmeraldas por parte de los contribuyentes, qué les gustarian que el GAD del
canton de Esmeraldas mejore respecto a la recaudacion de impuestos, tasas
venta de tierra y finalmente si estiman necesario la implementaciéon de una
Propuesta Alternativa para mejorar los ingresos propios de la institucion a traves

del pago de impuestos por los contribuyente

3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta parte se hard el andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion financiera con los datos cuantitativos descritos en los cuadros N° 4,
5,y 6.

e En el cuadro N° 4 constan los datos sobre los ingresos totales como
ingresos de gestion, ingresos por transferencias corrientes, ingresos por

transferencias de capital de los afios objetos de analisis.

e En el cuadro N° 5 se da a conocer los ingresos producto de la gestion,

impuestos, tasas, ventas de activos, multas, ventas de tierra, otros ingresos
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producidos a través de la oficina de Recaudacién de la tesoreria del

Gobierno Auténomo de Esmeraldas.

e En el cuadro N° 6 figura la emision de titulos de créditos urbanos y rasticos

y lo recaudado para conocer la cartera vencida,

Con estos datos se realiz6 el analisis respectivo, se complementa esta
informacién con el estudio e interpretacion de la investigacion de campo a través
de la aplicacion de instrumentos, en este caso de las respectivas entrevistas
aplicadas a la primera autoridad municipal y a varios funcionarios, asi como las

encuestas a los contribuyentes; se ha concretado el FODA Institucional.

3.7 CONSTRUCCION DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

En el capitulo cuarto se incluyen los resultados que se obtuvieron producto de la
investigacion de campo en que se sefiala los criterios del Alcalde, funcionarios y
contribuyentes, como resultado de la aplicacién de las respectivas encuestas a
estos entes involucrados en el problema de estudio de esta tesis. Constan los
datos numericos de ingresos y el diagnostico efectuado para la realizacion del

FODA a la institucion.

Con el visto bueno de la primera autoridad municipal del canton Esmeraldas los
datos estadisticos fueron proporcionados conociendo la utilizacion que se haria
para la presente investigacion lo que permitid hacer el analisis respectivo y poder

llegar a las respectivas conclusiones y recomendaciones.

La hipdtesis planteada ha sido confirmada, puesto que la parcial recaudacion de
los ingresos propios dificulta al logro de los objetivos del Gobierno Auténomo de
Esmeraldas y con la confirmacion de la hipotesis especifica se procedi6 a efectuar
las conclusiones correspondientes y en base a las dificultades encontradas se
elaboraron recomendaciones que no estén fuera del margen legal a que estan
sujetos los gobiernos seccionales como el del Gobierno Auténomo del cantén

Esmeraldas.
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Como corolario de esta tesis se elaboré la correspondiente propuesta con el
siguiente orden: tipo de propuesta, justificacion, fundamento legal, objetivos,
importancia, ubicacion sectorial y fisica, factibilidad, desarrollo de la propuesta y

un plan de accion, recursos, impacto, evaluacion.

Concluye el trabajo con la bibliografia y los anexos respectivos.
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CADITULO IV

4. ANALISIS F INTFRPRETACION DE LOS
RESULTADOS EN RELACION CON LAS HIPOTESIS DF
LA INVESTIGACION

“Todo lo que se hace se
puede medir, sOlo si se mide
se puede controlar, solo si se
controla se puede dirigir y
s6lo si se dirige se puede
mejorar”

Dr. Pedro Mendoza A.
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4.1 ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La baja recaudacién de ingresos propios incide negativamente en el logro de los

objetivos del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Esmeraldas.

Hipotesis Especificas:

v' Los Montos de recaudacién del Gobierno Autbnomo durante el periodo
2006-2011 son insuficientes para cubrir el presupuesto programado.

v El desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades del
personal administrativo Financiero incide negativamente en la
aplicacion de la normativa financiera de los gobiernos autonomos

descentralizados.

v' La baja recaudacién tributaria del GAD del Cantéon Esmeralda incide
negativamente en el cumplimiento de la planificacion y metas

proyectadas.

v Un Sistema de Recaudacion efectivo fundamentado en la participaciéon
responsable de los contribuyentes permitird el incremento en los
ingresos de forma efectiva y eficiente para que se concreten los

objetivos propuestos por el Gobierno Autonomo del Canton Esmeraldas

4.2. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION EMPIRICA
PERTINENTE A LA HIPOTESIS

Los datos que se detallan a continuacién son el resultado de la investigacion

empirica u observaciones realizadas en el ilustre Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Esmeraldas que fundamentan este analisis.
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4.2.1 ENCUESTA APLICADA A LOS CONTRIBUYENTES DEL
CANTON ESMERALDAS.

1.- ¢ Cuanto tiempo habita Usted en el Canton Esmeraldas?

TablaN° 1
Opciones Frecuencias Porcentajes
1-10 38 19%
11-20 42 21%
20 -35 58 29%
35 0 mas 62 31%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracion: Autora

Grafico N° 1

m]1-10
m11-20
m20-35
m 35 0 mas

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréfico # 1, las personas encuestadas manifiestan que
viven en el cantén en un 31% mas de 35 afios, mientras que el 29% radica en
este canton alrededor de 20 a 35 afios, por lo observado un alto porcentaje tiene

mucho tiempo viviendo en el canton, apenas el 40 % viven entre 5 a 20 afios.
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2.- (El predio con el que usted cuenta actualmente de que tipo es?

Tabla N° 2
Opciones Frecuencias Porcentajes
Urbano 162 81%
Rural 38 19%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Gréafico N° 2

# Urbano

H Rural

Analisis e interpretacion:

Consultados respecto a qué tipo de predios poseen los contribuyentes del cantdon
Esmeraldas, se evidencia que el mas alto porcentaje corresponde a los predios
urbanos en un 81% es decir 132 personas, el restante 19% dicen tener predios

rurales, lo cual es evidente ya que existe mayor poblacién urbana que rural.

67



3.- ¢Usted Sabe qué tipo de impuestos, tasas o

Auténomo del Cantén Esmeraldas?

tributos cobra el Gobierno

Tabla N° 3
Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 103 51%
No 97 49%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas

Elaboracion: Autora

Gréafico N° 3

HSj
HNo

Analisis e interpretacion:

Segun el grafico # 3 los encuestados estan claros en un 51% de lo que el

Gobierno Autébnomo cobra en concepto de impuestos, tasas o tributos; el 49%

desconocia, lo que motiva a implementar campafias de concientizacion para dar a

conocer mas de este tipo de tramites necesarios para la ejecucion de las obras

sociales en el cantdn.
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4.- ;Esta al dia con el pago de impuestos municipal, permisos patentes?

Tabla N° 4
Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 145 72%
No 55 28%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Gréafico N° 4

MSi
i No

Analisis e interpretacion:

Si se encuentran al dia en el pago de los impuestos, los encuestados manifiestan
en un elevado 72% que si estan al dia, que no lo estan, en un 28%, explican
como razones, el descuido por cumplir con estas obligaciones la carencia de
recursos para hacerlo o que no lo hacen porque no ven obras por parte del

Gobierno Autbnomo de Esmeraldas.
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5.- ¢Conoce qué hace el Gobierno Autbnomo

recaudado por impuestos?

Tabla N° 5

de Esmeraldas con el dinero

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 71 35%
No 129 65%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Grafico N° 5

HSi
M No

Analisis e interpretacion:

Segun demuestra el gréafico # 5 apenas un 35% de los encuestados conocen de lo
gue el Gobierno Autébnomo realiza en obras en el cantdon para atender las
necesidades de los habitantes, ese 35% manifiestan que si conocen de las obras
gue realiza la Gobierno Autbnomo del cantén Esmeraldas. Estimandose que falta

hacer conocer lo que hace el organismo seccional con el dinero recaudado.
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6.- ¢Conoce si el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas da alguna facilidad

para el pago atrasado de los impuestos?

Tabla N° 6
Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 109 54%
No 91 46%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Gréafico N° 6

46% mSi

No

Analisis e interpretacion:

De las respuestas de los contribuyentes segun el grafico # 6, se desprende que
hay desconocimiento de las facilidades que se da para el pago de los impuestos
municipales en un 46%; el restante 54% manifiestan si conocerlo. Lo que amerita
tomar las medidas respectivas para que haya una mejor relacién entre la
institucion y los ciudadanos, logrando con esto que se cumplan con el pago de

los impuestos.
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7- ¢ Qué tipo de iniciativas deberia tomar para que las personas contribuyan

con sus pagos atrasados de impuestos, tasas, legalicen sus tierras, etc.?

Tabla N° 7
Opciones Frecuencias | Porcentajes

Bajar impuestos 42 21%
Menos intereses 28 14%
Transparencia en recaudacion 11 6%
Incentivos a los contribuyentes 12 6%
Facilidades de pago 23 12%
Publicidad 10 5%
Convenio de pagos 12 6%
Obras 62 31%

Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracion: Autora

Grafico N° 7

® Bajar impuestos

® Menos intereses

M Transparencia en recaudacion
® [ncentivos a los contribuyentes
M Facilidades de pago

¥ Publicidad

i Convenio de pagos

i Obras

Analisis e interpretacion:

Son varias las iniciativas que plantean, pero las mas populares son las referentes
a mas obras con un 31%, bajar los impuestos con un 21% y menos intereses con
un 14%, las mismas que deberian ser consideradas a implementar para motivar el

pago de los impuestos por parte de los contribuyentes del GAD.
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8.- ¢Ha tenido algun inconveniente al momento de acercarse al Gobierno

Auténomo a pagar sus impuestos, o legalizar su terreno?

Tabla N° 8
Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 38 19%
No 162 81%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Autébnomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Grafico N° 8

ESi

M No

Analisis e interpretacion:

Los contribuyentes encuestados segun el grafico # 8 en un 82% manifiestan no
tener dificultades en cuanto a la atencion para poder pagar los impuestos, no asi
el 18% que manifiesta lo contrario. Lo que demuestra la necesidad de
implementar estrategias para que este restante porcentaje pueda tener las
facilidades respectivas para poder cumplir con estas obligaciones ante el

Gobierno Autbnomo de Esmeraldas.
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9.- ¢ Como hasido la atencion?

Tabla N°9
Opciones Frecuencias Porcentajes
Prontitud 11 6%
Orden 18 9%
Desorden 21 11%
Lenta 19 10%
Buena 99 52%
Mala 22 12%
Total 190 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracion: Autora

Grafico N° 9
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m Orden
= Desorden
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Analisis e interpretacion:

Quienes concurren a realizar el pago de impuestos al ser consultados respecto a
como ha sido la atencion de los empleados encargados de las recaudaciones y
demas tramites se manifiestan en un 52% que ha sido buena, pero tenemos un
33% aproximadamente que dice que es mala (12%), lenta (10%) y desordenada
(11%), por lo que es necesario optimizar los procesos y capacitar al personal para

gue de una mejor atencion y facilidades al momento del pago de los tributos.
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10.- ¢Qué medidas o estrategias sugeria al burgomaestre se apliquen para
mejorar la recaudacion de la cartera vencida que tiene la Gobierno
Auténomo de Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

Tabla N° 10
Opciones Frecuencias Porcentajes
Convenios de pago 21 11%
Incentivos 19 10%
Mejor atencion 39 20%
Facilidades de pago 33 17%
Notificaciones 18 9%
Publicidad obras 22 11%
Obras 18 9%
Mas informacion 23 12%
Bajar intereses 7 4%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracion: Autora

Grafico N° 10
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Analisis e interpretacion:

Los criterios igualmente son varios, se destaca sin embargo que debe mejorar la
atencion con un 19%, brindar facilidades para cumplir con los compromisos del
pago de impuestos con un 17% y Obras, Notificaciones, Convenios e incentivos
entre 9 y 11% cada uno, sugerencias que deben ponerse en practica para

disminuir la cartera vencida.
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11.- ;Sabe que es cada uno de estos términos y cuando debe pagarlos?

Tabla N° 11

) % Total
0
Opciones Si NO | TOTAL | % SI NO %

Predios urbanos 138 | 62 200 69% | 31% | 100%
Predios rasticos 132 | 68 200 66% | 34% | 100%

Alcabala 48 | 152 | 200 24% | 76% | 100%
Patente municipal 80 (120 200 | 40% | 60% | 100%

fpe_rm'so.de 125 | 75 | 200 | 63% | 38% | 100%
uncionamiento

Especies valoradas 88 | 112 200 | 44% | 56% | 100%

Venta de tierra 61 | 139 200 31% | 70% | 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Auténomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Grafico N° 11
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Analisis e interpretacion:

Del grafico # 11 se observa que los contribuyentes conocen poco de los
impuestos referente a la alcabalas (76% NO), seguido del impuesto a la venta de
tierra (70%), y patente municipal (60%), mientras que se conoce mas de los
predios (69% — 66%) y permiso de funcionamiento (63%). Esto amerita una mayor
publicidad sobre los conceptos de los impuestos a pagarse en el GAD, las

facilidades y tramites a realizar para cada caso.
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12. ¢Qué le gustaria que el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas mejore
respecto alarecaudacion de impuestos, tasas venta de tierra?

Tabla N° 12
Opciones Frecuencias Porcentajes
Mas obras 32 16%
Mayor informacion 49 25%
Bajar impuestos 20 10%
Convenios de pago 10 5%
Publicidad sobre impuestos 5 3%
Tramites agiles 54 27%
Estipular precio real 10 5%
No responden 20 10%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Autébnomo de Esmeraldas
Elaboracion: Autora

Grafico N° 12
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Analisis e interpretacion:

A los contribuyentes encuestados segun el grafico # 12 les gustaria
principalmente trdmites mas agiles con un 27%, mayor informacién con un 24%,
mas obras con un 16%, mientras que las menos populares tenemos estipular
precio real con un 3%, publicidad 5% y bajar impuestos en un 10%. Todo esto

debe tomarse en cuenta si se quiere incrementar la recaudacioén de impuestos.
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13. ¢ Estima necesario la implementacion de una Propuesta Alternativa para
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de
impuestos por los contribuyentes?

Tabla N° 13
Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 187 93%
No 13 7%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a contribuyentes Gobierno Autébnomo de Esmeraldas
Elaboracién: Autora

Gréafico N° 13

uSi
H No

Analisis e interpretacion:

Respecto a la implementaciéon de una Propuesta Alternativa para mejorar la
recaudacion de los impuestos municipales los contribuyentes estan de acuerdo en
un 93% de que se lo haga, por cuanto solucionaria los problemas que tienen que
afrontar para el pago y la Gobierno Autonomo tendria mayor disponibilidad de

recursos para solventar las obras que debe realizar.
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4.2.2 ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS DEL GAD (anexo 1)

ENTREVISTA AL SENOR ALCALDE DEL GAD CANTON ESMERALDAS

¢El Gobierno Autbnomo de Esmeraldas dispone de un organigrama?

El Alcalde responde que el GAD del canton Esmeraldas si cuenta con un
organigrama debidamente establecido para la institucion, el mismo que fue recién
elaborado para su administracibn que en el pasado solo hubo un sistema

establecido en la ley pero se desconocia sus procedimientos.

Analisis. De acuerdo a lo contestado por el alcalde se puede observar que la
institucion cuenta con un organigrama para su funcionamiento y desarrollo de las

actividades, por lo que en teoria el GAD pudiera desarrollarlas adecuadamente.

¢,Dé que ordenamiento juridico se deriva la estructura organizacional de la

municipalidad?

El Alcalde manifiesta que del Cddigo Organico de Organizacion territorial,

autonomia y descentralizada COOTAD.

Analisis.- El Gobierno Autonomo de Esmeraldas si cuenta con un Reglamento
Organico Funcional en que estan definidas las descripciones de los diferentes

cargos
¢, Qué cambios pensaria implementar en la estructura organica y el
desempefio de personal para mejorar la recaudacion de ingresos propios de

la gestion?

El Alcalde del cantdon Esmeraldas estima que es necesario fortalecer el

departamento de coactiva para mejorar los ingresos propios de la institucion.
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Andlisis.- Es importante capacitar al personal encargado o responsable de la
recaudacion de impuestos, optimizar procesos y concientizar en ellos la
importancia de incrementar la recaudacion de impuestos en bien del cumplimiento
de los objetivos, estando el personal convencido de dicha importancia , podran de

esa manera transmitir a los contribuyentes el mismo mensaje.

¢, Qué tipo de ordenanzas se han aprobado relacionadas con los impuestos,
tasas, contribuciones especiales y venta de tierras?

El Gobierno Autbnomo de Esmeraldas ha aprobado ordenanzas relacionadas con
los impuestos, tasas, contribuciones especiales, venta de tierras, referentes al
cobro de patentes, permisos de Funcionamiento, Publicidad, Alcabalas,
Estacionamientos, Turisticos, Rodaje, Uso de espacio y via publica, segun lo
manifestado por el Alcalde de este cantdn. En cuanto a la informacién de la
recaudacion de estos impuestos es la procuraduria es la que puede proporcionar

esta informacion.

Analisis.- Como se puede observar son muchos los impuestos a recaudar, los
cuales con un mejor sistema de recaudacién incrementarian de manera
significativa el presupuesto de ingresos, con los cuales se harian muchas mas

obras sociales en bien de la ciudadania esmeraldefia.

¢cLos ingresos presupuestarios cuentan con respaldo de las ordenanzas?

El Alcalde del canton, manifestd que los ingresos que hasta este momento
percibe el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas estan respaldados por las

ordenanzas correspondientes.

Analisis.- Cada impuesto o tributo cobrado a los contribuyentes tiene su respaldo

mediante las ordenanzas, amparadas en los distintos reglamentos.
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¢ Existe catastro integral y actualizado de los predios urbanos y rusticos?

La institucién cuenta con un catastro integral y actualizado de los predios urbanos
y rusticos, segun lo manifestado por el Alcalde.

Andlisis.- Mediante el sistema que posee el Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Canton Esmeraldas, se tiene informacién actualizada de los predios urbanos y

rdsticos.

¢En su criterio los contribuyentes cumplen con la cancelacion de los
tributos de diferente orden? ¢Cudal o cuales son los tributos que menos

pagan?

Segun lo indicado por el Alcalde, los contribuyentes no cumplen con la
cancelacion oportuna de los tributos, de manera especial los que tienen que ver

con la propiedad y los predios rasticos.

Analisis.- En este punto el GAD del canton Esmeraldas, debe incrementar
esfuerzos para incentivar al contribuyente al pago oportuno de sus obligaciones
pendientes. Estos incentivos se basan en campafas de concientizacion de la
importancia de la recaudacion en el desarrollo de obras para la comunidad,
facilidades de pago y ejecucion de mas obras lo cual genera confianza en que lo

pagado esta siendo bien utilizado.

¢, Qué se esta haciendo para subir el nivel de recaudacion y poder recuperar

la cartera vencida?
Sobre este problema y a fin de subir el nivel de recaudacion y recuperar la cartera

vencida, el Alcalde supo indicar que se han realizado acciones de motivacion y se

ha contratado a personal para citar a través de coactiva a los deudores.
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Andlisis.- Adicional a las acciones mencionadas, tal como se indicé en el punto
anterior, se debe ponerse mas énfasis a la difusion de informacion sobre la
importancia del pago oportuno de los impuestos, facilidades de pago, optimizacion
de procesos y capacitacion al personal encargado de esa area.

¢Lafalta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso en la
ejecucioén de las obras prioritarias de la ciudad y cantén?

Es evidente, dice el encuestado, que la falta del pago oportuno de los impuestos
por parte de los contribuyentes motiva el atraso en la concrecion de las obras
propuestas.

Analisis.- Esto se fundamenta en el sentido de que la panificacion de obras se
basa en los ingresos presupuestados a principio de afio, sino se logra la

recaudacion de forma efectiva las obras no se pueden realizar en su totalidad.

¢Estima necesario la implementacion de una Propuesta Alternativa para
logar mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de

impuestos por los contribuyentes?

Finalmente el encuestado estima necesario la implementacion de una Propuesta
Alternativa para logar mejorar los ingresos propios de la institucion a través del
pago de impuestos por los contribuyentes, lo cual beneficiaria en su mayor parte a

los habitantes de este canton.

Analisis.- La implementacion de nuevos métodos para incrementar la
recaudacion de los tributos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Esmeraldas, debe darse no solo para los contribuyentes sino también para las
funcionarios encargados de estas actividades, todo sea en funcion de optimizar

procesos Y utilizar todos los recursos necesarios para lograr este objetivo coman.
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4.2.3 AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO (anexo N° 2)

¢,Cuénto tiempo labora en el Gobierno Autbnomo?

El funcionario entrevistado tiene de laborar en la institucion edilicia doce arios.

¢, Qué nivel de educacion tiene?

Su nivel de preparacién es universitario.

;Conoce usted si en el Gobierno Auténomo de Esmeraldas existe

Reglamento Interno, Manual de Funciones y Organigrama?

El Director Administrativo tiene conocimiento de que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Esmeraldas si cuenta con un Reglamento Interno,
manual de funciones y un organigrama institucional.

¢Ha pagado sus impuestos del ultimo afio?

El encuestado manifiesta que si.

¢ Tiene por escrito la descripcion de su cargo deberes y responsabilidades?

El funcionario encuestado indica que tiene por escrito la descripcion de sus

deberes y responsabilidades.
¢Existe un sistema de evaluacién permanente de la Recaudacion efectuada?
Si existe la evaluacién permanente de la recaudacion realizada a través de los

reportes diarios
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¢, Cuantos Arqueos de Caja u otras estrategias contables se han realizado en

los ultimos afios para conocer el problema sefialado?

En cuanto a los arqueos de caja, como instrumentos de control financiero, en los

ultimos afos se han realizado entre siete u ocho anualmente.

¢,Qué mecanismos de control requiere el Gobierno Autbnomo para mejorar

el proceso de la recaudacion?

A fin de mejorar el proceso de recaudacion se ha actualizado el sistema interno y

adquirido un nuevo sistema integral.

¢, Qué se esta haciendo para subir el nivel de la Recaudacion para recuperar

la cartera vencida?

Para recuperar la cartera vencida se ha contratado personal para citar a los

morosos y se ha reforzado el departamento de coactiva.

¢Considera que se esta recaudando los ingresos que deberiamos?

El Director Administrativo del GAD del cantdn Esmeraldas manifiesta que pese a

estas estrategias no se recaudan los ingresos como se deberia.

¢,Cual es el proceso de recaudacion registro y custodia de los ingresos?

El proceso de recaudacion, registro y custodia de los ingresos se registra

diariamente y deposita en la cuenta Unica de la Institucion.
¢Conoce que es cada uno de estos términos y cuando debe pagarlos?

Impuestos urbanos - Impuestos rusticos — Alcabala - Patente municipal -

Permiso de funcionamiento - Especies valoradas - Venta de tierra

84



Respecto al pago de contribuciones para el Gobierno Autdnomo anualmente se
realiza el de los impuestos urbano y rusticos a igual de la patente municipal,
permisos de funcionamiento; las alcabalas cuando hay traspaso de dominio,
venta de tierra cuando se legalizan los terrenos urbanos o rusticos; y las especies

valoradas al realizar trAmites internos.

¢Lafalta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso en la
ejecucioén de las obras prioritarias de la ciudad y cantén?

El encuestado sefiala que la falta de pago oportuno de las contribuciones motiva
el atraso en la ejecucion de las obras prioritarias de la ciudad y canton.

¢, Qué medidas o estrategias ha sugerido al cabildo se apliquen para mejorar
la recaudacion de la cartera vencida que tiene la Gobierno Auténomo de
Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

Entre las medidas para solucionar el problema de analisis de esta investigacion se
ha actualizado el catastro de forma permanente y se ha fortalecido el

Departamento de Coactivas.

¢Estima necesario la implementacion de una Propuesta alternativa para
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de

impuestos por los contribuyentes?

Considera finalmente, que si es necesario se establezca una Propuesta
Alternativa que mejore la recaudacion de los ingresos propios y los contribuyentes

mejores su cultura tributaria.

Analisis.- La opinibn del Director Administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Esmeraldas ratifica la opinion vertida por el Alcalde,
es necesaria la implementacién de nuevas alternativas que incrementen a la
recaudacion de los tributos, lo cual en la actualidad esta afectando en la

realizacion de obras sociales para el canton.
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4.2.4 AL DIRECTOR FINANCIERO (anexo N° 2)

¢,Cuénto tiempo labora en el Gobierno Autbnomo?

La funcionaria entrevistada tiene en la institucion doce afos.

¢, Qué nivel de educacion tiene?

Su nivel de preparacién es universitario.

Conoce usted si en el Gobierno Auténomo de Esmeraldas existe

Reglamento Interno, Manual de Funciones y Organigrama?

La Directora Financiera tiene conocimiento de que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Esmeraldas si cuenta con un Reglamento Interno,
manual de funciones y un organigrama institucional.

¢Ha pagado sus impuestos del ultimo afio?

La encuestada manifiesta que no posee predios a su hombre en este canton.

¢ Tiene por escrito la descripcion de su cargo deberes y responsabilidades?

En cuanto a sus funciones tiene una descripcion escrita de sus obligaciones y

responsabilidades.

¢Existe un sistema de evaluacién permanente de la Recaudacion efectuada?

Desconoce si la institucion cuenta con un sistema de evaluacion permanente de la

recaudacion efectuada.
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¢, Cuantos Arqueos de Caja u otras estrategias contables se han realizado en

los ultimos afios para conocer el problema sefialado?

La Directora manifiesta que semanalmente se realizan dos arqueos de caja, hay
control de los depésitos y los reportes correspondientes diariamente.

¢,Qué mecanismos de control requiere el Gobierno Auténomo para mejorar

el proceso de la recaudacion?

En cuanto a lo que hace la institucion para recuperar la cartera vencida manifiesta
gue se ha implementado el area de coactiva, coincidente con los otros

funcionarios encuestados.

¢, Qué se esta haciendo para subir el nivel de la Recaudacion para recuperar

la cartera vencida?

Para recuperar la cartera vencida se ha contratado personal para citar a los

morosos y se ha reforzado el departamento de coactiva.

¢Considera que se esta recaudando los ingresos que deberiamos?

La funcionaria esta consciente de que los ingresos propios recaudados no son

los planificados por cuanto los contribuyentes no cancelan los tributos a tiempo.

¢,Cual es el proceso de recaudacion registro y custodia de los ingresos?

El proceso de recaudacion, registro y custodia de los ingresos se registra

diariamente y deposita en la cuenta Unica de la Institucion.

¢Conoce que es cada uno de estos términos y cuando debe pagarlos?
Impuestos urbanos - Impuestos rusticos — Alcabala - Patente municipal -

Permiso de funcionamiento - Especies valoradas - Venta de tierra
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Conoce de forma eficiente cada uno de los términos y tiempos en que se pagan
los impuestos urbanos y rusticos, alcabalas, Patentes municipales, Permisos de

funcionamiento, Especies valoradas y la venta de tierras.

¢Lafalta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso en la
ejecucioén de las obras prioritarias de la ciudad y cantén?

La falta de una cultura de tributacién por parte de los ciudadanos esmeraldefios
provoca el atraso en la ejecucion de las obras prioritarias de la ciudad y canton,

manifiesta la Directora Financiera.

¢, Qué medidas o estrategias ha sugerido al cabildo se apliquen para mejorar
la recaudacion de la cartera vencida que tiene la Gobierno Auténomo de
Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

Entre las medidas para incrementar la recaudacion de la cartera vencida estima
debe continuarse con el mejoramiento del area de coactiva y las campafas

masivas para incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones.

¢Estima necesario la implementacion de una Propuesta alternativa para
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de

impuestos por los contribuyentes?

Considera y cree necesaria la implementacion de una propuesta alternativa para

mejorar los ingresos propios del Gobierno Autbnomo de Esmeraldas.

Analisis.- A pesar de contar con poco tiempo en la Institucién, la Directora
Financiera manifiesta estar al tanto de los manuales y organigramas existentes,
asi como de sus funciones, y de la importancia que tiene la recaudacion efectiva
de los tributos, la cual no se esta realizando de acuerdo a lo planificado y esto
genera a su vez retraso en la ejecucion de obras para la ciudadania, por lo que ve
necesario la implementacion de alternativas para mejorar la recaudacion de
impuestos en esta entidad.
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4.2.5 AL TESORERO (anexo N° 2)

¢,Cuénto tiempo labora en el Gobierno Autbnomo?

La funcionaria entrevistada tiene en la institucién dos afios.

¢, Qué nivel de educacion tiene?

Su nivel de preparacion es universitario.

Conoce usted si en el Gobierno Auténomo de Esmeraldas existe

Reglamento Interno, Manual de Funciones y Organigrama?

La Tesorera tiene conocimiento de que el Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantén Esmeraldas si cuenta con un Reglamento Interno, manual de funciones
y un organigrama institucional.

¢Ha pagado sus impuestos del ultimo afio?

La encuestada manifiesta que esta al dia.

¢ Tiene por escrito la descripcion de su cargo deberes y responsabilidades?

En cuanto a sus funciones tiene una descripcion escrita de sus obligaciones y

responsabilidades.

¢Existe un sistema de evaluacién permanente de la Recaudacion efectuada?

Preguntado sobre la existencia de un sistema de evaluacion permanente de la
recaudacion efectuada, responde que si y que esta constante en las disposiciones

del Ministerio de Relaciones Laborales para la evaluacion del personal.
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¢, Cuantos Arqueos de Caja u otras estrategias contables se han realizado en

los ultimos afios para conocer el problema sefialado?

Los arqueos de caja son permanentes de acuerdo a las disposiciones

administrativas correspondientes.

¢, Qué mecanismos de control requiere la Gobierno Autbnomo para mejorar

el proceso de la recaudacion?

Los mecanismos de control que se han realizado por parte del Gobierno
Auténomo son los relacionados a la integridad del personal que realiza los
depdsitos, lo que no ha tenido problema hasta hoy.

¢, Qué se esta haciendo para subir el nivel de la Recaudacion para recuperar

la cartera vencida?

No sefala sin embargo de las estrategias que se estan haciendo para subir el

nivel de recaudacion para recuperar la cartera vencida.

¢Considera que se esta recaudando los ingresos que deberiamos?

La funcionaria esta consciente en cuanto a que los valores recaudados no son lo
gue deberian por cuanto los contribuyentes no lo hacen a tiempo y deben
aplicarse otras medidas para el efecto.

¢,Cual es el proceso de recaudacioén registro y custodia de los ingresos?

El registro y custodia de los valores recaudados se garantiza con los arqueos
permanentes de las cuentas bancarias sistematizadas y modernas con que

cuente el organismo.

¢Conoce que es cada uno de estos términos y cuando debe pagarlos?
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Impuestos urbanos - Impuestos rusticos — Alcabala - Patente municipal -

Permiso de funcionamiento - Especies valoradas - Venta de tierra

Tiene conocimiento de los conceptos de Patente municipal, permiso de
funcionamiento, especies valoradas, no asi de lo que son los impuestos urbanos y

rusticos, y venta de tierra.

¢Lafalta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso en la

ejecucioén de las obras prioritarias de la ciudad y cantén?

Esta de acuerdo de que la falta oportuna del pago de los impuestos retrasa la

ejecucion de las obras planificadas por la municipalidad, manifiesta la Tesorera.

¢, Qué medidas o estrategias ha sugerido al cabildo se apliquen para mejorar
la recaudacion de la cartera vencida que tiene el Gobierno Autonomo de

Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

Entre las medidas para incrementar la recaudacion sefiala que se ha contratado

personal para citar a los morosos, reforzando el departamento de coactiva.

¢Estima necesario la implementacion de una Propuesta alternativa para
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de

impuestos por los contribuyentes?

Se entiende que por el poco tiempo que tiene a cargo de la Tesoreria esta
funcionaria no ha sugerido medidas para mejorar la recaudacion de la cartera
vencida de los contribuyentes, sin embargo comparte el criterio de que es

necesario instrumentar una Propuesta alternativa para solucionar este problema.

Analisis.- Concuerda en su mayoria con los encuestados anteriores, en lo que
tiene que ver con la urgencia de implementar nuevos mecanismos para el

incremento de lo recaudado en beneficio de los ciudadanos del cantén.
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4.2.6 ANALISIS DEL ENTORNO

Permite determinar y analizar las tendencias claves, con el propésito de identificar

las oportunidades y amenazas que afronta el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas.

Factores Externos

OPORTUNIDADES

e Apoyo de organizaciones externas: asistencia técnica

e Posibilidad de difusion a través de la Web

e Asignaciones para Gobierno Autdbnomos

e Explotacion de atractivos turisticos

e Cercania del Mar territorial- Actividad Pesquera

e Tierras Fértiles- Desarrollo de siembra de balsa, arboles de madera en
convenio con el SENAGUA

e Disponibilidad de materia Prima Para artesania

e Biodiversidad y recursos naturales

AMENAZAS

e Factores Climaticos: invierno, verano, fendmeno del nifio

e Plan Colombia: Secuelas de la Inmigracion

e Corrupcién

e Desconfianza de la poblacién (aspecto politico)

e Inestabilidad Politica local (revocatoria de mandato)

e Destruccion de Recursos Naturales

e Falta de agua potable en varias Parroquias

e Falta de Infraestructura: vialidad, alcantarillado, tratamiento adecuado de
los desechos sélidos

e Educacion de mala calidad

e Carencia de Fuentes de Trabajo
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Factores Internos

FORTALEZA

En el campo Financiero:
e Financiamiento para gastos operativos y corrientes
e Presupuesto Aprobado y Financiado
En el campo de calidad de Servicios y satisfaccion de clientes:
e Equipo caminero propio
e Contar con un terreno para instalaciones de las oficinas
e Estructura organizacional
e Pago Oportuno de las remuneraciones
Campo de desarrollo de Recursos Humanos:
¢ Nivel Educativo del personal
e Personal capacitado y deseoso de superacion

e Puntualidad

DEBILIDADES

En el Campo Financiero
e Bajo presupuesto en relacion a las multiples necesidades insatisfechas
e Problema en la ejecucion presupuestaria: gastos corrientes elevados
e Ingresos propios reducidos
Campo de Calidad de Servicios y satisfaccion de Clientes
e Tramites excesivos
e Fortalecimiento del departamento atencion al Cliente y Financiero
Campo de Procesos Internos
e Incremento de personal para las citaciones

e Influencia Politica
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4.2.7 DATOS FINANCIEROS:?!

INGRESOS TOTALES

Los ingresos totales estdn compuestos por los ingresos producto de autogestion y

las transferencias corrientes y de capital que se recibe del Gobierno Central a

través del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ingresos Totales Presupuestados

20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011

= INGRESOS
PROPIOS

= TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

TRANSFERENCIAS
PARA INVERSION

® TOTAL INGRESOS

Cuadro N° 4
ANO INGRESOS | TRANSFERENCIAS | TRANSFERENCIAS TOTAL
PROPIOS CORRIENTES PARA INVERSION INGRESOS
2006 | 4.622.594,68 11.640.631,75 1.775.594,68 18.038.821,11
2007 | 4.199.682,74 13.759.751,61 1.540.866,74 19.500.301,09
2008 | 4.770.017,08 15.222.988,12 1.796.905,08 21.789.910,28
2009 | 6.083.232,97 11.925.892,69 1.796.905,08 19.806.030,74
2010 | 6.338.305,83 11.495.236,40 2.251.440,84 20.084.983,07
2011 | 7.720.371,49 15.845.676,67 2.800.782,80 26.366.830,96
Grafico N° 14
30.000.000,00
25.000.000,00

Fuente: Gobierno Autbnomo del cantén esmeraldas
Elaboracion: Autora

21Gobierno Auténomo de Esmeraldas —Direccion Financiera
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ANALISIS DE DATOS

De la informacién recopilada y descrita en el cuadro N° 4, se puede apreciar que
en el afio 2006 los ingresos por autogestion o propios apenas representaron el
25.626% en relacion al total de ingresos obtenidos dicho afio.

En el afio 2007 este valor decrece a un 21.537%, en el 2008 se mantiene en un
21,891% pese a que el total de ingresos de esos dos afios se incrementaron en

relacién al afio 2006.

En el afio 2009 y 2010 aumenta este porcentaje a un 30,714% y 31,557%
respectivamente, aunque el total de ingresos decrecieron con relacion al afio
2008.

Finalmente en el afio 2011 el porcentaje de ingresos propios con relacion al total

de ingresos vuelve a disminuir a un 29,281% a pesar de que el total de ingresos

fuera el mas altos de todos los afios en estudio.

Recaudacion Propia

En el siguiente cuadro describimos los diferentes ingresos de la recaudacion

propia desde el afio 2006 hasta el 2011.
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Ingresos Propios de la Gestién 2006-2011

Cuadro N° 5
Afio Impuestos Tasas VBe ir;tr?ec;e T/Ieunlizg
2006 1.432.000,00 |1.247.000,00| 50.000,00 98.000,00
2007 1.339.000,00 | 1.204.000,00| 50.000,00 85.816,00
2008 1.422.000,00 |1.242.000,00 | 147.000,00 | 219.000,00
2009 2.435.275,89 | 1.464.940,00 | 147.000,00 | 296.000,00
2010 2.374.864,99 | 1.425.000,00 | 147.000,00 | 237.000,00
2011 2.469.775,89 |2.118.812,80 | 169.000,00 | 281.000,00
Suma 11.472.916,77 | 8.701.752,80 | 710.000,00 |1.216.816,00
% 48,160% 36,527% 2,980% 5,108%
ARO Otros Verlta de Cartgra Recaudacion
Ingresos tierra vencida Total
2006 70.000,00 50.000,00 481.000,00 | 3.428.000,00
2007 30.000,00 50.000,00 150.000,00 | 2.908.816,00
2008 90.112,00 147.000,00 - 3.267.112,00
2009 90.112,00 147.000,00 - 4.580.327,89
2010 50.000,00 147.000,00 - 4.380.864,99
2011 50.000,00 169.000,00 - 5.257.588,69
Suma 380.224,00 710.000,00 | 631.000,00 | 23.822.709,57
% 1,596% 2,980% 2,649% 100%
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Grafico N° 15
Ingresos Propios de la Gestién 2006-2011
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos del cuadro N° 5 registran los ingresos propios de la Gestién durante los
afios 2006 al 2011 los mismos que en el periodo objeto de estudio fueron de
23'822.709,57 USD de acuerdo a la informacion receptada por el GAD.

Como se puede observar, los conceptos por los que mas se obtienen recursos
son los impuestos (predios, vehiculos motorizados y transporte, alcabalas, a los
activos totales, espectaculos publicos, patentes comerciales, entre otros), y las
tasas (Peaje, Ocupacion de lugares publicos via publica, especies fiscales,

prestacion de servicios, permisos, licencias, aseo publico, tasas sector turistico
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entre otras), los cuales en los afos indicados representan el 48,16% y 36.527%

de los ingresos propios recaudados respectivamente.

En el afio 2006 se logra una recaudaciéon de 3°428.000 USD, mientras que en el
siguiente afio la misma disminuy6 a 2°908.816 USD. Para el afio 2008 se logra
incrementar la recaudacion propia a 3'267.1112 USD, mientras que en los afios
2009 y 2010 se obtiene un incremento mas significativo de 4°580.327,89 USD y
4°380.864,89 USD respectivamente. En el afio 2011 se refleja la mayor
recaudacioén del periodo en estudio alcanzando 5°257.588,69 USD.
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Comparacion entre los ingresos producto de gestion; presupuestados y
recaudados 2006-2011

Cuadro N° 6
., % de % de
ARfo Recaudacion Ingresos Diferencia | cumpli |[incumpli
Total presupuestados imp ump

miento | miento
2006 | 3.428.000,00 4.622.594,68 1.194.594,68 | 74,16% | 25,84%
2007 | 2.908.816,00 4.199.682,74 1.290.866,74 | 69,26% | 30,74%
2008 | 3.267.112,00 4.770.017,08 1.502.905,08 | 68,49% | 31,51%
2009 | 4.580.327,89 6.083.232,97 1.502.905,08 | 75,29% | 24,71%
2010 | 4.380.864,99 6.338.305,83 1.957.440,84 169,12% | 30,88%
2011 | 5.257.588,69 7.720.371,49 2.462.782,80 | 68,10% | 31,90%
Suma|23.822.709,57| 33.734.204,79 | 9.911.495,22 [ 70,62% | 29,38%

Grafico N° 16
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De los datos descritos en el periodo 2006 - 2011, el total de recaudacion de
ingresos producto de gestion o ingresos propios fue de 23'822.709,57 USD,
mientras que lo presupuestado fue de 33'734.204,79 USD, lo cual es equivalente
a un porcentaje de cumplimiento del 70,62% y un porcentaje de incumplimiento
del 29.38%, el cual perjudica al logro de los objetivos planteados, ya que la

institucién dejaria de cumplir sus metas planteadas en un presupuesto.

En el momento de presupuestar sus ingresos el Gobierno Autonomo de
Esmeraldas lo hace tomando como base la recaudacion del afio anterior mas un
incremento de un 15% a 25%. Sin que se tome en cuenta cada uno de los
ingresos que se deberian considerar para darle un valor agregado a la gestion

tributaria.

4.3 DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS

Hipotesis Ho: La baja recaudacion de ingresos propios incide
negativamente en el logro de los objetivos del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Esmeraldas.

Tomando en cuenta el nivel de Recaudacion se proyectan ejecutar los objetivos
planteados por el Gobierno Autonomo de Esmeraldas, es decir que el logro de

los objetivos depende del nivel de recaudacion de ingresos de forma directa.

El resultado de analizar y consensuar sobre el resultado general de cada hipotesis

se puede decir que:
La incompleta recaudacion de los ingresos propios dificulta al logro de los

objetivos del Gobierno Autonomo de Esmeraldas en un 29.38% como se ha

determinado en el cuadro N° 6.
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Hipo6tesis Especificas

Establecemos entonces las hipotesis:

v' Los Montos de recaudacién del Gobierno Auténomo durante el periodo
2006 - 2011 son insuficientes para cubrir el presupuesto programado.

Los montos de la recaudacion en el periodo 2006 - 2011 alcanzaron un total de
23°822.709.57 USD, siendo lo presupuestado 33'734.204.79 USD, por tanto
existe un incumplimiento del 29.38%, cumpliéndose asi la hipétesis de que

alcanzan el 70,62% de lo presupuestado.

v El desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades del
personal administrativo financiero incide negativamente en la aplicacion
de la normativa tributaria de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.

Con la realizacion de la encuesta a Directivos se demostro que el personal del
area financiera no da la debida importancia a la evaluacion del grado de
recaudacion, pese a que se realiza arqueos de caja chica no se utilizan nuevas
estrategias como incentivos, publicidad masiva o implementaciéon de nuevos

tributos contemplados en el COOTAD.

v La baja recaudacion tributaria del GAD del Cantén Esmeralda incide
negativamente en el cumplimiento de la planificacion y metas

proyectadas.

Esta hipdtesis especifica se demuestra con los datos constantes en el cuadro 06,

ya que la recaudacion no se cumplié en un 29.38%.

v Un Sistema de Recaudacion efectivo fundamentado en la participacién
responsable de los contribuyentes permitira el incremento en los

ingresos de forma efectiva y eficiente para que se concreten los
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objetivos propuestos por el Gobierno Autbnomo del Cantén
Esmeraldas.

Deberd darse la debida importancia a la aprobacion de nuevas ordenanzas,
difusién y aplicacion, para que el sistema de recaudacion esté acorde a las
expectativas de satisfaccion de los servicios bajo la responsabilidad del GAD,
debido a que al analizar las encuestas a los contribuyentes en la mayoria no
existe una completa satisfaccion de lo que ésta realiza, estiman que no existe
control en las recaudaciones y no se hacen conocer los ingresos, o que motiva

cierta inconformidad en los contribuyentes.
4.4 COMPROBACION O DISPROBACION DE LAS HIPOTESIS.
Hipotesis Especificas
Establecemos entonces las hipotesis:
- Los Montos de recaudacion del Gobierno Autonomo durante el
periodo 2006 - 2011 son insuficientes para cubrir el presupuesto

programado.

De los datos obtenidos en los diferentes instrumentos aplicados se puede

determinar que la hipétesis planteada se comprueba.

- El desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades del
personal administrativo financiero incide negativamente en la
aplicaciéon de la normativa tributaria de los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados.

De los datos obtenidos en los diferentes instrumentos aplicados se puede

determinar que la hipétesis planteada se comprueba.
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- La baja recaudacion tributaria del GAD del Canton Esmeralda incide
negativamente en el cumplimiento de la planificacion y metas

proyectadas.

De los datos obtenidos en los diferentes instrumentos aplicados se puede

determinar que la hipétesis planteada se comprueba.

- Un Sistema de Recaudacién efectivo fundamentado en la
participacion responsable de los contribuyentes permitira el
incremento en los ingresos de forma efectiva y eficiente para que se
concreten los objetivos propuestos por el Gobierno Autbnomo del

Cantdon Esmeraldas.

De los datos obtenidos en los diferentes instrumentos aplicados se puede

determinar que la hipétesis planteada se comprueba.

4.5 CONCLUSIONES PARCIALES

e De acuerdo a los resultados de la investigacion se determiné que el nivel
de recaudacion no es suficiente para las actividades planteadas al interior
del GAD del canton Esmeraldas, sin embargo esto se debe a las pocas

actividades aplicadas por el mismo en funciéon de los contribuyentes.
e Los contribuyentes se verian motivados a realizar los pagos a los tributos

siempre y cuando haya un proceso de socializacion adecuada de la

utilizacion de los mismos.
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CAPITULO YV

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"En vez de mirar a las
personas como seres que se
limitan a reaccionar sin
alternativas, las miramos
como participes activos en

el modelado de la realidad"

Peter Senge
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5.1 CONCLUSIONES:

e Al evaluar la incidencia de la recaudacion tributaria de impuestos
municipales no se alcanza a cumplir los objetivos planteados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Esmeraldas, debido a la escasa difusion de
informacion a fin de dar a conocer a los contribuyentes sus obligaciones y los

beneficios de una adecuada recaudacion en la ejecucién de obras.

e De la evaluacion al sistema de recaudacion del GAD de Esmeraldas se
define que la actitud de la Direccion, jefes departamentales, jefes de seccion y
servidores de la Direccion Administrativa es la adecuada para implementar

mecanismos que aumenten las recaudaciones tributarias.

e Todo lo anterior determina el grado de importancia y afectacion en el
desarrollo de obras basicas en el canton de Esmeraldas debido a la baja

recaudacion de los impuestos municipales.

e Se hace necesario establecer una propuesta de mejoramiento de la
recaudacion del Gobierno Autonomo del canton Esmeraldas para superar la
cartera vencida que arrastra en los afios del presente estudio e implementar

nuevos tributos que segun el COOTAD se pueden cobrar.

5.2 RECOMENDACIONES

a) Al tesorero y Director Financiero.- hacer efectivo el cobro de los tributos, ya
gue son responsables personal y pecuniariamente por la accién u omisiéon

en el cumplimiento de sus deberes.

b) Actualizar el catastro urbano cada bienio como lo dispone el art 496 de la
ley del COOTAD.

c) Los concejos Municipales podran mediante ordenanza disminuir hasta un

50% los valores que corresponda pagar a personas naturales o juridicas
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d)

f)

g9)

h)

gue realicen nuevas inversiones con la finalidad de estimular el desarrollo
turistico, la construccion, la industria, actividades productivas, para

estimular la cultura tributaria.

Se debe planificar campafias publicitarias intensivas y de manera
permanente por los medios de comunicacion y de ser necesario de puerta
a puerta para educar a los contribuyentes sobre la importancia que tiene el
pagar los impuestos a tiempo ya que los impuestos seran retribuidos en
obras con algun proyecto determinado del area correspondiente.

Se debe hacerse conocer lo que es tributo, predio urbano, rustico,
alcabalas, registro de propiedad, de forma masiva, motivando en el sentido
de que si paga sus impuestos a tiempo tendra un porcentaje de descuento,
en caso de no pagar a tiempo se le aplicara la Coactiva, por lo que debera

pagar intereses, recargos.

Aplicacion de la disposicion de que los tributos generados en las
parroquias urbanas o rurales del cantdén constituyen un fondo cuyo 50% se
reinvertira equitativamente entre las parroquias y el otro 50% se invertira
bajo criterio de poblacion y necesidades basicas insatisfechas art 186 ley
del COOTAD, para que no haya el reclamo que solo determinadas

parroquias son beneficiadas con obras.

El Jefe Financiero debera coordinar el accionar de recuperacion de la
cartera vencida con cada uno de los funcionarios involucrados, concejales

a fin de dar a conocer los avances, presentar proyectos de ordenanza.

En el proceso de recuperacion de la cartera vencida, es necesario contar
con la informacion que respalde las actuales: ordenanzas, tablas de
intereses, leyes y los titulos legales elaborados. Es recomendable realizar
el seguimiento de todas las fases del proceso de recuperacion de la cartera
vencida, especialmente en lo que tiene que ver con los recordatorios y

citaciones.
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)

)

El personal de area financiera y de manera especial el tesorero Municipal
en calidad de ejecutor del proceso, deben estar capacitados y conocer mas
a fondo la legislacion tributaria municipal pata brindar todas las facilidades
para el pago de los contribuyentes, a los que se les debe considerar
“clientes”, es necesario recordar que el objetivo principal es recaudar para

poder hacer las mejoras.

El proceso de la coactiva debe ser atendido eficientemente, caso por caso,
sin descuidar las formalidades previstas en la ley y se debe llevar el mayor

control en el registro y cobro de impuestos, especies y cartera vencida.

107



CAPITULOVM

6. PRODUESTA ALTEDRNATIVA

“La innovacién -y su medicion-
es la unica competencia medular
que necesitan todas las

organizaciones."

Peter Drucker
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6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN DE RECAUDACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON ESMERALDAS.

6.2 JUSTIFICACION

La incidencia de la falta de una adecuada recaudacion de los impuestos directos
por parte del departamento financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Esmeraldas ha motivado que las obras planificadas para mejorar el buen

vivir de los esmeraldefios no se hayan cumplido.

Es evidente que por parte de los contribuyentes no existe la cultura de cumplir con
el pago de sus impuestos, desmejorada ante el incumplimiento de las ofertas de
campafa para mejorar los servicios fundamentales que necesita la ciudad son
agravantes para que los ingresos previstos por concepto de impuestos directos no

alcancen a ser recaudados en su totalidad.

La estrategia de disminucion porcentual de los valores de los impuestos directos a
los contribuyentes que lo hagan los primeros dias y meses del afio no ha tenido
una mayor acogida y siempre, y especialmente, de los barrios urbano marginales
la recaudacion es muy baja, debida a otro factor que también incide en este
problema, la carencia de recursos econdémicos por la falta de fuentes de trabajo

en la ciudad, canton y provincia de Esmeraldas.

Se hace indispensable, entonces, determinar otras estrategias creativas que
motiven a los contribuyentes a pagar sus impuestos, justificando la presente

Propuesta Alternativa.

Ademas en cumplimiento de los lineamientos de esta investigacion es importante
la entrega de esta Propuesta Alternativa que se proyecte a solucionar el problema
gue ha motivado esta investigacion a efecto de culminar los estudios

universitarios para alcanzar la Maestria en Contabilidad y Auditoria, CPA.
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6.3 FUNDAMENTACION

Necesariamente para instrumentar politicas econdémicas y financieras las
municipalidades tienen como fundamento legal el codigo Orgénico de
Organizacioén Territorial Autonomia y Descentralizacion y el Cédigo tributario.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de recaudacion del Gobierno Autbnomo del cantdon Esmeraldas.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar las nuevas estrategias administrativas del Plan de Recaudacion
a implementar.

- Disefiar una campafa de concienciacion al contribuyente para que cambie
su cultura tributaria.

- Proporcionar a través de ordenanzas de herramientas administrativas para
efectivizar el nuevo Plan de Recaudacion de los impuestos directos y de la

cartera vencida.
6.5 IMPORTANCIA
Es importante la propuesta por cuanto se disefiaran nuevas estrategias
administrativas para que el responsable del area Financiera cuente con un

instructivo a implementar para hacer mas eficientes en el proceso de recaudacion

de los impuestos directos y recuperacion de la cartera vencida.
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6.6 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

Esta propuesta se aplicara en la Gobierno Autobnomo de Esmeraldas, capital de la
Provincia de Esmeraldas, por parte de los directivos del area Financiera en los

contribuyentes de la misma.

6.7 FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible de ser aplicada porque se sujeta a lo que dispone el
registro oficial N° 303, en el cual se publicé el Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial de Autonomia y Descentralizacion desde el 19 de octubre del 2010.

Ya que ademas, es interés del Gobierno Autonomo actualizar sus ordenanzas en
base a este codigo que las aplique a fin de recaudar los impuestos y tasas que le
facultan en la ley, a fin de que se pueda brindar los servicios que exige la

comunidad, pero evidentemente con su participacion.

6.8 DESARROLLO DE LA PROPUESTA Y PLAN DE ACCION

La implementacion de las nuevas estrategias de Mejoramiento de la Recaudacion
en el Gobierno Auténomo del Canton Esmeraldas, es el resultado del analisis del
proceso de Recaudacion que ha venido obteniendo en los ultimos afos, en vista
de la cartera vencida pendiente, ya sefialada y conocido el diagnostico se
visualiza los motivos que impiden que la totalidad de los ingresos por conceptos
de impuestos lleguen a la municipalidad, por lo que se hace necesario la
implementacion de una propuesta que tendra los resultados esperados si hay un
involucramiento de los actores correspondiente desde el sefior Alcalde,
concejales, Director Financiero, Jefe de avallos, Tesorero, jefe de rentas,
Departamento Juridico. El objetivo de todo este accionar es mejorar el nivel de
Recaudacion para que puedan brindarse las obras que reclama la colectividad

esmeraldefa.
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6.9 RECURSOS (TALENTO HUMANO, TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS)

6.9.1 TALENTO HUMANO

El talento humano es el pilar fundamental de toda institucién, y particularmente en
la Gobierno Auténomo de Esmeraldas y a la vez el medio que permita a las
personas capacitadas colaboracién con un trabajo en equipo para lograr los
objetivos y metas establecidos, el nuevo rol de las personas que seran necesarias
para la aplicacion de las nuevas estrategias administrativas en el proceso de
recaudacion, sera trabajar con eficiencia, efectividad y responsabilidad sujetos a
las disposiciones legales respectivas.

Las autoridades, Director Financiero, Jefe de Presupuesto, Jefe de Avallos y
Catastros, Tesorero Municipal, Jefe de Rentas y todo el personal inmerso en el
proceso de Recaudacion involucrados en esta propuesta participaran

directamente a fin de alcanzar los objetivos sefialados.

6.9.2 RECURSOS TECNICOS - FINANCIEROS

Los Recursos Tecnolbgicos y Financieros del Gobierno Autbnomo del canton
Esmeraldas, son de gran importancia para la realizacion de las actividades por
cuanto facilitan el mejoramiento del trabajo que se realiza; por lo que de ser
necesario se apoyaran en teorias y técnicas que permitan el aprovechamiento
practico de todos esos recursos y fundamentados en el conocimiento cientifico de
la profesionalizacién de cada uno de los involucrados ayudaran al manejo de las
actividades a desarrollarse a fin de mejorar los resultados hasta hoy alcanzados

en el area de la recaudacion de los impuestos directos y la cartera vencida.

6.10 IMPACTO

Es evidente que todo proceso de cambio tiene resistencia pero si se quiere
mejorar la prestacion de los servicios y mejorar la calidad de vida de los

habitantes del cantdn Esmeraldas es necesario que se adopte la ejecucion de
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esta propuesta de nuevas estrategias administrativas que se verd reflejado en la
mejora de los ingresos producto de la gestion propia de la institucion; incremento
de los contribuyentes de predios urbanos y rusticos, y de esta manera estos
ingresos podran ser reinvertidos en cada una de las parroquias de acuerdo a sus
necesidades, preferentemente en obras de infraestructura, embellecimiento, para
gue el usuario conozca donde han ido a parar los recursos que ellos han aportado

y de esta manera se motiven a pagar sus impuestos.

6.11 EVALUACION

Una vez aplicadas las nuevas estrategias de Recaudacion se debe realizar la
correspondiente evaluacion que permita ver los cambios esperados para ello es
necesario comparar el antes y el después de la aplicacion de este proceso para
de esta manera poder verificar el porcentaje de incremento tanto en valor, como
en el grado de cumplimiento de las metas propuestas en la presente propuesta

alternativa, resultado de la presente tesis.

6.12 INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO.

El instructivo de funcionamiento se fundamentara en el cronograma de aplicacion
de la propuesta que consta en el cuadro con el numeral 6.13. Necesariamente
habra de analizarse y ponerse en practica previa la aceptacion de esta propuesta

por parte del gobierno descentralizado autonomo del cantdon Esmeraldas.

De conformidad con las prioridades programadas por el GAD Esmeraldas y que
contempla la atencion a los barrios marginales de la ciudad y areas rurales se
invertirdn los valores resultado de la apresente propuesta, para el efecto el

organismo auténomo atenderd los pedidos hechos por esas areas.
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6.13 CRONOGRAMA DE APLICACION DE LA PROPUESTA

Estrategia Actividad Tiempo Inicio Finalizacion Responsable Presupuesto
Reunién con los
funcionarios del area 4 horas | 05-12-2012 | 05-12-2012 | Director Financiero 60.00
financiera, alcalde
Crear nuevas | Analisis delas estrategias | 05 | 06122012 | 06-12-2012 | Director Financiero 30,00
: necesarias a elaborar
estrategias — .
Disefio de las estrategias
para recaudar impuestos bos 10-12-2012 | 21-12-2012 | Juridico-Financiero 30,00
municipales de acuerdo al | semanas
art 491 COOTAD
Actualizacion Jefe de avallos y
del catastro Solicitud de apoyo AME 3 Meses | 01-01-2013 31-03-2013 | catastro-Director 15 000,00
Urbano Financiero
Notlf_lcaC|on a —D_et_allar deudqr_es Un mes 01-04-2013 31-05-2013 Inspe_cto,res de 300,00
contribuyentes | -Visita a domicilio Comisaria, Tesorero
Publicacion en
Aoﬁggggggel‘gs -En Registro Oficial 1dia | 01-06-2013 | 01-06-2013 | Alcalde, Relaciones 2 000,00
P -Radio, TV 3 meses | 02-06-2013 31-09-2013 publicas
nuevas
estrategias
Difusion, de | i cisn en radio, TV 4meses | 03-09-2013 | 30-12-2013 | Relaciones Publicas 3 500,00
Ordenanzas
Coactiva -Seguimiento del proceso 3meses | 01-01-2014 01-03-2014 Tesorero, Director 300,00

para coactiva

Financiero
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ANEXO N° 1

SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON
ESMERALDAS

Sr.

ERNESTO ESTUPINAN QUINTERO
Alcalde de Esmeraldas

Presente

De mi consideracioén,

Con atento y cordial saludo me dirijo a usted Sr. Alcalde, con la finalidad de
solicitarle considere la posibilidad de autorizar realizar mi tesis en la llustre
Municipalidad de Esmeraldas con el tema: “EVALUACION AL SISTEMA DE
RECAUDACION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON
ESMERALDAS, Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
DURANTE EL PERIODO 2006 — 2010. PROPUESTA ALTERNATIVA”, en
razén de que como estudiante de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, debo empezar a elaborar mi proyecto
de tesis, por lo que necesitaria se me facilite informacién la cual es de manejo
exclusivo de la institucion.

Cabe recalcar, que este trabajo sera un aporte de gran utilidad para Ia
Entidad, en vista de que la propuesta alternativa sera en base a sugerencias de
cémo aumentar el porcentaje de recaudacion de los diferentes tributos en base
a la nueva Ley que rige dichas actividades (COOTAD). En caso de que su
respuesta a mi peticion fuese favorable, me sentiria orgullosa de que mi
proyecto sirviere de colaboracién para esta entidad.

Por la atenciéon que le de al presente, mis agradecimientos.

Atentamente,

Eo Sicall g

Emilia Miketta Lépez T e——
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ANEXO N° 2

AUTORIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON ESMERALDAS

Goblerno Autonomeo
= Deoscantralizado Municipal del Cantdn
s=smeraldas
L) ]

DIRECCION FINANCIERA

Esmeraldas, 20 de Julio del 2012

Ingeniera

Emilia Miketta Lopez
INGENIERA COMERCIAL
Presente.

De mi consideracion;

Dando cumplimiento al requerimiento realizado al sefior Emesto Estupifian Quintero, y
previa su autorizacion, en la que solicita informacion de los ingresos que tiene el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas, desde el aflo
2006 hasta el 2012, para realizar la tesis de grado, he procedido a dotar la informacion
cuya autorizacion de la seftora Direcjora Financiera. Adjunto a este documento dicho
requerimiento,

Particular que informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Dr. John Choez Figueroa
TECNICO DE CONTABILIDAD
GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA

CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA ENTREVISTA APLICADA AL SENOR
ALCALDE DEL CANTON ESMERALDAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Analizar El Sistema de Recaudacion del Gobierno Auténomo de
Esmeraldas y su incidencia en el cumplimiento de objetivos durante el periodo de
los afios 2006 al 2011 y plantear una Propuesta Alternativa para recuperar la
cartera vencida de la municipalidad.

Mucho le agradeceré responder las siguientes preguntas:

2.- En caso de responder si, quien podria facilitar esa informacion

3.- ¢Dé que ordenamiento juridico se deriva la estructura organizacional de la
municipalidad?

4.- ¢El Gobierno Autbnomo de Esmeraldas cuenta con un Reglamento Organico
Funcional?
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6.- ¢ Qué cambios pensaria implementar en la estructura organica y el desempefio
de personal para mejorar la recaudacion de ingresos propios de la gestion?

7.- ¢ Qué tipo de ordenanzas se han aprobado relacionadas con los impuestos,
tasas, contribuciones especiales y venta de tierras?

8.- ¢ Los ingresos presupuestarios cuentan con respaldo de las ordenanzas?
Si () No() covoviiiiiiiiein.

En caso de respuesta negativa ¢ por QUE?........coeeeeeeereiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee

9.- ¢ Existe catastro integral y actualizado de los predios urbanos?
Si () No() v,

En caso de ser la respuesta N0. ¢POr QUE?.........cuveiiiiiii i

10.- ¢ Existe catastro integral y actualizado de los predios rusticos?
Si () No() v,
En caso de ser no la respuesta, ¢por QUE?.........covveuiveiiieiiiiiieieeeeee e e e eeeeie e

11.- ¢ En su criterio los contribuyentes cumplen con la cancelacion de los tributos
de diferente orden?
Si () No() v,

En caso de ser no la respuesta, ¢por QUE?.......cccceeeeeeieeiiieeeieeeees e e e

12.- ¢ De los tributos que deben ser cancelados por los ciudadanos, cual o cuales
son los que menos pagan?
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13- ¢ Qué se estd haciendo para subir el nivel de recaudacién y poder recuperar la
cartera vencida?

14.- ¢ La falta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso en la
ejecucion de las obras prioritarias de la ciudad y cantén?
Siccvii NO....oevenee

¢ De ser su respuesta negativa Por qué?

15. ¢ Qué medidas o estrategias ha sugerido al Cabildo se apliquen para mejorar
la recaudacion de la cartera vencida que tiene la Gobierno Autdbnomo de
Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

16. ¢ Estima necesario la implementacion de una Propuesta Alternativa para logar
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de impuestos por
los contribuyentes?

GRACIAS POR SU IMPORTANTE COLABORACION
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ANEXO N° 4

FORMULARIO UTILIZADO EN ENTREVISTA A EMPLEADOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DEL CANTON ESMERALDAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Analizar El Sistema de Recaudacion del Gobierno Auténomo de
Esmeraldas y su incidencia en el cumplimiento de actividades durante el Periodo
de los afios 2006 al 2011 y plantear una Propuesta Alternativa para recuperar la
cartera vencida.

Sirvase contestar a las siguientes preguntas con sinceridad, sus respuestas seran
de mucha utilidad para la presente investigacion y permitira realizar las
recomendaciones pertinentes que sirva de base para el planteamiento de una
Propuesta Alternativa que solvente el actual problema. .

1.- ¢ Cuanto tiempo labora en el Gobierno Autdbnomo?............ccoveiviiinennn..
2.- ¢ Qué nivel de educacion tiene?

Primaria.................
Secundaria............
Universidad............
Posgrado................

3.- ¢Ud. Conoce si en el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas existe Reglamento
Interno?
Si( ) No( ) Desconozco ()

4.- ;Ud. Conoce si en el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas existe Manual de
Funciones ?

Si( ) No( ) Desconozco ()

5.- ¢Ud. Conoce si en el Gobierno Autonomo de Esmeraldas existe Organigrama?
Si( ) No( ) Desconozco ()

4.- ;Ha pagado sus impuestos del ultimo afio?
Sivi NO.....evenenns
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En caso de no estar al dia ¢ por
QU 2 et ——————

5.- ¢ Tiene por escrito la descripcidon de su cargo deberes y responsabilidades?
Si( ) No( ) Desconozco ()

6.- ¢ Existe un sistema de evaluacion permanente de la Recaudacion efectuada?
Si( ) No( ) Desconozco ()

Si su respuesta es Si describalo

7.- ¢, Cuantos Argueos de Caja u otras estrategias contables se han realizado en
los dltimos afios para conocer el problema sefialado?

8.- ¢ Qué mecanismos de control requiere la Gobierno Autbnomo para mejorar el
proceso de la recaudacion?

9.- ¢ Qué se esta haciendo para subir el nivel de la Recaudacion para recuperar la
cartera vencida?

10.- ¢ Considera que se esta recaudando los ingresos que deberiamos?
Si () No()
B 0 |8 L= S
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12.- ¢ Conoce que es cada uno de estos términos y cuando debe pagarlos?

IMPUESTOS UrDaNO0S. ... .o

IMPUESTIOS FUSTICOS. .. ettt et ae e

AlCAbala. . ... ..
Patente municCipal...... .. ..o
Permiso de funcionamiento. ...
ESPECIies Valoradas. . ........o.oeiiii i
Venta de tierma. ...

13. ¢La falta de pago de impuestos por los contribuyentes motiva el atraso en la
ejecucion de las obras prioritarias de la ciudad y cantén?
Siciii NO....oevenee

¢, De ser su respuesta negativa Por qué?

14. ¢ Qué medidas o estrategias ha sugerido al cabildo se apliquen para mejorar
la recaudacion de la cartera vencida que tiene la Gobierno Autdbnomo de
Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

15. ¢Estima necesario la implementacion de una Propuesta alternativa para
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de impuestos por
los contribuyentes?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 5

ENCUESTAS A LOS CONTRIBUYENTES DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL
CANTON ESMERALDAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Estimado sefior, sefiora contribuyente del Gobierno Auténomo de
Esmeraldas:

La presente Encuesta tiene como objetivo analizar el Sistema de Recaudacion del
Gobierno Auténomo de Esmeraldas y su incidencia en el cumplimiento de
objetivos durante el periodo de los afios 2006 al 20011 y plantear una Propuesta
Alternativa para recuperar la cartera vencida de la municipalidad

Por favor sirvase contestar a las siguientes preguntas, sus respuestas seran de
mucha utilidad para la presente y permitira realizar recomendaciones pertinentes
gue sirva de base para el planteamiento de alternativas estratégicas de cambio
gue permitan cumplir con sus objetivos a esta Institucion.

1.- ¢ Cuanto tiempo habita en el Cantdbn Esmeraldas?.................ccooevvennnnes
2.- Posee predio:  Urbano ( ) Rustico ()

3.- ¢Usted sabe qué tipo de impuestos, tasas o tributos cobra el Gobierno
Auténomo?
Si () No ()

4.- ¢ Esta al dia con el pago de impuestos municipal, permisos patentes?
Si () No ()

En caso de no estar al dia ¢por QUE?.......ooriiiniie i

5.- ¢Conoce qué hace el Gobierno Autonomo de Esmeraldas con el dinero
recaudado por impuestos?
Si () No ()

6.- ¢, Conoce si el Gobierno Autbnomo de Esmeraldas da alguna facilidad para el
pago atrasado de los impuestos?
Si () No ()
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7- Si usted fuera Alcalde del canton Esmeraldas ¢ qué iniciativas tomaria para que
las personas contribuyan con sus pagos atrasados de impuestos, tasas, legalicen
sus tierras, etc.?

8.- ¢Ha tenido algun inconveniente al momento de acercarse al Gobierno
Auténomo a pagar sus impuestos, o legalizar su terreno?
Si () No ()

9.- ¢ Cémo ha sido la atencion?
Con prontitud () Orden ( ) Buena atencion ()
Lentamente ( ) Desorden () Mala atencién ()

10.- ¢Qué medidas o estrategias sugeria al cabildo se apliquen para mejorar la
recaudacion de la cartera vencida que tiene el Gobierno Auténomo de
Esmeraldas por parte de los contribuyentes?

11.- ¢ Sabe que es cada uno de estos términos y cuando debe pagarlos?
IMPUESIOS UrDanos. ...
IMPUESTOS FUSHICOS. ...t e
AlCADala. . ...
Patente muniCipal..........cooiii
Permiso de funcionamiento. ...
ESPECies Valoradas. ......oiviii i
Venta de tierma. . ..o

12. ¢ Qué le gustaria que la Gobierno Autobnomo de Esmeraldas mejore respecto
a la recaudacion de impuestos, tasas venta de tierra?

13. ¢Estima necesario la implementacion de una Propuesta Alternativa para
mejorar los ingresos propios de la institucion a través del pago de impuestos por
los contribuyentes?

Si () No ()

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 6

MAPA DEL CANTON ESMERALDAS
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ANEXO N° 7

GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON ESMERALDAS

VISTA FRONTAL DEL PALACIO MUNICIPAL DE ESMERALDAS

MURALES INTERIORES DEL PALACIO MUNICIPAL DE ESMERALDAS
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ANEXO N° 8

SITIOS TURISTICOS DEL CANTON ESMERALDAS

SANTUARIO DE NUESTRA BALNEARIO DE LAS PALMAS
SENORA DEL LORETO

PLAYA DE ACHILUBE MUSICA Y DANZA AFRO -
ESMERALDENA

MUSEO REGIONAL MUSEO CARLOS MERCADO O.

130



