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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de gestion se realiz6 al &rea de inventarios de la Hacienda Martha
Cecilia ubicada en el canton Buena Fe, en el Km 47 via Santo Domingo, entidad
privada dedicada a la produccion y comercializacion de banano a diferentes partes
del mundo. El objetivo de esta investigacion es realizar una auditoria de gestion a
los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Martha Cecilia,
periodo 2012. Los métodos utilizados son Historico que permitié conocer la
trayectoria de la empresa, el inductivo se utilizé para el andlisis de los datos de la
hacienda de manera logica y la observacion se realiz6 en el trabajo de campo. La
muestra de la poblacién estuvo compuesta por el personal administrativo que
labora en el area de inventarios de la hacienda Martha Cecilia. La metodologia
empleada comenz6 por la descripcion, en la fase preliminar, de la estructura
organizativa de empresa. La evaluacion del control interno aplicado al area de
inventarios mediante el método COSO |, se comprob6 que existe un nivel de
riesgo de auditoria del 64.10 %, calificado como “riesgo moderado”. Los
indicadores de gestién aplicados demostraron que, el control de inventarios, se
ubiguen dentro de los rangos aceptables segun analiticos en el tema. El andlisis
de los resultados de dichos indicadores permiten responder positivamente la
hipétesis planteada: las actividades del area de inventarios fueron eficaces
durante el periodo 2012. Culminando con este trabajo de investigacion, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que aportaran de

manera precisa a los inventarios de la hacienda Martha Cecilia.
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ABSTRACT

The audit area inventories Martha Cecilia Hacienda located in the canton Buena
Fe, at Km 47 via Santo Domingo, private organization dedicated to the production
and marketing of bananas to different parts of the world is made. The objective of
this research is to audit the inventory and its impact on the profitability of Finance
Martha Cecilia, period 2012. The methods used are historical yielded information
on the history of the company, the inductive was used for analysis Data hacienda
logically and observation was performed in the fieldwork. The sample population
consisted of administrative staff working in the area of inventory of the estate
Martha Cecilia. The methodology began with the description in the preliminary
phase, the organizational structure of company. The evaluation of internal control
relevant to the area of inventories by COSO | method, buy that there is a level of
audit risk of 64.10%, rated "moderate risk". Management applied indicators
showed that inventory control, are located within acceptable ranges as analytical
theme. The analysis of the results of these indicators allow the hypothesis respond
positively: the inventory area activities were effective during the period 2012.
Culminating with this research, some conclusions and recommendations that will

bring them accurately to inventory of the estate Martha Cecilia.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

La auditoria de gestion, examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
compainiia, por lo que en la determinacion del alcance se debe considerar: logro de
los objetivos de institucionales, estructura organizativa, participacion individual de
cada empleado, verificacion del cumplimiento de la normatividad general y
especifica, evaluacion de la eficiencia y economia, medicion del grado de
confiabilidad de la informacion financiera y atencion a la existencia de

procedimientos ineficaces 0 mas costosos.

Este tipo de auditoria tiene un enfoque integral por tanto es considerada como una

auditoria de economia y eficiencia.

Debido a la importancia que tiene una evaluacion de auditoria para el buen
funcionamiento de una empresa, se realizO una auditoria de gestién en la
hacienda Martha Cecilia, el mismo que permitié6 esquematizar el analisis de las
operaciones efectuadas que contribuyan un proceso interactivo en cada

movimiento de inventarios que realiza la hacienda.

El presente trabajo de Investigacién se aplicd en la hacienda Martha Cecilia de la

ciudad de Buena Fe, se desarroll6 por capitulos, que se presentan a continuacion:

CAPITULO I: Se detalla el marco contextual de la investigacion en donde se halla
la problematizacion, formulacion, sistematizacion del problema, la justificacién, los
objetivos generales, especificos y las hipétesis que contribuyen a orientar de mejor

manera la investigacion.



CAPITULO II: Contiene la fundamentacion teodrica, conceptual y legal, para

sustentar la investigacion.

CAPITULO II: Comprende la metodologia, es decir los métodos y materiales
utilizados en la ejecucion del trabajo de tesis, técnicas e instrumentos para obtener
la informacion preliminar para su posterior analizar el problema planteado en la

investigacion.

CAPITULO IV: Esta compuesto por los datos obtenidos, la interpretacion de los

resultados y la verificacion de los objetivos propuestos.

CAPITULO V: Esta conformado por las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

CAPITULO VI: Se encuentran las referencias bibliograficas, tanto de textos
impresos como digitales y la referencia Linkogréfia de paginas de internet que

respalda el presente estudio.

CAPITULO VII: Estd conformado por los anexos los cuales contienen fotos y

demas documentos sobre la recopilacion de informacion.



1.2 Problematizacion

1.2.1 Planteamiento del problema

La auditoria de gestién adquiere gran importancia en el mundo entre los motivos
que dan lugar es la necesidad de controlar la gestion de la empresa en sus
diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer un control
de eficacia, eficiencia y economia.

En el ecuador la auditoria de gestion surgid con la necesidad de medir y
cuantificar los logros obtenidos por la empresa en un periodo de tiempo
determinado.

En la ciudad de Buena Fe, se encuentran situadas numerosas empresas
agricolas, las que han adoptado la auditoria de gestion como un mecanismo, que
se basa en procedimientos y métodos de manera organizada con el fin de medir la

eficiencia y eficacia de las operaciones en todas las areas de la empresa.

1.2.2 Arbol de problema

En la Hacienda Martha Cecilia existen ciertas debilidades en cuanto a los
procesos de inventarios los registros no se estan realizando de manera oportuna
también existe descontrol de materiales lo que afectando directamente la

rentabilidad de la hacienda.



a) Causas

e Las politicas establecidas no son aplicadas correctamente
e Los procesos de inventarios no son empleados de manera adecuada

¢ Incorrecta elaboracion del presupuesto

b) Efectos

e Ineficiente control interno al ciclo de inventarios
e Disminucién de rentabilidad

e Incumplimiento con el presupuesto

c) Diagnostico (Causa — Efecto)

La Hacienda Martha Cecilia es una empresa agricola bananera ha tenido
diferentes inconvenientes en el control de inventarios por desconocimiento y débil
aplicacion de los procedimientos establecidos lo que han ocasionado diferencias

en el control de sus inventarios.

d) Prondstico

El poco interés y desconocimiento de las personas encargadas de llevar el control
de los inventarios hacen que la informacién no sea la correcta y no se pueda
tomar decisiones acertadas por parte de la administracion de la Hacienda Martha

Cedcilia.



El control de inventario de la hacienda no es confiable debido al débil manejo en
los procesos de control de las existencias

e) Control de Prondstico

Las personas encargadas del registro y manejo de informacién de inventario
deberan acogerse a los procedimientos y normas establecidas para que esto

conlleve gque la informacion de la Hacienda sea razonable confiable y oportuna.

1.2.3 Formulacion de Problema

En el cantén Buena fe, se encuentra ubicada la Hacienda Martha Cecilia se dedica
a la produccion y exportacion de banano. La presente investigacion, pretende
realizar un analisis de los distintos procesos de la administracién de inventarios, el

mismo que tiene lugar en la bodega de la Hacienda antes mencionada.

En base a lo expuesto en la parte superior se plantea la siguiente interrogante

general de la investigacion, quedando estructurada de la siguiente:

¢, Como incide una auditoria de gestion a los inventarios en la rentabilidad de la

Hacienda Martha Cecilia, periodo 2012?

1.2.4 Sistematizacion del Problema

El presente estudio referente a la auditoria de gestion y se sitla en la Hacienda

Martha Cecilia de la Ciudad de Buena Fe, tomando para ello lo concerniente al
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manejo de las actividades de control de inventario que realiza dicha organizacion.
El proyecto comprende todos los componentes importantes de la empresa tales
como: sistema de control interno, manual de funciones y politicas de la empresa,

permitiendo elaborar las siguiente sub preguntas:

¢ Qué nivel de confianza presenta el control interno en los inventarios?

¢ Por qué se obtiene una disminucién de rentabilidad en la Hacienda?

¢, Qué reflejan los indicadores de gestion?

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el propésito de conocer la
incidencia de la auditoria de gestion a los inventarios en la rentabilidad de la
Hacienda Martha Cecilia, periodo 2012; a su vez examinar bajo que normas estan

amparadas el control de inventario que labora la empresa.

El interés de la investigacion estd encaminado a detectar en la forma mas
temprana posible, los riesgos o dificultades que puedan comprometer a la

empresa, optimizando mecanismos, procesos para la buena marcha de la misma.

Por ser el inventario la parte esencial de la empresa con la implantacion del
adecuado control interno nos permitira la correcta toma de decisiones, efectividad
en la informacién contable que lograra obtener resultados deseados por la

empresa.



Por lo que se justifica la necesidad de realizar una auditoria de gestién en el area
de inventarios de la Hacienda Martha Cecilia fue conocer los procesos contables
gue empleo la empresa y como es el manejo de los inventarios con la finalidad de

contribuir al crecimiento organizacional de la misma.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Realizar una auditoria de gestion a los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la Hacienda Martha Cecilia, periodo 2012.

1.4.2 Especificos

» Evaluar el nivel de confianza que presenta el control interno en los

inventarios.

> Identificar las causas raices de la evolucién de la rentabilidad en los procesos

gue emplea la administracion en el area de inventarios.

> Aplicar los indicadores de eficiencia y eficacia a la gestion del presupuesto

de Inventarios de la Hacienda Martha Cecilia.



1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipotesis General

La auditoria de gestion aplicada a los inventarios permite detectar los errores
que inciden en la administracion y rentabilidad de la Hacienda Martha Cecilia,
periodo 2012.

1.5.2 Hipotesis Especificas

> El nivel de confianza que presenta el control interno en los inventarios no se

encuentra en un rango aceptable.

> La rentabilidad es afectada por el incorrecto empleo de los procesos que en

el area de inventarios.

> Los indicadores de eficiencia y eficacia a la gestibn del presupuesto

representa una base fundamental para la toma de decisiones.

Variables

1.6.1 Independiente

Auditoria de gestion a los inventarios.



1.6.2 Dependiente

Rentabilidad de la hacienda Martha Cecilia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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2.1 Fundamentacion Teodrica

Una vez que se ha revisado bibliografias, monografias y tesis en la biblioteca de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo Carrera de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria” se ha tomado referencias de algunos autores.

2.1.1 Auditoria de Gestién

(BLANCO, 2012). “La auditoria de gestién es el examen que se efectla a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
Su organizaciébn y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion”. Pag. 403.

(BLANCO, 2012). “El pronunciamiento Numero 7 sobre Revisoria Fiscal Del
Consejo Técnico De La Contaduria Publica, sefiala para la auditoria de gestion los

siguientes objetivos, alcances y enfoque del trabajo” pag. 403.

2.1.1.1 Objetivos

(BLANCO, 2012). “Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se

pueden senalar como objetivos principales” pag. 403:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

o Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.
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e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacibn y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.1.1.2 Alcance y enfoque del trabajo

(BLANCO, 2012). “La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los
criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudiéndose a extender a casos similares” pag. 403.

(BLANCO, 2012). “No existe principios de gestion generalmente aceptados, que

estén codificados sino se basan en practica normal de la gestion” pag. 404.

(BLANCO, 2012). “Las recomendaciones sobre la gestiobn han de ser extensa ya
adaptadas al area examinada analizando las causas de las ineficacias e

ineficiencias y sus consecuencias” pag. 404.

(BLANCO, 2012). “En la auditoria de gestidon el desarrollo concreto de un trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo se
sefalan a continuacion los enfoques que se pueden dar en el trabajo, dentro de un

plan general, en las areas principales que conforman una entidad” pag. 404:
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Auditoria de la gestion global del ente:

e Evaluacién de la posicion competitiva.

e Evaluacion de la estructura organizativa.

e Balance social.

e Evaluacién del proceso de la direccion estratégica.

e Evaluacion de los cuadros directivos.

Auditoria de gestion del sistema comercial:

e Analisis de la estrategia comercial.
e Ofertas de bienes y servicios.

e Sistema de distribucion fisica.

e Politicas de precios.

e Funcion publicitaria.

e Funcidén de ventas.

e Promocién de ventas.

Auditoria de gestion al sistema financiero:

e Capital de trabajo.

e Inversiones.

e Financiacion a largo plazo.
¢ Planeacion financiera.

e Areainternacional.

Auditora de gestion de gestion del sistema de produccion:

e Disefio del sistema.
e Programacion de la produccion.
e Control de calidad.

e Alancen e inventarios.



e Productividad técnica y econdmica.

e Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestion a los recursos humanos:

e Productividad.

e Clima laboral.

e Politicas y promocion de incentivos.
e Politicas de seleccion y formacion.

e Disefios de tareas y puestos de trabajos.

Auditoria de gestion de sistemas administrativas

e Andlisis de proyectos y programas.
e Auditoria de la funcién de procesamientos de datos
e Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en

las areas funcionales.
-Filosofia
-Objetivos

-Metas” pag. 405.

¢ Revision de la documentacion que genera la entidad.

e Documentar el proceso y el sub procesos importantes.

¢ Identificar los riesgos principales del negocio.

e Evaluar los controles de la empresa.

e Elaborar conclusiones relativas a las debilidades a la formulacion de las

estrategias y las deficiencias en la ejecucion.
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e Revision de la implementacion del plan estratégico, para lo cual se
revisaran los resultados financieros y operacionales.

e Toma de decisiones correctivas” pag. 406.

(BLANCO, 2012). “La auditoria de gestion incluye el examen que realizaremos a
la sociedad con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la

compania”. pag. 41.

(BLANCO, 2012). “La eficiencia comprende el rendimiento del servicio prestado en
relacion con su costo; y la comparacion de dicho rendimiento con los indicadores

establecidos previamente” pag. 41.

(BLANCO, 2012). “La evaluacion de la eficacia se mide por el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir, comparando los resultados

reales obtenidos con los resultados previstos” pag. 41.

(BLANCO, 2012). La auditoria de gestion tendria el siguiente alcance:

e “Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
e Comprobar la confiablidad de la informacion que se toma de base para el
célculo de los indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de

operacion y la eficacia de los mismos” pag. 41.

2.1.2 Metodologia de la Auditoria de Gestion

¢ Planeacion y evaluacion del plan de gestion
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(BLANCO, 2012). “La planeacion de la auditoria de gestion debe incluir

asuntos como los siguientes:

a. Conocimiento de los productos, mercados, clientes canales de
distribucion alianzas de colaboracion.

Conocimientos de los objetivos, estrategias y riesgo de negocio.
Conocimientos de los procesos claves del negocio.

Conocimientos de los elementos basicos de un plan de gestion.

® oo o

Conocimientos de los principios fundamentales de la administracion
estratégica.

f. Conocimiento del proceso de la administracion estratégica.

g. Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad

de la auditoria de gestidén” pag. 405.

(BLANCO, 2012). “La evaluacion del plan de gestion comprende:

e El andlisis del plan de gestion adoptado por la empresa:
v Analisis del ambiente interno
-Fortaleza
-Debilidades
v Analisis del ambiente externo
- Oportunidades
-Amenazas
v Direccion Organizacional
-Filosofia
-Objetivos
-Metas” pag. 405.

¢ “Revisiéon de la documentacion que genera la entidad.

e Documentar el proceso y el sub procesos importantes.
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¢ Identificar los riesgos principales del negocio.

e Evaluar los controles de la empresa.

e Elaborar conclusiones relativas a las debilidades a la formulacion de
las estrategias y las deficiencias en la ejecucion.

¢ Revision de la implementacion del plan estratégico, para lo cual se
revisaran los resultados financieros y operacionales.

e Toma de decisiones correctivas” pag. 406.

2.1.3 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Las caracteristicas de auditoria de gestion son las siguientes:

(MALDONADO, 2011). “Propdésito.- Evaluar la eficiencia, efectividad, economia
con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o actividad; el
cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccion del medio

ambiente” pag. 29

(MALDONADO, 2011). “Alcance.- puede alcanzar un sector de la economia,
todas las operaciones de la entidad., inclusive las financieras o puede limitarse a

cualquier operacion, o actividad especifica” pag. 29

(MALDONADO, 2011). “Orientacion.- hacia las operaciones de la entidad en el
presente con una proyeccion hacia el futuro y retrospeccién al pasado cercano”

pag. 29

(MALDONADO, 2011). “Medicion.- aplicacion de los principios de la

administracion” pag. 29.
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(MALDONADO, 2011). “Técnicas.- las técnicas de auditoria establecidas por la

profesién del contador publico” pag. 30.

(MALDONADO, 2011). “Interés.- la gerencia, el directorio los accionistas. En el
sector gubernamental se hace extensivo a la sociedad en general, para

transparentar la gestion” pag. 30.

(MALDONADO, 2011). “Enfoque.- eminentemente positivo, tendiente a obtener
mejores resultados, con mas eficacia, efectividad y economia ética y proteccion

ambiental (ecologia)” pag. 30.

(MALDONADO, 2011). “Encargados.-auditores y contadores publicos” pag. 30.

(MALDONADO, 2011). “Personal de apoyo.- personal profesional encargado de
otras disciplinas tanto como personal en varias etapas de entrenamiento practico

de contador publico” pag. 30.

(MALDONADO, 2011). “Informe de auditoria.- puede o no presentar los estados
financieros. Su contenido esta relacionado con cualquier aspecto significativo de la

gestion de la entidad” pag. 31.

(MALDONADO, 2011). “Conclusiones del auditor.- inciden sobre cualquier

aspecto de la administracion y operacion de la entidad” pag. 31.

(MALDONADO, 2011). “Recomendaciones del auditor.- se refiere a las mejoras
de todos los sistemas administrativos, el sistema de control interno gerencial y
cualquier aspecto de la administracion operaciones y procesos” pag. 31.
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2.1.4 Papeles de trabajo

(CUBERO, 2009). “Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de piezas
documentales o electréonicas (procesador de textos, hojas electronicas o
elaborados en alguna otra aplicacion informatica), en los cuales esta consignada
la evidencia recopilada por el auditor y los resultados de las pruebas realizadas
durante la etapa de ejecucion; también formaran parte de los papeles de trabajos
aguellas piezas documentales o electrénicas obtenidas por el auditor y que no han

sido preparadas por él” pag. 112.

(CUBERO, 2009). “Por consiguiente, podemos decir que es conjunto de cedulas
documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor durante el
curso del examen, sirven para evidenciar en forma suficiente, compétete y
pertinente el trabajo realizado por los auditores y respaldar sus opiniones,
constantes en los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones presentadas en

los informes” pag. 112.

2.1.5 Marcas de auditoria

(CUBERO, 2009).”Normalmente, el auditor trabaja sobre los documentos recibidos
de la entidad de terceros ajenos a la entidad y los confeccionados por él, por lo
gue no puede dejar constancia descriptiva de la tarea realizada, ya que implicara
una repeticion innecesaria, utilizacion de mayor tiempo, incremento de papeles de

trabajo y se dificultaria cualquier revision posterior” pag. 120.

(CUBERO, 2009). “Las marcas de auditoria son de dos clases: con significado
uniforme (estandares) a través de todos los papeles de trabajos y con distinto

significado a criterio del auditor interno” pag. 120.

20



(CUBERO, 2009).” A continuacion se presentan las estandares marcas estandares
que se encuentran relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen

los procedimientos de auditoria” pag. 120.

2.2 Fundamentaciéon Conceptual

2.2.1 Auditoria de Gestion

(MALDONADO, 2011). Hoy en dia la Auditoria de Gestidén sigue evolucionando,
tanto en el sector privado como en el pablico, hacia una orientaciéon que, ademas
de dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a
través de la presentacibn de recomendaciones constructivas tendentes a

aumentar la eficacia, eficiencia y economia de la entidad” pag. 1.

2.2.2 Inventario

(ALTAHONA, 2009). “En las empresas comerciales, cuyo objeto social es la
compraventa de mercancias, los inventarios deben ser valorados y controlados
técnicamente, ya que son fundamentales para determinar los resultados del

ejercicio” pag.124.

2.2.2.1 Sistemas de inventarios

(ALTAHONA, 2009). “Con el fin de registrar y controlar los inventarios, de acuerdo
con la magnitud de los negocios, el volumen de ventas y de existencias de
mercancias, los comerciantes pueden elegir el sistema que mejor se adopte a sus

necesidades. Los sistemas mas utilizados son:” pag. 124.
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2.2.2.2 Sistema de inventario periodico o juego de inventarios

(ALTAHONA, 2009). “Para poder determinar el costo de venta, se debe tomar el
Inventario Inicial, mas el costo de la mercancia neta comprada, menos el
inventario final. Este juego debe realizarse por lo menos una vez al afio con el

cierre fiscal” pag. 124.

(ALTAHONA, 2009). “El inventario inicial es la relacion detallada y minuciosa de
las existencias de mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades,

después de hacer un conteo fisico” Pag. 124.

2.2.2.3 Sistema de inventario permanente o continuo

(ALTAHONA, 2009). “Este sistema puede ser adoptado por cualquier empresa,
pero aquellas que estan obligadas a tener contador o revisor fiscal, su caracter es

obligatorio” pag. 129.

(ALTAHONA, 2009). “Este sistema a pesar de ser complejo, presenta una ventaja
sobre el sistema anterior, ya que permite conocer el valor del inventario en forma
permanente, el costo y la existencia, sin necesidad de recurrir a un conteo fisico,
ya que cada vez que la empresa realiza operaciones de compras o de ventas,
estas se registran en la cuenta de Mercancias no fabricadas por la empresa, a

precio de costo” pag. 129.

(ALTAHONA, 2009). “La metodologia de los descuentos aplica de la misma

manera que en el sistema de inventario periddico” pag. 129.
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(ALTAHONA, 2009). “En este caso el inventario se ve afectado durante todo el
periodo contable, debido a los movimientos de entradas y salidas que se realizan
en el afo, actualizando la existencia tanto por el kardex como por el movimiento
contable, permitiendo de esta forma determinar el saldo del inventario en cualquier
momento, por lo tanto no es necesario cancelar el inventario inicial ni crear el

inventario final” pag. 129.

2.2.2.4 Métodos para la valoracion de Inventario de Mercancias

(ALTAHONA, 2009). “Las empresas deben valorar sus mercancias para
determinar el costo de sus inventarios ya sea que estos estén controlados por el
sistema periédico o permanente, y poder reflejar asi las utilidades en ventas en

cada periodo contable” pag. 133.

e PEPSOFIFO

(ALTAHONA, 2009).“Este sistema asume que las primeras mercancias que
entraron por la compra son las primeras mercancias que salen en la venta” pag.
133.

e Promedio Ponderado

(ALTAHONA, 2009). “Este método calcula el costo promedio de cada articulo del
inventario dividiendo el total reflejado en pesos entre el total reflejado en unidades,
cuando las unidades del inventario son idénticas en apariencias pero no en el

precio de adquisicion” pag. 134.
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2.2.2.5 Método de Identificacion Especifica

(ALTAHONA, 2009). “Este método es apropiado para las empresas cuyos
inventarios son de facil identificacion, cada articulo se diferencia de los demas por
sus caracteristicas individuales de numero, marca o referencia y tienen cada uno

un costo determinado” pag. 134.

2.2.2.6 Método Retail

(ALTAHONA, 2009). “Este método consiste en manejar las mercancias a precio de
venta. Se usa en las empresas cuyas ventas son al de tal en grandes volumenes,
como las cadenas de almacenes, ferreterias, droguerias y negocios similares”
pag. 135.

(ALTAHONA, 2009). “Las unidades se controlan solo por existencias y al final del
periodo se valoran de acuerdo al precio de venta multiplicando por el factor del
costo. Se clasifican teniendo en cuenta los grupos homogéneos, por lotes,

divisiones, referencias, margen de utilidad” pag. 135.

2.2.2.7 Kardex o auxiliar de la cuenta inventarios

(ALTAHONA, 2009). “El kardex es una tarjeta que permite controlar la existencia
de mercancias debido a que en él se registran tanto las unidades que entran como
las unidades que salen de acuerdo al sistema de valoracion que haya adoptado la

empresa” pag. 135.
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2.2.3 Control interno

(PWC, 2013).EI control interno se define de la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

e Estéa orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas

Categorias— operaciones, informacion y cumplimiento.

e El proceso consta de tareas y actividades continuas es un medio para llegar

a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas—no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas
aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control

interno.

e Es capaz de proporcionar seguridad razonable no una seguridad absoluta,

al consejo y a la alta direccion de la entidad

e Es adaptable a la estructura de la entidad—flexible para su aplicacion al
conjunto de la entidad o a una filial, divisién, unidad operativa o proceso de

negocio en particular.
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Esta definicibn es intencionadamente amplia. Incluye conceptos
importantes que son fundamentales para las organizaciones respecto a
como disefar, implantar y desarrollar el control interno, constituyendo asi
una base para su aplicacion en entidades que operen diferentes estructuras
organizaciones, sectores y regiones geografias.

2.2.3.1 Objetivos

(PWC, 2013)Senala los siguientes objetivos:

El marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos de control interno:

Objetivos operativos. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional y la proteccidén de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion. Hacen referencia a la informacion financiera y no

financiera interna y externa y puede abarcar aspectos de confiabilidad,

oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de propia entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de cumplimiento hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que estéa sujeta la entidad.

26



2.2.3.2 Componentes de control interno

(PWC, 2013)EI control interno consta de cinco componentes integrados.

e Entorno de control

(PWC, 2013)El entorno de control es el conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas
sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion. El control
interno incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros
qgue permiten el consejo llevar sus responsabilidades de supervision del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad vy
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener profesionales
competentes; Yy el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los
esquemas de comprension para incentivar la responsabilidad por los resultados
del desempefio. El entorno de control de una organizacién tiene una influencia

muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.

e Evaluacién de Riesgos

(PWC, 2013).Cada entidad se enfrenta a una gama de diferentes riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la
posibilidad de un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion
de objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos

riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia.
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De este modo, la evaluacién de riesgo constituye la base para determinar como

se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los
objetivos operativos de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y
detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto

potencial en dichos objetivos.

Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la
entidad.

La evaluacion de riesgo también requiere que la direccién considere el impacto
gue puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio
modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte

efectivo.

e Actividades de control

(PWC, 2013). Las actividades de control son las establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.
Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio

empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la
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funcion y definicion y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas
areas en la que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la

direccidon debe de desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.

e Informacidén y comunicacion.

(PWC, 2013).La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
informacion necesita informacién relevante y de calidad, tantos de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de otros componentes de control
interno. La comunicacién externa es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener informacién necesaria. La comunicacién interna
es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda organizacion,
gue fluye un sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccibn un mensaje
claro de que estas responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente.
La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el
interior de la organizacién, informacion externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuestas a las

necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

e Actividades de supervision

(PWC, 2013).Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cincos
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios
de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente. Las

evaluaciones continuas, estan integradas en los procesos de negocio en
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diferentes niveles de la entidad, suministra informacién oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de
las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccién. Los resultados
se evaluan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracién, vy las

deficiencias se comunican a la direcciéon y al consejo, segun corresponda.

2.2.4 Rentabilidad

(ROBLES, 2012).’El indice de rentabilidad es uno entre varios métodos que
existen para medir las utilidades de las empresas; este indice se analizara

respecto a las ventas, a los activos y a la inversion de los accionistas”. Pag. 36.

(ROBLES, 2012). “En términos sencillos, se refiere a la relacion que existe entre
los ingresos y los costos generados por aquellos activos que fueron utilizados para

la operacion de la empresa”. Pag. 53

2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 Ley de Compaiiias

(LEY DE COMPANIA., 1999). Art. 27.- En orden al mejor cumplimiento de las
obligaciones previstas en los articulos 20 y 23, respecto de las compafias de
responsabilidad limitada, la Superintendencia de Compafiias reglamentara la

presentacion de los documentos a los que se refieren dichos articulos.
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Art. 28.- Las compafiias sujetas por ley al control de la Superintendencia de
Companiias y que ejecuten actividades agricolas, presentaran a ésta su balance
anual y su estado de pérdidas y ganancias condensados, asi como la informacion

resumida que la Superintendencia determine en el respectivo reglamento.

(LEY DE COMPANIAS, 2014). “Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada
es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se afadira, en
todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si
se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la
de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como “"comercial", "industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no serdn de uso exclusive e irdn acompafiadas de una

expresion peculiar”.

2.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 2. Inventarios

(IFRS, 2012). El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
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suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos

a los inventarios”.

(IFRS, 2012). Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, seguin

cual sea menor.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacién menos los costos estimados para terminar su produccion y

los necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacién actuales.

El costo de los inventarios serd asignado siguiendo el método de primera entrada
primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado. La entidad utilizard la misma
férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso
similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacién de formulas de costo también diferentes. El costo de los
inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinara a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion. El importe de cualquier disminucion de valor, hasta

alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los
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inventarios, serd reconocido como gasto en el periodo en que ocurra la
disminucion o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la disminucion de
valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como
una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como

gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.

NIC 41 Agricultura Objetivo

(IASC, 2000). El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios, la presentacion en los estados financieros y la informacién a

revelar en relacion con la actividad agricola.

Alcance

(IASC, 2000), dentro del alcance tenemos:

1. Esta Norma debe aplicarse para la contabilizacion de lo siguiente, siempre que

se encuentre relacionado con la actividad agricola:
(a) activos bioldgicos;
(b) productos agricolas en el punto de su cosecha o recoleccion; y

(c) subvenciones oficiales comprendidas en los parrafos 34 y 35.

2. Esta Norma no es de aplicacion a:

(@) los terrenos relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 16

Inmovilizado material, asi como la NIC 40 Inversiones inmobiliarias); y
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(b) Los activos inmateriales relacionados con la actividad agricola.

3. Esta Norma se aplica a los productos agricolas, que son los productos
obtenidos de los activos bioldgicos de la empresa, pero soélo en el punto de su
cosecha o recoleccion. A partir de entonces sera de aplicacion la NIC 2,
Existencias, u otras Normas Internacionales de Contabilidad relacionadas con
los productos obtenidos. De acuerdo con ello, esta Norma no trata del
procesamiento de los productos agricolas tras la cosecha o recoleccién; por
ejemplo, el que tiene lugar con las uvas para su transformacién en vino por
parte del viticultor que las ha cultivado. Aunque tal procesamiento pueda
constituir una extensiéon légica y natural de la actividad agricola y los eventos
que tienen lugar guardan alguna similitud con la transformacion biolégica, tales
procesamientos no estan incluidos en la definicibn de actividad agricola

empleada en esta Norma.

2.3.3 Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S)

(BORJA J., 2013). Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un
grupo de 10 normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public
Accountants y que obliga a sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de

los auditores.
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Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

1. Normas generales,
2. Normas de la ejecucion del trabajo y

3. Normas de informacion.

El American Institute Of Certified Public Accountants créo el marco basico con las
10 siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas:

Normas Generales

(BORJA J., 2013), seiiala lo siguiente:
a. Entrenamiento y capacidad profesional
b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional

La auditoria la realizard una persona o0 personas que tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores.

2.En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los

auditores mantendran su independencia de actitud mental.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y

al preparar el informe.
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Normas de Ejecucién del Trabajo

(BORJA J., 2013) Considera lo siguiente:
d. Planeamiento y Supervision
e. Estudio y Evaluacion del Control Interno

f. Evidencia Suficiente y Competente

El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser

supervisados rigurosamente.

Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extensibn de otros

procedimientos de la auditoria.

Se obtendrd evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacién y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para emitir

una opinion respecto a los estados financieros.

Normas de Informacion o Preparacion del Informe

(BORJA J., 2013), indica que debe tener el informe lo siguiente:

g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
h. Consistencia
i. Revelacion Suficiente

j- Opinion del Auditor
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El informe indica si los estados financieros estdn presentados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados. El informe especificara las
circunstancias en que los principios no se observaron consistentemente en el
periodo actual respecto al periodo anterior. Las revelaciones informativas de los
estados financieros se considerardn razonablemente adecuadas, salvo que se
especifique lo contrario en el informe. El contendra una expresion de opinion
referente a los estados financieros tomados en conjunto o una aclaracion de que
no puede expresarse una opinion. En este ultimo caso, se indicaran los motivos.
En los casos en que el nombre de auditor se relacione con los estados financieros,
el informe incluird una indicacion clara del tipo de su trabajo y del grado de

responsabilidad que va a asumir.

Las 10 normas establecidas por el American Institute Of Certified Public
Accountants incluyen términos subjetivos de medicibn como los siguientes:
Planeacion adecuada, suficiente conocimiento del control interno, evidencia
suficiente y competente, y revelacion adecuada. Para decidir en cada trabajo de
auditoria qué es adecuado, suficiente y competente es necesario ejercer el juicio
profesional.

La auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico o mecanico, el
auditor debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada proyecto.
Sin embargo, la formulacion y la publicacion de normas rigurosamente redactadas
contribuyen muchisimo a elevar la calidad de la realizacion de auditoria, a pesar

de que su aplicacion exija juicio profesional.
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2.3.4 Ley de Desarrollo Agrario

Capitulo |

De los objetivos de la ley

Art. 1.- Actividad Agraria.- para los efectos de la presente ley, entiéndase por
actividad agraria toda labor de supervivencia, produccibn o explotacidon

fundamentada en la tierra.

Art. 2.- Objetivos.- la presente ley tiene por objeto el fomento, desarrollo y
proteccion integrales del sector agrario que garantice la alimentacién de todos los
ecuatorianos e incremente la exportacion de excedentes, en el marco de un

manejo sustentable de los recursos naturales y del ecosistema.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales y Equipos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes materiales y equipos:

Cuadro N° 1 Materiales y equipos utilizados en la investigacion

Items Detalle Cantidad
Materiales
1 Esteros 6
2 Libros y revistas 7
3 Internet (horas) 100
4 CD 6
5 Resmas de Hojas A4 3
6 Anillados/Empastados 6
Equipos
7 Computadora 1
8 Impresora 1
9 Pen drive 2
10 Fotocopiadora 1
11 Calculadora 1
12 Camara fotogréafica 1

Elaborado: La autora
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3.1.2 Métodos de Investigacién

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes métodos:

3.1.2.1. Método Historico-Logico

Reproduce los aspectos mas importantes de la trayectoria de la empresa, a través
de este método se recolectd la informacién de libros, internet y documentos en
general para determinar la importancia que tiene la auditoria de gestibn a los
inventarios de la Hacienda Martha Cecilia.

3.1.2.2. Método Inductivo — Deductivo

Este método deduce propiedades o relaciones partiendo de lo particular a lo
general. Se utilizé en el analisis de los datos de la empresa y de los clientes de
manera légica, y en los resultados que se obtuvo a través de la investigacion de

campo durante el proceso de ejecucion del proyecto.

3.1.2.3. Método de Observacioén

Este método permitié indagar y construir nuevas explicaciones de los fendmenos
observados, para ello se realiz0 un trabajo de campo, mediante visita a los

diversos establecimientos que ofrecen este tipo de servicio.
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3.2. Tipo de Investigacion

En el presente proyecto se empled los siguientes tipos de investigacibn como son:

3.2.1. Investigacién de descriptiva

Se identific6 antecedentes generales, nUmeros y cuantificaciones, temas y tépicos
respecto del problema investigado, sugerencias de aspectos relacionados que se
examinaron en profundidad en futuras investigaciones. Su objetivo es documentar
ciertas experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados 0 que no han

sido abordadas antes.

3.2.2. Investigacion Documental

Mediante este tipo de investigacion se realiz6 un analisis critico de la
documentacion solicitada a la administracion de la hacienda Martha Cecilia, para

conocer su efectividad.

3.2.3. Investigacion de campo

A través de este tipo de investigacion se recopilo la informacion del area de trabajo
en la hacienda Martha Cecilia, para la cual se realizo entrevistas a los directivos

de la empresa.
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3.3. Disefio de lainvestigacion

3.3.1 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Esta investigacion demandara la utilizacion de las siguientes técnicas:

« Entrevista

«+» Observacion

Descripcion de la Informacion

+ La informacién obtenida en la investigacion se realiz6 mediante las técnicas
de: entrevistas y observacion, la cual estuvo dirigido al personal interno
administrativo de la hacienda; siendo esta la informacion que después de
Su respectivo analisis permiti6 obtener y presentar las conclusiones

parciales y finales del trabajo desarrollado.

3.3.2 Creacioén de la firma auditora

Con la finalidad de dar formalidad a la ejecucion de la auditoria de gestion en la
Hacienda Martha Cecilia, se cred una firma auditora ficticia, la misma que una vez

completado de auditoria presentara un informe escrito.

JAV JULIANA ALMEA VELIZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
Correo:july jeav@hotmail.com

Cel: 0999522601
Dir: Quevedo calle 7 de octubre
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3.4. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Apellidos y Nombres Cargo
Espinoza Joselyn Bodeguera
Zambrano Santa Ayudante de Bodega

3.4.2 Muestra

Debido a que la poblacion objeto de estudio es pequefia no es posible recurrir a

las aplicaciones técnicas del muestreo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

b A JAV JULIANA ALMEA VELIZ Paglna ReferenCIa
et “lttory AUDITORA INDEPENDIENTE 1/1 PT.#1
.{ g s «\ Correo:july_jeav@hotmail.com S
K ’&() Cel: 0999522601 Periodo Marca
Dir: Quevedo calle 7 de octubre
F 2012 SC

Solicitud de
confirmacion
recibida
conforme

SOLICITUD DE AUDITORIA

Quevedo, 29 de Noviembre del 2013

Sefiorita

Juliana Elizabeth Almea Véliz

JAV AUDITORA INDEPENDIENTE
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Por considerar de suma importancia el compromiso de desarrollar una gestion
transparente, me permito solicitarle sus servicios como auditora independiente
para que proceda a realizar una auditoria de gestién a los inventarios que se

lleva a cabo en la hacienda durante el periodo correspondiente al afio 2012.

Esperando que los resultados de esta auditoria nos ayude a mejorar los objetivos
y metas programadas.
Sin mas que agregar, reciba mis mas sinceros saludos y reconocimientos.

Atentamente,

Ing. Enriqgue Mufioz
GERENTE GENERAL

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 29 de noviembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval Fecha: 02 de diciembre del 2013
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CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA

Quevedo, 2 de diciembre del 2013

Seiior
Ing. Enrique Mufioz
GERENTE GENERAL HACIENDA MARTHA CECILIA

Presente.-

Saludos Cordiales:

De acuerdo a su solicitud de que realicemos la auditoria de gestion a los
inventarios de la hacienda Martha Cecilia correspondiente al afio 2012, por
medio de la presente tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y

nuestro entendimiento de este compromiso.

Nuestra auditoria seré realizada con el objetivo de expresar una opinién sobre
dichos procesos. Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en el Ecuador.

Dichas normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria para tener
una certeza razonable sobre los procesos de inventarios estan libres de

manifestaciones erroneas importantes.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 02 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 03 de diciembre del 2013
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Ademas de nuestro dictamen sobre los procesos de inventario, esperamos
proporcionarles una carta por separado, referente a cualquier debilidad
sustancial en dichos procesos y control interno que llamen nuestra atencion. Le
recordamos que la responsabilidad por el desarrollo de los procesos de
inventario incluyen la adecuada revelacion corresponde a la administracion de la
hacienda, esto incluye el mantenimiento de registros y de controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacién de politicas de estrategias y salvaguardar

los activos de la hacienda.

Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos a la administracion
confirmacion escrita referente a las presentaciones hechas a nosotros en

relacién con la auditoria.

Los papeles de trabajos preparados en relacibn con nuestro examen, son
propiedad de nuestra firma, ya que comprenden informacién  confidencial y
seran retenidos por nosotros de acuerdo a nuestras politicas y procedimientos.
Sin embargo, nos pueden solicitar la presentacion de dichos papeles de trabajo

antes las autoridades.

Si esto sucediera, el acceso a nuestros papeles de trabajo se proporcionaria bajo
nuestra supervision. Asimismo, en el caso de que se nos requiera proporcionar
copia de algunos papeles de trabajo, los mismos seran sellados con la leyenda

“para uso confidencial y restringido, proporcionado por la firma de auditores”

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 02 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 03 de diciembre del 2013
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Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos que ellos pondran

a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que

se requiera en relacién con nuestra auditoria.

Favor firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su compresion

y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de gestién a los inventarios

que efectia la hacienda.
Atentamente,
Juliana Almea Véliz

AUDITORA INDEPEDIENTE

Atentamente,

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 02 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 03 de diciembre del 2013
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CONTRATO DE AUDITORIA

Contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria Gestion que
celebran por una parte Hacienda Martha Cecilia representado por AUSENCIO
ENRIQUE MUNOZ MOSQUERA C.I. 1202372130, en su caracter de GERENTE
GENERAL y que en lo sucesivo se denominara el cliente; por otra parte, JAV
AUDITORA INDEPENEDIENTE Firma Auditora representada por el SRTA.
JULIANA ELIZABETH ALMEA VELIZ, de Nacionalidad Ecuatoriana con C.I.
120652313-4, quien se denominara la Auditora, sujetandose ambos a las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

El cliente declara:
a) Que es una empresa con personeria juridica, legalmente constituida

mediante la Superintendencia de Compafiia del Ecuador.

b) Que esta representado para este acto por el GERENTE GENERAL y
tiene como su domicilio canton Buena Fe.

c) Que requiere tener servicios de Auditoria Gestidon, por lo que ha

decidido contratar los servicios de la Firma Auditora.

I Declara la Auditora:
a) Que es una Sociedad Anonima, constituida y existente de acuerdo con

las leyes y que dentro de sus objetivos primordiales esta el de prestar
servicios de Auditoria de Gestion, de acuerdo a la LORTI y sus

Reglamentos.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 03 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 04 de diciembre del 2013
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b) Que esté constituida legalmente segun escritura n° 980 de fecha 17 de
septiembre de 1977, ante el notario publico numo. 02 del Canton
Quevedo, Provincia de Los Rios.

c) Ab. Marcos Baratau Murillo. Que sefiala como su domicilio el Cantdn
Quevedo y cualquier lugar establecido en el Pais.

i Declaran ambas partes:
a) Que habiendo llegado a un acuerdo sobre lo antes mencionado, lo

formalizan otorgando el presente contrato que contienen las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO
La Auditora se obliga a prestar al cliente los servicios de Auditoria Gestién para
llevar a cabo la evaluacién de los procesos de inventarios, que se detallan en la
propuesta de servicios anexa que, firmada por las partes forma parte integrante

del contrato.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO
El alcance del trabajo que se realizard durante la Auditora dentro de este
contrato comprende:
a) Obtencion de la documentacion con la respectiva informacion de los
clientes; naturaleza, estructura, cumplimiento de normas, politicas y
controles internos.

b) Andlisis del proceso de inventario de la Hacienda Martha Cecilia

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 03 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 04 de diciembre del 2013
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Elaboracion de Informes que contengan conclusiones y recomendaciones de los

hallazgos encontrados durante el examen de Auditoria.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y la Auditora convienen en desarrollar en forma conjunta un programa
de trabajo, en el que se determinen con precision las actividades a realizar por
cada una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de

realizacion.

CUARTA.- SUPERVISION
El cliente o quién se designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le
han encomendado a la Auditora dentro de este contrato y a dar por escrito las

instrucciones que estime convenientes.

QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la organizacién a un coordinador del proyecto, a
quien seré el responsable de coordinar la recopilacion de la informacion que
solicite la Auditora; ademas, de que las reuniones y entrevistas establecidas en

el programa de trabajo se lleven a cabo en las fechas establecidas.

SEXTA.- HORARIO DE TRABAJO
El Equipo de Auditoria de Gestion se dedicara el tiempo necesario para cumplir

satisfactoriamente con los trabajos celebrados en este contrato, de acuerdo al

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 03 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 04 de diciembre del 2013
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programa de trabajo convenido por ambas partes y gozaran de libertad fuera del
tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran sujetos

a horarios y jornadas determinadas.

SEPTIMA.- PERSONAL ASIGNADO

La Auditora designara para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato a
socios del despacho quienes, cuando consideren necesario incorporaran personal
técnico capacitado del que dispone la firma, en el nUmero que se requiere de

acuerdo a los trabajos a realizar.

OCTAVA.- RELACION LABORAL

El equipo del Auditora no tendra ninguna relacién laboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato, se suscribe en atencion a que el
auditora en ningin momento se considere intermediario del cliente, respecto al
personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
entre él y su personal, y exime al cliente de cualquier responsabilidad que a este

respecto existiere.

NOVENA.- PLAZO DE TRABAJO
El auditor se obliga a terminar los trabajos sefalados en la clausula segunda de
este contrato en 30 dias habiles después de la fecha en que se firme el contrato y

sea cobrado el anticipo correspondiente.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 03 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 04 de diciembre del 2013
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El tiempo estimado para la culminacion del trabajo, esta en relacion a la
oportunidad en que el cliente entregue los documentos requeridos por la Auditora
y por el cumplimiento de las fechas estipuladas en el programa de trabajo

aprobado por las partes, por lo que cualquier retraso ocasionado.

DECIMO.- CAUSAS DE RESCISION
Seran causas de rescision del presente contrato la violacién o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de éste contrato.

DECIMOPRIMERO.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones relativas,
contenidas en el Cdédigo civil del Ecuador y, en caso de controversia para su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccidon de los
tribunales locales, renunciando al fuero que les pueda corresponder en razon de
su domicilio presente o futuro.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y
firman de conformidad en original y tres copias, en el Canton Quevedo, el dia 3
de diciembre del 2014.

Ing. Enrique Mufioz Juliana Almea Véliz
GERENTE DE ZONA AUDITORA INDEPENDIENTE
Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 03 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 04 de diciembre del 2013
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FASE | ESTUDIO PRELIMINAR

PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA:

AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

HACIENDA MARTHA CECILIA

N° | Procedimientos | RF/PT Elaborad | Fecha Observaciones
0 por
1 Plan General de | PT JA 05 Dic. 2013
auditoria
2 Entrevista al PT JA 09 Dic. 2013
gerente
3 | Conocimiento PT JA 11 Dic. 2013
del negocio

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 04 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 05 de diciembre del 2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria de gestion realizada a la hacienda Martha Cecilia especificamente
en el area de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en el periodo del 2012,
corresponde a un proyecto de investigacion previo a la obtencion del Titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; por esta razén se efectuara el examen
cumpliendo con los parametros establecidos y demas normas reglamentarias
inherentes al desarrollo de la auditoria considerados necesarios de acuerdo a las
circunstancias del estudio en la empresa, para de esta forma determinar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones y posteriormente

emitir criterios para el mejoramiento continuo de sus actividades.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar una auditoria de gestion a los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la hacienda Martha Cecilia, para evaluar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, los mismos que permitiran determinar falencias e identificar
oportunidades de mejora con la finalidad de ayudar a la direccion a lograr una

administracion eficaz través de la aplicacion de indicadores de gestion que

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 05 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 06 de diciembre del 2013
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contribuyan a generar una propuesta de mejoramiento e innovacion.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

v Evaluar el sistema de control interno del area de inventario con la finalidad
de determinar las debilidades y fortalezas de estas.

v ldentificar aspectos que son importantes en los procesos a través de la
aplicacion de los indicadores de gestion.

v' Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas que rigen el correcto funcionamiento de la empresa.

v Establecer conclusiones y recomendaciones en el area de inventarios

analizados mediante la entrega del informe de auditoria.

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a la hacienda Martha Cecilia se realizara al periodo
fiscal 2012, la misma que tendra una duracion de 120 horas laborales, desde el
28 de Noviembre del 2013 al 28 de diciembre del 2013, con la emisién del

Informe, en relacion a la evaluacién del cumplimiento del control de inventarios.

3. BASE LEGAL

- Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
NIA 300 Planeacion
NIA 310 Conocimiento del negocio

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 05 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 06 de diciembre del 2013
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NIA 530 Muestreo de la auditoria y otros procedimientos a pruebas

selectivas.

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
- Normas Internacionales de Contabilidad (NICs)

NIC 2 Inventarios

6. DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para cumplir con la auditoria de gestion, se ha estimado en
120 horas distribuidos de la siguiente manera:

DESCRIPCION CANTIDAD
FASE | 20
FASE I 20
FASE Il 40
FASE IV 30
TOTAL DE HORAS 110RAS
7.RECURSOS

7.1 Recurso Humano

El desarrollo de la auditoria de gestion, es realizado por la auditora, cuyos

detalles se muestran a continuacion.

NOMBRES

CARGO INICIALES

Juliana Elizabeth Almea Véliz

Auditora JAV

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 05 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 06 de diciembre del 2013
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7.2 Recursos Materiales
Para la auditoria de gestion a realizarse se va a requeri de los siguientes

equipos y materiales:

a) Equipos:
Computador portatil 1
Impresora 1
Memory Flash 2

a) Materiales

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO
Hojas bond A4 2000 $0.01 $ 20,00
Esferos 6 $ 0,30 $1,80
Carpetas 4 $1,00 $4,00
Cartuchos de 6 $30,00 $ 180,00
Impresora
TOTAL $205,80
Atentamente,

Juliana Elizabeth Almea Véliz
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 05 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 06 de diciembre del 2013
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CARGO: Gerente General
NOMBRE: Ing. Enrique Mufioz
RESPONSABLE: Juliana Almea Veliz
ENTREVISTA AL GERENTE
ftems Pregunta Si | No | N/A
1 ¢.Se ha realizé anteriormente auditoria? X
2 ¢En la dltima auditoria encontraron hallazgos X
significativos?
3 ¢En inventarios realizados se ha encontrado X
diferencias?
4 ¢, Cualquier persona entra al area donde se X
encuentran los bienes?
5 ¢ Existe seguridad en bodegas? X
6 ¢, Los materiales se encuentran clasificados X
adecuadamente, el cual al momento de buscar
sea facil su ubicacion?

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 09 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 10 de diciembre del 2013
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items Pregunta Si | No | N/A
7 ¢ Existe misién y vision en la empresa? X
8 ¢ Existe algan manual o norma en el cual estan X
sujetos a su cumplimiento?
9 ¢ Existe un sistema de control para las entradas X
y salidas de inventarios?
10 ¢, Se cuenta con alguna medida de seguridad X
para los registros de inventarios?
11 ¢,Cuenta la entidad con una bodega en buen X
estado y que esté bien resguardada fisicamente
para su seguridad?
12 ¢ Existe alguna persona encargada de bodega? X
13 ¢ Los registros contables de inventario los lleva X

una persona ajena al encargado de bodega?

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 09 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 10 de diciembre del 2013
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VISITA A LAS INSTALACIONES

Norma: NIA 310 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

El dia miércoles 3 de diciembre siendo las 14:00 pm se visité las instalaciones de
la Hacienda Martha Cecilia, ubicada en el canton Buena Fe, en el Km 47 via
Santo Domingo; en compafia del Sr. Argenis Palma administrador de la

Hacienda, en la que se observo lo siguiente:

La Hacienda cuenta con una pequeia infraestructura, en cuanto a su capacidad
productiva; cuenta con una sola oficina, que es la administrativa y es utilizada

también como sala de reuniones del personal administrativo.

La Hacienda esta estructurada por cinco bodegas que son materiales,
agroquimicos, fertilizantes dos bodegas de cartén una por cada empacadora.

Se labora en el horario de 7:30 am a 18:00 pm. La Hacienda tiene 101

trabajadores agricolas.

Siendo las 16:00 se finaliza la visita a las instalaciones con la colaboracién de los
integrantes de la hacienda.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 10 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 11 de diciembre del 2013
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Norma: NIA 310 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La Hacienda Martha Cecilia propiedad de la Compafiia Reybanpac Reybanano
del Pacifico C.A la misma que inicio sus actividades el 17 de septiembre de 1977,

teniendo como objetivo en primera instancia la exportacion de banano.

Poco a poco ha ido evolucionando, por lo que ha obtenido el sello Rainforest
Alliance para sus plantaciones a lo cual se agrega la certificacion 1ISO 9001 2000
y la certificacion Tesco y Globalgap logrando que la Hacienda tenga un mayor

prestigio.

La Hacienda cuenta con 104.20 hectareas en produccion de banano de variedad
Williams la misma que exporta hasta $ 10.000 cajas de banano por semana
obteniendo mayor sostenibilidad, ya que mientras mayor exportacibn mayor sera
la rentabilidad.

En los dltimos afios se ha convertido en una gran fuente de empleo en diversas
actividades agricolas beneficiando a personas que habitan en el canton Buena Fe

y Quevedo.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 11 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 11 de diciembre del 2013
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VISION

Ser el productor lider de mayor reconocimiento en los mercados con el

posicionamiento de nuestras marcas.

MISION

Producir banano de alta calidad y administrar la cadena de suministro de frutas
para satisfacer a nuestros clientes, accionistas y demas actores involucrados,

con eficiencia, responsabilidad social y ambiental

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 10 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 11 de diciembre del 2013
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FASE Il PLANIFICACION

PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA:

AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

HACIENDA MARTHA CECILIA

N° | Procedimientos | RF/PT | Elaborado | Fecha Observaciones
por
1 Némina de PT 10 JA 13 Dic.
personal y sus 2013
funciones
2 Revision de PT 11 JA 13 Dic.
legislacion 2013
3 Estructura PT 12 JA 16 Dic.
organica 2013

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 12 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 13 de diciembre del 2013
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NOMINA DEL PERSONAL Y SUS FUNCIONES
Norma: NIA 310 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
Cuadro N° 2 Nominade personal y sus funciones
Enrique Mufioz Gerente Fijo
. - Fijo
Argenis Palma Administrador
. L Fijo
Joselyn Espinoza Oficinista Bodeguera
. . Fijo
Javier Moreira Jefe de Sector
- : : Fijo
Cristian Victorero Supervisor de Proceso
Fijo

Wilfrido Vargas

Chofer

Elaborado: La autora

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 13 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 16 de diciembre del 2013
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NOMINA DEL PERSONAL Y SUS FUNCIONES

Detalle de las funciones del personal que labora de la Hacienda Martha Cecilia

Gerente

v" Representar judicial y extrajudicialmente a las Hacienda de la Zona

Fumisa.

v’ Planificar, dirigir y coordinar las actividades de la empresa.

<\

Tomar decisiones

v’ Establecer estrategias

Administrador

v' Representar de manera especifica a la Hacienda Martha Cecilia
v’ Autorizar despachos y pedidos de materiales

v Registrar firmas de autorizacion a la documentacion de hacienda

Oficinista Bodeguera

Controlar el presupuesto de la hacienda

v
v Ejercer control de los inventarios
v

Responsable de toda la informacion que se maneja en la hacienda

v" Mantener bajo su custodia documentos.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 13 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 13 de diciembre del 2013
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Jefe de Sector

v' Responsable de las labores de campo

v Realizar reportes de labores para el pago de las personas que realizan

labor de campo

v Solicitar materiales para todas las labores de campo

Supervisor de Proceso

v Supervisar todo el proceso de frutas en la planta empacadora

v' Realizar reportes de labores para el pago de las personas que realizan la

labor de empaque del banano

Chofer

v' Traslado de materiales

v' Traslado de personal

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 13 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 13 de diciembre del 2013
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REVISION DE LESGILACION

Norma: NIA 310 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Se procedio a la revision de los documentos que verifiquen la legalidad de las
actividades de la empresa; entre los cuales tenemos el Registro Unico de
Contribuyentes, el mismo que es emitido por el Servicio de Rentas Internas con la

finalidad de dar credibilidad a sus obligaciones con el Estado.

Se comprobd también que la empresa cumple con las leyes emitidas por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social permitiendo de esta manera que el
personal que labora en la misma se ampare en los beneficios que otorga esta

institucion del Estado.

En canto a la legislacion emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales, la
empresa realiza sus actividades de acuerdo a la ley expuesta por el Codigo de
Trabajo, evitando de esta manera sanciones y confrontaciéon con el personal que

labora en dicha empresa.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 13 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 16 de diciembre del 2013
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ESTRUCTURA ORGANICA
Norma: NIA 310 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
GERENTE DE ZONA
ING ENRIQUE MUNOZ
ADMINISTRADOR ARGENIS PALMA
OFICINISTA BODEGUERA
JOSELYN ESPINOZA
JEFE DE SECTOR SUPERVISOR DE PROCESO
JAVIER MOREIRA CRISTHIAN VICTORERO
CHOFER
WILFRIDO VARGAS
Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 16 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 17 de diciembre del 2013
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FASE 1l EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA:

AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

HACIENDA MARTHA CECILIA

N° | Procedimientos RF/PT | Elaborado Fecha Observaciones
por

1 | Preparar y aplicar | PT 15 JA 19-20 Dic.
cuestlonarlo de 2013
control interno

4 | Hallazgos PT 16 JA
Evaluacioén de | PT 17 JA 23 Dic.
Riesgos de
Control, deteccién 18 19 2013
e inherente

3 | Preparar informe | PT 20 JA 24 Dic.
de control interno. 2013

5 Evaluacion de | PT 22 JA 26 Dic.
Procesos . de 2013
transferencia,
recepcion de
materiales,
despacho de
materiales y toma
fisica

6 Evaluacion de | PT 28 JA 27 Dic.
presupuesto a
través de 2013
indicadores de
gestion

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 18 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 19 de diciembre del 2013
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PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA: HACIENDA MARTHA CECILIA
AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza que presenta el control interno en

los inventarios.

N° Procedimientos RF/PT Elaborado por

1 Preparar y aplicar cuestionario de | PT 15 JA
control interno

2 Hallazgos PT 16 JA

3 Evaluacion de Riesgos de Control, | PT 17 18 19 JA
deteccion e inherente

4 Preparar informe de control | PT 20 JA
interno.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 18 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 19 de diciembre del 2013
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

CUMPLIMIENTO

N° | PREGUNTAS SI NO

POND. | CALIF. | DIF. | OBSERVACIONES

¢La gerencia ha
1 | establecido un
manual de
procedimiento  en X
cuanto al manejo
adecuado de los
inventarios?

20% 20% 0%

¢Es revisado vy
2 | actualizado X
periédicamente el
manual de
procedimientos de
los bodegueros?

20% 0% 0%

:Se ha propuesto
la gerencia metas
3 | alcanzables en
cuanto al X
mejoramiento  del
inventario
actualmente?

20% 20% 0%

.Se realiza
4 | constataciones

fisicas X
periédicamente?

20% 20% 0%

¢ Existe control
5 | sobre la caducidad
de los productos?

20% 20% 20%

TOTAL

100% 80% 20%

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha:19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha:23 de diciembre del 2013
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

En el componente ambiente de control se alcanzé el siguiente nivel de confianza

y riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 80/100
NIVEL DE CONFIANZA =0.80 X 100 = 80%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100% - 80%
NIVEL DE RIESGO = 20%
Color % Riesgo Confianza
15% - 41% Alto Bajo
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado

La empresa muestra un sistema de control interno de 80% en este componente,

por lo que se ubica en un nivel de riesgo bajo y una confianza alta.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha:19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha:23 de diciembre del 2013
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Dir: Quevedo calle 7 de octubre

Correo:july_jeav@hotmail.com

Cel: 0999522601

Pagina Referencia
3/10 P.T.#15

Periodo Marca
2012 Y

Inspeccionado

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacion de Riesgo

NO

PREGUNTAS

CUMPLIMIENTO

Sl NO

POND.

CALIF.

DIF.

OBSERVACIONES

Jla empresa
cuenta con un
seguro de robos e
incendios para el
inventario?

20%

20%

0%

;,Se  cuenta con
medidas de control
sobre el inventario
que se encuentra
en mal estado o
puede llegar a
estarlo?

20%

20%

0%

¢ Cuenta la entidad
con una bodega en
buen estado y que
este bien
resguardada
fisicamente para su
seguridad?

20%

20%

0%

JLos articulos
estan
convenientemente
protegidos contra el
deterioro fisico?

20%

20%

0%

¢ Existen multas a
los bodegueros al
momento de existir
pérdidas de
articulos o
deterioro?

20%

20%

0%

TOTAL

100%

100%

0%

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Dir: Quevedo calle 7 de octubre

Pagina Referencia
4/10 P.T.#15
Periodo Marca
2012 Y
Inspeccionad
o

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

En el componente evaluacion de riesgo se alcanzo el siguiente nivel de

confianzay riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 100/100
NIVEL DE CONFIANZA = 100%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

100% - NIVEL DE CONFIANZA
100% - 100%

NIVEL DE RIESGO = 0%
Color % Riesgo Confianza
15% - 41% Alto Bajo
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado
- 70% - 95% Bajo Alto

La empresa muestra un sistema de control interno 100 % de confianza y un riego

del 0%, el cual indica que se esta cumpliendo en el componente de evaluacién

de riesgo.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha:19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha:23 de diciembre del 2013
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Pagina Referencia
5/10 P.T.#15

Periodo Marca
2012 Y

Inspeccionado

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de Control

CUMPLIMIENTO

N° PREGUNTAS Si NO POND. CALIF. | DIF. | OBSERVACIONES
.Se controla

1 | debidamente la
entrada del X 20% 20% 0%
inventario?
.Se controla

2 | debidamente la
salida del X 20% 20% 0%
inventario?
La rotacion de

3 | inventario es
adecuada? X 20% 20% 0%
.Se registra

4 | diariamente los
movimientos de X 20% 20% 0%
inventarios?
sLa entidad utiliza
algin sistema de

5 | control para llevar X 20% 20% 0%
al dia los registros
como los ya
existentes en
bodega?
TOTAL 100% 100% | 0%

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 23 de diciembre del 2013
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4 2012 Y

Inspeccionado

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

En el componente actividades de control se logré el siguiente nivel de confianza

y riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 100/100

NIVEL DE CONFIANZA = 100%

NIVEL DE RIESGO 100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO 100% - 100%

NIVEL DE RIESGO = 0%

' Color % Riesgo Confianza
15% - 41% Alto Bajo

42% - 69% Moderado Moderado
70% - 95% Bajo Alto

La empresa muestra un sistema de control interno 100 % de confianza y un riego
del 0%, el cual indica que se esta cumpliendo en el componente Actividades de

Control.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha:19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Pagina Referencia
7/10 P.T.#15
Periodo Marca
2012 Y
Inspeccionado

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Sistema de Informacion y Comunicacion

CUMPLIMIENTO
N° | PREGUNTAS Sl NO POND. | CALIF. | DIF. | OBSERVACIONE
S
1 | ¢Se comunican los
reportes de X
existencias? 20% 20% 0%
2 | ¢Se mantiene
actualizados los X
movimientos de 20% 20% 0%
bodega?
3 | ¢Se comunican a
tiempo los errores No se comunican
detectados en el X 20% 0% 20% | en el momento que
control de ocurren.
inventarios?
4 | ¢Las bajas de
inventarios son X
notarizadas? 20% 20% 0%
5 | ¢Los documentos
de ingreso y X
egreso se 20% 20% 0%
encuentran
ordenados
secuencialmente?
TOTAL 100% 80% 20%

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Pagina Referencia
8/10 P.T.#15
Periodo Marca
2012 Y
Inspeccionad
o

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

En el componente sistema y comunicacion se alcanzo el siguiente nivel de

confianzay riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 80/100

NIVEL DE CONFIANZA =0.80 X 100 = 80%
=100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO =100% - 80%

NIVEL DE RIESGO = 20%
Color % Riesgo Confianza
15% - 41% Alto Bajo
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado

La empresa muestra un sistema de control interno de 80% en este componente,

por lo que se ubica en un nivel de riesgo bajo y una confianza alta.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha:19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha:23 de diciembre del 2013
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Correo:july_jeav@hotmail.com
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Dir: Quevedo calle 7 de octubre

Pagina Referencia
9/10 P.T.#15
Periodo Marca
2012 Y
Inspeccionad
o

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervision y Monitoreo

CUMPLIMIENTO

N° | PREGUNTAS SI NO POND. | CALIF. | DIF. | OBSERVACIONES

1 | ¢,Se ha tomado
acciones por Se realiza cartas de
faltantes entres los X 20% 20% 0% | descuentos al
saldos de los personal
informes fisicos? responsable.

2 | ¢,Se controla el
adecuado
cumplimiento de las X 20% 20% 0%
politicas de
inventarios?

3 | ¢Se aplican
politicas de Se controlan pero
minimos y maximos X 20% 0% 20% | no en su totalidad
en stock de
materiales?

4 | ¢;Se controla los
documentos X
utilizados de 20% 20% 0%
acuerdo a su
numeracion?

5 | ¢Existe
procedimientos Mediante la toma
claramente X 20% 20% 0% | fisica de
establecidos para inventarios.
identificar los
faltantes?
TOTAL 100% 80% 20%

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Pagina Referencia
10/10 P.T.#15
Periodo Marca
2012 Y
Inspeccionado

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

En el componente supervision y monitoreo se logré el siguiente nivel de

confianza y riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 80/100

NIVEL DE CONFIANZA =0.80 X 100 = 80%
=100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO =100% - 80%

NIVEL DE RIESGO =20%
Color % Riesgo Confianza
15% - 41% Alto Bajo
42% - 69% Moderado Moderado
70% - 95% Bajo Alto

La empresa muestra un sistema de control interno de 80% en este componente,

por lo que se ubica en un nivel de riesgo bajo y una confianza alta.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha:19 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha:23 de diciembre del 2013
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Verificado

HACIENDA MARTHA CECILIA

HALLAZGO N° 1

TITULO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE BODEGA NO ESTA
ACTUALIZADO

Condicién: El manual de procedimiento de Inventarios no esté actualizado

Criterio: Segun la NCI 200-04 menciona que “Toda entidad debe complementar
su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los

niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

Causa: Gestion de parte de la administracion de la Hacienda.

Efecto: Ineficacia en los controles referentes a los proceso de inventario.

Conclusion: La no actualizacién del manual de procedimientos del area de
inventario, impide establecer controles a las distintas actividades que se

desarrollan.

Recomendacién al Gerente: Se recomienda que el gerente gestione en el

departamento de inventarios la actualizacién del manual de procedimientos.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 20 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Dir: Quevedo calle 7 de octubre

2012 A

Verificado

HACIENDA MARTHA CECILIA

HALLAZGO N° 2

TITULO: NO SE COMUNICACION DE ERRORES DETECTADOS

Condicion: No se comunican los errores de manera oportuna

Criterio: Segun la NCI 500-02 menciona que “una politica de comunicacion
interna debe permitir las diferentes interacciones entre las servidoras y servidores,
cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las distintas unidades

administrativas de la institucion”

Causa: Débil comunicacion.

Efecto: Que los errores no se puedan solucionar de manera oportuna.

Conclusion: La poca comunicacion de los errores conlleva a tener a tener

dificultad de solucionarlos.

Recomendacion al Gerente: Se recomienda que el gerente realice una
reunion con el personal administrativo e indicar la importancia de la comunicacién
de los errores que no se debe esperar que sean llamados la atencién para ahi

recién tratar de solucionar.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 20 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Verificado

HACIENDA MARTHA CECILIA

HALLAZGO N° 3

TITULO: NO SE APLICAN POLITICAS DE MAXIMOS Y MINIMOS DE
STOCK DE MATERIALES

Condicién: No se aplica politicas de méximos y minimos de stock de materiales.

Criterio: La NCI 300-01 estipula que “Los directivos de la entidad identificaran
los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a

factores internos o externos”

Causa: No se ha realizado un estudio

Efecto: Desabastecimiento de materiales y deterioro del mismo.

Conclusion: al no cumplir con las politicas de stock de materiales ocasiona

descontrol de materiales.

Recomendacion al Gerente: Se recomienda al gerente que gestione la
aplicacion de politicas de maximo y minimo y que sea controlada por el area de

inventarios que la bodega solo tenga los materiales necesarios.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 20 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Inspeccionado

RIESGO DE CONTROL

MATRIZ DE INCIDENCIA DE CONTROL INTERNO COSO EN LA GESTION
ADMINISRATIVA DE LA HACIENDA MARTHA CECILIA

Componentes de Control

Interno Riesgo Confianza Incidencia
Ambiente de Control 20% 80% Positiva
Evaluacion De Riesgo 0% 100% Positiva
Actividades De Control 0% 100% Positiva

Sistema de Informacion vy

Comunicacion 20% 80% Positiva
Supervision y Monitoreo 20% 80% Positiva
Nivel de Riesgo de Control 12 % 88%
Elaborado: Juliana Almea
Alto Alto 99.99%
Medio 88.88%
Bajo 77.77%
Medio Alto 66.66%
Medio 55.55%
Bajo 44.44%
Bajo Alto 33.33%
Medio 22.22%
Bajo 11.11%

Resultado.- Riesgo de control 12%. Riesgo Bajo — Medio

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 20 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 23 de diciembre del 2013
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Periodo Marca
2012 Y

Inspeccionado

RIESGO DE INHERENTE

Norma: NIA 402 EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

FACTORES DE RIESGO POND. CALIF.
Manual de procedimientos de bodega no esta 30% 20%
actualizado

No se comunicacion de errores detectados 30% 20%
No se aplican politicas de méaximos y minimos de stock 40% 25%
de materiales

TOTAL 100% 65%

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 65/100
NIVEL DE CONFIANZA = 0.65 X 100 = 65%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100% - 65%

NIVEL DE RIESGO = 35%

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 23 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 24 de diciembre del 2013
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Inspeccionad
o

1A

RIESGO DE DETECCION

Norma: NIA 402 EVALUACION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO

Riesgo de auditoria= R.A.A__ x 100
R.C*RL.I

Riesgo de auditoria= 0.05 x 100
0.12*0.35

Riesgo de auditoria= 5
0.078
Riesgo de auditoria= 64.10%

Criterio: De acuerdo al analisis efectuado de los riesgos tanto de control,
inherente y de deteccion, se pudo determinar que la Hacienda Martha Cecilia

muestra un riesgo de auditoria de 64.10%, considerado como riesgo moderado,

de acuerdo a la tabla que se presenta a continuacion:

15%-50% 51%-59% 60%-66% 67%-75% 76%-95%
RIESGO BAJO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO ALTO
MODERADO-  MODERADO MODERADO-

BAJO ALTO
Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 23 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 24 de diciembre del 2013
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Informacion
Confirmada

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo 6 de Diciembre del 2013

Ing.
Enrique Muiioz Mosquera
GERENTE DE HACIENDA MARTHA CECILIA

Presente.-

De nuestras consideracion:

En atencién al oficio emitido el 28 de noviembre del 2013, en el cual se permite
realizar una AUDITORIA DE GESTION A LOS INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA HACIENDA MARTHA CECILIA, CANTON
BUENA FE, PERIODO 2012. Se efectuo la evaluacion de control interno a la

empresa.

Los resultados obtenidos se ponen a su consideracion con el fin que las

recomendaciones sean consideradas.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 24 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 26 de diciembre del 2013
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Informacion
Confirmada

Durante la evaluacién, se pudo observar algunos aspectos que involucran la
estructura de control interno y otros asuntos operacionales que se presentan para

su consideracion.

Como resultado de la evaluacion al control interno realizada, se identificaron los
siguientes hallazgos:

Componente : Ambiente de Control

Resultado

El manual de procedimiento de Inventarios no estd actualizado la Ultima
actualizacion es del 15 de marzo del 2010.

Componente : Evaluacién de Riesgo

Resultado

Dentro de este componente asumimos que la empresa mantiene una buena

administracion en evaluacién de riesgo.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 24 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 26 de diciembre del 2013
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Periodo Marca
2012 k
Informacion
Confirmada

Componente : Actividades de Control

Resultado

Dentro de este componente tenemos que la empresa mantiene un buen manejo en

las actividades de control.

Componente : Sistema de Informacion y Comunicacion

Resultado

No se comunican a tiempo los errores cometidos lo que puede producir que cuando

sean detectados ya se puedan corregir.

Componente : Supervision y Monitoreo

Resultado

No se aplica politicas de maximos y minimos de stock de materiales.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 24 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 26 de diciembre del 2013
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Informacion
Confirmada

Recomendaciones:

e Gestionar en el departamento de inventarios la actualizacién del manual de

procedimientos. .

e Que el gerente realice una reunion con el personal administrativo e indicar
la importancia de la comunicacion de los errores que no se debe esperar que

sean llamados la atencion para ahi recién tratar de solucionar.

e Se gestione la aplicacion de politicas de maximo y minimo y que sea
controlada por el area de inventarios que la bodega solo tenga los materiales

necesarios.

Se considera que los hallazgos de Auditoria descritos en este informe constituyen

debilidades de la empresa.

Atentamente,

Juliana Almea Véliz
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 24 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 26 de diciembre del 2013
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Conciliado
PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA
EMPRESA: HACIENDA MARTHA CECILIA

AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

OBJETIVO:

procesos que emplea la administracion en el area de inventarios

Identificar las causas raices de la evolucién de la rentabilidad en los

N° Procedimientos RF/PT Elaborado por

1 Evaluacion del proceso de PT 22 JA
transferencia

2 Evaluacion del proceso recepcion PT 22 JA
de materiales

3 Evaluacion del proceso despacho PT 22 JA
de materiales

4 Evaluacion del proceso de toma PT 22 JA
fisica

5 Toma fisica de Inventarios PT 23 JA

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 24 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 26 de diciembre del 2013
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE TRANSFERENCIAS
Bodega Central Bodega Hacienda Martha
Cecilia
INICIO Recibe  documento
> firmado por quien
l entregay transportista
Realiza Documento de l
transferencia
Actualiza la transferencia
l para su correcta
Documento de ubicacion en el sistema
Transferencias
'-—_-—-’-'--—___- l
FIN
Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 27 de diciembre del 2013
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Norma: CMI 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANALISIS DE EVIDENCIA DEL PROCESO DE TRANSFERENCIAS

Al realizar la respectiva revision de proceso de transferencia se pudo observar

que en al afio 2012 se realizaron 1928 transferencias de diferentes materiales,

se tomo6 una muestra de 450 registros de este proceso los cuales fueron

evaluados de acuerdo al control interno como indica el procedimiento en el

flujograma las observaciones fueron las siguientes:

e 45 documentos sin firmas de quien entrega y 56 firmas de quien recibe.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 27 de diciembre del 2013
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

INICIO
\
Asignacion lugar de
materiales
Devolucién
de la
mercaderia

Recepcién del soporte vy

rantral Ao ralidad

Ingreso de
articulo  al
sistema
¥
FIN

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval
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Norma: CMI 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANALISIS DE EVIDENCIA DEL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

Analizando el proceso de la recepcion de materiales en el afio 2012 se realizaron
944 recepciones se tomd una muestra de 322 registros las cuales fueron
evaluados de acuerdo al control interno como indica el procedimiento en el

flujograma las observaciones fueron las siguientes:

e 66 recepciones mal ingresadas y no rectificadas como devoluciones en

el momento que ocurrieron.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 27 de diciembre del 2013
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

)

Se solicita material

con orden de
despacho

l

Firman la orden de

despacho el autorizado
el autorizado,

despachado y recibido
Documento de

Transferencias

\/—

Se despacha el
material
solicitado

!

Se da de baja en el

sistema

)

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval
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Norma: CMI 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANALISIS DE EVIDENCIA DEL PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

Evaluando e proceso de despacho de mercaderia se pudo observar que en el
afio 2012

se realizé 2340 o6rdenes de despacho se tomd una muestra de 790 érdenes las
cuales fueron evaluados de acuerdo al control interno como indica el

procedimiento en el flujograma las observaciones fueron las siguientes:

e 43 6rdenes de despachos no estan firmadas por la persona quien autoriza

y 33 no estan firmadas por la persona quien recibe.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 27 de diciembre del 2013
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE TOMA FISICA

Administracion

Area de Inventarios

Control interno

INICIO Realiza inventario Toman medidas
fisico junto con el correctivas en relacion
custodio bodeguero a los hallazgos
de los bienes encontrados

Junto con el area de
Inventarios se realiza ‘1,
cronograma de
inventario para la Conciliacién  de
toma fisica saldos contables
Cronograma con lo fisico
§ |
FIN
Determina los
resultados y
elabora acta de
Acta
™
Entrega de

informacion

al

iefe de cada area

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 27 de diciembre del 2013

100



Pagina Referencia

JAV JULIANA ALMEA VELIZ 8/8 PT # 22
e VO Aot AUDITORA INDEPENDIENTE Periodo Marca
.{ ps «X Correo:july_jeav@hotmail.com
=z Cel: 0999522601 2012 I'l
Dir: Quevedo calle 7 de octubre
Informacién
Confirmada

Norma: CMI 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANALISIS DE EVIDENCIA DEL PROCESO DE TOMA FISICA

Evaluando e proceso de toma fisicas de inventarios se pudo observar que en el
afio 2012 se realiz6 6 tomas fisicas por parte del departamento de inventarios
las cuales fueron evaluados de acuerdo al control interno como indica el

procedimiento en el flujograma las observaciones fueron las siguientes:

e No coincidio los saldos contables con la existencia.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 26 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 27 de diciembre del 2013
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TOMA FISICA
Item u/ Existenci Costo Costo Diferenc
s Articulo Descripcion del Articulo M | C/lU a Total Real Total ia
1 1150273 | FNG RYZUP 40% 62,5 GR GR | 0.46 125 56.98 125 56.98 0.00
13.0
2 1150396 | PEGA (10KG) (C-8315) UN 6 1.22 15.94 1 13.06 $-2.87
26.1
3 1150397 | PEGA (20KG) (C-8315) UN 3 2 52.25 2 52.25 0.00
MNG AD NTR HZ 59.4
4 1190036 | 35X72X0.04 VOLCA M1 1 6.1 362.38 6.1 362.38 0.00
5 1400004 | CANA BAMBUT 6MT UN | 0.54 457 246.78 445 240.30 $-6.48
1155
6 2040007 | LIGA UN | 0.00 11550 15.02 0 15.02 0.00
7 2040012 | FUNGAFLOR GR | 0.07 160 10.75 160 10.75 0.00
8 2041068 | MERTEC SACHETS 50 C.C UN | 1.85 101 186.85 101 186.85 0.00
9 2290048 | ALUMBRE/LB LB | 0.18 330 57.95 330 57.95 0.00
SUNCHO AGRI.VERDE RLL | 16.9
10 4120050 | BAGSACORP O 5 10 169.50 10 169.50 0.00
SUNCHO LOCAL NEGRO RLL | 22.2
11 4120089 | 2400MT O 7 1 22.27 1 22.27 0.00
12 4140010 | GRAPA NACIONAL UN | 0.01 6000 64.80 6000 64.80 0.00
RLL
13 4190401 | ETQ EN BLANCO O 0.41 1 0.41 1 0.41 0.00
RODILLO ESPONJA
14 4200011 | POLIET UN | 2.00 3 6.00 3 6.00 0.00
PROTEC.RAC.VERDE
15 4270036 | PLASTIVILL UN | 0.06 4800 277.92 4800 277.92 0.00

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobador: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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16 5100148 | BROCHA 2" UN | 6.00 6 36.00 6 36.00 0.00
PINTURA VERDE
17 5100396 | ESMALTE GL GL | 9.65 4 38.59 4 38.59 0.00
18 CIN002 | CNT BD RJO KG | 2.30 7 16.09 7 16.09 0.00
19 CINOO5 | CNT BD CFE KG | 2.30 9 20.69 9 20.69 0.00
20 CINO08 |CNTBDLLA KG | 2.30 2 4.60 2 4.60 0.00
CRB BD AZL DCI 2500
21 CINO19A | 2X33X0,003 UN | 0.01 27292 270.19 0 247.50 $-22.69
GFORO006
22 0 PALLET CONTENEDOR UN | 8.12 294 2387.28 294 2387.28 0.00
PALANCA P/DESHOJE
23 MPC0011 | FITOSA 6MT UN | 4.45 3 13.35 3 13.35 0.00
REMOVEDOR LATEX
24 MPEOQ040 | FRESCO GL | 3.76 4 15.05 4 15.05 0.00
25 MPEOQQ70 | HIPOCLORITO DE CALCIO | KG | 1.60 53.5 85.60 50 80.00 $-5.60
DETERGENTE
26 MPEQ0246 | INDUSTRIAL EN POLVO KG | 0.89 12 10.68 12 10.68 0.00
27 MPEO0276 | HIPOCLORITO DE SODIO LT | 0.22 220 48.25 220 48.25 0.00
REMOVEDOR LATEX
28 SUVO746 | SECO GL | 4.15 1.5 6.23 1.5 6.23 0.00
TOTAL 4498.37 4460.73 $-37.64

Observacion.- De acuerdo a la toma fisica realizada se encontré el siguiente
PEGA (10KG) (C-8315) $ 2,87CANA BAMBUT
6MT$6,48,CRB BD AZL DCI 2X33X0,003 $22,69 HIPOCLORITO DE CALCIO

$5,60 obteniendo como diferencia total $ 37,64 (treinta y siete dolares con

faltante de material

64/100).

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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Conciliado

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA:

AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

HACIENDA MARTHA CECILIA

OBJETIVO: Aplicar los indicadores de eficiencia y eficacia a la gestién del

presupuesto de Inventarios de la Hacienda Martha Cecilia.

N° Procedimientos RF/PT Elaborado por
1 .
ReV|S|on del Cuadro de mando PT 25 IA
integral
2 .
_Indlcadores de cuadro de mando PT 26 IA
integral
3 .
Analisis de Brecha Cuadro de PT 27 IA
Mando Integral
4
Indicadores de Presupuesto PT 29 JA
5
Andlisis de Brecha de Presupuesto | PT 30 JA
6
Informe de auditoria de gestion PT 32 JA

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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Grafico N° 1. Cuadro de Mando Integral
Misidn

\

*Sistema

- C N
*Ejecutar eParticipacion en
presupuesto el mercado vy

adquision de

nuevos clientes

Perspectiva
Financiera

Perspectiva del
Cliente

Balance
Scorecard

Perspectiva Perspectiva
de procesos de
internos aprendizaje

Mejorar clima
estrategico de organizacional

actividades

/

Producir banano de
alta calidad y
administrar la cadena
de suministro de
frutas para satisfacer
a nuestros clientes,
accionistas y demas
actores involucrados,
con eficiencia,

Visiéon

Ser el productor lider
de mayor
reconocimiento en los
mercados con el
posicionamiento de
nuestras marcas.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval
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INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Perspectivas Objetivos Indicadores Método de medicién Calculo de BRECHA | Frecuencia Area
( Calculo del Indices
Indicador)
Volumen de ( Nuevos Clientes / (3/45)*100 = 93.33% Mensual Produccion
Clientes Clientela Total ) x 100 6.67%
Participacion
en el
Cliente mercado y Servicios (Namero de clientes Mensual Produccion
adquisicion brindados | Satisfechos/ nimeros de | (25/28)*100 =
de cliente con calidad clientes atendidos)*100 89.28% 10.72%
indices de ( Numero de reclamos | (5/8)*100= 62.5%
Reclamos solucionado/ Nimero de 37.5% Mensual Produccion
Solucionados clientes que
reclamaron)*100

Elaborado por: Juliana Almea
Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Perspectivas Objetivos Indicadores Método de medicién Calculo de BRECHA | Frecuenc Area
( Calculo del indices ia
Indicador)
Gastos (Gastos (91,271.00/
Ejecutar el Administrativos Administrativos afio | 95,000.00)* 100= Anual Presupuesto
Financiera presupuesto 2011/ Gastos 96.07% 3.93%
eficazmente Administrativos
2012)*100
Gastos de (Gastos de (1.323,127.00/1.3 Anual
Materiales materiales afio 2011/ | 28,427.00)*100= 0.40% Presupuesto
Gastos materiales 99.60%
2012)*100
Gastos (Gastos (3000.00/4549.00
extrapresupuest | extrapresupuestario )*100 =65.95% Anual
ario afio 2011/ Gastos 34.05% Presupuesto
extrapresupuestario
2012)*100

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013
Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013

107



i, A JAV JULIANA ALMEA VELIZ Pa’glna ReferenCia
S oy AUDITORA INDEPENDIENTE 11/11 PT.#22
! s Dl «\ Correo:july_ jeav@hotmail.com s
] ’& Cel: 0999522601 Periodo Marca
Dir: Quevedo calle 7 de octubre 2012 I.I
Informacion
Confirmada
INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Perspectivas Objetivos Indicadores Método de medicién Calculode | BRECHA [ Frecuencia Area
( Calculo del Indicador) Indices
Capacidad ( Cantidad de servicios (4/10)*100 Mensual Produccion
operativa en | improvisados/ total de =40% 60%
estimaciones | servicios Prestados) *100
Procesos Sistema Actividades ( Numero de actividades
Internos estratégico de | cumplidas del | realizadas/ nimero de (21/23)*10 8.70% Mensual Produccion
actividades programa actividades 0=91.30%
programadas) *100
Actividades ( Cantidad de trabajo
nuevas emprendido/ total de (24/30)*10 20% Mensual Produccion
implementada | trabajo planificados a 0=80%
S implementarse )*100
Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 27 de diciembre del 2013
Aprobado por: CPA Martha Sandoval Fecha: 30 de diciembre del 2013




especificos)*100
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Informacion
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INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Perspectivas Objetivos Indicadores Método de medicién Calculo de BRECHA Frecuencia Area
( Calculo del Indicador) indices
(Cantidad de | (4/12)*100=
Capacitaciones | capacitaciones en el afio | 33.33% 66.67% Mensual RRHH
en curso/ Cantidad de
Aprendizaje Mejorar clima Capacitacion del afio
y organizacional anterior)*100
Crecimiento Evaluacion del
desempefio (No de funcionarios | (4/7)*100= 42.86% Mensual RRHH
evaluados/ No de 57.14%
funcionarios legalmente
evaluables)*100
Induccién del (Personal recibié | (3/7)*100
personal nuevo | induccién/Total =42.86% 57.14% Mensual RRHH
empleados

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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ANALISIS DE BRECHAS

PERSPECTIVAS CLIENTES
v Durante el afio de estudio aumento un 6.67% de clientes nuevos en la
empresa obteniendo un brecha 93.33%
v' En la evaluacion a los servicios brindados de calidad existio un 89.28%
clientes satisfechos teniendo una brecha de 10.72%.
v El 62.5% de reclamos realizados por clientes fueron solucionados

obteniendo una brecha de 37.5%

PERSPECTIVAS FINANCIERA
v Los gastos administrativos existié una variacion del afio 2011 al 2012 del
96.07% obteniendo una brecha de 3.93%.
v' Gastos de materiales entre el afio 2011 y 2012 cumplié con un 99.60%
teniendo una brecha del 0.40%.
v' Los gastos extrapresupuestario supero el 65.95% logrando una brecha del
34.05%.

PERSPECTIVAS PROCESOS INTERNOS
v' Se ha realizado el 60% de servicios improvisados dando como resultado
una brecha del 40%.
v' Se ha realizado el 91.30% de actividades realizadas & lo programado

obteniendo una brecha del 8.70%

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 30 de diciembre del 2013
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v' Existe 80% de actividades nuevas logrando una brecha del 20%.

PERSPECTIVAS APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

v' La cantidad de capacitaciones en el afio fue de 33.33% dando una
diferencia de acuerdo al afio anterior de 66.67%.

v' El personal de la empresa es evaluado en un 57.14%, dejando una
brecha del 42.86% de empleados que no fueron evaluados.

v' Durante el aflo afio en estudio, el 42.86% del personal que ingres6 a
laborar en la empresa recibié una induccién de sus tareas asignadas

obteniendo una brecha 57.14% del personal que no recibio induccion.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 30 de diciembre del 2013
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EVALUACION DE LOS INDICADORES DE GESTION PRESUPUESTO

Para la evaluacion de los indicadores de Gestion con respecto a la auditoria
debemos considerar que la Hacienda Martha Cecilia se maneja a base de
presupuesto estipulado en la ley que rige al productor bananero. Es asi que a
continuacion detallamos la estructura como se auditaron dichas cuentas.

e Presentamos un andlisis de todas las cuentas que maneja la Hacienda

Martha Cecilia.

e Revision de los andlisis e interpretacion de la brecha.

Cuadro N° 3 Presupuesto de Administracion

PRESUPUESTO DE ADMINISTRACION DE LA HACIENDA
MARTHA CECILIA PERIODO 2012

NOMBRE DE LA CUENTA | PRESUPUESTO | PORCENTAJE
Gastos Administrativos $ 91,271.00 6%
Gastos Atencion Plantacion $ 995,949.00 65%
Gastos de Cosecha $ 111,099.00 7%
Gastos de Empaque $ 216,079.00 14%
Gastos de Transporte $ 120,974.00 8%
TOTAL PRESUPUESTO $ 1535,372.00 100.00%

Fuente: Presupuesto Hacienda
Elaborado por: Autora

Martha Cecilia

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval
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Grafico N° 2 . Presupuesto de Administracion

PRESUPUESTO DE ADMINISTRACION
PERIODO 2012

M Gastos Administrativos

7% B Gastos Atencion Plantacion
Gastos de Cosecha

M Gastos de Empaque

M Gastos de Transporte

Fuente: Presupuesto Hacienda Martha Cecilia
Elaborado por: Autora

Interpretacion.- De acuerdo a la representacion grafica de la cuenta
admisnitracion esta dividida en cinco grupos detallados de la siguiente manera:

Gastos Atencion Plantacion con 65%, gastos de empaque con el 14%, gastos
administrativos con un 8%, gastos de cosecha con un 7% y gastos de trasnporte
con un 6%.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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Cuadro N° 4 Presupuesto de Insumos agricolas

PRESUPUESTO DE INSUMOS AGRICOLAS DE LA HACIENDA
MARTHA CECILIA PERIODO 2012

NOMBRE DE LA CUENTA | PRESUPUESTO | PORCENTAJE
FERTILIZACION $ 154,390.52 44%
NEMATICIDA $ 26,527,91 8%
FUNGICIDAS $ 145,993.00 41%
COMBUSTIBLE $ 25,783.30 7%
TOTAL PRESUPUESTO $ 352.783,30 100.00%

Fuente: Presupuesto Hacienda Martha Cecilia

Elaborado por: Autora

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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Grafico N° 3. Presupuesto de Insumos

PRESUPUESTO DE INSUMOS AGRICOLAS

7%

‘
S

Fuente: Presupuesto Hacienda Martha Cecilia
Elaborado por: Autora

B FERTILIZACION

B NEMATICIDA
FUNGICIDAS

B COMBUSTIBLE

Interpretacion.- De acuerdo a la representacion grafica de la cuenta de insumos
agricolas esta distribuido de esta manera fertilizantes con el 44%, fungicidas con
el 41%, nematicida con el 8% y combustible con el 7%.

Cabe mencionar que las cuentas que tienen mayor presupuesto se debe al costo
del producto que es elevado y que se aplica durante todo el afio, a diferencia de
de las cuentas de menor porcentaje que no se utiliza durante todo el afo.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 30 de diciembre del 2013
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Cuadro N° 5 Presupuesto de Cuentas Varias

PRESUPUESTO DE CUENTAS VARIAS DE LA HACIENDA
MARTHA CECILIA PERIODO 2012
NOMBRE DE LA CUENTA | PRESUPUESTO | PORCENTAJE
ZUNCHO 13,617.47 15%
ENFUNDE 41,699.09 47%
EMPAQUE 20,810.00 24%
RIEGO 12,495.00 14%
TOTAL PRESUPUESTO $ 88.621,56 100.00%

Fuente: Presupuesto Hacienda
Elaborado por: Autora

Martha Cecilia

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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Grafico N° 4. Presupuesto de Cuentas Varias
PRESUPUESTO DE CUENTAS VARIAS
m ZUNCHO
m ENFUNDE
OBRA CIVIL
M RIEGO

Fuente: Presupuesto Hacienda Martha Cecilia

Elaborado por: Autora

Interpretacion.- De acuerdo a la representacion grafica del presupuesto de las
cuentas varias las cuentas de mayor costo es la enfunde con el 47% y obras

civiles con el 24%.

Y las de menor costo como el zuncho con el 15% y riego con el 14%.

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION

PRESUPUESTO DE INSUMOS AGRICOLAS
CUENTA ANALISIS DE DESVIACIONES INDICADORES DE GESTION

PRESUPUESTO REAL DIFERENCIA % INDICADORES % BRECHA | INCIDENCIA

FERTILIZACION $ 15439052 | $ 15634589 | $ 1,955.37 $ 156,345.89
101.26% | $ 154,390.52 | 101.26% | -1.26% NEGATIVA

NEMATICIDA $ 2652791 | $ 2652791 | $ - $ 26,527.91
100.00% | $ 26,527.91 | 100.00% | 0.00% POSITIVA

FUNGICIDAS $  145,993.00 $ 14599300 | $ - $ 145,993.00
100.00% | $ 145,993.00 | 100.00% | 0.00% POSITIVA

COMBUSTIBLE $ 2578373 | $ 2578373 | $ - $ 2578373
100.00% | $ 25,783.73 | 100.00% | 0.00% POSITIVA

TOTAL $ 352,695.16 $  354,650.53 $  1,955.37 | 100.32% 100.32% | -1.26%

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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PRESUPUESTO CUENTAS VARIAS
CUENTA ANALISIS DE DESVIACIONES INDICADORES DE GESTION
PRESUPUESTO REAL DIFERENCIA % INDICADORES % BRECHA | INCIDENCIA
ZUNCHO $ 1361747 | $ 1487600 | $ 1,258.53 $ 14,876.00
109.02% | $ 13,617.47 | 109.02% | -9.02% | NEGATIVA
ENFUNDE $ 4169909 | $ 4323400 | $ 1534.91 $ 43234.00
103.68% | $ 29,000.00 | 103.68% | -3.68% | NEGATIVA
EMPAQUE $ 20,810.00 | $  29,000.00 | $ 8,190.00 $ 20.810.00
139.35% | $ 20,810.00 | 139.35% | -39.35% | NEGATIVA
RIEGO $ 12,495.00 | $  11,23400 | -$ 1,261.00 $ 11,234.00
89.90% | $ 12,495.00 | 89.90% | 10.10% POSITIVA
TOTAL $ 88,621.56 $  98,344.00 $  9,722.44 | 110.49% 110.49% | -41.95%

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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ANALISIS DE BRECHA

v' Se puede observar en el analisis de las desviaciones en la cuenta
FERTILIZACION, se presupuestd $ 154390.52 dolares y como real en
esta cuenta se obtuvo $ 156345.89 dolares, esto nos da una diferencia de
$  1,955.37 dblares mas, que en porcentaje nos representa un 101.26%
dando una brecha de 1.26% en este caso tenemos una incidencia
NEGATIVA, ya que la Hacienda Martha Cecilia gasto mas de lo
presupuestado en este caso se dio porgue se consumidé otro tipo de

fertilizante mas costoso.

v En la cuenta NEMATICIDA, tenemos que la hacienda Martha Cecilia
cumplié con su presupuesto 2012, es decir que no existio excedente

teniendo una incidencia POSITIVA.

v En la cuenta FUNGICIDA, tenemos que la hacienda Martha Cecilia
cumplié con su presupuesto 2012, es decir que no existi6 excedente

teniendo una incidencia POSITIVA.

v En la cuenta COMBUSTIBLE, tenemos que la hacienda Martha Cecilia
cumplido con su presupuesto 2012, es decir que no existi0 excedente

teniendo una incidencia POSITIVA.

Elaborado por: Juliana Almea Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 30 de diciembre del 2013

120



Pagina Referencia
T JAV JULIANA ALMEA VELIZ 2/3 P.T. #30
o “ltiory AUDITORA INDEPENDIENTE Periodo Marca
! s b «\ Correo:july_jeav@hotmail.com
H ’&() Cel: 0999522601 2012 I-I
Dir: Quevedo calle 7 de octubre T
Informacién
Confirmada

ANALISIS DE BRECHA

v Se puede observar en el analisis de las desviaciones en la cuenta

ZUNCHO, se presupuestd $ 13617.47 dolares y como real en esta cuenta
se obtuvo $ 14876 dolares, esto nos da una diferencia de $ 1,258.53
dolares mas, que en porcentaje nos representa un 109.02% dando una
brecha de 9.02 % en este caso tenemos una incidencia NEGATIVA, ya
que la Hacienda Martha Cecilia gasto mas de lo presupuestado en este
caso se dio porque se consumié mas suncho por los fuertes vientos y se

tuvo que reforzar la plantacion .

En la cuenta ENFUNDE, se presupuestdé $ 41699.09 dolares y como real
en esta cuenta se obtuvo $ 43234 ddlares, esto nos da una diferencia de
$ 1,534.91 ddlares mas, que en porcentaje nos representa un
103.68% dando una brecha de 3.68 % en este caso tenemos una
incidencia NEGATIVA, ya que la Hacienda Martha Cecilia gasto mas de lo

presupuestado en este caso se dio por las fuertes pariciones.

En la cuenta EMPAQUE, se presupuestd $ 20810 ddélares y como real
en esta cuenta se obtuvo $ 29000 délares, esto nos da una diferencia de
$ 8,190.00 dolares mas, que en porcentaje nos representa un 139.35%
dando una brecha de 39.35 % en este caso tenemos una incidencia
NEGATIVA, ya que la Hacienda Martha Cecilia proceso mas cajas de las

presupuestas.

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Elaborado por: Juliana Almea

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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costosos.

v' En la cuenta RIEGO, se presupuesté $ 12495 ddlares y como real en
esta cuenta se obtuvo $ 11234 dolares, esto nos da una diferencia de $
1,261.00 dOlares mas, que en porcentaje nos representa un 89.9%% dando
una brecha de 10.10 % en este caso tenemos una incidencia POSITIVA,

ya que la Hacienda Martha Cecilia utilizo materiales de riego menos

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval | Fecha: 30 de diciembre del 2013
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FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA AUDITORIA

EMPRESA: HACIENDA MARTHA CECILIA
AUDITORIA AL: AREA DE INVENTARIOS

N° | Procedimientos | RF/PT | Elaborad Fecha Observaciones
0 por
2 | Elaboracion de PT32 JA 30 Dic. 2013
Informe
PT32
3 Presentacion del JA 31 Dic. 2013
Informe final

Elaborado por: Juliana Almea

Fecha: 27 de diciembre del 2013

Aprobado por: CPA Martha Sandoval

Fecha: 30 de diciembre del 2013
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Ing. Enrique Mufioz

Gerente de Zona Fumisa

EMPRESA REYBANPAC REY BANANO DEL PACIFICO C.A. HACIENDA
MARTHA CECILIA

Presente.-

De mis consideraciones:

Adjunto a la presente el informe para discusion con la gerencia correspondiente a la
AUDITORIA DE GESTION A LOS INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA HACIENDA MARTHA CECILIA, CANTON BUENA FE,
PERIODO 2012.

Para mejor compresion se h estructurado el presente informe de la siguiente manera:

CONTENIDO:

I.  Objetivos y alcance de la auditoria
[I.  Informacion de la empresa y area auditada
lll.  Procedimientos aplicado por el auditor
IV. Indicadores de gestién aplicados
V. Hallazgos
VI.  Conclusiones

VII. Recomendaciones
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OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria de gestion realizada a la hacienda Martha Cecilia especificamente
en el rea de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en el periodo del 2012,
corresponde a un proyecto de investigacion previo a la obtencion del Titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; por esta razon se efectuara el examen
cumpliendo con los parametros establecidos y demas normas reglamentarias
inherentes al desarrollo de la auditoria considerados necesarios de acuerdo a las
circunstancias del estudio en la empresa, para de esta forma determinar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones y posteriormente

emitir criterios para el mejoramiento continuo de sus actividades.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una auditoria de gestion a los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la hacienda Martha Cecilia, para evaluar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, los mismos que permitiran determinar falencias e identificar
oportunidades de mejora con la finalidad de ayudar a la direccion a lograr una
administracion eficaz través de la aplicacion de indicadores de gestion que

contribuyan a generar una propuesta de mejoramiento e innovacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO

v Evaluar el sistema de control interno del area de inventario con la finalidad
de determinar las debilidades y fortalezas de estas.

v’ Identificar aspectos que son importantes en los procesos a través de la
aplicacion de los indicadores de gestion.

v' Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas que rigen el correcto funcionamiento de la empresa.

v Establecer conclusiones y recomendaciones en el area de inventarios

analizados mediante la entrega del informe de auditoria.

INFORMACION DE LA EMPRESA

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La Hacienda Martha Cecilia propiedad de la Compafia Reybanpac Reybanano
del Pacifico C.A la misma que inicio sus actividades el 17 de septiembre de

1977, teniendo como objetivo en primera instancia la exportacién de banano.

Poco a poco ha ido evolucionando, por lo que ha obtenido el sello Rainforest
Alliance para sus plantaciones a lo cual se agrega la certificacion ISO 9001 2000
y la certificaciébn Tesco y Globalgap logrando que la Hacienda tenga un mayor

prestigio.

La Hacienda cuenta con 104.20 hectareas en produccion de banano de variedad

Williams la misma que exporta hasta $ 10.000 cajas de banano por semana
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Obteniendo mayor sostenibilidad, ya que mientras mayor exportacion mayor sera

la rentabilidad.

En los dltimos afios se ha convertido en una gran fuente de empleo en diversas
actividades agricolas beneficiando a personas que habitan en el cantén Buena

Fe y Quevedo.

VISION
Ser el productor lider de mayor reconocimiento en los mercados con el

posicionamiento de nuestras marcas.

MISION
Producir banano de alta calidad y administrar la cadena de suministro de frutas
para satisfacer a nuestros clientes, accionistas y demas actores involucrados,

con eficiencia, responsabilidad social y ambiental.

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a la hacienda Martha Cecilia se realizara al periodo
fiscal 2012, la misma que tendra una duracion de 120 horas laborales, desde el
28 de Noviembre del 2013 al 28 de diciembre del 2013, con la emisién del

Informe, en relacion a la evaluacién del cumplimiento del control de inventarios.
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ESTRUCTURA ORGANICA
GERENTE DE ZONA
ING ENRIQUE MUNOZ
ADMINISTRADOR ARGENIS PALMA
OFICINISTA BODEGUERA
JOSELYN ESPINOZA
JEFE DE SECTOR SUPERVISOR DE PROCESO
JAVIER MOREIRA CRISTHIAN VICTORERO
CHOFER
WILFRIDO VARGAS
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DISPOCISIONES LEGALES

Se utiliz6 las siguientes bases legales:

BASE LEGAL

- Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

NIA 300 Planeacion
NIA 310 Conocimiento del negocio

NIA 530 Muestreo de la auditoria y otros procedimientos a pruebas

selectivas.

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

- Normas Internacionales de Contabilidad (NICs)

NIC 2 Inventarios

PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR EL AUDITOR
La auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y de Control Interno COSO II. Esta norma requiere que el trabajo sea
realizado en base a una planificacion y permita determinar si se ha trabajado de

manera ordenada en el logro de los objetivos y metas propuestas en el afo

2012.
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Cuadro N°6 Marcas de Auditoria Utilizadas

Marca Significado

H Informacién Confirmada

i[] Confrontado Correcto

S Solicitud de confirmacién enviada

SC | Solicitud de confirmacién recibida conforme
S Totalizado

a Conciliado
£ Circularizado

Y Inspeccionado

A Verificado
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Cuadro N° 7 Indicadores de Gestion

Indicadores indices
Volumen de clientes 6.67%
Servicios brindados con calidad 89.28%
indices de reclamos solucionados 62.50%
Gastos administrativos 96.07%
Gastos de materiales 99.60%
Gastos extrapresupuestario 65.95%
Servicios prestados 40%

Actividades cumplidas del programa 91.30%
Actividades nuevas implementadas 80%

Capacitaciones 33.33%
Evaluacion del desempefio 57.14%
Induccién del personal nuevo 42.86%
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HALLAZGOS

AREA : IVENTARIOS
HALLAZGO 1. DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIAS SIN FIRMA DE QUIEN
ENTREGA Y DE QUIEN RECIBE

De acuerdo a las politicas establecidas en el manual de administracién y control
de bodega de la Hacienda Martha Cecilia tiene como norma: Los despachos de
materiales solo se realizaran con la orden de transferencia previamente registrada
en el sistema, debe contar con la firma de transportista y bodeguero. Al no
cumplir con la politica implantada conllevan a tener a tener inseguridad en la

informacion proporcionada.

CONLUSION
Se comprueba que la falta de supervision en el proceso de transferencia afecta

directamente al administrador y gerente.

RECOMENDACION

Al gerente.- Es pertinente que el gerente junto al personal responsable de
inventario elaboren un plan de cumplimiento con los parametros que se
consideren necesarios para el control de cumplimiento del proceso de

transferencia al personal encargado de bodega.
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HALLAZGO 2. RECEPCIONES MAL INGRESADAS Y NO RECTIFICADAS
COMO DEVOLUCIONES EN EL MOMENTO QUE OCURRIERON

De acuerdo a las politicas establecidas en el manual de administracion y control
de bodega de la Hacienda Martha Cecilia tiene como norma: Validar que los
materiales cumplan con lo estipulado en la orden de compra. Politica que no se

esta respetando por parte del bodeguero.

CONLUSION
Se comprueba que este incumplimiento es por parte del bodeguero ya que no

verifica de manera oportuna que lo recibido este solo lo solicitado.

RECOMENDACION

Al gerente.- Debe de reunir al personal encargado de bodega para de esta

manera establecer mas compromiso en el cumplimiento de sus funciones.
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HALLAZGO 3. ORDENES DE DESPACHOS SIN FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD

De acuerdo a las politicas establecidas en el manual de administracion y control
de bodega de la Hacienda Martha Cecilia tiene como norma: Verificar que las
ordenes de despachos, contengan las firmas de responsabilidad. La misma que

no se esta dando cumplimiento.

CONLUSION
Se sefala que la Hacienda Martha Cecilia esta incumpliendo con las normas al

tener documentos sin su respectiva validacion.

RECOMENDACION

Al gerente.- Se recomienda que el gerente delegue al asistente de inventarios

realizar mensualmente muestreos de documentos.
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HALLAZGO 4. DIFERENCIAS DE INVENTARIOS FISICO VS SISTEMA

De acuerdo a las politicas establecidas en el manual de administracion y control
de bodega de la Hacienda Martha Cecilia tiene como norma: El jefe de bodega
ser& el responsable directo de controlar la exactitud de los inventarios y el estado
fisico de los mismos, en cada una de las bodegas asignadas. Si se respetara
esta norma no existiria estos inadecuados incumplimientos en el desarrollo de

este proceso.

CONLUSION
Se evidencia descontrol ya que el bodeguero entrega las llaves a personas
ajenas para que se despachen material el mismo que no realiza documentacion

ocasionando diferencias en inventarios.

RECOMENDACION

Al gerente.- Realizar una induccion al bodeguero y a todo el personal
administrativos acerca de todas las politicas de inventarios con las que cuenta
la entidad y de que trata cada una de ellas buen uso y la importancia de su

cumplimiento.
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Observacion.- De acuerdo a la toma fisica realizada se encontré el siguiente
faltante de material PEGA (10KG) (C-8315) $ 2,87CANA BAMBUT
6MT$6,48,CRB BD AZL DCI 2X33X0,003 $22,69 HIPOCLORITO DE CALCIO

$5,60 obteniendo como diferencia total $ 37,64 (treinta y siete dolares con

64/100

OPINION: Sugiero que la administracién de Hacienda Martha Cecilia tome en
consideracion las recomendaciones antes expuesta, para que en futuras

auditorias no obtengan margen de error y a su vez sirva de beneficio para la

empresa.

Atentamente,

Juliana Almea
AUDITOR LIDER
RESPONSABLE

CPA. Martha Sandoval

AUDITOR
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4.1. 4. Comprobacioén de la hipotesis

4.1.4.1 Matriz de aprobaciéon y desaprobacion de la hipotesis

Hipodtesis . s
D — Teoria Resultados Analisis
General Especificas
De acuerdo a la
El nivel de confianza que o evaluacion de | De acuerdo con los
Se analizo la .
presenta el control i control interno | resultados
: . : proporcion de errores .
interno en los inventarios en dichas muestra una | obtenidos nos
no se encuentra en un confianza de | permite aprobar la

La auditoria de
gestibn  aplicada a
los inventarios

permite detectar los
errores que inciden
en la administracion
y rentabilidad de Ila
Hacienda Martha
Cecllia,

periodo 2012.

rango aceptable.

transacciones

64.10% considerado
riesgo moderado.

hipotesis.

La revisibn minuciosa

La entrevista

Por los resultados

La rentabilidad es realizada demuestra | obtenidos en el
. de los documentos - P
afectada por el incorrecto - : gqgue no se estad|analisis de los
optimiza tlempo Yy ,
empleo de los procesos X cumpliendo con los | procesos
p errores, garantizando -
qgue en el area de ) .~ | procedimientos demuestra que la
) . una informacion . o
inventarios. . estipulados por la | hipotesis se
confiable y legal.
empresa. aprueba.
Los indicadores de

eficiencia y eficacia a la
gestiobn del presupuesto
representa una base
fundamental para la toma
de decisiones

Existen lineamientos
gue se deben aplicar
para no permitir
desfases

De acuerdo a la
entrevista realizada
nos indica que
debemos utilizar
esta metodologia.

La verificacion de

la auditoria de
gestion,  permitio
aprobar la
hipétesis.
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4.1.5 Discusion

Al finalizar la auditoria de gestion a los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la hacienda Martha Cecilia los resultados encontrados de los
objetivos propuestos, se discute lo siguiente:

Se examino el funcionamiento del sistema de control interno mediante el sistema
COSO en el que se reviso los cinco componentes para medir el nivel de confianza
obteniendo un Riesgo de control general 64.10 % considerado como riesgo
moderado, por su parte Cedefio (2013) quien ejecutoé una auditoria la cuenta de
inventarios de insumos agricolas y su relacion en la rentabilidad en la
hacienda Zulay del canton Valencia periodo 2012. También encuentra
debilidades importantes segun las normas profesionales en el sistema de control

interno que afectan las operaciones diarias de la empresa.

Al analizar el sistema de registro de inventario de mercaderia de la empresa se
expresa que no se elabora 6rdenes de despachos de manera oportuna, esto
ocasiona que no se respalden los despachos realizados e impide que exista un
buen control de inventario. Concordando con lo emitido por Cedefio (2013), una
debilidad importante es una condicién en el desempefio de las actividades de
operacion de los elementos especificos de la situacion financiera de la compafia
no reduce un nivel relativamente bajo el riesgo de que puedan ocurrir errores o
irregularidades en monton que serian importantes en relacion con los
presupuestos que se esta emitiendo y no sean detectados dentro de un periodo de
tiempo por los empleados en el curso normal de desempefio de sus funciones

asignadas.
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En la evaluacién de indicadores financieros y su relacion con la rentabilidad de la
empresa del proceso de inventarios de mercaderia y la normativa vigente en la
empresa el seguimiento y control del stock de los inventarios, es vital para que el
funcionamiento de la empresa. Por su parte Cedefio (2013), los procedimientos de
auditoria ejecutados tuvieron como objetivo evaluar el cumplimiento de los
controles existentes relacionados con la cuenta de Inventarios de Insumos
Agricolas y determinar oportunidades de mejora para fortalecer el control interno

de la hacienda y que no influya en la rentabilidad.

Con la presentacion del informe ayudara en la toma de decisiones acertadas del
gerente de la empresa, para lo cual se dispone un informe detallado del mismo

qgue permitird perfeccionar y corregir las debilidades de la entidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Segun el andlisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

determinaron las siguientes conclusiones:

e La evaluacién de control interno se aplic6 para evaluar el nivel de
confianza que se presenta en el control de inventarios el cual demostré un
nivel de confianza MODERADO de 64.10% teniendo como nivel de riesgo
ALTO de 35.90, el mismo que reflejo debilidades como: inexistencia de
comunicacion de los errores detectados, desactualizacion de manuales de

procedimientos e inadecuada aplicacion politicas de stock de inventarios.

e La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes causas
entre ellas se analiz6 los procesos gue se realizan en el area de inventarios
la cual no cumple a cabalidad con los métodos de control establecidos por

la organizacion.

e Los indicadores aplicados para determinar la eficiencia y eficacia de los
presupuestos de inventarios revelaron el incumplimiento del mismo, como
despachos de materiales extrapresupuestarios que estan respaldados con

autorizaciones de la gerencia
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5.2 Recomendaciones

Segun el andlisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

determinaron las siguientes recomendaciones:

Las debilidades existentes en el Sistema de Control Interno al ser
detectadas en las diferentes actividades deben ser comunicadas

oportunamente para adoptar las medidas correctivas correspondientes.

Implementar politicas que permitan mejorar las actividades que se cumplen
en la empresa, detectando los errores que se presenten y gestionar su

correccion de manera inmediata.

Los Indicadores de Gestién ayudan a los presupuestos de la hacienda se
ajusten a la realidad, por tal razébn se sugiere realizar controles
presupuestarios mensuales a fin de cuantificar en cifras econdémicas al
mismo tiempo sirven como control financiero permitiendo evaluar lo

programado vs lo ejecutado.
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7.1. Anexos

Anexo 1. Solicitud para realizacion de proyecto de investigacion
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Anexo 2. Carta de aceptacion
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Anexo 3. Registro Unico del Contribuyente de la empresa

Bilsqueda de Contribuyentes | Informacion def Contibyenta

Informecidn del Contribuyents

Autorzacion de Fete TR0
Documentos Ra o RETBAIPCHEY BANO DELPICFCOCA
A DR
e Comerc RETBAIPACAEY BANO DELPICFCOCA

Estado del Confribuyente en el RUC Activo

(lase de Contrbuyente Espedia

Tipo de Contribuyenta Sociedad

Obligado levar Contabiidad 31

Actvidad Econémica Principal  ACTIVDADES DE PRODUCTION DE BAAAND
Fechadeiniciode actiidades 2704077

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualzacion 101

¥ Establecimientos registrados

Regresar

©Copyright Senicio de Rentas Intamas dal Ecuador Sm
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Anexo 4 .Instalaciones de la Hacienda Martha Cecilia
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Anexo 5. Informe de Urkund

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias Empresariales
INGENERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

=

MEMORANDO W 5 MMSC-DT-2015

Para: Lo Edgar Pastrana - Decano Facultad de Ciencias Empresarizles
De: C.F.& Martha Sandaoval Cuji, Docente

Bzurtn: Informe del Sistama URKUMD - Diraccicn de Proyecta de Investigacion
Fechs: 05 deEnercde 2015

Adjurte al presente sirvase =ncontrar =| documnents final del Proyects de Ineestizacion
titulzdo: "AUDITORIA DE GESTION & LOS IMVENTARIOS ¥ 5U INCIDENCIA EM LA
RENTABILIDAD DE L& HACIENDA MARTHA CECILA, CANTON BUENA FE, PERIODO 2012,
=lsborada por la seforits esresada ALMIEA VELIZ JULIAMA ELIZABETH, previa s |= abtanciza
del tituba de INGEMIERA EN COMTABILIDAD ¥ AUDITORIA, cus fus slaborada bizja mi direccion
seEun lo asisrada =n la Resclucion Centesima Decima Quinta de facha 10 de Octubre de 2013,
&l mismo que cumple con los componentes gue sxigs =| Reglamento General de Gradas ¥
Titwlas de la Universidad Tecnica Extatal de Quavedo = incluye & informe de UBKUND, | cual
avalz lazs niveles de ariginalidzd, &=n un 95% v de copiz 5, del trabajo investigativa.

| Wik ded el sl sin
(URKLUMND
Bepppered i diciembne I Z0LE Soun (D77

Wi 0] O 19l [ K

[TrE T — PRESSTON mge g1

FmE b g

Blrmacage TR R RME AL RILA QO30S Sho Tl oaags

Bt ol 1Pk BEran T 0 e OIS e L O TR SRS B B DL

Bt=rtamente,

CPAMartha Sandowal C., M.5c.
DIRECTORA TESIS
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