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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta direccionada a la aplicacion de una Auditoria
Operativa al &rea de Fumigacion, en la empresa AEROFAQ CIA. LTDA., durante
el periodo 2012; este estudio pretende realizar desde la perspectiva operativa y el
cumplimiento de los objetivos, metas y politicas que tiene la organizacion, ademas
este proyecto responde a la principal interrogante de la investigacion, la cual fue
documental porque su objetivo se alcanz6 con la aplicacion de la Auditoria
Operativa en orden general ya existentes y cuyos efectos son conocidos en el
ambito profesional de la Contaduria; se considera practica porque la informacion
necesaria, para lograr el objetivo planteado, se obtuvo directamente de la
realidad. Se utilizaron métodos como el inductivo, deductivo y analitico, se
considera que son los mas oportunos cuando de ejecutar una auditoria se trata;
en cuanto a las técnicas, se hizo necesario recurrir a la entrevista, porque es el
método mas directo para obtener informacién por parte del interlocutor; el
desarrollo de este estudio de igual alcance de evaluar el Control Interno mediante
un cuestionario pre determinado para conocer mas de cerca el sistema de control
de la empresa; La evaluacion al sistema de Control Interno en el area de
fumigacion de la empresa, se determiné que se sigue el proceso establecido en la
planificacion, sin embargo estan propensos a ciertos cambios de mejoramientos
continuos. Se logré determinar que en el area de Fumigacion los procesos y
actividades operacionales necesitan mas del desenvolvimiento de cada uno de los

trabajadores. Se realiz6 el informe de auditoria del area de fumigacion.
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ABSTRACT

This research is directed to the implementation of an operational audit the area of
fumigation, the company AEROFAQ CIA. LTDA, during the period 2012.; This
study aims to perform from the operational perspective and compliance with the
goals, objectives and policies that have the organization, this project also
responds to the main research question, whith was documentary that its objective
was achieved with the implementation of the operational audit on existing general
nature and whose effects are known in the professional field of Accounting.
Practice is considered that the information necessary to achieve the stated
objective was obtained directly from reality. Methods such as inductive, deductive
and analytical were used, are considered to be the most appropriate when
executing an audit is about. As for the techniques, it became necessary to resort
to the interview because it is the most direct method to obtain information from the
caller; the development of this study in the same measure to evaluate the internal
control by a pre-determined to learn more about the control system of the
company questionnaire; the evaluation system of internal control in the spraying
area of the company, it was determined that the process established in the
planning continues, however they are prone to certain changes of continuous
improvement. It was determined that in the area of fumigation processes and
operational activities need more of development of each worker. The audit report

of the fumigation area was conducted.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

Se puede distinguir que las empresas deben ir asimilando el manejo adecuado
de los puestos encargados por los Gerentes, son la base principal para toda
empresa porque brinda informacion importante con propdsito de dar un mejor
desempeiio de las Empresas. La metodologia de la Auditoria operacional
experimenta una significativa transformacion paralela a la evolucidon
Tecnoldgica en las Empresas para alcanzar la eficiencia, eficacia, economia y

otros objetivos.

Toda empresa con el propoésito de dar mayor realce a las estrategias
designadas por cada una de ellas se ha visto la necesidad de realizar una
Auditoria Operativa con la finalidad de investigar de forma minuciosa lo
establecido dentro de la empresa la cual decidi6 emprender una Auditoria que
se hace indispensable para reajustar los procesos operativos interno de la

misma.

Como es de amplio conocimiento Los Rios es una zona agricola dedicada a la
produccion de banano, palma africana y a distintos cultivos mediante el cual ha
brindado un crecimiento econémico en las inversiones realizadas por los

productores.

El presente trabajo de investigacién permite realizar un analisis compresivo y
constructivo de las operaciones en el area de fumigacion de la compafiia
AEROFAQ CIA. LTDA, sus componentes, metodos, objetivos, técnicas de
operacion y utilizacidon de recursos fisicos y humano en términos de verificar si
los mismo cumplen con los objetivos para el cual se fundd el ente

Organizacional.

Para el cumplimiento del trabajo investigativo se cumple lo siguientes

paradmetros:



CAPITULO 1, aqui se presenta todo lo relacionado con la empresa, destacando

ciertas anomalias para el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO I, incluye la fundamentacion teorica, conceptual y legar con

respecto al tema investigativo.

CAPITULO lIl, se especifica los métodos o técnica que se implementaran en el

trabajo investigativo.

CAPITULO 1V, se refleja los resultados encontrados en la investigacion.

CAPITULO V, una vez concluida con el paso de los resultados se implanta las

debidas conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO VI, se cita los nombres de los autores que se incluyeron en el

Capitulo II.

CAPITULOVII, fotos del trabajo investigativo.



1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

La Auditoria Operativa en los udltimos tiempos adquirido importancia a nivel
mundial, es un servicio necesario pero escaso para esta época de constantes
cambios. La finalidad de esta rama especializada del quehacer contable es
lograr un alto grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad,
excelencia y valoracion dentro la empresa, considerando ademas las nuevas

tendencias orientadas al ambientalismo que se vive hoy en dia.

En nuestro pais hoy en dia las empresas han logrado un desarrollo sostenido,
se ven fortalecidas con la asimilacion de la calidad total, excelencia gerencial,
sistemas de informacion, etc. La Auditoria Operativa por su propia naturaleza
esta orientada hacia el futuro la justificacion de su existir, se constituye en un
instrumento muy importante para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
una entidad, como asi también la legalidad de sus operaciones, sea la entidad

publica o privada.

Las Auditorias Operativas pueden efectuarse a toda la entidad o en una
determinada area en particular dependiendo de las necesidades del ente sujeto
de evaluacion; en el presente trabajo para demostrar la importancia de la
misma, la investigacion se realiz6 en la empresa Aerofumigadora AEROFAQ
dedicada a la actividad de prestar servicio de fumigacion aérea con la
necesidad de realizar una auditoria operativa para evaluar a la compafiia y

plantear objetivos para el mejoramiento de la empresa.

1.2.1.1. Diagnostico

La creacion de este proyecto nace de la necesidad de realizar una Auditoria
Operativa para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos pre-establecidos por la organizacién, con la finalidad de evaluar el
area de fumigacion de la empresa. El Proyecto de una Auditoria Operativa para

evaluar a la compafia es factible por que se aplican para ejecutar el



presupuesto asignado a un estamento Administrativo, reconociendo Normas

Legales que garantizan su buena aplicacion.

1.2.1.2. Prondéstico

e Incertidumbre de crecimiento (afio 2013).
¢ Deficiente control interno en las Operaciones.
e Declinacién en las ventas.

e Decrecimiento de la presencia de Mercado.

1.2.1.3. Control del Pronoéstico

e Establecimiento de objetivos cualitativos y cuantitativos.
e Exigencias en los Controles internos.
e Promover las Actividades Agricolas

e Facilitar y dar seguridad al control de los cultivos.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera beneficia el desarrollo de una Auditoria Operativa al area de
fumigacion en la compafiia AEROFAQ. CIA. LTDA.?

1.2.3. Sistematizacion del Problema
e ;De qué forma la Auditoria Operativa contribuye a determinar el
cumplimiento de las normas y leyes que aplica la empresa en el area de

fumigacion?

e (Cudl es la situacion actual de control interno en la empresa Aerofaq Cia.
Ltda.?

e Examinar los indicadores de eficiencia en el area de fumigacion en
AEROFAQ CIA. LTDA.



e (/Como afecta el Informe de Auditoria en la toma de decisiones?

1.3. Justificacion

A pasar de los dias se ha visto el crecimiento constante dentro de un mundo
globalizado, y estas a su vez se ha venido especificando diferentes cambios
con relacibn a la econ6mica y diversos factores que los afecta
significativamente, sin duda las persona se ven afectadas por cada paso que
realizar porque les ha evitado a desarrollar algun tipo de propuesta que les

permita cumplir con los objetivos planteadas en su vida.

Para obtener resultados beneficioso en las operaciones que realiza la
compafia AEROFAQ se ha visto la necesidad de realizar una Auditoria
Operativa con el fin de mejores herramientas administrativas eficaces para

trasmitir conocimientos y experiencias.

En el enfoque de trabajo de la Auditoria Operacional, las funciones que realiza
una empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de
que en la mayoria de los casos la ejecucion de una operacion en particular esté
asignada a varios departamentos, oficinas, secciones o dependencias. De esta
manera la empresa manejara niveles operativos de forma exitosa,
estableciendo mecanismos de control interno que estén en capacidad de llevar

efectivamente las operaciones relacionadas con sus deferentes areas.

1.4 Objetivos

1.4.1. General

Desarrollar una Auditoria Operativa al area de fumigacion de la
Compafiia AEROFAQ CIA. LTDA., en el Cantdn Valencia periodo 2012,



1.4.2. Especificos

e Analizar el cumplimiento de las normas y leyes que aplica la empresa en

el area de fumigacion.

e Evaluar el control interno en el area de fumigacién para determinar el

riesgo.

e Examinar los indicadores de eficiencia en el area de fumigacién en
AEROFAQ CIA. LTDA.

e Realizar un Informe de Auditoria para facilitar la toma de decisiones en
AEROFAQ CIA. LTDA.

1.5. Hipotesis
1.5.1. General

Con la aplicacion de una Auditoria Operativa en el area de Fumigacion se logra

una incidencia positiva en la compafiia AEROFAQ CIA. LTDA.

1.5.2. Especificas

e EIl cumplimiento de la normativa genera confianza en el area de

fumigacion de AEROFAQ CIA. LTDA.

e Los Controles Internos de “AEROFAQ” permite consensuar la

labor de los departamentos en sus areas operativas.

e La revision de los indicadores de gestion ayuda a determinar el

nivel de gestién alcanzado.



e La observacion de las actividades facilita desarrollar un informe

final adecuado para el bienestar de la empresa.

1.6. Variables
1.6.1. Independiente

e Leyes, Normas y procedimientos.
e Evaluacion del control interno.
e Indicadores de Gestion.

e Emision de informe final de Auditoria Operativa.

1.6.2. Dependiente

e Andlisis del grado de cumplimiento de las leyes, normas vy
procedimientos.

¢ Nivel de riesgo del area de fumigacion.
¢ Nivel de gestion del area operativa.

e Operaciones de fumigacion de la Compafiia AEROFAQ CIA. LTDA.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Auditoria Operativa

(LUNA, 2012) Tiene como objetivo el examen de los estados financieros por
parte de un contador publico distinto del que preparo la informacion financiera
y de los usuarios, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la

informacion posee.

El informe u opinibn que presenta el auditor otorga aseguramiento a la
confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, de la credibilidad de

la gerencia que los preparo.

(LORENZO, 2011) Se indica que la Auditoria Operativa mediante la aplicaciéon
del control interno el cual ayuda a especificar los errores encontrados dentro de
la empresa buscando en si forma de evitar ciertas anomalias encontradas

dentro dela empresa.

2.1.2. Propdsito de la Auditoria Operativa

(ARENS, 2011) La distincion principal entre la Auditoria Financiera y la
Operacional estriba en los propdésitos de las pruebas, la Auditoria Financiera
hace hincapié en si la informacion historica se registré correctamente. La
Auditoria Operativa enfatiza la efectividad y la eficiencia. La Auditoria
Financiera se orienta al pasado mientras que la operacional tiene que ver con

el ejercicio de desempeiio para el futuro.
2.1.3. Objetivos de la Auditoria Operativa
(ARENS, 2011) Cumpliendo con los parametros de la Auditoria Operativa se

presentan los siguientes objetivos primordiales

¢ Reducir los costos operativos

10



¢ Incremento de la rentabilidad con el propdsito de apoyar las necesidades
de las personas dentro de la empresa

e Ver sila produccion cumple con lo dispuesto por las leyes

e Estados financieros confiables

e Hallazgos de la auditoria operativa confiable

2.1.4. Importancia de la Auditoria Operativa

(ARENS, 2011) Es importante la aplicacion de la Auditoria Operativa pues
conlleva a observar como es el manejo del gerente dentro de la empresa y se
estan cumpliendo todas las actividades en los tiempos programados, también
se observa que los estados financieros muestra confiabilidad en cada asiento
designado por cada cuenta empleada, se la realiza con el fin de saber si se

estan cumpliendo con todos los objetivos propuestos por las empresas.

2.1.5. Efectividad

(ARENS, 2011). Una vez aplicado la auditoria operativa es ayudar a determinar
como es la efectividad de la empresa. Y verifica la capacidad que tiene para
logar con los objetivos trazados en cada area de la empresa, esperando de otra

manera lo que se ha querido conseguir.

2.1.6. Eficiencia

(ARENS, 2011). Al igual que la efectividad deben existir criterios definidos para
el significado de en qué consiste realizar las cosas mas eficientemente para
lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles viable. La

eficiencia se define como la reduccion de costos sin reducir la efectividad.

2.1.7. Categoria general dela Auditoria Operativa.

(ARENS, 2011). Existen tres categorias generales de Auditoria Operativas y

estas son:
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e funcional
e organizacional

e asignaciones especiales.

2.1.7.1. Auditoria Funcional

(ARENS, 2011). Como indica su nombre una Auditoria Funcional tiene que ver
con una o0 mas funciones en una organizacion, esta tiene la ventaja de permitir
la especializacion de los auditores. Ciertos auditores dentro de un equipo de
personal de la auditoria interna pueden adquirir una experiencia considerable y

conocimientos en las diferentes areas auditdndolas con mayor eficiencia.

2.1.7.2. Auditoria Organizacional

(ARENS, 2011). Una Auditoria Operativa tiene que ver con toda una unidad
organizacional, como lo es un departamento, una sucursal. Una auditoria
organizacional hace hincapié en la forma que interactian las funciones

eficiente y eficazmente.

El plan de la organizacién y los métodos para coordinar las actividades son

especialmente importantes en este tipo de auditoria.

2.1.7.3. Asignaciones especiales

(ARENS, 2011). Las asignaciones especiales surgen a peticion de la
administracion. Hay una gran variedad de tales auditores; algunos ejemplos
incluyen determinar las causas de un sistema, investigar la posibilidad de un
fraude, formular las recomendaciones para reducir el costo de un producto

manufacturado.

La Auditoria Operacional por lo general, se llevan a cabo por uno de los
siguientes tres grupos: los auditores internos, los auditores gubernamentales, o

los despachos de contadores publicos.
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2.1.8. Fases de la Auditoria Operacional

2.1.8.1. La planeacion

(ARENS, 2011). En La planeacion de una Auditoria Operacional el auditor debe
determinar el alcance del compromiso, obtener la informacion histérica acerca
de la unidad organizacional y entender el control interno y decidir cual
evidencia es conveniente acumular. La principal diferencia entre la planeacion
de una auditoria operacional son sus objetivos que se basan en los criterios

desarrollados para el compromiso.

2.1.8.2. Acumulacién y evaluacion de la evidencia

Los controles internos y los procedimientos de operacién son una parte critica
de la auditoria es comun usar extensamente la documentacion, los
cuestionamientos al cliente y la observacién. La confirmacién y desempefio se

usan con menor frecuencia en la auditoria operacionales

2.1.8.3. Dictamen y seguimiento

1.- En la Auditoria Operativa, el dictamen generalmente se envia solo a la

administracion con copia a la unidad que fue auditada.
2.- La diversidad de la Auditoria Operativa requiere que cada dictamen sea
hecho a la medida para atender el alcance de la auditoria, los hallazgos y las

recomendaciones.

El seguimiento es comun en la Auditoria Operacional cuando las

recomendaciones se presentan ante la administracion.

2.1.9. Empresa

(VAZQUEZ BLOMER, 2010). Es la unidad econémica basica, encargada de
satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizacién de recursos de
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materiales y humanos. Aunque su funcion bésica es la de producir bienes y
servicios también es participe en la creacion de empleos, desarrollo de

inversiones y mejoras de las tecnologias.

Es también una organizacion economica donde se combinan los factores
productivos para generar los bienes y servicios que una sociedad necesita
para poder satisfacer sus necesidades, por lo que se convierte en el eje de la

produccion.

2.1.9.1. Clasificaciéon de las empresas

(INTRIAGO, 2014). De acuerdo con el cédigo de comercio vigente las

empresas pueden clasificarse en:
a.- Empresas de Servicios
(VALENCIA, 2010) Son aquellas que generan un servicio para una colectividad
sin que el producto objeto de servicio tenga naturaleza corporea se dividen en:
sin concesion, concesionadas por el estado y concesionadas no financieras.
b.- Empresas del Sector Publico
(NAVARRETE, 2010) Empresas o instituciones que depende del estado en una
economia nacional, la actividad del sector publico abarca todas aquellas
actividades que el estado posee y controla.
Toda empresa del sector publico comprende:

e Los organismos y dependencias de las funciones ejecutivas, legislativa,

judicial, electoral y control social.

e Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.
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e Los organismos y entidades creadas por la constitucion o la ley para el
ejercicio o para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades econémicas asumidas por el estado.

e Las personas juridicas creadas por actos normativos de los gobiernos

autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

c.- Empresa de economia mixta

(NAVARRETE, 2010)Se refiere a un modelo econ6mico que incorpora
elementos tanto de la economia de mercado libre como de la economia
planificada, o una propuesta en la que coexisten tanto la propiedad privada del
capitalismo como la propiedad comunitaria o social del socialismo (general,

aunque no exclusivamente, de forma estatal o publica).
a fin de incluir en un sistema econémico consideraciones sociales mas amplias,
por ejemplo, de ética, justicia social, bienestar social, gestion sustentable del

medio ambiente, etc.

d.- Por Sectores Econdmicos

Extractivas: dedicadas a explotar recursos naturales.

e servicios: entregarle sus servicios 0 la prestacion de estos a la

comunidad.

e comercial: desarrolla la venta de los productos terminados en la fabrica.

e .agropecuaria: explotacion del campo y sus recursos.

e industrial: transforma la materia prima en un producto terminado.
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e.- Por su Tamafio

Grande: Son aquellas empresas que cuentan con mas de 100 personas
Mediana: Estan en un rango de 20 a mas personas

Pequefias: Un duefio o una sola persona encargada
e Pequefia: Son aquellas personas que no excede a 20 personas que
laboran dentro de la empresa obteniendo asi un capital reducido
e« Micro: Estas empresas no excede de 10 personas incluyendo a los
trabajadores y empleados
« Famiempresa: Las famiempresas son aquella en donde la familia es el
mas importante dentro de la empresa
f.- Por el origen del capital
Pablico: Son entidades que dependen del gobierno

Privado: Su capital la invierte personas particulares

Economia mixta: Las empresas mixtas son aquellas que el dinero las

proporciona el estado y la otra parte personas particulares

g.- Por la explotacién y conformacién de su capital

Multinacionales: En su gran mayoria el capital es extranjero y explotan la

actividad en diferentes paises del mundo (globalizacion).

Grupos econdémicos: Estas empresas explotan uno o varios sectores pero

pertenecen al mismo grupo de personas o duefios

Nacionales: El radio de atencion es dentro del pais normalmente tienen su

principal en una ciudad y sucursales en otras.
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Locales: Son aquellas en que su radio de atencion es dentro de la misma
localidad.

H.- Por el pago de impuestos

Personas naturales: Como persona natural esta debe ser registrada en la
camara de comercio siempre y cuando sea un establecimiento de venta de
algun tipo de producto

Sucesiones iliquidas: Aqui se implican las herencias de terceras personas

Régimen simplificado: Comerciantes duefios del negocio

Régimen comun: Instituciones que sobre el limite de los ingresos deben llevar

un proceso de contabilidad especificando todo lo que ingresa y egresa

Gran contribuyente: Mide el nimero de ingresos de acuerdo a las cuantias en
dolares

I.- Por el nUmero de propietarios

Individuales: Su duefio es la empresa, por lo general es él solo quien tiene el

peso del negocio.

Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola persona natural o
juridica, que destina parte de sus activos para la realizacion de una o varias

actividades mercantiles.

Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como duefio
de mas de una persona lo que indica que minimo son dos (2) por lo general

corresponden al régimen coman.
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J.- Por la funcién social

Con &nimo de lucro: empresas dispuesta a adquirir dinero

e Trabajo asociado: grupo de personas con el propdsito de ayudar a las

demas organizaciones

e Sin &nimo de lucro: empresas dedicadas al apoyo de la comunidad

e Economia solidaria: ayudan con el bienestar de los asociados y su

familia.

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Administracion

(COULTER, 2010) Se relaciona en el cumplimiento de toda actividad designada
dentro de la empresa con el fin de obtener eficiencia y eficacia con las

personas que laboran en cada area.

2.2.2. Caracteristicas de la administracion

a) Universalidad.

Todo paso planteado dentro la empresas debe ser planificado con el fin de
coordinar todas las expectativas a un futuro muy lejano, esta se asemeja la
toma de decision ya que es lo mas primordial para cada empresa esta se
basan en la realizacién de los objetivos de las empresas. Y los elementos
esenciales en todas esas clases de administracion seran los mismos,
aunqgue légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que La
administracion es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de

organismo social.
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b) Especificidad

Esta mide los distintos fendbmenos empleados dentro de la empresa,
conjuntamente con la administracion realizada dentro de la organizacion.
Dichos procesos proporcionan un determinado caracter ya que no se las
puede distinguir con demas opciones, esta manera una sola linea se la

aplica en todas las &reas de la organizacion.

2.2.3. Procedimiento administrativo

Se expresa como el procedimiento establecido por diferentes funciones

empleadas dentro de la empresa, las cuales se las explica a continuacion:

a) Planificacion: Plantea los objetivos con el propésito de que se cumplan

b) Organizacién: Dentro de la empresa deben existir personas en cada
area de trabajo con el propésito de cumplir las metas establecidas

dentro de la organizacion

c) Direccion: Direcciona todas las actividades en cual las personas deben

realizarlas con un fin propuesto

d) Coordinacién: Plantean objetivos exactos mediante la coordinacion de

la organizacion

e) Control: Controla con exactitud todas las actividades relacionadas con

la empresa. Dicho proceso se la emplea en un tiempo determinado

2.2.3.1. El papel del administrador

Un administrador debe conocer cOmo se prepara un presupuesto de gastos o
una prevision de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama,
como se interpreta un balance, como se elabora la planificacion y el control de

produccion, etc.,, ya que estos conocimientos son valiosos para la
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administracion, sin embargo lo més importante y fundamental es saber cémo

utilizarlos y en qué circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

2.2.4. Control Interno

(MANTILLA & YOLIMA, 2010). El sistema de Control Interno aplicado
conjuntamente con los mecanismos de la empresa se las realiza con el
propésito de conocer los futuros riesgos los cuales puede afectar a la empresa,

se las distinguen de la siguiente forma:

- Veracidad en las operaciones designadas
- Informacion especifica confiable

- Normativas especificas para cada empresa

2.2.5. Clasificaciéon del Control Interno

GENERALES: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en

los estados contables, dado que no se relacionan con la informacion Contable.

ESPECIFICOS: Se relacionan con la informacion Contable y por lo tanto con
las aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de

controles estan desde el origen de la informacién hasta los saldos finales.

2.2.6. Elemento del control interno

(FRANKLIN, 2009).Los elementos principales de control interno se basan
mediantes los componentes empleados dentro de las areas administrativas, se

las especifica a continuacion

- Libertad de accion
- Individualidad especifica
- Producto final

- Componente funcionales dentro de la empresa
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- Estandares relacionados con los costos de la fabricacion de un producto
- Comprobacion interna

- Servicios de proteccion en la calidad de la politica

2.2.10 Fumigacion

(AEROFAQ, 2014) Este es el proceso final del procedimiento de las
operaciones del servicio de la Aerofumigacion, que lo ejecutan las Aeronaves
guiadas por el piloto, la fumigacion es la esparcio en el sembrio de banano del
mezclado o agua que lleve en el tanque de la aeronave para cada caso.

La fumigacién también es conocida como la aplicacion (ya sea en rendijas y
rincones o por via aérea prohibido en industria alimentaria-) de productos
insecticidas para controlar una plaga. Ahora bien éste tipo de aplicacion
acostumbra a conllevar ciertos riesgos por los cuales hay que tomar serias

medidas de precaucion, antes, durante y después de los tratamientos.

2.2.11. Control de la Aerofumigacién

Normas para la prevencion del Recurso del suelo para las actividades
ejecutadas en el interior de aviacion. Los recintos Aeroportuarios, Aeropuertos
y pista de Aviacién son responsables del correcto manejo de los productos
quimicos manipulados en su interior. A fondo de precautelar la calidad en las
normas INEN 2266, para el adecuado manejo y almacenamiento de productos

qguimicos peligrosos.
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2.3. Fundamentacion legal

2.3.1. Ley de Gestion Ambiental

CAPITULO II.
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Art. 28.-Mediante el articulo antes mencionado la Gestion Ambiental incluye los
mecanismos implementados segun el reglamento de la Ley de Gestion
Ambiental, mediante las cuales se incluyen las consultas, audiencias publicas,

iniciativas y las propuestas para el sector publico y privado.

Art. 29.-Las personas nhaturales o de orden juridico poseen potestad para
recibir informacion oportuna y suficientemente sobre cualquier actividad de las
instituciones del Estado que conforme al Reglamento de esta Ley, pueda
producir impactos ambientales. Para ellos podra formular peticiones y deducir

acciones de caracter individual o colectivo ante las autoridades competentes.

2.3.2. Legislacion para Sociedades

(www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_comp.pdf).

Art. 1.- Se especifica cuales son los pasos para emprender las operaciones
mercantiles y especifica la ley y codigo a las cuales debe basarse.

Art. 3.- Se detalla las leyes y buenas costumbres para emplear la formacion de

la compaiiia.

Art. 4.- Se indica el lugar donde se establecera la compafiia.

Art. 5.- Debe ser constituido en el Ecuador ya que es su territorio nacional.
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Art.6.- Las personas extrajeras también deben cumplir las disposiciones
dispuestas por el gobierno.

Art. 7.- Todo acto que estese fuera de los procedimientos de la compafiia debe

ser puntualizada con veracidad y equidad.

Art. 8.- Debe cumplir con las demandas especificas de acuerdo a los

paradmetros dispuestos ante la ley.

Art. 9.- Toda personas que esté en el territorio ecuatoriano debe cumplir con

los dispuestos en el codigo civil.

Art. 10.- Las aportaciones deben ser canceladas en el dia exacto dispuesto por
el gobierno.

Art. 11.- Las empresas que no estecen cumpliendo por lo dispuesto por el

gobierno deben ser sancionadas.

Art. 12.- Las funciones de los administradores y gerentes deben ser eficientes.

Art. 13.- Todo tramite realizado ante el registro mercantil debe ser legalizados.

Art. 14.- La Superintendencia de compafias multara con una fuerte suma de

dinero a quien no cumpla con lo dispuesto ante la ley.

Art. 15.- Todo socio debe examinar minuciosamente el documento expuesto
por la compafia y si se encuentra alguna anomalia esta debe pedir una junta

con los deméas accionistas.

Art. 16.- La respectiva razon social de la empresa debe ir claramente
especificada.
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Art. 17.- Los fraude seran sancionados por la superintendencia de compafiias y
se pedird el cierre total de la empresa.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafias proporcionar a los funcionarios

sus respectivos cargos.

Art. 19.- El acta de constitucion de una empresa debe inscribirse en el

ministerio del ramo correspondiente.

2.3.3. Derechos y obligaciones de los trabajadores

(DERECHO, 2014). Como principal obligaciones tenemos

e Tener un contrato establecido

o Pertenecer al MRL

o El trabajador debe ser afiliado al IES

e Tener respecto hacia el trabajador

« Sueldo basico dispuesto por el Presidente de la Republica
e Descuento del 11.15% para el seguro

o Estar al dia con las horas extras

« Estar al dia con el décimo tercero y cuarto

o Pagar los Fondos de Reserva en el afio establecido

e Tener todo lo estipulado por la ley

Derechos laborales del trabajador en Ecuador:

o Estar afiliado al IESS

e Recibir el sueldo adecuado
e Horas extras canceladas

o Deécimos tercero y cuarto

o Fondos de Reserva

e Vacaciones pagadas

« Salario digno.
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e Licencia por paternidad

e Licencia por maternidad (madre).

e Al subsidio por maternidad para la nueva madre.

« Certificados relativos a su trabajo.
2.3.4. Ley de seguridad social
(IESS, 2014) Art. 1
Principios rectores.- El IESS se debe fundamentar mediante los principios
especificados en las instituciones. ElI Seguro General Obligatorio se
proporciona de forma directa con los contribuyentes

Art. 2. Sujetos de proteccidn

Toda persona que reciba un ingreso especifico debe ser afiliada al IESS para

cumplir con lo estipulado en la Constitucién de la Republica.
Art. 3. Riesgos cubiertos

Al ser afiliado al IESS, éste cubre costos referentes a:

a. Dolencia;

b. Embarazo;

c. Peligros laborales;

d. Ancianidad, defuncién, e incapacidad; vy,

e. Despido intempestivo.

Art. 4. Recursos del seguro general obligatorio

Se las evalua de la siguiente forma

a. Aportacion individual obligatoria
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b. Aportacion patronal obligatoria de los empleadores

Obligatorio

g. Pago de los dividendos de la deuda publica y privada con el IESS
h. Pago de dividendos de la deuda del Gobierno Nacional

I. Las herencias, legados y donaciones.

Art. 5. Recursos del seguro social campesino

En lo referente a los recursos por parte de seguro social campesino este a su
vez debe cumplir con todo lo dispuesto en la Ley de Seguro social sin dejar de
especificar ningan parametro

Art. 6. Regulacién de las contribuciones y las prestaciones

El Reglamento General de esta Ley definira, para cada clase de riesgos, las
coberturas y exclusiones de cada una de las contingencias amparadas por el
Seguro General Obligatorio, los montos de los beneficios.

Art. 7. Proteccion a los discapacitados

Financiada exclusivamente con la contribucion obligatoria del Estado

Art. 8. Prohibiciones

Prohibase el establecimiento y el cobro de contribuciones ajenas a los fines del
Seguro General Obligatorio, el reconocimiento de otros beneficios distintos a
los sefialados en esta Ley y sus reglamentos, y la entrega de prestaciones
carentes de financiamiento o extrafias a la proteccion debida por el Seguro
General Obligatorio.

Art. 9. Definiciones

Para los efectos de la proteccion del Seguro General Obligatorio:
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a. Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor
publico, y toda persona que presta un servicio o ejecuta una obra, mediante un
contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento
extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracién de la jornada
laboral y el plazo del contrato o poder especial o nombramiento;

2.3.5. Ley de aviacion civil
(www.dgac.gob.ec, 2010) Art. 1. — Se fundamenta con exactitud sobre lo
expuesto por la Constitucion de la Republica en referencias a las Leyes y

codigos establecidas dentro de las mismas.

Art. 2.- Esta se vincula directamente con la circulacién de las aeronaves

privadas.

Art. 3.- Soberania sobre espacio aéreo y aguas de la localidad.

Art. 4.- Las aeronaves privadas deben basarse en el Cédigo, asi como en las

leyes y reglamentos pertinentes.

Art. 5.- Cubrir dafios a terceros a causa de accidentes en la aeronave.

Art. 6.- El Estado Ecuatoriano tiene la potestad de prohibir la circulacion de
aeronaves en el espacio aéreo del pais, sin ser responsables por las

consecuencias que se genere.

Art. 7.- Los ecuatorianos tenemos la obligacién al pleno conocimiento de la

legislacién vigente.

Art. 8.- Toda aeronave tiene que aterrizar en una pista para el efecto.

Art. 9.- Las pistas de aterrizaje deben estar acondicionadas para el efecto.
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Art. 10.- Cuando se trata de aeronaves extranjeras, estas deben aterrizar en

pistas determinadas por la Direccion de Aviacion Civil.

Art. 11.- Cuando se trate de misiones especiales las aeronaves deben poseer

permiso para aterrizar.

Art. 12.- El aterrizaje debe ir acompafiado de los datos del conductor y la

aeronave, asi como su origen.

Art. 13.- Se debe mantener un sistema eficaz de comunicacion, y debe ser

exigida por la autoridad competente.

Art. 14.- La circulacibn de aeronaves debe estar regida por la autoridad

competente.

Art. 15.- No puede arrojar objetos mientras se esta en pleno vuelo, a excepcion

de peligro inminente.

Art. 16.- Esta terminantemente prohibido transportar en aeronaves material

explosivo.

Art. 17.- Cuando corresponda trasladar restos mortuorios, contagiados soélo

sera con permiso especial de organismos de salud.

Art. 18.- Se prohibe la toma aérea de fotografias sin permisos

correspondientes.

Art. 19.- Se tienen gque portar documento de respaldo para el efecto.

Art. 20.- La autoridad de aviacion, no podra retrasar ningan vuele si no fuese

necesario.
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Art. 21.- La autoridad de aviacion mantendra mapas actualizados sobre rutas

de vuelo.

Art. 22.- Las pistas de aterrizaje estan sujetas a las disposiciones sobre

transito aéreo en el territorio ecuatoriano.

Art. 48.- La propiedad sobre la aeronave no exime la condicidon de publicas o

privadas

2.3.5.1 RDAC (REGULACIONES DE AVIACION CIVIL) PARTE 91N

(ww.aviacioncivil.gob.ec, 2013) Se expone las siguientes aplicaciones y

regulaciones:

1 Aplicacién.- Se aplica a todo aquel que posea permiso de operacion

aerondutico, segun el numeral 5 del art. 106 del Cédigo Aeronautico.

3 Obligaciones de Operatividad.- Los operadores de vuelo deben cumplir lo

siguiente:

(a) Documento de Autorizacién de la DGAC;

(b) Una copia del documento debe ser exhibida en cada aeronave;

(c) No volar con pasajeros ni carga; y,

(d) No incluir en el documento de autorizacién a aeronaves diferentes a las
dela compaiiia.

(e) Las aeronaves deben tener poca carga para despegue.

5 Requisitos para obtener documento de Autorizacion.- Todos los

solicitantes de este documento deben proceder de la siguiente manera:

(a) Solicitud conteniendo lo siguiente:
1. Calificativo del operador.

2. Orientacion domiciliaria.
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Responsable de las operaciones.

Responsable del mantenimiento de la aeronave.
Registro, contraste, patron y serie de las aeronaves.
Resultados de pruebas de alcoholemia;

Registros de planeos realizados.

Instalaciones para la operacion.

© 0 N o 0o b~ W

Nombre de los pilotos y su licencia.

10. Guia de Operacion.

9 Emision del documento de permision:

(@) La DGAC pone en consideracién si esta apto para conducir una
operacion segura;

(b) La DGAC requiere previamente un certificado de operacion;

(c) El documento es valido hasta que caduque la emision;

(d) La DGAC tiene derecho a derogar dicho documento cuando creyere
adecuado; y,

(e) La DGAC cuando deroga una carta debe emitir los correspondientes

justificativos.

11 Contenido del documento de permision:

(a) Toda permiso debe contener lo siguiente:

El nombre del operador.

Direccion de las operaciones.

Condiciones de uso.

Responsable de las operaciones.

Responsable del mantenimiento de la aeronave.
Registro, contraste, patron y serie de las aeronaves.

Resultados de pruebas de alcoholemia;

© N o o bk~ W hPE

Registros de planeos realizados.
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13 Enmiendas al documento de permision:

(a) La DGAC emite documento de permision, si:

1. La seguridad aérea requiere dicho documento.

2. Sila seguridad aérea no se vea afectada por ninguna causa;

(b) Los documentos de permision deben mantener el esquema requerido
por la DGAC;

15 Limitaciones de tiempo de vuelo y periodo de descanso:

(a) Los pilotos deben observar los limites de tiempo de vuelo siguientes:

1. 8 horas de vuelo en un dia consecutivo;
2. 100 horas mensual; y,

3. 1.000 horas anuales.

(b) Cada poseedor de un documento de permision relevaréa las obligaciones

emitidas.

2.3.6. COSO I

(ABELLA, 2010). La aplicacion del COSO Il es una necesidad a nivel

empresarial.

El comité organizador y creador del COSO Il mantiene estudio a los sistemas
de control capaz de abordar y exponer estudios elaborados sobre la opinion de
las compafias multinacionales sobre el riesgo, los objetivos y elementos que

componen el control.

Comprende: Ambiente interno, objetivos, acontecimientos, Riesgo,
Actividades de inspeccion, Investigacion y notificacion del control total de la
entidad.
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(ABELLA, 2010). Segun COSO II, la gestién afecta a la creacion de un proceso
efectuado y aplicable a las estrategias en la empresa y que puedan afectar a la

gestion y el logro de los objetivos.

Por otro lado, el COSO Il maneja puntualmente cada uno de los ocho

elementos que son:

e Contexto interno

e Objetivos

e Acontecimientos

e Riesgo

e Respuesta al riesgo
e Control

e Comunicacion

e Supervision

a.- Ambiente interno

(ABELLA, 2010). Mide como se encuentra la organizacion y verifica si se estan

cumpliendo con los objetivos, mision, visién y politicas trazado en la empresa.

¢ Informa sobre los valores encontrados en la empresa
¢ Mide la competencia

e Personal encargados por el gobierno

e Disponibilidad en las operaciones administrativas

e Organigrama

e Responsabilidad en lo encomendado

b.- Establecimiento de objetivos

(ABELLA, 2010). Los objetivos deben identificar los posibles acontecimientos

gue afecten a las estrategias de la compaiiia.

32



c.- Acontecimientos

(ABELLA, 2010). La duda existe y afectan a la consecucion de los objetivos

empresariales que podran ser negativos o positivos segun sea el caso.

d.- Evaluacioén de riesgo

(ABELLA, 2010). Como fuente principal de enmarca en identificar y cubrir los
riesgos encontrados dentro de las empresa, este tipo de evaluacion se encarga
de verificar sobre las politicas con referente a la presentacién de los estados

financieros de las empresas.

e.- Respuesta al riesgo

(ABELLA, 2010). La direccién debe evitar al riesgo en cada situacién, se
necesita un plan estratégico para delimitar el riesgo que puede afectar a la
empresa.

f.- Actividades de control

(ABELLA, 2010). Se trata de las actividades de control generados en la

empresa a partir de la realizacion de matrices que minimizan errores o riesgos.

g.- Informacién y comunicacion

(ABELLA, 2010). Investiga todo lo interno de la empresa a fin de saber sus
procesos tecnoldgicos para verificar que los datos sean ingresados de una
manera correcta, también mide como se encuentra la estructura de la

organizacién y si todo tiene su debido sustento.
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d.- Actividad de control

(ABELLA, 2010). Se especifica en las asociaciones de las politicas
determinadas dentro de la empresa y si se estan llevando a cabo de una forma
adecuada, también controla los respectivos objetivos y metas planteadas

dentro de la organizacion.

e.- Supervision

(ABELLA, 2010). Supervisa que cada proceso se lo esté realizando de forma
correcta, el encargado de control interno da su respectiva valoracién a cada

respuesta dada por el gerente, contador o administrador de la empresa.

2.3.7. Codigo Tributario

(Codigo tributario, 2012). Se expone los principales articulos referentes al
Cadigo.

Art. 2.- Renta.- Para efectos de este impuesto, renta es:
1.- Los ingresos provenientes del trabajo, en dinero, variedades o bienes; y

2.- Los ingresos obtenidos de personas naturales o sociedades acorde a la

Constitucion de la Republica.

Nota: Incluida Fe de erratas, publicada en Registro Oficial No. 478 de 9 de
Diciembre del 2004. Nota: Numeral 1. Sustituido por Art. 55 de Decreto
Legislativo No. 000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de
Diciembre del 2007.

CONCORDANCIAS: CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION,

Art. 3.- Sujeto activo.- Denominado Estado y se rige por el SRI.
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CONCORDANCIAS: CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION,

Arts. 23 Art. 4.- Sujetos pasivos.- Los sujetos pasivos obligados a llevar
contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de los resultados que

arroje la misma.
CONCORDANCIAS: CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION,

Arts. 24 CODIGO DE COMERCIO, Arts. 37, 39, 43, 44 Art. (...).- Partes
relacionadas.- Para efectos tributarios se consideraran partes relacionadas a
las personas naturales o sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador, en las
que una de ellas participe directa o indirectamente en la direccion,
administracion, control o capital de la otra; o en las que un tercero, sea persona
natural o sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o

indirectamente, en la direccidén, administracion, control o capital de éstas.

2.3.8. Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

NIA 210. Términos de los Trabajos de Auditoria.

a) el acuerdo de los términos del trabajo con el cliente; y

b) la respuesta del auditor a una peticion de un cliente para cambiar los

términos de un trabajo por otro brinda un nivel mas bajo de certidumbre.

El auditor y el cliente deberdn acordar los términos del trabajo. Los
términos convenidos necesitarian ser registrados en una carta compromiso de

auditoria u otra forma apropiada de contrato.

Esta NIA pretende ayudar al auditor en la preparacion de cartas compromisos
relativos a auditorias de estados financieros. Los lineamientos son también
aplicables a servicios relacionados. Cuando se ha de prestar otros servicios
como servicios de asesoria sobre impuestos, contabilidad, o administracion,

puede ser apropiado emitir cartas por separado.
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En algunos paises, el objetivo y alcance de una auditoria y las obligaciones del
auditor son establecidas por la ley. AlUn en esas situaciones el auditor puede
todavia encontrar que las cartas compromiso son informativas para sus

clientes.

Cartas compromiso de auditoria

Esta carta documenta y confirma la aceptacion del nombramiento por parte del
auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de las responsabilidades
del auditor hacia el cliente y la forma de cualesquier informes. Debe enviarse
antes de iniciar el trabajo, para evitar malos entendidos, respecto al trabajo.

Contenido principal:

o La forma y contenido de las cartas compromiso pueden variar para cada

cliente, pero generalmente incluirian referencia a:

. El objetivo de la auditoria de estados financieros.
. Responsabilidad de la administracion por los estados financieros.
. El alcance de la auditoria, incluyendo referencia a legislacién aplicable,

reglamentos, o pronunciamientos de organismos profesionales a los
cuales se adhiere el auditor.

. La forma de los informes.

El riesgo inevitable de que alun algunas representaciones erréneas sustanciales

puedan permanecer sin ser descubiertas.

. Acceso sin restriccion a cualesquier registros, documentacion y otra

informacion solicitada en conexion con la auditoria.

El auditor puede también desear incluir en la carta:
. Arreglos respecto de la planeacién de la auditoria.
. Expectativa de recibir de la administracion una confirmacion escrita

referente a las representaciones hechas en conexion con la auditoria.
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. Peticion al cliente de confirmar los términos del trabajo acusando recibo
de la carta compromiso.
. Descripcion de cualesquiera otras cartas o informes que el auditor espere
emitir para el cliente.
. Bases sobre las que se calculan los honorarios y cualesquier arreglos

para facturacion.

NIA 230 Documentacion

Se establece normas respecto de la documentacion en el contexto de la
auditoria de estados financieros.

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la
opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevé a cabo de

acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.

Los papeles de trabajo:

e auxilian en la planeacién y desempefio de la auditoria;
e auxilian en la supervision y revision del trabajo de auditoria; y
e registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria

desempefiado, para apoyar la opinion del auditor.

Formay Contenido de los Papeles de Trabajo

e Preparar papeles de trabajo que sean suficientemente completos y
detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria.

e El auditor debera registrar en papeles de trabajo la planeacién, la
naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria

desempeiiados, y por lo tanto los resultados.

La forma y contenido de los papeles de trabajo son afectadas por asuntos

como:
. La naturaleza del trabajo
. La forma del dictamen del auditor
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. La naturaleza y complejidad del negocio

La naturaleza y condicion de los sistemas de contabilidad y control interno de la
entidad.

. Las necesidades en las circunstancias particulares, de direccion,

supervision, y revision del trabajo desempefiado por los auxiliares.

. Metodologia y tecnologia de auditoria especificas usadas en el curso de

la auditoria.

Los papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir con las

circunstancias y las necesidades del auditor para cada auditoria en particular.

2.3.9. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS

(Nagas, 2012) La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
estan constituidas por un grupo de 10 normas adoptadas por el American
Institute Of Certified Public Accountants y que obliga a sus miembros, su

finalidad es garantizar la calidad de los auditores.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGAS), que se dividen en tres grupos:
1. Normas generales,

2. Normas de la ejecucion del trabajo y

3. Normas de informacion.

El American Institute Of Certified Public Accountants créo el marco basico con

las 10 siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas:
Normas Generales

a. Entrenamiento y capacidad profesional
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b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional.

La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores.

2. En todos Ilos asuntos concernientes a ella, el auditor o los

auditores mantendran su independencia de actitud mental

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la
auditoria y al preparar el informe.

Normas de Ejecucion del Trabajo

d. Planeamiento y Supervision

e. Estudio y Evaluacion del Control Interno

f. Evidencia Suficiente y Competente

1. El trabajo se planeard adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser

supervisados rigurosamente.

2. Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extensién de otros

procedimientos de la auditoria.

3. Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para

emitir una opinion respecto a los estados financieros.

Normas de Informacion o Preparacion del Informe

Estas normas estan dispuestas en los siguientes puntos:

g. Aplicacion de los PCGA.
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h. Consistencia
i. Revelacion Suficiente

j- Opinién del Auditor
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos
AEROFAQ CIA, LTDA, dedicada a operaciones de Aero fumigacion, se
encuentra localizada en el Canton Valencia en el Km 0.5 via Valencia en la
pista Pérez.

3.1.1. Materiales e insumos

Las cuales se especifican de la siguiente forma:

Detalle Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Libros 3 80,00 240,00
Computadora 1 650,00 650,00
Internet 1 50,00 50,00
Cds 7 3,00 21,00
Hojas A4 (resmas) 4 3.50,00 14,00
Lapiceros 4 0.25,00 1,00
Pendrive 2 15,00 30,00
Impresora 1 125,00 125,00
Anillados 4 1.50,00 6,00
Total 1137,00

3.1.2. Métodos en lainvestigacién

El trabajo se lo empleo en la compafiia AEROFAQ del Canton Valencia en la
cual describimos los procedimientos utilizados para realizar una Auditoria

Operacional.
3.1.2.1. Método Analitico

Se realiz6 con el propésito de verificar los problemas a las cuales esta
expuesta la compafia AEROFAQ aplicando los respectivos procedimientos y

politicas.
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3.1.2.2. Método Inductivo

La compafiia AEROFAQ aplico métodos de normas y estrategias con el fin de
aplicarlas dentro de la investigacion, el cual ayuda a determinar las

semejanzas.

3.1.2.3.Método Deductivo

Se utilizd para la aplicacion de las respuestas de todos los interrogantes los

cuales se dan en la empresa.

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo

Se mide de forma correcta todo lo referente a la empresa mediante la
aplicacion de la recolecciéon de datos con el propésito de cumplir con los

objetivos propuestos.

3.2.2. Investigacioén Bibliografica

Para el cumplimiento del trabajo investigativo se fundamenté mediante las
fuentes primarias y secundarias, se recurrié a libros, articulos cientificos para
las respectivas areas especificas.

3.2.3. Investigacion Descriptiva

Facilito conocer las caracteristicas del objeto de estudio, lo que asi mismo, se

llegé a la conclusion, mediante la observacion.
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3.3. Disefio de la Investigacion

3.3.1. Observacioén

Estuvo basada en la informacion que se logré a través de observaciones que
se realizaron en la comparfia AEROFAQ CIA. LTDA., sobre los procedimientos

en el area operativa, lo cual permitié disefar flujogramas de las actividades.

3.3.2. Entrevista

Es un acto comunicativo que se establece siempre entre dos 0 mas personas a
fin de cuestionarla, la que brinda informacion precisa, ademas se obtiene

repuestas, percibe actitudes y recibe comentarios.

Se realizé la entrevista preliminar al Gerente y al Jefe de Planificacion de
Operaciones de la empresa a fin de tratar asuntos relacionados con la
operatividad de AEROFAQ CIA. LTDA.

3.3.3. Encuestas

Se realizé de forma directa la aplicacion de los cuestionarios de Control Interno
COSO I al responsable del area operativa de la compafiia AEROFAQ CIA.
LTDA., que es el Jefe de Operaciones, con el fin de obtener la informacién

relevante y estar en contacto directo con la persona entrevistada el que

permitié obtener datos importantes que respaldan el proyecto de investigacion.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La Compafia AEROFAQ Cia. Ltda., cuenta con 23 personas laborando en las

diferentes areas operativas y administrativas de las cuales se utilizd



aleatoriamente a 7 personas como jefe de areas para realizar la entrevista que

tiene referencia para la investigacion.
3.4.2. Muestra
De acuerdo a los datos proporcionados por la empresa se realizé la seleccion

total de los mismos los cuales se utilizaron datos que son representativos de la

poblacion, para el desarrollo de la Auditoria Operativa:

POBLACION Cantidad

CARGOS

GERENTE GENERAL

JEFE DE OPERACIONES

FEFE DE PLANIFICACION DE OPERACIONES

JEFE DE PISTA

PILOTOS

FITOS SANITARIOS

ABASTECEDORES

N N S e I

TOTAL

Elaborador por: La Autora

3.4.3. Creacion de firma Auditora Ficticia

Para el desarrollo del trabajo investigativo se fundament6 en crear una firma
auditora ficticia, con la finalidad de darle formalidad a la ejecucion de la
Auditoria Operativa al area de fumigacion en el canton Valencia periodo 2012,

la misma que fue utilizada en los papeles de trabajo y que se especifica a

@\TT/@{;/@?F&‘Q

Auditores Independientes

continuacion.

45



CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Carta de Peticion de Auditoria

L
Quevedo, 13 de octubre del 2014 Aerofaq

Ing.
Ruth Melania Herrera Pucha

Auditores Independientes
Presente:

El presente documento es para requerir de sus servicios como auditores
independientes a fin de establecer el cumplimiento de la operatividad de la
empresa mediante una Auditoria Operativa al Area de Fumigacion de nuestra

empresa correspondiente al periodo 2012.

La empresa AEROFAQ CIA. LTDA, manifiesta que los auditores deben basarse
en marcar en el cual identifiguen sobre los respectivos hallazgos dentro de la
auditoria planteada.

Una vez expuesto todo con referencia a la empresa AEROFAQ y esperando

existo en su cargo a desempefiar quedo de usted muy agradecido.

Atentamente;

Ing. Carlos Adriano Armijos Lozano, MSc.
GERENTE DE LA COMPANIA DE FUMIGACION AEROFAQ
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4.1.2. Carta de Aceptacion de Auditoria

/) Ejecutado por: R.H.P. | Fecha: 20- 10-2014
((’{e{“‘e"d Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21- 10-2014
Auditores Independientes CAA Pg. 1/2

CARTA DE ACEPTACION DE AUDITORIA

Quevedo, 6 de octubre del 2014

Ing.
Carlos Adriano Armijos Lozano MSc
GERENTE DE LA COMPANIA DE FUMIGAGACION AEROFAQ

Presente.-

Me dirijo a usted con el fin de darle a conocer que se realizard una Auditoria
Operativa a la compafiia de fumigacion aérea Aerofaq perteneciente al Cantén

Valencia, con el fin de verificar si se cumple el trabajo con mayor veracidad.

En la empresa tenemos como objetivo realizar una Auditoria Operativa al area de
fumigacion de la compafia Aerofag en el Cantén Valencia, periodo 2012,
estaremos acorde a las leyes como son las NAGA's; COSO II; las normas de
control interno con el fin de concordar con ciertos errores o irregularidades para

poderlas corregir.

Como es de conocimiento la realizacion de la auditoria no tendré costo alguno, el

cual estara estipulado en el Contrato.

Todo lo escrito en esta carta queda como constancia, para el cumplimiento de la

misma.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc. | Fecha: 21-10-2014
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Auditores Independientes

Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20- 10-2014

Elaborador por: R.M.T.

Fecha: 21- 10-2014

CAA

Pg. 2/2

De manera comedida se pide firmar la original y entregar la copia de la carta para

constatar sobre los arreglos de nuestra Auditoria Operativa.

De ante mano le quedo muy agradecida.

Atentamente,

WMeteoceca

Auditores Independientes

Ing. Ruth Melania Herrera Pucha

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha

Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc.

Fecha: 21-10-2014
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ST _ o) Ejecutado por: R.H.P. Fecha: 20- 10-2014

\ [n(’{e{i‘ierd Elaborador por: R.M.T. Fecha: 21- 10-2014

Auditores Independientes CA Pg. 1/4

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Quevedo a los veinte dias del mes de octubre del dos mil catorce,
comparecen el presente contrato de presentacion de servicios profesionales de
Auditoria, por una parte el Sr. Carlos Adriano Armijos Lozano de nacionalidad
ecuatoriana portador de cedula de ciudadania N° 1708273048 Gerente General de
AEROFAQ CIA. LTDA., quien se llama cliente, por otro lado la Srta. Ruth Melania
Herrera Pucha de nacionalidad ecuatoriana portadora de cedula de ciudadania N°
1205297227, representante de la firma de auditoria THerrera Auditores
Independiente, quien se llamara Auditora.

| OBJETO DEL CONTRATO.- La auditora realizara la Auditoria Operativa al area
de fumigacion periodo 2012, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
asi como con las normas de auditoria generalmente aceptadas publicadas por el
Instituto de Contabilidad, al completar la auditoria emitiran un informe que
contendréa su opinion técnica sobre las operaciones de fumigacion examinadas,
adicional los auditores informaran a los Administradores sobre las debilidades
significativas que, en su caso, hubieran identificado en la evaluacién del Control

Interno.

I CORRESPONDENCIA PROPIA.- Los involucrados son civiles sin relaciéon de

dependencia entre si, tal como lo expresan libremente en este contrato.

[l OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORA.- Durante la

vigencia del presente contrato la auditora se obliga:

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc. | Fecha: 21-10-2014
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ST _ o) Ejecutado por: R.H.P. | Fecha: 20- 10-2014

\ [n(’{e{i‘ierd Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21- 10-2014

Auditores Independientes

CA Pg. 2/4

CONTRATO DE AUDITORIA

Entregar adecuadamente el informe final del proceso auditado a la
organizacion asi como otros datos relevantes que se obtengan con la dicha
evaluacion, se considera el tiempo y plazo estipulado para la entrega como

fiel apego a las condiciones del contrato.

Toda la informacion que se recopile debe tener su sustento valedero, asi
como la informacién que proporciona la empresa AEROFAQ, y por ningun
motivo podra divulgar en provecho propio a terceros, pues la informacién

contenida es de exclusivo uso de la compaiiia.

V OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.- Durante la vigencia

del presente contrato el cliente se obliga:

La entidad contratante se hace responsable de que las personas
designadas como interlocutores posean, puedan acceder o requerir toda la
informacion necesaria para el auditor en el ejercicio de su actividad asi
como que posean la cualificacion, conocimiento y experiencia suficientes y
necesarios para la adecuada colaboracién con el auditor y de que las
reuniones y entrevistas establecidas en el programa de trabajo se lleven a

cabo en las fechas establecidas.
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CONTRATO DE AUDITORIA

e La Compaiiia, con la finalidad de que el auditor le pueda prestar los
servicios objeto de esta carta de encargo o cualquier otro servicio que
demande del auditor o su personal, autoriza a éste ultimo a fin de que
pueda revelar informacion confidencial, incluida la fiscal, de la entidad
contratante a expertos de la propia organizacion del auditor en aquellas
materias que fueran necesario tal peritaje para la prestacion de los servicios
contratados, extendiéndose a estos expertos la obligacion de secreto
profesional.

V DURACION DEL CONVENIO.- Se realizar durante dos meses a partir desde la
fecha de su celebracion.

VI MONTO DEL CONTRATO.- Este contrato se celebra con fin académico para
obtener el titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria (CPA), por lo tanto no

existe remuneracién monetaria para el efecto.

VI CLAUSULA ARBITRAL.- Si existieran litigios resultantes de la ejecucion de la
auditoria, las partes pueden acudir a mediadores a fin de solucionar el impase por

medio de Juzgados del medio y con competencia en el ramo.

Para resolver el conflicto ambas partes declaran prevalecer la razén al

momento de emitir criterios sobre lo expuesto.
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Auditores Independientes

CONTRATO DE AUDITORIA

Una vez, fijadas las clausulas del presente contrato y con previo entendimiento de

las partes se procede a la firma del mismo, en el canton Quevedo el lunes 20 de

Octubre del 2014.

Ing. Carlos Adriano Armijos Lozano Ing. Ruth Melania Herrera Pucha
GERENTE GENERAL AUDITORA
AEROFAQ CIA. LTDA. THERRERA AUDITORES

INDEPENDIENTE
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PEA

PT # 07

GUIA GENERAL DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Pg. 1/1

Empresa auditada: Quevedo Aerofumigadora Aerofaq Cia. Ltda.

Direccion: Via Quevedo Km 0.5 del redondel del Obelisco de Valencia.

Periodo: 31 de Diciembre del 2012.

INDICE DESCRIPCION

1 PP PLANIFICACION PRELIMINAR

1.1 MA MARCAS DE AUDITORIA

1.2 CCA CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA
1.3 PGA PLAN GENERAL DE AUDITORIA

1.4 PEA PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

1.5 EP ENTREVISTA CON EL PERSONAL

2 ECI EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO I
2.1 PEA PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

2.2 CCl CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
2.3 RCI RIESGO DE CONTROL INTERNO

2.4RI RIESGO INHERENTE

2.5RD RIESGO DE DETECCION

3EA EJECUCION DE LA AUDITORIA

3.1 PEA PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

3.2 H HALLAZGOS

4 El EMISION DEL INFORME
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1.1 MARCAS DE AUDITORIA

Pg. 1/1

Las marcas utilizadas en la Auditoria son las siguientes:

SIMBOLO TECNICA
Y Inspeccionado
# Comparado
o0 Analizado
> Sumatoria
r Visita de las instalaciones
de la empresa
8 Documento socializado y
aprobado
%] Inspeccionado
A Sumas verificadas
H Hallazgo
x Observado
\ Comprado
1 Calculado
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1.2 CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA Pg. 1/2

Quevedo, 16 de octubre del 2014

SENORES

AEROFAQ CIA. LTDA. VALENCIA LOS RiOS ECUADOR

Reciba un cordial saludo:

Mediante el siguiente documento se acepta el convenio para efectuarse el trabajo
de Auditoria Operativa en la empresa AEROFAQ CIA. LTDA., en el periodo
acordado desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, con el propdésito de

verificar las anomalias dentro de la empresa y poder emitir un informe razonable.

Para el cumplimiento del trabajo de auditoria se realizar& el respectivo sondeo en

el area de fumigacién de acuerdo a las normas establecidas en las NAGA's.

Los respectivos andlisis de los sistemas de Control Interno aplicado este

permitiran ver el cumplimiento de los procesos empleados dentro de la empresa.

Para determinar una excelente informacién en las areas establecidas se disefiara
un plan de auditoria con los respectivos procedimientos que se utilizaran en la

realizacion de la Auditoria Operativa.

Los auditores deberan emitir papeles de trabajo con la respectiva firma, siempre y

cuando basandose con las politicas y normativas internas de la empresa.
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La respectiva evaluacion de la empleara mediante las normas especificas para

cada empresa los cuales se especifican las respectivas conclusiones.

Es de su competencia como gerente de la empresa AEROFAQ CIA. LTDA., y de

quién solicita la Auditoria Operativa firmar con copia adjunta y acuerdo sobre el

proceso que se llevara a cabo.

Atentamente

Videceeca

Auditores Independientes

Ing. Ruth Melania Herrera Pucha
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1.3 PLAN GENERAL DE AUDITORIA Pg. 1/3

CLIENTE: AEROFAQ CIA. LTDA.
REALIZACION: 31 de Diciembre del 2014

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha

Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: Ing. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc.

Fecha: 21-10-2014

1.- REQUERIMIENTO PARA LA AUDITORIA OPERATIVA

Informe detallado sobre la auditoria Operativa en la compafila AEROFAQ del

Canton Valencia durante el periodo 2014

2.- FECHA DE INTERVENCION

v" Inicio de trabajo de campo. 22- 10-2014
v" Finalizacion de trabajo de campo. 12-11-2014
v" Discusion del borrador del informe con los empleados 26- 11-2014
v Emision del informe final de auditoria. 05- 12-2014
3.- PERSONAL ASIGNADO
v" Auditora Senior Ruth Melania Herrera Pucha R.M.P.
v Auditora Master Ing. Rosa Marjorie Torres Briones, | R.T.B.
MSc.

4.- DIAS PRESUPUESTADOS

v" 40 Dias (comprendidos de lunes a viernes)

5.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
v" Humanos
v' Tecnolbgicos

v" Cuestionarios de control interno
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6.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA OPERATIVA
Mediante la realizacion Auditoria Operativa se empleara un analisis minucioso
sobre la parte operativa de la compafia AEROFAQ implementando métodos de

control, talento humano y materiales.

6.1. Objetivo general
Desarrollar una Auditoria Operativa al area de fumigacion de la Compafia
AEROFAQ Cia. Ltda., en el Canton Valencia periodo 2012.

6.2. Objetivos Especificos

e Analizar el cumplimiento de las normas y leyes que aplica la empresa en el
area de fumigacion.

e Evaluar el control interno al &rea de fumigacion para determinar el riesgo.

e Examinar los indicadores de eficiencia en el area de fumigacion en
AEROFAQ CIA. LTDA.

e Realizar un Informe de Auditoria para facilitar la toma de decisiones en
AEROFAQ CIA. LTDA.

6.3. Alcance

Analizar las funciones operativas al area de fumigacion, por que reflejan la
situacién real de la empresa y sirve como apoyo para una buena toma de
decisiones, cuyo procedimiento estén vinculados a un objetivo especifico y actuar
con honestidad y ética profesional para asi mismo contribuir al desarrollo de la

compainia.
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6.4. Control interno
Para la Auditoria Operativa se realizara la evaluacion de Control Interno a la

compafiia AEROFAQ, estableciendo cuestionarios mediante el COSO II.

6.5. Aspectos que pueden efectuar nuestra opinién

Como referencia al cumplimiento de la Auditoria Operativa se revisara las areas
criticas de la compafiia, y de esta manera obtener un excelente informe. Nos
centraremos en evaluar el cumplimiento de las normas y el desempefio de las

operaciones designadas dentro de la compafiia AEROFAQ.

7.1. Participacion de auditoria bajo la supervisién de las siguientes tareas:
¢ |nvestigacion sobre las operaciones dentro del area de AEROFAQ
e Aplicacion de los funcionarios que trabajaran en la investigacion

e Emision detallado de un informe con los debidos hallazgos

8. OTROS ASPECTOS

En la realizacién de la Auditoria Operativa se toma como referencia los programas
de trabajo, matrices para el cumplimiento de controles y la aplicacion de los
debidos cuestionarios de Control Interno con la debida informacion dentro de la

compaifia.

9. BASE LEGAL
Para el cumplimiento de la Auditoria Operativa se toma como referencia las

siguientes bases legales:

e NAGAS
e NIAs
e COSOIl

e Cadigo de trabajo
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1.4 PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA Pg. 1/2
N° | Procedimiento REF | Realizado | Fecha Andlisis
por
1 | Realizar el plan Se detalla el
general y|PT.1. - RH.P 20-10- procedimiento a realizar
especifico de | 2 o 14 en la auditoria.
auditoria.
Reporte de Estudio general de la
informacion 21-10- empresa.
2 L . PT.3. R.H.P.
basica de Ia 3 14
Compafiia.
3 Personal de PT 4. RHP. 22-10- VerlflcaNr, nomina de la
AEROFAQ. 14 compainia.
Entrevistar al 24-10- Realizaré la entrevista
4 | gerente y al jefe | PT.5. R.H.P. 14 mediante preguntas
de operacion. especificas.
Verificar el Junto con el jefe de la
5 funmonam.lento de PT6. RHP. 27-10- produccion se realizara
las diferentes 14 un sondeo.
areas.
5 Antecedentes de PT.7. RHP. 27-10- Historia de la empresa.
la empresa. 14
Verificar 5 la Ver 97-10- Los documentos son
7 | documentacion de R.H.P. entregados por parte del
anexos 14
la empresa. gerente.
Pedir el Se expresa el
g | organigrama de la | pT.8. | R.H.P. 29-10- organigrama por cada
compaiiia. 14 departamento.
Normas y leyes en Verificar las normas.
el area.
31-10-
9 PT.9. | R.H.P. 14
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REPORTE DE INFORMACION BASICA COMPANIA AEROFAQ CIA. | Pg. 1/3
LTDA
NOMBRE DEL CLIENTE : AEROFAQ CIA.LTDA
DIRECCION : Via Quevedo Km 0.5 del redondel Obelisco de
Valencia
TELEFONOS 1 (593-5) 278 0253 / (593-5) 278 0254
E-MAIL -aerofag@grupomanobanda.com

SECTOR Y ACTIVIDAD ECONOMICA: actividades de aerofumigacion de

plantaciones de ciclo corto y perenne de la region.

HISTORIA

La compafia "AEROFAQ" se fundé el 16 de octubre de 1998

DIRECTORIO

PRESIDENTE

Paco Enrique Sol6rzano Sanchez
ACCIONISTAS

Sixto Jorge Manobanda Cedefio
Jorge Enrigue Manobanda Alvarez

Mariela Georgelina Manobanda Alvarez

GERENTE GENERAL : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

NUMERO DE EMPLEADOS

ADMINISTRATIVO : 4
OPERACIONES :19
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1 Carlos Adriano Armijos Lozano

Gerente general

2 Edmundo Ivdn Anchundia Burgos Jefe de operaciones
3 Paco Enrique Sol6rzano Sanchez Jefe de mantenimiento
4 | Mirian Marisol Cedefio Rodriguez Contadora

5 Luis Antonio Cruz Burgos Jefe de pista

6 Rodolfo Roberto Vega Moran Jefe de planificacion o
7 Héctor Alfonso Trujillo Santos Piloto

8 | Carlos Manuel Gonzélez Arias Piloto

9 | Angel Andrés Buste Carpio Piloto

10 | Jacinto Célido Guerra Mosquera Piloto

11 | José Maria Carrera Betancourt Piloto privado

12 | Angel Pive Cruzatty Herrera Mecanico

13 | Cristhian Mauricio Carpio Garcia

Fitosanitario

14 | Néstor Ivdn Arana Guerrero

Fitosanitario

15 | Ruth Melania Herrera Pucha

Asistente contable

16 | Luciana Carolina Franco Naranjo

Facturacion

17 | Jeferson David Quimiz Cruzatty

Ayudante de mecanica

18 | Filadelfo Jabo Burgos Orobio

Guardia. M. Isabel

19 | Oswaldo Ciceron Vega Vega Chofer

20 | Wilmer Adalberto Vergara Calvo Abastecedor
21 | Juan Rene Zamora Morante Abastecedor
22 | Laura Mercedes Serrano Torres Secretaria

23 Efren Marcos Cerezo Vera

Abast. Vinces
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ENTREVISTA CON EL PERSONAL Pg. 1/2
CARGO : Gerente General
NOMBRE : Carlos Adriano Armijo Lozano
RESPONSABLE : Ruth Melania Herrera Pucha
N| Pregunta Respuesta Analisis Marca
[0}
¢Cudl es la|La vision de AEROFAQ CIA. LTDA. Esta encaminada en lograr | Con la respuesta brindada | Q
situacion de la | satisfacer las necesidades para los pequefios, medianos y grandes | deja entrever que existe un | Evidenci
empresa en estos | productores de banano, implementando equipo de alta tecnologia | objetivo comldn entre los|a
1| momentos? para las aeronaves y poder competir en el mercado con los | integrantes de la empresa, | testimon
requerimientos establecidos por nuestros clientes satisfaciendo sus | que es  satisfacer las | ial
necesidades. necesidades de fumigacion
entre productores.
JLa empresa | Si nos orientamos en el principio de mejoramiento continuo para | Si mantienen constate | Q
capacita optimizar nuestros recursos y manteniendo al personal a competente | capacitacion en el é&rea | Evidenci
2 | constante mente | para asi brindar un servicio de fumigacion aérea eficiente, eficaz y | operativa, pues  permite | a
al personal | efectiva dentro y fuera de la compafia, de esta manera logramos | mejorar continuamente las | testimon
operativo? mayor rentabilidad y posicionamiento en el mercado. labores en la empresa. ial
Nos permitira mejoramiento operativo y a la vez econdmico de la | Con la auditoria se espera | Q
¢ Qué perspectiva | empresa, estamos conscientes que existen falencias y por supuesto | obtener evidencia de las | Evidenci
3 tiene respecto a | que esta auditoria tendrd recomendaciones que las pondremos en | falencias en los procesos de | a
esta auditoria? practica por el bien de la compaifiia. fumigacion. testimon
ial
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CARGO Jefe de planificaciones de operacion
NOMBRE : Rodolfo Roberto Vega Moran
RESPONSABLE Ruth Melania Herrera Pucha
N° Pregunta Respuesta Analisis Marca
Se denota la antigiedad del | Q
¢Qué tiempo trabaja en la | Desde que se iniciaron las actividades enla | empleado en la empresa. Evidencia
1 empresa? empresal5 afios. testimonial
La opinion sobre el ambiente en | Q
¢Qué opinion tiene acerca del | Es un ambiente laboral bueno, no existe | que se maneja la empresa es | Evidencia
2 ambiente - de  trabajo en la | presion a manera de imposicion; la presion | buena. testimonial
empresa: solo cuando, por motivos de clima y tiempo
se atrasan los vuelos.
Si, todo personal de la comparfia cuenta| Se determina que el personal | Q
¢El personal operativo cuenta | con su equipo de proteccién para evitar | cuenta con todos los equipos | Evidencia
3 con el equipo de proteccion testimonial

necesaria para ejecutar sus

funciones?

intoxicaciones o enfermedades a causa del
producto quimico.

necesarios para cumplir con las
labores diarias.
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PEA PT # 06

FUNCIONAMIENTO DEL AREA PRODUCTIVA Marca: | Pg. 1/1

GERENTE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS.- Coordina toda la
funcionalidad del area.

GERENTE TECNICO.- Programar los ciclos para las atomizaciones
respectivas segun la necesidad de cada hacienda.

JEFE DE PLANIFICACIONES DE OPERACION.- Verificar que las
operaciones se estén cumpliendo de acuerdo a lo establecido.

JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.- El responsable de llevar la
documentacion operativa de la compariia de acuerdo a lo establecido por la
Direccion de Aviacion Civil.

PILOTO.- Es el encargado de las fumigaciones aéreas y llevar el registro de
vuelo en bitacora del avion.

JEFE DE MANTENIMIENTO Y MECANICA.- Es el responsable directo de
supervisar, el mantenimiento de las aeronaves y de la documentacion
técnica.

FITOSANITARIO.- Es el encargado de supervisar las fincas de los
productores.

JEFE DE PISTA.- Es el jefe directo de los abastecedores encargado de la
supervisiobn de las mesclas de quimicos y es el que coordina las
fumigaciones con los fitosanitario y productores.

ABASTECEDOR.- Encargado de mesclar los productos quimicos para la
fumigacion de acuerdo a lo sefialado por el Jefe de Pista y abastecer los

aviones con la carga a fumigar.

r = Visita de instalaciones de la empresa

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc. | Fecha: 21-10-2014

72




ST _ o) Ejecutado por: R.H.P. Fecha: 20-10-2014

[I(’{e{'pgpd Elaborador por: RM.T | Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes PEA PT#07

ANTECEDENTES DE AREOFAQ Marca =« | Pg.1/1

En él afios de 1999 AEROFAQ inicio sus operaciones de trabajo para las
agricolas del Sr. Sixto Jorge Manobanda Cedefio y al mismo tiempo las fincas
particulares de los Srs. Héctor Guillermo Carrera Cepeda, Hugo Evaristo Mena
Galvez, Grupo Martinetti, y la Sra. Nancy Germania Armas Salazar y por ende
otros productores més a la cual brindan servicios hasta la actualidad, en la pista
de fumigacion aérea de la hacienda cristal que en ese entonces era de propiedad

del Sr. Jorge Manobanda, “Grupo Manobanda”.

Esta Compafia actualmente realiza sus operaciones aéreas desde el Km 0.5 via a
Valencia. Cuenta con dos pistas secundarias que se encuentran ubicadas en

Vinces y Fumisa pertenecientes a la Provincia de los Rios.

Las aeronaves cuentan con equipos de GPS vy flujo inteligente, son supervisados
en la calibracién por especialistas extranjeros como Howar Terry y Horacio Pérez,
y con ello garantizan una Optima aplicacién de los productos fitosanitarios
brindandoles satisfaccion y seguridad a los clientes.

CAPACIDAD OPERATIVA
1 Avion Turbo: se utiliza para procesos de fumigacién con rendimiento de 100

hectareas de vuelo.

2 Aviones Turbo Hélice: se utiliza para procesos de fumigacion con rendimiento

de 150 hectéareas.

2 Aviones CESSA T188C: se utiliza para procesos de fumigacion con rendimiento

de 50 hectareas de vuelo.

o = Analizado
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Marca: x

Pg. 1/11
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GENERAL

JEFE DE
PLANIFICACION

DE OPERACIONES

JEFE DE
OPERACIONES
L PILOTOS

CONTADORA

AUXILIAR
B CONTABLE

JEFE DE PISTA
I

AUXILIAR
e CONTABLE
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¥ = Observado
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PEA PT # 08

FUNCIONES Marca: x Pg. 2/11

CARGO: Gerente de la Unidad de Negocio

DEPARTAMENTO: Gerencia

REPORTA A:Presidente

LE REPORTAN: Gerente de Operaciones Aeronauticas, Jefe de Ventas, Jefe

Técnico

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

8)

Responsable de las Relaciones Comerciales con productores para su
debida adquisicion de productos y/o servicios.

Controlar el cumplimiento de las tareas de cada uno de los empleados.
Evalla continuamente la ejecucion y compara resultados reales.
Responsable ante los accionistas, por los resultados de las relaciones y el
desempefio organizacional

Planea, dirige y controla las actividades de la empresa junto con los demas
funcionarios

Hacer cumplir los reglamentos y normativas internas.

El correcto funcionamiento de todas las actividades relacionadas con la
empresa.

Desarrollar estrategias para alcanzar objetivos y metas propuestos.

¥ = Observado
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PEA PT # 08

FUNCIONES Marca: x | Pg. 3/11

CARGO: Gerente Técnico

DEPARTAMENTO: Técnico

REPORTA A:Gerente de la Unidad de Negocio
LE REPORTAN: Fitosanitarios

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1) Dar cumplimiento al Reglamento de Saneamiento Ambiental Bananero y
Ley de Plaguicidas.

2) Serd su responsabilidad que la aplicaciébn de los productos o sustancias
sean correctamente aplicadas.

3) El manejo y manipulacién adecuada de los plaguicidas.

4) Programar los ciclos para las atomizaciones respectivas en coordinacion
con Supervisores fitosanitarios de Aerofaq y Jefe fitosanitario de las
agricolas Manobal segun la necesidad de cada hacienda.

5) Tener una estrecha relacién con el Jefe de Operaciones, Jefe de Pista,
Supervisores fitosanitarios Aerofaq, Jefe fitosanitario de las agricolas
Manobal para coordinar el buen trabajo de fumigacion.

6) Supervisar que los abastecedores cumplan el trabajo que se les ha
asignado.

7) Proporcionar asesoramiento a los abastecedores en lo que se refiere al
grado de toxicidad de los diferentes plaguicidas y su manejo y
manipulacion.

x = Observado
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FUNCIONES Marca: x | Pg. 4/11

8) Dar informacién técnica completa de los productos que utilizan en cada
atomizacion (asesoramiento, practicas de campo, folletos) para transmitir a
los abastecedores y productores.

9) Supervisara que los abastecedores usen correctamente el equipo de

proteccion

¥ = Observado
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Auditores Independientes

FUNCIONES Marca: x Pg. 5/11

CARGQO: Gerente de Planificacion de Operaciones

DEPARTAMENTO: Operaciones Aeronauticas

REPORTA A:Gerente de la Unidad de Negocio

LE REPORTAN: Asistente de Operaciones, Jefe de Operaciones Aeronauticas

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Responsable de realizar los tramites de comunicacién con el agente de
aduana para la respectiva importacion de repuestos o activos que la

empresa necesite.

2. Supervisar la operacion de fumigacién para las agricolas.

¥ = Observado
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PEA PT # 08

FUNCIONES Marca: x Pg. 6/11

CARGQO: Jefe de Operaciones Aeronauticas
DEPARTAMENTO: Operaciones Aeronauticas
REPORTA A:Gerente de Operaciones Aeronauticas
LE REPORTAN: Mecanicos, Pilotos

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1.

Tener conocimiento del contenido del Manual General de Operaciones,
del Reglamento de Saneamiento Ambiental Bananero y del manejo

seguro de los plaguicidas.

. Dar4 a conocer al resto del personal cualquier disposicion que la

Autoridad Aeronautica notifique.

Sera el responsable de comunicar al Gerente de la compafia de la
cancelacion o demora de vuelo, si en su opinion o la del piloto al mando
la operacion no se pudo realizar por seguridad o por condiciones
meteoroldgicas.

Llevara el control de operaciones de la compafia (certificado de
aeronavegabilidad, certificado de matricula, de seguros y renovacion de
permiso de operacion.

Tener actualizadas todos los manuales que forman parte de la biblioteca
técnica.

Mantendra una buena comunicacién con el Jefe de Mantenimiento, para
conocer las necesidades que se requieren en su area incluyendo el
estado de las aeronaves con el fin de que las operaciones se realicen

con eficacia y seguridad.

¥ = Observado
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PEA PT # 08

FUNCIONES | Marca:x | Pg. 7/11

CARGO: Jefe de Mantenimiento y Mecéanica
DEPARTAMENTO: Operaciones Aeronauticas
REPORTA A: Jefe de Operaciones Aeronauticas
FUNCIONES ESPECIFICAS:

1.

Mantener en buenas condiciones la infraestructura técnica y el rendimiento
de las aeronaves que esta a su cargo.

Registrar pre y pos vuelos, en los libros de vida de cada aeronave.
Registrar en los libros de vida del avion todas las inspecciones realizadas a
las aeronaves.

Controlar el estricto cumplimiento de los programas de mantenimiento y
recomendaciones por el fabricante de las aeronaves.

Planificar los trabajos segun los reportes que tengan las aeronaves, y los
servicios que le toque realizar al mismo. Los que estan de acuerdo a las
normas establecidas dados por el fabricante y disposiciones técnicas de las
Regulaciones Aeronauticas.

Revisar que se mantenga actualizada toda la informacién técnica.

7. Verificar que los componentes y partes de las aeronaves estén en correcto

9.

y buen estado de utilizacién.
Comunicar de forma inmediata a la Autoridad Aeronautica sobre cualquier
caso de incidente o accidente ocurridos en las aeronaves.

Elaborar los reportes mensuales de las aeronaves, motor y hélice.

10.Velar y preocuparse por el buen uso de sus herramientas y equipo de

apoyo que estén en perfectas condiciones.

¥ = Observado
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PEA

PT # 08

FUNCIONES

| Marca:x | Pg. 8/11

CARGO: Piloto

DEPARTAMENTO: Operaciones Aeronauticas
REPORTA A:Jefe de Operaciones Aeronauticas

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. El piloto al mando serd responsable durante el tiempo de vuelo de la

seguridad y operacion de la aeronave.

. Debera tener conocimiento del Manual General de operaciones

. Tendr& la obligacion de notificar a la Autoridad Aerondutica y al Jefe de
Mantenimiento de Aerofaq, por los medios méas répidos disponibles de
cualquier accidente, incidente o emergencia con relacién a la aeronave de
la compaifiia o cualquier aeronave gque sea observada.

. Deberd utilizar el equipo de proteccién asignado en todos y cada uno de los
vuelos.

. Serd& su responsabilidad llenar la bitacora correctamente y verificar con su
firma como recibe la aeronave.

. Sera responsable de la correcta aplicacion en la fumigacion aérea.

. Tener conocimiento de 32 Ley de Aviacion Civil en cuanto a las
contravenciones y sanciones, y de las RDAC.

. Ser4 responsabilidad de mantener actualizada su licencia-anexo y
certificado médico correspondiente.

. Ser& su responsabilidad llevar a bordo la Lista de Chequeo Normal y de

Emergencia.
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FUNCIONES Marca: Pg. 9/11

CARGO: Fitosanitarios
DEPARTAMENTO: Técnico
REPORTA A:Jefe Técnico

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1) Sera responsable de llevar un control fitosanitario de las fincas de
productores que han adquirido el servicio de fumigacion con la empresa.

2) Encargado de realizar la evaluacion técnica de las plantaciones de los
productores e indicar al cliente de la misma.

3) Debera indicar en pista sobre las fumigaciones que se deben realizar, para
gue sean incluidas en la planificacion semanal.

4) Sera responsable de realizar una inspeccién luego de la aplicacion aérea
en la plantacion del productor para verificar que la fumigacion haya sido
aplicada correctamente.

5) Colaborara con la gestién de cobranza que le sea asignada.

Sera responsable del correcto mantenimiento y uso de la moto asignada

para su labor diaria de trabajo.

¥ = Observado
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PEA PT # 08

FUNCIONES Marca: x | Pg. 10/11

CARGQO: Jefe de Pista
DEPARTAMENTO: Operaciones Aeronauticas
REPORTA A:Jefe de Operaciones Aeronauticas

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Sera responsable de la recepcion del producto utilizado para el servicio
de fumigacion (emulsificantes, aceite agricola, gasolina 'y JP1), asi como
el registro de entrada y salida en un kardex.

Control de combustibles reporte manual saldos iniciales, movimientos
del dia, saldo final

Sera responsable de indicar y supervisar a los abastecedores en la
preparacién de la dosificacion que se va aplicar en la fumigacion
correspondiente.

Coordinara con la Gerencia Técnica, Gerencia de Operaciones,
Supervisores Fitosanitarios particulares la planificacion de los vuelos a
realizarse semanalmente.

Lleva el registro del reporte diario de fumigacion.

6. Responsable de la elaboracion de la Orden de Trabajo.

7. Responsable del buen mantenimiento de las mezcladoras, de limpieza,
plataforma, aviones, hangar.
x = Observado
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PEA PT # 08

FUNCIONES Marca: x | Pg. 11/11

CARGO: Abastecedores
DEPARTAMENTO: Operaciones Aeronauticas
REPORTA A:Jefe de Pista

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1.

Estar capacitado para el manejo y manipulacion adecuado de los
productos.
Utilizar el equipo de proteccion completo cuando se esté manejando,

manipulando y preparando la mezcla de los plaguicidas.

Debera preparar la mezcla de plaguicidas adecuadamente segun las
instrucciones del Jefe Técnico y/o Jefe de Pista.

Estard pendiente por el cuidado de la mezcladora y de las mangueras
de conduccion en que no presenten fugas.

Una vez terminada las operaciones, debera lavar las aeronaves con
agua y detergente.

Deber4d mantener limpios los canales de drenaje, para que el agua
contaminada se dirija al pozo de reciclaje sin dificultad.

Debera mantener limpia la plataforma de cargado, para lo cual se lavara
con abundante agua y detergente para que no se deteriore por causa de
derrames del producto.

Realizara la limpieza del hangar y plataforma; y verificar que los

recipientes de arena se le estén dando el uso correcto.

% = Observado
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NORMAS Y LEYES EN EL AREA Marca: » | Pg. 1/4

LEY DE GESTION AMBIENTAL

CAPITULO II.

DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Art. 28

Mediante el articulo antes mencionado la Gestion
Ambiental incluye los mecanismos implementados
segun el reglamento de la Ley de Gestion
Ambiental, mediante las cuales se incluyen las
consultas, audiencias publicas, iniciativas y las

propuestas para el sector publico y privado.

Art. 29

Todo ecuatoriano tiene derecho a ser comunicado
sobre cualquier actividad de las instituciones del
Estado que conforme al Reglamento de esta Ley,
pueda producir impactos ambientales. Para ellos
podra formular peticiones y deducir acciones de
caracter individual o colectivo ante las autoridades

competentes.
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PEA PT # 09

NORMAS Y LEYES EN EL AREA Marca: Pg. 2/4

DIRECCION DE AVEACION CIVIL

CAPITULO III.

DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Art. 27.

Las aeronaves civiles destinadas a actividades
aerocomerciales que operen en cualquier parte
del espacio aéreo ecuatoriano pagaran derechos
por instalaciones y servicios de proteccion al

vuelo en ruta.

Art. 38

Las compafias de aviacién y en general toda
persona natural o juridica que hubiere obtenido
autorizacion de la Direccion General de Aviacion
Civil para el uso de edificios, terminales, terrenos,
bodegas o mostradores de su propiedad, pagaran
como canon mensual de arrendamiento o

concesion, la cantidad fijada por la Direccion

General.
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NORMAS Y LEYES EN EL AREA Marca: « Pg. 3/4
LEY ORGANICA DE SALUD
CAPITULO IV

PLAGUICIDAS Y OTRAS SUSTANCIAS QUIMICAS

Art. 114.

La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion
con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
mAas organismos competentes, dictara e
implementara normas de regulacion para la
utilizacién y control de plaguicidas, fungicidas y
otras sustancias quimicas de uso doméstico,
agricola e industrial, que afecten a la salud.

Art. 115.

Se deben cumplir las normas y regulaciones
nacionales e internacionales para la produccion,
importacion, exportacién, comercializacion, uso y
planificacion de plaguicida, fungicida y otro tipo de
sustancias quimicas cuya inhalacion, ingestién o
contacto pueda causar dafio a la salud de las
personas.

Art. 116.

Se prohibe la  produccion, importacion,
comercializacion y uso de plaguicidas, fungicidas
y otras sustancias quimicas, vetadas por las
normas sanitarias nacionales e internacionales,
asi como su aceptaciébn y uso en calidad de
donaciones.
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Auditores Independientes PEA PT#09
NORMAS Y LEYES EN EL AREA Marca: « Pg. 4/4

LEY DE COMERCIALIZACION Y EMPLEO DE PLAGUICIDAS, CODIFICACION.
REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 315

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 2.

Toda substancia quimica, organica o inorganica para
prevenir, o mitigar enfermedades o ataque de plagas o
cualquier otra forma de vida debe tener un manejo
adecuado durante su transporte, uso y eliminacion de
los desechos acorde a este reglamento.

Art. 5.

Los productos quimicos utilizados en actividades
agricolas o pecuarias deben basarse en medidas de
seguridad satisfactorias aprobadas por el Ministerio de
Salud Publica y su venta se realizard Unicamente previa
receta otorgada por un especialista en la materiay en
pleno conocimiento de lo expuesto bajo el régimen
colegiado y registrado.

© = Analizado

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha

Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc.

Fecha: 21-10-2014

88




4.1.4. Fase Il: Evaluaciéon del control interno COSO I

*®
i Heccera

Auditores Independientes

Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por:
R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

PEA

PT # 02

2.1 PLAN ESPECIFICA DE AUDITORIA

| Marca: § | Pg. 2/2

N° | Procedimiento REF Realizado Fecha Analisis
por
Elaborar Las preguntas del
preguntas de cuestionario  seran
1 | control interno | p.T.10. R.H.P. 03-11-14 | revisadas por la
dirigido al area Auditora Master.
operativa.
Elaborar la matriz Con los resultados
de riesgo por de los cuestionarios
2 componente P.T.11. R.H.P. 05-11-14 | se  elaborara la
COSO Il. matriz.
Determinar el Se calculara el
riesgo Inherente. riesgo inherente.
3 g PT12. | RH.P. | 09-11-14 g
Determinar el Se calculara el
riesgo de riesgo de control,
4 | auditoria. P.T.13. R.H.P. 09-11-14 |inherente 'y de
deteccion.
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R.M.T.
Auditores Independientes PEA PT # 12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 1/1

Para realizar la evaluacion del control interno a la compafila AEROFAQ aplicando

el sistema COSO I, se establecié la siguiente férmula:

ve = S 00
- pr”

En donde:

NC= Confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion total

Para determinar el riesgo y confianza se utilizé el siguiente parametro de
medicion.
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
MEDIO
51%-75%

49% - 25%
MEDIO
NIVEL DE RIESGO
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Auditores Independientes PEA PT # 13
2.2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 1/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas | Ponderacion
[0} 1A
N Preguntas Si No cal | Punt. Observacion | MARCAS
Obt. | Opt.
Posee la No existen
empresa politicas de
1 | politicas de X 0 19 | calidad. H
calidad.
JLas Todos cubren
demandas de el area
Talento establecida
Humano que por rotacion. Y
2 existen dentro X 19 19
de la empresa
las cubre el
personal?
.Se planifica Se las realiza
todas las a de vez en
actividades a cuando.
3 realizar en la X 14,75 19 H
empresa?
¢La empresa La empresa
posee un plan realiza
de asesoria capacitaciones
para el a los clientes Y
4 seguimiento X 19 19 potenciales.
de los
clientes?
Total 52,75 76
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\[I%p“e‘n‘ Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014
Auditores Independientes PEA PT#13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 2/16

Se establece la féormula de la siguiente manera:

NC = < x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 52,75/76
NIVEL DE CONFIANZA = 0.6941 X 100 = 69.41%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

=100% - NIVEL DE CONFIANZA
= 100%- 69.41%
= 30.59%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Se expresa un nivel de Riesgo Medio del 30.59% y un nivel de Confianza Medio

del 69.41%, esclareciéndolo asi como y se verifica porque en la empresa no

existen politicas de calidad establecidas y porque

ocasionalmente.

realiza capacitaciones
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\[I%ppe“'v‘ Elaborador por: R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes PEA PT#13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 3/16
ENTREVISTADO: Jefe de operaciones
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Respuestas | Ponderacion
N° Preguntas S No | cal TPunt Observacién MQSC
Obt. | Opt.
¢Los riesgos Son analizados
internos y continuamente. Y
1 | externos son| X 19 19
analizados
continuamente?
¢Cuenta con Si, esta
excelente adecuado de L
> condiciones  de X 19 19 |acuerdo a las
almacenamiento? normativas
ambientales.
¢ Se trazan metas Cada meta se la
y objetivos para plantea cada Y
3 | cadaarea? X 19 19 | afo.
.Se actualiza Si realizan
datos de actualizaciones. b
4 | productores 0 X 19 19
clientes?
Total 76 76
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Auditores Independientes PEA PT#13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 4/16

Se establece la féormula de la siguiente manera:

NC = < %100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 76/76
NIVEL DE CONFIANZA =1 X 100 = 100%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

=100% - NIVEL DE CONFIANZA
= 100%- 100%
= 0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Mediante el andlisis establecido se puede verificar que existe un nivel de riesgo

del 0% y un nivel de confianza alto del 100%, dicho nivel se da porque dentro de

la empresa se tiene una base de datos de los clientes potenciales, asi como de

posibles nuevos clientes.
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Auditores Independientes

Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por: R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

PEA

PT # 13

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pg. 5/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Respuestas | Ponderacion
[0} 1A
N Preguntas Si No | Cal | Punt. Observacion | MARCAS
Obt. | Opt.
¢En la empresa En cada area
se ha existe un plan
establecido  un especifico.
1 | plan de venta| X 19 19 W
especifico?
¢cLas formas de Los pagos se
pagos van de realizan  de
acuerdo a o acuerdo a lo
2 | establecido por X 19 19 | establecido Y
la empresa? con el cliente.
. Se planifica la Efectivamente
forma de pago el gerente
entre el gerente planifica con
de la empresa y el cliente las Y
3 | los clientes? X 19 19 | formas pago.
cDentro de las La empresa
areas de la tiene
empresa existe coordinadas
4 |una  excelente X 19 19 |todas las L
coordinacion? areas.
Total 76 76
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Ejecutado por:
R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por:
R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes PEA PT # 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg.
6/16

Se establece la férmula de la siguiente manera:

NC = < x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 76/76

NIVEL DE CONFIANZA =1 X 100 = 100%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100%- 100%
NIVEL DE RIESGO = 0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Mediante el analisis establecido existe un nivel de confianza alta del 100% y un

nivel de riesgo del 0%. Se determina que cumplen con todas las expectativas de

las mismas, dicho resultado se obtiene porque el area de comercializacion

recientemente esta disefiando un programa para atraer nuevos clientes.
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Auditores Independientes

Ejecutado por:
R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por:
R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

PEA

PT # 13

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

| Pg. 7/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N° Preguntas Respuestas | Ponderacién | Observacion | MARC
Si No | Cal. | Punt. AS
Obt. | Opt.
¢cLa empresa Si, la empresa
cuenta con se preocupa
personal por el personal
1 | capacitado? X 19 19 |que esté L
capacitado.
¢cLa empresa Se elabora
tiene un programa semanalmente.
o | de fumigacion? X 19 19
W
¢, Realizan Se las realiza
evaluaciones  al para el
personal de la mejoramiento
empresa? continuo. L
3 X 19 19
¢Estan  definidas Existe un
las funciones en la manual de
parte operativa del funciones.
area de L
fumigacion?
4 X 19 19
Total 76 76
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! o Elaborador por: Fecha: 21-10-
e{“ie‘ A R.M.T. 2014

Auditores Independientes PEA PT # 13

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 8/16

Se establece la férmula de la siguiente manera:

NC = < x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 76/76
NIVEL DE CONFIANZA =1 X 100 = 100%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

=100% - NIVEL DE CONFIANZA

= 100%- 100%
= 0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Mediante el analisis establecido se puede verificar que existe un nivel de riesgo

del 0% y un nivel de confianza alto del 100%. Se determina que en el area de

planificacion de operaciones se cumplen con todas las expectativas de las

mismas.
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Auditores Independientes PEA PT # 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | Pg. 9/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

N° Preguntas

Respuestas | Ponderacion | Observacion | MARCA

Si No Cal. Punt.
Obt. | Opt.

jLa empresa
cumple con los
requerimientos

de la aviacion
civil?

Si se cumple.

¢Lla empresa
cumple con el
programa de
fumigacion?

X 13,68 19

A veces.

cLa entrega de
los informes se
las realiza en el
tiempo
acordado?

Antes del dia
10 del mes
siguiente.

¢El que elabora
el informe es el
jefe de
4 | mantenimiento?

El jefe de

manteniendo.

Total

70,68 76
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R.H.P.

Ejecutado por:

Fecha: 20-10-2014

Auditores Independientes R.M.T

Elaborador por:

Fecha: 21-10-2014

PEA

PT # 13

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pg. 10/16

Se establece la férmula de la siguiente manera:

NC = < x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 70.68/76
NIVEL DE CONFIANZA =0.93 X 100 = 93%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

=100% - NIVEL DE CONFIANZA
= 100%- 93%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Una vez realizado la entrevista a la persona asignada se puede establecer que

existe un nivel de riesgo bajo del 7% y un nivel de confianza alto del 93%

obteniendo asi la calificacion del riesgo.
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Auditores Independientes PEA PT#13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 11/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° Preguntas | Respuestas | Ponderacion | Observaciéon | MARCA
Si No Cal. | Punt.
Obt. | Opt.
¢ Se detalla al Se emite un
cliente lo que reporte de W
se aplica en fumigacion.
1 la X 19 19
fumigacion?
sLas De acuerdo a
retenciones lo establecido
se las realiza por el SRI.
2 en el tiempo | X 19 19 g
establecido?
.Se cancela De acuerdo a
al  momento lo
de haber establecido.
3 recibido el | X 19 19 ¥
servicio de
fumigacion?
.Se El personal si
supervisa al es W
personal en supervisado.
4 cada area? X 19 19
Total 76 76
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Auditores Independientes PEA PT # 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 12/16

Se establece la féormula de la siguiente manera:

NC = < %100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NIVEL DE CONFIANZA = 76/76
NIVEL DE CONFIANZA =1 X 100 = 100%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100%- 100%
NIVEL DE RIESGO = 0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Una vez realizado la entrevista a la persona asignada se puede establecer que

existe un nivel de riesgo del 0% y un nivel de confianza alto del 100% obteniendo

un nivel alto de confianza en el presente cuestionario y componente.
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Ejecutado por: R.H.P. | Fecha: 20-10-2014

Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014

PEA

PT # 13

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pg. 13/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° Preguntas Respuestas | Ponderacion | Observacion | MARCAS
Si No Cal. | Punt.
Obt. | Opt.
¢ Se planifican No se
los turnos de entregan
vuelos? turnos. H

1 X 0 19
.Se Si se elabora
implementa un un listado.
listado

o | especifico para X 19 19 Y
los vuelos?
¢ Por cada Una vez
venta se realiza terminado el
la debida vuelo.

3 | facturaciéon? X 19 19 Wy
¢Existe  algun Si existe
formato para la mensualizado.
recoleccion de
informacion de Y

4 | yuelos X 19 19
realizados?

Total 57 76
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Auditores Independientes PEA PT # 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 14/16

Se establece la féormula de la siguiente manera:
NC = < x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =57/76
NIVEL DE CONFIANZA =0.75 X 100 = 75%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100%- 75%
NIVEL DE RIESGO = 25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Mediante las respuestas establecidas en la investigacion se puede observar que
existe un nivel de riesgo medio del 25% y un nivel de confianza alto del 75%

obteniendo asi porque dentro de la empresa no coordinan los turnos de vuelos.
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Auditores Independientes PEA PT # 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO \ Pg. 15/16

ENTREVISTADO: Jefe de operaciones

COMPONENTE: SUPERVISION

N° Preguntas Respuestas | Ponderacion | Observacion | MAR
Si No Cal. | Punt CAS
Obt. .
Opt.
.Se lleva un No se lleva
control del insumo una
gque  tiene la verificacion H

1 empresa? X 6,333 19 | constante.
¢Existen correos La empresa
internos donde se no cuenta
comuniquen con correos

2 novedades de la X 0 19 | internos. H
empresa?

Se realiza Siempre.
mantenimiento a
las aeronaves?

3 X 19 19 ¥
¢ Cuenta con Tenemos
repuestos de bodegas de
aeronaves? repuestos.

4 X 19 19 g
Total 44,333 | 76
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Auditores Independientes PEA PT # 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pg. 16/16

Se establece la férmula de la siguiente manera:

NC = < x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 44,333/76
NIVEL DE CONFIANZA = 0.5833 X 100 =58,33%

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

=100% - NIVEL DE CONFIANZA

= 100%- 58,33%
=41,67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Mediante las respuestas establecidas en la investigacion se puede observar que

existe un nivel de riesgo medio del 41.67% y un nivel de confianza medio del

58.33%. Esto se da porque dentro de la empresa no verifican los movimientos a

diarios de insumos y no cuentan con un programa informatico de comunicacion.
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4.1.4.1. Analisis del Cuestionario de Control Interno.
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\ lttescesa

Auditores Independientes

Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por: R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

PEA

PT#11

2.3 RIESGO DE CONTROL INTERNO

| Pg. 1/1

Se puede determinar que el nivel de riesgo fue bajo del 13.03 % y el nivel de

confianza es alta del 86.97% una vez concluido la entrevista respectiva.

Riesgos de control

Areas Cal. Punt. Nivel de Nivel de
Obt. Opt. Confianza Riesgo
Ambiente de control 52.75 76 69.41 30.60
Establecimiento de objetivos 76 76 100 0
Identificacion de eventos 76 76 100 0
Evaluacion de riesgos 76 76 100 0
Respuesta al riesgo 70.68 76 93 7
Actividades de control 76 76 100 0
Informacién y comunicacion 57 76 75 25
Supervision 44.333 76 58.33 41.67
Promedio 66.10 76 86.97 13.03
Fuente: AEROFAQ
Elaborado: La autora )
ESCALA DE MEDICION DE RIESGOS
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Resultado: Como se puede constatar se obtuvo un

riesgo bajo del 13.03% vy el

nivel de confianza es alta del 86.97%, esto se da porque se cumple con los

aspectos mas importantes dentro de la empresa.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha

Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc.

Fecha: 21-10-2014

107




2 )

\ lttescesa

Ejecutado por:
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Elaborador por:
R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes

PEA PT #12

2.4 RIESGO DE INHERENTE

| Pg. 1/1

A continuacién proyectamos la matriz sobre los factores que afectarian en forma

significativa al area Operativa de Fumigacion de la compafiia Aerofaqg.

N° Causas Calificacion | Puntaje Optimo

1 Regulaciones de Agrocalidad 7 10

2 Regulaciones Ambientales 7 10

3 Regulaciones DAC 10 10

4 Reglamento  del  Ministerio de 10 10
Relaciones Laborales

5 Condiciones Climaticas 6 10
Total de Cumplimiento 40 50

Fuente: AEROFAQ
Elaborado: La autora

NC=CO X 100
PO

NC= 40 X 100
50

NC = 80%

NRI = 20%

ESCALA DE MEDICION DE RIESGOS

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis: Como se puede constatar se obtuvo un nivel de confianza en el riesgo

inherente bajo del 20%, se da porque se cumple con los aspectos importantes

dentro de la empresa, pero debera estar atento a las nuevas Reformas

Ambientales, de Agrocalidad y aprovechar el tiempo por el constante cambios

climaticos.
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Auditores Independientes PEA PT # 13

2.5 RIESGO DE DETECCION | Pg. 1/2

En base a lo antes mencionado y basado en el cuestionario del control interno, se

determind que el riesgo de detencién es del 10%.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos se verifico el riesgo de auditoria, por lo

gue detallo la siguiente formula.

Riesgo de auditoria= Rl * RC * RD x 100

Riesgo de auditoria= 0.20 X 0.1303 X 0.10 x 100

Riesgo de auditoria= 0,002606 X 100

Riesgo de auditoria= 0.26%

Criterio: Una vez analizado el riesgo de control, inherente y de deteccion se

puede observar que dentro de la compafia AEROFAQ., existe riesgos de auditoria

reflejandose con un 0.26% de riesgo, se los establece como aceptable.
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4.1.5. Fase lll. Ejecucién de auditoria
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i Heccera

Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por: R.M.T.

Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes PEA PT#02
3.1 PLAN ESPECIFICA DE AUDITORIA Pg. 2/2
N©° Procedimiento REF | Realizado Fecha Analisis
por
Elaborar hoja
1 | principal de |P.T.14.| R.H.P. 16-11-14 | Hallazgos.
trabajo.
Se detallara las
Describir actividades que
flujogramas de realiza la
2 actividades. P.T.15. R.H.P. 19-11-14 compafifa.
Aplicar técnicas y Se aplicara
procedimientos de evaluaciones de
evaluacion. procedimientos.
3 P.T.16 R.H.P. 24-11-14
Elaborar informe Informe.
4 |deControlinterno. | p 116 | RH.P. | 26-11-14

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha
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ST _ o) Ejecutado por: R.H.P. Fecha: 20-10-2014

[I(’{e{'pgpd Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes PEA PT#16

3.2 HALLAZGOS 1 | Pg. 1/5

CARENCIA DE PLANIFICACION CONTINUA

CONDICION
Cuando no se realiza planificacion contante de todas las actividades a realizar se
genera desconocimiento en ciertas areas de la empresa.

CRITERIO

La norma 408-32 Mantenimiento Para mantenimiento correctivo, se estableceran
las acciones inmediatas por tomar para poder atenderlas oportunamente, acorde a
los requerimientos de la empresa, sefiala ademas que los mantenimientos
correctivos generan confianza en el control.

CAUSA
Falencia en los procesos de planificacion.

EFECTO

El mantenimiento debe ser llevado a cabo por personal competente y con amplia
experiencia en la operatividad del equipo, asi como sus partes funcionales, para
aguello necesitan conocer de planificacion y obras similares.

ANALISIS

Se demuestra la poca planificacion en la unidad de servicio de mantenimiento,
debe tener caracteristicas de reduccion de fallas, en términos de la incidencia para
la prestacién del servicio o la produccion del bien a ofrecer.

CONCLUSION:
La empresa no planifica en su totalidad las actividades diarias.

RECOMENDACION:
Al gerente.- Hacer un real cumplimiento de la planificacion de fumigacion.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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[I(’{e{'pgpd Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes PEA PT#16
INDICADORES DE GESTION | Pg. 2/5
CLIENTE: AEROFAQ CIA. LTDA. REF: Hallazgo N° 1
FUENTE: Cuestionario de Control Interno
N° PREGUNTAS S NO OBSERVACION
1 ¢ Se planifica todas Solo lo realiza el area técnica.
Las a actividades a X
realizar en la
empresa?
2 ¢ Tienen un programa Si contamos con programas
de reuniones para X de planificacion.
planificar las
actividades de la
empresa?

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES

PROCEDIMIENTO: Verificar si planifican las actividades a realizar.

APLICACION: Se aplico el cuestionario de Control al jefe operativo para constatar
que area planifica actividades a realizar en la empresa.

CALCULO DEL INDICADOR: EFICACIA

# de area no planificada

% Planificacion por area = x 100%

# de area planificadas

% Planificacion por area = i =0.25*100 = 25%

Se evidencia que en la empresa cuenta con programa de actividades pero no la

aplican, por lo que se evidencia que un 25% si realiza una planificacion diaria.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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Auditores Independientes PEA PT#16

HALLAZGOS 2 | Pg. 2/5

INCUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE FUMIGACION
CONDICION:
El programa de fumigacion establecido no se cumple, razéon por la cual se
manifiesta inconformidad entre los productores a quienes se les programa la
fumigacion.

CRITERIO:

La norma 410-10 Sobre los sistemas de informacion. El sistema de informacion
contara con programas, aplicaciones y procedimientos documentados, controles
de accesos y seguridades, asi como una segregacion de funciones entre las areas
de gestion de la deuda, para salvaguardar la confidencialidad, confiabilidad,
integridad y conservacion de los datos. 406-02 Planificacién. La planificacién en
forma coherente los montos minimos y maximos de inventarios, para que las
compras se realicen en montos necesarios acorde a los requerimientos.

CAUSA:
El incumplimiento del programa de fumigacion incide directamente en la eficiencia
de la empresa.

EFECTO:
El manifiesto de inconformidad por el servicio recibido afecta las ventas netas en
AEROFAQ.

ANALISIS:
Se establece que los retrasos en el cumplimiento de la planificacion afectan a las
ventas que realiza AEROFAQ.

CONCLUSION:
En la empresa no segrega funciones, que ayude a facilitar la toma de decisiones a
fin de cumplir con el programa de fumigacion.

RECOMENDACION:
Al gerente.- Hacer un real cumplimiento de la planificacion de fumigacion.
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Auditores Independientes PEA PT#16
INDICADORES DE GESTION | Pg. 4/5
CLIENTE: AEROFAQ CIA. LTDA. REF: Hallazgo N° 2
FUENTE: Cuestionario de Control Interno
N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
1 ¢La empresa cumple con La empresa no cumple a
el programa de X | cabalidad.
fumigacion?
2 ¢Existe  una  persona No existe una persona
designada para el X | especifica.
cumplimiento del programa
de fumigacion?

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES

PROCEDIMIENTO: Verificar el cumplimiento del programa de fumigacion.

APLICACION: Se aplico el cuestionario de Control al jefe operativo para constatar
porque que no existe la supervision del cumplimiento del programa de fumigacion.

CALCULO DEL INDICADOR: EFICACIA

I . .z S ici lid
% Cumplimiento de Programa de Fumigacion =—————— P27y 100%
Servicios programados

% Cumplimiento de Programa de Fumigacién = g =0.72*100 = 72%

Se evidencia que en la empresa Aerofaq, no da el respectivo seguimiento al
programa de fumigacion, por lo se evidencio que cumple con el 72% de lo

programado.
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Auditores Independientes PEA PT#16

HALLAZGOS 3 Pg. 5/5

DEFICIENTE COORDINACION EN PLAN DE TRABAJO DIARIO.
CONDICION:
La compafia no coordina ni planifica las reservaciones de cupo de vuelo, Los
turnos de vuelo permiten tener un mayor control y seguridad al productor asi
cuando sucede algin malentendido entre las partes involucradas, permitird a la
empresa tener una constancia y asi tener la confianza del productor.

CRITERIO:

La Norma de Auditoria 200-07 de las normas de auditoria expresa que la maxima
autoridad y el personal de la entidad, en el ambito de sus competencias, son
responsables de la aplicacion y mejoramiento continuo del control interno asi
como establecera los mecanismos de relacién entre la administracion principal y
las que operen en localizaciones geograficamente apartadas.

CAUSA:
La falta de segregacion de funciones, asi como la toma de decisiones centralizada
afecta a los procesos de la actividad comercial.

EFECTO:
La carencia de coordinacion en el plan de trabajo ocasiona que exista mayor
riesgo a eventos consecuentes y se disminuye la confianza de los clientes.

ANALISIS:

En base a lo expuesto se expresa que la coordinacion en el plan de trabajo entre
los involucrados es esencial para llevar a cabo satisfactoriamente las operaciones
de AEROFAQ.

CONCLUSION:
La empresa no cuenta con un método de control que ayude a organizar los vuelos
para la fumigacion a los clientes.

RECOMENDACION:
Al Gerente.-Informar sobre la propuesta de llevar registros de turnos de clientes a
fin de que los productores tengan una confianza sobre la entrega del servicio.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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Auditores Independientes PEA PT#14
INDICADORES DE GESTION | Pg. 4/5
CLIENTE: AEROFAQ CIA. LTDA. REF: Hallazgo N° 3
FUENTE: Cuestionario de Control Interno
N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
1 ¢, Se planifican los turnos No se aplican turnos en la
de vuelos? X empresa.
2 .Se lleva un control de Si se lleva.
llegada de clientes en| X
orden para realizar los
Vuelos?

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES

PROCEDIMIENTO: Verificar la falta de coordinacién de trabajo.

APLICACION: Se aplico el cuestionario de Control al jefe operativo para constatar
si se aplican un control de llegada de los clientes que realizan su fumigacion.

CALCULO DEL INDICADOR: EFICACIA

# de turnos realizados

X 100%

0 —
% Turnos de vuelo # deturnos programados

% Turnos de vuelo = g = 0*100 = 0%

Se evidencia que en la empresa Aerofaq, no realizan turnos esto podria ocasionar

un desorden y un malestar al cliente.
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Auditores Independientes PEA PT#16

HALLAZGOS 4 | Pg. 4/5

INEXISTENCIA DE REPORTES DE CUANTIFICACION DE INSUMOS

CONDICION:
Dentro de la compafila no se especifica con exactitud los insumos, con el
propadsito de verificar los procesos de compra para la actividad de fumigacion.

CRITERIO:
La NIC 2, apartado 2.2. Alcance establece que se consideran existencias los
bienes que han sido comprados y almacenados para revender, de igual forma son
también existencias los productos terminados o en curso de fabricacion por la
empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso
productivo

CAUSA:
La inexistencia de procedimientos de control en el area de fumigacién genera
inconvenientes en la cantidad de insumos inventariados.

EFECTO:
Se desconoce la cantidad y tipo de insumos existente en bodega, dichos
productos son utilizados en el proceso de fumigacion.

ANALISIS:
Cuando no se lleva un registro exacto de la cantidad de productos en bodega, los
procesos de fumigacion sufren retrasos ocasionando inconvenientes con el
productor.

CONCLUSION:
En la empresa no lleva un control de su inventario de insumos.

RECOMENDACION:
Al gerente.- Programar evaluaciones sobre el cumplimientos de las ventas de
insumos.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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Auditores Independientes PEA PT#14
INDICADORES DE GESTION | Pg. 4/5
CLIENTE: AEROFAQ CIA. LTDA. REF: Hallazgo N° 4
FUENTE: Cuestionario de Control Interno
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION
1 .Se lleva un control del No se lleva una verificacion
insumo que tiene la X | constante.
empresa?
2 ¢Cada que tiempo se Cada 4 meses.
verifica los saldos de| X
insumo?

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES

PROCEDIMIENTO: Verificar el control de insumos.

APLICACION: Se aplico el cuestionario de Control al jefe operativo para constatar
la secuencia del control de insumos.

CALCULO DEL INDICADOR: EFICACIA

# de control de cumplimiento

X 100%

0 =
% Control Consumo # de control de insumos programado anual

% Control Consumo = — = 0.33*100 = 33.33%

12

Se evidencia que en la empresa Aerofaqg, no lleva un control constante de sus

insumos, por lo que tenemos un cumplimiento solo del 33.33%.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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Ejecutado por: R.H.P. | Fecha: 20-10-2014
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[f (1/61‘?6&‘»1 Elaborador por: Fecha: 21-10-2014

Auditores Independientes RM.T.

PEA PT # 16

HALLAZGOS 5 Pg. 5/5

INEXISTENCIA DE PROGRAMA INFORMATICO PARA LA COMUNICION
INTERNA EN EL AREA DE OPERACIONES
CONDICION:
Dentro de la empresa no existe un programa bien establecido que ayude con la
comunicacién internas en las diferentes areas de operaciones.

CRITERIO:

Se aplica la norma del control interno de auditoria de tecnologias de informacion y
comunicaciéon 410-03, donde expresa que la informacion es necesaria en todos los
niveles para manejar la empresa y ayudar a lograr sus objetos de informacién
financiera, operacion y cumplimiento.

CAUSA:
Las comunicaciones internas sean verbal o escritas deben ser eficientes por lo
tanto se establece deficiencias de gestion.

EFECTO:
La comunicacion interna presenta falencias, pues se mantienen poca agilidad para
este proceso en la empresa.

ANALISIS:
En base a lo expuesto, se establece la importancia que tiene la comunicacion
como coadyuvante en los procesos que lleva a cabo la empresa.

CONCLUSION:

La comunicacion interna debe establecer mediante criterios de juicios de valor
para la mejora de las actividades operativas, ademas se sugiere establecer
verdaderos procesos de comunicacion al interior de la empresa.

RECOMENDACION:
Al gerente.-Normar un sistema de informacién informatica para que todos los
involucrados cumplan con los niveles de organizacién y funcion.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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ST _ o) Ejecutado por: Fecha: 20- 10-2014

\7/ ¥ R.H.P.
[I%ppe‘n‘ Elaborador por: Fecha: 21- 10-2014

R.M.T.
Auditores Independientes PEA PT # 16
INDICADORES DE GESTION | Pg. 4/5
CLIENTE: AEROFAQ CIA. LTDA. REF: Hallazgo N° 5

FUENTE: Cuestionario de Control Interno

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACION

1 ¢ Existen correos internos No constan con  correos
donde se comuniquen X |internos.
novedades de la
empresa?

2 ¢El duefio de la empresa Si cuenta con correo interno
cuenta con correo X | corporativo.
interno?

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES

PROCEDIMIENTO: Verificar la inexistencia de programa informético.

APLICACION: Se aplico el cuestionario de Control al jefe operativo para constatar
la inexistencia de correos internos.

CALCULO DEL INDICADOR: EFICACIA

. C istent
% Correos internos =— oS eXIEES v 100%

Correos sugerido por area

% Correos internos = % = 0*100 = 0%

Se evidencia que en la empresa Aerofaq, solo el duefio de la empresa cuenta con
correo interno, por lo que nos da un 0% y esto puede ocasionar que no se informe

a cabalidad las novedades existentes.

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014
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Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por:

Fecha: 21-10-2014

R.M.T.
Auditores Independientes PEA PT#15
PROCESO DE PRODUCTO PARA LA Marca: x | Pg. 1/2
FUMIGACION
Jede de pista Jefe de Productor Asistente
plataforma administrativa
Recepta los
‘ Fumigacion s Programas de
fumigacion
Receptalos ||
productos

Realiza el reporte
de entrega de

|

Se despacha

producto

x =Observado

el funguicida

Verificacion del
clima

Aprobacion

FIN
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Auditores Independientes

Ejecutado por: R.H.P.

Fecha: 20-10-2014

Elaborador por: R.M.T

Fecha: 21-10-2014

PEA

PT # 15

PROCESO DE MANTENIMIENTO |

Marca: x

| Pg. 2/2

Coordinador de proceso

Mecanica aeronautico

Se realiza la
respectiva compra del
repuesto

|

Se registra a

inventario

¥ =Observado

Inicio

!

Implementa una
revision completa a la
avioneta

'

‘ Se registra los fallos

Se evalla el fallo

v

4—

v

Se realiza la
solicitud, dando a
conocer el pedido

del repuesto

v

Se implementa el
mantenimiento

FIN
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Auditores Independientes PEA PT#16

INDICADORES | Pg.1/1

MANTENIMIENTOS DE AERONAVES.- Se realiza un mantenimiento minucioso

de las aeronaves con el fin de prevenir cualquier riesgo dentro de la compafia.

__# mantenimientos realizados

TMP

# mantenimientos previstos

TMP = 3/6
TMP =50 %
INDICADOR DE BRECHAS: 100 %- 50%= 50%
Como se puede determinar en los resultados obtenidos, los mantenimientos
realizados a las aeronaves de la compafia se cumple un 50% el motivo es porque
los componentes de las aeronaves no tienen cumplida las horas de vuelo para

poder hacer el respectivo mantenimiento.

CAPACITACION.- se verifica la cantidad de capacitaciones que se emplean en la

compafiia

# capacitaciones realizados

X 100%

Capacitaciones = —— .
# capacttactones premstas

Capacitaciones = 100%
INDICADOR DE BRECHAS: 100 % - 100% = 0%
Se puede establecer que dentro de la compafilia AEROFAQ si se realizan

continuamente las capacitaciones al personal del area operativa con el fin de

obtener buenos resultados dentro de su labor cotidiana.
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4.1.6. Fase IV: Emision del informe

@Tg;‘_ﬁ Ejecutado por: R.H.P. | Fecha: 20-10-2014
/'!{1/3{“‘61‘;,} Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014
Auditores iIndependientes PEA PT# 17
4.1 INFORME DE CONTROL INTERNO | Pg. 1/6
Quevedo, 05 de diciembre del 2014
INGENIERO

CARLOS ARMIJOS LOZANO
GERENTE DE LA COMPANIA AEROFAQ CIA. LTDA.

Presente.-

He auditado el area de fumigacion de la compafia AEROFAQ CIA LTDA del
canton Valencia por el periodo comprendido del 01 de Enero a Diciembre del
2012, basandose en las normas establecidas por el auditor.

La evaluacion a los sistemas de Control Interno deben cumplir los objetivos
planteados por la empresa y de esta manera verificar que las metas establecidas
dentro de la area operativa cumple con toda las caracteristicas de eficacia y
eficiencia, para verificar sobre si las politicas establecidas dentro de las mismas se

cumplen a cabalidad y demuestran seguridad razonable dentro de la misma.

Los hallazgos planteados dentro de la investigacion se los realizara mediante los
aspectos que estan relacionados con los sistemas de Control Interno, todo
aspectos relacionados con deficiencias en el disefio u operacion del sistema de

control interno que puede afectar al logro de los objetivos.
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ﬁ{/‘/@ppepu Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014
Auditores Independientes PEA PT # 17
| Pg. 2/6

En la aplicacion de los sistemas de Control Interno se puede encontrar errores o
irregularidades, los cuales pueden ser establecidos como deficientes. Toda
anomalia encontrada dentro de la empresa sera puesta a su conocimiento con el

fin de darle a conocer todas las dificultades.

Mi evaluacion la efectué mediante las NAGAs, COSO II, control interno y algunas
normas determinadas por la empresa, una vez aplicada las normas obtendré
resultados razonables con el fin de determinar algun error o anomalia dentro de la

empresa.

Los examenes realizados seran basados mediante pruebas sustantivas en las
cuales se medira con exactitud todos los hallazgos encontrados dentro de la

empresa a fin de que toda anomalia pueda ser corregida a tiempo.

OBJETIVOS:

e Analizar el cumplimiento de las normas y leyes que aplica la empresa en el
area de fumigacion.

e Evaluar el cumplimiento de las normas y leyes en el area de fumigacion.

e Examinar los indicadores de eficiencia en el area de fumigacion en la
compaifiia.

e Realizar un Informe de Auditoria facilitar la toma de decisiones.
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ﬁ%ppe“a Elaborador por: R.M.T. | Fecha: 21-10-2014
Auditores Independientes PEA BT # 17
| Pg. 3/6
ALCANCE:

Analizar las funciones operativas en el area de fumigacion, ya que reflejan la
situacion real de la empresa y sirve como apoyo para una buena toma de
decisiones, cuyo procedimiento estén vinculados a un objetivo especifico y actuar
con honestidad y ética profesional para asi mismo contribuir al desarrollo de la
compainia.

HALLAZGO N° 1: CARENCIA DE PLANIFICACION CONTINUA

Cuando no se realiza planificacion contante de todas las actividades a realizar se

genera desconocimiento en ciertas areas de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa no planifica en su totalidad las actividades diarias.

RECOMENDACION:

Al gerente.- Hacer un real cumplimiento de la planificacion de fumigacion.
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| ciceeq PEA PT # 17

Auditores Independientes

| Pg. 4/6

HALLAZGO N° 2: INCUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE FUMIGACION

El programa de fumigacién establecido no se cumple, razon por la cual se
manifiesta inconformidad entre los productores a quienes se les programa la

fumigacion.

CONCLUSION:

En la empresa no cuenta con una segregacion de funciones, que ayude a facilitar

la toma de decisiones a fin de cumplir con las actividades comerciales.

RECOMENDACION:

Al gerente.- Hacer un real cumplimiento de la planificacion de fumigacion.

HALLAZGO N° 3: DEFICIENTE DE COORDINACION EN PLAN DE TRABAJO
DIARIO.

La compafiia no coordina ni planifica las reservaciones de cupo de vuelo, Los

turnos de vuelo permiten tener un mayor control y seguridad.

CONCLUSION:

La empresa no cuenta con un método de control que ayude a organizar los vuelos

para la fumigacion a los clientes.
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RECOMENDACION:

Al gerente.- Informar sobre la propuesta de llevar registros de turnos de clientes a

fin de que los productores tengan una confianza sobre la entrega del servicio.

HALLAZGO N° 4: INEXISTENCIA DE REPORTES DE CUANTIFICACION DE
INSUMOS.

Dentro de la compafia no se especifica con exactitud el cumplimiento de las

ventas, con el proposito de verificar los procesos de fumigacion.

CONCLUSION:

En la empresa no lleva un control de su inventario de insumos.

RECOMENDACION:

Al gerente.- Programar evaluaciones sobre el cumplimientos de las ventas de

insumos.
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HALLAZGO N° 5: INEXISTENCIA DE PROGRAMA INFORMATICO PARA LA
COMUNICION INTERNA EN EL AREA DE OPERACIONES.

Dentro de la empresa no existe un programa bien establecido que ayude con la

comunicacién internas en las diferentes areas de operaciones.

CONCLUSION:

La comunicacién interna debe establecer mediante criterios de juicios de valor
para la mejora de las actividades operativas, ademas se sugiere establecer
verdaderos procesos de comunicacion al interior de la empresa.

RECOMENDACION:

Al gerente.- Establecer un sistema de informacion informética eficaz para que

todos los integrantes de la compafiia cumplan con eficiencia su funcion.

Atentamente,

oY /®
! l Héicrera

Auditores Independientes

Ing. Ruth Melania Herrera Pucha

PREPARADOS POR: Ruth Melania Herrera Pucha Fecha: 20-10-2014

REVISADO POR: CPA. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc. | Fecha: 21-10-2014

129




4.1.7. Comprobacion de hipoétesis

HIPOTESIS <
GENERAL | ESPECIFICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS
Con la | EI cumplimiento de la | Se puede referir a la implementacion, | Luego de analizado el cumplimiento de | En  base a o
aplicacién de | normativa genera confianza | la aplicacién de un conjunto de reglas | normas y leyes en el empresa | expuesto se acepta la
una en el area de fumigacion de | establecidas en una organizacion, | AEROFAQ CIA. LTDA., se pudo | hipétesis planteada
Auditoria AEROFAQ CIA. LTDA. institucién u otros. determinar que si cumplen con lo | pues se considera

Operativa en
el area de

estipulado en la Ley De Gestidn
Ambiental, Direccién de Aviacion Civil,

que AEROFAQ CIA.
LTDA., cumple con la

Fumigacion Ley organica de salud y la Ley de | normativa vigente
se lograra Comercializacion 'y empleo de
una plaguicidas.
incidencia Los controles internos de | Comprende elplande | En el area de fumigacién de la | Se acepta la
positiva en | “AEROFAQ” permitiran | la organizacion y medidas adoptadas | empresa, se especificO que existe un | hipétesis especifica
la compafiia | consensuar la labor de los | internamente con el fin de proteger | riesgo de 13.03%, considerado medio | dos pues el riesgo en
AEROFAQ departamentos en  sus | sus bienes e insumosy con esto se | bajo y un riesgo de auditoria de 0.26% | el area auditada es
CIA. LTDA. areas operativas. verificara la confiabilidad de | establecido como aceptable. aceptable.
los datos contables en la empresa.
La revision de los | Los indicadores de gestidon, se | Se logré determinar que en el 4rea de | Se  evidencia un
indicadores de  gestién | entienden como la  expresién | Fumigacién los procesos y actividades | porcentaje  de no

permitira determinar el nivel
de gestién alcanzado.

cuantitativa del comportamiento o el
desempefio de toda una organizacion
0 una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad u persona cuya
magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia.

operacionales necesitan mas del
desenvolvimiento de cada uno de los
trabajadores, pues los indicadores de
eficacia y eficiencia estan dados en el
72% para el cumplimiento de la
programacion.

cumplimiento en lo
referente a las
actividades en el &rea
auditada, aceptando
la  hipétesis tres
planteada.

La observacibn de las
actividades permitira
desarrollar un informe final
adecuado para el bienestar
de la empresa.

Un informe es un texto que da cuenta

del estado actual o de los resultados
de un estudio o investigacién sobre
un asunto especifico.

Se realizo el informe de auditoria del
area de fumigacion en el que consta de
criterio, condicion, causa, efecto,
conclusién y recomendacion por cada
hallazgo determinado.

En base a lo
determinado en el
informe se acepta la
hipétesis cuatro.
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4.2. Discusion

Los resultados del proceso investigativo muestran que luego de analizado el
cumplimiento de normas y leyes en el empresa AEROFAQ CIA. LTDA,, se
pudo determinar que si cumplen con lo estipulado en la Ley De Gestion
Ambiental, Direccién de Aviacién Civil, Ley organica de salud y la Ley de
Comercializacion y empleo de plaguicidas esto dado por la capacidad lograda
por el gerente administrativo de la entidad quien se preocupa por las tareas
inherentes a las actividades de la empresa, tal como lo expone (CHIAVENATO,
2010).

Un administrador debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o
una prevision de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama,
como se interpreta un balance, como se elabora la planificacién y el control de
produccion, etc., ya que estos conocimientos son valiosos para la
administracion, sin embargo lo mas importante y fundamental es saber como

utilizarlos y en qué circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

En el &rea de fumigacién de la empresa, se especifico que existe un riesgo de
13.03%, considerado bajo y un riesgo de auditoria de 0.26% establecido como
aceptable. Para (MANTILLA & YOLIMA, 2010).

El sistema de control interno aplicado conjuntamente con los mecanismos de la
empresa se las realiza con el propésito de conocer los futuros riesgos los

cuales puede afectar a la empresa.

Se logré determinar que en el area de Fumigacion los procesos y actividades
operacionales necesitan mas del desenvolvimiento de cada uno de los
trabajadores, pues los indicadores de eficacia y eficiencia estan dados en 72%

para el cumplimiento de la programacion. (ARENS, 2011).
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Antes de poder realizar una auditoria operativa para constatar la efectividad se
debe establecer criterio especifico para la definicion de la efectividad. Que es la
capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. Un ejemplo claro
de la auditoria seria evaluar si la dependencia gubernamental ha cumplido con

sus objetivos asignados a lograr.

Se realizé el informe de auditoria del area de fumigacion en el que consta de
criterio, condicion, causa, efecto, conclusion y recomendacion por cada
hallazgo determinado. (ARENS, 2011).

En la auditoria operativa, el dictamen generalmente se envia solo a la
administracion con copia a la unidad que fue auditada y la diversidad de la
auditoria operativa requiere que cada dictamen sea hecho a la medida para

atender el alcance de la auditoria, los hallazgos y las recomendaciones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

De la auditoria operativa aplicada a la empresa AEROFAQ CIA. LTDA se

desprenden las siguientes conclusiones:

Luego de analizado el cumplimiento de normas y leyes en el empresa
AEROFAQ CIA. LTDA., se pudo determinar que si cumplen con lo
estipulado en la Ley De Gestion Ambiental, Direccion de Aviacion Civil,
Ley organica de salud y la Ley de Comercializacion y empleo de

plaguicidas.

La evaluacién al sistema de control interno en el area de fumigacion de
la empresa, se determiné que se sigue el proceso establecido en la
planificacion, sin embargo estdn propensos a ciertos cambios de
mejoramientos continuos, determindndose un riesgo de 13.03%,
considerado medio bajo y un riesgo de auditoria de 0.26% establecido

como aceptable.

Se logr6 determinar que en el area de Fumigacion los procesos y
actividades operacionales necesitan mas del desenvolvimiento de cada
uno de los trabajadores, pues los indicadores de eficacia y eficiencia

estan dado en 72% para el cumplimiento de la programacion.
Se realiz6 el informe de auditoria del area de fumigacion en el que

consta de criterio, condicién, causa, efecto, conclusién y recomendaciéon

por cada hallazgo determinado.
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5.2. Recomendaciones

Con las conclusiones establecidas por la presente investigacion se procede a

realizar las siguientes recomendaciones.

e Cumplir con las normas leyes y procedimiento para promover el

progreso y la organizacion en el area de fumigacion.

e Mejorar el sistema de control interno implementando un nuevo manual

de funciones en el area de fumigacion.

e Mejorar los indicadores de eficiencia en el area operativa a fin de

obtener mayor efectividad en los procesos.

e Desarrollar actividades para el mejoramiento del area organizacional y

exista mejores relaciones laborales.
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CAPITULO VII.
ANEXOS



Anexo 1. Permiso de operaciones otorgado por la direccién de aviacién

civil

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
DIRECCION REGIONAL I1

RESOLUCION N (333 /2012
_ CONSIDERANDO:

QUE, mediante Resolucién No. 0000046, del 15 de abril/ 2010 la Subdireccion de Aviacién Civil
del Litoral otorgé a la compaiiia QUEVEDO AEROFUMIGADORA “AEROFAQ” CIA.
LTDA. un Permiso de Operacion, el mismo que fue modificado mediante Resolucién No.
0000094/2010 del 04 de agosto/2010. para realizar Servicios de Trabajos Aéreos de Fumigacion y
Rociamiento Aéreo;

QUE, en esta oportunidad la compailia QUEVEDO AEROFUMIGADORA “AEROFAQ” CIA.
LTDA., presenté el 20 de marzo/ 2012, ante Secretaria de la Direccion Regional 11, una solicitud
encaminada a obtener la renovacion de su Permiso de Operacion para realizar Servicios de
Trabajos Aéreos de Fumigacién y Rociamiento Aéreos

QUE, la solicitud ha sido tramitada de conformidad con expresas disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la actividad aerondutica civil vigente, mereciendo informe unificado
favorable por parte de Certificacion de Operadores Aéreos Region 11, oficio N® DGAC-OC2-2012-
0101-0, del 30 de marzo /2012;

QUE, es deber de la Autoridad Aerondutica propender al fortalecimiento y fomento de la Aviacién
Civil en general;

QUE, en virtud de la delegacion contenida en la Resolucion No. 052/2009 del 02 de abril/ 2009,
modificada mediante Resolucion N° 061/2011. del 9 de marzo del 2011 el sefior Subdirector de
Aviacion Civil del Litoral esta facultado para otorgar Permisos de Operacion para realizar
Servicios de Trabajos Aéreos,

RESUELVE:

Articulo Primero.- RENOVAR a la compaiia QUEVEDO AEROFUMIGADORA
“AEROFAQ” CIA. LTDA., a quien en adelante se le llamara “La Permisionaria”™, su Permiso de
Operacion, para realizar Servicios de Trabajos Aéreos de Fumigacion y Rociamiento Aéreo.

Articulo Segundo.- La Permisionaria utilizard en sus actividades el equipo de Vuelo
consistente en aeronaves:

° CESSNA — 188.
. AYRES THRUSH S2R-T34

Articulo Tercero.- Cualquier sustitucion. cancelacion o incremento del equipo de vuelo al
Permiso de Operaciéon que se otorga, debera solicitar a la Direccion General de Aviacion Civil.
sujetandose a los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

Av. De Las Américas s/n y José Alavedra Tama — Tells. 04-228 8008 / 04-228 1651
Guayaquil-Ecuador
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Anexo 2. Oficina de mantenimiento donde se archivan los documentos de

las aeronaves
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Anexo 4. Hangar de avionetas que posee la compafiia
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