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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema de investigacidn desarrolla el analisis de la Gestion
Administrativa en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Valencia; la evaluacion esta dirigida al area de contabilidad aplicando una
moderna metodologia de control administrativo llamada cuadro de mando
integral; bajo este contexto se disefian los indicadores que evaluan la
eficiencia, efectividad y economia en la prestacion del servicio, orientando a la

institucion a mejorar el uso de sus recursos humanos y materiales.

En el Ecuador existen algunas leyes y normas del sector publico que enmarcan
la existencia de un sistema de control en las entidades dependientes del
gobierno por esta razon, este trabajo se fundamenta en un sistema de
indicadores y el disefio de procesos que optimicen los recursos y mejore la
productividad, sobre las bases normativas del control interno necesario para el

cumplimiento de los objetivos propuestos conforme a las leyes.

Con el desarrollo de este trabajo se obtiene una visién integral de la
organizacion, referente a si esta alcanzando los objetivos y metas que se ha
planteado, asi también los recursos utilizados y las acciones ejecutadas, con la
finalidad de evaluar su administracidon para redefinir sus estrategias en el caso
que se amerite. Este sistema también colabora para la realizacién de auditorias

administrativas en el sector publico.

El presente proyecto de investigacién estd compuesto por dos segmentos, el
primero corresponde a la parte introductoria y el segundo a los capitulos que en
un numero de siete constituyen el cuerpo del documento. Esta investigacion

consta de una parte documental o tedrica y otra practica.

Se considera documental porque su objetivo se alcanzé con la aplicaciéon de
teorias o proposiciones de orden general ya existentes y cuyos efectos son
conocidos en el ambito profesional de la contaduria. Se considera practica
porque la informacion necesaria, para lograr el objetivo planteado, se obtuvo

directamente de la realidad.
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Para desarrollar el marco teodrico de la investigacién se hizo preciso analizar
cada una de las variables que se presentan como resultado del planteamiento
del problema, fue necesaria la busqueda de informacién oportuna y veraz en
libros, articulos cientificos, folletos y paginas web, que cumplieron con los

requerimientos técnicos propios de una redaccion cientifica.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, se utilizaron métodos como el
inductivo, deductivo y analitico, que son los mas oportunos cuando de ejecutar
una auditoria se trata. En cuanto a las técnicas, se hizo necesario recurrir a la
entrevista, ya que es el método mas directo para obtener informacion por parte

del interlocutor.

La ejecucién de este trabajo, incluyd la evaluacién del control interno mediante
20 preguntas, teniendo como resultado 70 puntos sobre un total de 98 puntos;
dentro de los hallazgos se tuvieron: la carencia de informes periddicos,
inexistencia de un mecanismo que mida el cumplimiento de objetivos y la
carencia de indicadores de rendimiento. En cuanto al nivel de confianza se
obtuvo un 71,43 %, y un 28,57% de nivel de riesgo de control; riesgo inherente
34%; y el riesgo de deteccion se asumioé un 15%; dando como resultado un

1,46 % del riesgo de auditoria.

Como parte esencial de este proyecto de investigacion, se plantean
conclusiones y recomendaciones en el capitulo quinto, estas recomendaciones
contribuiran de manera adecuada al area de Contabilidad del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Valencia.
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ABSTRACT

The present investigation topic develops an analysis of the administrative
Administration in the Decentralized Autonomous Government of the Canton
Valencia; the evaluation is directed to the area of contabilidad that looks for to
use a modern methodology of control of administration called square of integral
control; under this context the indicators are designed that evaluate the
efficiency, effectiveness and economy in the benefit of the service, helping to
the institution of services to improve the use of their human resources and

materials.

In the Ecuador they exist some laws and norms of the public sector that frame
the existence of a control system in the government's dependent entities for this
reason, this work it is based in a system of indicators and the design of
processes that optimize the resources and improve the productivity, on the
normative bases of the necessary internal control for the execution of the

proposed objectives according to the laws.

With the development of this work an integral vision of the organization is
obtained, with respect to if it is reaching the objectives and goals that he/she
has thought about, likewise the used resources and the executed actions, with
the purpose of evaluating its administration to redefine its strategies in the case
that you amerite. This system also collaborates for the realization of

administration audits in the public sector.

The present investigation project is compound for two segments, the first one
corresponds to the introductory part and the second to the chapters that
constitute the body of the document in a number of five. This investigation

consists of a documental or theoretical part and another practice.

It is considered documental for that their objective was reached with the
application of theories or advance of general order already existent and whose
effects are known in the professional environment of the accounting. It is
considered practice because the necessary information, to achieve the outlined
objective, was obtained directly of the reality.
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To develop the theoretical mark of the investigation it became precise to
analyze each one of the variables that are presented as a result of the position
of the problem, it was necessary the search of opportune and truthful
information in books, scientific articles, pamphlets and pages web that fulfilled

the technical requirements characteristic of a scientific writing to my concept.

As for the methodology of the investigation, methods like the inductive,
deductive and analytic were used, since | consider that they are the most
opportune when of executing an audit it is. As for the techniques, it became
necessary to appeal to the interview, since it is the most direct method to obtain

information on the part of the speaker.

The execution of this work, included the evaluation of the internal control by
means of 20 questions, having 70 points as a result on a total of 98 points;
inside the discoveries they were had: the lack of periodic reports, nonexistence
of a mechanism that measures the execution of objectives and the lack of yield
indicators. As for the level of trust we obtained 71, 43%, therefore we have
28,57% of level of control risk; the mensuration of the risks has: risk inherent
34%; and the detection risk assumed a 0,15; giving a 1,46 of the audit risk as a

result.

As part essential of this investigation project, they think about conclusions and
recommendations in the chapter V, these recommendations to my approach will
contribute from an appropriate way to the administration of the united of
contabilidad of the Municipal Decentralized Autonomous Government of the

Canton Valencia.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

La auditoria administrativa es un conjunto de operaciones que ayuda a
analizar, diagnosticar y establecer objetivos de las empresas, con el fin de
conseguir con éxito una estrategia. Partiendo del analisis situacional que

permitan proveer informacién oportuna para el desarrollo de sus actividades.

Es bueno resaltar que la entidad publica que tenga un buen régimen de
administracién y que mediante sus operaciones transferira a tener un sistema
mas agil es por eso la importancia de tener una programacion que sea capaz

de verificar que los objetivos se cumplan para darles una mejor vision.

Las funciones asociadas en un Municipio, como lo establece el Cdédigo
Organico de Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD)
se le perfila las siguientes actividades segun lo estipula los articulos 54 y 55 del
mencionado codigo, que en resumen se relaciona a:. desarrollo sustentable,
estrategias de entereza participativa en el fomento socio-econémico del canton,
obras publicas cantonales, sistema de desarrollo turistico cantonal,
ordenamiento territorial, salvaguarda del uso del suelo y areas urbanisticas
que, en conclusion, debera ser el eje principal del desarrollo en sus

circunscripciones cantonales.

Por ello, la aplicacibn de un proceso administrativo se considera como
fundamental para la toma de decisiones, logrando un sitial preferente para las
empresas pues el éxito de las mismas se basan en el criterio de excelencia,
eficiencia, eficacia y responsabilidad, pues a los niveles de proyectar,
establecer, ejecutar y controlar; son aspectos que permitan la excelencia de
cualquier entidad, el estudio interesa al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Valencia, provincia de Los Rios.

Este proyecto investigativo, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo |, compuesto por el marco contextual de la investigacion, se ha
identificado los problemas que presentan en el Municipio de Valencia, en base
a los cuales se han planteado el problema de investigacion, el objetivo general



y especificos; las hipodtesis, las variables dependientes e independientes

estableciendo una relacion directa entre estos elementos metodologicos.

Capitulo I, contiene el marco tedrico de la investigacion el cual reune la
fundamentacion conceptual, legal y tedrica, en las mismas que se ha apoyado

el presente estudio.

Capitulo lll, comprende la metodologia de la investigacion que hace énfasis a
los materiales y métodos utilizados en el inicio de la investigacion, y al conjunto
de técnicas e instrumentos que permitieron recabar la informacion preliminar

para analizar el problema planteado en este estudio.

Capitulo IV, esta conformado por el presupuesto, que es la inversion que se
requerira para realizar este proyecto y el cronograma de actividades para la

ejecucion de la investigacion.

Capitulo V, se plantean las conclusiones y recomendaciones generales de la

investigacion.

Capitulo VI, se incluye la bibliografia que respalda el presente estudio y los

anexos propios al perfil del proyecto de investigacion.

Capitulo VII, se presentan los documentos que componen los anexos de esta

investigacion.



1.2 Problematizacion

1.2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la problematica que enfrentan las instituciones publicas es,
entre otras la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos en este contexto
se ha logrado difundir innumerables enfoques que permitan a la administracion

mejorar su sistema.

Por la referencia a los procesos administrativos, la problematica se ve ampliada
a la necesidad urgente de configurar el aporte de los servidores hacia niveles
de idoneidad, el cual, a las sugerencias emitidas recalca el hecho de limitantes
u omisiones operativas efectuadas frente a la relacion existente entre las
funciones ejecutadas versus las normativas establecidas, el cual, la auditoria
administrativa al area de contabilidad se convierte imperante frente a la

problematica planteada.

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Valencia tiene
como responsabilidad implementar principios fundamentales exigiendo el
cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios y empleados en términos
de eficiencia y eficacia proporcionando capacitaciéon, evaluacion vy

remuneracion justa con una vision futurista.

1.2.2 Diagnéstico

En esta investigacién los problemas que afectan el desarrollo de las actividades
en el area de contabilidad son: insuficiencia del personal, duplicidad de

actividades, infraestructura inadecuada, desperdicios de recursos tecnolégicos.

1.2.3 Prondstico

El desarrollo de actividades en el area de contabilidad de manera oportuna,
evitando asi una adecuada toma de decisiones para la entidad.



1.2.4 Control del Prondéstico

Adopcion de medidas oportunas para corregir deficiencias administrativas,
como también comprobar la observancia del cumplimiento de las disposiciones
legales pertinentes a fin de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y

mejorar las actividades desarrolladas.

1.2.5 Formulacién del Problema

Siendo el sistema de administracion el referente del manejo de los procesos
vinculados con los objetivos de la entidad, cumplimiento de las metas
institucionales y aspectos involucrados en el presente estudio, se plantea como

pregunta general de investigacion lo siguiente:

¢ Coémo influye la Auditoria Administrativa en el Area de Contabilidad del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Valencia,
periodo 20127

1.2.6 Sistematizacion del Problema

La investigacidn abarca todos los componentes importantes para el manejo de
los recursos a fin de alcanzar los objetivos institucionales y aspectos
involucrados en el presente estudio, lo cual lleva a plantear las siguientes

preguntas derivadas del problema de investigacion:

e ;Qué normativa legal se debe aplicar en el area contable del municipio
para el cumplimiento administrativo?

e ;Cuadles son las actividades operativas que se realizan en el area de
contabilidad del gobierno municipal?

e ;Cual es el sistema de control interno que utiliza la institucion para
garantizar el desarrollo de actividades en el area de contabilidad?

e ;Como ayudara un informe en la empresa para la toma de decisiones?



1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se basa en la evaluacion a la unidad de
contabilidad, se lo realizé con el propdsito de mostrar como esta funcionando la
entidad, describir actividades, procedimientos, cuestionarios y guias de trabajo
para la ejecucion de la auditoria administrativa con el objeto de evaluar la

eficiencia, eficacia y efectividad del sistema de administracion.

La competitividad y la globalizacion son dos bases importantes en la
actualidad, la administracion y gestién institucional. El sistema de
administracién de recursos necesita estandares que permitan una evaluacion
continua y un control sistematico de su funcionamiento estandar es un criterio
0 modelo que se establece previamente para medir los resultados con los

objetivos alcanzados.

Por lo tanto se justifica la realizacion de este trabajo es factible porque se
dispone de la debida autorizacion de la maxima Autoridad Municipal para
recabar toda la informacion necesaria que permita alcanzar el éxito del trabajo
de investigacidon. Ademas se cuenta con el apoyo del area Financiera y

particularmente al area de Contabilidad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la Auditoria de Administrativa en el Area de
Contabilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Valencia, periodo 2012.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la normativa legal que debe aplicar el Gobierno Municipal
para lograr el cumplimiento de la gestiéon administrativa en el
departamento de contabilidad.

e Examinar el cumplimiento de las actividades operativas que se

realizan en el area de contabilidad del gobierno municipal.



e Evaluar el sistema de control interno que utiliza la institucion para
avalar el desarrollo de las actividades en el area de contabilidad

e Emitir un informe de los resultados obtenidos.

1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipotesis General

La realizacion de una Auditoria Administrativa en el area de contabilidad influye
de manera directa en la administracion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Valencia.
1.5.2 Hipotesis Especificas

e Las disposiciones legales aplicables al area de contabilidad se cumplen
de manera parcial.

e Las actividades operativas que se realizan en el area de contabilidad de
la entidad municipal son poco eficientes.

e El sistema de control interno que utiliza la institucién para garantizar el
desarrollo de las actividades en el area de contabilidad es poco
confiable.

e La emision de un informe ayuda en la toma de decisiones en la

empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo de esta investigacion se toma como base la teoria que
plantea (FRANKLIN, 2013) “Auditoria Administrativa, gestion estratégica del
cambio. EI mismo que sugiere lo siguiente con respecto a la Auditoria de

Administrativa.

2.1.1 Antecedentes historicos de la Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa surgio de la necesidad para medir y cuantificar los
logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge
como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para

lograr un mejor desempefio y productividad.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de conocer
en que esta fallando o que no se esta cumpliendo, lo lleva a evaluar si los
planes se estan llevando a cabo vy si la empresa esta alcanzando sus metas.
Forma parte esencial del proceso administrativo, porque sin control, los otros
pasos del proceso no son significativos, por lo que ademas, la auditoria va de
la mano con la administracién, como parte integral en el proceso administrativo

y no como otra ciencia aparte de la propia administracion.

Como también determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal ya sean del sector publico o privado procedian e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada
una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizé por un lento

desarrollo y evolucidn de la auditoria.

Durante la revolucién industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse
se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del efecto
social se modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas
manufactureras crezcan en tamano, en los primeros tiempos se referia a
escuchar las lecturas de las cuentas y en otros casos a examinar

detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras, las cuentas “oida



por los auditores firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracién del

auditor.

(FRANKLIN, 2013). Los paises donde mas se alcanza este desarrollo es en

Gran Bretafia y mas adelante Estados Unidos”.

“Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a descubrir
fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La practica
social exige que se diversifique y el desarrollo tecnolégico hace que cada dia
avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a
dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa esta dando
una imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las
operaciones y de los cambios en la situacién financiera. Asi la Auditoria daba
respuesta a las necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a las

instituciones financieras”.

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnologicos han
producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la
auditoria ha penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con
la administracion ademas ha ampliado su objeto de estudio y ha sido motivado
por las exigencias sociales y de la tecnologia en su concepcién mas amplia
pasa a ser un elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la

eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan los ejecutivos.

Después de la revolucion industrial el balance y la complejidad de los negocios
se amplia notablemente, al aumentar en tamafo las compafias emplearon
mayor numero de personas y sus sistemas contables se volvieron mucho mas
desarrollados, esto llevé al establecimiento de controles internos efectivos para

proteger los activos, prevenir y detectar desfalcos.
El propdsito fundamental de estas primeras auditorias era detectar desfalcos y

determinar si las personas en posiciones de confianza estaban actuando e

informando de manera responsable.
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La auditoria administrativa surgié de la necesidad para medir y cuantificar los
logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge
como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para
lograr un mejor desempefio y productividad. Desde el mismo momento en que
existio el comercio se llevaron a cabo auditorias de algun modo. Las primeras
fueron revisiones meticulosas y detalladas de los registros establecidos para
determinar si cada operacion habia sido asentada en la cuenta apropiada y por
el importe correcto (FRANKLIN, 2013).

2.1.2 Concepto de Auditoria Administrativa

(CUBERO, 2009) En términos generales, la Auditoria Administrativa nos
proporciona “una evaluacion cuantificada de la eficiencia, con la que cada
unidad administrativa de la empresa desarrolla las diferentes etapas del
proceso administrativo; en otras palabras, nos proporciona un panorama
administrativo general de la empresa que estamos auditando, y sefiala el grado
de efectividad con el que opera cada una de las funciones que la integran; por
consecuencia, sefiala aquellas areas cuyos problemas exigen una mayor

atencién por parte de la direccién de la empresa”.

La administracion estd considerada como la parte medular del eficaz
funcionamiento de una empresa. Es revisar que los hechos, fenbmenos y
operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumplen
con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general, evaluar la
forma como se administra y opera teniendo al maximo el aprovechamiento de

los recursos.

Es la revision sistematica con fines devaluatorios de una dependencia o
entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la
organizacion esta operando eficientemente para cumplir con los objetivos que

tiene encomendados dentro de la Administracién Publica. “Constituye una
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busqueda para localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de la

organizacion”.

(FRANKLIN, 2013) La Auditoria Administrativa abarca una revision de los
objetivos, planes y programas de la dependencia o entidad; su estructura
organica, nivel jerarquico y calidad de los recursos humanos y materiales;
programas de capacitacion y adiestramiento; division de actividades y
supervision; existencia y aplicacion de manuales de organizacion;
desconcentracion y  simplificacion  administrativa; = mecanismos de
autoevaluacion; Funciones, sistemas, procedimientos y controles; las
instalaciones y el medio en que se desarrolla, en funcion de la eficiencia de
operacion y el ahorro en los costos. El resultado de la auditoria administrativa
es una opinién sobre la eficiencia administrativa de toda la dependencia o
entidad o parte de ella. Identificacion de las oportunidades de mejoras

a) Perfeccionamiento de recomendaciones para promover mejoras u otras

acciones correctivas;

b) Valoracién del desempeno.

Al entender estos conceptos se constata que las recomendaciones, den los
resultados esperados en el entendido de que éstos no se daran si no se cuenta

con las condiciones necesarias para ello.

Es comun que las organizaciones y el personal encuentren pretextos para
posponer la realizacion de nuevos proyectos, lo cual ocurre muchas veces por
desconocimiento o falta de claridad en las instrucciones, asi como por la

creencia de que éstos significan incrementar la carga habitual de trabajo.

De acuerdo con todo lo anterior, podemos decir que los rasgos del modelo de
la auditoria administrativa apuntan a lograr que el personal se involucre en el
proyecto y vislumbre los beneficios que obtendra después del proceso de

auditoria.
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2.1.3 Objetivos de la Auditoria Administrativa

(FRANKLIN, 2013). El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los
miembros de la entidad en el desempefio de sus actividades. Para ello la
Auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacién concerniente a las actividades revisadas.

Los miembros de la organizacion a quien Auditoria apoya, incluye a Directorio y

las Gerencias.

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente

tenemos los siguientes:

a) Evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares

preestablecidos.

b) Encauzar las acciones para optimizar el aprovechamiento de los recursos de

acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

c) Determinar que su curso apoye la definiciéon de la estructura, competencia,
funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de
autoridad y el trabajo en equipo.

d) Constatar que la organizacién esta inmersa en un proceso que la vincula
cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus

clientes.

e) Elevar los niveles de actuacion de la organizacion en todos sus contenidos y

ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos.

f) Es un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la organizacion.

g) Es un sdlido instrumento de soporte al proceso de gestion de la

organizacion.

13


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

(FRANKLIN, 2013). En resumen el objetivo de la Auditoria Administrativa se
define como el propdsito de establecer las acciones que se deben desarrollar
para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada tomando en
cuenta las condiciones para lograrlo en tiempo y forma basandose en los
objetivos mision y vision de la entidad con el fin de mejorar las debilidades y

aprovechar las oportunidades.

2.1.4 Alcance de la Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa puede abarcar desde un area o departamento hasta
la totalidad de la empresa, en el que se tendra que descubrir y analizar todo su
funcionamiento administrativo. Ademas, incluye: aspectos de su estructura
organizacional, niveles jerarquicos, relaciones interpersonales, operaciones,

estandares de desempefio, desarrollo tecnolégico, entre otros.

(FRANKLIN, 2013). Para puntualizar, podemos decir que el alcance define la
amplitud y profundidad con que se aplicara la Auditoria Administrativa, esto
significa delimitar el numero de areas o departamentos y los tipos de procesos;
asi como si se desea sélo la deteccidén de necesidades o problemas, o hasta su

satisfaccion de los objetivos institucionales.

En conclusién, la finalidad fundamental de la Auditoria Administrativa es sacar a
la luz irregularidades o deficiencias en cualquiera de los elementos
examinados, e indicar a la vez posibles soluciones para mejorar en sus

operaciones.

2.1.5 Limitaciones de la Auditoria Administrativa

(ARENS, 2009). Si bien ésta técnica es una herramienta magnifica de la
administracion, no es infalible, en virtud de que su principal limitacion consiste
en que no cuenta, hasta ahora, con una escala de valores precisa con la que
pueda medirse el grado de eficiencia con que se cumple una funcion; por tanto,

el resultado de tal revision adolece de cierta subjetividad, ya que el responsable
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de ella quien determina el patrén ideal que usard como base para la

evaluacion.

No obstante lo anterior, tenemos la seguridad de que a medida que se vaya
desarrollando ésta técnica, ird recabando experiencias valiosas que
conduciran, indefectiblemente, al establecimiento de convenciones generales

sobre los modelos ideales contra los que se deban comparar los resultados.
2.1.5.1 Costo- Beneficio

Es decir que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado

a la pérdida potencial debida a fraudes o errores.
2.1.5.2 Transacciones no de rutina

El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de

operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales.
2.1.5.3 Error humano

Resultan de lo limitado del juicio humano y de la posibilidad de cometer errores
debido a descuido, distraccion, errores de comprensidn equivocada de

instrucciones.
2.1.5.4 Colusion

La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes externas

a la entidad con empleados de la misma.

2.1.5.5 Abuso de responsabilidad
La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracién

que violara algun control.

2.1.5.6 Obsolencia de procedimientos

La posibilidad de los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido
a cambios den las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos
pudiera deteriorar el control, la limitacién de la Auditoria Administrativa no es

15



mas que las restricciones que los procedimientos de control interno han venido
desarrollandose a lo largo del tiempo ya sea por factores cotidianos o de habito
o por falta de un analisis adecuado a la hora de implementar los controles, los
mismos que podrian coadyuvar en reducir la probabilidad de hallazgos de

habilidades y preparacion de la auditoria.
2.1.6 Riesgo de la Auditoria Administrativa

(JIMENEZ, 2011) Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de
errores y omisiones de importantes significacion que influyan en la evaluacion a
expresar por el auditor en su informe, por lo que resulta necesario conocer los

riesgos latentes en este proceso, que al igual que la auditoria financiera son:
2.1.6.1 Riesgo inherente

(JIMENEZ, 2011) EI riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no
puede ser eliminado del sistema, es decir, en todo trabajo o proceso se
encontraran riesgos para las personas, sea cual sea el rubro en el que se
encuentre. La posibilidad de que ocurran errores o0 irregularidades
significativos, sin considerar el efecto del control interno, es la posibilidad de
gque un saldo de cuenta o una clase de transacciones hayan sufrido
distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al acumularse
con otras distorsiones de otros saldos, por no estar implementados los
correspondientes controles internos. Hay ciertas condiciones inseguras que
reciben el nombre de "Riesgos inherentes y son aquellos cuya correccion no es
econdémica a racional, es decir, para el medio en que se producen, no hay una

solucion practica conocida.
2.1.6.2 Riesgo de control

Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades de
la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.
Este tipo de riesgo también esta fuera del control de los auditores. Aunque la
existencia de bajos niveles de riesgo de control, lo que implica la existencia de

buenos procedimientos en los sistemas de informacién, contabilidad y control
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puede ayudar a mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa

anterior.

2.1.6.3 Riesgo de deteccién

En la medida que se pretenda emitir una opinion correcta, deberan evaluarse
los elementos de juicio necesarios y los procedimientos de auditoria deben
detectar todos los errores o irregularidades existentes (o al menos los
significativos).

No cabe otra posibilidad que el riesgo de deteccion sea reducido al minimo o
bajos. Evaluaciones de otro tipo podrian originar situaciones de limitaciones en

el alcance o, simplemente, opiniones erréneas.

2.1.6.4 Evaluacion del riesgo de Auditoria Administrativa

(Duarte, 2012). Evaluacion del riesgo es la eventualidad de que existan
errores que incidan sobre la bondad del aseguramiento de los procesos
efectuados. Su probabilidad de ocurrencia se mediria por la frecuencia en que
esta circunstancia sucediese, en tanto que su impacto dependera de la
materialidad de los errores, el anadlisis de los riesgos externos e internos que
podrian afectar la consecucion de los objetivos, los controles vy
responsabilidades establecidas a través de las operaciones de la organizacion
para ayudar a mitigar el riesgo.
Tiene cuatro niveles de medicion:

1. Bajo

2. Medio

3. Alto

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende

exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor.

Un riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente poco
significativo existan factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de

errores o irregularidades sea remota.

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o
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irregularidades sea baja improbable, ese componente tendra una evaluacion de

riesgo bajo.

Un componente significativo, donde existen varios factores de riesgo y es

posible que se presenten errores o irregularidades, sera un riesgo medio.

Por ultimo un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea
claramente significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy
importantes y donde sea totalmente probable que existan errores o

irregularidades.

Para desarrollar el cuadro de evaluacién de riesgo se debe tener claro las

siguientes herramientas:
2.1.6.5 Evaluar el sistema de control interno

(JIMENEZ, 2011) La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso
de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de
una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de
importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de control a causa de las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control

interno.
2.1.6.6 Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de bienes activos
Se consideran los siguientes factores:

a) Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
b) Errores de los criterios que se aplican para determinar decisiones.

c) Cambios a nivel organizacional.

2.1.6.7 Identificar la existencia de cambios en el nivel organizacional

a) Rotacién del personal.
b) Reorganizacion en el funcionamiento del personal.
c) Crecimiento o reduccion del personal.

d) Implantacion de nuevos sistemas.
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2.1.6.8 Evaluar la posibilidad de la existencia de errores

Es necesario evaluar la existencia de posibles errores que puedan pasar

inadvertidos debido a un ambiente complejo, originado principalmente por:

a) La naturaleza de las actividades.
b) El alcance de la automatizacion.

c) Tamano de la auditoria.

2.1.6.9 Medir la importancia del tamafo de la auditoria

(JIMENEZ, 2011). Es importante mediar el tamafio haciendo referencia al
numero de personas, tanto de entidad auditada como de los auditores, el

volumen fisico de la documentacién e impacto social.
2.1.6.10 Considerar la posibilidad de incurrir en errores

Para evitar la posibilidad de errores, es importante el tiempo de preparacién y

ejecucion de la Auditoria que se haya planificado y utilizado verdaderamente.

Son palabras claves en la determinacion del tiempo, la dinamica que se

emplee, la seleccion de las areas y los objetivos concretos.

(JIMENEZ, 2011). La evaluacion del riesgo de auditoria permite conocer los
riesgos propios de la actividad, de los procesos, del entorno y de la naturaleza
propia de la informacion, para que puedan ser oportunamente controlados a la
hora de realizar el examen y puedan ser detectados a través de la planificacion

de pruebas y procedimientos adecuados.

2.1.7 Normatividad de la Auditoria Administrativa

(RODRIGUEZ, 2010). Las normas para el control de gestion estan basadas en
los principios que rigen y orientan los trabajos de auditoria, en los cuales se
establece un marco conceptual para el analisis de los estados financieros,
estadisticas, actividades econdmicas y administrativas y la accién del gerente
en un periodo determinado.

El control de gestion pretende establecer un control integral, a partir de la
evaluacion de los estados de resultados de las actividades administrativas y

operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la evaluacién de sus resultados
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histéricos para detectar variaciones y tendencias, con el proposito de

determinar la eficiencia y eficacia.
En el Ecuador las normas que rigen la Auditoria Administrativa son:
2.1.7.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Declaraciones de Normas de Auditoria o SAS (Statements on
AuditingStandards) son interpretaciones de las normas de auditoria
generalmente aceptadas que tienen obligatoriedad para los socios del
American Institute of Certified PublicAccountants AICPA, pero se han
convertido en estandar internacional, especialmente en nuestro continente. Las
Declaraciones de Normas de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas de
Auditoria (Auditing Standard Board ASB).

2.1.7.2 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

(CUBERO, 2009) En otras palabras, aunque la Ley no plantea una definicion
propiamente dicha, se puede afirmar que las Normas de Auditoria de General
Aceptacion (NAGA) se consideran como el conjunto de cualidades personales
y requisitos profesionales que debe poseer el Contador Publico y todos
aquellos procedimientos técnicos que debe observar al realizar su trabajo de
Auditoria y al emitir su dictamen o informe, para brindarles y garantizarle a los

usuarios del mismo un trabajo de calidad.

2.1.8 Técnicas para la Auditoria Administrativa

(Rodriguez G. , 2009) Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y
determinar el alcance de la auditoria, el auditor debe obtener informacién
suficiente, competente y relevante a fin de promover una base razonable para
Sus operaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones.

Precisamente las técnicas de auditoria son los diversos métodos utilizados por
el auditor para obtener evidencias. Las técnicas de auditoria mas utilizadas

son:
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2.1.8.1 Examen o inspeccidn fisica

“Es la observacion fisica de un activo, es muy amplia, practicamente infinita,
puede incluir desde la observacion del flujo de trabajo las acciones
administrativas de jefes, subordinados, documentos, acumulacién de

materiales, materiales excedentes, entre otros”.
2.1.8.2 Inspeccién documental

Se observa un documento para saber si es genuino, sin alteraciones, auténtico,
con aprobaciones y que fueron asentados correctamente en los libros, registros

e informes.

Se usan las técnicas de punteo para sefalizar las actividades revisadas en los

documentos.

2.1.8.3 Confirmacion

Se obtiene directamente de un agente externo, informacion por escrito, para
ser usada como evidencia, por ejemplo confirmar efectivo, cuentas por cobrar,

titulos de propiedades, pasivos contingentes y otras reclamaciones.

2.1.8.4 Entrevistas

Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento general del trabajo.
2.1.8.5 Comparaciones

Se compara a partir de:

Informacién del ano anterior.
Informacién del plan.
Informacién de las otras empresas de la misma rama.

2.1.8.6 Analisis

Se recopila y usa informacién con el objetivo de llegar a una deduccién logica.
Determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion. Involucra

la separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias
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sobre la misma y después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una

organizacion dada una situaciéon determinada.
2.1.8.7 Evaluacién

Es el proceso de arribar a una decisién basado en la informacion disponible. La

evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor.
2.1.8.8 Revision selectiva

“La revisidon selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas
que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la
revision o constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista

relativamente rapida a datos normalmente presentados por escrito”.

Las técnicas de auditoria financiera utilizadas no difieren mucho de las que se

practican en la auditoria administrativa.

El conjunto de técnicas de auditoria constituye los procedimientos que se
incluyen en el programa de Auditoria. En el caso de la Auditoria administrativa
serviran para la revisién de los procesos administrativos y operacionales a las

diversas funciones que se realizan en la entidad.

2.1.9 Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los
datos e informaciéon obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los

cuales sustenta la opinidon que emite al suscribir su informe.

Los papeles de trabajo garantizan en forma adecuada que una Auditoria se
hizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Los
papeles de trabajo, dado que corresponden a la auditoria del afio actual son
una base para planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas
y los resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de

informe de auditoria, y una base de analisis para los supervisores y socios
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2.1.9.1 Naturaleza de los papeles de trabajo

(CUBERO, 2009). Para realizar un trabajo satisfactorio el auditor debe tener
acceso irrestricto a toda la informacién concerniente a las operaciones del
cliente y mucha de esta informacion es confidencial. La empresa no estaria
dispuesta a proporcionar al auditor informacion a la cual no tiene accesos
empleados y competidores, a menos que pudiese confiar en el secreto
profesional que debe mantener el Contador Publico segun lo establecido por

las Normas de Etica, Ley Reguladora de la Profesion y NIAS.

(CUBERO, 2009). Gran parte de la informacion obtenida por auditoria, con
caracter confidencial se registra en sus papeles de trabajo, por lo tanto los
papeles de trabajo son de naturaleza confidencial y los auditores no deben
divulgar informacion de la empresa fuera de ella ni dentro cuando es auditoria
financiera, gestion, administrativa y operativa, excepto cuando es de
cumplimiento fiscal que informa cuando es pericial, que se informa al juez

competente de un caso judicial.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, en este tema nos
remiten inicialmente al Codigo de Etica y se encuentra estipulado también en la
NIA 200.

Para realizar el trabajo de acuerdo con las normas profesionales, el auditor
debe conceder importancia a la preparacion de los papeles de trabajo. Para
cumplir con esta finalidad debe en primer término, efectuar un trabajo completo
y libre de informacién superflua y organizar los papeles de trabajo en forma tal
que facilite la rapida localizacion y entendimiento facil por parte de otras

personas.

(CUBERO, 2009) Los papeles de trabajo, se consideran completos cuando
reflejan en forma clara los datos significativos contenidos en los registros, los
métodos de comprobacion utilizados y la evidencia adicional necesaria para la
formacion de una opinidn y preparacion del informe. Ademas deben identificar

claramente las expresiones informativas y los elementos de juicio o criterio.
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Cualquiera informacién o cifras contenidas en el informe del contador publico
deberan estar respaldadas en los papeles de trabajo. A medida que el
profesional avanza en su trabajo debe considerar los problemas que pueden
presentarse en la preparacion de su informe y anticiparse a incluir en los
papeles de trabajo los comentarios y explicaciones pertinentes. Se deben hacer
amplios comentarios explicativos a cualquier cédula o andlisis preparado

durante el trabajo.

Los papeles de trabajo no estan limitados a informacién cuantitativa, por
consiguiente, se deben incluir en ellos notas y explicaciones que registren en
forma completa el trabajo efectuado por el contador publico, las razones que le
asistieron para seguir ciertos procedimientos y omitir otros y su opinién
respecto a la calidad de la informacion examinada, lo razonable de los
controles internos en vigor y la competencia de las personas responsables de

las operaciones o registros sujetos a operacion.

Los papeles de trabajo deben ser revisados por el supervisor para determinar
lo adecuado y eficiente del trabajo del auxiliar sujeto a supervision. En tales
revisiones los papeles de trabajo deberdn hablar por si mismos; estar
completos, legibles y organizados sisteméaticamente, de tal manera que no
sean necesarias informaciones suplementarias e interpretaciones por parte de
quien los preparé. Debe tenerse presente que muchas veces, el informe no es

preparado por la persona que efectu6 el examen sino por un supervisor.

2.1.9.2 Objetivos de los papeles de trabajo

(CUBERO, 2009) EIl objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al
auditor a garantizar en forma adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Los papeles de trabajo,
dado que corresponden a la auditoria del afio actual son una base para
planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los resultados
de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de informe de auditoria,

y una base de analisis para los supervisores y socios.

Los objetivos fundamentales de los papeles de trabajo son:
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o Facilitar la preparacion del informe.

« Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas
en el informe.

« Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones tributarias
e informe para los organismos de control y vigilancia del estado.

o Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

e Proveer un registro historico permanente de la informacion examinada y
los procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en revisiones subsecuentes.

e Cumplir con las disposiciones legales.

Para realizar el trabajo de acuerdo con las normas profesionales, el auditor
debe conceder importancia a la preparacion de los papeles de trabajo. Para
cumplir con esta finalidad, debe en primer término, efectuar un trabajo completo
y libre de informacion superflua y organizar los papeles de trabajo en forma tal
que facilite la rapida localizacion y entendimiento facil por parte de otras

personas.

Los papeles de trabajo, se consideran completos cuando reflejan en forma
clara los datos significativos contenidos en los registros, los métodos de
comprobacion utilizados y la evidencia adicional necesaria para la formacion de
una opinion y preparacion del informe. Ademés, deben identificar claramente

las expresiones informativas y los elementos de juicio o criterio.

(Cubero A. , 2009). Cualquier informacion o cifras contenidas en el informe del
contador publico deberan estar respaldadas en los papeles de trabajo. A
medida que el profesional avanza en su trabajo debe considerar los problemas
gue pueden presentarse en la preparacion de su informe y anticiparse a incluir
en los papeles de trabajo, los comentarios y explicaciones pertinentes. Se
deben hacer amplios comentarios explicativos a cualquier planilla o analisis

preparado durante el trabajo.
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Los papeles de trabajo no estan limitados a informacion cuantitativa, por
consiguiente, se deben incluir en ellos notas y explicaciones que registren en
forma completa el trabajo efectuado por el contador publico, las razones que le
asistieron para seguir ciertos procedimientos y omitir otros y su opinion
respecto a la calidad de la informacién examinada, lo razonable de los
controles internos en vigor y la competencia de las personas responsables de
las operaciones o registros sujetos a revision.

Estos también deben ser revisados por los supervisores para determinar lo
adecuado y eficiente del trabajo del auxiliar sujeto a supervision. En tales
revisiones, los papeles de trabajo deberan hablar por si mismos; estar
completos, legibles y organizados sistematicamente, de tal manera que no
sean necesarias informaciones suplementarias e interpretaciones por parte de

quien los preparo.
2.1.9.3 Requisitos para elaborar papeles de trabajo

(CUBERO, 2009) Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que
contienen la informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los
resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se
sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones

contenidas en el informe correspondiente los requisitos son:

Legajos de cada periodo

(Cubero A. , 2009) “Los legajos o conjunto de papeles que se guardan u
ordenan juntos por tratar de una auditoria del periodo corriente, contienen el
programa de auditoria, la constancia del trabajo de auditoria efectuada y las

conclusiones derivadas como consecuencia de dicho trabajo”.

Junto con el Expediente Continuo de Auditoria, los papeles de trabajo del afio

deben constituir una exposicion clara de la auditoria realizada.

Los legajos de auditoria de un periodo corriente son incompletos si falta el
expediente continuo de auditoria, puesto que este contiene el trabajo de
auditoria e informacion aplicable, tanto al periodo objeto del examen como a

periodos anteriores.
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Expediente Continuo de Auditoria

El Expediente Continuo de Auditoria (ECA), debe contener toda la informacion
importante que conserve su interés para el futuro. Los documentos y cédulas
de esta naturaleza, asi como la constancia del trabajo realizado en relacién con
los mismos, no deben ser incluidos en los legajos de papeles de trabajo
corriente ni aun en forma duplicados, sino que deben figurar unicamente en el

expediente.

El expediente debe contener entre otros, la informacion basica relacionada a la
entidad, el catalogo de las cuentas, reglamentos de control interno, muestras
de formularios y registros, informaciéon sobre cambios en la valuacion de
inventarios, inversiones, partidas de activos fijos totalmente depreciados,

situacion de las pérdidas acumuladas, contratos, inscripcion en el RUC.

Por lo tanto estos requisitos para realizar los papeles de trabajo deben ser
disefiados de modo que los detalles importantes no escapen a la atencién de

quienes los utilicen o los revisen.

La distribuciéon de informacién apropiada, debe facilitar una comparacion
inmediata entre cifras del afo actual y las del afo anterior. Tales
comparaciones son de gran importancia en la revisibn de operaciones y
permiten localizar aquellas partidas que pueden requerir una investigacion mas

a fondo.

2.1.10 Programa de auditoria

(CUBERO, 2009) El programa de auditoria es un enunciado, légicamente
ordenado y clasificado, de los procedimientos de auditoria que han de
emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de
aplicar. Dado que los programas de auditoria se preparan anticipadamente en
la etapa de planeacién, estos pueden ser modificados en la medida en que se
ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan

observando.
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El auditor deberd desarrollar y documentar un programa de auditoria que
exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria
global. EI programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria y como medio para el control y registro
de la ejecucion apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede también
contener los objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de
tiempo en el que son presupuestadas las horas para las diversas areas o

procedimientos de auditoria. [NIA, 1998]

Se acostumbra a elaborar un programa por cada seccién a examinar, el cual
debe incluir por lo menos el programa de trabajo en un sentido estricto y el
programa adscrito al personal del trabajo a realizar. Cada programa de
Auditoria permite el desarrollo del plan de trabajo general, pero a un nivel mas

analitico, aplicado a un area en patrticular.

(Cubero A. , 2009) El programa de auditoria contiene practicamente la misma
informacion que el plan de trabajo, pero difiere de este en que se le han
adicionado columnas para el tiempo estimado, el tiempo real, la referencia al
papel de trabajo donde quedo6 plasmada la ejecucion del programa, la rabrica

de quien realizd cada paso y la fecha del mismo.

(CUBERO, 2009) Por medio de cada programa de auditoria, el auditor adquiere
control sobre el desarrollo del examen, pues estos ademas de ser una guia
para los asistentes sirven para efectuar una adecuada supervision sobre los
mismos, permitiendo también determinar el tiempo real de ejecucion de cada
procedimiento para compararlo con el estimado y asi servir de pauta para la
planeacién de las préximas auditorias, asi mismo, permite conocer en cualquier
momento el estado de adelanto del trabajo, ayudando a la toma de decisiones

sobre la labor pendiente por realizar.
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2.1.11 Marcas de los papeles de trabajo

Las marcas son simbolos que el auditor utilizara en los papeles de trabajo, para

naturaleza y el alcance de los procedimientos aplicados en circunstancias

especificas, las cuales facilitan la revision de los papeles de trabajo.

Las marcas deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera

que puedan ser rdpidamente escritas por el auditor que ejecuta el trabajo e

identificables por quien lo supervise.

La explicacion o significado de las marcas se hara en cada cédula donde se

cologuen o se detallardn en una cédula exclusiva de marcas, esta debera

archivarse al final del legajo de papeles de trabajo.

2.1.11.1 Esquema de marcas de auditoria

= w K

® =2 ©

Si

SIA

SC

A-Z

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccidn realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalmente

Confrontado correcto

Sumas verificadas

Pendiente de registro

No reune requisitos

Solicitud de confirmacioén enviada

Solicitud de confirmacion recibida inconforme
Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
Solicitud de confirmacion recibida conforme

Nota Explicativa
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N/A Procedimiento no aplicable

H1-n Hallazgo de auditoria
C/M-n Hallazgo de control interno
P/ Papel de trabajo proporcionado por la Institucion

2.1.12 Fases de la Auditoria Administrativa

2.1.12.1 Programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, es el
conocimiento global de la empresa por parte del auditor en donde se
determina el alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos,
estrategias, metodologias y demas elementos que le permitan al auditor

elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

Ejecucion de la Auditoria

(Rodriguez G. , 2009). EIl objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la
informacion del proceso que se audita, con la finalidad de obtener evidencia
suficiente, competente y relevante, es decir, contar con todos los elementos
que le aseguren al auditor el establecimiento de conclusiones fundadas en el
informe acerca de las situaciones analizadas en terreno, que entre otras
incluyan: el nivel efectivo de exposicion al riesgo; las causas que lo originan;
los efectos o impactos que se podrian ocasionar al materializarse un riesgo v,
en base a estos analisis, generar y fundamentar las recomendaciones que

deberia acoger la Administracion.

Informe y Plan de Accién

Es el resultado de la informacion, estudios, investigacion y analisis efectuados
por los auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma
normalizada expresa por escrito su opinion sobre el area o actividad auditada
en relacion con los objetivos fijados, sefialan las debilidades de control interno,
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si las ha habido, y formula recomendaciones pertinentes para eliminar las

causas de tales deficiencias y establecer las medidas correctoras adecuadas.
Objetivos y alcance de la auditoria.

(Rodriguez G. , 2009). Una responsabilidad de la Auditoria Administrativa es
determinar qué es lo que sé estd haciendo realmente en los niveles directivos,
administrativos y operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de
acuerdo con lo que él responsable del area o el supervisor piensan que esta
ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa respaldan
técnicamente la comprobacién en la observacion directa, la verificacion de
informacion de terrenos, y el andlisis y confirmacion de datos, los cuales son
necesarios e imprescindibles, habilidad para pensar en términos

administrativos.

Esta auditoria, debera ubicarse en la posicion de la administracion a quien se le
responsabilice de una funcidon operacional y pensar como éste lo hace (o

deberia hacerlo).
Analisis preliminar del control interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado
se comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracion y

oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.
Analisis de los riesgos y la materialidad

“El riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una
opinion errada en su informe debido a que los estados financieros o la
informacion suministrada a él estén afectados por una distorsién material o
normativa y pueden ser tres tipos de riesgo: inherente, de control y de

deteccion”

“La materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de
una cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente

deformados. A la materialidad también se le conoce como importancia relativa.”
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Planeacion especifica de la auditoria.

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y

administrativo.

El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos monetarios
a cobrar, personal que conformaran los equipos de auditoria, horas hombres,

etc.
Elaboraciéon de programa de auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa

detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

2.1.12.2 Estudio y evaluacién del control interno

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los procesos
para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se

evaluan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos.

Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las

autoridades de la entidad auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que
es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan
todas las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria

que sustentaran el informe de auditoria.
Elementos del control interno

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién de

evidencia comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:
a) Pruebas de control

Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del
control interno imperante.
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b) Pruebas analiticas

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la

entidad para observar su comportamiento.

c) Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en

busca de evidencias comprobatorias.

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia evaluar
los controles internos disefados y operando segun se contemplé en la
evaluacion preliminar de riesgo de control. Para evaluar el sistema de control

interno se puede usar:

Descripcion narrativa

“‘Es la narracion o descripcion detallada, en forma de relato, de las
caracteristicas de los sistemas o el modo de operar de una organizacion,
referente a las secuencias relevadas provenientes de las explicaciones de los
individuos de la empresa, en cuanto a: funciones, normas, procedimientos,
operaciones, archivos, custodia de bienes.”

Este método se basa en un conjunto de preguntas estandar presentadas por
escrito en un formulario pre impreso o dentro de un programa o archivo
incorporado a un procesador personal, sobre los aspectos fundamentales del
control interno que son comunes a la mayoria de las empresas y que interrogan

sobre los sistemas y operaciones que se realizan en el ente.
Listas de verificacion y chequeo

Detallar en un listado en forma detallada, todas y cada una de las actividades
que se realiza en un proceso o para la planeacion de una auditoria. Por
supuesto, el checklist sera tan grande y complejo o tan sencillo y minimo como
sea el tipo de proceso por lo que puede existir la necesidad de delegar las

actividades de planeacion del checklist.

33



Diagramas de flujo

El flujograma es la representacion grafica del sentido, curso, flujo o recorrido de
una masa de informacion o de un sistema o proceso administrativo u operativo,
dentro del contexto de la organizacion, mediante la utilizacion de simbolos
convencionales que representan operaciones, registraciones, controles, etc.,

que ocurren o suceden en forma oral o escrita en el quehacer diario del ente.
El flujograma tiene dos grandes partes componentes:

Simbologia: la simbologia utilizada representa la operacion o proceso vy el fluir

o recorrido de la informacion.

Diagramacion: la forma de realizar, dibujar o graficar depende de los

siguientes factores a tener en cuenta:

Uno de los problemas que tiene este método es que no existe una simbologia
de caracter universal, es decir que falta uniformidad en cuanto a su

interpretacion simbdlica.

2.1.12.2 Evidencia de Auditoria Administrativa

Cualquier informacién que utiliza el auditor para determinar si la informacion
cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de acuerdo al

criterio establecido.

También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La
evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente es suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente,

tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.
La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser:

Suficiente: La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es
adecuado. Solo una evidencia encontrada, podria ser no suficiente para

demostrar un hecho.

Competente: La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de

la auditoria y ademas es creible y confiable.
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Pertinente: La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo

de la auditoria.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiencia,
pertinencia y competencia), existen otras que son necesarias mencionar,
porque estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia:

relevancia, credibilidad, oportunidad y materialidad.
Existen cuatro tipos de evidencia de auditoria que son:

a) Evidencia fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

b) Evidencia documental: Cheques, facturas, contratos, etc.

c) Evidencia testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o
que tienen relacion con el mismo.

d) Evidencia analitica: datos comparativos, calculos, etc.

2.1.13 Hallazgo de auditoria

(Rodriguez G. , 2009). Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relaciéon a
lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacién indicaran la opinion de las personas
auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion
sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es

conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar
como hallazgos (generalmente determinadas por la materialidad), aunque en el
sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo
significativas.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

a) Condicion: la realidad encontrada.
b) Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).

c) Causa: qué originé la diferencia encontrada.
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d) Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

2.1.14 Comunicacion de resultados

(Rodriguez G. , 2009). Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a
través del informe del auditor, se da a conocer en forma resumida o extensa el
resultado de la evaluacién, sus aspectos mas relevantes, a opinion del auditor y

las recomendaciones.

2.1.14.1 Informe de Auditoria Administrativa

(Rodriguez G. , 2009). Los informes por escrito son necesarios para comunicar
los resultados de la auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan
de los niveles de direccién facultados para ello; reducen el riesgo de que los
resultados sean malinterpretados; y facilitan el seguimiento para determinar si
se han adoptado las medidas correctivas apropiadas. El formato general de los
informes de auditoria y criterios generales de contenido, debe ser uniforme, y
cumplirse en todas las auditorias que se realicen.

El informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion
l6gica y clara de los temas que han sido auditados, sin embargo se lo puede
presentar con una sintesis del informe, la cual debe ir en otro color de papel y
pueden prepararse dos juegos; la que consta como parte propia del informe y
otra que se anexa a las hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma

separada y la lea el momento mas propicio.

Segun las Normas para el ejercicio profesional de auditoria interna No. 430,

vigente a la presente fecha, existen dos tipos de informe:

2.1.14.1.1 Informe corto de Auditoria

Son aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no

incluyen graficas, cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo.
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2.1.14.1.2 Informe largo de Auditoria

(Rodriguez G. , 2009). Son aquellos informes que incluyen en forma detallada
todos los aspectos relevantes y no relevantes incluyendo graficas, cuadros y

demas anexos que puedan sustentar la opinion de la auditoria.

2.1.15 Carta de presentacion

Aqui se detalla una ligera presentacion de la auditoria realizada, un
agradecimiento por la colaboracion prestada y un breve detalle del

cumplimiento del objetivo de la auditoria.

2.1.16 Antecedentes

Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las principales
actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés;

alcance de auditoria y sus limitaciones.

El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya
realizado para cumplir los objetivos; las limitaciones en el alcance pueden estar

relacionadas, entre otras, con situaciones como las siguientes:

Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de
trabajo disefiado, que se considere necesario o deseable; inadecuados
registros primarios de la informacion; politicas contable-econdémico-financieras-

administrativas y de otro tipo, no acordes con la legislacion aplicable vigente.

2.1.17 Desarrollo de hallazgo

Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los
diferentes hallazgos encontrados y finalizar con la conclusion del mismo.

Ademas se deben tener en cuenta los criterios generales siguientes:

Las conclusiones son deducciones logicas basadas en los hallazgos de los
auditores; la fuerza de las conclusiones de los auditores depende de lo
persuasivo de la evidencia de los hallazgos y lo convincente de la l6gica usada
para formular dichas conclusiones; no deben constituir la repeticion de lo

consignado en la seccidn resultados del propio informe, sino una sintesis de los
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hechos y situaciones fundamentales comprobadas; cuidando de incluir un

hecho o hallazgo que no haya sido reflejado en otra seccion del informe.

Debe reflejarse, de forma general, las causas fundamentales que originaron el
error, irregularidad o fraude planteado, asi como las consecuencias directas e

indirectas que pudieran derivarse de estos hallazgos; y opinion del auditor.

Se expone la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados del servicio
de auditoria ejecutado. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,
observando el procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde se
evalua la confiabilidad de la informacion financiera y de otro tipo que emite; la
eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla; el
cumplimiento de las disposiciones juridicas que le son aplicables; y el control

de los recursos disponibles (humanos. materiales y financieros).

Se otorga una calificacion por los resultados alcanzados referidos al control
interno, (contable y administrativo) y otra adicional, cuando se trate de auditoria

administrativa, financiera, seguimiento o recurrente.

2.1.18 Recomendaciones

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los
errores, irregularidades o fraudes detectados durante la auditoria; las
recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar las
causas de los problemas observados, se refieren a acciones especificas y van
dirigidas a quienes deben emprender esas acciones; y es necesario que las
medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se corresponda con

los beneficios esperados.

2.1.19 Anexos

Se relacionan los anexos que se acompanan al informe, cuando sea necesario
elaborar éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos
de la ley, demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera

otras acciones u omisiones que afecten la buena marcha de la organizacion.
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2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 El Estado

“‘Representa el 6rgano politico juridico llamado a regir los destinos de la
humanidad y su evolucién, ha sido pareja con el desarrollo social, politico,
cultural y econdmico de la comunidad en cuya representacion se le ha

confiado.
2.2.2 Sector Publico

El sector publico es el conjunto de organismos administrativos mediante los
cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las
leyes fundamentales del Pais.

El sector publico no financiero comprende:

e Gobierno Nacional

e Gobiernos Provinciales y;

Gobiernos Municipales, incluidos la administracion central, ministerios,

secretarias y sus reparticiones descentralizadas y autarquicas y demas entes”1
2.2.3 Municipio

“Los municipios son pequefas divisiones territoriales de caracter administrativo
de un estado, que pueden comprender una o varias localidades, basados en
relaciones de vecindad, gobernadas por un ayuntamiento, municipalidad,
concejo o alcaldia, con division de poderes, encabezados por un ejecutivo

unipersonal.
2.2.4 Estructura

El Municipio como entidad fundamental de la division politica administrativa del
Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la Ley,
construir las obras publicas que demande el progreso local, ordenar el

desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
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mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones

que le asignen la constitucion y la ley”.

2.2.5 Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

2.2.5.1 Naturaleza juridica.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica
administrativa y financiera. Estardn integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutiva prevista en el
Caodigo Orgéanico De Organizacion Territorial, Autonomia Y Descentralizacion
requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral, para el

ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.
2.25.2 Funciones

Son funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal las

siguientes:
a) Elaborary ejecutar el plan cantonal de desarrollo,

b) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,

en coordinacion con los demas Gobiernos Autdbnomos Descentralizados.

c) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que
no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi
como la elaboracién, manejo y expendio de viveres; servicios de faena miento,

plazas de mercado y cementerios:

d) Crear y coordinar los Consejos de Seguridad Ciudadana Municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos

relacionados con la materia de seguridad.

Requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.

e) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdémicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar

los derechos de la colectividad.
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2.2.5.3 Concejo Municipal

El concejo municipal es el 6érgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno.

Lo presidira con voto dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por
votacion popular, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia
electoral.

En la eleccidén de los concejales o concejalas se observara la proporcionalidad

de la poblacion urbana y rural prevista en la Constitucion y la ley.
2.2.5.3.1 Atribuciones de los Concejales o Concejalas

Los concejales o concejalas seran responsables ante la ciudadania y las
autoridades competentes por sus acciones u omisiones en el cumplimiento de

sus atribuciones, estaran obligados a rendir cuentas a sus mandantes.

Tienen las siguientes atribuciones:

e Intervenir con voz y voto en las sesiones de concejo municipal.

e Presentar proyectos de ordenanzas municipales, en el ambito de
competencia del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal.

e Intervenir en el concejo cantonal de planificacion y en las comisiones,
delegaciones y representaciones que designe el concejo municipal.

e Fiscalizar las acciones del ejecutivo cantonal de acuerdo con el cédigo y

la ley.

2.2.5.4 Atribuciones

2.2.5.4.1 Le corresponde al alcalde o alcaldesa:

a) Ejercer la representacion legal del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal y la representacion judicial conjuntamente con el procurador sindico.

b) Dirigir la elaboracién del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento

territorial.

41



c) Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de
ordenamiento territorial.

d) Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual debe ejecutarse

el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial.

e) Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando vy

controlando el funcionamiento de los distintos departamentos.

f) Presentar un informe anual escrito, para su evaluacion a través del sistema
de rendicidn de cuentas y control social, acerca de la gestion administrativa
realizada, destacando el estado de los servicios y de las demas obras publicas

realizadas en el afio anterior, los procedimientos empleados en su ejecucion.

2.2.6 Departamento de Contabilidad
2.2.6.1 Objetivos

Registrar de manera oportuna las operaciones presupuestarias y contables que
inciden en el resultado de los Estados Financieros de cada ejercicio, para una

eficiente toma de decisiones.

2.2.6.2 Funciones
Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

e Generar de manera oportuna, confiable y consistente, la informacion
contable de acuerdo a las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas.

e Registro oportuno para que sean utiles en la toma de decisiones por parte
de las autoridades.

e Coordinar las actividades que permitan que la informaciéon contable, sea
correcta y oportuna, de acuerdo a los aspectos legales.

e Coordinar las actividades referentes a las afecciones contables, a fin de que
se apeguen a las politicas contables y presupuestales.

e Elaboracion del presupuesto en coordinacién con la direccion Financiera del
Municipio.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Reglamento Organico Funcional del GADMCV

Art. 5.- El Nivel de Apoyo Administrativo, posibilita el cumplimiento de las
actividades del Gobierno Municipal de Valencia, proporcionando recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldégicos, necesarios para el
cumplimiento de la mision y desarrollo de las acciones y programas de trabajo

establecidos, esta integrado por:

e Secretaria general
e Documentacion y archivo.
e Direccion administrativa, conformada por:
o Administracion de Talento Humano;
o Sistema Informatico;
o Adquisiciones y Proveeduria; vy,
o Servicios Generales.
e Direccion Financiera, conformada por:
o Presupuesto;
o Contabilidad; vy,
o Tesoreria;
o Rentas;
o Recaudaciones; vy,

o Cartera vencida.

Art. 20.- De la direccion administrativa:

Mision: Prestar los servicios auxiliares y de apoyo a las unidades de Nivel
Directivo, Asesor y Operativo, que requieran para el cumplimiento de sus

funciones.
Relacion de dependencia: Depende de la Alcaldia.
Relaciones funcionales: Con todas las dependencias de la Municipalidad.

Estructura: La direcciéon administrativa estd conformada por las siguientes
areas de trabajo: Administracién de Talento Humano, Sistemas, Adquisiciones

Proveeduria y Servicios Generales.
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Responsable: Director Administrativo.

Funciones:

Son funciones de la direccion administrativa, las siguientes:
1. Impulsar la gestion de recursos en la Municipalidad;

2. Participar en la planificacion anual institucional, elaborar el plan operativo de
la unidad, evaluar su cumplimiento y adoptar las medidas correctivas

necesarias;

3. Desarrollar y aplicar los subsistemas de recursos humanos de: reclutamiento
y selecciodn; clasificacion y valoracion de puestos; capacitacion y desarrollo del

personal; evaluacion del desempefo;

4. Dar apoyo de sistemas informaticos a las diferentes dependencias de la

Municipalidad;

5. Formular conjuntamente con la Direccién Financiera el proyecto de

distributivo de sueldos;

6. Realizar adquisiciones de materiales, equipos, utiles de oficina y otros

insumos que requieran las diferentes dependencias de la corporacion;

7. Proporcionar los servicios generales que requieren las diferentes
dependencias de la Municipalidad, como mantenimiento de edificios e
instalaciones, limpieza de oficinas e instalaciones, servicio de guardiania y de

mantenimiento de muebles y equipos;
8. Presentar al Alcalde, informes de las actividades cumplidas; vy,
9. Realizar las demas funciones que le asigne el Alcalde.

2.3.2 Reglamento Interno del GADMCV

Art. 1.- El reglamento interno sera de aplicacion a los empleados y funcionarios
comprendidos en la Ley Organica de Servicio Publico, que mediante

nombramiento expedido por el Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado
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Municipal del canton Valencia, cumplan sus funciones remuneradas, cuyas

asignaciones consten en el presupuesto del GADMCV.

Art. 53.- La calificacion de servicios es el proceso sistematico para evaluar el
desempefio de los servidores municipales, teniendo en cuenta las
caracteristicas profesionales y personales de los mismos en el ejercicio de un

puesto.

Art. 54.- Seran evaluados todos los servidores sujetos al presente reglamento,

incluidos directores y jefes departamentales.

Art. 55.- A través del area de contabilidad, se viabilizaran proyectos de
calificacion y evaluacion de servicios; ésta calificacion constituira un
antecedente para la concesion de los derechos y estimulos, asi como para
sugerir recomendaciones relacionadas con el mejoramiento y desarrollo de los
recursos administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Valencia.

2.3.3 Normas Internacionales de Auditoria
200 Responsabilidades (NIA 2)

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion,
en la cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el
objetivo y alcance de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente

y el formato del informe a ser emitido.

220 Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7)

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona con el trabajo
delegado a un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados
por un profesional para asegurar en forma razonable que todas las auditorias
efectuadas estan de acuerdo con los principios basicos que regulan la

auditoria.
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230 Documentacion (NIA 9)

Esta norma define “documentacién” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por él para ayudar a la planificacién,
realizacidn, supervision, procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.
300 Planeacion (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan
general y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios

para implantar dicho plan.
310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

El propdsito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del
negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que
trabajan en una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una

auditoria y como el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.

320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la importancia relativa y el riesgo
en el proceso de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo de

auditoria: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Tomando conciencia de la relacion entre importancia relativa y riesgo, el auditor
puede modificar sus procedimientos para mantener el riesgo de auditoria en un

nivel aceptable.

400 Control interno (NIA 6)

El propésito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencién de
una comprensioén y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del
riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de

deteccion a niveles aceptables.
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500 Evidencia de auditoria (NIA 8)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la
obtencion de evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios,
confirmacion de cuentas a cobrar e indagacién referida a acciones judiciales,
ya que en general se considera que los estados financieros y los servicios de
auditoria, deben estar relacionados para obtener evidencia que le permita

alcanzar conclusiones razonables en que basar su opinion.
520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza,
objetivos y oportunidad de los procedimientos de revision analitica. El término
procedimiento de revision analitica se utiliza para describir el analisis de las

relaciones y tendencias.

530 Muestreo de auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al
elaborar y seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de
dichos procedimientos. Se aplica tanto para el muestreo estadistico como para

él no estadistico.

600 Uso del trabajo de otros (NIA 5)

Esta norma requiere que el auditor principal documente en sus papeles de
trabajo los componentes examinados por otros auditores, su significativita con
respecto al conjunto, los nombres de otros auditores, los procedimientos
aplicados y las conclusiones alcanzadas por el autor principal con respecto a

dichos componentes.

Requiere también que el auditor efectiue ciertos procedimientos ademas de
informar al otro auditor sobre la confianza que depositara en la informacién

entregada por él.
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610 Uso del trabajo de auditoria interna (NIA 10)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a qué procedimientos
deben ser considerados por el auditor externo para evaluar el trabajo de un

auditor interno con el fin de utilizar dicho trabajo.

620 Uso del trabajo de un experto (NIA 18)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas con respecto a la
responsabilidad del auditor y los procedimientos que debe aplicar con relacion
a la utilizacion del trabajo de un especialista como evidencia de auditoria.
Cubre la determinacion de la necesidad de utilizar el trabajo de un especialista,
las destrezas y competencia necesaria, la evaluacion de su trabajo y la

referencia al especialista en el informe del auditor.
700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros (NIA 13)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto
a la forma y contenido del informe del auditor en relacion con la auditoria
independiente de los estados financieros de cualquier entidad. Cubre los
elementos basicos del informe del auditor, describe los distintos tipos de
informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos. Para el caso de la auditoria

administrativa se toma unicamente el modelo.

2.3.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Capacidad profesional e idoneidad.- El personal asignado para realizar el
control de gestiébn debe tener capacidad y preparacion en areas afines, asi
como la mas alta formacioén ética y moral que le permita realizar un analisis
eficiente.

Entrenamiento técnico.- El entrenamiento técnico permanente implica la
adquisicién de habilidades y conocimientos necesarios para la realizacion del

trabajo.

Independencia mental.- Los juicios emitidos deben basarse en resultados
objetivos, determinados por los resultados del trabajo, independientes de

cualquier opinién personal que desvie la realidad de la entidad.
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Cuidado y diligencia profesional.- En el desarrollo del trabajo el profesional
debe tener una vision analitica y creativa, la cual le permita efectuar un analisis
critico en areas estratégicas y establecer las herramientas necesarias para la

toma de decisiones.

Planeacién y supervision.- La planeacion hace referencia al conjunto de
actividades programadas secuencialmente antes de ejecutar un analisis, con el
fin de establecer la metodologia de trabajo. La supervision en el control de
gestion debe ser oportuna, técnica y profesional, de manera que coadyuve en
el desarrollo del trabajo, esto con el propdsito de garantizar la calidad de la

evaluacion.

Estudio y evaluacion del control interno.- La administracion tiene la
obligacion de adoptar e implantar medidas de control interno que prevengan la
omision de errores e irregularidades, asi como de protecciéon de los bienes
patrimoniales. El auditor debe revisar los sistemas y procedimientos de control

interno para determinar el alcance de las pruebas.

Supervision del trabajo de auditoria.- Se verificara que la revisidbn se
desarrolle conforme a programas y objetivos de auditoria, observando un trato
respetuoso con el personal subordinado evitando conductas de abuso de

autoridad.

Obtencion de evidencia.- Recabar las pruebas suficientes y competentes para
fundamentar el resultado de la revision. Los hechos debidamente
documentados estableceran el vinculo juridico para determinar las medidas

correctivas y, en su caso, las responsabilidades que procedan.

Papeles de trabajo.- El auditor acreditara la aplicacion de los procedimientos

de auditoria previstos en el programa especifico en sus papeles de trabajo.

Tratamiento de irregularidades.- Reportar de forma inmediata y justificada
cualquier tipo de irregularidad que el auditor considere que esta afectando al

proceso operativo de la empresa o a sus estados financieros.

Informe.- El informe es el resultado de la auditoria el cual se puede dar a

conocer al jefe del area o a la autoridad maxima del negocio.
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Seguimiento de las recomendaciones.- Se debera llevar el control de
observaciones y recomendaciones y vigilar el cumplimiento de las medidas

correctivas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién de este proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes

materiales y métodos:

3.1.1 Materiales

MATERIALES | CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION
Materiales de 3 Resmas de Papel | Estos utiles de oficina
oficina bond sirvieron de apoyo en los
, Lapices apuntes necesarios para
la ejecucion del proyecto
6 Esferograficos de investigacion.
9 Borradores
1 Cuaderno contable
3 Cartuchos de
impresion
Uso de 200 Horas de uso de El Internet se utilizdé para
Equipos de computador e realizar la investigacion
computacién Internet oportuna y eficaz para

profundizar en el tema

investigado.

3.1.2 Métodos de la Investigacion

3.1.2.1 Método inductivo

Con el método inductivo se pudo distinguir pasos esenciales: la observacién

de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la

derivacion inductiva que parte de los hechos y permitié llegar a una conclusién,

de que el Gobierno Autonomo Descentrado Municipal del Cantén Valencia
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requiere tener un examen especial a la gestién administrativa ya que presenta

ineficiencias en la administracion afectando a los beneficiarios

3.1.2.2 Método deductivo

El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya
ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados
supuestos por tanto, este método facilitd deducir mediante la aplicacion de

encuestas y entrevistas la realidad de los hechos de la gestiébn administrativa.
3.1.2.3 Método descriptivo

El método descriptivo se utilizd para la delineacion de datos y caracteristicas
objetivas, precisas y sistematicas para verificar los hechos en base de la
interpretacion clara de la informacién recogida y una légica y coherente

exposicion de los resultados obtenidos.
3.1.2.4 Método analitico

El Método analitico consiste en Ila desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en
particular, permiti6 conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y conocer

cuales son las falencias en la entidad.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Exploratoria

Este tipo de investigacion permitié realizar una especie de sondeo con lo cual

se alcanzo una idea general de lo que se quiso investigar.

3.2.2 Bibliografica

La construccion del conocimiento se realizé a partir de la revisién, el anélisis y
la sintesis de la informacién a partir de libros, folletos, articulos, diarios,

boletines en otros materiales escritos, visuales o audiovisuales.
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3.2.3 Descriptiva

Consistio en describir las situaciones detectadas, en una circunstancia

temporal espacial determinada.

3.2.4 Técnicas de la Investigacion

3.2.4.1 Entrevista

Permitié estar en contacto directo con las personas involucradas para conocer
la situacion actual de una manera global. La entrevista permitié conocer los
procedimientos, eficiencias y deficiencias que existe en casi toda la Institucion

a través de las preguntas que se formulo a la jefa y colaboradores, del GAD.

3.2.4.2 Observacion

Esta técnica permiti6 obtener directamente informacion real de las

caracteristicas de un objeto o fendmeno social que se da en el entorno.

La observacion estimula la curiosidad, impulsa el desarrollo de nuevos hechos
que pueden tener interés cientifico, provoca el planteamiento de problemas y la

hipétesis correspondiente.

La observacidon puede utilizarse en compafia de otros procedimientos o
técnicas, lo cual permiti6 una comparacion de los resultados obtenidos por
diferentes vias, que se complementan y permiten alcanzar una mayor precision

en la informacion recogida.

3.2.4.3. Encuesta

Para la obtencion de la encuesta se recurrio a un cuestionario de preguntas,
que se aplicé por el investigador a la jefa y empleados publicos de la entidad, la
misma que persigue la obtencién de respuestas de los investigados a través de

este instrumento escrito denominado cuestionario.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se escogio, porque, es de mucha
importancia para la gestion administrativa del GAD Municipal de la ciudad de

Valencia, ya que en la actualidad todo ente publico y privado debe tener
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conocimiento en procesos administrativos dando cumplimiento con todas las
normas Yy leyes establecidas en el pais.

El trabajo se inicio realizando una observacion del problema que mantiene la
Institucion y por consiguiente la ciudadania, la misma que se pudo evidenciar.
El andlisis e interpretacion de la informacion se realizé en base a los datos
cualitativos que proporcionaron las personas inmersas en el proceso

investigativo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

En el proyecto las entrevistas se desarrollaron a los directivos administrativos
del Area de Contabilidad con la finalidad de medir su grado de conocimiento

con respecto a la gestion administrativa que deben aplicar.

Cargo Numero de personas
Jefa 1
Colaboradores 4
Total 5

Fuente: Area de contabilidad

3.5 Creacion de una firma auditora

Para la realizacion de esta Auditoria Administrativa a la unidad de contabilidad
en el GAD Municipal de Valencia, se crea la firma auditora CA Consultores &
Asociados la misma que va estar ubicada en el centro de la ciudad de Valencia

y cuyo logotipo es:

CPA Gloria Macias Pilliza

de Contabilidad Puntual
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Fase Preliminar de Auditoria

SOLICITUD DE AUDITORIA

Valencia 02 Diciembre del 2013.

Sra.

Gloria Angélica Macias Pilliza

C A Auditoria & Independiente
En su despacho.-

Saludos cordiales:

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios como auditor
independiente, para ejecutar una Auditoria Administrativa al AREA DE|
CONTABILIDAD de nuestra institucidon, correspondiente a las actividades

realizadas durante el afio 2012.

Consideramos que con su conocimiento y profesionalismo en el area, lograra
brindarnos una asesoria eficiente y sélida, a través de sugerencias claras y
constructivas que ayudaran al alcance de los objetivos y metas planteadas
mediante el manejo de nuestras normas con mayor eficiencia, eficacia y
efectividad, constituyendo un apoyo importante para el desarrollo de nuestras

actividades. Me despido augurando éxitos en sus labores profesionales.

Atentamente

Ing. Lourdes Vera Zambrano
Jefa del Area de Contabilidad del GADMCV
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GADMCV

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA

Martes,4 de Diciembre de 2013
SENORES
AREA DE CONTABILIDAD DEL GADMCV
Valencia.-

Saludos cordiales:

Por la presente estamos confirmando los acuerdos efectuados con ustedes
para llevar a cabo la Auditoria Administrativa requerida para el Area de
Contabilidad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn
Valencia, por el afio 2012, con el propdsito de emitir un dictamen sobre el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para el desarrollo de las
actividades cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y efectividad
con la que se han desarrollado.

Nuestro trabajo consistira en examinar los procesos realizados por los
directivos del Area de Contabilidad de su entidad por el afio 2012, de
conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y con las

Normas Internacionales de Auditoria.

Por consiguiente, examinaremos la documentacién y registros que soportan
los procesos ejecutados de la unidad, evaluando los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad aplicados en el departamento y las estimaciones de

importancia determinadas por la direccion del mismo.

Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha: 1 de Enero de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc. Fecha:31 de Diciembre de 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GADMCV

En relacidén con nuestro examen, efectuaremos un estudio y evaluacion de la
estructura del control interno hasta el grado que sea necesario para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de

auditoria que aplicaremos.

Este estudio y evaluacion no implican un analisis detallado del control interno
gue nos permita emitir una opinion por separado sobre la efectividad de la

estructura del control interno operativo.

El objetivo de nuestro examen es obtener una seguridad razonable de que
los procesos ejecutados no incluyen errores o irregularidades importantes.
Aun cuando una estructura eficaz interna reduce la posibilidad de que
puedan ocurrir irregularidades que no sean detectadas, no se puede detectar
esta posibilidad. Por esta razén, nuestro examen se basa en pruebas
selectivas y en virtud de que los procedimientos no estan disefiados
especificamente para descubrir irregularidades, incluyendo actos ilegales,
fraudes o desfalcos, no podemos garantizar que sean descubiertos; sin
embargo en caso de ser detectados seran informados de inmediato a la

direccién del departamento.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con nuestro examen, son
propiedad de nuestra firma, comprenden informacion confidencial y seran
retenidos por nosotros de acuerdo con nuestras politicas y procedimientos.
Sin embargo, nos pueden solicitar la presentacion de dichos papeles de

trabajo ante las autoridades.

Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha: 1 de Enero de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc. Fecha:31 de Diciembre de 2012
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DEL GADMCV

Si esto sucediera, el acceso a nuestros papeles de trabajo se proporcionaria
bajo nuestra supervision. Asimismo, en el caso en que se nos requiera
proporcionar copia de algunos papeles de trabajo, los mismos seran sellados
con la leyenda "Para uso confidencial y restringido, proporcionado por la

Firma de auditores".

El examen, que se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria
vigentes, posee limitaciones derivadas esencialmente de la selectividad
propias de una tarea que infiere conclusiones generales a partir de la revision
de muestras seleccionadas para tal efecto, por lo que existe una posibilidad

cierta de que errores, irregularidades no puedan ser detectados.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra

informacién que se requiera en relacion con nuestra auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su

comprension y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria.

Ing. Gloria Angélica Macias Pllliza
AUDITORA

NOTA.- Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o

sustituya.

= Documento validado
Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha: 1 de Enero de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc Fecha:31 de Diciembre de 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GADMCV

CONTRATO DE AUDITORIA

CLAUSULAS

Primera: Contratantes.- Celebran el presente contrato, por una parte el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Valencia,
representada legalmente por la sefiora Ingeniera. Lourdes Vera Zambrano,
Jefa del Area de Contabilidad, y por otra parte la sefiora Gloria Angélica
Macias Pilliza, Auditora.

Segunda: Objeto del Contrato.- El objeto del contrato esta enfocado a
estipular los términos y condiciones bajo los cuales la auditora presta los
servicios de Auditoria Administrativa que se realizardn sobre la base del
andlisis de los procedimientos ejecutados en la unidad de contabilidad.
Tercera: Relacidon personal.- Las partes indican que el presente contrato es
de orden civil y que no existe relacion de dependencia personal entre la

entidad municipal y el auditor.

Cuarta: Materia de contrato.- EI Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Valencia, suscribe el contrato con la auditora para que
ésta preste los servicios de auditoria, y la auditora acepta prestar tales

servicios, todo de conformidad con la siguiente contemplacion:

Efectuar la Auditoria Administrativa en el Area de Contabilidad del GADMCV,
domiciliada en el Cantén Valencia, por el periodo del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2012. Dicho examen tendra por objeto evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad en los procedimientos aplicados en dicho

departamento.
Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha: 1 de Enero de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc Fecha:31 de Diciembre de 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GADMCV

Quinta: Obligaciones y responsabilidades de la auditora.- Durante la vigencia de

este contrato el auditor se obliga a:

a) Realizar la Auditoria Administrativa al Area de Contabilidad del GADMCV;
entregar oportunamente a la entidad municipal los informes que se obtengan con
motivo de dicha auditoria, asi como a cumplir las demas obligaciones que se

establecen expresamente en los términos del presente contrato.

b) No subcontratar ni ceder en forma parcial o total en favor de cualquier otra

persona fisica o moral los derechos y obligaciones derivados del presente contrato.

¢) Avisar por escrito sobre las circunstancias que impliquen la inversién de tiempo

adicional o decremento para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

d) Informar oportunamente al Area de Contabilidad del GADMCYV, de los hechos y
razones debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con

las obligaciones que le sefiala el presente contrato.

e) Guardar total y absoluta reserva sobre la informacion que le proporcione el Area
de Contabilidad del GADMCV, asi como a la que tenga acceso con motivo de la
auditoria objeto de este contrato, ademas de los resultados que arrojen las
investigaciones practicadas, obligandose a utilizar dicha informacién exclusivamente

para los fines del presente contrato.

Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha: 1 de Enero de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc Fecha:31 de Diciembre de 2012
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f) Los resultados que se deriven de la auditoria perteneceran al Area de
Contabilidad del GADMCYV,
departamentos pertinentes para incorporar mejoras en el accionar de la
entidad.

los cuales podran ser utilizados en los

g) La auditora no es responsable de perjuicios originados por actos
fraudulentos, manifestaciones falsas e incumplimiento intencional por parte
de los administradores, directores, funcionarios y empleados del Area de
Contabilidad del GADMCV.

Sexta: Obligaciones y responsabilidades del Area de Contabilidad del
GADMCV.- La entidad se compromete a entregar con la debida oportunidad
la informacién que la auditora, solicita en cada una de las visitas a las
instalaciones. Para mejor cumplimiento de la auditoria, se ha previsto una
amplia colaboracion del personal de la entidad para con la auditora.

La oportunidad y forma de esta cooperacion serd coordinada a través de la
Direccién departamental, durante el transcurso del trabajo de auditoria. Toda
la informacion solicitada por la auditora para llevar a cabo sus labores debera

ser proporcionada por la entidad de manera oportuna.

Séptima: Horarios para la auditoria.- Para la realizacion del examen la
auditora iniciara su trabajo a partir del 2013 y entregara al cliente el informe
final de auditoria, incluira las conclusiones y recomendaciones pertinentes

para mejorar el desempefio del area de estudio.

Fecha: 1 de Enero de 2012

Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha:31 de Diciembre de 2012

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc
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Se proporcionara el calendario de trabajo en condiciones normales, que
puede estar sujeto a ajustes por efectos ajenos al control de la Auditora.

Octava: Plazo de duracién del contrato.- El presente contrato
considerando la naturaleza de las labores a realizarse, durara desde la fecha
de su celebracion, tiempo dentro del cual la Auditora realizara su trabajo y

terminara con las labores contratadas.

Una vez, fijadas las clausulas del presente contrato y con previo
entendimiento de las partes se procede a la firma del mismo, en el canton

Valencia el dia martes 28 de octubre del 2013.

Atentamente,

Sra. Gloria Angélica Macias Pilliza  Ing. Lourdes Vera Zambrano.
Auditora Jefa de Contabilidad del
GADMCV.

§ Documento socializado y aprobado

. - i Fecha: 1 de Enero de 2012
Elaborado por: Gloria Angélica Macias. Fecha:31 de Diciembre de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA
ANTECENDENTES

La magnitud de las tareas ejecutadas por el Area de Contabilidad del GAD
Municipal de Valencia promulga una imagen limitada ante los servidores
publicos donde sus funcionalidades estan siendo aplicadas de forma regular y
su contribucion es de forma relativa ante los cargos existentes, lo cual, acorde
al banco de preguntas, entrevista y observacion directa efectuadas, el
departamento mencionado aplica su responsabilidad de forma carente ante las

funciones otorgadas y en relacion a la Normas de Control Interno.

El Area de contabilidad, no cuenta con un manual de procesos, todo lo
referente a la contratacion de personal se lo realiza por criterios o politicas de
turno; ademas de aquello, dicho departamento mantiene una comunicacién

limitada con todas las areas de la organizacion.

Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa, se aplicaran varias pruebas
de control y sustantivas a fin de verificar los procedimientos aplicados en el
departamento, asi mismo hechos relacionados con la eficiencia, eficacia y
efectividad de las operaciones ejecutadas en procesos del area, que requieren
de toma de decisiones para lograr optimizar los recursos de la entidad

municipal.

REFERENCIA LEGAL

Normas Internacionales de Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero de 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres MSc. Fecha:31 de Diciembre de 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

OBJETIVO.- Planificar las actividades a realizar en el desarrollo de la auditoria con el
fin de conocer los procedimientos que se realizan en la unidad de contabilidad del
y evaluar la eficiencia de dichos procesos administrativos
relacionados a la direccion de cumplimiento respecto a las funciones y demas
procesos realizados en esta unidad.

Cantén Valencia

ALCANCE.- La investigacién se centra en el estudio y aplicacion a los procesos y
términos de competitividad, transparencia y eficacia; asi mismo verificar si existen
evaluaciones de desempefio, cumplimiento de las normas legales y manejo de los

procesos contables.

PROCEDIMIENTO DE HORAS DIAS
REVISION PROGRAMADAS | PROGRAMADOS | RESPONSABLE SUPERVISOR
FASE | ESTUDIO
PRELIMINAR 30 6 GAMP RTB
. GAMP
FASE Il PLANIFICACION 30 6 RTB
FASE Ill EJECUCION 100 20 GAMP RTB
FASE IV COMUNICACION DE 15 3 GAMP RTB
RESULTADOS
TOTAL 175 35

EQUIPO AUDITOR

Gloria Angélica Macias.

Auditor responsable

C.P.A Rosa Torres.

Auditor supervisor

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Comprobar los procedimientos aplicados y cumplidos.

Elaboracion de papeles de trabajo.

Presentacion de resultado de acuerdo al periodo auditado.
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Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc. Fecha:31 de Diciembre de 2012
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

REGLAMENTACION APLICABLE

Normas Internacionales de Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

COOTAD

Estatuto Organico del GADMCV

Reglamento Interno de trabajo del GADMCV

PLAN DE TRABAJO

Realizar una evaluacion a los procedimientos que aplican los funcionarios vy
servidores publicos del Area de Contabilidad del GAD Municipal de Valencia, el
proceso de los registros contables aplicacion de las normas legales del area y
operatividad, presentar un informe de Auditoria.

DESARROLLO

Mantener una actitud independiente y de confidencialidad.

Realizar un analisis, estudio y evaluacion del tema a auditar.

Planificar las actividades previamente su ejecucion.

METODOS DE INVESTIGACION EMPLEADOS

En el proceso de planificacion de la Auditoria Administrativa se ejecuta la metodologia
descriptiva, explicativa, analitica y sintética. Ademas se utiliza el modelo de
evaluacion del control COSO, por tener similitud con las Normas de Control Interno
emitidas por la Contraloria General del Estado.
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Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 1 de Enero de 2012
Fecha:31 de Diciembre de 2012

CPA Gloria Macias Pilliza
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PROGRAMA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.

1 Elat_)ora’mon del plan general de 20 horas PGA GAMP
auditoria.
Elaboracion del flujograma del

2 proceso de Auditoria| 4 horas FAG GAMP
Administrativa.

3 Presentacion del organigrama 5 horas OE GAMP
estructural.

4 AnaI|S|s del plan operativo del 1 hora EPO GAMP
area.

5 Determinar I.e'ye.s, normativas y| g, o LNRI GAMP
reglamentacioén interna.

6 Encuestas al personal del 6 horas EP GAMP
departamento.

7 GAnalisis FODA del 5 horas FODA GAMP
departamento.

8 Estableglmlento de indicadores 8 horas IG GAMP
de gestion.

9 Recgleccpn de mforma'(flon 10 horas FO GAMP
mediante ficha de observacion.

10 Apllcam.o’n del . método 20 horas ECI GAMP
evaluacién de control interno.
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TOTAL

89 horas

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres MSc.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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C.P.ARosa Torres.

PROGRAMA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.
1 Elaboracion de las hojas de 20 horas HH GAMP
hallazgos.
12 Medpgn de los riesgos de 10 horas RA GAMP
auditoria.
Elaboracion de las matrices de
13 implementacién de las| 11 horas MIR GAMP
recomendaciones.
14 Socializacion de las debilidades 3 horas N/A GAMP
encontradas.
15 Elaboracion del informe de 3 horas ICl GAMP
Control Interno.
16 Elat.)ora}mon del informe de 3 horas IAG GAMP
auditoria.
17 Socializacion del informe de 3 horas N/A GAMP
Control Interno.
18 Socllallz’amon del informe de 3 horas N/A GAMP
auditoria.
TOTAL 56 horas

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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4.1.2 Fase de programacion de auditoria

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA FGA
05 de junio de 2013
INICIO
FASE I: Estudio Preliminar
> PROGRAMA DE
TRABAJO
ARCHIVO ARCHIVO
FASE II: Planificacia CORRIENTE PERMANENTE
. an i
ificacion | METODOLOGIA DE
TRABAJO T T
FASE IlI: Ejecucién ]
) ., | METODOLOGIA DE ,
TRABAJO METODOLOGIA DE
TRABAJO
FASE IV: Comunicacion de METODOLOGIA DE INFORME
Resultados —_—> TRABAJO >

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Pilliza
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PRESENTACION DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA ORGANICA DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAIL DEL CANTON VALENCIA
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¥ Verificado
Elaborado por: Gloria Angélica Macias

Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc. Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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EXTRACTO DEL PLAN OPERATIVO DEPARTAMENTAL

Objetivo General

Implementar un sistema integrado de servicios de calidad, mediante el mejoramiento continuo de procesos, trabajo en equipo, desarrollo
del talento humano y la innovacion tecnol6gica permanente.

Objetivos Especificos

Implementar una estructura organica — funcional que permita regular todas las actividades del personal.

Dotar al personal operativo de nuevos implementos que permitan brindar un mejor servicio.

Facilitar al personal un manual de procedimientos, donde repose cada una de las actividades a realizar respecto al cargo que
ocupa.

Estratégicas

Implantar programas de capacitacion para el personal del area operativa.

Ejecutar programas de desarrollo humano para alcanzar mejores niveles de desempefio.

Implantar un sistema de evaluacion periddica que permita medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad.
Implementar un sistema de control y evaluacién continua.

A Analizado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

LEYES, NORMAS Y REGLAMENTO INTERNO

COOTAD
(Cadigo Organico de
Organizacién
Territorial,Autonomia y
Descentralizacion)

ASESORIA
JURIDICA
MUNICIPAL
Eelal o REGLAMENTO CODIGO DE
ORGANICO DEL B DIGO
GAD MUNICIPAL — |
DE VAL ENCIA TRABAJO INSTITUCIONAL

Andlisis.- Esta normativa legal ha sido de aplicacion rigurosa y estricta, tomando como linea base el COOTAD; este cédigo
regula las actividades de todos los organismos autonomos y descentralizados del Ecuador.

A Analizado
Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012

. Fecha: 31 de Dici 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres echa: 31 de Diciembre del 20
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

ENTREVISTA AL PERSONAL

Dirigido a: Servidores Publico del Area de Contabilidad

RESPUESTA
N° ITEMS Sl | NO | AVECES | TOTAL COMENTARIOS
Segun los resultados arrojados en
¢En su puesto se han ) )
. . esta interrogante se ha podido
definido las funciones ) )
1 . 4 |0 0 4 determinar que las funciones son
de parte de la jefa de . )
. definidas por parte de la jefa de la
la unidad? )
unidad.
Dentro de las
funciones Segun resultados de la pregunta 2 se
desempeiadas, ¢El determina que no existe el control
Area de Contabilidad apropiado por parte del Area de
2 realiza el debido 4 Contabilidad, por lo que es necesario
control de sus |0 0 4 que esta area cuente con un Manual
acciones ejecutadas? de Procedimiento de Control Interno.
SEn el Area de
Contabilidad realiza En la unidad no se realiza ninguna
3 alguna actividad de |0 |4 0 4 actividad de  evaluacion de
evaluacion en su desempefio, que permita corregir
cargo desempeiado? situaciones de manera priorizada.
¢El Area de .
. . Los cargos que ejecutan los
Contabilidad ejecuta
servidores publicos, no son
algun medio de |2 |2 0 4
evaluados de acuerdo algun sistema
4 Control Interno en )
. de control interno.
relaciéon a su cargo?
Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Predisposicion del personal
» Estructura organizacional a mejorar los procesos.
definida. » Constantes adecuaciones a
» Infraestructura adecuada las instalaciones del
para el funcionamiento. departamento.

» Normativa legal definida. » Mejoramiento de las
normativas para optimizar
los recursos.

DEBILIDADES AMENAZAS
» Sanciones administrativas
» Incumplimiento parcial de por parte del organismo
la normativa legal. regulador.
» Carencia de medicion de > Resultados poco confiables

resultados.

» Carencia de capacitacion

al personal.

e ineficientes.
Desconocimiento de los

procesos actualizados.

A Analizado

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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FICHA DE OBSERVACION

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

ASPECTOS OBSERVADOS MUY BUENO BUENO | REGULAR
Predisposicion del servidor X

publico

Espacio idéneo del Area del GAD X

Aseo X

Cuidado del ambiente X

Contribucion social X

Recursos humanos X

Tecnologia implementada X
Responsabilidad social X

() Observado

. . . Fecha: 1 de Enero del 2012
Elaborado por: por Gloria Angélica Macias Fecha: 31 de Diciembre del 2012

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

RESPONSABLE: JEFA DEL AREA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION MARCA

Si

NO

CALIFICACION | PUNTAJE ESPECIFICA
OBTENIDA OPTIMO

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Existen principios y
1 valores éticos
definidos en el
departamento?

X

; ; J

¢ Existe una estructura

2 organizacional

definida para esta
unidad?

¢ Existe segregacion y
limitacion de las
3 :
funciones del
personal?

¢ Se realizan
evaluaciones
4 periddicas con
respecto al
desempenio del
personal?

¢ Se realizan
reuniones periodicas
5 entre los principales X

directores
departamentales?

¢, Se emiten informes
periédicos con

6 respecto a las

actividades realizadas

en el departamento?

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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C.P.A. Rosa Torres

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION MARCA
N° PREGUNTAS sl NO | CALIFICACION | PUNTAJE ESPECIFICA
OBTENIDA OPTIMO
EVALUACION DE RIESGOS
;, Define metas \/
é y
7 objetivos el area? X 4 4
¢, Se evalla el H
8 cumplimiento de esos 0 4
objetivos y metas de
manera periédica?
¢,Se han realizado \/
actualizaciones de
9 conocimientos para X 3 4
optimizar el
desenvolvimiento del
personal?
¢ Existe aplicacion de \/
nuevos
procedimientos
10 respecto a las X 3 4
actividades
desarrolladas por esta
area?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Se realizan
1 evaluaciones de X 5 6 ,\/

resultados obtenidos
en un periodo fiscal?

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD

DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION MARCA

SI

NO

CALIFICACION PUNTAJE

OBTENIDA 5PTIMO ESPECIFICA

12

¢, Se tiene disefiado un
plan de contingencia
ante posibles
eventualidades?

5 6 \/

13

¢, Se aplican
procedimientos de
control interno dentro
del area?

14

¢ Se realizan
presentaciones
periddicas de las
actividades realizadas
por los funcionarios de
esta area?

15

¢, Se aplican
indicadores de
rendimiento, que
permitan obtener datos
especificos y
determinantes?

16

. Seevaluala
productividad laboral
de los servidores
publicos de este de
esta area?

Elaborado por: Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION

N° PREGUNTAS S|

CALIFICACION PUNTAJE

NO OBTENIDA OPTIMO

MARCA
ESPECIFICA

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Existe comunicacion
17 con todos los niveles

. X 3 3
operativos de la
entidad municipal?
¢, Se presentan los
resultados obtenidos
18 en las evaluaciones de X 5 3 \/

desempefio de todos
los servidores
publicos?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢, Se plantean acciones
correctivas y se da
19 seguimiento al X
cumplimiento de las
mismas?

¢ La administracion
municipal realiza
20 monitoreo constante a
las actividades
realizadas en este
departamento?

TOTALES

|70 | 98 |

0= 2 %(margen de error)

\/ Verificado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

INDICADORES DE GESTION

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividades ejecutadas

~ Actividades planificadas

350
400

CcA * 100

CA = 87,50 % (Eficiencia)

NIVEL DE CAPACITACION

Capacitaciones desarrollada

NC = ——
Capacitaciones programadas
CA 2 100
= — %
5
CA =40 % (Eficacia)
c Confirmado
Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

_ Planes desarrollados
" Planes previstos

CA 2 100
= —x
3

CA = 67 % (Efectividad)

OPTIMIZACION DE RECURSOS!

Presupuesto utilizado

"~ Presupuesto asignado

CA = 96 % (Economia)
MERITOS OBTENIDOS

Méritos alcanzados

MO = ——
Méritos propuestos

1
CA=-%x100
3*

CA = 33 % (Excelencia)

< Confirmado

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

HALLAZGO N° 1

TITULO: Ausencia de informes perioédicos

Condicion:

El area de contabilidad del GAD Municipal del canton Valencia, emite informes
periodicos.

Criterio:
Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica

Art. 7.- Difusién de la Informacion Publica
Los informes periddicos permiten obtener una vision global de las actividades
realizadas por los funcionarios de este departamento; los mismos que contribuyen

a tomar correctivos de manera inmediata ante cualquier debilidad presentada.

Causa:

No se ha implementado la politica de comunicacion interna.

Efecto:

Incumplimiento de la Ley de Transparencia de la Informacion.

Conclusion:

Las omisiones de informes periddicos por parte de las dependencias municipales
pueden causar un malestar administrativo por parte de los directivos
institucionales.

Recomendacion:

A la Jefa del Area.- Evaluar la propuesta de emitir informes periddicos sobre las
actividades realizadas en el departamento.

3 Socializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

HALLAZGO N° 2

TITULO: Carencia de un medio de verificacién de objetivos

Condicion:

El departamento no cuenta con un medio de verificacibn que permita determinar el
cumplimiento de objetivos planteados.

Criterio:
NIA 265.- Comunicacion de Deficiencias de Control Interno.

Los objetivos planteados por una entidad o unidad deben ser medidos y evaluados
con el proposito de determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Causa:

No se ha implementado un sistema que permita verificar el cumplimiento de los
objetivos departamentales.

Efecto:

Débil proceso administrativo y de gestion.

Conclusion:

El incumplimiento de los objetivos departamentales puede generar el incumplimiento
de los objetivos institucionales lo que provoca un fragil proceso de transformacion
institucional.

Recomendacion:
A la Jefa Departamental.- Implementar un mecanismo de verificacion de
cumplimiento de objetivos.

3 Socializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

HALLAZGO N° 3

TITULO: Insuficientes indicadores de rendimiento

Condicién:

El departamento de contabilidad no cuenta con indicadores de rendimiento del
personal administrativo.

Criterio:
NIA 265.- Comunicacion de deficiencias de control interno.

Los indicadores de rendimiento permiten reconocer las falencias incurridas por el
personal que colabora en el departamento evaluado.

Causa:

Incumplimiento de los principios basicos de gestién administrativa y municipal.

Efecto:

Procesos administrativos y operativos ineficientes.

Conclusion:

La carencia de indicadores de rendimiento provoca alteracion dentro del proceso
normal de operaciones del area evaluada.

Recomendacion:

A la Jefa Departamental.- Socializar la politica de implementar indicadores de
rendimiento en los departamentos administrativos del GAD Municipal del canton
Valencia.

3 Socializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres Fecha: 1 de Enero del 2012

Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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MEDICION DEL RIESGO INHERENTE

Riesgo Inherente: Segun el estudio que se realiz6 al departamento de esta entidad
municipal, se pudo determinar que el riesgo inherente es de 34% (medio

bajo),considerando la ponderacion de la siguiente matriz y las variables de importancia

asi:

RIESGOD MiNIMO MAXIMO
BAIO

BAID 0,01% 11,11%

MEDIO 11,12% 22,22%

ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO

BAID 33,34% 44 44%

MEDIO 44 45% 55,55%

ALTO 55,56% 66,66%
ALTO

BAID 66,67% 77.77%

MEDIO 77,78% BB BE%

ALTO 88,89% 99,99%

- La entidad tiene implementada la planificacion estratégica, lo que permite que guie el
rumbo de sus actuaciones.

- La estructura organizacional es adecuada y casi en la totalidad estan debidamente
asignadas las funciones en el area y por ende la coordinaciéon con las demas areas de la
empresa.

- El personal que trabaja en el area cumple el perfil laboral exigido por las autoridades

para ocupar sus puestos de trabajo.

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL

Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno, permitieron

establecer el nivel de riesgo de control:

NIVEL DE
COLOR RANGO NIVEL DE CONFIANZA
RIESGO
! 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% | (+) Moderado (+) Moderado Regular
AMARILLO
61% - 85% | (-) Moderado (-) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Calificacién obtenida

Nivel de confianza = ———
Puntaje Optimo

70

Nivel d fi =—
ivel de confianza =

Nivel de Confianza = 0,7143 X 100
NC=71,43%
Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100 % - 71,43 %
RC = 28,57 %

De acuerdo a estos resultados el riesgo de control del departamento es
MODERADO, mientras que el nivel de confianza es MODERADO BUENO.

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres
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MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de Deteccion: Conforme a los riesgos antes determinados se puede
afirmar que el riesgo de deteccion correspondiente a este trabajo de auditoria es
del 15%, en virtud, de la experiencia y profesionalismo del auditor en este
campo, lo que permitira disefar procedimientos y aplicar técnicas eficientes para

la obtencién de informacion valida.

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados tras el analisis a los
procedimientos aplicados en la unidad de contabilidad del GAD Municipal del

canton Valencia, el riesgo de auditoria se compone de:

RA =RI*RC *RD

Riesgo de auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de

Deteccion
Riesgo de auditoria= (0.34 * 0.2857 * 0.15)
Riesgo de auditoria= (0,0145707) * 100

Riesgo de auditoria= 1,46 %

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria, se puede deducir que la auditora
se enfrenta a un riesgo de 1,46% de que ha ocurrido un error material que ha
evadido los controles del cliente y podria no ser detectado por los

procedimientos del auditor.

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres Fecha: 31 de Diciembre del 2012

88




A

S ,\}‘ o1
M"’d
CPA Gloria Macias Pilliza

MIR

Pagina 1/5

Periodo:

2012

Realizado por:

de Contabilidad Puntual

Gloria Angélica Macias.

Revisado por:
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MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
El Area de Contabilidad, no
cuenta con un manual de
procesos.
INTEGRIDAD Y Contabilizacion , se lo hace de | &\ o1 |3 posibilidad de

VALORES ETICOS

acuerdo a los pedidos de los
superiores

Mantienen una comunicacion
limitada con todas las areas de la
organizacion.

implementar un manual de
procedimientos
administrativos.

COMPROMISO POR
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

La entidad tiene descripciones
formales e informales sobre
funciones que comprenden
trabajos especificos.

La entidad se preocupa por la
formacion profesional del
empleado con cursos de
capacitacién complementarios.

Las habilidades son valoradas en
la organizacion, dando
reconocimientos verbales.

Evaluar la posibilidad de
aplicar de manera formal
las actividades de los
servidores publicos.

FILOSOFIA
ADMINISTRATIVA
Y ESTILO DE
OPERACION

No existe rotacion de personal
aunque es un departamento muy
pequefio.

Socializar la propuesta de
implementar politicas de
contratacion y permanencia
del personal fija.

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

COMPONENTE RESULTADO | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
La entidad conoce la
estructura organizativa
ESTRUCTURA de la entidad, asi como

ORGANIZATIVA

también las lineas de
autoridad y
responsabilidad.

Realizar circulos de estudio,
para conocer la Planificacion
estratégica.

AUTORIDAD Y

La entidad cuenta con
politicas que describan

las practicas
apropiadas para el
desempeiio del
personal, asi como

también se toma en
cuenta la antigiedad
de trabajo para delegar

RESPONSABILIDAD responsabilidades y N/A
autoridad, dentro de
sus funciones en el
puesto.
Se supervisa la
ejecucién de las
actividades a través de
visitas imprevistas y
reportes de labores.
POLITICAS Y La entl_d_ad pgra la
P contabilizaciéon de los
PRACTICA EN q
ocumentos para
MATERIA DE . ago, no tiene politicas
ADMINISTRACION g g3o;:edimient(i))s ara NIA
CONTABLE yp b

hacer lo estipulado en
el reglamento Interno.

Elaborado por: Gloria Angél Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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Pagina 3/5

Periodo:

2012

Realizado por:

CPA Gloria Macias Pilliza

Contabilidad Punt

ual

Gloria Angélica Macias.

Revisado por:

C.P.A Rosa Torres.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVOS

Los objetivos de la
entidad son coherentes,
alcanzables y esta de
acuerdo a la naturaleza
de la misma.

La entidad cumple con
leyes y regulaciones
establecidas en el pais.

En planificacion
estratégica y
cumplimiento de leyes
con el pais se
encuentran totalmente
cumplidos.

RIESGOS

Cuando la entidad
identifica un riesgo lo
analiza interna y
externamente, y se
procede a evaluarlo solo
con los involucrados.

N/A

ANALISIS DE RIESGOS Y

SU PROCESO

Se analiza el tipo de
riesgo. Su ocurrencia, y
estan listos para actuar
porque tienen Planes de
contingencia y se hacen
estudios de mercado
cuando se analiza la
presencia de algun riesgo.

N/A

MANEJO DE CAMBIO

Las acciones de la
Direccién se encuentran
controladas por el Alcalde
y financiero.

N/A

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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Pagina 4/5

Periodo:

2012

Realizado por:

de Contabilidad Puntual

Gloria Angélica Macias.

Revisado por:

C.P.A Rosa Torres.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL

Todas las operaciones sobre | Cada area tiene su archivo y
el tratamiento, registro, | las seguridades del mismo.
autorizacion y revision de las
transacciones estan
debidamente distribuidas en | No se ha hecho una Auditoria
distintas personas, qgue | Administrativa.
cuentan con la
documentaciébn  exacta vy
completa.
El acceso a los recursos, | PCl: Deberian contratar 1
activos y comprobantes esta | caja de seguridad en un
apto solo a personas | banco para proteger la
autorizadas. informacion.
El GAD no tiene indicadores
de desempefio para
supervisar 'y evaluar la

TIPOS DE gestion administrativa.

ACTIVIDADES DE Se revisan que los equipos se

CONTROL

encuentren en la entidad todo
el tiempo, a través de un
Control de Movimientos
realizado por el Administrador
de Sistemas.

Cada equipo esta codificado e
inventariado.

No existe una persona
responsable por todos los
equipos informaticos ya que
cada usuario tiene la
obligacion de cuidar 'y
proteger su equipo de trabajo.

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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Periodo:

2012

Realizado por:

Gloria Angélica Macias.

de Contabilidad Punt

Revisado por:

C.P.A Rosa Torres.

MATRIZ DE IMPLENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
El sistema de informacion
cuenta con medidas de

CONTROL SOBRE LOS

seguridad para las entradas,

SISTEMAS DE lid | . d
INFORMACION .Sal as Y,amacena.m|ent0 © N/A
informacion:  reflejando la
informacion contable completa
y exacta.
INFORMACION Y COMUNICACION
La entidad maneja la
informacion en sentido
. horizontal, transversal,
INFORMACION ascendente y descendente N/A
segin las circunstancias a
través de reportes.
Tiene canales de
comunicacion  abiertos  de
P abajo hacia arriba.
COMUNICACION El &area conoce sobre el N/A
desempefio y situacién de la
entidad.
SUPERVISION
Se supervisa al personal en
las actividades que
desempefia, a través de visitas
ACTIVIDADES DE imprevistas y reportes diarios.
MONITOREO Ademas se compara la N/A
informacion generada
internamente con la
informacién  generada  por
entidades externas.
Si se aplican las sugerencias
emitidas en los informes
externos; ademas se
REPORTE DE DEFICIENCIAS | comunican los hallazgos a los N/A

superiores inmediatos y sus
responsables para que tomen
las medidas necesarias si
fuere el caso.

Elaborado por: Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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4.1.3 Informe de Control Interno

ICI
A Péagina: 1/5
Periodo: 2012
y  —=—— % Realizado por: Gloria Angélica Macias.
CPA Gloria Macias Pilliza _
% Contabilidad Puntual Revisado por: C.P.A Rosa Torres.

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

INFORME DE CONTROL INTERNO

Valencia, martes 13 de agosto del 2013

INGENIERA
Lourdes Vera Zambrano
JEFA DEL AREA DE CONTABILIDAD

Presente.-

Se ha evaluado el Control Interno mantenido para el desarrollo de las
actividades en el Area de Contabilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Valencia, por el periodo comprendido en el afio 2012,
siguiendo las Normas de Control Interno que exigen que el auditor obtenga un
conocimiento global y detallado de los procesos que se auditen.

El objetivo del control interno es proporcionar a la administracion de la entidad
una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las categorias de
eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de leyes, reglamentos
y politicas, considerando que solo pueden aportar un grado de seguridad
razonable, pero no la seguridad total sobre el cumplimiento presupuestario que

presente la organizacion.

T Socializado

Fecha: 1 de Enero del 2012

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 31 de Diciembre del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.
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A Pagina: 2/5

Periodo: 2012

Realizado por: Gloria Angélica Macias.

i = v ¥ “——Aﬂ
CPA Gloria Macias Pilliza
Revisado por: C.P.A Rosa Torres.

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

Hallazgo N° 1.- Ausencia de informes periddicos

El area de contabilidad del GAD Municipal del Canton Valencia no emite
informes peridédicos que le permitan obtener una visidbn global de las
actividades realizadas por los funcionarios de esta éarea, para tomar
correctivos de manera inmediata ante cualquier debilidad presentada; en esta
area no se ha implementado la politica de comunicacién interna, por lo que se

esta incumpliendo con la Ley de Transparencia de la Informacion.
Conclusion

Las omisiones de informes periddicos por parte de las dependencias
municipales pueden causar un malestar administrativo por parte de los

directivos institucionales.
Recomendacion

A la Jefa del Area.- Evaluar la propuesta de emitir informes periddicos sobre

las actividades realizadas en el departamento.

T Socializado

, . . Fecha: 1 de Enero del 2012
Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 31 de Diciembre del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.
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: Periodo: 2012
. - - ’*ﬁ—b&d
T . ) . ™ .
CPA Gloria Macias Pilliza Realizado por: | Gloria Angélica Macias.

de Contabilidad Puntual

Revisado por: | C.P.A Rosa Torres.

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

Hallazgo N° 2.- Carencia de un medio de verificacion de objetivos

El Area no cuenta con un medio de verificacion que permita determinar el
cumplimiento de objetivos planteados. Los objetivos planteados por una
entidad o departamento deben ser medidos y evaluados con el propdsito de
determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva; en este
departamento no se ha implementado un sistema que permita verificar el
cumplimiento de los objetivos departamentales, por lo que desencadena en un
débil proceso administrativo y de gestion.

Conclusién

El incumplimiento de los objetivos departamentales puede generar el
incumplimiento de los objetivos institucionales lo que provoca un fragil proceso

de transformacion institucional.

Recomendacion

A la Jefa del Area.- Implementar un mecanismo de verificacion de

cumplimiento de objetivos.

t[JSocializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc. Fecha: 1 de Enero del 2012

Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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/’\\ Pagina: 5/5
Fou Periodo: 2012
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s Realizado por: Gloria Angélica Macias.
CPA Gloria Macias Pilliza

de Contabilidad Puntual

Revisado por: C.P.A Rosa Torres.

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

Hallazgo N° 3.- Insuficientes indicadores de rendimiento

El Area de Contabilidad no cuenta con indicadores de rendimiento del
personal administrativo. Los indicadores de rendimiento permiten reconocer
las falencias incurridas en el departamento evaluado; el no contar con estos

indicadores pudiera provocar el incumplimiento

De los principios basicos de gestion administrativa y municipal, ademas de
tener procesos administrativos y operativos ineficientes.

Conclusién

La carencia de indicadores de rendimiento provoca alteracién dentro del
proceso normal de operaciones del area evaluada.

Recomendacion

A la Jefa del Area.- Socializar la politica de implementar indicadores de
rendimiento en el area administrativa del GAD Municipal del canton Valencia.

Realizar un estudio de impacto generado con la implementacion de estas

propuestas alternativas.

Atentamente

Ing. Gloria Macias
Auditora Independiente

T Socializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.. Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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4.1.4 Informe de Auditoria

IAA
Pagina: 1/2
Periodo: 2012
iy, Realizado por: Gloria Angélica Macias.
CPA Gloria Macias Pilliza
e Comtabitidad ®untuat Revisado por: C.P.A Rosa Torres.

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Valencia, 19 de Diciembre del 2013

INGENIERA

Lourdes Vera Zambrano

JEFE DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD DEL GADMCV
Presente.-

He auditado los procesos aplicados en el Area de Contabilidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Valencia, por el periodo
comprendido del afio 2012, siguiendo las Normas de Auditoria que exigen
gue el auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los procesos

gue se auditen.

El examen fue efectuado de acuerdo con la Normas Internacionales de
Auditoria y de Control Interno y procedimientos de control establecidos por la
administracion de la entidad municipal. Dicha normas requieren que la
auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que el

proceso auditado no contiene errores u omisiones importantes.

T Socializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc.. Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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, Periodo: 2012
A L ] . 1 .
pee Realizado por: Gloria Angélica Macias.
CPA Gloria Macias Pilliza
pcsme domecey Revisado por: C.P.A Rosa Torres.

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

La auditoria comprendié el examen a base de pruebas sustantivas, cumplimiento de la
evidencia que respalda las cifras e informacion presentada en los detalles de hallazgos,
incluye también la evaluacion al control interno, a través del cuestionario de control
interno. Comprende ademas, la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas ejecutadas por la entidad durante el periodo
examinado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para

fundamentar la opinién que se expresa a continuacion.

A mi opinién, los procesos antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia, la situacion administrativa al 31 de Diciembre de 2012, Area
de Contabilidad del GADMCV, por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria; expreso ademas que las operaciones
administrativas y operativas guardan conformidad en los aspectos de importancia, con
las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables, excepto en los
casos que se indican en el detalle de hallazgos de auditoria en el informe de control

interno que antecede a este informe de auditoria.

Atentamente

Sra. Gloria Macias
Auditoria Independiente

T Socializado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias Fecha: 1 de Enero del 2012
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres. MSc. Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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4.2 DISCUSION

4.2.1 Aprobacion o Desaprobacion de la Hipotesis

Luego de ubicar el problema y haber realizado la Auditoria Administrativa al

Area de Contabilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Valencia se establecid las siguientes apreciaciones para cada hipotesis

planeada.
HIPOTESIS
GENERAL ESPECIFICAS RESULTADOS ANALISIS
En esta hipdtesis se
pudo comprobar que
Las disposiciones El Gobierno | las normativas legales
leqales pa licables Municipal aplica las | son aplicadas.
alg Areg de normativas legales |[En la hipotesis 1 se
Contabilidad se | PaA el|concluye que las
cumplen de cumplimiento de la | disposiciones legales
La realizacion de | manera parcial geSt'.On . vigentes para el Area
Auditori administrativa en el |de Contabilidad son
xr(;&r]n'n'strat' : ér?rfl Area de | correctamente
Areal ' v de Contabilidad. aplicadas.
Contabilidad influve Las actividades | Las actividades |En la hipotesis 2 se
de manera direc{a operativas que se |operativas se|concluye que se
en la administracion realizan en el Area |realizan conforme|carece de manera
del Gobierno de Contabilidad de |a instrucciones | parcial de un proceso
Auténomo la entidad | recibidas por | administrativo claro y
Descentralizado municipal son poco |directivos de la|definido aceptando
Municipal del eficientes. entidad. por tanto la hipotesis.
P El sistema de Se acepta la hipotesis

Cantoén Valencia

control interno que
utiliza la institucién

Las actividades en

3 porque permitid
determinar los

para garantizar el|el Area de | procedimientos

desarrollo de las|Contabilidad efectuados en la

actividades en el |presentan empresa

Area de | debilidades. encontrandose

Contabilidad es debilidades de relativa

poco confiable. importancia.

La emisiéon de un|El Area de Se acepta la hinstesis

informe es | Contabilidad no P P

) . 4 porque ayuda

importante en la|presenta informes . .
analizar las decisiones

toma de|antes de la toma

decisiones.

de decisiones.

antes de tomarlas.

FUENTE: GAD VALENCIA
ELABORADO POR: LA AUTORA
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4.2.2 Discusién

El estudio determina como objetivos examinar las normativas legales que debe
aplicar la entidad, analizar los procesos de gestién administrativa en la entidad,
evaluar el nivel de cumplimiento del control interno y estructurar los resultados

de la Auditoria Administrativa.

De acuerdo con el método COSO expuesto por (LYBRAND, 2011); “El Control
Interno es un proceso, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos, efectuado por el Consejo de la Administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos”.

A lo anteriormente expuesto, en el trabajo de investigacion titulado “Auditoria
Administrativa al Sindicato de Choferes Profesionales del Canton La Mana y los
resultados del periodo 2011”. Hace hincapié en el manual de procedimientos
por una ineficiente gestion administrativa por el inadecuado desarrollo de

procedimientos por cierta parte del personal.

Refiriéendose a la evaluacion del Control Interno, expone COOK Y WINKLE
(2008); “La obtencion de un entendimiento del control interno incluye la
evaluacion del disenio de un control y la determinacién de si ha sido
implementado. Esta evaluacion incluye considerar si el control es capaz de
prevenir efectivamente, o de detectar y corregir, declaraciones equivocadas

importantes.

La evidencia de auditoria se obtuvo sobre el disefio e implementacién de los
procesos relevantes, puede implicar indagar al personal de la entidad, observar
la aplicacion de controles especificos, inspeccionar documentos e informes, y
rastrear transacciones a través del sistema de informacién relevante para la
presentacion, de informes contables. La sola indagacion al personal de la
entidad no sera suficiente para evaluar el disefio de un control o para
determinar si se ha implementado un control, sino que se hace necesario

desarrollar pruebas de control.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados de esta investigacion, se concluye

# E| Estatuto Organico, el Reglamento Interno y el Cédigo de Etica
constituyen la normativa legal que debe considerar el Gobierno
Municipal para lograr el cumplimiento de la gestion administrativa en el
Area de Contabilidad; cabe resaltar que estos reglamentos y demas
documentos legales tiene la linea base de desarrollo en el COOTAD

(Codigo de Ordenamiento Territorial y Descentralizacion).

+ Las actividades administrativas que se realizan en el Area de
Contabilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal son
aplicadas conforme a las instrucciones que reciben por parte de los
directivos de la entidad municipal, careciendo de manera parcial de un
proceso administrativo claro y definido de acuerdo a la cultura

institucional.

+ El sistema de control interno que utiliza la institucion para garantizar el
desarrollo de las actividades en el Area de Contabilidad, presenta
debilidades dentro de sus componentes y ademas en su estructura
como tal, para el efecto se hizo necesario la emision de un informe de
Control Interno el mismo que establecid algunas debilidades de
importancia relativa las mismas que fueron expuestas junto con su

respectiva recomendacion.

+ Presentacion del informe de auditoria en base a los resultados

obtenidos mediante la auditoria realizada.
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5.2 Recomendaciones

Basados en estas conclusiones, se plantean las siguientes recomendaciones:

+ El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal para lograr el
cumplimiento de la gestion administrativa en el Area de Contabilidad,
deben continuar aplicando la normativa legal vigente procurando
fortalecer aquellas debilidades que se encontraron en nuestro examen

de auditoria.

+ Las actividades administrativas que se realizan en el Area de
Contabilidad de Ila entidad municipal, se deben reestructurar
considerando la implementacion total del manual de procedimientos
administrativos que se ha elaborado para el efecto de su aplicacion en

dicho departamento.

+ Reformar el sistema de control interno que utiliza la institucion para
garantizar el desarrollo de las actividades en el Area de Contabilidad con
el proposito de garantizar la administracion de las actividades que se

ejecutan en dicha area.

+ Considerar el informe emitido para las futuras decisiones a tomar.
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CAPITULO VII

ANEXOS



ANEXO 1.- CARTA DE SOLICITUD
Valencia, 10 de Febrero del 2014

Ing.
Juan Carlos Troya

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Valencia

Presente

De mi consideracion

Yo Gloria Angélica Macias Pilliza, portadora de la cédula de identidad n°
1721045688 estudiante egresada de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la manera mas comedida solicito a usted dar la debida
autorizacién para desarrollar el trabajo de tesis con tema “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE CONTABILIDAD DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VALENCIA ANO 2012” previo a la obtencion del titulo profesional.

Segura que mi peticion tendra la acogida favorable, le reitero mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente

Gloria Macias Pilliza

EGRESADA
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ANEXO 2.-CARTA DE ACEPTACION

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén

VALENCIA

Los Rios — Ecuador

www.valencia.gob.ec

Oficio No 0330-2014 GADMCV-DF
Valencia, 06 de Noviembre del 2014

Seriores
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Presente

De mi consideracién

Por medio del presente me permito comunicar que la sefiora Gloria Angélica
Macias Pilliza, portadora de la cedula de identidad n° 1721045688 estudiante
egresada de la carrera de Ingeniera Contabilidad y Auditoria realizo su tesis
con titulo de grado con tema “AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL
AREA DE CONTABILIDAD EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON VALENCIA ANO 2012” habiendo cumplido con el cronograma establecido.
Para lo cual cumplié con las directrices entre el estudiante el tutor de tesis y esta direccién.

Particular que comunico para fines pertinentes

Atentamente

)

[A

B
m
3
5
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ANEXO 3.- FOTOS DE LA INVESTIGACION

REALIZANDO ENTREVISTA AL JEFE FINANCIERO

ENTREVISTA CON LA JEFA DE CONTABILIDAD
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ANEXO 4.- REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

e
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ANEXO 5.- RUC DE LA ENTIDAD

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:

NOMBRE COMERGIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE:
REPRESENTANTE LEGAL:
CONTADOR:

SOCIEDADES
1260002000001

GOBIERNO AUTDONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON VALENCIA

ESPECIAL
TROYA FUERTES JUAN CARLOS
VERA ZAMBRANO LOURDES CONCEPCION

FEC. INICIO ACTIVIDADES:
FEC. INSCRIPCION:

28121885 FEC. CONSTITUCION: 28/12/1885
301121988 FECHA DE ACTUALIZACION: 1710312014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOS RIOS Canton: VALENCIA Parroquia: VALENCIA Calle: AV. 13 OF DICIEMBRE Numers: 828 Intsrseccidn: 2

DE AGOSTO Refarencia ublcacion: F

RENTE AL PARQUE GENTRAL Telefona Trabajo: 0528484 18 Fax; 0520434 19 Email:

mvalencisdirfin@gmail.com Telefono Trebaja: 052948540

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIECAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 001 al 001 ABIERTOS:
JURISDICCION: VREGIONAL LITORAL SUR\ LOS RIOS CERRADOS: 0

CIG DE RENTAS INTERNAS

& respansadilidad legal que dJa ells se
bey de! RUC).

d smmymx.pn'mw
del RUXC y At 3 Reglame

SRi.govec :‘ |
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CPA Gloria Macias Pilliza

ECI

Pagina: 1/4

Periodo:

2012

Realizado por:

Gloria Angélica Macias

de Contabilidad Puntual

Revisado por:

C.P.A. Rosa Torres

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

RESPONSABLE: JEFA DEL AREA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Si NO

CALIFICACION PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO

MARCA
ESPECIFICA

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Existen principios y
valores éticos
definidos en el
departamento?

¢ Existe una estructura
organizacional
definida para esta
unidad?

¢ Existe segregacion y
limitacién de las
funciones del
personal?

¢ Se realizan
evaluaciones
periédicas con
respecto al
desempefio del
personal?

¢ Se realizan
reuniones periodicas
entre los principales
directores
departamentales?

¢, Se emiten informes
periodicos con
respecto a las

actividades realizadas

en el departamento?

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias
Revisado por: C.P.A. Rosa Torres

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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CPA Gloria Macias Pilliza

de Contabilidad Puntua

L

ECI

Pagina: 2/4

Periodo:

2012

Realizado por:

Gloria Angélica Macias

Revisado por:

C.P.A. Rosa Torres

AREA DE CONTABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Si

CALIFICACION
OBTENIDA

NO

PUNTAJE
OPTIMO

MARCA
ESPECIFICA

EVALUACION

DE RIESGOS

¢ Define metas y
objetivos el area?

., Se evalla el
cumplimiento de esos
objetivos y metas de
manera periédica?

¢,Se han realizado
actualizaciones de
conocimientos para
optimizar el
desenvolvimiento del
personal?

10

¢ Existe aplicacién de
nuevos
procedimientos
respecto a las
actividades
desarrolladas por esta
area?

ACTIVIDADES

DE CONTROL

11

¢, Se realizan
evaluaciones de
resultados obtenidos
en un periodo fiscal?

Elaborado por: por Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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CPA Gloria Macias Pilliza

de Contabiidad Puntual

ECI

Pagina: 3/4

Periodo:

2012

Realizado por:

Gloria Angélica Macias

Revisado por:

C.P.A. Rosa Torres

AREA DE CONTABILIDAD

DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Si

NO

CALIFICACION PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO

MARCA
ESPECIFICA

12

¢, Se tiene disefado un
plan de contingencia
ante posibles
eventualidades?

13

¢, Se aplican
procedimientos de
control interno dentro
del area?

14

¢ Se realizan
presentaciones
periodicas de las
actividades realizadas
por los funcionarios de
esta area?

15

¢, Se aplican
indicadores de
rendimiento, que
permitan obtener datos
especificos y
determinantes?

16

¢ Se evallua la
productividad laboral
de los servidores
publicos de este de
esta area?

Elaborado por: Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 1 de Enero del 2012
Fecha: 31 de Diciembre del 2012
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CPA Gloria Macias Pilliza

de Contabilidad Puntual

ECI

Pagina: 4/4

Periodo:

2012

Realizado por:

Gloria Angélica Macias

Revisado por:

C.P.A. Rosa Torres

AREA DE CONTABILIDAD

DEL GAD MUNICIPAL DE VALENCIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDE

RACION MARCA

Si

CALIFICACION

NO OBTENIDA

PUNTAJE

OPTIMO ESPECIFICA

INFORMACION Y

COMUNICACION

17

¢ Existe comunicacion
con todos los niveles
operativos de la
entidad municipal?

18

¢, Se presentan los
resultados obtenidos
en las evaluaciones de
desempefio de todos
los servidores
publicos?

SUPERVISION Y MONITOREO

19

¢, Se plantean acciones
correctivas y se da
seguimiento al
cumplimiento de las
mismas?

20

¢ La administracion
municipal realiza
monitoreo constante a
las actividades
realizadas en este
departamento?

TOTALES

|

0= 2 %(margen de error)

\/ Verificado

Elaborado por: Gloria Angélica Macias

Revisado por: C.P.A. Rosa Torres.

Fecha: 31

Fecha: 1 de Enero del 2012

de Diciembre del 2012

117




118



