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RESUMEN EJECUTIVO

El cantén Quevedo segun el ultimo censo de poblacién realizado en el 2010,
determind que su poblacion era de 173.575 habitantes aproximadamente. El
parque automotor del cantén ha crecido de manera considerable, debido al
desarrollo agricola para la exportacion que existe en el area rural, a ello han

contribuido la produccién industrial de la zona.

No se han identificado establecimientos especializados en el mantenimiento
preventivo de automoviles en Quevedo, a excepcioén de Autolasa, Eguiguren,

varias lubricadoras y talleres de menor relevancia.

Disefiar un proyecto para crear un centro de comercializacion y mantenimiento

preventivo integral para automotores del cantén Quevedo.

Segun la investigacion de campo el 48.04% de los entrevistados posee
vehiculos livianos, seguido del 25.07% que tienen camionetas, mientras que el
2.09% manifestdo contar con un bus. El 29.24% de los vehiculos son de la
marca Chevrolet, seguido del 14.62% con la marca Hyundai, el 20.63% indico

gue su unidad no se encuentra entre las marcas anotadas

En la investigacibon de campo se determiné que 62.40% realiza el
mantenimiento en mecanicas autorizadas, el 12.53% asiste a mecanicas no
autorizadas, el 6.27% asiste a un centro autorizado de repuestos. El 97.91%
consideré que Quevedo si deberia contar con un centro de comercializacion y

mantenimiento preventivo para los automotores de la ciudad.
Esta inversidbn es viable debido a que el Valor Actual Neto es + USD

892908.25, la Tasa Interna de Retorno: 72.44%, y la Relacion Beneficio Costo:

1.32, mientras que la inversion se recupera en 1 afio, 7 meses.
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SUMMARY

Quevedo Canton according to the latest population census conducted in 2010,
found that its population was 173,575 inhabitants. The county's vehicle fleet has
grown considerably, due to agricultural export development that exists in rural

areas, thereby contributing to industrial production in the area.

We have not identified specialized in preventive maintenance of cars in
Quevedo, except Autolasa, Eguiguren, several workshops lubricadoras and less

relevant.

Designing a project to create a center of marketing and comprehensive

preventive maintenance automotive Quevedo Canton.

According to field research on 48.04% of respondents have light vehicles,
followed by 25.07% with trucks, while 2.09% said having a bus. The 29.24% of
the vehicles are the Chevrolet brand, followed by 14.62% with the Hyundai
brand, the 20.63% indicated that their unit is not among the brands listed.

In the field investigation found that 62.40% done in mechanical maintenance
authorized 12.53% attend the unauthorized mechanical, the 6.27% attend an
authorized parts. The 97.91% Quevedo considered whether it should have a

marketing center for preventive maintenance and automotive city.
This investment is viable because the NPV is + USD 892908.25, Internal Rate

of Return: 72.44%, and the cost-benefit ratio: 1.32, while investment is

recovered in 1 year, 7 months.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccién

El cantén Quevedo segun el dltimo censo de poblacién realizado en el 2010,
determind que su poblacion era de 173.575 habitantes.

Quevedo es uno de los cantones mas importantes y desarrollados de la
Provincia de Los Rios, su posicion estratégica ha hecho de ella una opcién
para que inmigrantes y residentes hagan de su suelo una tierra prometedora

para la inversion.

El parque automotor del canton ha crecido de manera considerable, debido al
desarrollo agricola para la exportacion que existe en el area rural, a ello han

contribuido la produccion industrial de la zona.

Como resultado del emprendimiento de la gente de Quevedo y atendiendo al
crecimiento vehicular se ha incursionado en inversiones complementarias a tal
grado que se comercializan bienes para el mantenimiento del parque automotor
en distintos lugares de la ciudad, es comun encontrar Castro Garcia Jorge
Stalin, Reyes Cevallos Luis Wilfrido, Aguayo Riera Francisco Nicolas, Mera
Cafnarte Walter Efrain, Oporcom s.a., Bedon Pozo José Luis, Hoyos Calero
Josefina Teodolinda, Jacome Castro Walter Seberiano, La casa del resorte
Lacader s.a., Liang Yesheng, Menéndez Gamboa Arturo Anibal, Menéndez
Valle Beirny Neftali, Montiel Gonzales Yolanda Lina, Espinoza Majado John
Leonardo, Comercial Fon Fay, Ulloa Zambrano Cesar Augusto, Villarroel

Martinez Freddy Rubén, entre otros.
No se han podido observar establecimientos especializados en el

mantenimiento preventivo de automdviles en Quevedo, a excepcién de

Autolasa, Eguiguren, varias lubricadoras y talleres de menor relevancia.

89



Estas consideraciones exponen la falta de un centro de comercializacion y de
mantenimiento preventivo integral que permita alargar la vida y atemperar el

impacto del terreno, el clima y el uso de los vehiculos en Quevedo.

Quevedo es un cantdén econdmicamente fuerte, con un parque automotor
importante capaz de generar la demanda suficiente, como para que se origine

la prestacion y la comercializacién de bienes para el mercado automotriz
En el capitulo uno se expone el marco contextual de la tesis. Aqui se describe
la problematizacion, justificacion, objetivos: general y especificos y la hipotesis

de investigacion.

El capitulo dos narra el marco tedrico que sustenta toda la investigacion y

constituye la base tematica que orienta la tesis.

En el capitulo tres se detalla la metodologia utilizada en la investigacion, asi

como el calculo de la muestra, los métodos utilizados, entre otros.

La esencia de la tesis se la encuentra en el capitulo cuatro, aqui se describe el
resultado de la tesis, distinguiéndose los estudios de: mercado, técnico
localizacion, macro y micro, financiamiento y financiero, donde se emplean las
herramientas de evaluacion economica-financiera que permiten demostrar la
factibilidad de la inversion.

En el capitulo cinco figuran las conclusiones y las recomendaciones.

1.2. Problematizacion

Diagnostico

El mantenimiento preventivo de un vehiculo comienza con determinar el

periodo 6ptimo de la operacion mas critica, lo cual es conocido como periodo
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base, para la vida de vehiculo. Esta operacion no se realiza en la gran mayoria

de los automotores de la ciudad.

Segun una investigacion desarrollada en el afio 2011, se encontré que los tipos
de automotores en Quevedo estaban constituidos de la siguiente forma: motos
23%, autos 63%, buses 11% y camiones 3%. Los automotores que circulan por
las calles de la ciudad proceden de paises, como: Japén, Estados Unidos,
Corea del Sur, China, Francia y Alemania, entre los mas importantes.

Quevedo no cuenta con un establecimiento debidamente calificado que permita
satisfacer las necesidades de su importante grupo automotor. La escaza oferta
esta distribuida en pocos establecimientos que concentran la comercializacion
de los productos por un lado y la prestacion del servicio para la prevencion por

otro.

Al realizar la observacion a los pocos locales que expenden bienes dirigidos a
prevenir el deterioro de los vehiculos, se encontrara que los precios varian de
manera importante de un lugar a otro. Esta variacion generalmente esta
vinculada a la procedencia de los productos, sin embargo el origen del bien que

se adquiere influye en el rendimiento de los vehiculos que circulan en la ciudad.

Estas diferencias encontradas en los precios, origen y procedencia de los
repuestos, y la calidad del servicio determinan la durabilidad de los

automotores y de las empresas como tal.

Es que Quevedo no tiene un centro debidamente especializado para asistir al
parque automotor de manera técnica, existen pocos talleres automotrices que
usan scanner para conocer el estado de las unidades como medida de
inspeccion de los sintomas, lo que podria evitarse si se aplicara el

mantenimiento preventivo en la forma y las condiciones necesarias.
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Formulacion

El problema se puede definir, como:

¢De qué manera influye la falta de un centro de comercializacién y
mantenimiento preventivo integral en la vida Gtil de los automotores del cantén

Quevedo?

Sistematizacion

1. ¢Cual es el pais de procedencia de los automotores que conforman el

mercado automotriz de Quevedo?

2. ¢Qué influencia han tenido los centros no especializados de ventas de

repuestos en la prevencion de los dafios en los automotores?

3. ¢Quiénes participan y dominan el mercado de venta de repuestos y de

mantenimiento preventivo de automotores en Quevedo?

4. ¢De qué forma inciden los precios en la demanda de repuestos y del

servicio de mantenimiento preventivo de automotores en Quevedo?

1.3. Justificacion

El mantenimiento preventivo se basa en inspecciones de los sintomas, los
cuales son monitoreados con una frecuencia minima que es, normalmente,
submultiplo del periodo base. Su objetivo es anticiparse a la aparicion de
averias mediante el conocimiento del estado o condicion del elemento. Para
ello se deben aplicar técnicas de diagnostico, idealmente no intrusivas, para
monitorizar el estado de los distintos sistemas del vehiculo. La optimizacion de

este tipo de mantenimiento requiere por una parte la determinacion correcta de
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los sintomas a inspeccionar y sus limites de aceptacion y rechazo, y por otra

parte el diagndstico de averias.

En Quevedo, los precios por el diagnéstico y arreglo de vehiculos varia
considerablemente, de ahi que los propietarios de las unidades automotrices
busquen solucionar sus problemas siempre, a través de la contratacion de los
servicios de un centro que no redne las garantias técnicas necesarias.

Es comun ver en patios y talleres automotrices de la ciudad el deterioro
constante de las unidades. Muchos factores influyen, entre ellos: las
condiciones del terreno, mal servicio de la reparacién, mala calidad de los
repuestos, pésima calidad de los lubricantes y combustibles, entre otros.

No hay por tanto un centro de diagnostico dotado con los equipos necesarios y
oportunos como: frendmetro, placas alineadoras, placa de holguras,
opacimetro, regloscopio, banco de rodillo, scanner y otros pequefios e
importantes equipos portatiles.

Lo anterior justifica la presente investigacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un proyecto para crear un centro de comercializacion y mantenimiento

preventivo integral para automotores del canton Quevedo.

1.4.2. Especificos

1. Identificar el segmento de mercado mas importante para la demanda
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2. Determinar las inversiones fijas y diferentes mas relevantes para la

ejecucion de la inversion

3. Desarrollar el estudio técnico apropiado

4. Determinar los presupuestos de ingresos, egresos Yy los resultados

financieros para conocer la viabilidad de la inversiéon

1.5. Hipétesis

1.5.1. General

La creacion de un centro de comercializacion y mantenimiento preventivo

integral de automoviles favorecera al sector automotriz del cantén Quevedo.

Variable independiente

La creacion de un centro de comercializacion y mantenimiento preventivo

integral de automoviles

Variable dependiente

Favorecera al sector automotriz del canton Quevedo.

1.5.2. Especificas

1. El pargue automotor esta dominado por el grupo de automdviles

procedentes de Estados Unidos y seran el segmento demandante de los

servicios ofertados por el proyecto en el cantén Quevedo.
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2. Los locales de comercializacién y de mantenimiento preventivo no cuentan
con el nivel de inversion y de abastecimiento apropiado para la atencién a

los usuarios.
3. Los propietarios de los automoviles en Quevedo prefieren la creacion de un

centro de comercializacién y de mantenimiento preventivo integral, a los

existentes actualmente en el medio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Mantenimiento preventivo de automoviles

Ballester, Olmeda, Macian y Tormos (2008). EI mantenimiento preventivo
sistematico consiste en una serie de operaciones realizadas a intervalos
establecidos, que para flotas de transporte, normalmente, son en base a los
kilbmetros recorridos. El objetivo que se persigue para este tipo de
mantenimiento es la optimizacion de las operaciones y de los periodos de
intervencion. Para ello hay que determinar el periodo 6ptimo de la operacion
mas critica (periodo base) para la vida del vehiculo que es, sin duda, el cambio
de aceite motor. El valor de este periodo se ve afectado por diversos factores
como son la calidad del aceite o el uso del vehiculo (urbano o interurbano)

entre otros.

A nivel de vehiculos se identifican los siguientes tipos de mantenimiento:

Mantenimiento correctivo: aquel en el que se reparan las diferentes partes del

vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar.

Mantenimiento predictivo: cuando se realizan diagndsticos o mediciones que
permiten predecir si es necesario realizar correcciones o ajustes antes de que

ocurra una falla

2.2. Parque automotor

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2008). Es el conjunto de vehiculos
gue circulan por las vias de una determinada jurisdiccion, entre los que

encontramos automdéviles particulares, vehiculos de transporte publico,

vehiculos de transporte de carga, etc.

96



= Fuente mévil

Es la fuente de emisidn que por razon de su uso o proposito es susceptible de
desplazarse propulsado por su propia fuente motriz. (Son fuentes moviles todos
los vehiculos automotores).

= Vehiculo automotor

Vehiculo de transporte terrestre de carga o de pasajeros, que se utiliza en la

via publica, propulsado por su propia fuente motriz.

= Afo modelo

Identifica el afilo de produccion del modelo de la fuente movil.

= Capacidad de carga util

Es el peso de la carga que puede transportar el vehiculo, segun

especificaciones técnicas de fabrica.

= Automovil

Vehiculo automotor que sirve, normalmente, para el transporte de personas o

cosas, o de ambas a la vez, o para la traccion de otros vehiculos con aquel fin.

Se excluyen de esta definicidn los vehiculos especiales.

Dentro de los principales tipos de automdviles se encuentran los siguientes:

Sedan: Automovil para el transporte de pasajeros y su equipaje; que posee un

techo rigido con cuatro o mas asientos en por lo menos dos filas, de cuatro o

seis puertas y que el maletero se encuentra separado de la cabina.
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Station wagon: Automovil de uso mixto para pasajeros y carga ocasional, cuya
carroceria forma una sola unidad entre el sector del conductor y el espacio
reservado a los pasajeros y a la carga, con un maximo de nueve asientos
incluido el del conductor y provisto de dos o cuatro puertas laterales y una
trasera con amplias ventanillas. El espacio destinado a la carga puede
ampliarse abatiendo o retirando los asientos.

Coupé: Automovil para el transporte de pasajeros y su equipaje que posee un
techo rigido, sin embrago una parte de la cubierta puede abrirse usualmente,

de volumen posterior limitado, con dos o0 mas asientos en por lo menos una fila.

Posee dos puertas laterales y también puede haber una abertura posterior,

posee dos 0 mas ventanas laterales.

Convertible: Automdévil para el transporte de pasajeros y su equipaje, de
cubierta suave o rigida, que tiene al menos dos posiciones: en la primera cubre
el habitaculo; en la segunda se retrae, posee dos 0 mas asientos al menos en
una fila, provisto de dos o cuatro puertas laterales y con dos o mas ventanas

laterales.

Camioneta.- Vehiculo automotor construido para el transporte de mercancias,
con una capacidad de carga util de hasta 2.000 kilogramos, provisto de cabina
simple (pick up) o cabina doble dotada de dos o cuatro puertas

respectivamente, y de un cajén de carga separado de la cabina.

Todo Terreno (Jeep).- Vehiculo automotor de uso mixto, para pasajeros y
carga ocasional, con un maximo de seis asientos, incluido el del conductor y de
gran potencia, con tracciébn a las cuatro ruedas permanente o parcial de

acuerdo al disefio, con capacidad para adaptarse a cualesquier tipo de terreno.
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Omnibus.- Vehiculo automotor disefiado para el transporte de personas y su
equipaje, y que tiene mas de nueve asientos incluido el del conductor, pudiendo

utilizarse para el transporte urbano, provincial, nacional e internacional.

Bus Urbano: Un bus el cual es disefiado y equipado para uso urbano, esta
clase de vehiculo tiene asientos y espacios considerados para pasajeros de pie
y permite el movimiento de estos correspondiente a paradas frecuentes.

Bus de larga distancia: Un bus el cual es disefiado y equipado para viajes a
largas distancias; este vehiculo esta acondicionado para la comodidad de sus
pasajeros sentados y no lleva pasajeros de pie.

Buseta: Bus que no tiene mas de 17 asientos incluido el conductor.

Camidn.- Vehiculo motorizado de carga, creado y acondicionado para el
transporte de mercancias, provisto de cabina y carroceria, con capacidad de

carga util de mas de 2.000 kilogramos.

Motocicleta.- Vehiculo automotor de dos o tres ruedas cuyo peso sin carga no

exceda los 400 kilogramos.
Vehiculo Especial.- Vehiculo automotor el cual por razén de su disefio y
designacion esta considerado: Solamente para transportar personas y/o

articulos para los cuales son necesarios arreglos especiales.

Solamente para desempefiar una funcién especifica de trabajo. Ejemplo

ambulancia, vehiculo de lucha contra incendios, policia, etc.

= Clasificacion del parque automotor en el Ecuador

En el Ecuador, el parque automotor puede ser clasificado atendiendo tres

consideraciones:
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= Por propésitos comerciales.
= De forma técnica, segun la Ley de Transito y,
= De acuerdo a la normativa nacional que regula las emisiones

vehiculares contaminantes.

= Clasificacion del parque automotor con propdsitos comerciales.

La caracterizacion y clasificacion del parque automotor en el Ecuador, con
propésitos comerciales y para una mejor comprension de la poblacion puede

determinarse por diversos parametros, tales como:

Clasificacion general del parque automotor

a) Motocicletas: Cuyo peso neto no exceda los 400 Kg.
b) Livianos.- Cuyo peso neto6 sea de hasta 3500 Kg.

c) Pesados.- Cuyo peso neto sea igual o mayor a 3501 Kg.

= Clasificacion del parque automotor de acuerdo al servicio que presta

a) Intensivo (alquiler): A este grupo pertenecen todos los vehiculos que
prestan servicio de carga o movilizacion de pasajeros a la ciudadania en
general (taxis, camionetas de alquiler, buses, camiones y furgonetas).

b) Regular (particular): Todos aquellos vehiculos de uso personal o familiar y

gue pueden realizar cualquier tipo de actividad en forma particular.

= C(Clasificacion del parque automotor de acuerdo al ciclo de

funcionamiento.
a) Ciclo Otto.- Su encendido se realiza a través de una chispa proporcionada

por una bujia; generalmente para su funcionamiento emplean combustibles

como gasolina, gas licuado de petréleo (GLP) o gas natural comprimido (GNC).
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b) Ciclo diésel.- Su encendido se realiza por compresion, utiliza diésel para su

funcionamiento.

» Clasificacién Técnica del parque automotor.

Asamblea Nacional (2008). La clasificacion técnica del parque automotor
ecuatoriano esta determinada de forma distinta por la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) a través de la norma NTE INEN - ISO 3833:2008.

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y seguridad Vial, actualizada
a agosto de 2008, en su Titulo VIl [De las placas de identificacion], en el
articulo 102 [Obligatoriedad y Clasificacion técnica]; realiza una clasificacion

técnica del parque automotor atendiendo las caracteristicas siguientes:

a) Clase:

. Automovil;

. Camioneta;

. Jeep (todo terreno);
. Omnibus;

. Camion;

. Motocicleta; y,

N o 0o~ WN P

. Especial.

b) Tipos:

b.1 Automovil:

Convertible;

Coupé (2 puertas);
Sedan (4 puertas);
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Deportivo;
Station Wagon; vy,
Otros especificados dentro de la categoria.

b.2 Camioneta:

Pick Up (Cajon);

Doble cabina;

Furgoneta; v,

Otros especificados dentro de la categoria.

b.3 Vehiculos de Traccion a las cuatro ruedas:

Jeep;
Comando;
Jardinera; y,

Otros especificados dentro de la categoria.

b.4 Omnibus:

Bus;
Costa;
Buseta, vy,

Otros especificados dentro de la categoria.

b.5 Camion:

Carga,
Mixto;
Plataforma; vy,

Otros especificados dentro de la categoria.
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b.6 Cabezal:

Hormigonero;
Grua;
Tanquero;
Tolva;
Volquete;
Furgon; y,

Otros especificados dentro de la categoria.

b.7 Especial:

Patrullero policial;
Ambulancia;
Motobomba;
Recolector; y,

Otros especificados dentro de la categoria.

2.3. Proyecto

Arboleda (2008). Un proyecto es el entrecruzamiento de variables financieras,
econdmicas, sociales y ambientales que implica el deseo de suministrar un
bien o de ofrecer un servicio, con el objeto de determinar su contribucion
potencial al desarrollo de la comunidad a la cual va dirigido y de estructurar un
conjunto de actividades interrelacionadas que se ejecutaran bajo unidad de
direccion de mando, con miras a lograr un objetivo determinado en un fecha

definida, mediante la asignacion de ciertos recursos humanos y materiales.

Un proyecto es el deseo de hacer algo: tengo varios proyectos en la cabeza o
estamos proyectando salir de vacaciones, etc., en lenguaje técnico la palabra
proyecto es la transformacion de esa voluntad o deseo en un plan concreto y

pensando en todos sus detalles, entre los que tenemos:
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¢, Qué se va a hacer? Definicion — identificacion — producto
¢, Por qué? Fundamentacion — propdsito

¢ Para qué? Objetivos — fin

¢ Cuanto? Metas

¢,Dbénde? Localizacion

¢, Como? Actividades

¢,Cuando? Cronograma

¢,Con qué y con quiénes? Recursos — responsabilidades

© ©® N o bk wDdhPRE

¢Bajo qué condiciones? Supuestos

De acuerdo con Sapag, se pueden distinguir dos tipos de proyectos de

inversion:

Segun la finalidad del estudio de lo que se desea evaluar, pudiendo ser:
estudios para medir la rentabilidad del proyecto, estudios para medir la
rentabilidad de los recursos propios y estudios para medir la capacidad del
propio proyecto para enfrentar los compromisos de pago asumidos en un

eventual endeudamiento.

Segun el objeto de la inversion si lo que se persigue es crear una nueva

empresa o si se quiere evaluar un cambio 0 mejora en una empresa existente.

2.4. Componentes de un estudio de Factibilidad

Cruz (2009). El estudio de factibilidad se compone de cuatro etapas,

interrelacionadas entre si, estas son:

» Estudio de Mercado
= Estudio de Ingenieria (dimensionamiento fisico y localizacién)
= Estudio de Costos

= Estudio Econdmico - Financiero
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2.4.1. Estudio de Mercado

Cruz (2009). El estudio de mercado busca determinar la demanda del bien o
servicio producir, el precio de venta, las caracteristicas del mismo y la

estrategia comercial a seguir.

Se basa en estudiar, a través de métodos cuantitativos y cualitativos, los

mercados:

= Consumidor,
= Proveedor,

= Competidor y
= Distribuidor.

Ramirez (2008). El estudio de mercado debe proveer informacion sobre el
producto o servicio que se realizar “a a partir del proyecto. Recuérdese que
dicho producto o servicio tiene como finalidad satisfacer una necesidad
humana, por lo tanto, debe medirse el nivel de aceptacion por parte de los
consumidores (demanda del bien o servicio), asi como cuantificarse el impacto
gue tendré la insercion en el mercado (oferta del bien o servicio, analisis de los
precios y mercado de los insumos requeridos). En este estudio se hace uso de
diferentes técnicas de proyeccion del mercado, tanto para estimar la demanda
como para estimar la posible competencia. De igual manera es importante

considerar la comercializacion del bien o servicio a producir.

Etapas de un estudio de mercado

a. Recoleccion de datos:

Se lo realiza mediante fuentes primarias y secundarias.
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Reyes (2010). Datos primarios: son aquellos que el investigador obtiene

directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos.

Bernal (2008). La recoleccion de datos primarios es mucho mas costosa, pero
proporciona una informacion mas relevante para el problema concreto sobre el
cual se investiga. La recopilacion de estos datos debe ser lo mas estructurada
posible con el fin de alcanzar una maxima calidad de informacién que permita

tomar decisiones acertadas.

Reyes (2010). Datos secundarios: son registros escritos que proceden también
de un contacto con la practica, pero que ya han sido elegidos y procesados por

otros investigadores.

Bernal (2008). Generalmente las investigaciones suelen comenzar con la
recopilacion de los datos secundarios, recabando las fuentes internas y

externas.

b. Procesamiento de datos

Reyes (2010). El procedimiento de muestreo a seguirse puede ser el
probabilistico o no probabilistico. En el probabilistico, todos los elementos del
universo objetivo tienen la opcion de integrar la muestra. Y en el no
probabilistico, la probabilidad de ser muestreado todos los elementos del

universo objetivo, no es igual para todos.

Este concepto responde a la pregunta, ¢como debe escoger a los sujetos de
un muestreo? Para obtener resultados representativos debe seleccionarse una
muestra probabilistica de la poblacion que permita el calculo de limites de

confianza y del error muestral.
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Bernal (2008). Cuando la aplicacion del muestreo probabilistico supone
demasiados gastos o demasiado tiempo los investigadores desarrollan un
muestreo no probabilistico.

2.4.2. Estudio de Ingenieria

Cruz (2009). Estéa relacionado con los aspectos técnicos del proyecto. Tiene
por objetivo proveer informacién para cuantificar el monto de las inversiones y

los costos de operacion.

Se parte de informacién proveniente del estudio de Mercado, del estudio del
Marco Regulatorio Legal, de las posibles alternativas de Localizacion, del
estudio de tecnologias disponibles, de las posibilidades financieras y de la

disponibilidad de recursos, entre otros.

Principalmente involucra la seleccion de la tecnologia a utilizar, la
determinacién del programa de produccion, la descripcion del proceso de
elaboracion, el balanceo de los equipos que conforman el proceso productivo y

la determinacion del layout.

Uno de los resultados de este estudio sera determinar la funcion de produccién
gue optimice la utilizacion de los recursos disponibles para la produccion del
bien o servicio deseado. De aqui podra obtenerse la informacion de las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para el

periodo de puesta en marcha como de explotacion del proyecto.

2.4.3. Estudio técnico

Ramirez (2008). El estudio técnico debe proveer informacion sobre el proceso
de produccion del bien o servicio, las técnicas de elaboracién, la maquinaria,

los insumos, todo lo cual recibe el nombre de Ingenieria del Proyecto. En este

estudio se determina el tamafio del proyecto, la localizacion de la empresa que
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se crearia y el espacio fisico requerido para llevar a cabo el proceso productivo.
También se indican en este estudio aspectos relacionados con la organizacion
de la empresa y los diferentes aspectos de orden legal que deben tomarse en

cuanta para dar inicio a las operaciones

2.4.4. Estudio de Costos

Cruz (2009). A partir del dimensionamiento fisico se determina el monto total a
invertir para la realizacion del proyecto y los costos en que se debera incurrir

para su operacion.

El estudio de costos es una de las etapas centrales de la evaluacion de
proyectos por el impacto que estos tiene sobre la rentabilidad del proyecto en
conjunto y por la diversidad de los mismos. Para poder calcular los egresos se
debera estimar una situacion futura incierta, sobre hipotesis de niveles de
ventas, precios de materias primas y otros insumos, valor de mano de obra,

etc.

Se utiliza el sistema de costeo por absorcion, separando los costos en
constantes y variables dado que esto permite un mejor entendimiento del

proyecto.

Los cuatro centros de costos entre los que generalmente se alocan los costos

son:

=  Produccion,
= Administracion,
= Comercializacion y

= Finanzas.

Una vez determinado el costo total de lo vendido se procede a realizar el

cuadro de resultados econdmico, determinado asi la utilidad econdmica.
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2.4.5. Estudio econdmico financiero

Sapag (2010). El estudio econdémico - financiero se basa en la elaboracion y
analisis del cuadro de fuentes y usos. Las fuentes estan dadas por los aportes
de capital, los créditos comerciales y financieros, las ventas, los beneficios
promocionales y los reintegros fiscales. Por el lado de los usos deberan tener
en cuenta las inversiones en activo fijo, los incrementos de activo de trabajo, el
costo total de lo vendido, el impuesto a las ganancias, la cancelaciéon de deuda
comercial y financiera, los honorarios al directorio, los dividendos en efectivo y

el incremento del crédito fiscal.

El anélisis econdmico (o del punto de vista de la inversion total) es aquel que
estudia la bondad del proyecto en si mismo sin importar la financiacion. Para
lograr este objetivo se confecciona un flujo suponiendo que todas las
inversiones son erogadas en su totalidad por el inversor. El resultado final de
este analisis se resume en dos indicadores que son el Valor Actual Neto (VAN)

del Proyecto y la Tasa Interna de Retorno (TIR.).

Ramirez (2008). El estudio econdmico toma como insumo los elementos
identificados en el estudio técnico y estima, a partir de ellos y de los precios
probables de mercado, los costos en los que se incurriria al crear la empresa,
tales como inversiones, depreciaciones y amortizaciones, capital de trabajo,
etc. También, a partir del estudio de mercado, se estiman los beneficios o
ingresos que arrojaria la ejecucion del proyecto, asi como los valores de
salvamento de los elementos que constituyen la inversion. El principal producto

de dicho estudio es la construccion del flujo de caja del proyecto.

El estudio financiero usa el flujo de caja construido en el estudio econémico y, a
partir de los criterios de evaluacion de alternativas definidos en la Ingenieria
Econdmica, evalla el proyecto. Este estudio contempla ademas dos fases de la
evaluacion muy importantes, a saber: el andlisis de sensibilidad y el andlisis de

riesgo. No podemos olvidar que el flujo de caja es una estimacion del futuro vy,
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por lo tanto, no hay certeza de que nuestras estimaciones sean las que en
efecto ocurririan. Es por ello que el andlisis de sensibilidad simula diferentes
escenarios con el fin de cuestionar la decision que tomarian los inversionistas
ante dichos escenarios. Ademas, la incertidumbre debemos considerarla pues
esta en riesgo el capital que se dedicaria y, obviamente, se quiere estar

preparado ante eventualidades.

2.4.6. Inversidn

Herrera (2008). Es la aplicaciéon de recursos financieros destinados a
incrementar los activos fijos o financieros de una entidad. Ejemplo: maquinaria,
equipo, obras publicas, bonos, titulos, valores, etc. Comprende la formacion
bruta de capital fijo y la variacion de existencias de bienes generados en el
interior de una economia. Adquisicion de valores o bienes de diversa indole
para obtener beneficios por la tenencia de los mismos que en ningun caso
comprende gastos O consumos que sean por nhaturaleza opuestos a la

inversion.

Los diferentes criterios de valoracion de proyectos de inversion se basan en la
corriente de flujos monetarios que dichos proyectos prometen generar en el
futuro. De un modo u otro, el factor discriminante a la hora de decidir si un
proyecto de inversion se lleva a cabo o no, no es otro que en qué medida se

espera recuperar la inversion inicial necesaria.

Mascarefias (2008). Toda inversion lleva asociada una corriente de cobros y
pagos, de tal modo que ésta interesard llevarla a cabo siempre que, en
términos absolutos, los primeros superen a los segundos. La razén por la que
se utilizan flujos de liquidez (cobros menos pagos) en lugar de flujos de renta
(ingresos menos gastos) estriba en que al ser necesario actualizar el valor de
dichas cantidades, producidas en momentos futuros del tiempo, éstas deberan
reflejar cantidades liquidas. Ademas, es necesario entender que las cantidades

generadas por la inversion deberan ser reinvertidas en otros proyectos o
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distribuidas en forma de dividendos lo que obliga a disponer del dinero en
forma liquida y no en forma tedrica como ocurriria si consideradsemos flujos de
renta (piénsese, por ejemplo, que las amortizaciones son gastos pero no
pagos, o que en el momento de vender un producto se produce un ingreso pero
no necesariamente un cobro que podria suceder varios meses mas tarde, etc).
Asi, pues, en el andlisis de inversiones se trabaja siempre con dinero liquido,
esto es, con flujos de caja (el flujo de dinero que entra -cobros- menos el que

sale -pagos- de la "caja" de la compaiiia).

De este modo, vamos a plantearnos la realizacién de un determinado proyecto

de inversion que se extiende a lo largo de n periodos.

Dicho proyecto supone la realizacion de unos cobros y pagos en cada uno de
los diferentes afios de vida de la inversion. Habra inversiones en las que no
habra cobros y/o pagos en determinados afios. Pues bien, a partir de aqui, se
define el flujo neto de caja como la diferencia entre los cobros y los pagos que

tengan lugar en un momento determinado del tiempo.

2.5. Tasade descuento

Instituto Tecnoldégico de Buenos Aires, Universidad Privada (2007). La
eleccion de una tasa de descuento para el analisis econdémico-financiero de los
proyectos de inversion es, sin duda, una decision muy importante ya que de
ella dependera, en buena medida, la aprobacion o no de las futuras inversiones
asi como el precio en las fusiones y adquisiciones. El objetivo de la tasa de
descuento debe ser asegurar una adecuada rentabilidad en el momento en el

gue se decida la inversion.

La adecuada rentabilidad de los activos de un proyecto sera aquella que, por lo
menos, compense el costo de oportunidad de los accionistas y prestamistas.
Este costo de oportunidad se determinara basandose en la rentabilidad de

inversiones alternativas de riesgo equivalente.

111



2.6. Vida util del proyecto y tiempo de anélisis

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, Universidad Privada (2007). La vida
utii de un proyecto de inversién. Es una caracteristica intrinseca, propia y
diferente de cada proyecto. Se define como el tiempo durante el cual
mantienen vigencia y eficiencia todos los factores de instalacion y
funcionamiento originales del proyecto de inversién. Depende de variables
propias como ser vida util de sus activos operativos y su reemplazo, etc., o de
condiciones de los mercados como ser disponibilidad de materia prima e
insumos, cambios de los aranceles en las importaciones, demanda del bien a

producir, ciclo de vida del bien, entre otros.

El tiempo de analisis es extrinseco, se fija en forma externa al proyecto por el
banquero o inversor que desea analizar las bondades del proyecto y su

capacidad de repago en un tiempo determinado.

2.7. Flujo de efectivo neto

Arboleda (2008). Para poder efectuar la evaluacion financiera de un proyecto
es conveniente definir su flujo de efectivo, el cual se sintetiza mediante un
cuadro que indica la manera como el dinero fluye hacia el inversionista, 0 a la
inversa. Las cifras que aparecen en la ultima fila de un cuadro de flujo de
efectivo corresponden al flujo de efectivo neto; es decir entradas menos

salidas.

2.8. Valor actual neto (VAN)

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, Universidad Privada. (2007). Este
método consiste en actualizar el flujo de fondos de cada afio al afio 0. En base

al concepto de las matematicas financieras, conocido como “valor tiempo del

dinero”, o sea que el dinero, sb6lo porque transcurre el tiempo, debe ser
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remunerado con una rentabilidad que el inversionista le exigir4 por no hacer un

uso de él hoy

Es importante destacar que el VAN no sélo es un indicador que permite hacer
un “ranking” de varios proyectos. Mide ademas, el valor o excedente generado
por el proyecto, por encima de lo que sera producido por los mismos fondos si
la inversién se colocase en un plazo fijo con interés igual a la Tasa de

Descuento.

Las ventajas y desventajas de este método son:

o Indica la magnitud del beneficio del proyecto.

o No da idea del rendimiento del proyecto y no se puede comparar con la
tasa de interés pasiva o el rendimiento de otras inversiones.

o No se pueden comparar proyectos con distinto periodo de analisis. La
solucion a este problema en repetir cada proyecto tantas veces como sea
necesario para igualar los horizontes de proyeccion, y luego calcular el valor

presente de ambas series, lo cual puede resultar sumamente tedioso.

A pesar de las desventajas mencionadas es el criterio de evaluacion mas

confiable.

Mascarefias (2008). El Valor Actual Neto (VAN) de una inversion se define
como el valor actualizado de la corriente de los flujos de caja que ella promete

generar a lo largo de su vida.

El Valor Actual (VA) consiste en actualizar todos los flujos de caja para lo que
utilizaremos un tipo de descuento, que es el coste de oportunidad del capital
empleado en el proyecto de inversion. Una vez actualizados los flujos de caja
les restaremos el valor del desembolso inicial de ahi el nombre de Valor Actual
Neto.
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La expresion general del calculo del VAN es la siguiente:

e Q, Q. Q. L .w O
VAN=-A + +E—‘1

- S bt -
T+ (4 ky i14+ k" + kY

Segun este criterio una inversion es efectuable cuando el VAN>0, es decir,
cuando la suma de todos los flujos de caja valorados en el afio O supera la
cuantia del desembolso inicial (si éste ultimo se extendiera a lo largo de varios

periodos habra que calcular también su valor actual).

Por su parte, siguiendo este criterio, de entre diferentes inversiones alternativas
son preferibles aquellas cuyo VAN sea mas elevado, porque seran los
proyectos que mayor riqgueza proporcionen a los accionistas y, por tanto, que
mayor valor aportan a la compaifiia. Para ver por qué, supongamos que un
proyecto tiene un VAN igual a cero, ello querra decir que el proyecto genera los
suficientes flujos de caja como para pagar: los intereses de la financiacion
ajena empleada, los rendimientos esperados (dividendos y ganancias de
capital) de la financiacion propia y devolver el desembolso inicial de la
inversion. Por tanto, un VAN positivo implica que el proyecto de inversion
produce un rendimiento superior al minimo requerido y ese exceso ira a parar a
los accionistas de la empresa, quiénes veran aumentar su riqueza exactamente
en dicha cantidad. Es esta relacion directa entre la riqueza de los accionistas y
la definicion del VAN la que hace que este criterio sea tan importante a la hora

de valorar un proyecto de inversion.

El criterio del VAN a pesar de ser el mas idoneo de cara a la valoracién de los
proyectos de inversion adolece de algunas limitaciones que es conveniente

conocer.

La primera de ellas es que es incapaz de valorar correctamente aquellos
proyectos e inversion que incorporan opciones reales (de crecimiento,
abandono, diferimiento, aprendizaje, etcétera) lo que implica que el valor

obtenido a través del simple descuento de los flujos de caja infravalore el
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verdadero valor del proyecto. Es decir, el criterio VAN supone, o bien que el
proyecto es totalmente reversible (se puede abandonar anticipadamente
recuperando toda la inversion efectuada), o que es irreversible (o el proyecto se
acomete ahora o no se podra realizar nunca mas). Por ello, la posibilidad de
retrasar la decisién de invertir socava la validez del VAN, de hecho la espera

para conseguir mas informacién tiene un valor que este criterio no incorpora.

Otra limitacion estriba en que la forma de calcular el VAN de un proyecto de
inversiobn supone, implicitamente, que los flujos de caja, que se espera
proporcione a lo largo de su vida, deberan ser reinvertidos hasta el final de la
misma a una tasa idéntica a la de su coste de oportunidad del capital. Esto no
seria un problema si dichos flujos de caja fuesen reinvertidos en proyectos del
mismo riesgo que el actual (y suponiendo que el coste de oportunidad del
capital se mantenga constante, lo que es mucho suponer); pero si ello no se
cumple, el VAN realmente conseguido diferird del calculado previamente,
siendo mayor si la tasa de reinversion supera al coste del capital o menor en

caso contrario.

2.9.Tasa interna de retorno (TIR)

Instituto Tecnologico de Buenos Aires, Universidad Privada (2007), el
criterio de la TIR evalla el proyecto en funcion a una Unica tasa de rendimiento
por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son

exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.

Otros la interpretan como la tasa de interés mas alta que un inversionista
podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la
inversion se tomaran prestados y el préstamo se pagara con las entradas en
efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo. Esta apreciacion

no incluye los conceptos de riesgo ni de costo de oportunidad.
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Cuando la decisién es soélo de aceptacién o rechazo y no hay necesidad de
consideraciones comparativas entre proyectos, ambos métodos conducen a

igual resultado.

Si la tasa de descuento es cero, el VAN es la suma algebraica de los flujos de
caja del proyecto, dado que el denominador seria siempre igual a 1. A medida
gue se actualiza a una tasa de descuento mayor, el VAN decrece. Al cruzar el
origen (VAN = 0), la tasa de descuento se iguala a la TIR. Finalmente tiende

asintéticamente al valor de la inversion inicial.
Las ventajas y desventajas de este método son:

e Da unaidea de la rentabilidad del proyecto.

¢ No da idea de la magnitud del beneficio del proyecto.

e Supone que los ingresos del flujo de fondos se reinvierten a la TIR. En el
caso de un proyecto con una TIR muy alta, esto es muy dificil de cumplir,
porque los ingresos no podran ser reinvertidos a una tasa mayor al costo de

oportunidad del capital.

Dado que la TIR es la solucion matematica de una ecuacion polinémica, en el
caso de flujos de fondos con mas de un cambio de signo las soluciones son
multiples. EI niumero maximo de tasas posibles serd igual al niumero de

cambios de signos.

Mascarefias (2008). Se denomina tasa interna de rendimiento (TIR) a la tasa
de descuento para la que un proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero.
La TIR es, pues, una medida de la rentabilidad relativa de una inversion.
Matematicamente su expresion vendra dada por la ecuacién siguiente en la

gue deberemos se debe despejar el valor de r:

b= % + 9 +..+ 9,
(1+1) (1+8? (1+1)®
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Podriamos definir la TIR con mayor propiedad si decimos que es la tasa de
interés compuesto al que permanecen invertidas las cantidades no retiradas del

proyecto de inversion.

En resumen, una inversion sera efectuable segun este criterio cuando su TIR
sea superior al coste de oportunidad del capital, es decir, r > k. Y si tenemos
varias inversiones efectuables, con un grado de riesgo semejante, sera mejor

aguélla que tenga la mayor tasa de rendimiento.

2.10. Relacién beneficio costos B/C

Organizacion de Estados Americanos y Nacional Financiera. (2008). Es el
coeficiente de los flujos descontados de los beneficios o ingresos del proyecto,
sobre los flujos descontados o egresos totales del proyecto. Al igual que en el
caso del VAN, se requiere establecer una tasa de actualizacion apropiadas. Si
la B/C es mayor que 1 el proyecto es favorable. Si la B/C es igual a 1, los
beneficios y los costos se igualan, cubriendo apenas el costo minimo, atribuible
a la tasa de actualizacion. Si la B/C es menor a 1, el proyecto es desfavorable,
pues reporta que la tasa aplicada no cubre sus costos. La B/C obtenida para un
proyecto particular se compara con la obtenida en otros proyectos para fines de

decision dentro del contexto del sector.

En el enfoque costo-eficiencia, el objetivo de la evaluacion es identificar aquella
alternativa de solucion que presente el minimo costo, para los mismos
beneficios. Por ello, para poder aplicar este enfoque es fundamental poder
configurar alternativas que entreguen beneficios comparables, de tal forma de
poder evaluar cual de ellas es mas conveniente desde el punto de vista

técnico-econémico.

Este enfoque se aplica cuando existe dificultad para cuantificar y/o valorar los

beneficios del proyecto, especialmente cuando esto conlleva la aplicacion de
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juicios de valor. En estos casos, se reconoce que los beneficios son deseados
por la sociedad y por lo tanto, el criterio a aplicar serd el de minimo costo. Por
lo tanto, para la evaluacién bajo un enfoque costo-eficiencia no se valoran los

beneficios, sino sbélo sus costos involucrados

2.11. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Organizacion de Estados Americanos y Nacional Financiera. (2008). Se
define como el tiempo en el cual los beneficios o utilidades futuras del proyecto
cubren el monto de inversién (generalmente medido en afos). En este caso, es
conveniente que los costos ficticios no se incluyan, tales como depreciaciones
y amortizaciones, ya que su inclusion reduce el plazo y por lo tanto el resultado
final. Ademas de un criterio de rentabilidad es un criterio de liquidez y puede
ser importante en casos de cierta inestabilidad economica o por motivos muy

especificos.

2.12. Analisis de sensibilidad

Arboleda (2008). Las hipotesis y estimaciones que necesariamente han de
realizarse en un proceso de evaluacion introducen cierto nivel de incertidumbre
en los resultados. El analisis de sensibilidad tiene por objeto determinar la
variacion que se producird en dichos resultados como consecuencia de
posibles desviaciones de los valores asignados de las variables que intervienen
en los calculos de los distintos indices que permiten medir la bondad de un

proyecto.
Lezama (2008). Consiste en realizar un andlisis descriptivo del resultado

obtenido de aumentos o disminuciones porcentuales de por lo menos las tres

variables que afecten mas significativamente al VAN y a la TIR.
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Thompson (2009). Se denomina Analisis de sensibilidad porque muestra cuan
sensible es, el presupuesto de caja a determinados cambios, como la

disminucion de ingresos o el aumento de costos.

El analisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen el
presupuesto de caja, por ejemplo una disminucion de cierto porcentaje en
ingresos, o un aumento porcentual en los costos y/o gastos, etc. (Por ejemplo
la tasa de interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la mano de
obra, el de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el monto del capital,
etc.) y, a la vez, mostrar la holgura con que se cuenta para su realizacion ante

eventuales cambios de tales variables en el mercado.

Algunas de las preguntas mas frecuentes para indagar el Analisis de

Sensibilidad son:

1) ¢Cuanto podrian variar los ingresos, costos y/o gastos?

2) ¢Qué porcentaje de variacion deberia suponerse?

La respuesta depende de cual es la magnitud de riesgo existente en la
actividad de la firma. Como por ejemplo, el riesgo de fabricar y vender aceite
refinado y harina de soya (la borra de soya tiene escasa incidencia en los

ingresos).

Si se asume que, el riesgo del presupuesto de caja es del 10%, esa situacion

podria resultar de:

= Volumen de ventas menor al estimado. Pero se podria adquirir menos
materia prima, materiales y otros insumos para producir un menor
volumen.

= Baja de precio de venta de los productos.

= Incremento del costo de la materia prima (soya en grano), materiales e

insumos.
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Para realizar el andlisis de sensibilidad es aconsejable suponer variaciones en
ingresos y costos de hasta un maximo del 10%, de las cifras originalmente
calculadas sin riesgo, aunque no deberia tomarse esta afirmacion

dogmaticamente.

Si se considera que, el riesgo es mayor al 10% de variaciones, por ejemplo el
18%, entonces es mejor preparar varios presupuestos de caja contingentes que
incluyan variaciones del 15%, 18%, 20%, etc., 0 mejor aun recurrir a un modelo

de simulacion, que simule una gran gama de variaciones combinadas.

En el presente caso se supone que, los Ejecutivos de la Sociedad Industrial,
previniendo la eventualidad de cambios que ocasionen riesgo sobre ingresos y
egresos, desean saber cual seria la situacion de caja si en la proxima gestion

Se concretara:

= Solo el 10% de los ingresos totales, con la disminucién del 10% de
ingresos.
= Elincremento del 10% de costos y gastos, sin cambio en el nivel de sus

ingresos (compensacion).

2.13. Punto de equilibrio

Organizacion de Estados Americanos y Nacional Financiera. (2008). El
punto de equilibrio es un indicador de suma importancia en el analisis de
viabilidad de un proyecto industrial, ya que permite identificar cual es el nivel en
gue debera operar el proyecto sin incurrir en perdidas, aun cuando no se logren

utilidades.

Para poder comprender mucho mejor el concepto de punto de equilibrio, se
deben identificar los diferentes costos y gastos que intervienen en el proceso
productivo. Para operar adecuadamente el punto de equilibrio es necesario

comenzar por conocer que el costo se relaciona con el volumen de produccion
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y que el gasto guarda una estrecha relacion con las ventas. Tantos costos

como gastos pueden ser fijos o variables.

Se entiende por costos operativos de naturaleza fija aquellos que no varian con
el nivel de produccion y que son recuperables dentro de la operacion. El
siguiente ejemplo podra servir para una mejor comprension de estos términos:
Una empresa incurre en costos de arrendamiento de bodegas y en
depreciacion de maquinaria. Si la empresa produce a un porcentaje menor al
de su capacidad instalada tendrd que asumir una carga operativa fija por
concepto de arrendamiento y depreciacion tal y como si trabajara al 100% de

Su capacidad.

Por su parte los gastos operacionales fijos son aquellos que se requieren para
poder colocar (vender) los productos o servicios en manos del consumidor final
y que tienen una relacion indirecta con la produccion del bien o servicio que se
ofrece. Siempre apareceran produzcase o no la venta. También se puede decir
gue el gasto es lo que se requiere para poder recuperar el costo operacional.
En el rubro de gastos de ventas (administrativos) fijos se encuentran entre
otros: la nOémina administrativa, la depreciacion de la planta fisica del area
administrativa (se incluyen muebles y enseres) y todos aquellos que dependen

exclusivamente del area comercial.

Los costos variables al igual que los costos fijos, también estan incorporados
en el producto final. Sin embargo, estos costos variables como por ejemplo, la
mano de obra, la materia prima y los costos indirectos de fabricacion, si
dependen del volumen de produccion. Por su parte los gastos variables como
las comisiones de ventas dependen exclusivamente de la comercializacion y
venta. Si hay ventas se pagaran comisiones, de lo contrario no existira esta

partida en la estructura de gastos.

El analisis del punto de equilibrio estudia entonces la relacién que existe entre

costos y gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y utilidades
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operacionales. Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccién y
ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y
gastos con sus ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de
produccién y ventas la utilidad operacional es cero, o sea, que los ingresos son
iguales a la sumatoria de los costos y gastos operacionales. También el punto
de equilibrio se considera como una herramienta (til para determinar el
apalancamiento operativo que puede tener una empresa en un momento

determinado.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Materiales y métodos

Materiales

a. Textos sobre el tema

e Computadora de escritorio
e Computadora portatil

e Copias de la tesis

e Copias de textos y articulos
e Memory flash

e CD

e Calculadora

b. Cuaderno

Métodos

e Deductivo

Con la utilizacion de este método se definen todos los parametros utilizados en
la investigacion en relacion a la informacion técnica, proveniente de la
investigacion del mercado. De manera complementaria este método permitira
conocer la incidencia que tendra la creacion de un centro de comercializacion y

prevencion de automotores en su vida util.

e Sistémico

Este método se orienta a definir y precisar el objeto de estudio, mediante la
identificacion de sus componentes, asi como de las relaciones que surjan entre
ellos. Esas relaciones propias surgidas en la investigacion determinaran por un

lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.
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Este método permitird conocer los insumos que ingresaran al proceso de
comercializacion y de prestacion del servicio de prevencion integral de los
automotores evidenciando el resultado final a través de un producto destinado

al mercado consumidor.

e Analitico

A través de este método se conoceran las partes del problema y se realizara el
analisis de la informaciébn economica, financiera y técnica obtenida. Los
resultados de la tabulacién de las encuestas realizadas a través del disefio de
un cuestionario, se resumird en cuadros estadisticos y figuras con la finalidad

de exponer y entender de manera adecuada la informacion.

El analisis influird en la produccion de importantes resultados para la
investigacion y permitird proponer una estructura empresarial idénea, capaz de

atender de manera eficiente al mercado automotriz de Quevedo.

3.2. Tipo de investigacion

Segun el propoésito, esta investigacion es activa en razdn que se orientd a
resolver un problema particular referente a la prestacion del servicio de

mantenimiento a los vehiculos de diferentes marcas que circulan en la ciudad.

Atendiendo a la naturaleza de las fuentes de informacion, esta investigacion es
de campo y se realiz6 auscultando a los propietarios de las unidades
automotrices, a través de encuestas de opinion a fin de alcanzar los resultados

finales que sirven de base para la elaboracion de la investigacion.
De acuerdo a su naturaleza esta investigacion es descriptiva, pues relata y

describe los hechos de la realidad presente, puesto que no existe en Quevedo

un centro integral de atencién a los automotores.
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3.3. Disefio de investigacion

En la presente tesis se usaron modelos matematicos, estadisticos vy
financieros, los que permitieron comprobar las hipétesis planteadas y alcanzar
los objetivos planteados.

La encuesta constituyé un factor esencial en esta investigacion, puesto que se
analizaron y tabulé toda la informacién obtenida en la investigacion de campo,

la misma que fue realizada a los duefios de las unidades vehiculares.

Los resultados de la encuesta sirvieron de base para calcular la demanda
potencial y el mercado a atender por el proyecto. A través de la interaccion con
la oferta, se calcul6 la demanda insatisfecha y la proyeccion de esta a lo largo
de la vida util de la investigacion.

El estudio de la demanda permitié identificar a los consumidores y a los
demandantes, de igual forma a los oferentes y con ello el tamafio del mercado
a atender.

3.4.Poblacién y muestra

Poblacion.

La poblacion potencial del proyecto estd dada por el conjunto del parque

automotor que existe en el cantén.

Por investigaciones realizadas, se determina que existen 99438 vehiculos

aproximadamente.
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Muestra

Para la poblacion vehicular de 99438, el error de muestreo del 5% y aplicando
un grado de certeza del 95%, se obtiene lo siguiente.
Foérmula aplicable a los calculos:

_ Nz?PQ
E°(N-1)+Z%PQ

Donde:

N = 99438
Z =95%
P =50%
Q =50%
E=5%

_ 994381.96)> — (0.5x0.5)
(0.052(99438— 1) + (1.96)%(0.5x0.5)

n=383

3.5. Resultados y discusion

Los resultados hallados en la tesis se contrastaron con las hipétesis planteadas

inicialmente y los objetivos propuestos, tanto general, como especificos.

El estudio de mercado permiti6 conocer la existencia la demanda suficiente
para demostrar la viabilidad de desarrollar la tesis. Este resultado sirvio de
plataforma para el desarrollo posterior de la investigacién, esto es: los estudios

técnico, financiero, econémico, social y la evaluacion de la inversion.

La utilizaciéon de los indicadores mas significativos de evaluacion econdmica
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financiera condujo a demostrar la viabilidad de desarrollar esta propuesta en
los hechos. Los indices financieros sirvieron de apoyo para sugerir la decision

final sustentada en esta investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Investigacion de campo

1. El automotor que usted posee es:

Analisis:

Cuadro 1. Tipo de automotor

RESPUESTA CANTIDAD %
Furgoneta 40 10.44%
Camioneta 96 25.07%
Vehiculo liviano 184 48.04%
Bus 8 2.09%
Motoneta 55 14.36%
Otro 0 0.00%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autor

M Furgoneta
m Bus

B Camioneta
® Motoneta

0.00%  10.44%

m Vehiculo liviano
m Otro

Gréfico 1. Tipo de automotor

La encuesta determind que el 48.04% de los entrevistados posee vehiculos

livianos, seguido del 25.07% que tienen camionetas, mientras que el 2.09%

manifestd contar con un bus.
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2. ¢Sabia usted que mantenimiento preventivo se basa en inspecciones de los
sintomas de los vehiculos, los cuales deben ser monitoreados con
frecuencia y que su objetivo es anticiparse a las averias mediante el

conocimiento del estado del mismo?

Cuadro 2. Conocimiento del mantenimiento

preventivo
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 351 91.64%
No 32 8.36%
TOTAL 383 100.00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor

8.26%

m5i ENo

Grafico 2. Conocimiento del mantenimiento
preventivo

Analisis:

Segun el 91.64% de la poblacion encuestada, esta si conoce en lo que se basa

el mantenimiento preventivo de los automotores, mientras que un reducido

8.36% no lo sabe.

El conocimiento de la realidad de las unidades vehiculares, hace que los
propietarios realicen el mantenimiento en los momentos que sean necesarios,

con lo cual el cuidado garantiza la durabilidad del bien y la reduccion del gasto

en el corto plazo.
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3. ¢Sabia usted que el mantenimiento preventivo consiste en aplicar técnicas
de diagnéstico, para monitorear el estado de los distintos sistemas del
vehiculo y que la optimizacién requiere por una parte la determinacion
correcta de sintomas a inspeccionar y sus limites de aceptacion y rechazo,

y por otra el diagnéstico de averias?

Cuadro 3. Conocimiento del mantenimiento y
la aplicacibn de técnicas de

diagndstico
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 343 89.56%
No 40 10.44%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autor

10.44%

mSi mNo

Gréafico 3. ¢Sabe usted que el
mantenimiento incluye la aplicacion de
técnicas de diagndstico?

Analisis:

Para el 89.56% de la poblacién, esta si sabe que el mantenimiento incluye la
aplicacién de técnicas de diagnéstico, de tal manera que se pueda conocer en
esencia las condiciones de los automotores. El 10.44% manifestd no conocer
sobre la utilizacién de sistema modernos de deteccidn de averias en las

unidades.
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4. ¢Podria decirnos cual es la marca de su automotor?

Cuadro 4. Marca de los automotores

RESPUESTA CANTIDAD %
Chevrolet 112 29.24%
Mazda 48 12.53%
Nissan 24 6.27%
Kia 32 8.36%
Hyundai 56 14.62%
Renault 16 4,18%
Peugeot 0 0.00%
Ford 8 2.09%
Mitsubishi 8 2.09%
Daewoo 0 0.00%
Otro 79 20.63%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autor

0.00%

M Chevrolet

W Mazda

W Nissan

W Kia

W Hyundai

M Renault
Peugeot

Ford

Mitsubishi

Daewoo

Otro

Grafico 4. La marca de los automotores
Anélisis:
Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el 29.24% expreso tener un
vehiculo marca Chevrolet, seguido del 14.62% que indic6 poseer uno con la

marca Hyundai, el 20.63% indic6 que su unidad no se encuentra entre las

marcas anotadas.
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5. ¢A cual de los siguientes centros de comercializacion de productos para
prevenir los dafios de su automotor acude usted para realizar el

mantenimiento de su unidad?

Cuadro 5. Preferencia de adquisicion en los centros
de venta de productos

RESPUESTA CANTIDAD %
Castro Garcia Jorge Stalin, 8 2.09%
Menéndez Gamboa Arturo Anibal, 8 2.09%
Reyes Cevallos Luis Wilfrido, 56 14.62%
Menéndez Valle Beirny Neftali 8 2.09%
Aguayo Riera Francisco Nicolas, 8 2.09%
Montiel Gonzales Yolanda Lina 24 6.27%
Oporcom S.A. 8 2.09%
Comercial Fon Fay, 48 12.53%
Bedon Pozo José Luis 32 8.36%
Hoyos Calero Josefina Teodolinda 0 0.00%
Ulloa Zambrano Cesar Augusto 0 0.00%
Villarroel Martinez Freddy Rubén 0 0.00%
La casa del resorte Lacader S.A. 24 6.27%
Mera Cafarte Walter Efrain 8 2.09%
Espinoza Majado John Leonardo 0 0.00%
Jacome Castro Walter Seberiano 24 6.27%
Liang Yesheng 0 0.00%
Otro 127 33.16%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autor

0.00%
6.27%

0.00%

0.0 %_/]'\
2.09%
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Liang Yesheng

Gréfico 5. Preferencia del lugar de compra
Anélisis:

El 14.62% expreso que hace la compra de sus repuestos donde Luis Reyes, el

12.53% las efectia donde Fon Fay, El 33.16% lo hace en otro lugar
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6. Segun su criterio en los centros de comercializacion y mantenimiento a los

cuales usted asiste con su automotor en Quevedo, los precios son:

Cuadro 6. El lugar de compra y los precios de los

repuestos que compra

RESPUESTA CANTIDAD %
Muy caros 64 16.71%
Razonables 287 74.93%
Econdémicos 24 6.27%
No sabe 8 2.09%
TOTAL 383 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autor
6.27% ___ 2.09%
Econdmicos M No sabe

M Muy caros M Razonables

Gréfico 6. Lugar de compray los precios

Analisis:

Atendiendo al lugar donde los encuestados realizaron las compras de sus

repuestos para las unidades vehiculares, el 74.93% manifesté que estos eran

razonables, mientras que 16.71% sefald que estaban muy caros.

El 2.09% sefalé que no sabia con certeza si los precios estaban en el nivel

adecuado.
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¢ El mantenimiento de su automotor los realiza en?
Cuadro 7. Lugar donde realiza el mantenimiento de
su automotor
RESPUESTA CANTIDAD %
Centro autorizado de repuestos 24 6.27%
Mecanica autorizada 239 62.40%
Mecéanica no autorizada 48 12.53%
Lavadora 40 10.44%
Otros 32 8.36%
TOTAL 383 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor
8.36% 6.27%
10.44%
B Centro autorizado de repuestos B Mecanica autorizada
Mecanica no autorizada W Lavadora
W Otros
Gréafico 7. Lugar de preferencia para el
mantenimiento de su automotor
Analisis:

Segun se puede apreciar el 62.40% realiza el mantenimiento de sus unidades

en las mecénicas autorizadas, significando esto que asiste a un patio de

mecénica que ha cumplido con los requisitos exigidos por la ley y las

ordenanzas municipales. En tanto que el 12.53% acude a mecanicas no

autorizadas o reconocidas como tal, lo cual constituye un riesgo para los

automotores, el 6.27% asiste a un centro autorizado de repuestos.
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8. ¢Considera usted que los locales de comercializacion y de mantenimiento

preventivo no cuentan con el nivel de abastecimiento apropiado para la
atencion a los usuarios?

Cuadro 8. Existencia de abastecimiento en los
centros de  comercializacién y
mantenimiento

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 295 77.02%
No 88 22.98%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor

ESi ENo

Gréafico 8. Abastecimiento de repuestos en
los centros de comercializacion vy
mantenimiento

Anélisis:
El 77.02% de los entrevistados manifest6 que en los locales de
comercializacion y de mantenimiento preventivo si existen los repuestos

suficientes, de tal manera que no necesitan ir a otras ciudades a adquirirlos.

Un 22.98% consider6 que no los hay de manera considerable.
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9. ¢Cree usted que Quevedo deberia contar con un centro de comercializacion

y mantenimiento preventivo integral para automotores?

Cuadro 9. Consideracion sobre la necesidad de un

centro de comercializacion y
mantenimiento preventivo en Quevedo
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 375 97.91%
No 8 2.09%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor

2.09%

mSi mNo

Grafico 9. Necesidad de contar con un
centro de comercializacion y mantenimiento
preventivo en Quevedo

Analisis:

De manera absoluta, el 97.91% consideré que Quevedo si deberia contar con
un centro de comercializacion y mantenimiento preventivo para los automotores
de la ciudad, el mismo que serviria también para prestar los servicios a quienes
cuentan con unidades en otros cantones de la zona de influencia y que circulan

por Quevedo.

El 2.09% estimd que no es necesario.
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4.2. Estudio de mercado

4.2.1. Competidores potenciales

Los competidores potenciales para la inversion, que se plasman en esta tesis
estan identificados por:

e Chevrolet:

e Toyocosta

Estas concesionarias prestan en su mayoria los servicios de mantenimiento y
comercializacion de repuestos a través de locales expresamente autorizadas
para las unidades adquiridas en sus locales o en otras concesionarias

vinculadas con las marcas que venden.

Se identifican también a los competidores que constituyen una amenaza
potencial para las comercializacion solo de repuestos, mas no de

mantenimiento de los automotores.

Entre estos y por orden de preferencia se identifican a:

e Luis Reyes

e Comercial Fon Fay

e José Bedon

e Walter Jacome

e La casa del resorte lacader S.A
e Yolanda Montiel

e Arturo Menéndez

e Beirny Menéndez

e Jorge Castro

e Francisco Aguayo

e Oporcom S.A

137



4.2.2. Andlisis FODA

El analisis FODA, permite conocer la situacion real del mercado a cual se

enfrenta la inversion realizada a través de esta tesis, determinandose lo

siguiente:

Cuadro 10. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Significativo mercado automotor
de

influencia

Quevedo y su zona de
Disponibilidad del inversionistas

Responsabilidad social con los
propietarios de los vehiculos y la
ciudadania

Talento humano para el servicio
conocimientos

con apropiados,

capacitados en instituciones
educativas técnicas

OPORTUNIDADES
Facilidades para la inversion a
través de la banca publica.

Restricciones municipales  al

5

>

*

>

*

Limitada disponibilidad de recursos
Temor al riesgo y a la competencia

por parte de los inversionistas

AMENAZAS
Fortalecimiento de la competencia
Restricciones a la comercializacion

de productos debido al incremento

surgimiento  de locales no en los aranceles a las
autorizados importaciones.
« Alta concentracion del parque | % Restricciones a las importaciones de

Y/
0'0

automotor
Incremento de la inversion interna
y externa en Quevedo en el area

comercial

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Autor

vehiculos
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4.2.3. Demanda actual y demanda futura

Demanda actual

Cuadro 11. Demanda Actual 2012

Afos Unidades vehiculares
2008 50,181
2009 51,733
2010 53,333
2011 54,982
2012 63,230

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autor

Demanda futura

Segun el comportamiento del mercado a través de la investigacion de campo y

por la experiencia de las personas dedicadas a esta actividad, se estima una

tasa de crecimiento promedio anual del 2.5%

Cuadro 12. Demanda proyectada: 2013-2022

ANOS Unidades vehiculares
2012 63,230
2013 64,810
2014 66,119
2015 67,455
2016 68,818
2017 70,208
2018 71,626
2019 73,073
2020 74,549
2021 76,055
2022 77,591

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autor
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4.2.4. Oferta actual y oferta futura

Oferta actual

La oferta esta integrada por la cantidad de bienes y servicios que los distintos
negocios de repuestos estdn dispuestos a proporcionar a un precio

determinado.

Cuadro 13. Oferta actual: 2012

ANOS Unidades vehiculares
2008 31,363
2009 32,333
2010 33,333
2011 34,364
2012 45,383

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Autor

Oferta proyectada

Se asume para fines de proyeccion una tasa de crecimiento promedio anual del

3% en razén de las estimaciones de crecimiento del Ecuador.

Cuadro 14. Proyeccion de la oferta: 2013-2022

ANOS Unidades vehiculares
2013 46,745
2014 48,147
2015 49,591
2016 51,079
2017 52,611
2018 54,190
2019 55,815
2020 57,490
2021 59,215
2022 60,991

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autor
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4.2.5. Demanda insatisfecha actual y proyectada

Cuadro 15. Demanda insatisfecha actual y proyectada: 2012-2022

Afos Demanda Futura | Oferta futura | Demanda Insatisfecha
2012 63,230 45,383 -17,846
2013 64,810 46,745 -18,066
2014 66,119 48,147 -17,973
2015 67,455 49,591 -17,864
2016 68,818 51,079 -17,739
2017 70,208 52,611 -17,596
2018 71,626 54,190 -17,436
2019 73,073 55,815 -17,257
2020 74,549 57,490 -17,059
2021 76,055 59,215 -16,840
2022 77,591 60,991 -16,600

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

4 .3.Estudio técnico

4.3.1. Tamano y localizacion

Tamarfo

Considerando la demanda insatisfecha actual, esta inversion estima necesario

atender al 3% del parque automotor de Quevedo, el mismo que por razones

técnicas, de precios, disponibilidad de repuestos, atencion al cliente y

localizacion, no han podido cubrirse totalmente.

Localizacion

Macrolizaciéon

Este proyecto estara localizado en el canton Quevedo, provincia de Los Rios,

Republica del Ecuador.
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Manabi

=LY Babah

oyo

sl
Figura 1. Macrolocalizacion

Microlocalizacién

Este proyecto estara localizado en la parroquia siete de octubre, en las calles

décima primeray calle I.

142



/ G A g, “ff i

Y, o

-4 (o Y '?@ o I
osta‘eml s . 8 & -

T ¢ . V198sima Noveena

Nt
&
¢ ° oy
F /Ry Triges"

& Ne F
Y k3
g &

El Guayacan
0

s
3
)
2
3

Gy,
Catos %pm
:; |
]
A (;“\?. ”
}1;% '7am_, ” ""’/r;,:v \
’4,,7 O7 e Octubre \
pic o,
¢ o Fruta de Pan A5 XN P
NgMacul E o MA ’
N Maria Rosa
; & )
W'*‘ . o Quinsaloma 2L o %
s L (4]

Figura 2. Microlocalizacion

4.3.2. Ingenieria del proyecto

4.3.2.1. Descripcion del proceso de prestacion del servicio

El proceso de comercializacion y de prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo de automotores consiste en la recepciéon de los automotores y de las
personas que solicitan el servicio, también se incluyen entre los demandantes a
las empresas, sean: publicas, privadas o no gubernamentales, posteriormente
ingresan al proceso donde se intercambian los bienes y servicios a un precio
determinado, y se orientan todas las actividades hacia las unidades
automotrices, finalmente el resultado final se traduce en unidades renovadas,
debidamente mantenidas y en condiciones apropiadas para realizar

nuevamente todas las actividades a €l asignadas.

Todo el proceso incluye la prestacion de bienes y servicios por un lado y el

pago por los factores que intervienen en estas operaciones.
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Figura 3. Proceso de produccién

4.3.2.2. Terreno
Para la puesta en marcha del proyecto, se necesitara un terreno de 540 m?, en

el que existiran 4 estaciones de trabajo, 2 parqueaderos, area administrativa,
compuesta por: contabilidad, gerencia, bodega, recepcion, venta y facturacion.

4.3.2.3. Edificio

La edificacion es total en el area destinada para la inversion. Se considera

necesario que el edificio tenga la siguiente estructura:

18 mts de ancho

SALIDA ENTRADA
RecepcionVemas vy F acturacion

Comabilidad Gerencia

Archivo B afio

o maf
i Bodega

30 mts. defondo

&arqueade\\

ESTACION2
ESTACIONZ
ESTACION

ESTACION 1
AUXIUAR

Figura 4. Edificacion
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4.3.2.4. Tecnologias, maquinarias y equipos
Tecnologias: maquinarias y equipos
1. Dos computadoras de escritorio Samsung, de 4G memoria, monitor

LCD 15" DVD Writer, mesa de madera, impresora copiadora, scanner,

regulador de voltaje y camara web.

2. Una computadora portatil marca HP Corel Duo, 4G memoria, monitor
LCD 15”

3. Dos teléfonos de escritorio.

4. Una central de aire

5. Un equipo TPos2 de ICG

6. Un Scanner metrologics mk9540 32247

7. Una impresora térmica LK-T210

4.3.2.5. Bienes, servicios y materiales requeridos

Para area administrativa y de ventas

1. Tres archivadores de tres servicios

2. Dos escritorios de tres gavetas

3. Dos sillones ejecutivos
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4. Diez sillas para recepcion

5. Un mostrador para el &rea de venta de repuestos

6. Cuatro perchas para exhibicién de repuestos

» Parala comercializacion y mantenimiento preventivo de automotores

a. Para el desarrollo del mantenimiento predictivo se emplearan
diversas técnicas de diagnéstico aplicadas a los distintos sistemas del
vehiculo. En el caso del motor el objetivo es diagnosticar su estado
general (compresion, combustion, reglaje, etc.) a través del analisis de
prestaciones como la potencia efectiva, compresion en cilindros, y
opacidad entre otros.

b. Equipos de diagnostico como son: maquina alineadora, placas de
holguras, opacimetro, regloscopio, banco de rodillo y frenOmetro. Estos
equipos necesitan de una instalacion fija, lo que supone una mayor
inversion en equipamiento, requiriéndose:

C. Sensores para la deteccién de fallos “on board”, scanner, que se
recogen en una unidad central denominada caja de diagnéstico, como:

e Sensores de espesor de pastillas de freno
e Sensores de temperatura de admision y de refrigeracion
e Sensores de presion de aire de frenos y suspension neumatica.

e Sensores de nivel.
4.3.2.6. Organizacién y talento humano
Se considera que para operar en condiciones normales, es necesario contar

con un personal calificado y preparado en las areas donde desempefien sus

labores, para tales fines, este proyecto requerira:
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= Un gerente

= Un contador

= Un jefe de taller

= Un bodeguero

= Dos auxiliares de mantenimiento vehicular

= Un auxiliar de ventas y facturacion

[ GERENTE ]

AUXILIAR DE VENTAS Y
FACTURACION

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

BODEGUERO VEHICULAR

Figura 5. Estructura organizacional

4.3.2.7. Plan de medios

El posicionamiento del proyecto requiere la implementacion de un plan de

medios, el mismo que debera contemplar lo siguiente:

= Ubicacion de 2 rétulos luminosos con informacion de ambos lados para
promocionar el centro de comercializacion y mantenimiento preventivo

= Tres avisos semanales durante 6 meses con Diario La Hora de 3 columnas
x 15 cm.

= Tres contratos mensuales durante 6 meses: con Radio Viva (2 cufias

diarias de lunes a sabado).

4.3.2.8. Gestion medio - ambiental

El tratamiento de los residuos industriales toxicos y peligrosos en sus distintas

modalidades (reciclaje, eliminacion, reutilizacion etc.) supone un reto social y
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una necesidad que debe comprometernos a todos en el objetivo comun de la

conservacion del ambiente.

Este proyecto de empresa que se dedica al mantenimiento de automotores,
produce algunos de estos residuos y es necesario un control y una gestion de
los mismos para facilitar su tratamiento y eliminacion. No obstante, la tendencia
natural a la solucion del problema es atacar a la produccion de residuos en su

origen y procurar la reutilizacion de sus materias y energia.

La normativa vigente especifica las responsabilidades y obligaciones en la
recogida, etiquetado, almacenamiento, transporte y eliminacion, siendo

responsabilidad del productor la recogida, etiqguetado y almacenamiento.

Para gestionar los residuos peligrosos de la empresa, derivados del

mantenimiento se deben seguir las siguientes pautas:

1. Identificacion.
2. Recogida y etiquetado de envases.

3. Almacenamiento.

Para ello se ubicara en la empresa los diversos puntos de recogida que

posteriormente se trasladan al punto de almacenamiento o punto verde.

Existira la sefalizacion adecuada para conducir a los consumidores y al
personal de la empresa hacia los recipientes utilizados para el reciclaje y

posterior tratamiento de los desechos.

Las exigencias legales ecuatorianas se encaminan a la proteccion del ambiente
y al buen vivir entre los seres humanos y la naturaleza, promoviendo el
desarrollo sustentable como una condicibn esencial para un adecuado
desarrollo econdmico y social.

4.4. Estudio financiero
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4.4.1. Presupuestos

Presupuesto de inversidn fija, diferida y capital de trabajo

Inversion fija

Cuadro 16. Inversion fija. Afio 2012

BIENES CANTIDAD U(lzlﬁ'iTROIO TOTAL
TERRENO 540 m? 800 800
EDIFICIO* 540 m? 225.00 121,500
EQUIPOS INFORMATICOS 3,800
Equipo TPos2 de ICG 1 700 700
Computadora escritorio Samsung 2 800 1,600
Computadora portatil HP 1 1,000 1,000
Scanner metrologics mk9540 32a47 1 200 200
Impresora térmica LK-T210 1 300 300
EQUIPOS DE OFICINA 4,360
Central de aire acondicionado LG 1 3,000 3,000
Teléfono de escritorio 2 80 160
Perchas para exhibicion de repuestos 4 300 1,200
EQUIPOS DE MANTENIMIENTO Y PREVENCION! 34,320
Méaquina alineadora 1 6,000 6,000
Placas de holgura 2 3,000 6,000
Opacimetro 2 1,162 2,324
Regloscopio 2 300 600
Banco de rodillo 2 1,800 3,600
Frenometro 1 4,300 4,300
Scanner de sensores 2 500 1,000
Sensor de espesor pastilla de freno 2 500 1,000
Sensor temperatura admision y refrigeracién 2 500 1,000
Sensor presion aire de frenos y suspension 2 3,648 7,296
Sensor de nivel 2 600 1,200
MUEBLES DE OFICINA 2,140
Mostrador para area de venta de repuestos 1 500 500
Escritorios metalico 3 gavetas 2 250 500
Archivador de 3 gavetas metal 3 200 600
Silla para escritorio en el punto de venta 1 120 120
Sillas para recepcion 10 12 120
Sillén ejecutivo 2 150 300
SUBTOTAL 166,920
Imprevistos (3%) 5,008
TOTAL INVERSION FIJA 171,928

* Segun presidenta del Colegio de Arquitectos del Guayas, el costo del m2 para el segmento popular, oscilar entre

USD 150 - USD 300

1=Ver en Anexo 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor
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Inversion diferida

Cuadro 17. Inversioén diferida. Afio 2012

DESCRIPCION TOTAL
Investigacién de campo 100
Gastos de constitucion 1,200
Permisos, patentes y similares 150
Estudios de factibilidad 600
SUBTOTAL 2,050
Imprevistos (3%) 62
TOTAL INVERSION DIFERIDA 2,112
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor
Capital de trabajo
Cuadro 18. Capital de trabajo. Aiio 2012
< COSTO COSTO
DESCRIPCION MESES UNITARIO TOTAL
REMUNERACIONES 4,044
Gerente 1 885 885
Contador 1 613 613
Jefe de taller 1 613 613
Bodeguero 1 545 545
Auxiliar de mantenimiento vehicular 1 463 463
Auxiliar de mantenimiento vehicular 1 463 463
Aucxiliar de ventas y facturacion 1 463 463
INSUMOS BASICOS 2,625
Energia eléctrica 3 800 2,400
Agua potable 3 5 15
Teléfono 3 40 120
Internet 3 30 90
SUMINISTROS DE OFICINA 165
Papeleria 3 40 120
Accesorios de oficina 3 15 45
OTROS 750
Limpieza y mantenimiento 3 250 750
COMPRAS PARA MANTENIMIENTO 54,570
Repuestos 2 327,420 54,570
GASTOS CUIDADO AMBIENTAL 12
Compra de recipientes para residuos 1 60 5
Gastos en reciclaje 1 50 4
Gastos en sefialética 1 30 3
PLAN DE MEDIOS 1,164
Diario la hora 3 306 918
Radio Viva 3 65 195
Letreros luminosos 3 17 51
SUBTOTAL 63,329
Imprevistos (3%) 1,900
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 65,229

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor
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Resumen de inversiones

Cuadro 19. Resumen de las inversiones. Ao 2012

DESCRIPCION TOTAL
FIJAS 171,928
INVERSION DIFERIDA 2,112
CAPITAL DE TRABAJO 65,229
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO 239,268

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor

Presupuestos de operacion

Vida util del proyecto y valor de salvamento

La vida util de este proyecto es de diez afos, tiempo al final del cual, el valor de
reposicion sera de USD 16,612 (Anexo

Tasa de descuento

La tasa de oportunidad exigida a esta inversion es del orden del 9%,

correspondiente a una tasa en la cual se encuentra incorporada la tasa activa

nominal referencial del banco central del Ecuador y la inflacion.

Presupuesto de ingresos

Este proyecto obtendra ingresos, producto de dos operaciones: (Anexo 3).

1. Por la venta de repuestos asistiran al establecimiento los duefios del
parque automotor a atender por el proyecto, el mismo que asciende a 535.

2. Por la venta del servicio, dado en la atencion para la prevencion y

mantenimiento, como cambio de aceites, revision de sistema de inyeccion,

rétulas, sistema de frenos, aceleracion, entre otros.
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Cuadro 20. Ingresos del proyecto. Afios 2013-2022

CANTIDAD ANUAL

CONCEPTO
2013 =1|2014 =2|2015 = 3|2016-21=4-9 | 2022 = 10
Venta de repuestos 385,200 | 385,200 | 385,200 385,200 | 385,200
Venta del servicio de mantenimiento | 192,600 | 192,600 | 192,600 192,600 | 192,600
VALOR RESIDUAL 16,612
TOTAL INGRESO ANUAL 577,800 | 577,800 | 577,800 577,800 | 594,412
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autor
Presupuesto de egresos
Cuadro 21. Egresos del proyecto. Afios 2013-2022
CANTI | €OSTO EGRESOS ANUALES
CONCEPTO DAD UNITA 2016-21 2022 =
RIO | 2013=1 | 2014=2 | 2015=3 | =4-9 10
REMUNERACIONES 1,061 | 48,524 48,524 48,524 | 48,524 | 48,524
Gerente 1 885| 10,620 10,620| 10,620| 10,620| 10,620
Contador 1 613 7,352 7,352 7,352 7,352 7,352
Jefe de taller 1 613 7,352 7,352 7,352 7,352 7,352
Bodeguero 1 545 6,535 6,535 6,535 6,535 6,535
Auxiliar de mantenimiento
vehicular 1 463 5,555 5,555 5,555 5,555 5,555
Auxiliar de mantenimiento
vehicular 1 463 5,555 5,555 5,555 5,555 5,555
Auxiliar de ventas y facturacion 1 463 5,555 5,555 5,555 5,555 5,555
INSUMOS BASICOS 10,500 10,500| 10,500| 10,500| 10,500
Energia eléctrica 12 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Agua potable 12 5 60 60 60 60 60
Teléfono 12 40 480 480 480 480 480
Internet 12 30 360 360 360 360 360
SUMINISTROS DE OFICINA 660 660 660 660 660
Papeleria 12 40 480 480 480 480 480
Accesorios de oficina 12 15 180 180 180 180 180
OTROS 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Limpieza y mantenimiento 12 250 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
COMPRAS PARA
MANTENIMIENTO 327,420 327,420| 327,420| 327,420| 327,420
Repuestos 327,420 327,420| 327,420| 327,420| 327,420
GASTOS CUIDADO AMBIENTAL 140 110 110 110 110
Compra de recipientes para
residuos 60 60 60 60 60
Gastos en reciclaje 50 50 50 50 50
Gastos en sefialética 30
PLAN DE MEDIOS 4,554 0 0 0 0
Diario la hora 3,672.0
Radio Viva 780.00
Letreros luminosos 102.00
SUBTOTAL 394,658 | 390,104 | 390,104 | 390,104 | 390,104
Imprevistos (3%) 11,840 11,703 11,703 | 11,703| 11,703
TOTAL EGRESOS ANUALES 406,498 | 401,807 | 401,807 | 401,807 | 401,807

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Autor
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En el anexo 4 se podra encontrar en detalle la composicion de los rubros que

inciden en los egresos del proyecto.

4.4.2. Flujos netos de efectivo

Cuadro 22. Flujos netos de efectivo. Afios 2012-2022

ANOS
RUBROS
2012=0 | 2013=1 | 2014=2 | 2015=3 |2016-21=4-9 | 2022 = 10

INGRESOS
Venta de repuestos 385,200 | 385,200 | 385,200 385,200 | 385,200
Venta del servicio de mantenimiento 192,600 | 192,600 | 192,600 192,600 | 192,600
Valor residual 16,612

INGRESOS ANUALES 0| 577,800 577,800 | 577,800 577,800 | 594,412
EGRESOS
Inversiones 239,268
Egresos del proyecto 406,498 | 401,807 | 401,807 401,807 | 401,807

EGRESOS ANUALES 239,268 | 406,498 | 401,807 | 401,807 401,807 | 401,807
FLUJO NETO DE CAJA -239,268| 171,302 175,993 | 175,993 175,993 | 192,605

Diagrama de flujo de efectivo para la evaluacion:

171302 175993 175993 175993 192605

239268

Figura 6. Diagrama de flujo de efectivo neto
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Resultados de la evaluacién financiera
Valor actual neto
Férmula:
M
> FEN

VAN = 't
a+n"

VAN =+ USD 892908.25

Tasa interna de retorno

TIR =72.44%.

Relacion beneficio costo

Roe =1.32

Periodo de recuperacion de lainversion

PRI =1 Afo, 7 meses

Los resultados encontrados, indican que el proyecto es muy conveniente, los
indicadores superan la tasa de oportunidad exigida al proyecto, la misma que

fue establecida en el 9%.

Es recomendable la inversion toda vez que el proyecto es sostenible y genera

recursos que garantizan su permanencia a través del tiempo.
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4.4.3. Andlisis de sensibilidad

Cambios estimados en los precios de venta del servicio

Para efectos de medir la sensibilidad, de los cambios en el precio, estos se

reducen un 10%, obteniéndose los siguientes resultados.

Cuadro 23. Flujos netos de efectivo con andlisis de sensibilidad. Afios
2012-2022
RUBROS ANOS
2012=0 [ 2013=1]2014=2| 2015 =3 | 2016-21=4-9 | 2022 = 10

INGRESOS
VENTA DE REPUESTOS 346,680 | 346,680 | 346,680 | 346,680 | 346,680
VENTA DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO 173,340 173,340 173,340 | 173,340 | 173,340
VALOR RESIDUAL 16,612

INGRESOS ANUALES 0|520,020 | 520,020 | 520,020 | 520,020 | 536,632
EGRESOS
INVERSIONES 239,268
EGRESOS DEL PROYECTO 406,498 | 401,807 | 401,807 | 401,807 | 401,807
EGRESOS ANUALES 239,268 | 406,498 | 401,807 | 401,807 | 401,807 | 401,807
FLUJO NETO DE CAJA -239,268 | 113,522 118,213 118,213 | 118,213 | 134,825

Resultados:

VAN =

TIR = 47.85%

Roe = 1.19

PRI = 2 afios, 5 meses

+ USD 522095.99

La prueba de sensibilidad demuestra que a pesar de que el proyecto se

encuentre sometido a disminuciones del 10% en sus ingresos, no se afectara el

resultado final, esto es la viabilidad de la inversién, lo que aumenta es el

periodo en el cual se recuperara la inversion. Este periodo puede considerarse

como corto y razonable, o que no pone en riesgo en ningln momento al

proyecto.
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4.4.4. Importancia del proyecto para la sociedad

En el cuadro siguiente se observa el impacto favorable del proyecto en cuanto

a la contribucién con la sociedad.

Cuadro 24. Contribucion del proyecto a la sociedad

CANTI CONTRIBUCION
CONCEPTO ABARL 2012 = 2016-21 | 2022 =

U 0 2013=1 | 2014=2 |2015=3| =4-9 10
EMPLEO GENERADO 7 7 7 7 7 7 7
MONTO TOTAL EN GENERACION DE
EMPLEO 48,524 | 4,044 | 48524| 48524 | 48524| 48524| 48524
INVERSION POR EMPLEO GENERADO | 6,932 578 6,932 6932| 6932| 6932| 6932
VALOR MATERIAS PRIMAS INSUMOS
ORIGEN NACIONAL 3,660 | 3,375 660 660 660 660 660
VALOR MATERIAS PRIMAS ORIGEN
NACIONAL 54,570 | 327,420 | 327,420 | 327,420 | 327,420 | 327,420
VALOR DEL PLAN DE MEDIOS 4554 | 1,164 4,554 0 0 0 0
VALOR EQUIPOS Y MUEBLES DE
OFICINA DE ORIGEN NACIONAL 6,500 | 6,500
VALOR EQUIPOS INFORMATICOS 3,800 | 3,800
TOTAL 73,453 | 381,158 | 376,604 | 376,604 | 376,604 | 3766,04

Este proyecto es muy importante para el desarrollo de Quevedo. La

investigacion demuestra, como se puede observar la creacion de siete nuevos

empleos, cuya remuneracion total anual sera de USD 48542.

La cantidad total de dinero que circulara en el cantén ascendera a US$ 73453

al momento de realizar la inversién, a partir del primer afio de funcionamiento y

durante toda la vida del proyecto esta generara USD 376604, como producto

de las compras de materias primas de origen nacional, plan de medios,

adquisiciones de equipos, muebles de oficina y equipos informaticos
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5.1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de desarrollar la investigacién, en atencion al cumplimiento de los

objetivos, nos permitimos concluir:

1.

3.

4.

Existe el segmento de mercado suficiente con la capacidad para
absorber la demanda insatisfecha del proyecto, los establecimientos de
prevencion y mantenimiento de automotores en su mayoria no cuenta
con la técnicas y los instrumentos suficientes para proporcionar el

servicio que requieren los usuarios

La demanda exige la inversion en activos fijos, todos con tecnologia de
punta, con las caracteristicas técnicas de ultima generacion, de tal
manera que haga posible la prestacion de un servicio de calidad a los

propietarios de los automotores del canton Quevedo

El estudio de ingenieria define para la implementacion del proyecto, de

su localizacion en una zona amplia y con todos los servicios basicos.

El proyecto generara recursos de tal manera que hacen posible sus
sostenibilidad en el corto y largo plazo, los indicadores financieros
demuestran que esta inversion es factible, debido a que indicadores,
como: valor actual neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio
costo arrojan resultados convenientes, por lo que se recomienda llevarlo

a la préctica.
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5.2. Recomendaciones

Posterior a las conclusiones y aspirando alcanzar los objetivos de la

investigacion, nos permitimos concluir:

1. Desarrollar una estrategia de mercado para alcanzar la mayor afluencia
de demandantes de los repuestos y servicios ofrecidos por el proyecto,
adicionalmente se debe ejecutar un plan de medios en los distintos
canales de comunicacion del cantdén para posicionar la inversion y

garantizar su permanencia en el mercado.

2. Invertir en la adquisicion del terreno y la edificacion en cantidades
suficientes, de tal manera que se cuente con el espacio apropiado para
el emplazamiento de las maquinarias y las zonas de parqueadero para
los automotores. De manera complementaria se debe invertir en la
compra de herramientas y equipos de ultima generacion para ir a la

vanguardia en la prestacion del servicio.

3. Instalar e implementar el proyecto en la parroquia siete de octubre, pues
esta cuenta con los accesos y los servicios basicos de manera

permanente.

4. Efectivizar la inversion en el proyecto de creacién del centro de
comercializacion y mantenimiento preventivo de automotores para el
canton Quevedo, en razon de la viabilidad que muestran los indicadores
de evaluacion financiera, como: valor actual neto, tasa interna de retorno

y relacion beneficio costo.
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ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

Con la finalidad de conocer el mercado de comercializacion y mantenimiento
preventivo de automotores, y otras caracteristicas importantes vinculadas con
el sector, le agradecemos su respuesta a las siguientes preguntas.

ENCUESTA A PROPIETARIOS DE AUTOMOTORES

10. El automotor que usted posee es:
Furgoneta| |Camioneta Vehiculo| | Bus [ | Motoneta| | otro[ |

11.¢ Sabia usted que mantenimiento preventivo se basa en inspecciones de los
sintomas de los vehiculos, los cuales deben ser monitoreados con
frecuencia y que su objetivo es anticiparse a las averias mediante el
conocimiento del estado del mismo?
L st [ | NO | |

12.¢;Sabia usted que el mantenimiento preventivo consiste en aplicar técnicas
de diagndstico, para monitorear el estado de los distintos sistemas del
vehiculo y que la optimizacion requiere por una parte la determinacion
correcta de sintomas a inspeccionar y sus limites de aceptacion y rechazo,
y por otra el diagnéstico de averias?
L st [ | NO | |

13.¢ Podria decirnos cual es la marca de su automotor?
Chevrolet| |Mazda Nissan Kia| |Hyundai| |Renault
Peugeot Ford| | Mitsubishi| |Daewo Otro

14.¢A cuél de los siguientes centros de comercializacion de productos para
prevenir los dafios de su automotor acude usted para realizar el
mantenimiento de su unidad?

Castro Garcia Jorge Stalin, D Reyes Cevallos Luis Wilfrido, D Aguayo Riera Francisco Nicolas, D

Menéndez Gamboa Arturo Anibal, D Menéndez Valle Beirny Neftali D Montiel Gonzales Yolanda Lina D
Oporcom S.A. D Bedon Pozo José Luis D Hoyos Calero Josefina Teodolinda D
Comercial Fon Fay, D Ulloa Zambrano Cesar Augusto D Villarroel Martinez Freddy Rubén D
La casa del resorte Lacader S.A. D Mera Cafarte Walter Efrain D Espinoza Majado John Leonardo D
Jacome Castro Walter Seberiano D Liang Yesheng D Otro D
15.Segun su criterio en los centros de comercializacién y mantenimiento a los

cuales usted asiste con su automotor en Quevedo, los precios son:
Muy caros | |Razonables| |Econémicos| |No sabe

16. ¢, El mantenimiento de su automotor los realiza en?
Centro autorizado de repuestos | | Mecénica autorizada [ | Mecanica no autorizada [ |
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Lavadora | | Otros| ]

17.¢Considera usted que los locales de comercializacion y de mantenimiento
preventivo no cuentan con el nivel de abastecimiento apropiado para la
atencion a los usuarios?
L st | [ w~No [ |

18. ¢ Cree usted que Quevedo deberia contar con un centro de comercializacion
y mantenimiento preventivo integral para automotores?
L st | [ w~No [ |
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ANEXO 2
EQUIPOS DE MANTENIMIENTO Y PREVENCION

PRO ESCANER Y DASH 2.1

[ ) o e ]
Wireless
' ¢ Diagnasis

LABORATORIO DE INYECTORES Y SCANNER INALAMBRICO OBD2 AEX-

DESMONTADORA DE LLANTAS AEX-23T

Maquina alineadora
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\ 4 2

Detectores de holguras

Opacimetro

Regloscopio
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ANEXO 3

DEPRECIACION ANUAL DURANTE LA VIDA UTIL DEL PROYECTO
Afio: 2012 - 2022

TOTAL | Vida Valor de Depreciacion
BIENES Us$ Util Reposicidn anual

EDIFICIO 121500 | 25 12150.0 4374.0
EQUIPOS INFORMATICOS
Equipo TPos2 de ICG 700 5 70.0 126.0
Computadora escritorio Samsung 1600 5 160.0 288.0
Computadora portatil HP 1000 5 100.0 180.0
Scanner metrologics mk9540 32a47 200 5 20.0 36.0
Impresora térmica LK-T210 300 5 30.0 54.0
EQUIPOS DE OFICINA
Central de aire acondicionado LG 3000 10 300.0 270.0
Teléfono de escritorio 160 10 16.0 14.4
Perchas para exhibicion de repuestos 1200 10 120.0 108.0
EQUIPOS QE MANTENIMIENTO Y
PREVENCION
Maquina alineadora 6000 10 600.0 540.0
Placas de holgura 6000 10 600.0 540.0
Opacimetro 2324 10 232.4 209.2
Regloscopio 600 10 60.0 54.0
Banco de rodillo 3600 10 360.0 324.0
Frendmetro 4300 10 430.0 387.0
Scanner de sensores 1000 11 100.0 81.8
Sensor de espesor pastilla de freno 1000 12 100.0 75.0
Sensor temperatura adminision y
refrigeracion 1000 13 100.0 69.2
Sensor presion aire de frenos y
suspension 7296 14 729.6 469.0
Sensor de nivel 1200 15 120.0 72.0
MUEBLES DE OFICINA
Mostrador para area de venta de
repuestos 500 10 50.0 45.0
Escritorios metalico 3 gavetas 500 10 50.0 45.0
Archivador de 3 gavetas metal 600 10 60.0 54.0
Silla para escritorio en el punto de venta 120 10 12.0 10.8
Sillas para recepcion 120 10 12.0 10.8
Sillén ejecutivo 300 10 30.0 27.0
TOTAL 16612 8464
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ANEXO 4
PROYECCIONES DE LOS INGRESOS DEL PROYECTO

. 2013=1 2014 =2 2015=3 2016-22 = 4-10
Poblacién
de Asi i . Asistenci . Asistenci : Asistenci .
CONCEPTO automotores p?losrtne;dciloa Premgl IntgrteTO ps;:)s;}eendciloa Premg_ IntgrteTo p?:)SmeendCiloa Premg_ IntgrteTo p?losmeendciloa rPrrimg_ IntgrteTo

a atender anual promedio otal anual promedio ota anual promedio ota anual promedio ota
Venta de repuestos 535 24 30.00 | 385200 24| 30.00 |385200 24 30.00 | 385200 24 30.00 | 385200
Venta del servicio de mantenimiento 535 12 30.00 |192600 12| 30.00 |192600 12 30.00| 192600 12 30.00| 192600
INGRESOS POR VENTAS TOTALES 577800 577800 577800 577800
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ANEXO 5
REMUNERACIONES Y PLAN DE MEDIOS
REMUNERACIONES MENSUALES, ANUALES Y BENEFICIOS SOCIALES PARA EL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO

. . TOTAL TOTAL DE TOT.REM.
DENOMINACION DEL PUESTO No. SUELDO CDEE'RNT'% T‘E';CC'E"F?O F':SS'\'EDR?/SA MEIT\IES'\CJ-AL Pﬁ.';gg;i REA:ALIJEI\;IES%AACLDN Alr\JngL
Gerente 1 650.00 54.17 54.17 54.17 812.50 72.48 884.98 10619.70
Contador 1 450.00 37.50 37.50 37.50 562.50 50.18 612.68 7352.10
Jefe de taller 1 450.00 37.50 37.50 37.50 562.50 50.18 612.68 7352.10
Bodeguero 1 400.00 33.33 33.33 33.33 500.00 44.60 544.60 6535.20
Auxiliar de mantenimiento vehicular 1 340.00 28.33 28.33 28.33 425.00 37.91 462.91 5554.92
Auxiliar de mantenimiento vehicular 1 340.00 28.33 28.33 28.33 425.00 37.91 462.91 5554.92
Auxiliar de ventas y facturacién 1 340.00 28.33 28.33 28.33 425.00 37.91 462.91 5554.92
TOTAL 7 2970.00 | 247.50 247.50 247.50 3712.50 331.16 4043.66 48523.86
Plan de medios
Avisos Costo
CONCEPTO semanales | Cantidad | unitario Total
Diario la Hora (3 col x 15 cm) 3 6 51.00 3672.00
Radio Viva (2 cufas diarias lunes -
domingo) 3 6 130.00 780.00
Letreros luminosos (3 rétulo 1x2 m) 2 51.00 102.00
TOTAL 4554.00
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