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RESUMEN EJECUTIVO

En la investigacion se realizd una Auditoria de Gestion al talento humano de la empresa
Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda., ubicada al sur del Cantén Quito, Provincia de
Pichincha y se entreg6 informacion relevante. Se desarroll6 este trabajo en razén de la
época llena de incertidumbre en el Pais; que detuvieron procesos establecidos al interior
de la empresa y que se reflejaron en la produccién. Es de conocimiento que el talento
humano fue uno de los elementos imprescindibles e influyentes en la organizacion que
ayudo a cumplir con politicas empresariales determinadas, razén por la cual la
investigacion se enfocd como objetivo general en “Evaluar la incidencia, de la Auditoria
de Gestion al talento humano, de la empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda, en la
productividad del afio 2017”. En el desarrollo del proceso investigativo se recurrio a la
informacion tanto a fuentes primarias como secundarias y a los métodos: deductivo,
inductivo, analitico, sintético. La Auditoria como resultado emite un informe con
comentarios, conclusiones y recomendaciones para la aplicacién de indicadores de
gestion que fueron de importancia, para conocer la productividad, eficiencia y eficacia
determindndose que no existe planes de: comunicacion, accion, programas de
capacitacion, falta de planeacion estratégica, sistema de indicadores, implementacion de
un control interno, entre otros. Los mismos que contribuirdn a la toma de decisiones de

los empresarios para un eficaz cumplimiento de la misién de la empresa.



SUMMARY

In the research, a Management Audit was carried out on the human talent of Racks del
Pacifico Rapac Cia. Ltda. Located south of Canton Quito, Province of Pichincha and
relevant information was delivered. This work was developed because of the period full
of uncertainty in the Country that stopped established processes within the company and
that were reflected in the production. It is well known that human talent was one of the
essential and influential elements in the organization that helped to comply with specific
business policies, which is why the research focused as a general objective on "Assessing
the incidence of the Audit of Management human talent, from the company Racks del
Pacifico Rapac Cia. Ltda, in the productivity of the year 2017 ". In the development of
the investigative process, information was used both to primary and secondary sources
and to the methods: deductive, inductive, analytical, synthetic. The Audit as a result issues
a report with comments, conclusions and recommendations for the application of
management indicators that were of importance, to know the productivity, efficiency and
effectiveness, determining that there are no plans of: communication, action, training
programs, lack of strategic planning, system of indicators, implementation of internal
control, among others. The same that will contribute to the decision making of the

businessmen for an effective fulfillment of the mission of the company.
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INTRODUCCION

La gestion en las empresas, se desenvuelven por factores internos y externos, las entidades
tienden a realizar actividades para competir en un entorno empresarial cambiante y
competitivo. El cumplimento de sus objetivos y metas, estdn relacionados al

cumplimiento de leyes.

El objetivo principal de toda auditoria de gestion es detectar el grado de eficacia y
eficiencia de los procesos objeto de andlisis (seleccion, formacion y desarrollo, medicion
del desempefio y mantenimiento del personal) y hacer propuestas en vista a sus mejoras,
es de vital importancia el adecuado manejo de los recursos asignados a la produccion de

las empresas.

La Empresa Racks del Pacifico R Cia. Ltda. Empresa familiar se constituye juridicamente
en el afio de 2006 en La ciudad de Quito como comercializadora de productos de
estructura para almacenamiento y muebles de exhibicién. Luego se consolida como
productora industrial y comercial de estos productos. Aportando en la actualidad al

desarrollo econdémico, social y ambiental del Pais.

La Auditoria de Gestion al talento humano de la Empresa Racks del Pacifico del afio 2017
estuvo orientada a evaluar la eficiencia y eficacia y su incidencia en la productividad de
la aplicacion de los procesos inherentes a esta area a través de la obtencién de evidencia
suficiente y competente que indicaron el riesgo de la gestion y permitio establecer

conclusiones y recomendaciones a los responsables de esta.

La presente investigacion se sustenta en cinco capitulos, los cuales detallan:

Capitulo I, corresponde al Marco contextual de la investigacion, se expuso de manera
detallada la ubicacion y contexto de la problematica, situacion de la problematica, el
problema general y los derivados, delimitacion del problema, objetivos generales y
especificos, justificacion y cambios esperados, que ayudaron al desarrollo de la

investigacion.

XVii



Capitulo 11, corresponde al Marco tedrico de la investigacion, se presentd varias
definiciones en base a la recoleccion de datos bibliograficos de cada concepto:

fundamentos conceptuales, tedricos y legales que enmarcaron la problematica del caso.

Capitulo 111, corresponde a la Metodologia de la investigacion, donde se expuso el
estudio que sera de orden: basico, cuantitativo, cualitativo y de control, ya que se basa en
técnicas de: observacion, entrevista, encuesta, cuestionarios, revision documental,
revision bibliografica, Indicadores I. Métodos: inductivo, deductivo, analitico y sintético.
Instrumentos: ficha documental-bibliografica, guia de entrevistas, evaluacion de

indicadores, ficha de encuestas.

Capitulo 1V, resultados de la investigacion, se presentaron cuestionarios, entrevistas y

sus respectivas tabulaciones y discusion se contrapondran con otras referencias.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, se expuso una conclusién y unas

recomendaciones por cada objetivo especifico.

Por ultimo, la bibliografia, Linkografia, que corresponde a las referencias utilizadas y

anexos.

XViil



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Si te escudas en el pasado
para justificar el presente, has
hipotecado el futuro.

ANONIMO.



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La Auditoria de Gestion se lo viene aplicando en la mayoria de paises en lo privado y
publico. Es un mecanismo técnico que se ha perfeccionado para aplicar un sistema de
control de los recursos, del mismo se deriva el control orientado hacia estas entidades de

ambos sectores, con actividades y caracteristicas similares (Lopez A. , 2017).

A nivel internacional las grandes potencias utilizan esta rama de la auditoria como parte
vital en la supervisién de los procesos y de los recursos utilizados para efectivizar metas
y objetivos empresariales. Se podria decir que esto ha hecho que lleguen a posicionarse
dentro de un mercado tan competitivo y las ha hecho generadoras de grandes
oportunidades laborables y grandes riquezas monetarias a tal punto que son parte vital en

el surgimiento del pais en el cual desarrollan sus actividades (Tello, 2014).

Para el Fortalecimiento empresarial y capacitacion técnica profesional en el pais para
ofrecer mayor competencia y profesionalizacion del sector e ir fortaleciendo los sistemas
empresariales administrativos, por tal motivo la Auditoria de Gestion ayuda a evaluar los
resultados de eficiencia, eficacia, economia, de las instituciones que componen el sector
empresarial en el pais y contribuir al desarrollo sustentable de la economia y a la
optimizacion de los recursos. Es importante las alianzas estratégicas con el sector privado
y redes de proveedores de servicios para ofrecer a los clientes instrumentos de
seguimiento, transferencia de tecnologia, gestion, garantias financieras para la reduccion

de costes y proteccion de los ahorros de los mas pobres.

Racks el Pacifico es una metalmecanica que nace del emprendimiento de dos hermanos,
Jorge Luis y Santiago Aguirre Luzuriaga, quienes tienen la vision de formar una empresa
que fabrique y comercialice sistemas de almacenamiento, basado en sus conocimientos y
experiencia como Mecanico Industrial e Ingeniero Comercial especializado en Logistica,

respectivamente.

Esta empresa nace en el afio 2006 en un inicio como comercializadora de los productos

unicamente y luego del primer afio ya se consolida como productora de los mismos, en el



afio 2010 construyen su propio Galpon en el Sur y en la actualidad cuentan con dos naves
en donde se desarrollan tanto los trabajos de metal y madera. Racks del Pacifico ubicada
en el Parque Industrial del Sur de Quito Sector/ Barrio Guamani, San Juan de Turubamba.
Direccion: 55 Lote 2 y S60. Ciudad: Quito, Provincia del Pichincha.

En los dltimos tres afios la empresa ha crecido de una manera inesperada tanto en
infraestructura como en tecnologia, o que ha ocasionado en la empresa cambios
constante, alta competencia externa, innovacion tecnologica y por ende un crecimiento
también en su personal, actualmente cuenta con 59 personas; distribuidos por areas: 9 en
el area administrativa, 45 en el area de operaciones y 5 en el area comercial; que en su
mayoria han ingresado en los ultimos seis meses y de acuerdo a las metas de ventas se

pretende crecer en el 2018 al menos en un 40% mas en su personal.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA.

Racks del Pacifico ha ido mejorando en todos sus procesos en un 40%. Siendo mas
eficiente al cumplimiento en las fechas de la entrega de sus productos y organizacion, sin
embargo, la empresa presentaba problemas con sus productos: (estructura para
almacenamiento y muebles para exhibicion), organizacion, instalacion e incumplimiento

de fechas de entregas a los clientes.

Los factores que se pueden atribuir a estos problemas son: baja productividad, débil
comunicacion entre las areas, personal que parece cumplir con el perfil requerido,
carencia de liderazgo de los Gerentes, desorganizacién en el area productiva, falta de
relaciones entre departamentos, inadecuado programa de desempefio laboral, no tener

claramente definida las politicas internas de la empresa.

Por tal motivo se considera conveniente y oportuno realizar una auditoria de gestiéon que
ayude en la toma de medidas correctivas para superar las posibles limitaciones que

encontraremos en la empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.



La empresa desde hace mas de cinco afios ha enfrentado problemas de organizacion, flujo
de efectivo e incumplimiento de fechas de entrega a sus clientes, aparentemente se
atribuia a la sobrecarga de trabajo que tenia la Gerencia General (Gerencia que manejaba
todas las areas), por tanto, con el fin de crecimiento para la empresa y organizacion se
crearon puestos de trabajo adicionales, teniendo en la actualidad Racks del Pacifico cuatro

areas definidas donde mantiene la siguiente division:

(2) Gerencia General 1
e Legal 1 (Coordinadora)
(10) Gerencia Administrativa - Financiera 1
e Administracion 4
o Jefe administrativo 1
o Talento Humano 3
= Coordinadora de talento Humano
» Asistente administrativo
= Secretaria recepcionista
e Finanzas 2
= Jefe financiero 1
= Asistente contable 1
e Seguridad Calidad y Ambiente 2
= Jefe de SSo calidad y ambiente
» Asistente de SSo
e Sistemas 1
o Coordinador 1
(38) Gerencia de Operaciones 1
e Produccion 30
o Jefe de produccién 1
o Metalmecéanica 20
= Supervisor de metalmecéanica 1
=  Operarios 19
o Carpinteria 8

= Supervisor de carpinteria



= QOperarios 7
o Bodegal
= Bodeguero
e Instalacion 4
o Jefe de Instalacion 1n
o Instaladores 3
e Servicios y Mantenimiento 3
o Chofer1
o Conserje 2
(9) Gerencia de Negocios (entrevista) 1
e Comercial 7
o Jefe Negocios 1
o Coordinador comercial 2
o Asesores comerciales 2
o Disefadores Industriales 2
e Innovacion y Desarrollo 1

o Jefe de innovacién 1

En este crecimiento se ha puesto énfasis por parte de sus lideres en la tecnologia e
infraestructura de la empresa, cuentan con maquinaria, herramientas, insumos, materia
prima y consumibles de muy buena calidad y el mercado ayuda a cumplir con las
exigencias de calidad de sus productos; sin embargo, en todo este proceso de crecimiento
se ha descuidado el talento humano, al momento la empresa no ha establecido medidas
para evaluar la productividad por tal motivo es necesario realizar una auditoria de gestion

al talento humanao.

1.3.  PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La pregunta general y preguntas especificas a ser respondidas con la presente

investigacion se citan a continuacion.



1.3.1. Problema General.

¢De qué manera la Gestion del Talento Humano incide en la productividad de la empresa
Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.?

1.3.2. Problemas Derivados.

1.4.

¢ Cudles son los procesos utilizados en la auditoria de gestion del talento humano en
la Empresa Racks del Pacifico Cia. Ltda.?

¢Cudl es el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos de gestion del talento
humano en la Empresa Racks del Pacifico Cia. Ltda. que inciden en la productividad?
¢Cuales son las estrategias de gestion al talento humano que permitan corregir y
elevar el desempefio laboral del personal que trabaja en la Empresa Racks del
Pacifico Cia. Ltda.?

DELIMITACION DEL PROBLEMA.

CAMPO: Ciencias Administrativas
AREA: Auditorfa
LINEA DE INVESTIGACION: Emprendimiento, Administracion y Desarrollo de

Empresas.

LUGAR: Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda., en la ciudad de Quito.
TIEMPO:  Afio 2017

1.5.

OBJETIVOS.

15.1 General

Evaluar la incidencia de la Auditoria de Gestidn del talento humano en la productividad

de la Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.



1.5.2 Especificos.

o Identificar los procesos utilizados en la auditoria de gestion del talento humano en la
Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.

e Determinar el nivel de eficacia, eficiencia y productividad en el uso de los recursos
de la Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.

o Definir estrategias que permitan corregir y elevar el desempefio del personal que

trabaja en la Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.

1.6. JUSTIFICACION.

El talento humano es el recurso méas importante de una empresa, tomando como base los
resultados obtenidos en las entrevistas y cuestionarios aplicadas en este trabajo de
investigacion, es fundamental la implementacion de un sistema de indicadores de gestion
que nos permita verificar cada uno de los componentes como son la eficiencia, eficacia,
en la empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda., fusionando con niveles de
productividad generando diversos beneficios como son: Satisfaccion al cliente, entregas
a tiempo, porque de su calidad y compromiso depende el alcance de los objetivos
organizacionales. La Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda, su gestion no ha sido
evaluada externamente, desconociéndose criterios que aporten al mejoramiento de la
gestion del personal.

Efectuar una Auditoria de Gestion al talento humano es importante porque es un elemento
basico de la gestion administrativa-operativa. El talento humano es el encargado de
organizar, vigilar y controlar el buen uso y destino de los recursos empresariales en la
produccién y satisfacer las necesidades de los clientes. EI cumplimiento idéneo de las
funciones lograra los objetivos establecidos de la Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia.
Ltda., esta investigacion beneficiara a los directivos y personal de la empresa, segun
evidencia relativa a los procesos y a la estructura del control interno aplicado.

Al examinar y valorar los métodos utilizados y el desempefio del personal en sus
respectivas areas, se llegara a detectar aquellas irregularidades que afecten el desempefio
esperado. La investigacion procuro, mediante la ejecucion de la Auditoria, descubrir las
deficiencias de la gestion al talento humano en la Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia.



Ltda., porque nos ayudd a establecer criterios que colaboren con una administracion
eficaz.

La informacion fue el soporte para el desarrollo de la auditoria en cada una de sus fases
y los resultados se constituyen en el fundamento para la elaboracion de recomendaciones,
segln los resultados y la normativa de auditoria vigente, (planificacion, ejecucion,
conclusién y seguimiento), se aplicaron instrumentos acordes a la Auditoria de Gestion y
procesos de control en el area de talento humano, partiendo de la planificacion de
actividades y la obtencién de informacién valida para la investigacion.

Desde una perspectiva practica se formul6 una propuesta de mejoramiento que incluya
estrategias practicables que va a permitir a la organizacion ser eficiente, eficaz,
econdmica y transparente en todas sus actividades, brindando confiabilidad a sus

trabajadores y proveedores.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Las ideas gobiernan sobre el
mundo, o la tiran al caos.
AUGUSTE COMTE.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.1.1. Principio de Administracion.

El concepto de empresa es utilizado para referirse a aquellas “organizaciones formadas por
distintos elementos humanos, técnicos y materiales, y que tiene como objetivo conseguir algin

beneficio econdémico o comercial” (Reviso, 2018).

Entidad en la gque intervienen el capital y el trabajo como factores de produccién de actividades
industriales 0 mercantiles o prestacion de servicios; la organizacion es una unidad econémico —
social integrada ademas por tecnologia, espacio, insumos y materiales que la hacen

completamente activa y productiva (Enciclopedia de economia, 2012).

2.1.2. Empresa.

El concepto de empresa es utilizado para referirse a aquellas “organizaciones formadas por
distintos elementos humanos, técnicos y materiales, y que tiene como objetivo conseguir algin

beneficio econoémico o comercial” (Reviso, 2018).

Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion de actividades
industriales o mercantiles o prestacion de servicios; la organizacién es una unidad econdmico —
social integrada ademas por tecnologia, espacio, insumos y materiales que la hacen

completamente activa y productiva (Enciclopedia de economia, 2012).

2.1.3. Gestion.

La tarea administrativa demanda relacionar las funciones entre si para obtener una “una politica
asociada y constituir, proyectar, vigilar y, administrar los recursos de una empresa con el fin de

obtener objetivos trazados” (Business Dictionary, 2016).

Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos
a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion (Gaibor, 2015).
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2.1.4. Instrumentos de gestion.

Son documentos técnico normativos que “regulan el funcionamiento de la entidad de manera
integral”, incluyendo entre ellas (PUCP, 2016), ademas, es considerada como una herramienta
que se es utilizadas por la Administracién Publica para realizar, de forma eficaz y eficiente, las
acciones relacionadas con la funcion puablica, de la ordenacién del espacio y gestion de los

recursos, que les compete (Cayeiro, 2015).

2.1.5. Control de Gestién.

Se trata de un proceso que permite guiar a la gestion empresarial a los objetivos que se

ha planteado y a su vez es un instrumento que permite evaluarla (Gisbert , 2015).

2.1.6. Auditoria de gestion.

Es la prueba que se ejecuta a una empresa con el fin de valorar el nivel de eficiencia y eficacia en
relacién a los factores disponibles que permitan alcanzar los niveles previstos por la organizacién
(Tools, 2017). La auditoria de gestion examina las practicas de gestion empresarial, siendo
diseflados para cada caso especifico, pudiendo extenderse a casos similares de hechos
fiscalizados, analizando las causas de las ineficiencias en la gestion, generalmente son periddicas
como forma de determinar el desenvolvimiento o performance requerido en la eficiencia, eficacia

y efectividad de sus procesos (Redondo, Llopart, & Duran, Auditoria de gestion, 2016).

2.1.7. Talento Humano.

Es la predisposicién que los individuos presentan para razonar y decidir de manera
inmediata la accion responsable ante una determinada situacion, en la cual se demuestre

sus virtudes, actitudes y los pardmetros de una persona inteligente (Talento Humano Faba,
2013).
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2.1.8. Gestién de Talento Humano.

Es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccion,

capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio (Gelvez, 2018).

2.1.9. Indicadores de Gestion.

Relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion
y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a

objetivos y metas previstas e influencias esperadas (Incotec, 2016).

2.1.10. Auditoria del Talento Humano.

Es el proceso de evaluacion de la eficacia y la eficiencia de las politicas y las practicas de
gestion de talento humano, con la finalidad de indicar las practicas adecuadas, los posibles

fallos y problemas, y proponer soluciones y sugerencias de mejora (Figueroa, 2017).

2.1.11. Administracion del Talento Humano.

“Es la disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para

ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado” (Gerencie, 2017).

2.1.12. Control interno.

Son todas las medidas utilizadas para proteger contra errores, desperdicios o fraudes a
una empresa; para asegurar la confiabilidad de los procesos, datos y actividades dentro
del area para una operacion eficiente y cumplimiento de politicas tanto externas como

internas (Egusquiza & Egusquiza, 2014).

12



2.1.13. Hallazgos.

Un hallazgo es el resultado de evaluar una evidencia contra un criterio (Calidad, 2015).
Son hechos o situaciones de importancia en el proceso de auditoria que pueden repercutir
en la administracion de una organizacion (Almeida, 2015). Ademas, es el resultado de
recopilar, sintetizar y analizar la informacion; es la suma logica de lo revisado y evaluado
para llegar a conclusiones con respecto a los objetivos de la auditoria. Sirve como
fundamento para emitir las recomendaciones y tomar acciones correctivas (Miyar, 2012).
Se lo considera también como el momento que asumen los funcionarios de una
organizacion para alcanzar un nivel de seguridad razonable para la realizacion de

objetivos especificos (Committee, 2012).

2.1.14. Economia.

Adam Smith interpreté la economia como el analisis de la riqueza de las naciones, es
decir, "como una investigacion de la naturaleza y las causas que originan la riqueza de las
naciones (Groenewald, 2018), sin embargo, otra concepcion la refiere como el estudio en
que los individuos utilizan los factores productivos escasos ante las necesidades
ilimitadas de los seres humanos para producir bienes y servicios y satisfacer sus
necesidades (Nordhaus, 2013).

Es pertinente considerar que, segun el criterio de Lionel Robbins, la economia es la
ciencia que estudia el comportamiento de los seres humanos como la relacion entre los
objetivos institucionales o empresariales con los recursos 0 medios escasos que €stos
poseen(Zona Economica, 2018). La economia se encarga de analizar todas las fases del
proceso de produccion de bienes y servicios, determinando la forma en que se asignan los
recursos limitados para producir hasta llegar al consumidor final (Sevilla, 2015).
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2.1.15. Etica.

Es una rama de la filosofia dedicada a las cuestiones morales, referida al ambito laboral,
se habla de ética profesional y que puede aparecer recogida en los codigos deontoldgicos

que regulan una actividad profesional (Significados, 2018).

Es la ciencia que estudia los aspectos individuales y sociales de la persona a temor de la
moralidad de los actos humanos, bajo el prisma de la razon humana, la honestidad

teniendo siempre como fin el bien honesto (EmprendeFX, 2017).

Etica deriva de la palabra griega ethos. Hay dos significados de ética en el lenguaje griego
que revelan dos modos de entender y explicar el comportamiento moral de las personas
(Peral, 2016).

Es el componente principal en la mision empresarial, se enuncia como la integridad en la
gestion propia y grupal de los empleados y clientes de una empresa, en su caracter de
ética lo acompanfian las leyes, normas y reglamentos para evidenciar el buen criterio moral
(Julios, 2012).

2.1.16. Ecologia.

Rama de la biologia que estudia la relacion de los seres vivos con el medio que habitan y
como influye éste en su distribucion, abundancia, biodiversidad, comportamiento, las
interacciones entre diferentes especies y las modificaciones que pueden ocasionar en el
medio (Ciencia&Biologia, 2014).

Es el estudio de las interacciones de los organismos entre si y con su ambiente, o el estudio

de la relacion entre los organismos y su medio ambiente fisico y biolégico (Sanchez-
Cafiete, 2015).

14



2.1.17. Ambiente.

Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales, econdmicos,
profesionales, etc., que rodean una cosa 0 a una persona, colectividad e influyen en su
desarrollo o estado. Condiciones y caracteristicas que rodean o caracterizan un lugar,
colectividad o época (Oxforddictionaries, 2016).

2.1.18. Recursos.

Son el conjunto de capacidades humanas, elementos naturales y bienes de capital, escasos
en relacion a su demanda, que se utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes

y servicios (Oliveras, 2016).

2.1.19. Capital.

Es la propiedad de un activo sin ninguna deuda involucrada, valor total de sus posiciones
abiertas menos el coste de la apertura de la posicidn, activo, o las acciones de una empresa
que juntas suman el total de la propiedad (I1G, 2017).

2.1.20. Tecnologia.

Conjunto de conocimientos que han sido creados, son constantemente optimizados y
utilizados por el hombre para mejorar su vida. Estos conocimientos se aplican en la salud,
arquitectura, transporte, comunicaciones, informatica, fisica, quimica (Tecnomagazine,
2017).

2.1.21. Eficacia.
La eficacia como resultado es la capacidad de las personas para llegar a un objetivo
propuesto o plasmar un objetivo establecido (quesignificado, 2016). En efecto se

manifiesta que la eficacia quiere decir que el propdsito a que se aspira puede lograrse bajo

condiciones ideales, es decir, que favorezcan al maximo su consecucion. Los estudios de
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eficacia y efectividad no incluyen recursos. Para que haya eficiencia el proceso tiene que
ser efectivo; el méas eficiente es el que mejor relacion recursos-resultados presenta
(George & Labori , 2017).

Se puede decir que la eficacia es aquella capacidad o cualidad para lograr, obrar o
conseguir algun resultado en particular, gozando de la virtud de producir el efecto deseado
(Concepto Definicion, 2015). Se define como la capacidad de lograr el efecto deseado
sin incurrir en derroche de insumos cuando se trata de un producto o energia si es en
servicios en el sentido de competente y cumplir su cometido sin que se prive paraello los
recursos o los medios empleados (Killian, 2014). La eficacia apunta a la realizacién de
actividades que lleven al logro de los objetivos hacer las cosas correctas (Rodriguez-
Aguilera, 2012).

2.1.22. Eficiencia.

La eficiencia es la utilizacién correcta y con la menor cantidad de recursos para conseguir
un objetivo o cuando se alcanza mé&s objetivos con los mismos 0 menos recursos
(Significados, 2016). Se define como la relacion entre el vector insumo sean estos la
cantidad calidad especio y tiempo con el vector producto sean estos los mismos, durante
el subproceso estructurado, de conversion de insumos en productos; es decir la capacidad
para lograr un fin empleando los mejores medios posibles (Killian, 2014). Tipicamente
se asocia con una relacion entre medios y fines. Se propone que un programa es eficiente
si cumple sus objetivos al menor costo posible (Franco, 2012).

Por otra parte, se establece que el estudio de la eficiencia en el sector pablico resulta mas
complejo que el estudio de la eficiencia en el sector privado, debido a que la medicion de
eficiencia en el sector publico implica un mayor esfuerzo en la identificacion de las

variables relevantes (Zamora & Navarro, 2014).

2.1.23. Productividad.

La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios se han

producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes) durante un
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periodo determinado. Por ejemplo, cuanto produce al mes un trabajador o cuénto produce
una maquinaria (Economipedia, 2018).

Sin embargo, se establece el concepto de productividad como Capacidad o grado de
produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc.
Mientras tanto en economia representa la relacion entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc. La productividad de la
cadena de montaje es de doce televisores por operario y hora (Real Academia Espafiola,
s.f.).

En sintesis, se aclara que la funcion de que la productividad del trabajo se convierta en
un aspecto central en el proceso de la planificacion empresarial, se considera oportuno
realizar algunas precisiones con relacion a dicho indicador, para lo que se tomard como

base varias ideas esenciales (Pozo & Kidito , 2014).

En general se puede decir que existen muchos factores que afectan la productividad y el
desempefio laboral del profesional en salud, dentro de lo que es inevitable mencionar el
clima organizacional. El cual es, en realidad, un fenémeno multidimensional que engloba
un conjunto de politicas, practicas y procedimientos particulares y que muchas veces se
convierte en una herramienta de utilidad para adaptar el comportamiento del individuo a

las exigencias de la organizacion (Lazo & Roldan, 2015; Reyes , 2017).

2.1.24. Estrategias.

Determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accion para
alcanzarlas. Medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la organizacién
(Significados, 2016). Es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una
serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles, esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de

actuacion (Significados, 2016).
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2.1.25. Evaluacion del Desempefio.

La evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo, sino un instrumento, una
herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa (Reyes ,
2017).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. Eficacia.

La eficacia es medible en relacion al grado de cumplimiento de los objetivos planteados
por las empresas, mediante la comparacion de los resultados alcanzados con los previstos.
Por lo tanto, la eficacia se demuestra cuando se alcanzan los resultados esperados. Su
evaluacion requiere de objetivos claros, concretos y definidos. Esta evaluacion permite
conocer el cumplimiento de los fines propuestos, entregar informacion que permita tomar
decisiones de la continuidad, modificacidn o suspension de los programas, proveer bases
empiricas para la evaluacion de los futuros programas, determinar soluciones alternativas
que aporten mayor eficacia y, fomentar controles internos de gestion promovidos por la
empresa o institucion, de acuerdo a sus intereses (Redondo & Llopart, 2014).

De acuerdo al portal se sostiene que concepto de eficacia es una capacidad de respuesta
para alcanzar un resultado determinado, o para producir un efecto esperado. Por ejemplo,
el zumo tiene eficacia en casos de febricula para calmar la sed. La eficacia es un efecto
que se espera detras de la realizacion de una accion, y no debe confundirse con eficiencia,
término con el que suele confundirse en la vida cotidiana (quesignificado, 2016). En
efecto se manifiesta que la eficacia quiere decir que el propoésito a que se aspira puede
lograrse bajo condiciones ideales, es decir, que favorezcan al maximo su consecucion.
Los estudios de eficacia y efectividad no incluyen recursos. Para que haya eficiencia el
proceso tiene que ser efectivo; el mas eficiente es el que mejor relacion recursos-

resultados presenta (George & Labori , 2017).
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2.2.2. La Eficiencia.

La eficiencia se mide por la comparacion de los inputs, considerados como ingresos o
bienes adquiridos y los outputs, servicios prestados o salidas de los productos o bienes de
servicios (Redondo & Llopart, 2014).

2.2.3. Hallazgos.

Son hechos o situaciones de importancia en el proceso de auditoria que pueden repercutir
en la administracién de una organizacion; estos hallazgos pueden ser positivos cuando
son buenos, Utiles o convenientes en la empresa, mientras que son negativos cuando son
errores, deficiencias, hechos irregulares, inconvenientes, perjudiciales o nocivos para el
buen funcionamiento de la organizacion, es decir son contrarios a los principios del

Estado y de la gestion fiscal. Administrativa, de gestion y financiera (Almeida, 2015).

2.2.4. La teoria del comportamiento planificado.

(TPB) de Icek Ajzen (1985,1991) ayuda a entender como podemos cambiar el
comportamiento de la gente. La TPB es una teoria que predice el comportamiento
deliberado, porque el comportamiento puede ser planificado. Las tres consideraciones de
la TPB son creencias de: comportamiento (referidas a las consecuencias probables del
comportamiento), normativas (referidas a las expectativas normativas de otros); v,
controladas (sobre la presencia de factores que pueden facilitar, o pueden impedir, el
desempefio del comportamiento). Libro: Understanding Attitudes and Predicting Social
Behavior (inglés) Tapa blanda — Facsimil, 17 mar 1980 de Icek Ajzen (Autor), M.
Fishbein (Autor), Robert L. Heilbroner (Autor)

Por su parte, Blake y Mouton partian del supuesto que la labor gerencial iba mucho mas
alla de las rutinas diarias implicitas en el rol que le es asignado e incluye otras importantes
facetas como el gerente puede: desarrollar habilidades interpersonales, potenciarse a
través de la interaccion con otros, aprender como consecuencia de relacionarse con otros,

promover el alcance de mayores y mejores objetivos, estimular en el personal la
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creatividad y esfuerzos hacia la innovacion, generar en el personal energias adicionales

promoviendo la experimentacion y ensefiar sus propias competencias.

Blake y Mouton parten de la conjetura de que la tarea de un gerente es nutrir las actitudes
y el comportamiento que promueven el desempefio eficiente, estimular y usar la
creatividad, generar el entusiasmo por la experimentacién y la innovacion, y aprender de
la interaccion con otros. Dicha capacidad gerencial puede ser ensefiada y puede ser
aprendida. Su rejilla gerencial proporciona un marco para entender y aplicar la direccion

efectiva.

Articulo publicado en la revista Management Today en espafiol Seccion “Clasicos de la
Gerencia”, agosto de 1984, pp 44 — 48.

2.2.5. Caracteristicas de una auditoria de gestion.

Permanentes: significa que deben ser continuas en el tiempo, que contribuyan de formas
efectiva y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar y monitorear los
riesgos del prestador. La auditoria de gestion y resultados —~AEGR- debe informar, de
manera inmediata, al organismo competente de control toda situacion que ponga en riesgo
la prestacion del servicio y que detecte en el desarrollo de su gestién. No se consideran
permanentes las auditorias que no se realicen de forma continua, o en periodos que no

cubran la anualidad.

e Estratégicas. Se enfocan en los aspectos que sefiala la resolucion y en los otros
criticos o relevantes del prestador que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

e Objetivas. Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se
fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.

e Confiables. La informacion que presente y reporte la auditoria debe ser veraz y
exacta, de manera que minimice los riesgos de interpretacion.

¢ Diligentes. Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del

organismo competente de control.
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e Efectivas. La auditoria de gestion y resultados debe recomendar a sus conclusiones
las acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento a aplicar, respecto de las
situaciones detectadas (Tools, 2017).

2.2.6. Talento humano.

El talento humano es entendido como la capacidad del individuo para entender y
comprender la manera de resolver un determinado problema, considerando sus
competencias (habilidades, conocimientos y actitudes) experiencias, motivacion, interés,

vocacion aptitudes, potencialidades y salud (Talento Humano Faba, 2013).

2.2.7. Administracion del talento humano.

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario empezar a
recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la memoria el concepto de
administracion general. Aunque existen mdltiples definiciones, mas o menos
concordantes, para que el proposito de este ensayo diremos que es: La disciplina que
persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello una estructura y
a través del esfuerzo humano coordinado. Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo
humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento
humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchard; en caso
contrario, se detendra. De aqui a que toda organizacion debe prestar primordial atencion

a su personal, talento humano (Gerencie, 2017).

2.2.8. Desarrollo de una filosofia de la administracién del talento humano.

Las acciones de las personas siempre estan basadas en sus suposiciones basicas; esto es
particularmente cierto en relacion con la administracion de personal. Las suposiciones
bésicas con respecto a las personas, pueden ser, si se les puede tener confianza, si les
desagrada el trabajo, si pueden ser creativas, por qué actian como lo hacen y la forma en
gue deben ser tratadas, comprenden una filosofia propia de la administracién de personal.
Todas las decisiones sobre el personal que se tomen reflejan esta filosofia basica. ;Como

se desarrolla una filosofia asi? En cierta medida, eso es algo que se tiene de antemano.
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No cabe la menor duda de que una persona trae consigo a su trabajo una filosofia inicial
basada en sus experiencias, educacion y antecedentes, sin embargo, esta filosofia no esta
grabada en piedra. Debe evolucionar continuamente en la medida en que la persona
acumula nuevos conocimientos y experiencias. Por lo tanto, se procedera a analizar

algunos de los factores que influyen en estas filosofias (Gerencie, 2017).

2.2.9. Auditoria de gestion.

La Auditoria de Gestion es la herramienta que permite racionalizar procesos
operacionales de las organizaciones hacia el alcance de los objetivos institucionales, es
decir, es el instrumento gerencial, integral y estratégico que se apoya en indicadores,
indices y cuadros generados de manera sistematica, periodica y objetiva con el fin de
apoyar de manera efectiva la captacion de recursos hacia la toma de decisiones acertadas
y oportunas, que les permitan adoptar las medidas correctivas y, controlar la evolucion
en de las principales variables y procesos en el tiempo (Pinzon, 2016).

2.2.10. Productividad.

La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc.) durante un
periodo determinado. El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de la
produccion en relacion a cada factor o recurso utilizado para alcanzar el méximo
rendimiento con el minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios
para producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y, por tanto, mayor sera
la eficiencia (Economipedia, 2018). La formula para calcular la productividad es el

cociente entre produccion obtenida y recursos utilizados (Economipedia, 2018).
e Indicadores de productividad.
La productividad es un indicador relativo que mide la capacidad de un factor productivo,

0 varios, para crear determinados bienes, por lo que al incrementarla se logran mejores

resultados, considerando los recursos empleados para generarlos. La importancia de la
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productividad radica en el uso como indicador para medir la situacion real de la economia
de un pais, de una industria o de la gestion empresarial (Miranda & Toirac, 2010).

A nivel macroeconémico, la productividad incide en numerosos fendmenos econémicos
y sociales, tales como: crecimiento economico, control de la inflacion, empleo-
desempleo, entre otros. En el nivel macroeconémico, una mejora en la productividad

conduce a cualquiera de estas dos situaciones:

Reduccion de precios, que provocara un incremento en la demanda, y mayores beneficios,
por otro lado, se puede mantener constantes los precios, de modo que se incrementen las

ganancias producto del incremento del margen de beneficios (Miranda & Toirac, 2010).

La productividad es clave para la creacion de riqueza, ya que unos mayores beneficios
permiten invertir en la mejora de los recursos productivos, como nuevas tecnologias
(autofinanciamiento), que le dard ventaja competitiva en el mercado e incrementar los
sueldos, lo que acrecentard el volumen de la demanda agregada, que se traduce en
dinamizacion de la economia. A lo interno de las organizaciones, la productividad esta
intrinsecamente ligada a los llamados ocho grandes desperdicios (mudas) del sistema de
produccion, como problemas de calidad, que generan una pérdida de tiempo en la
reparacion, y por tanto es una actividad que no sélo no agrega valor al producto, sino que
ocupa los recursos de los que dispone la empresa para elaborar bienes terminados
(Miranda & Toirac, 2010). Se define como “cociente entre valores reales de produccion

y recursos empleados” (Mora Garcia, 2008)

e Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad son aquellas variables que nos ayudan a identificar
algun defecto o imperfeccidn que exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos un
servicio, y de este modo reflejan la eficiencia en el uso de los recursos generales y
humanos de la empresa, los cuales pueden ser cuantitativos y cualitativos. En relacion a
la féormula de calculo, el indice productivo, o la productividad, es el cociente entre la
produccién y el consumo, es decir, entre el beneficio y el coste, todo en funcion del tipo

de empresa de la que estemos hablando. Lo mismo se puede aplicar al tiempo utilizado,
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a la cantidad de personal, los salarios o coste de ese personal, etc., todo ello para
posteriormente, crear un indicador de productividad global de la empresa. Pero este
desglose nos permite detectar cuales son los puntos mas debiles de la empresa y asi poder
mejorarlos (Work meter Buen Trabajo, 2012). La productividad es la produccion obtenida

en relacion al factor utilizado (Economipedia, 2018).

2.2.11. Empresa.

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de
un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad
productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie
de objetivos marcados en su formacion. A menudo la creacién o formacion de empresas
responde a la necesidad de cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado
y mediante el cual existe la posibilidad de salir beneficiado. Para ello, el emprendedor o
el grupo de emprendedores retne los recursos economicos y logisticos necesarios para
poder afrontar dicho reto empresarial y cumplir los objetivos que se marquen y haciendo
uso de los llamados factores productivos: trabajo, tierra y capital. EI mundo conceptual
de la empresa es bastante amplio, existiendo la posibilidad de clasificar a los proyectos
empresariales atendiendo a gran cantidad de criterios, como la naturaleza de su actividad,

su organigrama o su tamafio (Economipedia, 2018).

2.2.12. Proceso de auditoria de gestion.

La auditoria de gestion es una herramienta que conlleva a brindar asesoramiento en el
analisis y diagndstico de las problemaéticas existentes en las empresas con el fin de disefiar
recomendaciones que generen cambios y les permitan alcanzar el éxito empresarial. Se
fundamenta en la necesidad de controlar la gestion empresarial de manera eficaz, eficiente
y econdmica, por lo que se ha denominado como la auditoria de las 3E. (Redondo,
Llopart, & Duran, Auditoria de gestion, 2016).
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2.2.13. La gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento tiene como el fin de transferir el conocimiento desde el lugar
donde se genera hasta el lugar en donde se va a emplear, e implica el desarrollo de las
competencias necesarias al interior de las organizaciones. Para compartirlo y utilizarlo
entre sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de
estas. La transferencia del conocimiento ha existido siempre como proceso en las
organizaciones y se presenta de manera informal por medio de discusiones, sesiones,
reuniones de reflexion; en otras acciones y de manera formal, por medio del aprendizaje,
el entrenamiento profesional y los programas de capacitacion, los que en la actualizad
utilizan las ventajas competitivas al contar con un mejoramiento o el aprendizaje mas
rapido a partir del uso de nuevas alternativas en las que las universidades juegan un papel
fundamental como instituciones dinamizadoras de la gestion del conocimiento en el nivel
territorial, a través de multiples actividades de indole académico, investigativo, laboral y
social (Silva, 2015).

Dentro de la auditoria de gestion, el primero nos habla de administrar, el segundo también
indica administracion y nos precisa que no delega responsabilidad. Entre tanto, el enfoque
moderno de la Gerencia implica que la Gestion comprende la planificacion estratégica,
fijacion de objetivos y metas, coordinacion y acuerdos, trabajos en equipo, estableciendo
los circulos de calidad, aplicando la filosofia de la organizacion horizontal en las
empresas o instituciones. Precisamente, el &mbito de la Auditoria de Gestion cumplird su
cometido imprimiendo y aplicando los nuevos conceptos de Gestién en las

organizaciones, en armonia a los tiempos cambiantes del presente siglo (Pereda, 2014)

De acuerdo a (Gonzales & Heérnandez, 2015) la auditoria de gestion de procesos es un
tipo especial de evaluacion de la calidad fundamentada en la gestién del proceso dirigida
a proveer informacién que permita determinar la extension en la cual se cumplen los
criterios de auditoria preestablecidos por la empresa. Los objetivos de este tipo de

auditoria son:
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e Determinar la conformidad o no-conformidad del proceso con los requisitos y
estandares especificados

e Evaluar la eficacia del proceso, establecida para el logro de las politicas y el
cumplimiento de los objetivos definidos Identificar oportunidades de mejora

e Satisfacer requisitos regulatorios o legales

e Evaluar si el proceso puede mantener la continuidad dentro de la organizacion, segun

las politicas establecidas (Gonzales & Hérnandez, 2015).

2.2.14. Fases de la auditoria.

De desarrollan a continuacion las fases basicas que comprende la ejecucion de una

auditoria de gestion:

2.2.14.1. Planificacion.

La planificacién es necesaria y obligatoria. La planificacion posee caracter vital, pues
presenta los procedimientos especificos a seguir.

Las disposiciones preliminares son detalladas por papeles de trabajo y archivos que
facilitan la planificacion, el programa puede basarse en las condiciones actuales, asi como
la organizacion de tales modificaciones, Ademas los papeles de trabajo, presupuesto y

tiempo empleado constituyen la base para las consideraciones actuales (Julios, 2012).

Dentro de esta fase se encuentran:

La carta de compromiso. - son las que se redactan con precision para ejecutar la auditoria,
consta de direccidn, identificacion de las entidades incluidas, alcance del examen,
declaracion de responsabilidad del auditor, otros servicios incluidos en el compromiso,
acuerdo sobre honorarios, solicitud de confirmacion y otras disposiciones.

Disposiciones preliminares. - la integra el conocimiento del negocio, informacién basica,

agenda de comentarios iniciales, procedimientos habituales y herramientas basicas para

26



el levantamiento de informacion. En auditorias de gestion la planificacion preliminar

incluye generalmente procedimientos como los siguientes:

e Discutir el tipo, alcance y oportunidad del encargo

e Averiguar de los encargados u otros ejecutivos que tengan responsabilidad en asuntos
referentes a las actividades actuales de la empresa.

e Comentar los aspectos que podrian afectar al examen con personal de la firma
auditora.

e Leer los informes anteriores y anotar los cambios significativos en la posicion
operativa de la empresa.

e Leer el informe de control interno y recomendaciones del ejercicio anterior y

determinar su buena posicion (Julios, 2012).

2.2.14.2. Planificacion de control interno.

La planificacion de control interno define acciones a seguir durante la ejecucion de la
auditoria respecto al analisis del sistema de control interno. Radica en realizar una serie
de preguntas debidamente formuladas en base al sistema COSO sea este I, Il para

determinar la confiabilidad de los procesos auditados.

Los componentes generalmente aceptados en el control interno son:

e Ambiente de control: es el aporte individual y grupal de los elementos que participan
en el examen a largo plazo en las organizaciones. Define el comportamiento y
mantiene influencia directa con la concientizacion del individuo en relacion al

control ejercido por las instituciones o empresas.

e Evaluacion de riesgo: es el proceso aplicado para identificar y actuar ante los riesgos

presentes en la actividad empresarial a fin de establecer los cambios pertinentes.
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e Actividades de control: son los ordenamientos, acciones, normas y procedimientos
que permite asegurar la ejecucion de las politicas y directrices para enfrentar los

riesgos identificados.

e Informacion y comunicacion: Permite conocer el nivel de comunicacion necesario
para ejecutar acciones estratégicas dentro y fuera de la empresa. Permite la captacion
e intercambio de informacion para desarrollar, gestionar y controlar las operaciones

empresariales.

e Actividades de supervision: es la actividad que permite evaluar el cumplimiento de
las gestiones planificadas, asi como, tributar ante situaciones especificas, valorando
con ello, el control interno aplicado para disminuir el riesgo y alcanzar la maxima

operatividad empresarial (Gonzéles & Almeida, 2011).

2.2.14.3. Ejecucion de la auditoria.

Aqui se establece adecuadamente todo el trabajo neural de la auditoria, pues en esta fase
se desenvuelven las investigaciones y se adquiere la seguridad en cuento a los documentos
examinados. Las actividades que integran esta fase son: aplicacion de programas,
preparacion de papeles de trabajo, hoja resumen de hallazgos por componente y
definicion estructural del informe final. Aungue las otras fases son importantes, esta viene
a ser el centro de lo que es el trabajo de auditoria, todas las pruebas que se utilizan tienen
sus técnicas o procedimientos para encontrar evidencias suficientes que sustente el
informe de auditoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos: pruebas de control, pruebas

analiticas y pruebas sustantivas (Gonzales & Almeida, 2011).

2.2.14.4. Informe de la auditoria.

El informe es la parte final de la auditoria, debe contener por lo menos: el dictamen sobre
el area auditada, la estructura del control interno de la empresa, conclusiones y

recomendaciones resultantes de la auditoria y deben detallarse en forma clara y sencilla,

los hallazgos encontrados. En esta fase se analizan las comunicaciones entre la entidad
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auditada y los auditores, es decir: comunicacion de la entidad y comunicacion del auditor
(Alquichides, 2012).

2.2.15. Gestion del talento humano.

Se sefiala, conforme se expresa que, en la practica, la administracion se efectua a través
del proceso administrativo: planear, ejecutar y controlar. El uso adecuado de los recursos
de una empresa, el talento humano, no solo representa el esfuerzo o la actividad humana
de un grupo de individuos, sino también debe considerarse los factores representativos de
estos individuos, al realizar una actividad, tales como conocimientos, experiencias,
motivacion, intereses vacacionales, actitudes, aptitudes, habilidades, potencialidades,
salud (Arrobo, 2013)

2.2.16. Recursos.

Son los insumos en el proceso de produccion de la empresa, que pueden ser tangibles o
intangibles. Los recursos tangibles son los activos que se pueden ver y contar, la
capacidad de pedir dinero prestado, las condiciones de suplanta, etc. El valor estratégico
de los recursos esta determinado por el grado en que pueden contribuir al desarrollo de
capacidades y aptitudes centrales y, finalmente, al logro de una ventaja competitiva
(Oliveras, 2016).

2.2.17. Auditoria del talento humano.

La direccién de personal también ha evolucionado de la vision de costo (como la simple
reduccion o incremento de personal) hacia una concepcion de inversion que genera
rentabilidad a las organizaciones. En este sentido, el concepto de gestion como la
competencia que permite vislumbrar el valor estratégico de dicha inversion, cobra gran
significado para el concepto de talento y por ende para la auditoria que se realice a este
en las organizaciones. Teniendo en cuenta lo anterior es conveniente integrar a la

definicion basica de auditoria de personal concebida como “el conjunto de actividades
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planeadas Yy realizadas sistematicamente para verificar, analizar y evaluar los resultados

de la gestion de personal” (Figueroa, 2017).

2.2.18. El control de gestion.

El control de gestion, es la auditoria operativa que se realiza de manera periddica para
controlar el cumplimiento de las actividades planificadas por la empresa, intentando con
ello, disminuir el riesgo y asumir las medidas correctivas que coadyuven a alcanzar los

objetivos institucionales.

2.2.19. Ecologia.

El término ecologia se refiere al estudio de las interacciones de los organismos entre si 'y
con su ambiente, o el estudio de la relacion entre los organismos y su medio ambiente
fisico y bioldgico. ElI medio ambiente fisico incluye la luz y el calor o radiacion solar, la
humedad, el viento, el oxigeno, el dioxido de carbono y los nutrientes del suelo, el agua
y la atmésfera. EI medio ambiente bioldgico esta formado por los organismos vivos,
principalmente plantas y animales (Ciencia&Biologia, 2014).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

La auditoria de gestion al talento humano de las empresas y la incidencia de éstas hacia
la productividad, deben fundamentar en la legislacién vigente y las normas de control
interno establecidas por la Contraloria General del Estado, el Ministerio de Finanzas y las

normas de Auditoria establecidas por los organismos regulares.

Las Declaraciones de Normas de Auditoria 0 SAS (Statements on Auditing Standards),
ha sido considerada como una interpretacion de las normas de auditoria, generalmente
aceptadas, las cuales mantienen obligatoriedad de cumplimiento a todos los socios del
American Institute of Certified Public Accountants AICPA.
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Se han convertido en una norma estandar a nivel internacional y son emitidas por la Junta
de Normas de Auditoria (Auditing Standard Board ASB), las cuales inicialmente fueron
dirigidas a las auditorias de los estados financieros y actualmente se las ha utilizado con

resultados eficientes en las auditorias administrativas.

Las Normas Internacionales Generalmente Aceptadas (NIAS) mantienen algunas
codificaciones que redirigen el analisis hacia ciertas actividades, segun se indica: NIAS
200 corresponde al analisis de las responsabilidades, las NIAS 300 se refieren a las areas
de la Planeacidn, las NIAS 400 se dirigen al Control Interno, las NIAS 500 analizan las
evidencia de Auditoria, las NIAS 600 se refieren al Uso del Trabajo de otros; y las NIAS

700 al analisis de las Conclusiones y dictamen de la Auditoria.

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, por sus
siglas en inglés) presentd en 1992 la primera version del Marco Integrado de Control
Interno. De aceptacion general en todo el mundo, convirtiéndose en un marco lider en
disefio, implementacion y conduccion del control interno y evaluacion de su efectividad.
(Consejo de auditoria interna general de gobierno de Chile, 2014). EI Marco COSO 2013,
fue lanzado oficialmente en mayo de 2013, y busca que las empresas desarrollen y
mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control interno que ayuden en el proceso
de adaptacion a los cambios, cumplimiento de los objetivos de la empresa, mitigacion de

los riesgos a un nivel aceptable, y en apoyo a la toma de decisiones.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El pedir es el gesto de la necesidad
el que no te lo den es el del imbécil
ANONIMO.



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Descriptivo.

Con la investigacion descriptiva se evalud ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno 0 méas puntos del tiempo es decir se analizaron los datos reunidos para
descubrir asi, cuéles fueron las variables relacionadas entre si en el trabajo de

investigacion.

3.1.2. De Campo.

La investigacion de campo se aplico extrayendo datos e informaciones directamente de
la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién (como entrevistas o encuestas) con

el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema que se planted.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Inductivo.

Permitio realizar un anélisis de las variables de estudio en relacion a la gestion del talento

humano y se establecieron las conclusiones y recomendaciones.

3.2.2. Deductivo.

Se derivaron conclusiones partiendo de los hallazgos encontrados en el control interno.

3.2.3. Andlisis.

Se realiz6 la identificacion y separacion de los elementos fundamentales encontrados en

cada una de las variables de los objetivos.
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3.2.4. Sintesis.

Este método permitid sintetizar las debilidades encontradas en la auditoria, asi como para

estructurar las conclusiones y recomendaciones.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION.

3.3.1. Poblacién y muestra.

Para la presente investigacion se considero tres elementos claves de la empresa: gerente

general, gerente administrativo y el coordinador de sistemas.

3.3.2. Técnicas a utilizar en la investigacion.

Se aplicO una entrevista y cuestionario al gerente general, gerente administrativo y

coordinador del area de sistemas.

Observacion Directa: Esta técnica permitid evidenciar los trabajos que se desarrollen en

la empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda.,

Revision Documental: Se obtuvieron datos sobre la gestion del personal de la empresa.

3.3.3. Instrumentos.

Guia de entrevistas: Instrumento que se utilizo para llevar a cabo las entrevistas con el
Gerente General, gerente administrativo y coordinador del area de sistemas, en la etapa

preliminar.

Formulario de Cuestionario. Este instrumento se aplico para obtener informacion del
Gerente General, Gerente Administrativo y Coordinador del &rea de Sistemas, en la etapa

de ejecucion de la auditoria.
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3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO.

Para su desarrollo se trabajo, primero con el marco conceptual, luego con el marco tedrico

y finalmente el aspecto legal.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION.

En el proceso de investigacion a través de:

e Fuentes primarias: fueron los involucrados directos para la cual se utilizo las

herramientas o instrumentos de investigacion.

e Fuentes secundarias: libros, articulos de revistas indexadas, papers de interés y

con referencia a auditoria de gestion.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

A partir de tener toda la informacién necesaria, esta se depurd y ordend. Mediante el

empleo de cuadros. La auditoria se la realizd mediante fases.

Fase I. Conocimiento preliminar. — Se obtuvo un conocimiento integral de la empresa que
se auditdé. Esto permiti6 una adecuada planificacion, ejecucion e informacion de

resultados.
En esta fase se realizd: reunion con la gerencia general, gerente administrativo y
coordinador del area de sistemas. Visita de observacion. Disefio de preguntas para

entrevista en visita previa y carta de compromiso

Fase Il. Planificacion. — en esta fase se disefid el programa de trabajo y conocimiento del

entorno, administrativo y operacional
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Fase Ill. Ejecucion.- En esta fase se ejecutd la auditoria de gestion al talento humano,
fundamentada en las normativas consideradas en este estudio que permitieron obtener
evidencias que permitieron estructuraron los resultados determinando causa, efecto

conclusion y recomendacion.

Fase 1V. Conclusion- Informe y seguimiento. Comprende la emision de los resultados

evidenciados en el proceso de auditoria, con sus respectivas conclusiones.

3.7. PLANIFICACION PRELIMINAR.

La auditoria aplicada a la empresa RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA,,
permitio determinar la gestion de la Gerencia, de las areas de administracion y los
sistemas. El trabajo aplicado permitié obtener informacién actualizada que generd
conocimiento e identificacion de la estructura, funcionamiento y practicas administrativas

ejecutas por los funcionarios de la empresa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

La esperanza es el peor de los
males, pues prolonga el tormento
del hombre.

FRIEDRICH NIETZSCHE.



4.1. PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

4.1.1. Diagnostico base de la empresa

En la entrevista con las autoridades: gerente general, gerente administrativo y coordinador
de sistemas se obtuvo los siguientes resultados:

A. Gerente general:

1. ¢ Cudl es su opinidn acerca de la situacion actual de la empresa?

Se reporta que la situacién actual de la empresa objeto de este estudio, es buena, lo cual
ha requerido un proceso de aplicacion de estrategias asimiladas durante el trabajo
ejecutado en 11 afios de funcionamiento con trabajo duro y responsable de los directivos
y del recurso humano. Actualmente, tiene una gran expectativa por los retos de

crecimiento que se han planteado para este afio.

2. ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades existentes en la

empresa?

Sin lugar a dudas sus mayores fortalezas son un buen equipo humano que tiene el
conocimiento necesario para hacer frente a los requerimientos de la empresa. Entre las

debilidades indica que es la falta de capital para hacer mayor inversion.

3. ¢Existe un Manual de Funciones y de Descripcién de Cargos, ademéas de

Reglamento de Trabajo Interno debidamente establecido en la empresa?
Si tiene un Manual de Funciones establecido que a la vez contiene la descripcion de las

funciones de los diferentes puestos de trabajo. Ademas, mantiene un manual de politicas

y procedimiento de vinculacion y desvinculacion de personal.
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4. ;Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

La empresa tiene convenio con la Camara de Comercio que se encarga de capacitar al

personal.

5. ¢ Cudl es la expectativa que usted tiene de esta Auditoria de Gestion?

Que los hallazgos que se indiquen en el informe de auditoria sean relevantes y que las

conclusiones y recomendaciones emitidas por la auditora puedan ser aplicables.

B. Gerente administrativo:

1. ¢Cual es su opinion acerca de la situacion actual de la empresa?

En relacién al talento humano, la empresa cuenta con personal capacitada para cada una

de las areas que maneja.

2. ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades existentes en la
empresa?

En cuanto a fortalezas tener un buen equipo humano que tiene el conocimiento y
habilidades necesario para desempefiarse en sus puestos de trabajo. Con respecto a la
debilidad puedo indicar que la evaluacion de personal es de manera informal.

3. ¢Existe un Manual de Funciones y de Descripcion de Cargos, ademas de

Reglamento de Trabajo Interno debidamente establecido en la empresa?

Si tienen un Manual de Funciones establecido, pero no se tiene un reglamento de trabajo

interno.

4. ;Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

Cada éarea solicita capacitacion para sus empleados de acuerdo a las necesidades que se

presenten.
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5. ¢ Cudl es la expectativa que usted tiene de esta Auditoria de Gestion?

Que los resultados que se indiquen en el informe de auditoria sobre la administracion de
personal no sean significativos y que las conclusiones y recomendaciones emitidas

puedan ser aplicables.

C. Coordinador de sistemas:

1. ¢Cual es su opinion acerca de la situacion actual de la empresa?

El Coordinador de sistemas, considera que la situacion actual de la empresa es buena, ya

que se han promovido cambios satisfactorios.

2. ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades existentes en la

empresa?

Tener Talento humano calificado es una fortaleza y como debilidad falta de procesos

documentados.

3. ¢Cual es la expectativa que usted tiene de esta Auditoria de Gestion?

Que los resultados que se indiquen en el informe de auditoria sean relevantes y que las
conclusiones y recomendaciones emitidas por la auditora puedan ser aplicables.

4.1.2. Control Interno.

Los resultados de las preguntas del cuestionario de Control Interno dirigidas al Gerente

Administrativo, Coordinador de Sistema y Gerente General se describen a continuacion:
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Tabla1l. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda,

Ref.: 01-abr

Auditoria de Gestion

PEM.

Preguntas: Gerente administrativo

No.

Respuestas | Ponderacion
Preguntas Si |No Calif. | Puntaje
Obtenida | 6ptimo

Observacion

La empresa cuenta con una Direccion o 1 10
Departamento de Personal o Recursos Humanos?

El Reglamento Orgénico- Funcional vigente, define 10
claramente la estructura organizativa de la unidad?

Describa en hojas adicionales

Cuél es la estructura organizativa de la Unidad de 1
Recursos Humanos.

Adjunto

Cuél es la mision, objetivos y estrategias de la
unidad.

No se tiene

Esta acorde con el Reglamento Organico’-
Funcional?.

Responde a la realidad?

Solicite un Organigrama estructural y de posicion. 1

Adjunto

Describa en hojas adicionales:

Las funciones actuales de la unidad de recursos
humanos. 0

No se tiene como unidad

Las funciones que realizan los funcionarios de la 1
misma.

Adjunto

La Unidad de Recursos Humanos administra en 9
funcion de planes y programas? 0

Ha establecido objetivos de corto o largo plazo?

Los objetivos planteados son de conocimiento del
personal?

Se transmiten a los empleados?

Se controla con regularidad el desarrollo de
recursos humanos y se confronta con las metas y
objetivos determinados?

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

El plan de recursos humanos: 0 9

Quién coordina?

Quién (s) participa (n)

Quién lo aprueba?

Qué fuentes de informacion se utilizan para su
elaboracion.

Se identifican personas responsables por cada
actividad?

Los Analistas de Personal preparan planes y
programas de trabajo especificos?
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Se ha definido politicas para la administracion de
personal respecto a:

Contratacion de personal

Seleccion y Reclutamiento

Adjunto

Formacion y Capacitacion

Adjunto

Evaluacion del Desempefio

Cada area solicita
capacitacion ~ para  sus
empleados de acuerdo a las
necesidades que se
presenten.

Promociones (carrera administrativa)

cada 4&rea evalla a su
personal de manera informal
y de acuerdo a sus
necesidades

Remuneraciones y otros beneficios

Asignacion de funciones segin

Formacion y experiencia.

Adjunto

Rotacién de personal (traslados y/o movilizacion)

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

Se ha determinado parametros e indicadores que le
permitan evaluar su gestion y el impacto del servicio
que presta?

En caso afirmativo indique:

Se cuenta con datos estadisticos o histéricos.

Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion
de las necesidades.

Obtenga documentacion al respecto.

7

Se hacen previsiones de personal?

Si la respuesta es afirmativa:

Se relacionan con los objetivos y necesidades
institucionales?

Explique

Coémo se interrelacionan las actividades de la
unidad con el proceso de formulacién
presupuestaria?

Se han definido sistemas de control y evaluacién?

Se hace o existe control de gestién en la unidad?

10

11

Hay un plan de accién para corregir desviaciones en
los objetivos, politicas y procedimientos?

Se hace el seguimiento de esos planes?

Son preguntas orientadas a conocer lo relativo al
desarrollo de las actividades de la Unidad y
adicionalmente, conocer acerca del control
gerencial del area.

12

Coémo se manejan los diferentes subsistemas de
Administracion de Personal:

13

Tienen la Unidad de Recursos Humanos, manuales
de procedimientos para guiar la gestion que realiza
en los diferentes subsistemas de personal?
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Cudles?

Se encuentran aprobados? Fechas

solo seleccién

Tiene aplicacion en la préctica

Adjunto

14

Se examina con regularidad los manuales,
reglamentos, procedimientos, politicas y demas
normas en materia de administracion de personal?

15

Se dispone de un manual ocupacional que defina las
funciones de cada uno de los servidores y los niveles
de autoridad y responsabilidad?

Fecha de aprobacién

Adjunto

Ha sido actualizado? Fecha:

Es de conocimiento del personal?

Tiene aplicacion en la préctica?

|16

Se aplica un proceso para la seleccion de personal:

NGRS

Describa en hoja adicional

Ii

Existe un proceso para la induccién del personal?

Describa en hoja adicional

Si, a cada empleado que
ingresa se le realiza en sus
primeros dos dias de trabajo
un cronograma con cada Jefe
de &rea con el fin de que cada
uno resuma lo que realiza su
departamento y cual seré su
trabajo con él. Al finalizar la
induccién el cronograma
tiene las firmas de los
responsables y el empleado
conoce donde puede
solicitar la informacion y ha
interactuado con todas las
area que cuenta la empresa.

18

El personal estd cumplimiento funciones segun el
puesto para el cual fue nombrado?

Si no lo hace, explique por qué?

Ha determinado algunos casos?

Describa en hoja adicional

|19

Qué sistemas de Clasificacion de Puesto se aplica?

Describalo

|20

Qué Régimen de Remuneraciones se aplica?

Institucional?

Sujeto a leyes de Escalafén Profesional?

Sectoriales de acuerdo al
IESS para las dreas
operativas y de acuerdo al
mercado para las demas
areas.

21

Existe rotacion de personal?

Cuadl es el indice de rotacién?

Alto

Medio

Bajo

Causas?

Areas de mayor rotacion?

cambio de trabajo

Existen estadisticas al respecto?

Produccién

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

22

Que actividades de motivacién se encuentran
vigentes?

Describalas
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23

Cuédl es el grado de formacion del personal de la
entidad por niveles?

Sefale en hoja adicional

Adjunto

24

La empresa le ofrece algin sistema de incentivos?

En caso afirmativo describa cuales son?

25

Son bajas las tasas de ausentismo en la empresa?

En caso afirmativo adjuntar documentacion
probatoria.

timbradas del reloj

26

Cuenta la empresa con un sistema de Evaluacion de
Desempefio?

Qué paradmetros utiliza?

No estd definido ni
formalizado, sin embargo
cada 4&rea evalla a su
personal como actividad
propia y de manera informal.

Con qué frecuencia se aplica?

Qué fin da a sus resultados?

27

Existe un plan de carrera administrativa?

En caso afirmativo adjuntar documentacion
probatoria.

No estd definido ni
formalizado, sin embargo
cada 4rea evalla a su
personal como actividad
propia y de manera informal
antes de cualquier
contratacion.

28

Cuenta la empresa con un Cédigo de Etica?

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

Se inculca al personal
diariamente valores
principales como respeto,
honestidad y puntualidad.

29

Son adecuadas las condiciones fisicas en las que se
desenvuelve el empleado?

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

30

Se han establecido procedimientos para presentar
quejas y/o reclamos.

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

El personal tiene total
apertura para conversar con
Talento Humano que es el
area donde se canalizan las
quejas.

31

Existen politicas disciplinarias en la?

En caso afirmativo, obtenga informacion o describa
en hojas adicionales.

No existen escritas, el
personal conoce las normas
basicas de convivencia que
se les comenta en la
induccion y se practican a
diario de manera informal.
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Preguntas: Coordinador de Sistemas

En relacion a las politicas, practicas y métodos de registro
actividades de administracion de recursos en la empresa tenemos

para ejecutar las

Observacion

Respuestas Ponderacion
No. Preguntas Si [No Calif. [ Puntaje
Obtenida | 6ptimo
32 | Cudles son los informes principales que genera la 1 9 Informes de contratacion -
unidad respecto al manejo de recursos humanos? salida de personal - faltas y
atrasos de personal
Con qué frecuencia se emiten? Ingresos y salidas cada que
Se requiere
A quienes se dirigen? Gerencia administrativa
financiera
33 | Se utiliza esa informacidn para monitorear la gestion 8
de recursos humanos respecto a:
Seleccion de personal 1
Ingresos
Bajas 1
Traslados
Promociones
Licencias
Ausentismo 1
34 | Se provee de esta informacion a otras unidades? 0 8
35 | Que archivos y registros de informacién sobre 9 Capacitacion - roles -
recursos humanos lleva la unidad descrita: beneficios sociales
Cuél es el soporte de mantenimiento? 1 Archivos fisicos en bodega
destinada sélo para el caso
Cudles son las politicas 0 normas en materia de 1 Archivos confidenciales y
tiempo y mantenimiento de esos registros 0 no se eliminan sino hasta un
archivos? periodo de 10 afios
Existe un expediente por empleado y que elementos 1 Todo documento
incluye? relacionado a su trabajo —
adjunto
Describa en hoja adicional
36 | Considera usted que el sistema de informacion de 8
recursos humanos provee en tiempo y forma la
informacioén que necesita para la planificacién, toma
de decisiones y control. 0
Explique
37 | Mantiene la empresa una base de datos desde la cual 9
puede desarrollar andlisis de recursos humanos
cuando surge la necesidad? 0
Explique
38 | Analisis FODA 0 9
Anexo
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39

Qué propuesta haria para cambiar la forma como esta
funcionando el area de Recursos Humanos?

Describa en una hoja adicional:

Politicas

Estrategias

Metas

Acciones

Proporcione la siguiente informacion

Partamos que la empresa a
pesar de que ya tiene 12 afios
en el mercado, recién hace 2
afios que cambi6 su
Gerencia  General, esta
orientandola a  procesos
documentados para ordenar
la misma. En el éarea de
talento humano se ha
empezado justamente con la
implementacion de una
gestion de talento humano,
en la cual se disefiara e
implementara por parte en
cada subsistema. Al
momento esto se lo realiza
muy lento debido a que las
funciones operativas del dia
a dia toman el mayor tiempo
de las personas de talento
humano. Por ende se
deberia optar por ayuda
externa para poder realizar
mas rapido todo el desarrollo
como departamento.

Cuadros distributivos del personal

Tabla de remuneraciones

Adjunto
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Preguntas: Gerente general.- Gestion de la empresa.

Fines de la empresa y planificacion estratégica. Asi como analizar el grado de

cumplimiento de metas e indicadores que se utilizan.

Observacion

Respuestas Ponderacion
No. Preguntas Si No Califc | Puntaje
Obtenida | éptimo
40 | La empresa tiene definido: 9
Vision 1 Mejora continua a través de
procesos de calidad,
ingenieria 'y servicio,
generando rentabilidad para
todos los involucrados.
Mision 1 Generar proyectos
personalizados de
manufactura, enfocados a la
industria, comercio y hogar.
Objetivos 1 Anual 2018:
Incrementar las ventas en un
50% con rentabilidad
minima del 30%
Metas 0
En caso afirmativo, en hojas adicionales describa.
41 | Para evaluar la gestion institucional se prepara: 9
Planes operativos? La gente sabe que debe
hacer debido a la exigencia
0 que cada jefe de érea
promueve en ellos en base al
objetivo anual. No existe
nada escrito
Informe de actividades en cumplimiento de metas? Se mide a través del
0 cumplimiento del objetivo
con datos financieros
Planes direccionales y estratégicos. 0
En caso afirmativo, obtenga informacion al respecto.
42 | Para medir los objetivos y metas la empresa cuenta 9
con indicadores de:
Eficacia Informalmente en el area de
0 produccién
Eficiencia Informalmente en el area de
0 produccion
Productividad 0 Informalmente en el area de
produccion
43 | Qué propuesta haria para mejorar la Gestion de la 9 Se va a implementar ISO
empresa. 9001 con el fin de levantar
procesos e indicadores
documentados.
Describa en una hoja adicional:
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Tabla 2. PONDERACION PARA CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Ponderacion

Observacion

Significado

10-09 Excelente Se cumplen consistentemente las

expectativas

8-7 Bueno Frecuentemente se cumplen las
expectativas.

6-5 Regular Algunas veces se cumplen las
expectativas.

4-3 Malo Frecuentemente no se cumplen las
expectativas.

2-0 Muy malo Casi nunca se cumplen las

expectativas.

Tabla 3. CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Calificacion: Gerente administrativo

N° Descripcion Calificacion Observacion Puntaje | Observacion
obtenida optimo

1 Pregunta 1 10 | Excelente 10 | Excelente
2 Pregunta 2 5 | Regular 10 | Excelente
3 Pregunta 3 3| Malo 9 | Excelente
4 Pregunta 4 3 | Malo 8 | Bueno

5 Pregunta 5 4| Malo 8 | Bueno

6 Pregunta 6 2 | Muy Malo 8| Bueno

7 Pregunta 7 3 | Malo 9 | Excelente
8 Pregunta 8 2 | Muy Malo 8| Bueno

9 Pregunta 9 2 | Muy Malo 8| Bueno
10 Pregunta 10 2 | Muy Malo 7| Bueno
11 Pregunta 11 2 | Muy Malo 7| Bueno
12 Pregunta 12 3| Malo 7| Bueno
13 Pregunta 13 Bueno 8 | Bueno
14 Pregunta 14 Bueno 8| Bueno
15 Pregunta 15 Bueno 8| Bueno
16 Preguntalé |  9|Excelente 9 | Excelente
17 Pregunta 17 Bueno 8 | Bueno
18 Pregunta 18 Bueno 9 | Excelente
19 Pregunta 19 Malo 8 | Bueno
20 Pregunta 20 Bueno 8 | Bueno
21 Pregunta 21 4 | Malo 8 | Bueno
22 Pregunta 22 4 | Malo 8 | Bueno
23 Pregunta 23 9 | Excelente 9 | Excelente
24 Pregunta 24 2 | Muy Malo 8 | Bueno
25 Pregunta25 I Bueno 8| Bueno
26 Pregunta 26 5 | Regular 9 | Excelente
27 Pregunta 27 5 | Regular 8| Bueno
28 Pregunta 28 6 | Regular 9 | Excelente
29 Pregunta 29 Bueno 8| Bueno
30 Pregunta 30 Bueno 8| Bueno
31 Pregunta 31 Bueno 8| Bueno

256
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Calificaciéon: Coordinador de Sistema

N° Descripcion | Calificacion | Observacion |Puntaje | Observacion
obtenida optimo

32 Pregunta 32 6| Regular 9 | Excelente

33 Pregunta 33 5| Regular 8 | Bueno

34 Pregunta 34 2| Muy Malo 8 | Bueno

35 Pregunta 35 9| Excelente 9 | Excelente

36 Pregunta 36 2| Muy Malo 8 | Bueno

37 Pregunta 37 2| Muy Malo 9 | Excelente

38 Pregunta 38 2| Muy Malo 9 | Excelente

39 Pregunta 39 H Bueno 9 | Excelente
35 69

Calificacion: Gerente General
N° Descripcion | Calificacion | Observacion | Puntaje | Observacion
obtenida optimo

40 Pregunta 40 Bueno 9 | Excelente

41 Pregunta 41 5 | Regular 9 | Excelente

42 Pregunta 42 5| Regular 9| Excelente

43 Pregunta 43 HBueno 9| Excelente
26 36

Totales | \ 224

4.1.3. Riesgo de Control:

Para determinar el Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno del Area de

Administracion de la Empresa Racks del Pacifico Rapac Cia. Ltda., se utilizo la siguiente

matriz de medicion:

Tabla.4 MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta
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4.1.3.1 Gerente administrativo

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida/ Puntaje Optimo) *100

Nivel de Confianza = (163/256)*100
Nivel de Confianza = 0.6367 x 100 = 63.67%
Nivel de Confianza =63.67%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100 — 63,67
Nivel de Riesgo = 36,33%

Andlisis

El analisis realizado al area de la Gerencia administrativa reporta un nivel de confianza
del 63.67%, considerada como Moderada) y un nivel de riesgo de 36,33%, el cual es
representativamente Alto, por lo que se debe mejorar los procesos, ya que demuestra un
nivel de control ineficiente que incide de manera directa en la eficiencia y eficacia de los

procesos administrativos del area.

4.1.3.2 Sistematizacion (para el que maneja sistemas)

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida/ Puntaje Optimo) *100
Nivel de Confianza = (35/69)*100

Nivel de Confianza = 0,5072 x 100

Nivel de Confianza =50,72%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100 — 50,72
Nivel de Riesgo = 49,28%
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Andlisis

Se reporta que el area de Sistematizacion tiene un nivel de confianza del 50,72%,
considerada como Moderada Baja y un nivel de riesgo de 49,28%, representativamente
Alto, que requiere ser mejorado para disminuir el nivel de control ineficiente que afecta

la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos de la organizacion.

4.1.3.3 Gerente general.- Gestion de la empresa.
Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida/ Puntaje Optimo) *100

Nivel de Confianza = (26/36)*100
Nivel de Confianza = 0,7222 x 100
Nivel de Confianza =72,22%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100 — 72,22
Nivel de Riesgo = 27,78%

Andlisis.

Este resultado refiere que el area de Gerente General tiene un nivel de confianza del
72,22% (Moderada alta) y un nivel de riesgo de 27,78% (Alto).Es necesario aplicar
estrategias que disminuyan el riesgo e incrementen el nivel de confianza, por lo que se
requiere establecer estrategias de control eficiente que promuevan la eficiencia y eficacia

de la empresa.

Discusion.

Se puede diferenciar entre los entrevistados: Gerente General, Gerente Administrativo y
Coordinador de sistema que el nivel de confianza entre ellos su variacion porcentual es
muy peculiar, el 72.22% el Gerente General ( moderada alta), Gerente Administrativo
63,67%,( moderada) y el del Coordinador de Sistema 50,72%,( moderada baja), sin

embargo los niveles de riesgo (alto) lo tiene el Gerente General 27,78%, el Gerente
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administrativo 36,33% el Coordinador de Sistemas 49,28%, coligiendo que los riesgos

para la empresa se incrementa.

4.1.4. Informe de control interno.

Quito, 1 de Junio del 2018

Sra. Ing. Maria Fernanda Moreno

Gerente General.
RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA.

Presente.-

La auditoria realizada a la gestion de la Empresa Racks del Pacifico Cia. Ltda., por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, se fundamentaron en
las normas de auditoria de gestion, las cuales exigen que el auditor debe adquirir
conocimiento global y detallado de los procesos que se auditan.

El objetivo del control interno es proporcionar a la administracion de la Empresa una
garantia para el logro de los objetivos, normativa y politicas, por lo que es pertinente
considerar que su aporte conlleva a generar un grado de seguridad razonable en el
desarrollo de la gestion administrativa de la empresa. Las limitaciones inherentes al
sistema de control interno, conllevan a la presencia de errores o irregularidades que no

fueron prevenidas o detectadas oportunamente.

La auditoria de gestion aplicada a la empresa mantiene un proceso basico de control
interno, el cual genera una opinidon sobre las areas examinadas relacionadas con

deficiencias importantes en el desempefio administrativo.

Las consideraciones referidas permiten hacer énfasis en los aspectos encontrados, por lo
que el presente informe resume los resultados de auditoria que comprenden aspectos
relacionados con deficiencias en la gestion administrativa- operativa que pueden afectar

al logro de los objetivos:
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La administracion no ha dado prioridad a la estructuracién de planes lo cual
generalmente origina pérdida de oportunidades, poca eficiencia en la empresa,
riesgos de asignacion inadecuada de recursos, incumplimiento de metas,
incertidumbre que cuesta, desventaja competitiva lo que dificulta el cumplimiento de
objetivos.

Poco interés en la realizacion de un programa de capacitacion por parte de la
Administracion central o de las direcciones departamentales, causa que suele generar
pérdida de rendimiento de los trabajadores, descenso de la productividad de la
empresa, rotacion de personal alta y a su vez los empleados tienen menos
probabilidades de completar las tareas de forma rapida y con eficacia suficiente.

No se han establecido de parte de la administracion politicas de orden organizacional
y normas que determinen la responsabilidad de cada area de la empresa esto ha
ocasionado la ausencia de politicas y normas que conduce a la pérdida de tiempo en
el desarrollo de las actividades diarias, de energia o/ y al malestar del personal.

La administracion no ha dado la jerarquia que reviste contar con un sistema de
indicadores 0 no se dispone del personal capacitado para la elaboracion de tales
instrumentos lo cual ha originado que no se puede determinar la productividad de la
empresa ni conocer la eficiencia, eficacia y efectividad.

La Administracion no ha elaborado o no se ha delegado al departamento
correspondiente la preparacién de un plan de comunicacion determinando que no se
produzca en la organizacion la comunicacion interior de una serie de valores y el no
difundir el conocimiento de los productos a los usuarios.

No se ha implementado una Base de Datos en la empresa por parte del departamento
de sistema por cuanto no se ha identificado claramente los beneficios que ofrece o
no se dispone de los recursos pertinentes motivando que la empresa disminuya su
eficacia, que determinados trabajos se realicen con lentitud y sin
agilidad, inseguridad en los datos que almacena, y con todos estos factores negativos
se originara una baja en la productividad.

La Gerencia General no ha considerado la planificacion como una prioridad y ha
relegado esta tarea, a un segundo plano razones que han originado incumplimiento

de metas, incertidumbre laboral, baja eficiencia, desventaja competitiva.
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La administracion no ha considerado necesario manejar un control interno por cuanto
no posee al momento el elemento humano especializado en auditoria de gestién
motivo por el cual no se puede optimizar la utilizacion de recursos con calidad para

alcanzar una adecuada gestion administrativa.

Discusion.

Se puede distinguir entre los resultados que la empresa no mantienen una planeacion

estratégica es decir ningun tipo de plan ni programas en sus departamentos que seria de

vital importancia para su organizacion administrativa-operativa como el de comunicacién

el de indicadores de productividad el de control interno motivo por la cual se ve reflejado

en una mala asignacién de los recursos que ha conllevado a la empresa a pérdida de

tiempo, incumplimiento en las entregas de sus productos y otros problemas.

4.1.5. Informe de Auditoria.

Conclusiones Parciales:

1)

2)

3)

La empresa no cuenta con una planificacion estratégica, programas de capacitacion,
de comunicacion, base de datos, no dispone de un control interno, no logra la
consecucion de los objetivos de la organizacion ni existen politicas y normas en la
Empresa Racks del Pacifico, que permitan desarrollar un nudcleo de trabajo
organizacional que identifique a todas las partes integrantes de la organizacion.

La empresa Racks del Pacifico Cia. Ltda., no ha establecido un sistema de indicadores
que permita evaluar las acciones por lo tanto se desconoce qué pasa con la
organizacion en cuanto a eficacia, eficiencia y productividad.

La empresa Racks del Pacifico Cia. Ltda., no dispone de un Plan de estrategias, pero
cuenta con un buen equipo humano que tiene el conocimiento y habilidades necesario

para desempefiarse en sus puestos de trabajo.
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1)

2)

3)

Recomendaciones Parciales:

Estructurar planes el Gerente General con antelacion y detallar en un procedimiento
de accion de las tareas necesarias para lograrlos. Programas de: informacion y/o
habilidades necesarias, establecer politicas y normas justas para regular las diferentes
areas de la empresa y objetivos laborales. La administracion deberia elaborar un plan
de comunicacion con contenidos especificos. Implementar una base de datos que
ayude a recopilar, agrupar y almacenar datos. Asi como a facilitar el compartir la
informacion entre los diferentes miembros de la empresa y usuarios.

Implementar un sistema de indicadores para conocer la eficacia, eficiencia y
productividad de toda la empresa a través del tiempo y poder medir la situacion de
riesgo.

Requerir de una planeacion estratégica para el establecimiento de la Mision, los
Valores, la Vision y los objetivos principales o estratégicos de la organizacién Debe
implementarse un control interno que permita promover y evaluar la seguridad, la

calidad y la mejora continua.
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4.2. NIVEL DE EFICACIA, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL USO DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA.
LTDA.

Con el propdsito de evaluar la productividad del talento humano en el uso de sus recursos
tomamos el segmento del &rea comercial e industrial y con los datos que proporciono la
empresa de manera informal obtuvimos una productividad de este departamento, cuyos

resultados se presentaron a continuacion.

4.2.1. Productividad de la mano de obra linea comercial.

Los registros correspondientes a las producciones semestrales del afio 2017, tanto para
la actividad de la linea comercial como para la linea industrial son descritos a

continuacion.

Tabla 5. PRODUCTIVIDAD DE LA LINEA COMERCIAL ANO 2017

UNIDADES | MANO DE

SEMESTRE/PRODUCTO PRODUCIDAS OBRA PRODUCTIVIDAD
ENERO A JUNIO
MUEBLE PERFUMERIA 72 15 4,80
GONDOLAS HOGAR 120 17 7,06
CREMALLERAS 2000 3 666,67
JULIO A DICIEMBRE
MUEBLE PERFUMERIA 4 4 1,00
GONDOLAS HOGAR 120 17 7,06
CREMALLERAS 1000 3 333,33

Fuente: Departamento de produccién
Elaboracién: Autor del proyecto

La mayor productividad de la linea comercial se obtuvo en el primer semestre. (Unidades
producidas/ mano de obra) por producto: Por cada hombre la productividad fue de 4,80
Muebles de Perfumeria, Géndolas 7,06, y Cremalleras 667,67 unidades. Es decir eso es lo
que produce un hombre en el primer semestre. En el segundo semestre la productividad por
hombre es: Muebles de Perfumeria 1,00, Géndolas 7,06 y Cremalleras 333,33unidades. La
razon principal de que la productividad sea mayor en el primer semestre en relacién al

segundo radica en que se produce a escala.
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Figura 1. PRODUCTIVIDAD SEMESTRAL DE LA LINEA COMERCIAL
ANO 2017
800
700
600
500
400
300
200

100

Mueble Perfumeria Gondolas Hogar Cremalleras
Ene-Jun mJul-Dic

Fuente: Departamento de produccién
Elaboracion: autor

La productividad solo en las géndolas es la misma. En cuanto a los muebles de perfumeria
y cremalleras la productividad es menor en el segundo semestre por cuanto no se produce
a escala.

Sus productividades entre los dos semestres en la linea comercial varian muy poco pero se
vendio casi la mitad en el segundo semestre en relacion al primer semestre. Esto se da por

cuanto la empresa vende proyectos.
4.2.2. Productividad de la mano de obra linea industrial.
Considerando los datos informales semestrales del afio 2017, para tres productos

prioritarios de la linea industrial se obtuvieron los siguientes indicadores de

productividad.
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Tabla 6. PRODUCTIVIDAD DE LA LINEA INDUSTRIAL ANO 2017

MAN
SEMESTRE/PRODUC | UNIDADES O DE PRODUCTIVIDAD
TO PRODUCID
OBRA
AS

ENERO A JUNIO
MARCQOS 250 4 62,50
VIGAS 600 4 150,00
BANDEJAS 300 2 150,00
JULIO A DICIEMBRE
MARCQOS 250 4 62,50
VIGAS 1000 4 250,00
BANDEJAS 400 2 200,00

Fuente: Departamento de produccién
Elaboracién: Autor del proyecto

Como se observa en la Tabla 7, la mayor productividad de los productos industriales
seleccionados se presenta en el segundo semestre a pesar que se cuenta con el mismo
nimero de trabajadores. Obteniéndose la productividad por semestre (Unidades
producidas/ mano de obra) por producto lo siguiente: la productividad semestral en marcos
es de 62,50, de viga es de 150,00 y las bandejas la productividad es de 150,00 esto se refiere
en cuanto a lo que produce un hombre semestralmente. Debe tenerse presente que la

productividad es variable por cuanto se trabaja por proyectos.

Figura 2. PRODUCTIVIDAD SEMESTRAL DE LA LINEA INDUSTRIAL

ANO 2017
300
250
200
150
100
B
0 Ene-Jun .M Jul-Dic
Marcos Vigas Bandejas

Fuente: Departamento de produccién
Elaboracién: Autor del proyecto
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La productividad para marcos en el primer semestre es de 62,50 por hombre en los dos
semestres su productividad es la misma. En las vigas en el segundo semestre la
productividad es de 250,00 vigas por hombre, mayor en un 40% que la productividad del
primer semestre y con respecto a las bandejas el segundo semestre tiene una productividad
de 200 bandejas “por hombre en relacion al segundo semestre es un 25% mayor. Esto se da

por que la empresa mantiene a sus obreros por cuanto esta trabaja en base a proyectos.

4.2.3. Ausentismo.

El porcentaje de las horas ausentes tomando como base las horas normales de trabajo en la

empresa son las siguientes.

PRIMER SEMESTRE DE ENERO A JUNIO DEL 2017

PORCENTAJE DE

HORAS NO TRABAJADAS |HORAS A TRABAJAR AUSENTISMO

960,44 45600 2,11%

SEGUNDO SEMESTRE DE JULIO A DICIEMBRE DEL 2017

PORCENTAJE DE
HORAS NO TRABAJADAS | HORAS A TRABAJAR AUSENTISMO

1058,62 67680 1,56%

El ausentismo para el primer semestre fue de 2,11% y para el segundo semestre fue de
1,56%. Fue porcentualmente el 0,54% mas de ausentismo el primero en relacion al
segundo semestre. Es decir el ausentismo no incidié en la productividad en ninguno de

los dos semestres.

59



4.3. ESTRATEGIAS PARA CORREGIR Y ELEVAR EL DESEMPENO DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA.

4.3.1. Estrategias Genéricas.

La empresa debe concentrarse en una o dos lineas de productos, teniendo en
consideracién que no se puede fallar en este mercado para lo cual se deben

establecer politicas coherentes con ese fin.

4.3.2. Estrategias Externas.

Implantar normas de calidad total para conseguir el mejoramiento continuo de los

procesos. La 1SO 9001-2000, norma UNE 66175: 2003 “Guia para la implantacion

de sistemas de indicadores”.

4.3.3. Estrategias Internas.

Dentro de las lineas establecidas debe intensificarse el desarrollo de nuevos
productos, con el propoésito de ayudar a la empresa a encontrar sus factores

estratégicos criticos y apoyarla en los cambios organizacionales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esperamos que suceda cualquier cosa y
nunca estamos prevenidos para nada.
SOPHIE SOYNONOV.



5.1 CONCLUSIONES.

e La Gerencia General, Administrativa y Coordinacién de Sistema no cuentan con una
planificacion estratégica donde se encuentren procesos de seguimiento, normas
relacionadas al &mbito administrativo, no se proporciona la informacion. Al no haberse
realizado esto se dificulta el proceso de seguimiento, control y evaluacion.

e El nivel de productividad informal reflejado en datos que proporciono la empresa de
la mano de obra en el area industrial y comercial se debe a la produccion en escalay a
la oferta de proyectos mas no a una medicion de indicadores de productividad.

e La empresa no dispone de un plan estratégico tampoco posee estrategias ya sean
genéricas, externas o internas, sin embargo, las fortalezas como buen ambiente laboral,

conocimiento del mercado y calidad del producto son superiores a sus debilidades.
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5.2. RECOMENDACIONES.

e Establecer un proceso en la empresa de control interno que incluya los planes,
programas y proyectos a quienes debera aplicar auditorias de gestion semestral y anual.
Es prioritario la realizacion de un plan estratégico a mediano y corto plazo con la activa
participacion de personal interno, asi como de clientes, proveedores e instituciones
relacionadas con el sector empresarial.

e Implementar un sistema de indicadores de productividad que permitan evaluar el
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, mejorar el servicio y elevar la
productividad del personal.

e Efectuar un plan de estrategias y un sistema de control interno que permita resguardar
los recursos de la empresa, asi como evitar pérdidas por negligencia o detectar

desviaciones que se presenten en la empresa.
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Anexo 1. Certificado Urkund

Quevedo, 03 de agosto del 2018

Ingeniero MSc.

Roque Vivas Moreira

DIRECTOR UNIDAD DE POSGRADO UTEQ.
En su despacho.

De mi consideracion:

Informo a usted que el Proyecto de Investigacion del Econ. Edgar Alan Moreno
Suquilanda, Postgradista de la Maestria en Contabilidad y Auditoria cuyo tema es:
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA LTDA
EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2017, fue analizada mediante la herramienta
antiplagio URKUND, la misma que emiti6 un porcentaje del 4% por lo que a continuacion

se presenta captura de imagen de resultados.

URKUND

Documento Proyecto £ MORENOUK3Ag docx (D40708115)
Presentado 2018-08-03 08:18 (-05:00)
Presentado por Zambrano Carlos Edison (cezambrano@uteq.edu.ec)
Recibido cezambrano.uteq@analysis.urkund.com

4% de estas 34 paginas, se componen de texto presente en 10 fuentes.

Atentamente,

Dr. aéarios Edison Zambrano

DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION
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Anexo 2. Solicitud a la empresa para realizar el trabajo investigativo

Quevedo, 11 de septiembre del 2017

Sra. Ing.

Maria Fernanda Moreno M.

GERENTE GENERAL DE RACKS DEL PACIFICO
Ciudad.

Por medio de la presente y en calidad de estudiante de la Unidad de Posgrado de la
Universidad Tecnica Estatal de Quevedo, portador de la cedula de identidad 1201328364,
solicito a usted de la manera mas comedida, se me permita ejecutar mi trabajo
investigativo, el mismo que consiste en una “AUDITORIA DE GESTION AL
TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA LTDA EN LA CIUDAD DE
QUITO ANO 2017.”

Proyecto que se realizard como requisito previo a la obtencion del titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria.

Esperando que mi peticidn tenga una acogida favorable, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Eco. Edgar Alan Moreno S.
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Anexo 3. Documento donde se da aceptacion para la realizacion de la investigacion

AUTORIZACION

Racks

P A C 1 F I C O

Quito, DM., 1 de Octubre de 2017
OF.RACKS-UIO-GG-100

Sr. Economista
Edgar Alan Moreno Suquilanda
Ciudad.-

En atencidn a su solicitud de fecha 11 de septiembre del 2017, donde se solicita el permiso
respectivo por parte de la empresa a la que represento, para poder realizar su tesis para
obtener el grado de Méster; me permito comunicarle, que una vez analizado el titulo del
caso de estudio, en mi calidad de Representante Legal y Gerente General de Racks del
Pacifico Rapac Cia. Ltda., autorizo su solicitud para que pueda elaborar el trabajo de
grado denominado “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA RACKS DEL
PACIFICO RAPAC CIA LTDA EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2017.”

La empresa pone a su disposicion la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
de su caso de estudio, para el caso Usted podra trabajar directamente con la Psicdloga
Jenny Espinosa (Coordinadora de TT-HH) y la Ingeniera Carla Alvarez (Jefe Financiera).
Es importante recalcar que los resultados de la tesis y una copia de la misma, una vez

terminada y aprobada por la Universidad, deberan reposar en nuestra biblioteca.

Atentamente,
7\

|
yil
/ ,

g (Vy

.1/— 4;1‘(_7‘\, 7 QN

ME. Fernanda Moreno M.
GERENTE GENERAL
RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA.
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Anexo 4. Peticion de certificacion de haber concluido el trabajo de investigacion

Quevedo, 09 de Julio del 2018

Sra. Ing.

Maria Fernanda Moreno M.

GERENTE GENERAL DE RACKS DEL PACIFICO
Ciudad.

Por medio de la presente y en calidad de estudiante de la Unidad de Posgrado de la
Universidad Tecnica Estatal de Quevedo, portador de la cedula de identidad
1201328364, solicito a usted de la manera mas comedida, se me confiera una
certificacion de haber concluido el trabajo de investigacion de titulacion para obtener el
Magister en “Contabilidad y Auditoria” trabajo que realice con el tema de investigacion
sobre “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA LTDA EN
LA CIUDAD DE QUITO ANO 2017.”

Esperando que mi peticion tenga una acogida favorable, le anticipo mis

agradecimientos.

Atentamente

Eco. Edgar Alan Moreno S.
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Anexo 5. Certificado de haber concluido el trabajo investigativo

Racks

PACIFI1CO

Quito, 10 de julio de 2018

Economista,
Edgar Alan Moreno S.
Ciudad.-

En atencion a su solicitud de fecha 9 de julio de 2018, por medio de la presente CERTIFICO
que a la presente fecha Racks del Pacifico RAPAC Cia. Ltda. ha proporcionado toda la
informacion solicitada por el Economista Edgar Alan Moreno Suquilanda, para la
elaboracién de su trabajo de investigacion “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO
HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA RACKS DEL PACIFICO
RAPAC CIA LTDA EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2017.”; por tanto se encuentra finalizada

la etapa de investigacion dentro de la empresa.

‘—‘3 ‘%, TS
¥ .\4,4, [ ¢ w#"@“ ’

Atehtamente,

‘XAP‘% ClA. LToA

RAPAc CIA.LTDA.

Quito - Ecuador / Parque Industrial Sur / Calle S60 y E6B - Lote 2 / PBX: 02 3809720 / info@racksdelpacifico.com / www.racksdelpacifico.com
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Anexo 6. Estructura organica de la empresa

ks ()

D E L P A C | |

RAPAC CIALTDA
Aprobado el 06 de marzo de 2017

Niveles Jerarquicos

Jerarquia Nivel Tipo Impacto
Gerente General 6 Directivo Alto
Gerente 5 Directivo Alto
Jefe 4 Administrativo  Alto
Coordinador 3 Operativo Medio
Asesor Comercial 3 Operativo Medio
Supervisor 2 Operativo Medio
Bodeguero 2 Operativo Medio
Asistente 1 Operativo Bajo
Auxiliar 1 Operativo Bajo
Chofer 1 Operativo Bajo
Secretaria - Recepcionista 1 Operativo Bajo
Conserje 1 Operativo Bajo



Anexo 7. Organigrama estructural y de posicion.
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Anexo 8. Productividad

D E L

— [ o=

P A C I

LINEA COMERCIAL

F

<sS ¢

—
<D

Unidades | mANO DE | MANO DE ..
Semestre/Producto Precio/unidad |Producidas OBRA OBRA/ FLLanil (Costo MO $)
(horas) (Hombres) UnOliR=
ENERO A JUNIO
MUEBLE PERFUMERIA S 450,00 72 288 15 4,80 $16.329,60
GONDOLAS HOGAR S 600,00 120 600 17 7,06 $38.556,00
CREMALLERAS S 17,50 2000 2000 3 666,67 $22.680,00
Subtotal
JULIO A DICIEMBRE
MUEBLE PERFUMERIA ) 450,00 4 16 4 1,00 $241,92
GONDOLAS HOGAR S 600,00 120 600 17 7,06 $38.556,00
CREMALLERAS S 17,50 1000 1000 3 333,33 $11.340,00
LINEA INDUSTRIAL
Unidades | MANO DE | MANO DE Productividad
Semestre/Producto Precio/unidad |/Producidas OBRA OBRA/ (Costo MO $)
(horas) (Hombres) /HOMRE

ENERO A JUNIO
MARCOS S 83,33 250 375 4 62,50 $6.750,00
VIGAS S 22,50 600 600 4 150,00 $10.800,00
BANDEJAS S 19,50 300 90 2 150,00 $810,00
JULIO A DICIEMBRE
MARCOS S 83,33 250 375 4 62,50 $6.750,00
VIGAS ) 22,50 1000 1000 4 250,00 $18.000,00
BANDEJAS S 31,50 400 800 2 200,00 $7.200,00

78



Anexo 9. Horas laboradas y no laboradas por semestre.

eI (5D

RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA LTDA
Numero de Horas Horas HORAS NO | HORAs A | PORCENTAJE
Mes Area descontadas | descontadas DE
empleados TRABAJADAS | TRABAJAR
- - - por atraso~_ por faltas - - - AUSENTISM’:

ADMINISTRATIVO 9 4,47 4,47 1440 0,31%
<O OPERATIVO 33 1,31 1,31 5280 0,02%
<§<’ COMERCIAL 2 1,02 1,02 320 0,32%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 1 1,3 1,3 160 0,81%
ADMINISTRATIVO 11 0,56 0,56 1760 0,03%
OPERATIVO 29 0,51 32 32,51 4640 0,70%
COMERCIAL 2 0,13 0,13 320 0,04%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 1 0,11 0,11 160 0,07%
ADMINISTRATIVO 11 146 146 1760 8,30%
o DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
@@1\’ OPERATIVO 32 224 8 232 5120 4,53%
COMERCIAL 3 0,24 0,24 480 0,05%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 o o 320 0,00%
ADMINISTRATIVO 11 19,28 19,28 1760 1,10%
DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
g OPERATIVO 29 153 16 169 4640 3,64%
S COMERCIAL 2 0,15 0,15 320 0,05%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 1 1 320 0,31%
INSTALACION 6 o o 960 0,00%
ADMINISTRATIVO 10 1 1 1600 0,06%
DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
O OPERATIVO 27 146 16 162 4320 3,75%
< COMERCIAL 3 o o 480 0,00%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 1,05 1,05 320 0,33%
INSTALACION 7 o o 1120 0,00%
ADMINISTRATIVO E) o 1440 0,00%
DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
el OPERATIVO 27 183 183 4320 4,24%
\\>$ COMERCIAL 3 0,31 0,31 480 0,06%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 4 a4 320 1,25%
INSTALACION 5 o o 800 0,00%
960,44 45600 2,11%
ADMINISTRATIVO 10 6 6 1600 0,38%
DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
Ke) OPERATIVO 42 92 92 6720 1,37%
S COMERCIAL 3 0,7 0,7 480 0,15%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 1,22 1,22 320 0,38%
INSTALACION 5 o o 800 0,00%
ADMINISTRATIVO 10 2,28 2,28 1600 0,14%
DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
o";\o OPERATIVO 42 186 186 6720 2,77%
RS COMERCIAL 3 1 1 480 0,21%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 1,36 1,36 320 0,43%
INSTALACION 4 o o 640 0,00%
ADMINISTRATIVO 10 4,48 4,48 1600 0,28%
& [DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
6‘& OPERATIVO 45 146 146 7200 2,03%
é{\\ COMERCIAL 3 1,21 1,21 480 0,25%
< SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 0,2 0,2 320 0,06%
INSTALACION 11 24,37 24,37 1760 1,38%
ADMINISTRATIVO 11 4,23 4,23 1760 0,24%
DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
sgl& OPERATIVO 45 261 52 313 7200 4,35%
oé COMERCIAL 3 0,09 0,09 480 0,02%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 0,41 0,41 320 0,13%
INSTALACION 11 o o 1760 0,00%
ADMINISTRATIVO 12 6,11 6,11 1920 0,32%
« |DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
6\8% OPERATIVO 46 7 16 23 7360 0,31%
N COMERCIAL ] 0,43 0,43 800 0,05%
~ SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 2 0,54 0,54 320 0,17%
INSTALACION 11 o o 1760 0,00%
ADMINISTRATIVO 12 4 4 1920 0,21%
<« [DIRECTIVO 1 o o 160 0,00%
k\s& OPERATIVO 42 126 112 238 6720 3,54%
Q\g\‘“ COMERCIAL 6 o o 960 0,00%
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 3 0,49 0,49 480 0,10%
INSTALACION 12 1,5 1,5 1920 0,08%
1058,62 67680 1,56%

Fuente: Departamento de produccion
Elaboracion: autor
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