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RESUMEN EJECUTI VO

H proyecto consiste eninvestigar sobre la gestion Admnistrativa y su relacion con el
Mobbing en las enpresas, analizar el problena que estan enfrentando las y los
trabajadores, problena grave, que se da con nmucha frecuencia y que causa preocupaci 6n
en la poblacion de Quevedo, por las consecuencias negativas que ocasiona este tipo de
conductas. H notivofundamental, por el que se hace estainvestigaci 6n es para conocer la
magnitud de estos hechos de i nti mdaci 6n, videncia, discri mnaci 6n hacial os e npl eados y
dar a conocer a quienes tienen responsabilidades sobre la magnitud de esta proble nética;
los resuitados se encontraron a través de un estudio de nercado nediante encuesta
dirigdas a enpleados de enpresas tanto publica conp privadas los nisnos que
per nitieron conocer sobre el acoso laboral y de esta nanera sacar las respectivas
concl usi ones y reco mendaci ones que sirvieron para plantear una propuesta sobrela gestion
admnistrativay el Mobbinge nlaciudad de Quevedo. Michos e npresarios por tratar de
mej orar sus ingresos exigen de nasiado a | os e mpl eados sin estar debi damente sustentados

y que rmuchas veces ter mina con lasalida de la e npresa

Mediante el estudio de nercado se logré determnar la incidencia de la gestion
admnistrativasobre el mobbing existente enlas empresas del Canton Quevedo, ade més de
idertificar losinstrunentos juridcos existentes conlos que pueden contar las victi nas del
acosolaboral yse propuso nmedidas parala pratecciony contrd sobre el acosolaboral para
| os trabaj adores, se determi naronlos presupuestos paralai nplementaci n de una oficina
en las enpresas que ayude a nitigar este problema , nediante la i nplenentaci 6n de
actividades cono | a capacitaci 6n, la activacion de l os val ores e npresariales, capacitacion
del personal sobre el acoso laboral, actividades de unificaci 6n, pruebas psicad Ogicas,

partid paci 6n de la gestion adninistrativa ertre aras.



SUMMARY

The prgect is to investigate the admnistration and its relaionship with mobbing in
busi ness, anal yze the proble myou are facingthe workers, serious proble m which occurs
very frequently and caused concerninthetown of Quevedo, bythe negative consequences
caused by this type of behavior. The fundanental reason why this researchis doneisto
deter mne the magnitude of these acts of inti mdation vidence discrim nation against
e npl oyees and t o publicize those wth responsihilities onthe nagnitude of this problem
the results found by a study of throughmarket survey ai med at e npl oyees of bath public
and private the same as possible to know about bullying and thus drawthe respective
concl usi ons and reco mmendati ons servedto put a proposal onthe nanagement conpanies
admnistrative and nobbinginthe city of Quevedo. Miny entrepreneurs tryto i nprove
theirincome toorequire e npl oyees without being properly supported and often ends with

the departure of the conpany.

Through mar ket researchit was deter mnedt heincidence of ad mnistrative manage nent of
the existing nobbingin conpanies of Canton Quevedo, besidesidentifying existinglegal
instrunents wth whichthey can count the victi s of wor kpl ace harass nent and protection
measures proposed and contra over wor kplace harass nent for t he wor kers, t he budgets for
the i nplenentation of a business office to help mtigate this problemby i nplementing
actiuvties suchas trainingthey deter mned, activation of corporate val ues , staff training on
the harassnent, unification activities, psychological tests, involving administrative

manage nent anong a hers.
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Resurmen.- H proyecto consiste eninvestigar sobre la gestion

Ad mnistrativa y surelacion con el Mbbbing enlas e npresas,
analizar e problena que estan enfrentando | os y las trabajadores, que
es un proble ma grave y que se da con mucha frecuencia y que causa
preocupaci 6n en la pobl aci 6n de Quevedo, por las consecuenci as
negativas que ocasi ona este tipo de conductas. H motivo
fundanental, por el que se hace esta investigaci dn es para conocer la
magnitud de estos hechos de irti midaci 6n, videncia, dscri ninaci6n
y para dar a conocer a quienes tienen responsabilidades sobre la
magnitud de esta probl ematica; En este trabaj o se tratan aspectos
relaci onados con el panteamento d problena, objetivos, hipdesis,
justificaci 6n ytodo I o concerniente con el susterto tedrico de las
variables del estudiq ademas se deter mnaron | os mét odos, tipos,
técnicas yfuentes de infor maci 6n necesarias para el desarrdlo dela
indagaci 6n, 1os resutados se encontraron através de un estudi o de
mercado nediantes encuesta dirig das a e npleados de e npresas tarto
publica cono privadas para conocer su criterio sobre el acoso y de
esta manera sacar las respectivas concl usi ones y reco nmendaci ones
que sirvieron para plantear una propuesta sobre la gestion

admnistrativay el Mbbbing e nla ciudad de Quevedo.

Abstract. - The prgject isto investigatethe Admnistrative
manage nment and its relationship wth nmobbi ng i n busi ness, anal yze

the proble myou are facing and wor kers, whichis aserious problem
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whi ch occurs frequently and caused concerninthe popul ation
Queued, the negative consequences caused by this type of behavior.
The fundanental reason why this researchis done isto deter mne the
magnitude of these acts of irnti mdation vidence, discri mnation and
to publicize those wth responsi bilities onthe nmagnitude of this
problem Inthis work aspects d approach problem objectives,
assunptions, rationale and everything relaedtothe theoretical basis
of the study variables are discussed further nethods, types,

techni ques and sources of infor mati on necessary for devel opi ng
deter mnedinquiry, the results found by a study of nediates nar ket
survey ai ned at enpl oyees of bah public and private conpanies to
meet their criteria on harass ment and thus drawt he respective

concl usi ons and reco mmendations servedtoraise a proposal onthe

admnistrative manage ment and Mbbbinginthe city of Quevedo.
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I nt roducci 6n

Es comin ver que muchas personas por no perder su e npleg sus ingresos econdm cos,
deban sobrellevar hechos que atropellan sus derechos humanos, no es facil desarrdlarse
laboral nente en una economataninestable conola nuestralafuerzalabora enel Ecuador
es parte de una economainestable, por 1o que | os trabajadores se aferran a sutrabaj o por
factores economcos. A pesar de existir el codigo de trabajo que regulalas relaci ones
laboral es entre e npl eadores y trabajadores persiste de manera siste mética el acosolaboral

en nuchas enpresas del canton Quevedo.

H Mbbbing que en su versi6n nacional se ha popul arizado cono “acoso laboral” es uno
mas de |l os elementos de unfendneno mayor que eslavidencialaboral. Este concepto va
més allé& de la si nple agresiénfisica e incluye conductas que son susceptibl es de vi dentar
einti mdar a quienlas sufre. Asi, lavidenciaen el lugar detrabajoinclurialas conductas
verbales anenazantes, inti mdatorias, abusivas o acusantes e inclusive la indiferencia
maxi ma. Snenbargo, el hecho de notener una legislacion clara al respecto para poder
sanci onar estos casos, dificutd adn més los intentos de alertar de la envergadura de este

tema. Parael presente proyecto de i nvestigaci 6n

H capitdo | trata sobre la contextualizacion del problema, nediante el analisis de la
situaci 6n actual referente al Mbbbing en las enpresas de Quevedo, la for mulacion y el
planteamento de los objetivos, ademés de realizar la debida justificacion de la

i nvesti gaci on;

H capituoll, describe el marco conceptual y referencial identificando conceptos yteorias
mediante la revision de libros, internet, sobre temas relacionados con las variables del

estudia

H capitdo Il detalla la netodologia sobre nétodos, tipos, técnicas, fuentes de
infor maci ones pri marias y secundarias, disefio de lainvestigacidn poblacion y nmuestra de

referencia que ayudaron en el desarrdlo de | os resultados esperados.

H capituo |V describe los resultados encontrados nediante el estudio de nercados, la

idertificacion de los instrunentos juridicos relacionados por el nmobbing nedidas de

1



prateccion y la i nplementacidon de un plan estratégico dirigido a nejorar la gestion

admnistrativa sobre € acoso laboral.

H capitdo \, presentalas concl usiones sobrelos aspectos nas relevantes encontrados en
el desarrdlo de lainvestigaci on y recomendaci ones, pertinente y necesarias paralatoma

de decisiones enlas enpresas.

H capitdo M resaltala bibliografia consultada, donde se detalla a través de autores y

temas relaci onados con los objetivos del presente proyecto.

Hcapituo MI presentalos respectivos anexos.



CAPI TULOI

MARCO CONTEXTUALDE LA INVESTI GACI ON



1 Problena de investigaci 6n
111 PManteamento cel probe na

H Mbbbing es un problena que con frecuencia se ha vuelto muy comdn en el entorno
laboral enpresarial, mediante situaci ones enlas que se ven vul nerados | os derechos de | os
e npl eados y trabajadores por parte de sus jefes, un e npleador o un conpariero de trabaj o

paratratar de infundir medo, angustia que afectan la d gnidad de la persona i nval ucrada

En la actualidad la videncia estd presente en muchas areas de nuestra vida y se puede
observar tanbién en los anbientes de trabajo, Por | o general, l1os efectos que genera el
mobbing enlas e mpresasse centranen dis mnuir la calidad del trabaj o debido por las faltas
justificadas o injustificadas del trabajador, la produccién tanbién baja ocasi onando
problemas conlos clientes. H cli malaboral se enrarece y sube el indice de siniestralidad
laboral.

Los trabajadores de las enpresas en el cantdon Quevedo deben enfrentar situaci ones
negativas para mantenerse en el puesto de trabajo provocado por la desigual dades que
existenentrelos jefes ylafuerza detrabaj g el trabajador que es el que produce | os bienes
que crea y desarrdla se convierte en cul pable de muchas cosas negativas que pasanenla
enpresa; se culpa al trabgjador de intransigencia cuando las enpresas reducen las

gananci as.

Es un hecho cierto que tener trabajadores con este tipo de problemas afecta a la
productividad laboral, pues al distorsionar la conunicacion y la colaboracién entre
trabagjadores, interfiere en las relaciones que los trabajadores deben establecer para la
gjecuci 6n de las tareas. Asi, se producira una dismnucion de la cantidad y calidad del
trabaj o desarrdlado por la persona afectada, el entorpeci mento o la imposihilidad del

trabaj 0 en grupo, problemas enlos circuitos de infor maci On y conuni caci on.
D agnosti co

Per mti¢ identificar la principal causa del problenma del nobbing en las enpresas del
canton Quevedo es lainexistencia de una gesti 6nad i nistrativa direcci onada a sol uci onar

este tipos de proble nas.



Causas

v ko inadecuado de la gestion ad ministrativa
v Falta de cunpli nmientoenla aplicaci6n de nor nas y leyes por pate las autori dades
dentro de la enpresa

v Liderazgoinconpeternte
Efectos

v Col aboradores con bajaaut oesti na
v" I npuni dad sobre el delito de nobhing
v Ausencia de representacion y de defensa para el col aborador

Prondéstico

D s mnuci 6n de las relaciones entre los admnistradores y e npl eados por el acoso laboral

enlas enpresas del canton Quevedo.
112 For mul aci 6n del proble ma.

¢ Cono analizar la gestion ad mnistrativa y surelacion con el mobbing enlas e npresas del

cant6n Quevedo?

1 13 Siste matizaci 6n del Proble nma.

. Cono idertificar nediante el estudo de mercado la incidencia de la Gestion

Ad m nistrativa y surelacion con el Mbbbing enlas enpresas del canton Quevedo?

¢ Qé infor macion genera el andlisis de los instrumentos juridicos a las victi mas de

Mobbing en las ennpresas del cant6n Quevedo?

¢ Cono fonentarlas nedidas de prateccion y contrd sobre el acoso laboral que ayuden a

mitigar este problema enlas enpresas del cant6n de Quevedo?



¢ GO no establ ecer lafactihilidad del proyecto nediante un estud o economi co y fi nanciero
paralai nplenentacion de una oficina en las empresas de Quevedo paratratar el acoso

laborar?

12 Objetivos
121 Objetivo Gneral.

Analizar la gestionadmnistrativay surelacion con el Mbbbingenlas e npresas del canton

Quevedo.

122 Objetivo Especificoes.

v ldentificar mediante el estud ode nercadolaincidenciadela Gestion Adninistrativay
surelacion con el Mbbbing enla enpresa

v" Investigar losinstrunentos juridicos de prateccion conlos que cuentanlas victi nas de
Mobbing en Quevedo.

v Proponer nedidas de praecciéon y contrd sobre el acoso laboral en los y las
trabaj adores de las enpresas de la dudad de Quevedo

v Realizar estudio econémico y financiero para deter minar lafactihilidad del proyectoen
la gestion admnistrativa y la relacion con el mobbing en las enpresas del canton
Quevedo.



13 Justificacion

H Mbbbinges unfendémenosocia que fue descrito por pri nera vez enlos afios setenta del
sig o pasado y que para ese nonento ya llevaba varias décadas existiendo, 10 cual nos da
unaideaaproxi mada de quetanviejoes y cuando pudo haberse desarrdlado enl os ulti nmos
afios. Es casi increible que contantos afios de existencia se conozca tan poco en paises

cono el nuestra

Es bien conoci do que en varios paises pri ner mundistas cono: Estados Unidos & Espafia,
entre atros se han enfocado en conbatir el problena e infor mar a su poblaci 6n sobre las
causas y consecuencias que el fenonenotrae consigo. Contodas estas campafias al rededor

del nundo, ¢GCnp es que no nos danos cuenta de lai nportancia que tiene?

La falta de i nfor maci én existente parala poblaci6n en general yla gravedad del asunto nos
Ilevaronaelegir estete g, pues consideranos quel os problenas que se presentandiaa dia

anerita encontrar sd uci ones que favorezcantantoel enpresario cono a sus e npl eados.



CAPI TULOII

FUNDAMENTACI ON TEORI CA DELA I NVESTIGACI ON



21 Marco conceptual.
211 Mobhing

Konrad Lorenz, en su libro Sobre la Agresion de 1966 describio por pri nera vez el
mobbing entrelas aves ylos ani nales, atribuyéndolaalosinstirtos arraigados debidoala
dar wnianal ucha por lasupervivencia Ensuopinion | os seres hunmanos no estansujetos a
si nlares i npulsos innatos, sino que pueden quedar bajo el contrd racional. (Tryjillo M
V. M 2010)

Enla década de 1970, el nédicosueco Peter-Paul Heinemann aplicdla concept ualizaci 6n

de Lorenz ala agresién colectiva de los nifios contra un nifio banco. (Leymann H 2010)

Enla década de 1980, el psicd ogo Heinz Leymannaplicoel tér ninoalaconjuracionen el
lugar de trabaja Leymann observo que uno de los posibles efectos secundarios del
Mobbing es el trastorno por estrés postraumético, y que se diagnostica con frecuencia
Después de hacer este descubri mento ha tratado con éxito a niles de victi nas del
Mobbing en su dinica en Suecia (Leymann H 2010)

212 Mbbbing acoso laboral.

Tras el trabajo de Heinenann, Hia tanbiénidentifica al Mobbing como un fendneno
cominenlafor na delos grupos deinti nidacionenlaescuela Setrata de sienpre de una
"conspiracion”, en la que alguien esta utilizando tacticas de runores, insinuaciones,
desacreditaci 6n, aislamento, hostigamentoy sobretodo, haciendo que parezca cono si la
persona en cuestion es responsabl e de esas reacciones en su contra, que seria culpar ala

victi na

Kenneth Wésthues tamnbiénestudioel Mbbbingenel mundo académcoyencontr6 que la
vul nerabilidad de la victi ma se increnmentd por las diferencias personales, conp ser un
extranjero o de distino sexo, otrabajar en un canpo post- moderno comola misica o la
literatura, ola presionfinanciera, otener una agresividad superior. Qros factoresincluyen
laenvida el pensaniento heterodoxo o la politica del canpus.(CGonzalez de R vera, J.,
2011)



213 Revision de pares de sham

En medicing las revisiones de pares falsos han sido reconocidas por al gunos conop una
manifestaci on de acoso noral. En EE UU, el neurd ogo Lawence R Huntoon considera
que la psicad ogia de | os atacantes es una co rbi naci6n de | a psicol ogia de | os agresores yla
del linchamento Los ataques suelen ser dirigdos por uno 0 unos pocos matones que han
ganado posiciones de poder sobrelos de més y que disfrutan ejecutandol o abusando de ese

poder para atacar y dafar alos nmas vul nerables. (Avedafio G 2014)
214 Bullying' acosolaboral.

H "Bullying" (acoso escolar o laboral) es un problenma comin. Sin embargo, es poco
consi derado conp un diagndstico en el canpo de la salud asistencial. Es una for na de
abuso que puede existir en cual quier anbito donde convive un grupo de personas, pero
ocurre con mas frecuencia en el &nbito escdar de nifios y adolescentes. Se presenta
cuando una 0 &S personas ejercen un conportaniento lesivo intencional y recurrente
contra otro u otros i ndividuos, que se caracteriza por un abuso siste nético del poder. Esta
conducta puede ex-presarse de diferentes for mas: cono agresi onfisica, verbal, psica dgica
y social. ( Mrtinez, M, 2010)

2 15 Deter mnantes cde la personalidad

H autor explica que el conportaniento sienpre i nplica interaccién compleja entre las
personas y la situacion Los hechos que ocurrenen el entorno que rodea a las personas,
influyen de nmanera i nportante en la for ma en que las personas se comportaran en un
mo ment o dado, si bienlas personas tanbién aportansienpre al gosuyo ala situaci 6n, este
representa cualidades Unicas del individuo (9 ocum 2010)

Representa el perfil general ola conbinacion de atribut os psical 6gi cos establ es que captan
la naturaleza Unica de una persona. Por tantg la personalidad conmbina una serie de
caracteristicas fisicas y mentales que reflggan lafor ma en que una persona nira, piensa,
actUa ysiente (Socum 2010).



2 16 Definicion de e npresa

Define en su libro Marketing que la enpresa es el organisno for mado por personas,
bienes, nateriales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su
clientela (Ronero R, 2010)

Expresa que la enpresa es una entidad for nada por un capital social y que aparte del
propio trabajo de su pronotor puede contratar a un cierto nunero de trabajadores. Su
propositol ucrativo se traduce en actividades i ndustriales y mercarntiles, o la prestacion de

Servicics.

H Dccionario de Mrketing de Cultural S A, define a la enpresa como una "unidad
econdnica de producci 6n, transfor maci 6n o prestaci 6n de servicios, cuyarazén de ser es

satisfacer una necesidad existente enla sociedad".

La enpresa es una entidad confornada basicanmente por personas, aspiraciones
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual le
per mte dedicarse a la producci6n y transfor macién de productos y/o la prestaci6n de
servicios para satisfacer necesi dades y deseos existentes enlasociedad conlafinalidad de
obtener una uilidad o beneficia (CGasanueva, J. G, 2011)

22 Marco referencidl.
221 Gestion admnistrativa

Es un procesos através del cual se coordinany opti mizanlos recursos de un grupo social
con el fin de lograr l1a méxi ma eficiencia calidad productividad y conpetitiva en la
consecuci 6n de sus objetivos. La adm nistraci 6n es fundanmental para el funcionanento de
cualquier enpresa o grupo social y logicamente es inprescindible para lograr la
conpetitividad en un mundo gl obalizado. Através de lastécnicas de gestion se si nplifica
el trabgjo y se establecen los principios, netodos y procedi mentos para lograr nayor
productividad y eficiencia, asi msnolaadmnistraciona contribuidoen el desarrdlodela
sociedad al proporcionar lineamentos para opti mzar el aprovechamento delos recursos y
realizar cual quier actividad con la nayor eficiencialo cual tiene miltipes connotaci ones

enlos avances de la humanidad ( Minch, 2011)

10



222 La admnistraciony sui nportancia

La ad ministraci 6n es una activi dadindispensabl e en cual qui er organi zaci én de hechoenla
manera mas efectiva para garantizar su conpetitividad, ademas indican que existen
diferentes conceptos de admnistracion col oquial nente se dice que: la admnistraci 6n es
hacer al go a través de otros, otra acepcidn es lo que se conoce cono laley de oro de la
admnistracién entendida cono hacer més con nmenos, para entender el proceso de la
adm nistraci 6n basta con anali zar en qué consistencada uno de | os elenentos de la anterior

definic on

Obj etivos. La administraci onsienpre esta enfocada a | ograr fines oresultados. Eiciencia
Se obtienen cuando se logran los objetivos en tienpo y con la méxi ma calidad
Conpetitividad Es la capaci dad de una organi zaci 6n para generar productos/servicios con
val or agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y calidad con respecto a l os
de otras enpresas de productos si mlares. Calidad |nplica la satisfacciéon de las
expectativas del cliente nmediante el cunpli mento de los requisitos. Coordinaci 6n de
recursos. Bs cuando se opti mzan los recursos necesarios para lograr la operaci 6n de

cual quier enpresa através de la adm nistraci on (Chiavenatg 2012)
2 2 3 La organizacion

Los funda ment os basicos que de nmuestranlai nportancia de la organi zaci 6n son:

1 Bs de caracter corntinuo; janmés se puede decir que hater ninado, dado que laenpresay
SUS recursos estan syjetos a camnbi os constantes (expansi 6n, contrataci dn, nuevos
productos, etc.) 1o que obvianente redunda en la necesi dad de efectuar canbios enla

or gani zaci 6n

2 BEs un nedioatravés del cual se establece la nejor nmanera de lograr | s objetivos del

grupo social.

3sumnistralos nétodos para que se puedan desempefiar las activi dades efectivanente con

un nini no de esfuerzo.

11



4 Bvitalalertitud eineficacia de las activi dades, reduciendo | os costos e incre nentando la

productiv dad

5 Reduce o eli nna la duplic dad de esfuerzos, a deli mtar funciones y

responsahili dades. (Law ence, 2010)

224 La dreccidn

H autor indica que es una etapa del proceso ad ministraivo siendo estala Ulti na etapa del
proceso de la adnmnistracion, en esta etapa direccidn se concentran un conjunto de

acciones cono dirigr acciones y nétodos que fueron planeados y organi zados.

Ade més existen diferentes definiciones de | os maestros y creadores de la ad ministraci én,
se puede decir de for ma sencilla que la direccion es la capacidad de dirigr influr,
establ ecer objetivos, estrategias y contrdar los distirtos recursos con los que cuenta la

e npresa desde recurso naterial, humano, hastarecursos financieros (Hlloran 2011)

225 Contro

Manifiesta que es lafuncidnadministrativa que consiste en nmedir y corregir el dese npefio
indi vidual y organi zaci onal paraasegurar que |l os hechos se aj ustenal os planes y obj eti vos
de las enpresas. | nplica nmedir el desenpefio contralas netas y planes, rmuestra donde
existen deswviaci ones con | cs estandares y ayuda a corregirlas. B contrd facilitael 1 ogro de
los planes aunque la planeaci 6n debe proceder del contrd. Los planes no se l ogran por si
saos estos oriertan a los gerentes en el uso de los recursos para cunplir conlas netas

especificas, después se verificanlas actividades para deter minar si se g ustan alos planes.
La funci 6n de contrd consta de cuatros pasos basicos.

1 Sefialar niveles nedios de cunpli mentq establecer nivel es aceptables de producci 6n de
los e npl eados, tales como cuatas mensuales, de ventas paralos vendedores. 2 Checar el
dese npefio ainterval os regul ares (cada hora, dia senana, nes, afio, etc). 3 Deter ninar si
existe alguna variacion de los niveles nedios. 4 Si existiera alguna variacion, tomar
medidas o una mayor institucion tales conp una nueva capacitacion o una mayor
instruccion S no existe ninguna variaci on, cortinuar con la actividad ( Mvntebellg 2010)

12



226 FODA

Segun el andlisis Dafo es unatécnica que per mte trabajar tantoconlos element os i nternos
y externos, presentes como futuros, 1o que nos facilita obtener una vision global de la
situacion de las organizaciones en relacion con el entorno. Es quizas unas de las
herramentas més utilizadas para el andlisisinterno y externo y en nuchas ocasiones la
Unica enpleada. La palabra Dafo o Foda es el acréni no de debilidades, anenazas,

fortal ezas y oport uni dades.

Las amenazas serantodos aquell os fact ores externos que ponen en peligrol os objetivos de
la organizacion y que requieran planes de contingencias o estrategias alternativas para
evitarlos. Las oportuni dades son | os factores externos que la organizaci 6n puede expl atar
en beneficio propio y para los cuales deberd adaptar su estraega Las fortalezas son
aquellas puntos fuertes de la organizacion que convenientenente expl adados ofrecen
ventgas conpetitivas y que deben ser la base de los planes de fuuro Las debilidades
pueden hacer referencia a las areas de mejoras de la organizaci 6n en organizaci 6n del
andlisis interno realizado. DOchas areas de nejoras, convenientenente agrupadas y
priorizadas, daranlugar alos planes de nejoraenel contextodelaestraegia ( M nbrado,
2013).

2 2 7. Funciones de la gerencia

Aprincipios del sigoxx unindustrial llamada Henri Fayol escribié quetodos | os gerentes
realizan cinco funciones admnistrativas basicas: Planear, organizar, dirigir, coordinar y
contrdar. En la actualidad se han resumdo cuatro planear, dirigr, organizar y
contrdar. Puest o que | as or gani zaci ones existen para para al canzar netas, al guientiene que
definir cudles son estas y cuales los nmedios paral ograrlas; la gerencia es ese alguien, la
funci 6n de planear abarcala definiddnlas netas de una organizacion, el estableci mento
de la estrategia para al canzarla asi cono el desarrdlo de un conjuntointegral de planes
paraintegrar y coord nar las actiuvidades. (Robbins, 2013).

13



228 Adm nistracion

Es la ciencia socia aplicada o tecnol ogia socia que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones, y la técnica encargada de la planificacion organizacion, direccion y
contrd de los recursos (humanos, financieros, meteriales, tecnol 6gicos, del conoci mento,
etc.) de una organizaci 6n, con el finde obtener el maxi nmo benefici o posi ble; este beneficio
puede ser econdémco o socia, dependiendo de los fines perseguidos por dicha

or gani zaci 6n
Consi derando la definicion anterior, puede decirse entonces que:

v' Panificar: Es el proceso que comenza con la vision que tiene la persona que
dirige a una organizacion; la msion de la organizacién fijar objetivos, las
estrategias y politicas organizacionales, usando conp herramenta el mapa
estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la
organizacion y las oportunidades/anenazas del contexto (Andlisis DAFO. La
pl anificaci 6n abarca el largo plazo (de 5 a 10 o més afios), el nediano plazo (entre
1y 5 afos) y el corto plazo, donde se desarrdla el presupuesto anual mas
detalladanente. En la actualidad los cambios continuos generados por factores
sociales, padliticos, cli miticos, econdnmcos, tecnol dgicos, generan un entorno
turbulento donde la planificaci 6nse dificutay se acortanlos plazos delamisng, y
obligan alas organi zaciones arevisar yredefinr sus planes enfor ma sistematica y
per manente.

v' Organizar: Responde a las preguntas ¢;Quién va a realizar la tarea? i nplica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y
obli gaciones; ¢cOno se va arealizar latarea? ¢cuandose va areaizar? mediante
el disefio de proceso de negocia que establecen lafor ma en que se deben realizar
las tareas y en qué secuencia tenporal; en definitiva organizar es coordnar y
si ncroni zar.

v Drigr. B la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del
Li derazgo sobre | os i ndivi duos parala consecucion de | os obyjeti vos fijados; basado
estoenlatoma de decisiones usando nodel os | 6gicos ytambiénintuitivos detoma

de decisiones.
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v' Contrdar: Ela nedicion del desenpefio de |l o ejecutado, conparandol o con los
obj etivos y netas fijados; se detectanl os desvios ysetonanlas nedi das necesarias
para corregirlos. H contrd se realiza a nivel estratégico nivel tactico y a ni vel
operativo; la organizaci on entera es eval uada, mediante un sisterma de Contra de
gestion;, por atroladotambiénse contratan auditorias externas, donde se analizany

contrdan las diferentes areas funci onal es.

H objeto de estudio de la Adninistraci on son las organizaciones; por lotantg es
aplicable a enpresas privadas y publicas; instituciones puablicas y organis nos
estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejenplo: iglesias;
uni versidades; gobiernos y organisnos municipales, provinciales, nacionales;
hospitales y otras instituciones de salud, fundaciones, etc. y a todos los tipos de

enpresas privadas; einclusolas famlias y hogares. (3 ocum 2010)

2 29 Adm nistraci 6n Publica

La adm nistracién publica es una rama especia delaciencia de laadninistraciény cono
ta se hallafor nada por una serie de principios, perotambiénes unsector integrante de la

actividad gubernanental, por 1o que se encuentra sonetida alas exi gencias de la pditica

Fernando Fernandez en su libro "DOreccion y Qrganizacion de Enpresas”, publica y
privada define: "La administracion pablica es un sistenma que tiene por objeto dirigr y
coord nar laactividad del Estado hacial os obj etivos que se ha propuest o para benefici o del
pais". (Robbins, 2013)

2 2 10. Ad m nistraci 6n Privada.

La admnistracion privada es una rana especial de la ciencia de la admnistracion y
actual nente constituye el eje del sistenma de vida del nmundo occidental anparada en el

derecho de propiedadincluda enla nayoria de las cartas constituci onal es de las naci ones.

Fernando Fernandez define que "La admnistracion o e npresa privada es el sistenma que
tiene por fin dirigr y coordinar la actividad de grupos hunanos con otros sistenas
mayores, hacia objetivos comunes que creen riquezas asegurando la satisfaccion de las

necesi dades hunanas y la obtenci on de beneficios parala enpresa e indirectanente para
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toda la cormunidad”’. Es decir que el fin esencial de la enpresa privada es lograr un

beneficd o para asegurar su per manencia y su crecimi ento.

2211

Lista de verificacion de los ind cadores de nobbi ng

Los socidogos y los autores han creado listas de verificacion y otras herramentas para

idertificar el conportanmiento de Mbbbing

NN N N N T N N N N U N N N N N N N N N NN

Instirnto

Nar cisis no

Egocentris o

Abuso

Abuso psicd 6gico
Agresi 6n rel aci onal
Acoso

Li nchamento
Agresivdad

M olencia

M olencia de género

M olencia contralas myjeres
M olencia contra el varén
Molenciaintrafamliar

M ol encia donestica

M olencia en el noviazgo
Bull ying

IV ni pul aci 6n psi cd 6gi ca
Perros de paja

Chivo expiatorio

Cul par alavicti ma

M cti na

M cti mzaci on( Leymann H 2010)
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2212 Vb bbi ng.

Manifiesta que establecen en sus estudios que las &reas que se ven afectadas por el acoso
laboral son esencial nente: la sal ud fisica lasalud e mocional, el dese npefio profesional y
el &nbito socia de la vidi na. La depresion la ansiedad cronica, la des notivaci on, |os
trastornos del suefio y la fatiga, son algunas de las consecuencias que estos fend menos
tienen en la salud de los trabajadores, adenmés de las grandes pérdidas econdnicas y

sociales segun, segun reportes de | os paises de la Uni 6n Europea.

H Mbbbing se ha definido cono la for ma de maltrato psicol 6gico verbal o fisico entre
estudiantes ya seanjdvenes o nifios. B Mobbi ngfue conoci do cono problema social enl os
afios setenta del sig o pasado en la peninsula Escandinavia tarmbién se la conoce conp
acoso escolar y videncia entreiguales. Las decisiones son muchas pero basicanente son
eso: videnciaentreiguales. Inclusive hay un autor que dice que el Mbbbi ng se si gue dando
aun en lugares de trabajo de los adultos, en fornma de discri minacién acoso y
videncia (Leymann H 2010)

2213 Origen del nobhi ng.

Dice quelnglaerrale da nonbre al concepta S nenbargo estaactividad se practica desde
que existe el poder yla debilidad H origen de la palabra tiene que ver con “nmfia” o
ataque y el tér mino se refiere al acoso psicd 6gico en unanbientelaboral. H fendoneno se
conenzo a estudiar entoda Europa ( Espafia, Inglaterray Suiza) a partir del dafio que Ilego

a ocasi onar sobre personas y enpresas. (TruilloM \V M 2010)
2214 ¢, Quél esladferencia entre videncialabora y nobbi ng?

Explica que si una e npresa notiene las herramentas adecuadas para nanejar un conflictg
esto deriva en videncialaboral oacoso psicad 6gicolaboral o nobbing B conflicto puede
darse si npl e mente porque dos areas no estan de acuerdo, o por untemna de procesocs; si no
tiene cono resal verloel problena se vuel ve personal y vidento La videncialaboral tiene
que ver por el tratq lafor na de hablar y de expresarse. Por ejenplo un lider que gritae
insulta porque notienela capaci dad para comunicarse sin generar videncia Por atrolado,

el acoso psicoal 6gicolaboral tiene que ver conlaintencionalidad yla perversion Estetipo
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de videncia puede durar se nanas, neses o afios enlo que se lasti ma a una personat odos

los dias hasta agotarla

Se genera en varios sentidos: de for ma vertical ascendente o descendente y de for na
horizontal o entre colegas. Una for ma de nobbing descendente es asignar a | os e npl eados
mas trabajo del que pueden realizar para generarlas ineficencia; en contraste el lider
tanbién puede asignar trabaj o inferior a las competencias del enpleado, notonarlo en
cuenta paralas decisiones, aislarloy no proveer del nateria que necesita Dependiendo de
laresistencia o de | as necesi dades del trabajador, estetderal os ataque e inclusola pérdida

de su dgnidad que es d fin del acosador.

Una préctica muy perversa es el acoso psical 6gico horizontal o entre pares. La e npresa
puede resdver conflictos internos nediante ciertas practicas y buscar claridad en las
politicas y 1 os procesos para contrarrestarlos. Sne nbargo el acoso horizontal surge de la
nat ural eza hunana através de laenvida el egoismo, los celos, el teror y el rechazo ala
diversidad Tambiénse dael tenor al talentoy al brillodel otrg por otro lado, cuando un
lugar es altanente conpetitivose exacerba el Mvbbingel acosador intentadestrur a quien

representa una amenaza. (Truillo M V M 2010)
2215 Co no conbatir el nobbi ng

Manifiesta hay que trabajar enlaresponsahbilidad social individual, porque es rmuy facil
hablar de las e npresas cono si fueran el verdugo y de I os e npleados como victi mas. La
idea no es reflexi onar quien protegera a esas victi nmas sino cono responsabilizar a t odos

para protegernos ertre aros. Lo que selogra nediante el respeto

La idea no es reflexionar quien prategera a esas victi nas, sino coOno responsabilizar a
todos para prategernos entre todos. Lo que se logra nediante el respecto. Buscanos
prevenir, conciertizar y analizar que tipo de acciones favorecen un cli na laboral. Las
enpresas que llano “bonsai” son aquell os que no crecen y se es neran en que 1 os de nas
tanpoco; i npiden la creatividad y el desarrdlo por tenor y falta de aceptacién a la
diversidad Las personas son el activo més i nportarte de la enpresa y cuando existen

problenas erntre ellas pueden destrur ala organi zaci 6n
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Esta materia de ratacidn, unos estudi os indican que cada persona perdida cuesta a la
enpresaseis meses de suel do. Una or gani zaci 6n que no es sanatiene bajas de e npl eados
de fornma per manente. Michos enpresarios no se percatan que esto afecte a la
productividad, si no se preocupan por conseguir una cultura organizacional sana,

dificil nente lograran salir adelarte con su proyectos. (Avedafio G 2014)
2216 Mbbbi ng: Andlisis multidscidinar y estrategialegal.

Dceensulibrog hay unaextensa cultura de que laagresividad yla videnciaresuel venlos
problenas; esto ha sido el nodo de actuar de nuestros antecesores es un “nodus vi vendi
que se ha transnitido de generacion en generacion Las diversas instituciones y nas
recientenente, la enpresa noderna han desarrdlado en su seno dinamcas perversas de
acoso contra al gunos de sus nierbros por razones, tan evi dentes en apariencia, que ni Si
quiera se cuestionan Asi todavia hoy, la videnciay no el derecho, sigue siendo utilizado
por 1os més fuertes para i nponer sus criterios. B lugar de trabaj o donde el i ndi vi duo pasa
buena parte de su vida, establece relaciones con los demés y seintegra en un sistema de
relaci ones i nterpersonal es dentro de una organi zaci én productiva, viene a ser uno de esos
entornos sociales, quizas el mas i nportante, hoy en cuyo seno se nanifiesta esta agresi 6n
psiquica. Esta obra pretende contener todos los elenentos necesarios para abarcar la
verdadera di mension del acoso noral laboral, desde el punto de vista socid 6gico,
psi col 6gi co, perosobretodojuridico para per mtir que el letrado pueda plantear cual quier

tipo de acci 6n en defensa de las Victi nas de nobbing. ( Mita, 2011)
2217. H acoso noral end trabajo: suidentificaci on juridca

Indica que es suficiente exponer cifras, con independencia de su estricta precision para
mostrar lai nportancia social yj uridica que ocasiona el hostigamiento moral en el mundo
laboral. Es unfendneno cierto que ya fue objetivado por expert s suecos afios atras y que
enlaactualidad se encuentra en plena efervescencia periodisticayjudicial en nuestro pais.
Es tanbién un fendneno necesarig entantoen cuanto e evidenciala conplea nat ural eza
humana en el nmundo laboral, articulandose como nedio efectivo para repri nir abusos
alienantes. S nenbargo ante unasituaci dntan confusa, no es extrafio verificar denuncias y
litig os en donde se entre nezclan situaciones de malestar laboral o desavenencias con el
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abuso noral convirtiéndose de esa for ma el acoso eninstigador e i nvirtiendo | os tér mnos

de la supuesta acci 6n defensiva en agresi 6n ofensiva. ( Mrtinez, M, 2010)

2218 Mbbbing: H estado de la cuestion comnmo cuestion de estado y

cuestién soci d.

Explica que i nportante una cultura sin videnciareciclable por eso es tan i nportante las
idedogias sin videncia recicable Por eso es rmuy inprescindible un estudio
multidsciplinar y copartid pado sobre la videncia en el que seinplicael Estadoyla
sociedad Por cuanto mas sepanos cono funcionala vol untad videnta de destrur, nejor
sabre mos defender nuestra vol untad creativa de vivir y, si es preciso usar la videncia,
sabre nmos ejercerlalegitima y noral nente porque noreciclanmos la videncia sino que la

neutralizanos e instauramos en un nuevo orden

En nenos de dos afios he nos conseguidos nmucho pero el movi miento de presion social
(sindicatos y asociaci ones) notienen una unidad de acci 6n Las asoci aci ones de afectados
estan enfrentadas. Hay una vol untad videnta de destrur que tiene mucho que ver conlo
que acosa que esta enfrentado a | os afectados. Las autoridades que quieren cunplir consu

deber de prateger alas \victi mas y prevenir la videncia estan desorientadas.

Es i nportante una cultura sin videncia reciclable, por eso son tan inportantes las
ided ogias sinvidenciarecicable Por esoesi nprescind be unestudio multidisciplinar y
coparticipado sobre la videncia en el que se implique el Estado y la sociedad Porque
cuando mas sepanos cono funciona la voluntad videnta de destrur nmejor sabrenos
defender nuestra voluntad creativa de vivir y si es preciso usar la videncia sabrenos
giercerla legitina y moral nente porque no recicarenmos la videncia sino que la
neutralizarenos e instaurenmos un nuevo orden. Las asociaciones de afectados estan
enfrentadas. Hay una voluntad videnta de destruir que tiene nucho que ver con la que
acosa, que esta enfrentando alos afectados. Las aut oridades que quieren cunplir con su
deber de proteger a las victinas y prevenir la videncia estan desorientadas. La
jurisprudencia esta se mbrando de i nseguridadj uridicalafunciénjudicial. (Martin Daza, F
P., 2010)

20



2219 Trabajando con el ene mgo.

Manifiesta las estrategias para conbatir 1os conflictos en el lugar de trabajo a través de
multiples casos y testi nonios | os psicd ogos de enpresas Pepe Garcia Ronero Daya H

Rols ma hantratado larealidad que se esconde dentro de las e npresas publicas y privadas.

Los datos sobre | os problemnas y enfer nedades psicosociales en el nmundo laboral arrgan
cifras escal ofriantes: el estrés afecta a mas de 40 nillones de personas en la Uniodn
Europea; tanso o en el sector sanitarig entre 20 y un 30 por ciento de profesionales han
llegado al desgaste personal o burn out (sindrome de estar que nado); segin al gunos
estudios mas de dos millones se sienten hunillados y maltratados en el trabajo;, otra
investigacion realizada por la asociacion britanica Mind asegura que los problenas
laboral es causan mas depresiones que un divorcioola muerte de unfanliar. (Pepe Garcia
Ronero 2010)

2.2 20, H Mbbing en relacion con la inti mdacion el acoso, el
hostigamento y la persecucion el conportamento humnano
vidernto

En el context o de | os seres humanos, denctaalainti nidacién el acoso, el hostigamentoy
la persecuci 6n gj erci da sobre unindivi duo por atro, o por un grupo, en cualquier contexta
Puede ser identificado cono el abuso o naltrato e nocional en el lugar de trabajo tales
cono la conjuracién en contra de al guien por parte de sus conparfieros de trabajo pares,
subordinados o superiores, forzandolos en los lugares de trabajo a través de runores,
i nstituci ones, i nti mdaci ones, humllaci ones, descréditos o el aislanient o para que renuncie
o salga de un sitio de trabaj g estando asi en presencia del acosolaboral pero con mayor
propiedad conprende toda videnciaejercida medianteinti ndaci 6n, acoso, hostigamento
y persecucion en cualquier ambitg o0 en razon de deter mnadas condiciones o

circunstancias, cono pueden ser lavidencia (Gnzalez de Rvera, J., 2011)
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2221 At presentaestud o regional sobre acoso sexual enel trabajo
y rmascuin dad 27 de febrero de 2013 San José.

Un estudi o de la Organizaci 6n I nternacional del Trabajo(d T) busca contribuir a precisar
los factores que pueden propiciar el acoso sexual hacia las mujeres en los lugares de
trabajo en los paises de Centroanerica y Republica Dominicana. La investigacion fue
presentada este dia por dicho organismo en San José, Costa Rca en el marco de las

celebraciones del Da Internacional dela Mijer.

La investigacion "Acoso sexual en el trabajo y masculinidad en Centroangrica y
Republica Do minicana”, fue realizada por investigadores nacionales en cada uno de | os
paises de laregiény se propuso analizar |a perspectiva de honbres adult os de I a pobl aci 6n
general sobrelafor ma conp entienden, explican y experi nentan el acoso sexual hacialas

muj eres en el anbito laboral.

La AT define el acoso sexual en el &nbito laboral conp "insistentes proposiciones,
tocamentos, acercamentcos o invitaciones no deseadas, de naturaleza sexual, que pueden
provenir de un superior/a o de un conpafierda de trabajg que i nfluyen de nmanera directa
enlas posihilidades de enpleo y enlas condiciones o el anbientelaboral y que producen
tanbién efectos enlas victi mas, tanto de orden psicd 6gico cono e nocional. Es lafor ma

mas comun de discri ninacién por género en el trabaj 0"

Durarte el trabaj o de canpo de lainvestigaci 6n, seindagd a 428 homnbres de la poblaci 6n
general, con caracteristicas sociodenogréaficas heterogéneas (ertre otras: edad,
procedencia nivel educativo ocupacién orientacién sexual, estado civil) a fin de

deter mnar | os elermentos de la masculinidad que pudieran contribuir al acoso sexual en el

trabaj o

"Estainvestigaci6n pioneraenla nmateria arrga nuevo conoci mentoentorno al te ma del
acoso sexual en el anbito laboral. Se convierte asi en una herranienta muy valiosa para
pronover estrategias de prevenci on del acoso sexual enlos centros de trabajo H estudio
dela A Taportaconocim entosobrela nmaneraen que l os hombres viven su masculini dad
y conp estas vivencias se expresan en los lugares de trabajo llevando, en ocasiones

extremas, a situaciones de abuso conp el acoso sexual. Através de este estudio y de las
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herramentas de trabajo que se estan desarrdlando con base en sus resultados, la AT
apuesta por la acci6n decidida, propositiva ytransfor madora de | os propi os honbres, para
lograr lugares de trabaj o libres de acoso sexual. Con este estudio la A T quiere marcar la
celebracion del Oia Internacional de la Mijer, cuyo objetivo este afio es combatir la
videncia de en los lugares de trabgjo haciendo un llamado a desarrdlar politicas,
progranas, legislaciony otras nedidas encamnadas a conbatir la videncia de género en
los lugares de trabaj 0", expresd Mrglio Levaggi, Orector dela Cficina Subregional de la
AT

"H acoso sexual en el trabajo -puntualizé Levaggi- atenta contra las mas elenentales
condiciones para que las personas desarrdlen sus trabgjos en forna ar noniocsa y
productiva, dado el i npacto que tiene enla persona que lo vive enfor ma directa, en sus
conpafieros y conparieras de trabajo en el ambiente de trabagjo y en el rend nmento del
personal enla organizacion parala que labora yla sociedad en general” El estudi o abor da
el tema de la construccion socia de la masculinidad y revela que hay una predo nm nancia
de la masculinidad tradicional que enpieza a coexistir con for nas de comprenderla nés
avanzadas e i nbui das de un sentido de equi dad, 1o cual parece nostrar una transic én

Los entrevistados durante lainvestigacion adnten el hecho de que el acoso sexual en el
trabaj o se dirige predominantenente hacialas mujeres y refierentener conoci mento de
casos concretos de esta practica Alolargo de las i ndagaci ones que sirvieron de base al
estudio los participantes evidenciaron los conponentes de la masculinidad que pueden
deter mnar la aparicion de acoso sexual en el &nmbitolaboral, asi conp sus percepci ones
sobre laincorporaci n de las mujeres alos certros detrabaj g entre atros aspect os.

Por otra parte durante la investigacion tanbién se recogi6 la vision de los honbres
indagados, enrelaci énconlas acciones atomnar paraconbatir el acososexual en el trabaj o
En ese sentida refirieronla educacion y el canbio de cultura para combatir las préacticas
discri mnatorias por razones de génera Esto sin dejar de lado el fortaleci mento de las
instituciones que abordan la problendética y, de manera pronunciada, se insistio en la
necesidad de pronover y facilitar la denuncia asi conp una mayor difusion de |os
ver dader os conponentes del acoso sexual ysu nas facil idertificacion (AT, 2013)

23



2222 Analisis estructural de la definicidn de la e npresa:

Manifiestaensulibrose puede apreciar que la definicién de e npresarevelal os siguientes
elenent os que conponenlaestruct ura basica deloque es una e npresa: 1 Entidad: es decir
que una enpresa es una colectividad considera conmp unidad (por ejenplo una
corporacion, comnpafiia institucion etc, tonada conmp persona juridica) o un ente
individual confor rado por una sola persona (por | o general el propietario).2 Henentos
humanos: Se refiere a toda e npresa esta conformada por las personas que trabajan y/ o
realizaninversiones parasu desarrdla 3 Aspiraciones: sonlas prestaci ones o deseos para
lograr algo que tienen las personas que confornan la enpresa 4 Realizaciones: Se
entiende cono |l as satisfacciones que sientenlos menbros de la ennpresa cuando | ogran
cunpliraquelloque aspiran 5 Henes materiales: Sontodas las cosas nmateria es que posee
la enpresa, cono; instalaciones, oficinas, nobiliariq etc. 6. Capacidad técnica Es el
conjurto de conoci mento y habilidades que poseenlos menbros de la enpresa para
gjecutar algo. 7. Capacidad financiera: Se refiere alas posihilidades que tiene la e npresa
para realizar pagos e inversiones a corto mnediano y largo plazo para su desarrdlo y
creci mento, adermés de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones. 8
Satisfacciones de necesidades y deseos: La necesidad hunana es el estado en el que se
siente la privacion de algunos factores basicos (ali mento, vestido abrigo, seguridad,
serntido de pertenencia, estimacién), en canbio los deseos consiste en anhelar 10s

satisfact ores especificos para estas necesi dades profundas.(Romnero, R, 2010)
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CAPI TULO 1

METODOLOG A DELA I NVESTI GACI ON



31 Localizacion

La i nvestigacion se realizo en el canton Quevedo, provincia de los R os, cuenta con una
pobl aci 6n de 173 575 habitantes del dlti no censo de poblaci 6ny vivienda del 2010, enla
cual resalta su actividad econémca principal es la agronoma Es considerada la nueva
capital bananera del Ecuador por sus grandes extensi ones de se nbrios y por la cantidad de
enpresas que se dedican a esta actividad tiene una situaci 6n geografica es 1°02’ 00’ con
una altura maxi ma de 150 nsnm Y li nita al Norte con los cantones de Buena Fe y
Valencia, al Este conlos cantones Quinsalonay Ventana al Sur con el cantén Mocache y

al Ceste conla Provincia del Quayas.

3.2 Tipos de Investigacion
321 Aplicada

Se parte conla problenética del acosolaboral enlas e npresas del cant6n Quevedo | uego
se procedi 6 ainvestigar enlibros foletos tesis concept os sobre esta proble nética que nos
diounateoriaaceptable delacual se exponenlos conceptos més i nportantes y pertinentes

y necesarics para fundamentar el marco tedrico de lainvestigaci 6n
3.2 2 Descriptiva

Esta clase de investigacion ayudo a analizar el impacto soci o-econémco qué generarala
investigacion de cono resarcir el dafio provocado por el Mbbbing empresarial en las

enpresas del cantén Quevedo.

33 Metodos de Investigaci 6n
331 Deductiva

Mediante este método se partio de 1o general alo particdar donde se pudo conocer la
partic pacion de las enpresas del canton Quevedo y su relacion con el Mobbing De la

misma manera per mitididentificar alas enpresas de acuerdo al sector al que pertenece.
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3.3 2 Inductivo

Consistio en el cunpli mento de los objetivos mediantelos cuales se orientd el proyectc;
asi msno ayudo en el analisis de la estructura de las e npresas existertes en el cantén
Quevedo.

3.4  Fuentes de recopilacion de lainfor naci én

3.4 1 Pri nmarias.

Las fuentes pri marias de i nfor maci 6n per mtieron obtener datos directos sobre el nobbing
en las enpresas del canton Quevedo las msmas que fueron obtenidas nediante la
aplicacion de encuestas dirigidas a los trabajadores y enpleados y que sirvieron para
obtener los resultados esperados.

342 Secundarias.

Se acudi 6 a revisar infor macion relevante sobre el nobbing enlas enpresas a través de
textos, tesis, foletos, revistas, libros, internet, estadisticas existentes relaci onadas con el

proyecto.
35 Disefio delainvestigacion

Per mti 6 identificar los métodos, tipos, técnicas, fuentes de infor nacidn poblaci 6n de
referencia ylarespectiva nmuestra paralainvestigacion

Para larealizaci 6n del tamafio de la nuestra se aplicolasiguiente for mula
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n= Tanafio de la Miestra

Uo= Uhiverso Chjetivo 8.455 enpresas del canton Quevedo (I NEO.
P= Probabilidad de Aceptaci 6n (50%

Q= Probabilidad de Rechazo (50 %

Z

N vel de Confianza 95 %= 1, 96

e= Mrgen de Bror 5%= 005

36 Instrunentos delainvestigacion

Se utilizé conp instrunent o una encuesta drigda ala poblaci 6n objeto de estudi a
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3.7 Tratamento delos datos.

Serealizo el analisis, tabulaci6n e i nterpretaci 6n de | os dat os obteni dos enlainvesti gaci 6n
de canporealizada, 1 0s ms nmo que fueron procesados nediante el programa excel, ade més

de ser ordenados en cuadros y figuras.
3.8 Recursos hunanos y nateriaes.

Enpastados, i npresiones, internet, conputadora 1 npresora esferg anillados, libros,
pendrive, hojas A4, recurso hunano, personas colaboradoras en realizacion de las

encuestas.
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RESULTADOS Y DISCUSI ON



4.1 Resutados

4.1 1 Encuesta aplicada a empl eados de e npresas publicas y privadas del canton
Quevedo.

La Realizacion del estudo de nercado permtio conocer los caso de acoso
laboral examinando | os factores de tenaci dad en cuanto al acosolaboral que padecen dia a
diay conocer larealidad de las enpresas de lalocalidad en cuanto al acoso laboral
siendo un gran proble ma que afectaa gran parte de | ostrabajadores que acuden a un puesto

de trabgj o

1 Favor de ubicar suedad en una de estos rangos.
Cuadro 1 Edad

Detalle Canti dad Porcentaje
18- 20 afios 32 11%
21- 30 afios 55 19%
31-40 afios 77 27%
41-50 afos 102 36 %
51- 64 afios 12 4%
65y nas 9 3%
Total 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado
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Gréafico 1 Edad

I nterpretaci 6n

La Gafica muestra e rango de edad que tienen los encuestados, e 36 %esta conprendi da
(41-50 afios), e 27 %esta ertre (31-40 afios), & 19% es de (21-30 afios), & 11 %esta entre
(18-20 arfios), e 4%estaentre (51-64 afios), mentras que el 3%esta en (65 y nas).
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2. ¢ Qué cargo, puesto ofuncidn en esta e npresairstituci 6n?

Cuadro 2 Gargo

Detadlle Cantidad Porcentaje
Hecuivda 25 9%
Gerente general 37 13%
Ad m ni strador 79 28%
Enpleadd a 134 47 %
Qros 12 4%

Total 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigaci6n de Mrcado

Gréfico 2 Gargo

I nterpretaci 6n

Se puede apreciar | os siguientes dat os, el 47 %empl eados, el 28 %admi nistrativo, el 13 %

gerencia general, 9%ejecutivo, nientras un 4%otros en general.
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3 ¢ Qué tienpo tiene wsted laborando en esta e nmpresd i rstituci 6n?

Cuadro 3 Tienmpo de laborando

Detalle Canti dad Porcentaje
Menos de un afio 27 9%
1 a 3 afios 55 19%
4 a 6 afios 66 23%
Mas de 6 afios 139 48 %
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigaci on de Mrcado

Grafico 3 Tienpo de trabajo

I nterpretaci 6n

Seidentificoel tienpo quellevanlaborandoenlae npresa, el 48 %tiene més de 6 afios, el
23%de 4 a 6 afios, e 19% de 1a 3afios, mentras un 9%Illeva nenos un afio laborando .
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4. ¢ Cudl essunvel deestudio0?

Cuadro 4 Nvel de estudio

Detalle Canti dad Porcentaje
Sin escol ari dad 15 5%
N vel pri nario 37 13%
N vel secundario 100 35%
N vel técnico 44 15%
N vel universitario 79 28%
Posgrado 12 4%
Total 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigaci 6n de Mrcado

Grafico4 Nvel de estudio

I nterpretaci 6n

Con respecto al nivel de preparaci 6n o for maci én de | os encuestados, el 35 %tiene ni vel

secundario el 28%posee nivel universitarig el 15%ni vel técnico el 13% ni vel pri nario,

el 5%notiene escaaridad, yel 4%tiene posgrado.
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5- ¢La admnistracion de la e npresa en que ustedlabora no le provee i nfor maci 6n
necesaria parala realizaci 6n de sus labores por lo cua surend niento se ve afectado?

Cuadro 5 Rend miento afectado

Detalle Canti dad Porcentgje
S 287 100 %
No 0 0%
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigaci 6n de Mrcado

100%

0%

Gréfico5 Rend miento afectado

I nterpretaci 6n

La gréfica de describe que el 100 %t uvo i nconveniente en sutrabajo por la falta de la
infor maci on para la realizacion de sus labores y esto a su vezincide en el rendi mento
laboral.
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6.- ¢ La ad m nistraci 6n donde ustedl aborale ha ordenado realizar trabajos que estén

fuera del nivel de sucompetenciay queincidaensurend mentolaboral ?

Cuadro 6 Incidaen su rend mento laboral

Detadle Canti dad Porcentaje
S 276 96 %
No 11 4%
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado

Gréafico 6 Incidaensurend mentolaboral

I nterpretaci 6n

Se puede observar que el 96 %ha tenido estetipo de i nconvenientes conlaad m nistraci 6n

afectando el rendi miento del cdaborador,y el 4%no hatenido este tipo de inconvenientes.
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7.- ¢Le han ordenado realizar un trabajo que estd por debajo de su nivel de
co npetencia?

Cuadro 7. ¢Le han ordenado a realizar otrotipo de trabajo?

Detalle Canti dad Porcentaje
S 270 94 %
No 17 6%
Total 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigaci 6n de Mrcado

Gréfico 7. Le han ordenado a reaizar otrotipo de trabajo.

I nterpretaci 6n

Se deter mnaque al 94%de | os colaboradores si le han ordenado hacer labores que estan

por debaj o de su nivel de conpetencia, mientras que el 6%respondi 6 que no.
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8- ¢ Ha recikido al gun ti po de acoso por parte de su jefeinnediato o superior con
conentarios sobre usted, sus actitudes o suvida privada?

Cuadro 8 Ha recihbido algun tipo de acoso fuera del anbitolaboral

Detalle Cantidad Porcentgje
S 21 7%
Nb 266 93%
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado

93%

7%

Gréfico 8 ¢ Ha recihido wted dguntipo de acoso o nobhbi ng?

I nterpretaci 6n

Se muestraenla gréfica que el 93% No ha sufrido estetipo de acoso o mobhing, yel 7%
respondi 6 que si ha sido objeto de este tipo de acoso.
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9.- ¢La admnistracion le recuerda continuarnentel os errores enel dese npefio de sus
activi dades?

Cuadro 9 Le recuerdan sus errores |aboral es

Detalle Cantidad Porcentaje

S 287 100 %
No 0 0%
Total 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado

Grafico 9 Brores laboral es

I nterpretaci 6n

Con respecto a la gréfica 9, el 100% del taal de los encuestados respondi6 que le
recuerdan continuanente sus errores en su lugar de trabajo y esto afecta su aut oesti na y
crea uninadecuado anbiente laboral ertre los cdaboradores de la e npresa.
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10.- ¢ Ha reci b do usted criticas sobre su dese npefio en el trabaj o asignado?

Cuadro 10. Oriticas

Detadle Cantidad Porcentaje
S 287 100 %
No 0 0%
Total 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigaci 6n de Mrcado

Gréafico 10. Qrticas

I nterpretaci 6n

H 100% de I os encuestados nanifestd que ha recihido criticas sobrel os errores laboral es
incurridos por I os enpl eados, dando cond resutado un anbiente de tensién laboral.
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11- ¢ Conoce ustedlosinstrunentos juridicos de proteccidnsobre el acosolaboral en

que incurrenlos gerentes y ad i nistradores?

Cuadro 11 Instrunentos juri dcos

Detale Cantidad Porcentaje
S 92 32%
No 195 68 %
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado

80%

70%

cos 68%
(]

50%

40%

30%
’ 32%

20%

10%

0%
Si No

Gréfico 11 Instrunentos juri dicos

I nterpretaci 6n

Este graficoindica que el 68%de | os col aboradores enlas e npresas publicas y privadas no

conocen los instrumentos juidicos de prateccidn y e 32% manifestaron que si conocen
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12.- ¢ Ha recibido usted charl as sobre te nas relacionados con el acosolaboral enlas

enpresas?

Cuadro 12 Ha reci b do charl as

Detale Cantidad Porcentaje
S 85 30%
No 202 70%
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%

10%

0%
Si No

Gréafico 12 Ha reci ki do charl as

I nterpretaci 6n

La gréficanuestra que el 70 %de | os encuestados i ndica que no hanrecibido charlas sobre

termas relaci onados con el acoso laboral y e 30%revel aron que si.

42



13- ¢ Consi dera usted que es necesariolai npl erre ntaci én de una ofici na di recci onada

a nitigar el acoso laboral dentro delas e npresas?

Cuadro 13 1 nple nentaci 6n de una ofic na

Detale Cantidad Porcentaje
S 231 80%
No 56 20%
Tota 287 100 %

Haborado por: H Autor
Fuente: Investigacion de Mrcado
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Si

Gréfico 13 I nple mentaci 6n de una ofid na

I nterpretaci 6n

20%

No

H 80%de | os ca aboradores encuestados afir nan que es necesariolai nplenentaci én de

una oficina direccionada a mtigar el acosolaboral dentro de las e npresas, mentras que el

20 %revel an que no.
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4.12 Imstrunentos juridicos con los que cuentan las victimas de
Mo bbi ng en el Ecuador.

La Constituci6n Politica de la Republica del Ecuador, establece en el articu o 35 que el
trabaj o es un derechoy un deber socia que goza dela pratecci on del Estado, el msno que
se encargara de asegurar al trabajador el respetoa su dignidad y a una existencia decor 0sa;
nor mas que deben ser aplicadas tanto en las empresas publicas cono privadas y que

per mtan al trabajador exigr respeto y estahilidad laboral.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Economces, Sociales, y Culturales, la “Declaracion de los Principios y Derechos
Fundanentales en el trabajo dela A T’ ( OFI A NAI NTERNAO ONAL DEL TRABAJ Q
2001) relativo a la discri ninacion en nateria de enpleo y ocupacion, en el articulo 1
existe una definicion sobre el hostigamento laboral cono: la distincion, exclusién o

preferencia basada en notivos de raza, cd or, sexo, paditica religon entre aros.

De 1o anterior se desprende que el acoso labora dentro de las enpresas del canton
Quevedo constituye una conducta equi vocada que afecta el derecho de las personas, enlo
quetiene que ver alaintegridadfisica psiquicayalaigual dad de oportunidades dentro de

la enpresa

Consecuentenente el acoso laboral se lo ejercenlas enpresas desde el superior hacia el
subordinado, de esta maneralaautoridadsobre el e npleado deja de ser para convertirse en
di ctador.

4121 Principos del derecho laboral.

H trabaj o es un derecho social de orden publico en consecuencia “l os derechos y garantias
del trabajador son irrenunciables”. A ser considerado el hostigamento psicol 6gico un
riesgo del trabaj o debe existir unaregulacionj uridicaclaray especifica mediantelacual el

trabaj ador pueda €jercer sus derechos.

Del estudio de mercado realizado en el proyecto de investigacién se deter nina en las

enpresas publicas y privadas del cantén Quevedo no se respetan los derechos del
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trabaj ador consi derando que no existe o nose aplicaunarelaciénjuridica mediante el cual

el enpleado pueda eercer sus derechos.
4122 Responsahbilidad patronal cuando actUa comno acosador.

La Constituci 6n politica del Estado, contiene disposiciones por nedio de las cuales se

establ ece laresponsabilidad de las personas, a cortinuaci 6n se detallan las siguientes:

At. 23- Sn perjucio de los derechos establecidos en esta constitucion y en los
instrunent os i nternaci onal es vi gertes, el Estadoreconoceray garartizaraalas personas | as

sigui entes:

2.- La integracion personal, Se prohiben las penas crueles, las torturas; todo
procedi mentoinhunano, degradante o que i nplique vi denciafisica, psicol 6gica sexual o
coaccion noral.

La constitucion politica en el Ecuador contiene disposiciones donde se estableces las
responsabilidades de los adnmnistradores de las enpresas sobre su obligacion en lo
relaci onado con el acoso laboral dentro de la enpresa

4123 Derechos consagrados enla constituci on vu nerados por la consunacion

del hostigamento psicdogico d trabajador.

Cada vez es mayor laincidencia del acoso enlas e npresas tanto pablicas, cono privadas,
sin enbargo son pocos |os esfuerzos legislativos por regular esta situacion de acoso
laboral. Las victi nas de acoso, ante lafalta de leyes reguladoras, hantenido que recurrir;
situaci 6n que se da con frecuencia en el sector enpresaria del cant6n Quevedo.

4124 Requisitos para que una acci On sea reconoci da co o acoso laboral.

v Debe tratarse de situaci ones siste ndticas y continuas en el tie npo
v’ Los efectos deben ser daros y evidentes a nivel fisico y psicad 6gico

v Debe haber dferencias de poder for nmal ertre el agresor y el olos agredi dos
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Grados de acoso laboral.

Pri ner grado: La persona es capaz de hacer frenteal os ataques de que es objetoy

de nmantenerse en su puesto de trabaj o

Segundo grado: Ala persona se le hace dificl eludr | os ataques y humllaci ones

de las que es objeta en consecuencia nantenerse en su puesto de trabajo se hace

difial.

Tercer grado: La reincorporacion al trabajo es practicanente inmposible,

tratament o psica 6gi co especializado para depresion severa, ataque de panico.

nsecuenci as del acoso laboral

Depresi6n

Ansiedad

At aque de panico
Irritabilidad

Reacci ones paranoi cas

O s mnuci 6n del aut oestima

urosis

Sintonas psico- fisid égicos
Cefaleas

O sturbios gastrairtestinal es
Alteracion del deseo sexual

nsecuenci as socides y laborales

Aislamento

Baja laboral por estres

O s mnuci 6n de su e npl eabilidad
Resi gnaci 6n

Aislamento progresivo

Enaj enaci on
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4.1 3 Medidas estratégicas sobre el acoso laboral, enlas e npresas de la
ciudad de Quevedo.

Con la finalidad de asegurar que | os trabajadores de las e npresas en el cantén Quevedo
conpartan y disfrueen de un entorno de trabajo en el que la dignidad de las personas sea

respetada, se plantea nedidas estratégicas cono:

a) Estrategias preventivas. En lugar de considerar al Mbbbing conp una situaci én
aislada se debe reforzar lai dea de que el acosolaborar es una situaci 6n que puede
prevenirse para lo cual las enpresas deben definir las metas y estrategias
partic pativas, nayor atencion a los procesos de recluamento y seleccién de
personal; e nprender en progranas especificos de capacitaci 6n, establ ecer paliticas
infor mativas y de difusion redisefio per manente del trabajo estrategias de
intervencion arte e acoso.

b) Estrategias de intervencion ante el acoso Las estraegias frente al acoso laboral
estaran enf ocadas en quet odos | os e npl eados deben estar preparados para enfrentar
las situaciones de acoso cuando se produzcan para lo cual se recomienda lo
siguente: conocer sobrela definicion del acoso, respuestainnediata a la victi na

del acoso laboral.

La enpresa aplicara estrategias que i npliquen un buen cli na laboral, que incentiven y
contribuyan a prevenir situaciones lo perjud quen se poatenciara la cooperacion y la
confianza entre los diversos departanentos de la enpresa Facilitando acciones

encamnadas enla prevenci én del acoso laboral.

La enpresa incluira en sus planes las acciones necesarias para prevenir 10s riesgos
laboral es sobre el acoso incentivando y facilitando la realizaci 6n de las mismas atodo el
taento humano de la empresa en materias como Li derazgo, habilidades sociales, Acoso

Laboral, Técnicas para afrontar el riesgo del acoso etc
4131 Prevenciony erradcacion del acosolaboral.

Se procederd a garantizar la prevencién de casos de acoso en todos los niveles de la

enpresa, elaborando un nmanual de funciones que facilite el conoci mento de cono
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reaccionar cuando se den casos de acoso, el personal debe estar infor mado de las
estrategias a desarrdlar conrespectoal acosoy delos nmedios que disponen para enfrentar
estas situaci ones. La comunicaci Oninternaserala herramentafundanental para conseguir

latransferencia de conoci nient os.
4132 Resoal uci 6n de conflictos.

Los conflictos se resd verdan nediante: La investigacion de | os hechos y la adopci 6n de
medidas internas de acuerdo a cada situaci 0n, y sera de acuerdo entre las partes; Ma de
resa ucioninterna através de un comté Ma de resad uci6n através de lainspectoria del

trabajg Ma de resd ucion judicial.
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4.133 Han de accidn rel acionado con el nobbing e mpresariad Cantdén Quevedo afio 2016

Cuadro 14 Han de accion

Proyecto Obj etivo del Activi dades Presupuesto Fecha deinido Fecha de Responsabl e Observaci 6n
proyecto proyectado ter nminaci 6n
Capacitaci 6n Notificar corregir y | Capacitacion y | Un costo | Enero 2016 Enero 2016
del  personal | dismnuir los habitos | difusion esti mado de
sobre el | deacosolabora enel | atreves de | $10.00 por
Mo bbing anbito de las | charlas capacitado  por
enpresarial relaciones detrabajo | capacitaciones [dia y $ 50.00
(acoso laboral) dictadas  por | para viéticos por La
profesionales | dia de los ad ni nistraci én

del Mnisterio
de Trabajo vy

capacitadores

Rel aci ones
Laborabl es.
Activar I os | Posicionar los | Charlas con| Un costo | Octubre 2016 O cienbre 2016
val ores val ores e npresariales | profesionales | esti mado de
enpresariales | de serviciq respeto | capacitados en | $25 00 por
honesti dad, val ores capacitado  por
responsabili dad y | corporativoes. dia
eficacia
Actividades de | Propiciar el trabajo| Paseos anuales | Un costo | Octubre 2016 Novi e nbre 2016
unificacién en equipo, la sanma|a sitics | esti nado de
inegracion y el | turisticos de la | $50.00 por
clima laboral con la| Provincia capacitado  por
finalidad de alcanzar | Ca m natas dia
la satisfaccion del | ecol 6gicas

personal

Ad mi nistraci 6n
de la enpresa

de la enpresa
hard la gestion
necesaria sobre
los recursos para

gjecutar las
activi dades
gjecutadas en el
proyect o
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Aplicaci6n de
pr uebas
psi cd 6gi cas

Val orar el
conportanmento

del funcionario y
su relacién con el
entono  de la
enpresa con el fin
de ayudarlo en el
desarrdlo de su
proyecto de vida

Acciones para
nmejorar la calidad
de vida

=} presupuesto
estard sujeto a la
di sponi bili dad
presupuestaria de
parte de la
direccion de las
e npresas del
canton Quevedo

Febrero 2016

Febrero 2016

Participacionenla
gestion
ad ministrativa

Desarrdlar en las
dreas de trabajo
estrategias que
ayuden a nmejorar
el creci nento
personal

Presentar
frecuentemente
propuestas que
per nita fortal ecer
el clima laboral y
el creci niento
personal

=} presupuest o
estard sujeto a la
di sponi bili dad
presupuestaria de
parte de la
direccion de las
e npresas del
cantén Quevedo

Enero 2016

Dcienbre
2016

Haborado por: H autor

Fuente: Investigacién drecta
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4.14 Bstudo economco y financiero para la i nplementacion de una

oficdnaenlas enpresas paratratar el acoso |l aborar.

Medidas preventivas: La prevencion sobre las diferencias en el puesto de trabajo
proporciona un bajo nivel de estrés, la prevencidn debe atender a las diferencias en el
puesto de trabajg proporcionar tranquilidad aunentando el contrd sobre las tareas y

el evando las capaci dades de decision

Se debenrealizar cambios enlaculturaenpresarial que i mperaenlas e npresas pablicas y
privadas que ayuden a la elimnacidén de practicas enpresarides basadas en el
autoritarismo, un dependiente nente de las | eyes legislativas, conviene quel as e npresas de
acuerdo al sector que per manezcan, elaboren sus propias estrategias enlalucha contra el
Mobbing adaptandolas a la realidad en relacion a las personas que laboran Se deben
i nplementar nor mas con los trabajadores en el que se especifique claranente que la

e npresa no aceptara ningun tipo de conportanmento que pueda incidr enlos trabajadores.

Sanci onar las diversas for nas de agresion, maltratqg trato desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultrge a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus

actividades en el contexto de una relaci 6n laboral y privada

v Planear nedidas estratégicas sobre el acosolaboral, enlas e npresas de la ci udad

de Quevedo tercer ohjetivo.

v La prevencién sobre las diferencias en el puesto de trabaj g proporciona un bajo
nivel de estrés, la prevencién debe atender a las deficiencias, proporcionando
tranquilidad, aumentando el contrd sobrelastareas y el evandol as capaci dades de

decisi 6n

v’ Las enpresas debentener un nodel o organizaci 6n, donde partid pen activanente

todos | os trabaj adores capacitandol os en cono remediar probl e mas.

v' Se debenrealizar canmbios enla cultura enpresarial de las e npresas publicas y

privadas y que ayuden aeli mnar e taalitaris mo, independiertes de las leyes.
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4141 Inplenentacion de un departanento destinado a orientacion de acoso

laboral enlas e npresas.

De | os resultados obtenidos del diagnostico e mpresarial a las e npresas para conocer Si
existe el acosolaboral o Mbbbing debido al creci mento que presentan las instituci ones
publicas o privas se deter mna la necesidad de crear una area de orierntacion laboral para
todas las personas que sufren el Mobbing conla finalidad de nejorar larelaciénlaboral

entre conparfieros yjefes.
4142  Introduccion

Criertar a la gestion admi nistrativa relacionada con el Mbbbing servira para generar y
encontrar sol uci 6nala probl e méti ca que aquejan al os e npl eados de I as empresas publicas
y privadas dentro de la ciudad de Quevedo. Los problemas norales por 1os que atraviesa
nuestra sociedad, fortalecen esta propuesta que ayudara a la recuperacién de | os val ores
sociales, econdmcos, culturales y sera una herramienta que contribuya a que el respeto por
las personas sea parte del acontecer diarioenlas enpresas, fortaleciendo untrato amable,
aceptando las li mtaciones y reconociendo las virtudes de los denas, evitar las ofensas,

reconoci endo la privaci dad del ser hurmano y aceptar sus cualidades y opi niones
4143 Justificacion

H acosolaboral es considerado cono una for ma de videnciaejercida de for ma encubierta
ytiene efect os graves en lasal ud de quienes l osufren mles detrabajadores | os sufren casa
dia através de ultragjes de parte de sus conpafieros y jefes, por estas razones se j ustifica
esta propuesta que permitira analizar y conocer la presencia de este problema en las
enpresas de Quevedo, Yy cortribuir en la solucion a través de la creacion de un
departanento dentro de las e npresas, que per mtaa futurotanto alos enpleados cono

e npl eadores dese npefiarse en for ma conpetente
4144  Objetivos.

v Ayudar a sol ucionar el acosolaboral o Mbbhing enlaenpresa publicay privada de

la dudad de Quevedo.
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v Detectar los niveles de acoso al irterior de las enpresas objeto del estudio
v' asificar las costunbres nas frecuentes de acoso enlas e npresas
v Proponer posibles estrategias que per nitan corregir y prevenir el problena del

acoso laboral

4145 Msion

La responsahilidad enla gestionadmnistrativa mejorar continuanente en el aspecto de | os
trabajadores en un amnbiente de cordialidad, respeto, creando un nejor anbiente de trabaj o

que el presente, poniendo en marchainiciativas que beneficienalos e npleados dentro de

las enpresas

4146 M si 6n

Aplicarla gestionadm nistrativa contal ento humano calificado que prorueva el desarradlo

de valores a los enpleados, proporcionando oportunidades de desarrdlo personal,

luchando por la honestidad lajustida ylaintegridad

4147  Presupuesto para la inmplenentacion del departanento de Orientacion
Laboral.

Se detallanlos nateriaes, equipos de oficing infor maticos, rmuebles y enseres suel dos de

los enpl eados para nuevo departanento.
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Cuadro 11 Equi pos i nfor méticos parala propuesta del proyecto

Equi pos Infor méticos

Cantidad Costo Unitario  Costo Tota
Co nputador Portétil 1 720,00 720,00
| npresora 1 145,00 145,00
Proyector de i magen de pared 1 896, 00 896, 00
Copi adora 1 1700, 00 1700, 00
Total 3461, 00 3461, 00
Haborado por: H autor
Fuente: Investigacion directa
Cuadro 16 Equi pos de oficina parala propuesta del proyecto
Equi pos de (ficina
Cantidad Costo Uhitario Costo Tatal
Tel éfono 1 125,00 125,00
Fax 1 154,00 154,00
Extintor 1 85,00 85,00
Aire Acondicionado 1 1200, 00 1200, 00
Total 1564, 00
Haborado por: H autor
Fuente: Investigaci6n directa
Cuadro 17. Miebles y enseres parala propuesta del proyecto
Muebles y Enseres
Cantidad Costo ULhitario Costo Total
Escritorio 1 287,00 287,00
Sillas 2 35,00 70,00
Sillas Grataria 1 135,00 135,00
Papel era 1 28,00 28,00
A chivadores 1 236,00 236, 00
Basureros 1 20,00 20,00
Total 776,00

Haborado por: H autor
Fuente: Investigacion directa
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Cuadro 18 Adecuaci 6n del locd

Adecuaci 6n del Local

Canti dad Costo Lhitario Costo Tatal
Pintura de pared 1 250,00 250,00
Mano de obra 1 180, 00 180, 00
Conexi 6n Héctrica 1 150, 00 150, 00
Total 580, 00
Haborado por: H autor
Fuente: Investigacion directa
Cuadro 19 Inversién parala propuesta del proyecto

Inversion Inicid
Descri pci 6n Uni dades Precio Unitario Val or

Muebles y Enseres
Escritorio 1 287,00 287,00
Sillas 2 35,00 70,00
Sillas Graoria 1 135,00 135,00
Papel era 1 28 00 2800
A chivadores 1 236,00 236,00
Basureros 1 20,00 20,00
Total de Mieble y Enseres 776,00

Equi pos de (icina
Tel éfono 1 125 00 125 00
Fax 1 154, 00 154, 00
Extirtor 1 85,00 85,00
Aire Acondicionado 1 1200, 00 1200, 00
Total Equipos de Gicna 1564, 00

Equi pos Infor mético
Co nmputadora Portétil 1 720,00 720,00
| npresora 1 145,00 145 00
Proyector de i nagen para pared 1 896, 00 896, 00
Copi adora 1 1700, 00 1700, 00
Total Equi pos Infor néticos 3461, 00
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Adecuaci 6n del Local

Pintura de pared 1
Mano de Cora 1
Conexi 6n Héctrica 1
Arrendanmento

Total adecuaci 6n del Local
Total Inversion del Proyecto

250, 00
180, 00
150, 00
600, 00

814100

250, 00
180, 00
150, 00
600, 00
580,00

Haborado por: H autor
Fuente: Investigaci 6n directa
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415 Dscusiodn

Después de analizar | os resutados obtenidos en el desarrdlo de lainvestigacién se pudo
establecer que més del 90%de | os encuestados ha sufrido al gintipo de acoso laboral, ya

sea por el naltrao psicddgico que es el nmas comin por las criticas en el dese npefio.

H " Mbbbing" (acoso laboral) es un proble ma comin. Sinenbargo, es poco considerado
cono un diagnosticoen el canpo de lasalud asistencial. Es unafor ma de abuso que puede
existir en cual qui er & mbito donde convi ve un grupo de personas. Se presenta cuando una o
MAS personas ejercen un comnportamento lesivo, intencional y recurrente contra otro u
otros individuos, que se caracteriza por un abuso sistenético del poder. Esta conducta
puede ex-presarse de diferentes for nas: cono agresion fisica verbal, psicol gicay socid.
( Mrtinez, M, 2010) el criterio del autor coincide con el presente proyecto donde se
deter mina que el H Mbbbing es un problena latente dentro de las e npresas publicas asi
cono en las enpresas privadas del cant6n Quevedo, y no existe ningun departanento u
organis mo que se dedique a contrdar este problema; por 1o que se propone alas e npresas
lai nmplenentaci 6n de un departanento destinado a la orientaci 6n sobre el acoso laboral,
para contrdar y dismnuir este problena que enfrenta los e npleados y sus puestos de
trabaj o que se dedique a dar segui mento y asesoramento a las victi mas del Mobbing
dentro de suanbiente detrabajo H costo de creaci én del proyectose estima en $ 8141 00
ddlares que es el costo que de manda la adecuacién e i nplenentaci6n y que per mtira
mejorar el anbiente detrabajoy evitaraal gintipo de efectos colaterales legal es por parte
del os e npl eados hacialae nmpresa ya que estetipode problenas laborales dafianlai nagen
de la enpresa y el i mpacto que esta fonenta ante la sociedad,lo cual coincide con lo
expuesto por Anparo Del Car nen Al varez Montalvo en sutesis tituada “Acosolaboral y
el deterioro delasrelaciones interpersonales” Afio 2011, donde puntualiza que a partir del
andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacion Los resultados sefiallan que la
exposicion al acoso laboral genera sintonas asociados con el estrés postraumnético, re
experi nentaci 6n, activacionfisid ogica y evitacion. Un estudi o centrado enlos efectos de
lacultura organi zacional y el acosolaboral enlos resultados personal es y organi zaci onal es
de una nuestra de trabajadores, evidencia que hay un fuerte i npacto de las di nensiones
dela cultura en el acoso y que afectala satisfacci on organizacional y a las conductas de

conuni dad organi zaci onal.
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CAPI TULO V

CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES



5.1 Concl wsiones.

Del estudio de nercado realizado se concluye que el 100%de | os encuestados ha tenido
problemas de faltainfor macion para el desenpefio de sus labores, y en su nmayoria han
sufrido al gantipo de acosolaboral, o hanrecibido ordenes de realizar trabaj os fuera de su

conpetencia

Se concl uye ade nas que cada vez es mayor laincidenciadel acosolaboral enlas e npresas
tanto publicas cono privadas en el cant6n Quevedo, y que el 68 %le los encuestados el
mayor porcentgje del os e npl eados desconocenlaexistencia deinstrunentos j uridicos para

su defensa

En nuchas enpresas del cantdon Quevedo, no existe conoci nento sobre los val ores
enpresariales por la escasa participacion en la gestion adninistrativa, e insuficiente
capacitaci 6n del personal puesto que el 80% nanifiestan no haber recibido charlas sobre

acoso laboral durante e tienpo de servicia

Las e npresas no consi deran ensu planificaci nlai nple mentaci 6n de una oficina donde se
traten problemas causados por el Mbbing, adenas el 80% de los enpleados y
trabajadores consideran necesario la i nplenentacion de una oficina para contrdar y
mtigar el acosolaboral enlas e npresas; 10s costos de i nplementaci 6n de una oficina de
contrd de Mbbbing es de $8141, 00con estos argumentos se concluye que es viable y

factibe lai nplantaci 6n del proyecta
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52 Reconendaci ones

Las enpresas deben tomar decisiones que pernitan corregir y prevenir las situaci ones
presentadas por causa del acosolaboral ei nplementar medidas necesarias que per mtan al

e npl eado desenvol verse en un di na de tranquilidad en el dese mpefio de sus funci ones.

Se recomenda al os admi nistradores o representantes de las e npresas publicas y privadas
del canton Quevedo, inclur ensus planes de capacitacion paralos e npleados y colabora
dores sobrélas nor mas juridicas existentes que prevean o mtiguenlos casos de Mobbbing
dentro de su e npresa

I nplenentar en el corto plazo el plan de accion establecido y planteado en la presente
investigacion que permita formentar buenas practicas admnistrativas que per nitan
contrarrestar e problenma de acoso laboral existerte enlas enpresas del canton Quevedo.

Inclur en el presupuesto de las enpresas | os recursos econdmcos necesarics para la
i npl e nentaci 6n de una oficina dentro de la e npresa que per nita poner en marcha en plan
de acci 6n sugerido parala mtigaci n del Mobbing, la aplicaci 6n de dicho plan contribuira

ala buena préactica de lagestion ad mnistrativa.
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CAPI TULO MI

ANEXQOS



Anexo. 1 Encuesta

Encuesta aplicada a e npleados de e npresas publicas y privadas del cant 6n Quevedo.

1- Favor de ubicar suedad en una de estos rangos.
18- 20 afios
21-30 afios
31-40 afos
41-50 afios

65- 64 afios

65y nas

2.-¢,Qué cargo, puesto o funcion en esta e npresdirstituci dn?
Hecuwivda
Gerente general
Admnistrador
Enpleadd a

Gros
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3.- ¢ Qué tienpo tiene ustedlaborando en esta empresa irstituci 6n?
Menos de un afio

1 a 3 afios

4 a 6 afios

Mas de 6 afios

4.- ;Qudl essunvel deestud 0?

Sin escal aridad

N vel pri nario

N vel secundario
N vel técnico

N vel universitario

Posgrado

5- ¢La admnistraci 6n de laenpresa en que wstedlabora nole provee irfor maci 6n
necesaria parala realizaci 6n de sus labores por lo cua su rend mento se ve afectado?

S
No

6.- ¢ La adm nistraci 6n donde ustedl aborale ha ordenado realizar trabajos que estén

fuera del nivel de sucompetenciay queincidaensurend mentolaboral ?
S

No
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7.- ¢Le han ordenado realizar un trabajo que esta por debajo de su nivel de

co npetenci a?
S

No

8- ¢ Ha recibido algun tipo de acoso por parte de sujefeinmed ato o superior con
conentari os sobre usted, sus actitudes osu v da privada?

S
No

9.- ¢ La adm nistracion le recuerda conti nuarnente |l os errores enel dese npefio de sus
activi dades?

S

No

10.- ¢ Ha reci b do usted criticas sobre su dese mpefio en el trabaj o asignado?
S

No

11- ¢ Conoce ustedlosinstrunentos juridicos de proteccionsobre el acosolaboral en

que incurrenlos gerentes y adni nistradores?
S

No
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12.- ¢ Ha reci b do usted charl as sobre te nas relacionados con el acosolaboral enlas

enpresas?
S

No

13.- ¢ Consi dera usted que es necesariol ai npl eme ntaci 6n de una ofici na di recci onada

a mtigar el acoso laboral dentro delas e npresas?
S

No
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Anexo. 2 Agresiona sus subord nados

Anexo. 3 Sobre carga de trabajo
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Anexo. 4 Burlas y acoso psicd 6gico.

Anexo. 5 Chisnes y acoso psicd 6gico.
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Anexo. & Acoso sexual
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