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Resumen y Palabras Claves

La presente investigacion se realizé en el Canton EI Empalme en la Via Manabi, cuyo
trabajo tuvo una duracion de 120 dias., con el objetivo general Ejecutar una Auditoria
Administrativa que contribuya al fortalecimiento de los procesos de comercializacion de la
Empresa Agro-servicios Comercial Arias, Canton EI Empalme. Y los objetivos especificos
Examinar las funciones administrativas y su relacion con la operatividad de ventas de la
Empresa. Evaluar el control interno para la identificacion de fortalezas y debilidades
administrativas — comerciales; Determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de
las actividades comerciales que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de
comercializacion y Emitir el informe de Auditoria Administrativa que permita la
aportacion de un Plan de acciones correctivas para la empresa. Los resultados fueron:
Analizar las funciones Administrativa en la empresa Agro servicio - comercial Arias se
logré identificar que la operatividad de ventas va acorde en lo expuesto en el manual de
funciones que posee la institucion; Evaluar el control interno dentro de Agro servicio Arias
ya que permite identificar las fortalezas y debilidades administrativas - comerciales
mediante la aplicacion de los componentes los cuales fueron: ambiente de control,
actividades de control, evaluacion de riesgos, informacién de la comunicacién, la
supervision 'y monitoreo, el cual demostr6 mantener excelentes controles en la
administracion de la empresa, obteniendo un nivel de confianza del 86,75% y un nivel de
riesgo del 13,25% obteniendo asi un Riesgo bajo- bajo y un riesgo de auditoria del 0.33%
considerandolo como aceptable; Emplear la Auditoria Administrativa en las actividades
comerciales que realiza el Agro servicio Arias midiendo la eficacia, eficiencia y
efectividad con el fin de obtener el fortalecimiento de los procesos de comercializacion;
Emitir informe final de Auditoria Administrativa a la empresa Agro Servicio Arias para

que pueda adoptar un plan de accion y corregir las anomalias encontradas en la empresa.
Palabras claves:

Auditoria, Administracion, Eficiencia, Control Interno
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Abstract and Keywords

This research was conducted at the EI Empalme Canton Road in Manabi, whose work
lasted 90 days., With the overall objective Run a Management Audit help strengthen
marketing processes Business Business services Agro-Arias, EI Empalme Canton. And the
specific objectives Browse administrative functions and its relationship to the sales
operation of the Company. Evaluate internal control for identifying strengths and
weaknesses administrative - commercial; Determine the effectiveness, efficiency and
effectiveness of business activities that contribute to strengthening the processes of
marketing and Issue Management Audit report to enable the provision of a corrective
action plan for the company. The results were: Analyzing Agro Administrative functions in
the service business - commercial Arias was identified that the sales operation goes
according to what is stated in the manual functions held by the institution; Assess internal
control within Agro Arias service helping you identify the strengths and weaknesses
administrative - business through the implementation of the components which were:
control environment, control activities, risk assessment, information, communication,
monitoring and monitoring, which demonstrated maintain excellent control in the
administration of the company, obtaining a confidence level of 86.75% and a risk level of
13.25% thus obtaining a low- risk and low risk audit of the 0.33% considering it as
acceptable; Use the Management Audit in commercial activities of the Agro Service Arias
measuring the effectiveness, efficiency and effectiveness in order to obtain the
strengthening of marketing processes; Issue Management Audit final report of the
company Agro Service Arias for you to adopt a plan of action and correct the anomalies
found in the company.

Keywords: Audit Management, Efficiency, Internal Control
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la Via Manabi, cuyo trabajo tuvo una duracion de 120 dias., con
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Introduccion

En el mundo las empresas que se dedicas a la agricultura miden de forma eficiente el
desarrollo organizacional y sus procesos de comercializacion, pues se considera que el
éxito de toda organizacion es el resultado del esfuerzo individual de las personas que

conforman la misma.

El Ecuador como pais ha demostrado en los ultimos tiempos la necesidad de incrementar
las inversiones en la agricultura dada la importancia del creciente aumento de la poblacién

y por ende de la alimentacion que se desprende de este.

La Empresa Agroservicios Comercial “Arias” del canton El Empalme, brinda servicios de
consultoria agricola a los campesinos y cooperativas de la zona, asi como la venta de los
productos de primera calidad nacional e importadas, necesarios para llevar a cabo una
buena cosecha o conseguir resultados favorables en la crianza de cerdos, ganado ovino,

ganado caprino, ganado mayor o en la crianza de aves.

Aunque los resultados obtenidos no son completamente insatisfactorios, si es necesario se
realicen ajustes para mejorar los resultados, y también para enfrentar con paso firme la
competencia existente y cada vez mas creciente de este tipo de negocios, debido a que el
canton El Empalme es eminentemente agricola, lo que conlleva e incentiva a invertir en

este tipo de servicio.

La administracién de cualquier empresa o institucion es la méaxima responsable de todo lo
que ocurra y por ende de los resultados finales que se obtengan, pero si no se cuentan con
los conocimientos necesarios, los métodos y un plan de acciones l6gico para cumplir con

los objetivos planteados, no se obtendran los beneficios esperados.

En el presente proyecto se pretende aplicar una auditoria administrativa, que me permita
establecer los mecanismos necesarios y emergentes, para que la Empresa Agroservicios
Comercial “Arias” funcione al 100%, y se puedan conseguir los resultados esperados por
sus inversionistas. Se desarrollara una investigacion, la cual definira si cada uno de los

trabajadores de la empresa se encuentra capacitado para desarrollar su labor, o se debe



desarrollar algun tipo de actividad con él, o en el peor de los casos prescindir de sus

Servicios.

Mediante los siguientes parametros se presenta los capitulos mas relevantes del proyecto

de investigacion:
En el capitulo I: Dispone la problematizacion, diagnéstico, pronostico, control de
prondstico; y la formulacion del problema, sistematizacion del problema, justificacion,

objetivos general y especifico.

En el capitulo Il: Estd compuesta por la fundamentacion tedrica, marco conceptual y

fundamentacion legal de la reciente investigacion.

En el capitulo Il1l: Se especifica los métodos que se van a utilizar dentro de la

investigacion
En el capitulo 1V: Esta representado por los resultados que se encuentran dentro de la
investigacion, una vez empleado las fases de auditoria y evaluado los hallazgos de la

auditoria

En el capitulo V: Una vez concluido con los resultados de la investigacion en base a los

objetivos se plantea las recomendaciones y conclusiones.

En el capitulo VI: Se describe la bibliografia y linkografia del marco teérico y conceptual

En el capitulo VII: Anexos



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Problematizacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

Las auditorias administrativas estan disefiadas para determinar los errores que se cometen
en la direccion de una empresa o institucion, ya sea por falta de conocimiento o por
descuido, evalta el comportamiento organizacional, optimiza los beneficios de los recursos
de las empresas, orienta los caminos a seguir para la elevacion del desempefio de los
trabajadores y define las acciones a tomar para que se logre un manejo efectivo de la

autoridad y un trabajo en equipo.

Las empresas de Agro-servicios en los ultimos afios se han incrementado
considerablemente en el cantén EI Empalme, esto hace que resulte cada vez mas dificil
obtener resultados satisfactorios en las ventas y en los servicios de consultorias. Es de
suma importancia tener presente el orden y las directrices que estan definidas por cada
empresa como Unica forma posible de enfrentar la competencia y que los resultados sean

positivos.

Es por lo anteriormente expuesto que se hace necesario reajustar todos los mecanismos
necesarios en la Empresa Agroservicios Comercial “Arias”, para de esta manera contribuir
satisfactoriamente con el cumplimiento de los objetivos planteados por los propietarios de

dicho negocio.

1.1.1.1. Diagnéstico Causa —Efecto

Debido a todos los problemas administrativos que se han presentado durante el crecimiento
econdémico han surgido nuevas dimensiones en el pensamiento administrativo las cuales se

las determina a continuacion:

e Verificar las carencias de la Auditoria Administrativa en la Empresa Agroservicios

Comercial “Arias” a fin de conocer sus problemas internos.



Medir el sistema de control interno a fin de conocer los posibles riesgos que se

presenten dentro de la Empresa Agroservicios Comercial “Arias”.

Determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos administrativos en

la Empresa Agroservicios Comercial “Arias”

1.1.1.2. Pronostico del Problema

Las empresas de Agro-servicios Comercial “Arias” estan en continuos cambios, no sélo

del entorno econémico, sino también entre otros. ES necesario, pues tomar decisiones

dentro del &mbito, por tal motivo se determina los siguientes pardmetros:

Las funciones administrativas de la Empresa Agroservicios Comercial “Arias”
deben cumplirse de acuerdo al organigrama que existente dentro de la misma, si no

se llegara a cumplir dicho establecimiento no trabajaria de forma eficiente.

El sistema de control interno mediante la aplicacion del método COSO | de la
Empresa Agroservicios Comercial “Arias” ayudo a identificar las fortalezas y
debilidades administrativas — comerciales, por ende si este parametro no se
cumpliese no se podria determinar el nivel de confianza y de riesgo a los cuales

pueden estar expuesto y estos afectaria en su rendimiento comercial.

Una vez establecido el grado de eficacia, eficiencia y efectividad se pudo medir el
fortalecimiento de los procesos de comercializacion del Agro-servicios Comercial
“Arias”, si por razones interna a la empresa estos indicadores no se cumpliera no

sabria cémo defenderse a futuro.

1.1.1.3. Control del Prondstico del Problema

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, la auditoria administrativa es una

dindmica, que debe aplicarse formalmente en toda empresa, independientemente de su

magnitud y objetivos pues debe ser comprobada para lograr eficiencia se plasma las

siguientes caracteristicas:



1.2.2.

Indagar si dentro de Agro-servicios Comercial “Arias” se aplica las funciones
administrativas de acuerdo a la operatividad de la empresa.

Verificar de forma correcta si se implementa el sistema de control interno con el
proposito de conocer sus fortalezas y debilidades administrativas.

Medir los métodos de eficacia, eficiencia y efectividad con el fin de comprobar la

objetividad de la empresa.

Formulacion del Problema

¢En qué medida una auditoria administrativa para la Empresa Agroservicios Comercial

Arias incidiria en los procesos de comercializacion en el cantén EI Empalme?

1.2.3.

Sistematizacion del Problema

¢Cuales son las funciones administrativas de la empresa y su relacion con la

operatividad de la misma?

¢De qué manera se podra evaluar el control interno para la identificacion de

fortalezas y debilidades administrativas — comerciales?

¢En qué forma se podra determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de
las actividades comerciales que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion?

¢Cual seré el informe de Auditoria Administrativa que permita la aportacion de un

Plan de acciones correctivas para la empresa?

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Ejecutar una Auditoria Administrativa que contribuya al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion de la Empresa Agroservicios comercial Arias, Canton EI Empalme.



1.2.2. Especificos

e Examinar las funciones administrativas y su relacion con la operatividad de ventas

de la Empresa.

e Evaluar el control interno para la identificacion de fortalezas y debilidades

administrativas — comerciales.

e Determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades
comerciales que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion.

e Emitir el informe de Auditoria Administrativa que permita la aportacion de un Plan

de acciones correctivas para la empresa.

1.3. Justificacion

El presente proyecto plantea la necesidad de instrumentar una auditoria administrativa a la
Empresa de Agro servicios Comercial “Arias” perteneciente al canton El Empalme, que le
permita identificar las deficiencias y errores que se estan cometiendo actualmente en dicho
establecimiento, y que a su vez se logre un ambiente de trabajo mas positivo, que permita
nuevas formas o métodos de conseguir los mejores resultados, tanto econémico como de

prestigio de la empresa.

En la actualidad existen numerosos establecimientos que se dedican a brindar servicios a
los moradores del canton y lugares aledafios con respecto a la venta de productos agricolas
y para la crianza de diferentes tipos de ganado; ponemos como ejemplo: balanceados, maiz
en grano o molido, quemantes de hiervas y diferentes medicinas, tanto nacionales como

extranjeras para los animales de crias.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario la optimizacion o perfeccionamiento de la

empresa, pues como pudimos apreciar la competencia es intensa y solo se puede sobrevivir



si se tiene pleno conocimiento de los objetivos a alcanzar, poseer los métodos y estrategias
definidas que permitan hacer posible alcanzar las metas propuestas.

Para llevar a cabo la auditoria administrativa, se cuenta con la autorizacion de los
propietarios, para tener acceso a todas las areas de esta empresa y de esta manera poder
identificar y rectificar los errores y deficiencias que impiden el desarrollo l6gico de esta
actividad comercial en la Empresa Agroservicios Comercial “Arias”. Con la realizacion de
esta auditoria se beneficiara indiscutiblemente a la empresa dado que se empleara una
metodologia coherente con las caracteristicas del proyecto en lo que se sustenta los

elementos principales de la propuesta como es el tema, objetivos y marco teorico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Auditoria

Es la practica que realizan los auditores para verificar los aspectos contables y financieros
de una organizacion econémica. De hecho la definicién que recoge el DRAE redunda a
este sentido (Couto, 2011, pag. 8).

Esta compilacion y valoracion de la informacion de la empresa debe de determinar y a su
vez informar cual es el grado de comunicacion de los discernimientos ya establecidos. La
auditoria debe ser realizada por una persona competente e independiente (Cabrera &
Jimenéz, 2009, pag. 96).

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo econémico, la
complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los responsables de la
gestion. Se trata de dotar de la maxima transparencia a la informacion econémica —
financiera que suministra la empresa todos los usuarios, tanto directos como indirectos
(Revelo, 2012, p. 76).

Es la revision, verificacion, comprobacién y personal cualificado e independiente de
acuerdo con Normas de Contabilidad de una manera sistematica, documentada y objetiva
de la eficacia del sistema de prevencion y el requisito fundamental para la independencia
(Viscarra, 2010, pag. 45).

2.1.2. Administracion

“La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga de realizar una
gestion de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base a criterios cientificos y

orientada a satisfacer un objetivo concreto” (Aguirre, 2011, pag. 45).

“La administracion podria ser concebida como una ciencia que estudia a las empresas y las

organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funcionamiento, evolucion,
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crecimiento y conducta. Esta actividad se desarrolla en las universidades” (Cardozo, 2013,

péag. 34).

La administracion de empresas es una rama de las ciencias humanas, sociales o
humanidades que se caracteriza por la aplicacion practica de un conjunto de principios,
normas o leyes y roles, funciones o procedimientos dentro de las organizaciones. Se
practica sobre todo en las empresas, ya sean publicas, privadas, mixtas o de otro tipo
(Alberto, 2012, pag. 123).

La administracion es el conjunto de los organismos estatales o de las instituciones publicas
que se encargan de aplicar las directivas indispensables para el cumplimiento de las
normas y las leyes. La administracion publica es el nexo entre la ciudadania y el poder
politico, y tanto los funcionarios como los edificios publicos forman parte de esta (Meigs,
2013, pag. 67)

2.1.3. Eficiencia

La eficiencia de una politica o programa podrian entenderse como el grado en que se
alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se
disefiara. Una organizacion eficaz cumple cabalmente la mision que le da razon de ser
(Mokate, 2009, pag. 34).

La eficiencia, por lo tanto, estd vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo

que supone una optimizacion (Fernandez & Sanchez, 2011, pag. 65).

“La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un
sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el producto

final de cualquier tarea” (Carrillos, 2011, pag. 87).

La eficiencia depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor a
realizar, para expedir un producto de calidad, es necesario comprender las todos los

angulos desde donde es visto, a fin de satisfacer todas las necesidades que el producto
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pueda ofrecer; es decir que es aquel talento o destreza de disponer de algo o alguien en
particular con el objeto de conseguir un dado propdsito valiéndose de pocos recursos, por
ende hace referencia, en un sentido general, a los medios utilizados y a los resultados

alcanzados (Jiménez, 2004, pag. 2).

2.1.4. Control interno

Conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa que en forma
coordinada tiene entre otros objetivos la proteccion de los activos, la obtencion correcta de
la informacion financiera, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las

politicas establecidas (Lopez, 2010, pag. 258).

Uno de los sistemas primordiales que se aplica en la investigacion y que ayuda de forma
directa a conocer como se encuentra los planes dentro de la empresa es el control interno
ya que mide de formar eficaz como se encuentran los activos de la institucion evaluada

emitiendo un informe de control interno confiable (Estupifian, 2013, pag. 87).

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos (Fonseca, 2013, pag. 56).

“Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos” (Toledo, 2010, pag. 80).

2.1.5. Auditoria Administrativa

Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
ayudando a conocer las falencias a las cuales pueden estar expuestas a fin de poder evitar

cualquier anomalia (Settlers, 2010, pag. 123).

La auditoria es una actividad muy especializada que puede ser ejecutada solo por quienes
estan capacitados profesionalmente para ello. Sin embargo, es necesario que estos

profesionales cuenten con los conocimientos, experiencias, actitudes y aptitudes necesarios
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para realizar este tipo de trabajo, a fin de cumplirlo tal y como lo demandan las empresas y
la sociedad (Mufioz, 2012, pag. 56).

Es la revision, verificacion, comprobacion y personal cualificado e independiente de
acuerdo con Normas de Contabilidad de una manera sistematica, documentada y objetiva
de la eficacia del sistema de prevencion y el requisito fundamental para la independencia
(Alvin, 2010, pag. 87).

“La auditoria se puede considerar como una actividad clave surgida de la necesidad de
analizar, comprobar, evaluar y ajustar a unos estandares los diversos procesos de la

actividad laboral de las personas en las organizaciones” (Lado M. , 2013, pag. 78).

2.1.6. Controles Administrativos

Los controles administrativos tal como se definen en las declaraciones de Normas de
Auditoria, incluyen, aunque no estan limitados, al organigrama y a los procedimientos y
registros relacionados con los procesos de decisién que lleva a la autorizacion de las
operaciones por parte de la direccion. Tal autorizacién constituye una funcién de direccion
asociada directamente con la responsabilidad de consecucion de los objetivos de la
organizacién y constituye el punto de partida para establecer el control contable de las
operaciones (Cook, 2010, pag. 56).

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una
perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacién en términos cuantitativos, forma parte central de la accién de
control (Revelo, 2012, pag. 78).

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aungue una empresa cuente

con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién eficiente, el

ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion y no existe un
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mecanismo que cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos
(Alvarez, 2005, pag. 25).

El control administrativo se enfoca en métodos, medidas y procedimientos que tienen que
ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las

medidas administrativas impuestas por la gerencia (Alvin, 2010, pag. 145).

2.1.7. Evidencia

La evidencia incluye todas las influencias de la mente de un auditor que afecten su juicio
acerca de la exactitud de proposiciones, remitidas a €l para su revision (Settlers, 2010,

péag. 89).

El proceso de auditoria se enfoca en la presentacion de las evidencia encontradas en la
parte cuantitativa y cualitativa estas deben ser basadas en la correcta revisién de la

documentacién la cual posee la empresa (House, 2012, pag. 34).

La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer
conclusiones en las cuales sustenta su opinion” ESta norma de auditoria de general
aceptacion, es sin duda una de las mas importantes relacionadas con el proceso auditor y
relativa a trabajo de campo, como quiera que proporciona los elementos necesarios para
que el ejercicio de Auditoria sea confiable, consistente, material, productivo y generador
de valor agregado a la organizacion objeto de auditoria, traducido en acciones de

mejoramiento y garantia para la empresa y la comunidad (Bahamonde, 2011, pag. 345).

La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones que
contiene los estados financieros y proporcionar asi al auditor una base para expresar su

opinidn, se obtiene disefiando y aplicando pruebas de auditoria (Brito, 2010, pag. 67).

2.1.8. Eficacia

La eficacia es la capacidad de un sistema para obtener resultados, sin preocuparse por los
recursos que deba invertir para ello. La eficiencia es la relacion entre los resultados que
logra y el costo de los recursos necesarios (Marin, 2011, pag. 391).
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En una imagen aproximada, eficacia es a cuantos kilémetros por hora corre un vehiculo;
eficiencia es cuéantos kilometros hace por litro de combustible, a esa velocidad. En el
campo politico-social, eficacia es incrementar grandemente las probabilidades de que
ocurra algo improbable; eficiencia es la relacion entre ese cambio de probabilidad de un

resultado y los costos que ello implica (Mejia, 2010, pag. 34).

La actuacion de un gobierno se mide finalmente en términos de eficiencia: no s6lo nos
interesa saber cuantas probabilidades hay de que un gobierno logre un resultado sino
también a qué costo. La excepcion es cuando las circunstancias obligan a adoptar una
politica de emergencia, es decir, centrarse en una sola meta preponderante, en un solo
valor, como puede ser, por ejemplo, rechazar la agresion de un invasor externo (Nufman,
2009, pag. 234).

En esas emergencias vitales se actua s6lo con criterios de eficacia. Pero esto tiene limites
en su duracion y en la naturaleza de la situacién. La practica de gobernar permanentemente
con criterios de emergencia distorsiona el comportamiento de los grupos y del mismo

gobierno, corrompiendo finalmente a la sociedad (Eumed, 2014, pag. 97).

2.1.9. Efectividad

El término efectividad se refiere al grado de éxito de los resultados alcanzados, es decir,
ser eficaz significa que han logrado los resultados deseados. Es el cumplimiento efectivo
de los objetivos en calidad y en cantidad, es el rendimiento efectivo sin desperdicio
innecesario (Jimenez, 2013, pag. 367).

Diferencia del término eficiencia, que pone el énfasis en los medios utilizados para
alcanzar ciertos objetivos, el término efectividad pone el énfasis en los resultados a
alcanzar, independientemente de los recursos utilizados. En otras palabras, la eficiencia
es "hacer bien", mientras que la efectividad es "conseguir el objetivo (Knoon, 2014,

pag. 34).

“La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. En
cambio, eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles viable” (Flores, 2013, pag. 15).
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“Hace referencia al impacto que se alcanza a causa de una accion llevada a cabo en

condiciones habituales” (Maldonado, 2009, pag. 2).

2.1.10. Proceso

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o

eliminar algun tipo de problema (Mercado, 2010, pag. 123).

En una primera aproximacion, podemos definir un proceso como un conjunto de
actividades realizadas por un individuo o grupo de individuos cuyo objetivo es transformar
entradas en salidas que seran Utiles para un cliente. Esta definicion sefiala la
transformacion necesaria en todo proceso. Entre los que se incluyen operaciones, métodos
0 acciones, en salidas u outputs que satisfacen las necesidades y expectativas de los
clientes en forma de productos, informacion, servicios o en general resultados (Navarro,
2011, pag. 75).

Por lo tanto, antes de seguir avanzando en definir completamente este concepto tenemos
que darnos cuenta de que una organizacion puede ser definida como un conjunto de
procesos, que se realizan simultdneamente y ademas estan interrelacionados. Po lo que
cada grupo de actividades o procesos conforman una cadena de valor mediante la que se
pretende satisfacer al cliente a través de la generacion de valor afiadido en cada actividad
(Sanabria, 2012, pag. 45).

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios responsables de su ejecucion,
como a toda la institucion, una vez que los jerarcas institucionales los hayan aprobado y
formalizado. Dicha comunicacion y formalizacién tienen por objetivo asegurar que se
estandarice su aplicacion y tanto los funcionarios actuales y como los que ingresen en el
futuro, puedan conocer la forma de realizar determinada actividad, procedimiento o

proceso (Sanguino, 2010, pag. 87).
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2.1.11. Comercializacién

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos,
bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones,

empresas e incluso grupos sociales (De Farias, 2009, pag. 98).

Comercializacion es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o
darle las condiciones y vias de distribucion para su venta). Por ejemplo: “La empresa
norteamericana comenzara la comercializacion de un nuevo producto en los proximos
dias”, “La comercializacion del vino de arroz fue un €xito”, “Tenemos un buen producto,

pero todavia fallamos en la comercializacion” (Trejos, 2013, pag. 45).

Esto en términos generales, pero para aclarar mas el concepto enumeraremos las cuestiones
que entran en juego en el proceso de comercializacion de un producto y que claro,
ciertamente lo define el andlisis de las necesidades que presentan las personas
consumidoras del producto que se comercializard, prever que parte del amplio espectro de
consumidores se pretendera satisfacer, estimar cuantas personas adquiriran nuestro
producto (Vera, 2009, pag. 45).

La Comercializacion es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es el
intercambio o “Trueque” que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y a
cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de actividades que
pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la magnitud de la

transaccion (Rivera, 2010, pag. 56).

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Antecedentes historicos de la Auditoria Administrativa

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria administrativa se remonta al
afio de 1945, cuando en ocasion de la conferencia anual de The Institute of Internal

Auditors se incluye para discusion en panel, el tema Scope of Internal Auditing of

Technical Operations (alcance de la auditoria interna en operaciones técnicas). En el afo
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de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de la Standard Oil Company Of California,
escribe un articulo denominado Audits of Operations (Franklin, 2013, pag. 98).

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los profesionales
de la auditoria interna en los Estados Unidos de Norteamérica por adentrarse en esta nueva
rama de especializacion. Las inquietudes derivaron en encomendar The Institute of Internal
Auditors a su director de investigacién y educacion, Bradford Cadmus, se abocara a
investigar y presentar una propuesta formal sobre la auditoria administrativa (Franklin,
2013, pag. 98).

2.2.2. Auditoria Administrativa

Dicha auditoria es la encargada de verificar que forma correcta el cumplimiento sobre el
funcionamiento de los procesos administrativos de la empresa a fin que se lo maneje con
excelente calidad (Pila, 2012, pags. 63-72).

Una vez empleado la auditoria a la empresa esta se la realiza con el propdsito de verificar
los problemas mas relevantes a las cuales puede estar expuesta la empresa, también mide

de forma eficiente como se encuentra en el &mbito comercial (Pila, 2012, pags. 63-72).

La aplicacion de la auditoria administrativa esta ayuda a determinar como se encuentra el
nivel de desempefio a fin de lograr eficientes resultados dentro de la entidad a la cual se la

emplea la investigacion (Benjamin, 2010, pag. 98).

2.2.2.1. Naturaleza de la Auditoria Administrativa

La naturaleza de la Auditoria Administrativa esta se enfrasca en visualizar los controles de
los informe de la empresa, todo resultado sera expuesto a los directivos de la empresa a fin

de que cualquier problema grave pueda ser resuelto a mayor brevedad (Puruncajas, 2011,

péag. 69).
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Mediante la aplicacion de este tema se puede conocer el correcto objetivo de la
investigacion el cual ayuda a verificar con perseverancia las anomalias a las cuales pueden

estar expuestas la empresa (Puruncajas, 2011, pag. 69).

2.2.2.2. Objetivos

Los objetivos mas relevantes de la Auditoria Administrativa expuesta por (Villacis, 2012).

e Evaluar mediante el control la correcta forma de organizar mediante los estandares

establecidos dentro de la empresa.

e Revisa la productividad de la empresa mediante la auditoria empleada

e Organizar las estructura funcional de la empresa a fin de que su equipo de trabajo

valla acorde a su perfil profesional

e Califica el servicio que presta la empresa mediante los procesos de eficiencia y
eficacia

e Verifica la calidad del personal a su cargo a fin de obtener buenos resultados dentro

de la empresa

e Realizar cambios eficientes dentro de la institucion a fin de mejorar su alta

competitividad

e Mide la correcta toma de decisién mediante un excelente proceso de organizacion
(pag. 98).

2.2.2.3. Importancia de la Auditoria Administrativa

Se plasma la importancia mas relevante de la auditoria administrativa ya que es la
encargada de examinar de forma correcta el desempefio de las areas a su cargo. También

ayuda a evaluar la eficiencia de las funciones administrativas de la empresa evitando que
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dicho ente evite cualquier anomalia dentro de los procesos administrativos (Moreno, 2011,
pag. 45).

2.2.2.4. Alcance de la Auditoria Administrativa

Mediante lo expuesto por (Benjamin, 2010). Se enfrasca en la competitividad de la
organizacion mediante la aplicacion de nuevos métodos de control de auditoria, se emplea

los siguientes:

e Parte juridica

e Funcionamiento eficiente
e Excelente administracién
e Manejo estratégico

e Actividad del negocio (pag. 101).

2.2.2.5. Proceso de la Auditoria Administrativa

Los procesos fundamentales de la Auditoria Administrativa en la correcta elaboracion de
los programas a fin de revisar la documentacion mas importante de la empresa, también se

mide aquellas areas criticas las cuales deben ser corregidas (Puruncajas, 2011, pag. 70).

Realiza un anélisis especifico de todas las areas criticas con el fin de medir el grado de
efectividad, de una y otra forma también se analizar los hallazgos encontrados en la

investigacion, mediante las disposiciones legales (Puruncajas, 2011, pag. 70).

Para la correcta aplicacion de la Auditoria Administrativa comprende de cinco parametros

los cuales se especifican a continuacion:

2.2.2.5.1. FASE I: Planificacion

La fase | es esencial para el cumplimiento de la auditoria ya que en él se plasma la
solicitud de auditoria, la respectiva carta de compromiso, se realiza el contrato de auditoria,

se plasma el plan general de la auditoria administrativa (Puruncajas, 2011, pag. 71).
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2.2.2.5.2. FASE Il: Ejecucion

En esta parte de la auditoria se pide a la empresa informacién sobre los antecedentes, toda
la documentacion necesaria, se plasma el organigrama, se revisa las funciones de la

empresa y se realiza la entrevista respectiva (Puruncajas, 2011, pag. 71).

Como se emplea tres fases lo siguiente es realizar el control interno segin el COSO, eso
va de acuerdo a la necesidad de la empresa; después se califica el nivel de riesgo y de
confianza; se verifica el riesgo inherente y de control, de una y otra forma se especifica el

riesgo de auditoria (Puruncajas, 2011, pag. 71).

Una vez empleado el control interno se plasma los hallazgos de control interno, se realiza
el informe de control interno el cual se describe los problemas encontrados dentro de la

empresa (Puruncajas, 2011, pag. 71).

Siguiendo con los procedimientos empleados en la fase 2 se plasma a continuacion un
flujograma con los procesos de ventas, se determina la eficacia, eficiencia y efectividad de

todas las actividades comerciales (Puruncajas, 2011, pag. 71).

2.2.2.5.3. FASE I11: Emisién del informe

En este se presenta la fase como la emision del informe ya que aqui se determina lo final
de la auditoria especificando la carta de presentacion, el antecedente de la empresa y el
informe de auditoria, con sus debidas conclusiones y recomendaciones (Puruncajas, 2011,

péag. 72).

2.2.3.COSO |

El COSO 1 es el mas utilizado dentro de las auditorias ya que esta ayuda a verificar de
forma correcta los procesos de las empresas ayudando a direccionarse y esta a su vez
pueda logar con sus objetivos. La aplicacion de control interno ayuda de forma correcta a
evitar que la empresa pueda cometer fraudes y si un caso se presentara estos puedan ser

controlados (Bernal, 2013, pag. 76).
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Una vez que la empresa implemente el control interno este podra garantizar la efectividad
de la empresa, seguido de la confiabilidad, se analiza el cumplimiento de los procesos y la

forma de salvaguardar los recursos de la empresa (Bernal, 2013, pag. 76).

Dentro del control interno se presentan 5 componentes

2.2.3.1. Ambiente de Control

El componente ambiente de control ayuda de forma correcta a verificar con exactitud sobre
las actividades que realiza la empresa, se mide también la estructura empresarial en base a

su cumplimiento con los objetivos o0 metas (Fonseca, 2013, pag. 34).

2.2.3.2. Evaluacion del riesgo

Dicho componente verifica los riesgos internos que posee la empresa esto va relacionado

con la confiabilidad de las técnicas cuantitativas (Fonseca, 2013, pag. 34).

2.2.3.3. Actividades de control

Se basa en el control de los procesos internos de la empresa el cual ayuda a que los
objetivos vallan relacionados entre si dando a conocer también toda su informacion

financiera (Fonseca, 2013, pag. 34).

2.2.3.4. Informacion y comunicacion

Aqui analiza los sistemas de informacién que genera la empresa, esto lo maneja la alta
direcciéon con el fin de que las actividades computarizadas reflejen lo correcto en la
empresa, y esta a su vez satisfaga las necesidades del cliente (Fonseca, 2013, pag. 34).

2.2.3.5. Supervision y Seguimiento

El monitoreo se lo aplica directamente a la administracién de la empresa este componente
ayuda a gestionar los riesgos de forma ascendente se trata de temas relevantes sobre el
correcto manejo de la alta gerencia el cual va de la mano con administracion (Fonseca,
2013, pag. 34).
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2.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAs se la emplea en la auditoria con el propdsito de garantizar que la investigacion
tiene profesionalismo, se basa en que los hallazgos encontrados dentro de la empresa
puedan ser discutidos con las normas (NAGAS Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, 2010, pag. 123).

Esto radica a la calidad de auditoria la cual se est4 presentando la informacién esta se
acoge a tres parametros importantes para las (NAGAS Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas, 2010):

1. Normas generales
2. Normas de la ejecucion del trabajo

3. Normas de informacion (pag. 123).

2.4.COSO |

El informe COSO 1 fue creado en el afio 1992, después de una larga investigacion por un
grupo de profesionales fue creado por la Treadway Commission, National Commission on
Fraudulent Financial Reporting bajo las siglas COSO (Committee of Sponsoring

Organizations) (Politicas de Control Interno, 2013, pag. 56).

El informe COSO define al control interno como el proceso que ejecuta la junta de
Directores, la Gerencia y otro personal administracion con el fin de proveer seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos relacionados con la calidad de la empresa
(Politicas de Control Interno, 2013, pag. 56).

2.5. Normas internacionales de auditoria NIAS

Las NIA contienen objetivos, requerimientos y una guia de aplicacion y otras anotaciones
explicativas que tienen como finalidad ayudar al auditor a alcanzar una seguridad

razonable. Las NIA requieren que el auditor aplique su juicio profesional y mantenga un
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escepticismo profesional durante la planificacion y ejecucién de la auditoria
(Contapuntual, 2010, pag. 76).

Identifique y valore los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error, basdndose
en el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.
Obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen incorrecciones
materiales, mediante el disefio y la implementacion de respuestas adecuadas a los riesgos
valorados (Contapuntual, 2010, pag. 76).

Se forme una opinion sobre los estados financieros basada en las conclusiones alcanzadas a

partir de la evidencia de auditoria obtenida (Contapuntual, 2010, pag. 76).

1. La forma en la que el auditor exprese su opinion dependera del marco de informacién

financiera y de las disposiciones legales o reglamentarias aplicables (Contapuntual, 2010,

péag. 76).

2. Asimismo, el auditor puede tener otras responsabilidades de comunicacion e
informacion con respecto a los usuarios, a la direccién, a los responsables del gobierno de
la entidad, o a terceros ajenos a la entidad, en relacion con cuestiones que surjan de la
auditoria. Dichas responsabilidades pueden establecerse en las NIA o en las disposiciones

legales o reglamentarias aplicables (Contapuntual, 2010, pag. 76).
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CAPITULO I1Il1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La presente investigacion se realizé en el Canton EI Empalme en la Via Manabi, cuyo
trabajo tuvo una duracion de 120 dias.

i fons, Empalme
nacho Duran_ Jadd yra
o, @odema oFPace Linda Vista

Empalme Fracc Guadalupe —_—

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo faculto comprender la realidad actual de la gestion
administrativa y de los procesos de comercializacion de Agro-servicios comercial Arias
mediante lo cual se determind fortalezas y debilidades; por tanto fue empleado para
obtener criterios de los involucrados con la teméatica mediante entrevistas y cuestionarios

de control interno.

3.2.2. Investigacion Bibliogréafica

Esta investigacion se aplicd para indagar y revisar literatura textuales relacionada con la
tematica de estudio del proyecto permitiendo comprender y desarrollar adecuadamente la
propuesta y de esta manera sustentar la investigacién; lo cual se vera plasmada en el marco
teorico del trabajo investigativo, los medios de investigacion son libros, textos, folletos,

internet y la documentacion brindada por la empresa.

26



3.2.3. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria propicié la familiarizacion con la empresa a estudiar; asi
como indagar antecedentes y su actividad econdémica, con el objetivo de conocer aspectos

inmersos en los procesos de comercializacion de la empresa.

3.2.4. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitid detallar el fendmeno de estudio caracterizando a cada
uno de los elementos inmersos en el trabajo; para asi contribuir al mejoramiento de los
procesos de comercializacion y eficiencia en sus actividades de Agro-servicios Comercial

Arias.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Método Inductivo

Este método permitié estudiar datos particulares para lograr conclusiones generales,
particularizando los resultados entrevistas y cuestionarios de control interno que se

aplicaron al personal de Agro-servicios Comercial Arias.

3.3.2. Método Deductivo

El método deductivo se basé en datos generales de los procesos de comercializacion,
cumplimiento de las funciones administrativas en relacion a la operatividad de las ventas y

asi determinar el nivel de eficiencia eficacia y efectividad de las actividades.

3.3.3. Método Analitico

Este método permitio estudiar y examinar el objeto de estudio de manera minuciosa, lo
cual facilito la interpretacion de los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionarios
de control interno, asi como datos cuantitativos proporcionados por el talento humano de la

empresa.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1. Fuentes primarias

Se refiere a informacion mas relevante que se pueda encontrar dentro de la Empresa Agro-

servicios Arias esto ayudara a complementar con el proceso de investigacion.

3.4.2. Fuentes secundarias

La fuente secundaria recoge textos basados en hechos reales de la empresa con el propdésito

de analizarlos.

3.5. Disefios de la investigacion

El proyecto de investigacion realizado se enmarco en la Auditoria Administrativa a los
procesos de comercializacion y su relacion con la operatividad de las ventanas de la

Empresa Agro-servicios Arias, Canton el Empalme.

La ejecucion de la auditoria administrativa se sustentd a través del marco tedrico,
especificando la fundamentacién conceptual; el cual se lo elaboré mediante la aplicacion
de la investigacion bibliogréfica a través de la revision de libros, textos, etc., el mismo que
se detall6 las citas bibliogréficas de acuerdo al modelo APA solicitada por reglamento de
proyecto de investigacion de la universidad.

El trabajo investigativo se lo realiz con la aplicacién de herramientas metodoldgicas de
investigacion como método, tipos y técnicas, los método empleados fueron el inductivo,
deductivo y el analitico; las tipos de investigacion que se utilizo es la de campo,
bibliogréfica, exploratoria y descriptiva; las técnicas que se empled son la observacion,
entrevista y cuestionario; esto permitio al investigador obtener informacion valiosa para el

desarrollo del proyecto de investigacion.
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La aplicacion de entrevista al personal administrativo permitié obtener informacién
primaria referente a las variables independientes y dependientes del objeto de estudio, la
encuesta aplicada al personal de ventas y clientes de la empresa permitié encontrar ciertas

debilidades existentes en el proceso de comercializacion.

La aplicacion de cuestionarios permitio detectar falencias ocurridas en la empresa, a través
de este se determiné el nivel de riesgo que presenta el cual se le hizo el correspondiente
analisis e interpretacion y los hallazgos encontrados los cuales condujeron a determinar
conclusiones y recomendaciones tendientes a minimizas las falencias halladas en el

proceso de comercializacion de Agro-servicios Comercial Arias.

Para la realizacion del proyecto investigativo, se hizo necesario la creacion de una firma
auditora ficticia: ALAVA & ASOCIADOS.

AA

Asesoria Contable

3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Observacion

La observacion permitié observar con atencion el caso o fendmeno que no se puede
obtener a traves de la entrevista y el cuestionario para tomar datos e informacion y luego

analizarlas y compararlas.
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3.6.2. Entrevista
La entrevista permitié la relacion directa establecida entre el investigador y entrevistado,
con el fin de obtener informacion valiosa que ayude al desarrollo del trabajo; este

instrumento fue empleado a través de interrogantes a realizarse al personal de la empresa

para obtener datos primarios relacionados con las variables del tema.

3.6.3. Cuestionario

El cuestionario se aplicé para medir y evaluar el control interno de la entidad; el mismo
que contendra preguntas en base a los componentes COSO |1, mediante lo cual se obtendra
datos relevantes que contribuiran a detectar falencias en el area auditar.

3.6.4. Encuesta

Esta técnica permitié recopilar datos por medio de la elaboracién de un cuestionario a
través de preguntas que se le realizo a los clientes de la empresa para conocer como son

atendidos.

3.7. Tratamiento de los datos

Para obtener resultados excelentes dentro de la investigacion se procedio a utilizar el
Microsoft Excel a fin de conseguir pruebas estadisticas exactas, obteniendo asi datos en

tablas o gréaficos los cuales son expuestos en el trabajo investigativo.

3.8. Recursos humanos y materiales

3.8.1. Materiales

Para el cumplimiento de la investigacion se plasma los siguientes materiales y equipos
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Cuadro 1. Materiales y equipos

MATERIALES CANTIDAD
v' Remas de hojas A4 4 remas
v Boligrafos 2
v’ Lapices 1
v Borrador 1
v Carpetas 3
v CD 4
v" Anillados 5
v' Empastados 6
v" Cuaderno 1
v Toner 2

EQUIPOS DE OFICINA
v Laptop 1
v Calculadora 1
v Impresora 1
v Servicio de internet 280h
v" Memory flash 2
v/ Cémara fotogréafica 1

Autora: Ana Alava

3.9. Poblacion y Muestra

3.9.1. Poblacién

Personal Administrativo y Clientes del Agroservicios Comercial Arias

Personal de la Empresa Poblacion Obtencidn de resultados
Gerente 1 Entrevista
Personal Administrativo 4 Cuestionario de control

interno
Clientes 1206 Encuesta
Total 1211

Autora: Ana Alava
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3.9.2. Muestra

El tamafio de la muestra se basa en el total de clientes 1206 que tiene la empresa Agro-

servicios Comercial Arias para lo cual se aplica la siguiente formula:

Datos.

N= Tamafio necesario de la muestra.

z = Nivel de confianza (1,96%)

N = Poblacién (1206)

P= Probabilidad que el evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad que el evento no ocurra (50%)
E = Error maximo admisiblex (5%)

n= Tamano de muestra ?

_ NZ2PQ
TN = De? +22PQ
~ 1206 (1,96)2(0,50)(0,50)
" 71206 —1)(0,05)2 + (1,96)2(0,50)(0,50)
158,24
3,9729
n = 291,53

n =292 Es el tamafio de la muestra.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4. Resultados

4.1. Solicitud de auditoria

/£

. AGRO Agro-servicio Comercial “ARIAS”
SERVICIOS Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

El Empalme, 03 de Septiembre de 2014

Egresada:
Ana Alava Carbo
Gerente Propietaria de la empresa auditora ALAVA & ASOCIADOS

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial y a su vez desearle
éxitos en su labores cotidianas como gerente propietaria de la empresa auditora ALAVA &
ASOCIADOS.

En esta ocasién me dirijo a usted para expresarle que, como es de su conocimiento, la
empresa Agro-servicios comercial Arias, se encuentra realizando un firme compromiso de
desarrollar la gestion administrativa de forma transparente, permitiendo y facilitando, de
esta forma, el proceso de administracién eficaz, eficiente y econémica, tal como lo
prescribe el mandado gerencial. En este sentido, considero la necesidad de extender esos
procesos de transparencia y fiscalizacion permanente, a la Empresa Agroservicios
Comercial Arias. En consecuencia, me permito solicitarle a su digna autoridad, en virtud
de lo establecido en las normas internacionales de auditoria NIA’s, se realice la auditoria

administrativa.

De esa misma forma solicito, de la manera més atenta, se informe al suscrito sobre el
avance, o el resultado derivado de la “AUDITORIA ADIMISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA AGROSERVICIOS COMERCIAL ARIAS, CANTON EL EMPALME
ANO 2013”.

Sin mas que agregar, reciba mi mas alta consideracion y estima.

Sr. Gustavo Arias
Gerente del Comercial Arias.
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4.2. Carta de compromiso

ANA ALAVA Y ASOCIADOS
ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
——— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

CARTA DE COMPROMISO

El Empalme, 06 de Septiembre de 2014

Sr.
Gustavo Arias
Gerente General de La empresa AGRO-SERVICIOS COMERCIAL ARIAS.

De mis consideraciones:

Presente.

Es un honor comunicarle a usted que el Despacho ALAVA & ASOCIADOS esta
dispuesto a realizar la Auditoria Administrativa, a su empresa, en esta auditoria se

evaluara el periodo comprendido 2013.

La Auditoria serd practicada observando las Normas vigentes como son las Normas

Internacionales de Contabilidad, asi como también las leyes, normas
Técnicas y reglamentos existentes.

El Costo del presente servicio sera de $ 5000,00 (CINCO MIL DOLARES 00/100) mas el
12% de 1.V.A. debiendo cancelar de la siguiente manera: 50% al momento de la firma del
contrato y el 25% en el momento de la entrega del borrado y el otro 25% contra-entrega
del informe final, sin embargo, antes de entregar el informe definitivo, se presentara y

entregara el borrador del informe.

Si todo lo descrito en la presente carta es de su agrado con lo concordado, me permito
solicitar toda la informacién necesaria en el transcurso de la auditoria, solicitamos a usted

corroborar al final de esta carta y devolverlo a esta oficina.

Atentamente Aprobado

Ana Alava Carbo

Gerente Propietaria de la empresa auditora ALAVA & ASOCIADOS
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4.3. Plan General de Auditoria Administrativa

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
\gAA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
——————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
Fecha: Fecha: PAA 1/4
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.- ANTECEDENTES

AGRO-SERVICIO COMERCIAL ARIAS es una empresa comercial, que inicidé sus
actividades a comienzo del afio 1997, radicada en la Provincia del Guayas, canton El
Empalme, creada con la finalidad de comercializar los productos agricolas tales como:
Cacao, Maiz, Soya, Arroz en Cascara, Café Pilado etc., tratando siempre de llegar a los
mejores mercados y asi poder obtener precios altos para la empresa como para sus
proveedores ya que de ellos depende que esta empresa se mantenga en el mercado y
fortaleciendo el aparato productivo del pais. A nivel local la empresa tiene incidencia en lo
referente a incentivar el cultivo y el mejoramiento en la calidad de la produccion y
presentacion del grano de tipo nacional, dando sustento y fomentando al sector maicero de
nuestro canton, Por ello esta empresa asume el compromiso en disminuir el desempleo
creando fuente de trabajo, AGRO-SERVICIO COMERCIAL ARIAS, trata de educar a
sus proveedores en conservar y mejorar la calidad del producto.

2.- MISION

Nos proyectamos como una empresa comercializadora con gran capacidad de negociacion,
cumplidora de todos nuestros compromisos y obligaciones, satisfaciendo y superando las
expectativas de nuestros clientes, empleados, proveedores y colaborando con el desarrollo

del pais.

3.- VISION

AGRO-SERVICIO COMERCIAL ARIAS, alcanzard la excelencia institucional, con
reconocimiento un nacional enfocado en generar beneficios al agricultor y estar
comprometido en preservar la calidad del maiz, mediante una positiva interaccion entre sus

proveedores y empleados.
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ANA ALAVAY ASOCIADOS

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: PAA 1/3

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.- ORGANIGRAMA

Gerente general

Secretaria

Area venta Area de Area de bodega
facturacion

5.- ALCANCE

La Auditoria Administrativa se realiza con el objetivo de determinar su incidencia en los
procesos de comercializacion de la empresa AGROSERVICIOS COMERCIAL ARIAS, en
el periodo comprendido afio 2013.

7.- MOTIVO DE AUDITORIA

Se elaborara la Auditoria Administrativa con el propdsito de verificar los procesos de

comercializacion de Agro — Servicio Comercial Arias, a fin de detectar alguna falencia.

8.- MARCAS DE AUDITORIA

Para mantener una excelencia concordancia con la realizacion de la auditoria

administrativa se utilizaran las siguientes marcas.
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ANA ALAVAY ASOCIADOS

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: PAA 2/3

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

\/ Examinado H Hallazgo ® Revisado @ Verificacién mediante observacion

) Evidencia testimonial £ Evidencia documental ZIZ Evidencia analitica

2. Sumado y analizado

S/A Si aplica

Pl Planificacion de auditoria
Pr Programa de Auditoria
Ci Control interno

Ej Ejecucién

Nor Normativa

FD Foda

Rc Riesgo de control

Ri Riesgo inherente

Ra Riesgo de auditoria
HA Hallazgos

In Informe

Af Anélisis financiero

FI Flujogramas

9.- TIEMPO DE EJECUCION

ACTIVIDADES TIEMPO/MES
Conocimiento preliminar 2 periodos
Planificacion 2 periodos
Ejecucion 2 periodos
Informe de auditoria 2 periodos
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ANA ALAVAY ASOCIADOS

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: PAA 3/3

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

10.-
ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PERSONAL

INVOLUCRADO EN LA AUDITORIA

NOMBRE CARGO
Ing. Agro Gustavo Arias Gerente
Ing. Tatiana Arias Secretaria

Ing. Geovanny Acurio

Jefe de venta

Ing. Alexandra Alava

Jefe de facturacion

Sr. Diegos Arias

Jefe de bodega

11.- DIAS PRESUPUESTADOS

La Auditoria Administrativa se realizara en un tiempo estimado de 120 dias laborales

previamente establecidos en el contrato, tras la cual se emitiran los respectivos informes.

12.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

e Humano
e Tecnoldgicos

e Cuestionario de control interno COSO I.
13.- SEGUIMIENTOS DE AUDITORIA
Entrevista con el gerente de Agro — servicio Comercial Arias

Conversacion sobre las debilidades encontradas

Implantacion de reformas
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4.4. Programa de Auditoria Administrativa

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
——————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
Fecha: Fecha: PAA 1/2
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una Auditoria Administrativa que contribuya al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion de la Empresa Agroservicios Comercial Arias, Canton EI Empalme.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar las funciones administrativas y su relacion con la operatividad de ventas

de la Empresa.

Evaluar el control interno para la identificacion de fortalezas y debilidades

administrativas — comerciales.

Determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades

comerciales que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion.

Emitir el informe de Auditoria Administrativa que permita la aportacién de un Plan

de acciones correctivas para la empresa.

PROCEDIMIENTOS

FASE 1. PLANIFICACION

N° | PROCEDIMIENTOS ELABORADOR | REF | FECHA

Determinar  la  solicitud  de
auditoria, carta de compromiso,

1| contrato de auditoria y plan general AKAC SA 14-09-2014
de Auditoria Administrativa.

2 | Realizar el programa de Auditoria
Administrativa. AKAC PAA 15-09-2014
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

P 2/2

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS?” AKAC MNRC
Fecha: Fecha:
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

NO

| PROCEDIMIENTO

| ELABORADO | REF | FECHA

FASE 2. EJECUCION

Pedir informacion sobre los antecedentes AKAC
3 AE 17-09-2014
de la empresa.
Organigrama de Agro-servicio. AKAC
g4 | TG 0 0 | 19-09-2014
Rew_sgr _ sobre las funmo_m_as AKAC
5 | administrativas de  Agro servicio F 20-09-2014
Comercial “ARIAS”
6 | Entrevista con el gerente AKAC
d EG | 25-09-2014
N° PROCEDIMIENTO ELABORADO | REF FECHA
1 | Aplicar el control interno COSO | AKAC Cl 03-10-2014
2 R?eahzar la ca!lflcacmn del nivel de AKAC RC 06-10-2014
riesgo y de confianza
3 | Verificar el riesgo inherente y de control AKAC RIC | 15-10-2014
4 | Especificar el riesgo de auditoria AKAC RA 24-10-2014
5 | Describir los hallazgos de control interno AKAC H 26-10-2014
6 | Realizar el informe de control interno AKAC ICI 28-10-2014
7 | Elaborar flujograma sobre los proceso de AKAC PV 05-11-2014
venta
8 | Determinar la eficacia, eficiencia y
efectividad de las  actividades AKAC EE | 07-11-2014
comerciales
9 | Elaborar hojas de hallazgos AKAC H 08-11-2014
FASE 3. EMISION DEL INFORME
1 | Carta de presentacion AKAC CP 11-11-2014
2 | Antecedentes AKAC A 14-11-2014
3 | Informe de auditoria AKAC 1A 17-11-2014
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4.5. Ejecucion

4.5.1. Objetivo especifico 1

e Examinar las funciones administrativas y su relacion con la operatividad de ventas

de la Empresa.

4.5.1.1. Funciones de Agro-servicio

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: FA 1/2
14/09/2014 15/09/2014
FUNCIONES DE AGRO SERVICIOS
FUNCIONES CUMPLE NO CUMPLE
Supervisar las
diferentes areas \/

dentro de la empresa

Estar enterado de
cualquier anomalia
que suceda dentro
del negocio

GERENTE

Atender quejas de los
empleados, clientes y
proveedores.

Conocer cada una de
las areas y el
funcionamiento  de
estas

Fijar consignas de
trabajo.

Establecer los planes
de desarrollo de la
empresa.

£ Evidencia documental

® Revisado

42



mailto:anydannae@gmail.com

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r——— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: FA 1/2
14/09/2014 15/09/2014
FUNCIONES DE AGRO SERVICIOS
FUNCIONES CUMPLE NO CUMPLE
Excelente redaccion \/
y ortografia
Facilidad de
expresion verbal vy \/
escrita
SECRETARIA Persona proactiva y \/
organizada
Facilidad para \/
interactuar en grupo
Brindar apoyo a los \/
departamentos
FUNCIONES CUMPLE NO CUMPLE
Revision de la
frecuencia con que \/
se vista a los clientes
Vista a los clientes
para ofrecer sus
productos
VENTA Elaboracion de
orden de pedido
Envio de fax

Entrega de pedido

Verifica la entrega

2L | |l 2| <&

de pedido

Realiza cobranza

dentro del plazo
establecido

Deposita el pago en

la cuenta de la \/
empresa.

£ Evidencia documental

® Revisado
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V{Cam

=AA

TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESQRiA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por:
AKAC

MNRC

Supervisado por:

Fecha:
14/09/2014

Fecha:

15/09/2014

FA 1/2

FUNCIONES

DE AGRO SERVICIOS

FUNCIONES

CUMPLE

NO CUMPLE

Recibir llamadas
telefénicas

\/

Enviar orden de
pedido a despacho

\/

FACTURACION

Ingresar factura,
nota de crédito

Enviar factura a
despacho para
entregar el producto
al cliente

\/

FUNCIONES

CUMPLE

NO CUMPLE

Programar la
adquisicion de
suministro de oficina
y aseo

\/

BODEGA

Llevar actualizados
el registro de
ingresos 'y egresos
de bodega y
reportarlos a
contabilidad.

Mantener un stock
suficiente suministro

y materiales

Organizar y

mantener

actualizado el \/
inventario

£ Evidencia documental

® Revisado

Observacion:

funciones.

Una vez
funciones dentro de Agro Servicio Arias se
puede constatar que dentro de la empresa
cumple con todo lo expuesto dentro de las

analizado las
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4.5.1.2. Entrevista con el gerente

fifr

=AA

TELF:

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

0990703783

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Agro-servicio Comercial

“ARIAS”

Elaborado por:
AKAC

Supervisado por:
MNRC

Fecha:
15/09/2014

Fecha:
14/09/2014

EG 1/3

ENTREVISTA CON EL GERENTE

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

MARCA

¢Considera usted, que la
empresa posee
instalaciones  adecuadas
para el desempefio diario
de las areas de despacho,
facturacion, entrega vy
ventas?

Si constamos con  adecuadas
instalaciones que nos permite brindar
un servicio de calidad a nuestros
clientes ya que en el area de venta se
posee un local propicio para la
atencion 'y entrega de nuestros
productos.

¢Existe en las areas de
despacho, facturacién vy
ventas un sistema de
informacién adecuado
que permita  obtener
informacion agil y
oportuna?

Aun no existe un sistema adecuado
integrado, pero se esta estableciendo
ya un programa que facilite la
informacién oportuna, sin embargo
los procesos de informacion se
realizan en hojas de calculo; es decir
se cuenta con una planificacion
documentada de un &rea a otra.

¢El personal que trabaja
en el departamento de
comercializacion, cuenta
con el perfil adecuado?

Si los vendedores en especial estan
adecuados al perfil profesional
requerido, sin embargo se requiere
reforzar y mejorar con capacitacion y
motivacion a nuestros empleados.

¢Existe  una  persona
responsable que supervise
las funciones que se
realizan en cada area?

Si existe una persona responsable
para cada area que realizan estas
funciones para verificar que todo esté
en buen funcionamiento sin embargo
en el area de ventas la responsabilidad
fue asignada a mi persona.

¢Se cuenta con plan de
capacitacion y motivacion
para el personal del
departamento?

No se cuenta con un plan especifico
de capacitacion y motivacion para
cada area. El area de ventas plan de
comisiones que van acorde a las
ventas que realiza cada vendedor.
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fife

&AA

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: EG 2/3
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014
ENTREVISTA CON EL GERENTE
N° PREGUNTA RESPUESTA MARCA
¢Esta usted conforme con | Si en general nuestros empleados son
el trabajo que realizan los | muy eficientes en su trabajo, pero
empleados del | igual existen ciertas anomalias en
5 departamento? alguna area que se puede mejorar, \/
distribuyendo  eficientemente el
tiempo con el fin de visitar nuevos
clientes potenciales para nuestra
empresa.
¢Con que frecuencia se | Nos reunimos constantemente, es
reine el departamento | decir cada semana ya que tras cumplir
para conocer deficiencias? | directamente como duefio y Gerente
7 de la empresa requiero de muchos \/
compromisos por lo que no puedo
diariamente, sin embargo estoy
siempre al tanto de alguna anomalia.
¢Existen claramente | Si se cuenta con un plan especifico
detallados los objetivos | de ventas y presupuestos definidos
8 | propuestos? con el fin de incrementar nuestras \/
ventas y crecer econdémicamente
como empresa.
¢Cuenta con un manual | No existe un manual de funciones
de funciones que permita | pero si se cuenta con un organigrama
9 determinar las | que detalla las areas, pero existe la \/
responsabilidades de | posibilidad de incrementar un manual
empleados? donde se detalle las funciones de los
empleados.
Durante cuantas horas | Realizo mi trabajo durante ocho horas
realiza su trabajo aproximadamente, en ocasiones
trabajo mas horas 0 menos
dependiendo de las actividades diarias
10 0 en nuestro caso se trabaja mas en \/

tiempo de cosecha ya que hay flujo
constante de clientes. Mi horario de
trabajo es de 9 am. a 7:30 p.m.
porque soy directamente el duefio.
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
%AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: EG 3/3
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014
ENTREVISTA CON EL GERENTE
N° PREGUNTA RESPUESTA MARCA
Se siente identificado con | Si en realidad no tengo ningun
el ambiente laboral problema, estoy contento es mi \/
11 profesion y es mi empresa Conozco
muy bien el negocio son muchos afios
de experiencia.
Las horas extras que|No se pagan horas extras, sin \/
12 | realiza sus empleados son | embargo se otorga dias libres a
remuneradas nuestros empleados.
Considera que el salario | Si Considero que deberia ganar una
13 | Que reciben sus empleados | cantidad mayor debido a mis afios de \/

va acorde al trabajo que
realiza

trabajo, existen personas nuevas que
ganan mucho mas.
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Asesoriaz Contable

ANA ALAVA Y ASOCIADOS
V' £ ) ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

TELF: 0990703783

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Elaborado por:
AKAC

Supervisado por:
MNRC

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 1/7
14/09/2014 15/09/2014
ENCUESTA A LOS CLIENTES
1. Sexo
Cuadro 2. Sexo de los clientes
Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 89 30%
Masculino 203 70%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Gréafico 1. Sexo

= Femenino

Anélisis: Como se puede apreciar en el grafico 1 el 70% de los clientes encuestados son

de género masculino y el 30% de género femenino.

= Masculino
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Asesoriaz Contable

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:

AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 2/7
14/09/2014 15/09/2014

ENCUESTA A LOS CLIENTES

2. Edad

Cuadro 3. Edad de los clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
19 a 23 afios 33 11%
24 a 29 afios 66 23%
30 a 34 afos 88 30%
mas de 34 afios 105 36%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Gréfico 2. Edad

-

= 19a23afos =24a29afios = 30a 34 afios mas de 34 afios

Analisis: El 36% de los usuarios encuestados dicen que ellos tienen mas de 34 afos; el
30% entre 30 a 34 afios; el 23% de 24 a 29 afios y el 11% de 19 a 23 afios. Grafico 2
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Asesoriz Contable
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 3/7
14/09/2014 15/09/2014

ENCUESTA A LOS CLIENTES

3. ¢Como califica los procesos de comercializacion dentro de Agro servicio?

Cuadro 4. Proceso de comercializacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 196 67%
Muy Bueno 54 18%
Bueno 30 10%
Deficiente 12 4%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Gréfico 3. Procesos de comercializacion dentro de Agro servicio

(

\

= Excelente = MuyBueno = Bueno Deficiente

Anélisis: Como se puede apreciar en el grafico 3 el 67% de los usuarios encuestados
mencionan que los proceso de comercializacion que brinda el Agro — servicio Arias es

excelente; el 18% manifiesta que es muy bueno el 10% bueno.
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Asesoriz Contable

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:

AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 4/7
14/09/2014 15/09/2014

ENCUESTA A LOS CLIENTES

4. ;Desde qué tiempo es cliente de Agro - servicio Arias?

Cuadro 5. Cliente de Agro — servicio Arias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 55 19%
De 1 a 2 afos 76 26%
De2ab6 70 24%
Mas de 6 afios 91 31%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Gréfico 4. Tiempo es cliente de Agro - servicio Arias

= Menosdelafio =Dela2afios =De2ab6 Mas de 6 afios

Anélisis: Mediante la pregunta planteada sobre el tiempo que es cliente de Agro —
servicio Arias el 31% de los usuarios manifiestan que tiene mas de 6 afios; el 26% de 2

a 6 afios; el 24% de 1 a 2 afios y el 19% menos de un afio. Grafico 4
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Asesoria Contable
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 5/7
14/09/2014 15/09/2014

ENCUESTA A LOS CLIENTES

5. ¢Considera que los productos agropecuarios tiene buena aceptacion por parte
de los consumidores?

Cuadro 6. Producto agropecuarios tienen buena aceptacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 203 70%
No 89 30%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Graéfico 5. Producto agropecuarios tienen buena aceptacion

= Si = No

Analisis: ElI 70% de las personas encuestadas manifiestan que si tiene buena aceptacion
los productos agropecuarios que posee la empresa; mientras que el 30% mencionan que

no.
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Asesoriz Contable
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 6/7
14/09/2014 15/09/2014

ENCUESTA A LOS CLIENTES

6. ¢ Productos agricolas que més consumidos en el Agro - servicio Arias?

Cuadro 7. Producto agricolas méas consumidas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Herbicidas 80 27%
Fungicidas 70 24%
Abonos foliares 50 17%
Fertilizantes 92 32%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Gréfico 6. Producto agricolas més consumidas

= Herbicidas = Fungicidas = Abonos foliares Fertilizantes

Anélisis: Mediante la pregunta planteada sobre los productos agricolas mas consumidas
en el 32% mencionan que ellos consumen los fertilizantes; el 27% los herbicidas; el

24% los fungicidas y el 17% los abonos foliares.
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Asesoriz Contable
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: EC 7/7
14/09/2014 15/09/2014

ENCUESTA A LOS CLIENTES

7. ¢ Motivos por lo que consume los productos dentro de Agro - servicio Arias?

Cuadro 8. Motivos por lo que compra los productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Calidad del producto 80 27%
Precio 70 24%
Garantia 50 17%
Promociones 92 32%
Total 292 100%

Elaborado por: La autora

Gréfico 7. Motivos por lo que compra los productos

= Calidad del producto = Precio = Garantia Promociones

Anélisis: El 32% de las personas encuestada mencionan que ellos realizan sus compras
por las promociones que brinda el Agro — servicio; el 27% por la calidad de los

productos; el 24% por el precio y el 17% por la garantia que brinda.
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4.5.2. Obijetivo especifico 2

e Evaluar el control interno para la identificacion de fortalezas y debilidades

administrativas — comerciales.

4.5.2.1. Aplicar el control interno COSO |

ANA ALAVAY ASOCIADOS
ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
%AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
—_— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: Cl 1/17
14/09/2014 15/09/2014

CONTROL INTERNO

Para continuar con el proceso de evaluacién de control interno se procedera a aplicar la

siguiente formula a fin de obtener resultados razonables dentro de la investigacion:

ve =T v100
- pr”

En donde:

NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion total

Una vez adquirido los resultados de la investigacion se empled el siguiente parametro de
medicion:
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
MEDIO

51%-75%
MEDIO

CONFIANZA
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

’fl \ ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC C I
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 2/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Secretaria

Entrevistador: Ana Alava Carbo

Resp. Pond.

N Preguntas si | No PO | CO Obser. Marcas

¢Las actividades que se
realizan dentro de la

1 | empresa Agro-servicio se | X 6 4 0
desarrollan
adecuadamente?
¢Ha sentido algun tipo de o
2 discriminacién? X 6 3
¢Es buena la relacién con 5
3 [sus  compafieros de| X 6 4
trabajo?
;Se posee dentro de No cuentan con
4 | Agro-servicio un manual X 6 3 | manuales de H
de funcion establecida? funciones
mpl n
5 Cumple co Sus X 5 4 S

principios éticos?

¢Previo a las decisiones

de Agro- servicio

7 | Comercial se las toma| X 6 5 o
luego de wun analisis
minucioso?

¢Se aplica un método
determinado y eficaz para
8 | comunicar al personal de X 5 3 0
Agro — servicio sobre las
politicas administrativas?
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

(A ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 3/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Secretaria
Entrevistador: Ana Alava Carbo
I:' Preguntas _Resp. Pond. Obser. Marcas

Si No P.O c.0O

¢Existe un procedimiento
apropiado para garantizar No poseen H
que se cumplan con los reglamentos
reglamentos establecidos?

¢Se archivan copias de
toda la documentacion
emitida en Agro-servicio
como respaldo?

¢Existen documentos de
11 | control interno en Agro - | X 6 5 o
servicios?

¢Posee firmas de respaldo
toda la documentacion
que es emitida por la
empresa?

¢Se ingresa a la empresa
13 |toda la informaciéon | X 6 5 o
necesaria?

¢Dentro de la empresa
ingresan reportes exactos?
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ANA ALAVAY ASOCIADOS
i ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
w DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 4/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Secretaria
Entrevistador: Ana Alava Carbo
'>| Preguntas _Resp. Pond. Obser. Marcas

Si | No PO | CO

;Son efectivos los datos
15 | que recibe el personal de | X 6 4 )
la empresa?

;Se realiza monitoreo de

16 | los registro que ingresa a | X 6 5 o
la empresa?
¢(Se  ha procedido a
realizar las

17 | recomendaciones X 6 5 )
emitidas por los
auditores?

;Los archivos que posee No se maneja
" P bien la custodia

18 | la empresa Agro — X 5 3 H

.. 8 de la
servicio son custodiados? .,
documentacion
Total 100 71 Y
SIMBOLO / MARCA COMENTARIO / OBSERVACION

o Efectividad
H Hallazgo

2_ Sumado y analizado
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: CIl 5/17

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

CONTROL INTERNO

Se emplea la siguiente formula para determinar el nivel de confianza y riesgos

NC = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NC = 71/100

NC =0.71 X 100 = 71%

NR =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NR =100% - 71%

NR =29%
MEDIO
51%-75%
MEDIO

Anélisis:

El Agro — servicio Arias mediante el analisis de control interno se constado con un nivel de
confianza del 71% y un nivel de riesgo del 29%, determinandolo con un nivel de confianza
medio y un nivel de riesgo medio; esto se da porque dentro de la agricola no poseen

reglamento y no manejan bien la custodia de la documentacion

® Revisado
£ Evidencia documental

H Hallazgo
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fife
NAA

CHp ) atal

TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag er—serVicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por:
AKAC

Supervisado por:
MNRC

Fecha:
14/09/2014

Fecha:
15/09/2014

ClI
6/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de ventas

Entrevistador: Ana Alava Carbo

N Resp.

Pond.

¢El personal que labora
en el departamento de
ventas posee con las
1 | habilidades y| X
conocimientos necesarios
para el desempefio de sus
actividades?

0 Preguntas Si | No PO | CO Obser. Marcas

¢En el  departamento
existe la responsabilidad
2 |y delegacién de autoridad
para cumplir con los
objetivos?

Existen

3 | problemas

delegacion.

de

¢El departamento cuenta
con el ndmero de
3 | personas adecuado y con | X
experiencia, para llevar a
cabo su funcion?

¢El departamento cuenta
4 [con un manual de
procedimientos?

No

se cuenta
con manuales,

:Se hace evaluacién al
5 | desempefio del personal | X
en el departamento?

(Se otorgan ventas a
crédito?
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ffr

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783

E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por:
AKAC

Supervisado por:
MNRC

Fecha:
14/09/2014

Fecha:
15/09/2014

ClI
7117

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de ventas

Entrevistador: Ana Alava Carbo

N

Pond.

o Preguntas

Resp.

No P.O

CO Obser.

Marcas

¢Existen respaldos
suficientes en la
7 | documentacion para
garantizar las ventas a
crédito?

¢Existe personal
autorizado que tenga
8 | acceso a manipular el
sistema informatico que
controla las ventas?

Actividades de control

¢lLa cajera tiene las
aprobaciones y
autorizaciones necesaria
para realizar las ventas?

¢Cuenta la empresa con
10 | indicadores de desempefio
para este departamento?

No se aplican
3 indicadores  de
desempefio

¢ Se ejecuta la verificacion
y la calidad de Ila
mercaderia  antes  de
realizar la venta?

11

¢Cuentan con politicas
que limite la cantidad de
dinero que se puede tener
en caja?

12

;Se realizan controles de
apertura y cierre de caja
al personal encargado de

13 facturacion y cobro?
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16

¢Poseen con un sistema
informativo adecuado que
facilite el proceso de
ventas?

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
({4 ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
w DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
—_—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 8/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de ventas
Entrevistador: Ana Alava Carbo
N Preguntas Resp. Pond. Obser Marcas
° i No P.O Cc.0O '
¢Existe un lugar seguro y
adecuado para guardar el 0
14 | . 5 4
dinero recaudado durante
el dia?
¢Se realizan depositos 5
15 | diarios del dinero 5 5
recaudado por las ventas?

17

¢Se comunica al personal
encargado del
departamento de ventas
todas las actividades y
responsabilidades que se
deben realizar para el
correcto funcionamiento
dentro del departamento?

18

¢Existe canales de
comunicacion que sean
adecuados para reportar
quejas, sugerencias Yy
demaés informacion dentro
del departamento?

3 canales

comunicacion.

No existe

de
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ANA ALAVAY ASOCIADOS
i ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
NAA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r——— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 9/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de ventas

Entrevistador: Ana Alava Carbo
N Resp. Pond.

0 Preguntas Si | No PO | CO Obser. Marcas

¢Se controla y supervisa
las actividades asignadas

19 |al  personal por el | X 5 4 o
encargado del
departamento?

¢La  Gerencia realiza
monitoreo continuo de

20 | las actividades | X 5 4 o

encargadas del

departamento?
1 g,S_e reallza_n arqueos de % 5 3 5

caja sorpresivos?

Existe un control y a las

deficiencias encontradas

0

22 dentro del departamento X > 3

de ventas

Total 100 80 X
SIMBOLO / MARCA COMENTARIO / OBSERVACION

6 Efectividad
H Hallazgo

2. Sumado y analizado
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: Cl 10/17

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

CONTROL INTERNO

Se emplea la siguiente formula para determinar el nivel de confianza y riesgos

NC = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAIJE OPTIMO

NC = 80/100

NC =0.80 X 100 = 80%

NR =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NR =100% - 80%

NR =20%
MEDIO
51%-75%
MEDIO

Anadlisis:

El Agro — servicio Arias mediante el analisis de control interno se constado con un nivel de
confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%, determindndolo con un nivel de confianza
alto y un nivel de riesgo bajo; esto se da porque dentro de la agricola existen problemas de

delegacion, No se cuenta con manuales, no se aplican indicadores de desempefio

® Revisado
£ Evidencia documental

H Hallazgo
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

TP SmSal

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
L cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014 1 1 / 17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de facturacion
Entrevistador: Ana Alava Carbo
Resp. Pond.

N Preguntas SiINol PO co Obser. Marcas

¢Existe un seguimiento de
las funciones realizadas

1 | por las personas | X 6 6 d
encargadas de esta
actividad?
.Se entregan
oportunamente los pedidos

2 | de los clientes que llaman | X 6 6 o
a la oficina, a los
vendedores?
¢Las notas de pedido son

3 | impresas y pre | X 6 6 d
numeradas?

¢Cuentan con archivo

4 | cronoldgico de los pedidos | X 7 7 o
realizados?

5 |clas facturas son impresas X 7 7 5
y prenumeradas?
¢ EXiste un archivo

6 | cronoldgico de las | X 7 7 o

facturas?

¢Se ejecutan  procesos
7 contables a las facturas,
las anulaciones y las
devoluciones?

¢Existe un control sobre
los pedidos realizados y
g | los pedidos facturados a
fin de determinar si todos
han sido procesados?
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
({4 ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
w DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
Sre—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. M bi-EIE | _E d Fecha: Fecha:
V- Mianabi - =L Empeaime - Eetador 14/09/2014 15/00/2014 12/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de facturacion
Entrevistador: Ana Alava Carbo
Resp. Pond.
° - : Marcas
N Preguntas SiINol PO co Obser
iSe comunica
oportunamente al
vendedor
9 y/o z_:ll c_Ilente X 7 - o
correspondiente a fin de
que realice las gestiones
necesarias para procesar
su pedido?
10 ¢Las notas de crédito son X 7 ; 5
impresas y prenumeradas?
¢Existe un archivo
11 | cronolégico de las notas | X 7 7 0
de credito?
¢la persona encargz_i(,ja No se cuentan
1o | Gue realiza la facturacion X 5 5 |con suficiente 5
es distinta a quien procesa
-~ personal.
las notas de crédito?

13 ;Las devoluciones son X 7 7 5
impresas y prenumeradas?
¢ EXiste un archivo

14 | cronoldgico de las | X 7 7 o
devoluciones?
¢Quién autoriza las notas
de crédito y las No se cuentan

15 | devoluciones es  una X 6 5 |con suficiente H
persona distinta a quien las personal.
elabora?
Total 100 98 x

SIMBOLO / MARCA
6 Efectividad

H Hallazgo

Y Sumado y analizado

COMENTARIO / OBSERVACION
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: Cl 13/17

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

CONTROL INTERNO

Se emplea la siguiente formula para determinar el nivel de confianza y riesgos

NC = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NC =98/100

NC =0.98 X 100 = 98%

NR =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NR =100% - 98%

NR =2%
MEDIO
51%-75%
MEDIO

Anadlisis:

El Agro — servicio Arias mediante el analisis de control interno se constado con un nivel de
confianza del 98% y un nivel de riesgo del 2%, determinandolo con un nivel de confianza
alto y un nivel de riesgo bajo; esto se da porque dentro de la agricola no se cuentan con

suficiente personal.

® Revisado
£ Evidencia documental

H Hallazgo
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

i ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
w DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC CI
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 14/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de bodega

Entrevistador: Ana Alava Carbo

¢El personal que labora en
el departamento tiene
habilidades y
conocimientos necesarios
para el desempefio de sus
actividades?

Resp. Pond.

N Preguntas SiINol POl co Obser. Marcas

¢El departamento tiene el
nimero  de  personal
adecuado y con
experiencia, para llevar a
cabo su funcion?

¢Existe  un  documento
escrito sobre las funciones
que tanto usted como sus
colaboradores realizan?

¢Se evalla el desempefio
del personal en el
departamento?

¢(Existen  las  debidas
autorizaciones para que
los empleados en el area

° de bodega puedan X 0 0 0
manipular el sistema
contable?
¢Existe un control
adecuado que se base en
politicas de méaximos y
minimos para el control de
6 | bodega? X 6 6 0
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783

E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag}’o—servicio éomercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

AKAC

Elaborado por:

Supervisado por:
MNRC

Fecha:

14/09/2014

Fecha:
15/09/2014

ClI
15/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de bodega

Entrevistador: Ana Alava Carbo

NO

Preguntas

Pond.

Resp.
Si | No

P.O

co Obser.

Marcas

¢Existe  una  persona
determinada para controlar
los ingresos y egresos de
mercaderia?

X

La revision de mercaderia
dentro de la empresa lo
realizan periédicamente

¢ Existe controles
adecuados para mercaderia
caducada, dafiada?

10

¢Existe adecuado control y
registro sobre las
mercancias enviadas o
consignadas?

11

¢Existe  restricciones a
todo el personal para el
acceso a bodega?

12

13

¢Existe documento fisicos
que respalde la salida
interna de mercaderia?

¢cLa empresa posee un
sistema adecuado que
facilite la obtencién de
informacion interna?

No se cuenta
con un sistema
acorde.

14

¢Se comunica al personal
del departamento sobe las
actividades y
responsabilidades que se
deben realizar para el
correcto  funcionamiento
dentro del departamento?
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
NAA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

S asin il

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
A e cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014 l 6 / 17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de bodega
Entrevistador: Ana Alava Carbo
Resp. Pond.

N Preguntas SiINol PO co Obser. Marcas

¢Se realiza un control y se
supervisa las actividades

15 | asignadas al personal por | X 6 6 o
el encargado del
departamento?

¢La Gerencia realiza un
monitoreo continuo de las

.. X
16 actividades encargada del 6 6 0
departamento?
¢Se controla y corrige las
17 deficiencias encontradas? X 0 0 0
Total 100 98 )
SIMBOLO / MARCA COMENTARIO / OBSERVACION

o Efectividad
H Hallazgo

2. Sumado y analizado
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: Cl 17/17

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

CONTROL INTERNO

Se emplea la siguiente formula para determinar el nivel de confianza y riesgos

NC = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO

NC =98/100

NC =0.98 X 100 = 98%

NR =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NR =100% - 98%

NR =2%
MEDIO
51%-75%
MEDIO

Andélisis:

El Agro — servicio Arias mediante el analisis de control interno se constado con un nivel de
confianza del 98% y un nivel de riesgo del 2%, determinandolo con un nivel de confianza
alto y un nivel de riesgo bajo; esto se da porque dentro de la agricola no se cuenta con un

sistema acorde.

® Revisado
£ Evidencia documental

H Hallazgo
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: RC 1/1

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 4/09/2014 15/09/2014

RIESGO DE CONTROL

La NIA 25, en el parrafo 14, establece que el riesgo del sistema de control interno detecta

oportunamente los riesgos materiales o individualmente de los saldos o transacciones.

Areas administrativas Confianza Riesgo de control
Secretaria 71% 29%

Area de venta 80% 20%

Area de facturacion 98% 2%

Area de bodega 98% 2%

Total 86,75% 13,25%

ESCALA DE MEDICION DE RIESGOS

Alto 99.99%

Alto Medio 88.88%
Bajo 77.77%

Alto 66.66%

Medio Medio 55.55%
Bajo 44.44%

Alto 33.33%

Bajo Medio 22.22%
Bajo 11.11%

Resultado

El riesgo de control mediante la escala de riesgos es del 13,25% obteniendo asi un Riesgo
bajo- bajo, esto se debe porque dentro de Agro servicio Arias en cierta parte cumplen con

los proceso determinados por la empresa.
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: RI 1/1

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

RIESGO INHERENTE

La empresa Agro — servicio presenta el riesgo inherente el cual se presente los riesgos

externos a los cuales pueden estar expuesto

Riesgo externo Ponderacién Calificacion
Desconocimiento de los proceso de

o 25% 10%
comercializacion
Incumplimiento de normas y politicas 25% 10%
Inadecuada identificacion de riesgo en el area 25% 10%
Incorrecta toma de decisiones 25% 10%
Total 100% 50%

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA /PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =50/100

NIVEL DE CONFIANZA =0.50 X 100 = 50%

NIVEL DE RIESGO  =100% - NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO  =100% - 50%

NIVEL DE RIESGO  =50%

Anélisis:

Mediante la aplicacion del control interno empleado al Agro — servicio Arias se describe
un N/C del 50% y un N/R del 50%
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: RA 1/1

Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

RIESGO DE AUDITORIA

Para realizar el riesgo de auditoria se toma como referencia el riesgo inherente, riesgo de

control, el riesgo de deteccion con las siguientes cantidades:

Riesgo de auditoria= Rl * RC * RD x 100

Riesgo de auditoria= 0.50 X 0.1325 X 0.05 x 100

Riesgo de auditoria= 0,0033125 X 100

Riesgo de auditoria= 0.33%

Andlisis:

Mediante un analisis minucioso empleado al Agro — servicio Arias se obtuvo como

resultado un riesgo de auditoria del 0.33% considerandolo como aceptable.
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ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783

E-MAIL: anydannae@gmail.com

“Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Elaborado por: AKAC

Supervisado por: MNRC

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: CACI 1/2
14/09/2014 15/09/2014
CEDULA ANALITICA DEL CONTROL INTERNO
TIPO DE QUIEN LO EF&%’?\I%'QO?_EL CONOCIMIENTO |, ¢ 0T OBJEE'\L’LDAD
EVIDENCIAS SUMINISTRA INTERNO DEL AUDITOR EVIDENCIA

1 Examen fisico La auditoria Alta Alta Alta Alta

2 Confirmacién La auditoria Varia Media Media Media

3 Documentacion El gerente de la Varia Media Media Media

empresa

4 Procedimiento analitico La auditoria Varia Media Media Media

5 Observacion La auditoria Varia Alta Alta Media
Conclusion:

Los parametros analizados que brindan el Agro-servicio Arias son de excelente calidad
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag rd.'gervicio Comercial “ARIAS” Elaborado por: AKAC Supervisado por: MNRC
Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: CACI 2/2
14/09/2014 15/09/2014
CEDULA ANALITICA DEL CONTROL INTERNO
RIESGOS DETECTADOS PONDERACION
COMPONENTE . ENFOQUE DE
IDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL BUENO REGULAR MALO AUDITORIA

Falta de un manual de
funciones

Dentro de la empresa no
existe un manual de
funciones establecidos por
tal motivo se incumple

Falta de disposiciones por
parte de los administradores X
de la empresa

Prueba sustantivas

procedimiento para la
seleccién del personal
capacitados

se ha dado la debida
importancia  sobre la
adaptacion de un
procedimiento adecuado

de personal, existe un riesgo
de contratar un personal que X
0 tenga conocimiento sobre
las funciones que debe
realizar

Desconocimiento por
. parte de los | Determinar el nivel de
Carencia de - .
- administradores sobre los | cumplimiento de las .
indicadores de . . L X Prueba sustantivas
~ beneficios que brinda la | actividades dentro de Ila
desempefio o
aplicacién de los | empresa
indicadores de desempefio
Al no contar con un
. Dentro de la empresa no | procedimiento de seleccion
No existe un

Prueba sustantivas

Sistema de control
inadecuado

Ineficiente sistema de
control

La empresa Agroservicio
Comercial Arias desconoce X
sobre los sistemas de control

Prueba sustantivas



mailto:anydannae@gmail.com

4.5.2.2. Informe de control interno

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

(4 ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial Elaborado por: Supervisado por:
“ARIAS” AKAC MNRC
Fecha: Fecha: ICI 1/5

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sefiores

Accionistas de Agro — servicio Comercial Arias.

Informe de control interno N° 002/2015, en lo que compete a la “AUDITORIA
ADIMISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA AGROSERVICIOS COMERCIAL
ARIAS, CANTON EL EMPALME ANO 2013”

Los objetivos principales que se determinaron para el cumplimiento de este control son:

e Determinar el cumplimiento de las normas dentro de la empresa.

o Verificar la eficiencia y eficacia de los procesos de comercializacion.

Alcance

La Auditoria Administrativa se realiza con el objetivo de determinar su incidencia en los
procesos de comercializacion de la empresa AGROSERVICIOS COMERCIAL ARIAS, en

el periodo comprendido afio 2013.

Normas legales

e COSOI
e NORMAS DE AUDITORIAS GENERALMENTE ACEPTADA
e NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA
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TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESQRiA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

.Ag ro-'s‘érvicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC

Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014

ICI 2/5

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 1.- FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Una vez realizado la | Dentro de la empresa | Falta de | Al no contar con un | Dentro de agro | Se recomienda al
evaluacion de control | no existe un manual | disposiciones por | manual de funciones | servicio  comercial | gerente de la empresa
interno  se  pudo | de funciones | parte de los | esto ocasiono que la | Arias no se ha|crear un manual de
constatar que no | establecidos por tal | administradores de la | parte operaria de la | establecido un | funciones
existe un manual de | motivo se incumple | empresa empresa no cumplan | manual de funciones | administrativos el cual
funciones , el cual | la Norma de control con sus actividades | que ayude a cumplir | ayude a determinar las
incorpore los | interno 200 — 07 establecidas con el programa | funciones dentro de

elementos eficientes
de control con el fin
de  cumplir las
funciones
establecidas
de la empresa

dentro

coordinacion de
acciones
organizacionales el
cual expresa que
cada directivo de la
empresa debe crear
alguna medida
apropiada sobre el
desempefio laboral

establecido dentro de
la empresa.

cada area de trabajo.
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TELF: 0990703783

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

"Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC

Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014

ICI 3/5

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 2.- CARENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Dentro de Agro — | En lo referente a la | Desconocimiento Determinar el nivel | No se ha implantados | Se  recomienda  al
Servicio Arias no | implementacion de | por parte de los | de cumplimiento de | indicadores de | gerente establecer
se ha | indicadores el Agro - | administradores las actividades | desempefio dentro de | indicadores de
implementado Servicio Arias no cuenta | sobre los beneficios | dentro de la| Agro —  servicio | desempefio dentro de
indicadores de | con este procedimiento | que  brinda la | empresa comercial Arias con | la empresa los cuales
desempefio  por | mediante el cual incumple | aplicacion de los el fin de cumplir con | deben estar ligados con
tal motivo no se |la Norma de control | indicadores de los objetivos y metas. | la capacidad de la
puede  verificar | interno 300 del sub | desempefio. empresa
con exactitud el | componente 300 - 01

cumplimiento de
objetivos y metas
establecidas

identificacion de riesgo el
cual expresa que la
identificacion debe ser un
proceso interactivo a fin de
evitar alguna  falencia
dentro de la empresa
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TELF: 0990703783

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

"Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por: Supervisado por:

AKAC MNRC

Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014

ICI 4/5

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 3.- NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL CAPACITADO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La empresa no |Para la seleccion del |Dentro de la | Alnocontarconun | No  dispone  de | Formular cada uno de
cuenta con un | personal capacitado se | empresa no se ha | procedimiento de | procedimientos, los responsables de la

procedimiento
definido el cual
ayude a la
seleccién del
personal
capacitado.

debe de tomar en cuenta un
sinnumero de parametros
que ayude a la correcta
seleccion de un mejor
elemento para la empresa
incumpliendo la Norma de
control interno 200 — 06
Competencia profesional
el

Cual menciona que los
conocimientos  de la
empresa deber ir
relacionados  con  las
habilidades éticas

dado la debida
importancia  sobre
la adopcién de un
procedimiento

adecuado de
seleccion del
personal
capacitado.

seleccion de
personal, existe un
riesgo de contratar
un personal que no
tenga conocimiento
sobre las funciones
que debe realizar.

indispensables  para
una adecuada
seleccion del
personal,
permitiendo  contar
con personal que no
tenga los
conocimientos y
habilidades para

enfrentar amenazas y
a la vez poniendo en
riesgo los puestos

de trabajo

seleccion del personal,
estipulando los
requisitos  principales
que se requiere para
cada puesto.
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: ICI1 5/5
14/09/2014 15/09/2014

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 4.- SISTEMA DE CONTROL INADECUADO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Dentro de Agro | En el Agro servicio comercial | Ineficiente La empresa Agro | La inexistencia de un | Se  recomienda al
servicio comercial | Arias no existe un sistema de | sistema  de | servicio Comercial | sistema de control | gerente  de  Agro
Arias no existe un | control eficiente que ayude a | control Arias desconoce | dentro de la empresa | servicio comercial

sistema de control
adecuado que evite
alguna falencia
dentro de la misma.

prevenir cualquier tipo de
riesgo  incumpliendo  la
Norma de control interno
500-01 Controles sobre
sistemas de informacion el
cual menciona que La
utilizacion de sistemas
automatizados para procesar
la informacion implica varios
riesgos que necesitan ser
considerados por la
administracion de la entidad.

sobre los sistemas de
control

hace que los
trabajadores puedan
cumplir sus
obligaciones con
eficiencia.

Arias que implemente
un adecuado sistema
de control para asi
evitar algin tipo de
falencia.
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4.5.3. Obijetivo especifico 3
¢En qué forma se podré determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de las
actividades comerciales que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion?

4.5.3.1. Indicadores de gestion

ANA ALAVA Y ASOCIADOS

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1G 1/2
14/09/2014 15/09/2014

INDICADORES DE GESTION

Empleados que la conocen 5

0,
Total de empleados 5 100%

VISION

Mediante el analisis de este indicador se puede observar que el 100% de los empleados de

Agro Servicio Arias conocen con certeza la vision.

Empleados que la conocen 5

0,
Total de empleados 5 100%

MISION

El 100% de personal que conforma el departamento de comercializacion tienen

conocimiento sobre la mision de la empresa.

Empleados que participan en su definicion 1
Total de empleados 5

20%

El 80% del personal de comercializacién no participa en la realizacion de la mision,

mientras que el 20% participan en la definicion de la mision de la empresa.

® Revisado ® Verificacion mediante observacion
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1G 2/2
14/09/2014 15/09/2014

INDICADORES DE GESTION

Empleados que la conocen 2
Total de empleados 5

ESTRATEGIA 40%

Mediante el proceso de planificacion estratégica en la empresa se puede constatar que el
Agro Servicio ha determinado la estrategia el cual se la determina en un 40% y el 60% no

realiza dicha estrategia.

Politicas aplicadas 3

0
Politicas establecidas 5 60%

POLITICAS

El 60% de las politicas establecidas no son aplicadas en el departamento de

comercializacién, mientras que en un 40% si se aplican

[EEN

. Canales de comunicacién utilizados
0
COMUNICACION Canales de comunicacion establecidas 5 20%

El 20% de canales establecidos son utilizados estos son: memos, fax, teléfono y mail, sin
embargo el 80% no son utilizados como el correo electrénico que solo lo aplica el Jefe de

Comercializacion.

N

Controles automaticos 0
SISTEMA Total de controles 5 20%

Del total de controles existentes solo el 40% son automatizados, mientras que el 60%

corresponde a controles manuales.

® Revisado ® Verificacion mediante observacion
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4.5.3.2. Procesos de comercializacion

ffr
\\gAA

TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

E-MAIL: anydannae@gmail.com

) FAgrlv’(‘)V-servicio Comercial “ARIAS”

Elaborado por: AKAC

Supervisado por: MNRC

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: 14/09/2014 Fecha: 15/09/2014 PV 1/4
PROCESO DE VENTA
Revisién producto Ordenar productos Cargar productos Entrega de o
fact N localizacia hicul duct
ENTREGA con factura segun localizacion a vehiculo producto
Recepcion A ) \
FACTURACION solicitud pedido Elizitrzg]on Envio de factura
S

Preparacion
pedido

DESPACHO

Despacho

producto

Elaboracién de
inventario

Realiza solicitud
de pedido

VENTAS

¥8
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
—————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: PV 2/4
14/09/2014 15/09/2014

PROCESO DE FACTURACION

FACTURACION

Recepcion
solicitud pedido

\ Elaboracion Reporte ventas Fi
\ Factura i

Realiza solicitud

VENTAS de pedido
DESPACHO Envio solicitud de =i r_aci(':n
pedido pedido
ENTREGA

Entrega a cliente
producto
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
—_——————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: PV 3/4
14/09/2014 15/09/2014

PROCESO DE DESPACHO

Preparacion

DESPACHO pedido

Despacho

Elaboracion de
inventario

producto

\—/-—\

Fin

Recepcion

solicitud pedido

FACTURACION o~

\ Elaboracion /

‘ Factura (

ENTREGA Entrega a cliente
producto
VENTAS Realiza solicitud
de pedido
\—ﬂ
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TELF: 0990703783

ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - EI Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: PV 4/4
14/09/2014 15/09/2014
PROCESO DE ENTREGA
Revision producto Ordenar productos Cargar productos Entrega de i
ENTREGA con factura segun localizacion a vehiculo producto a

Recepcion
solicitud pedido

—y

FACTURACION

Elaboracién
Factura

Envio de factura

o

]

DESPACHO Preparacion
pedido

Despacho

producto

Elaboracién de
inventario

Realiza solicitud

de pedido

VENTAS
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4.5.4. Objetivo Especifico 4

e Emitir el informe de Auditoria Administrativa que permita la aportacion de un Plan

de acciones correctivas para la empresa.

: ANA ALAVA Y ASOCIADOS

ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
A A DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 1/8
14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Sr.

Gustavo Arias

Gerente General de La empresa AGRO-SERVICIOS COMERCIAL ARIAS.
El Empalme, 09 de Diciembre de 2014

De mis consideraciones

Se ha realizado la auditoria administrativa al departamento de comercializacion de Agro —
servicio Comercial “Arias”. Nuestro examen se ha realizado utilizando pruebas y
procedimientos que consideramos necesarios de acuerdo al marco normativo que rige a la

empresa.

El objetivo de la auditoria fue determinar el grado de eficiencia, efectividad y economia de

las operaciones, el cumplimiento de la base legal que aplica la empresa.

El informe contiene conclusiones y recomendaciones, las mismas que son difundidas y
aceptadas por los principales funcionarios de las areas examinadas. Se ha disefiado un plan
de monitoreo para la implantacién de las recomendaciones en el tiempo establecidos para

el efecto.
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
= TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag ro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 2/8
14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1.- MOTIVO DE AUDITORIA

Se elaborard la Auditoria Administrativa con el propoésito de verificar los procesos de
comercializacion de Agro — Servicio Comercial Arias, a fin de detectar alguna falencia.

2.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

General

Ejecutar una Auditoria Administrativa que contribuya al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion de la Empresa Agroservicios Comercial Arias, Canton EI Empalme.

Especificos

e Examinar las funciones administrativas y su relacion con la operatividad de ventas

de la Empresa.

e Evaluar el control interno para la identificacion de fortalezas y debilidades

administrativas — comerciales.

e Determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades
comerciales que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de

comercializacion.

e Emitir el informe de Auditoria Administrativa que permita la aportacion de un Plan

de acciones correctivas para la empresa.
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ffr ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
&AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
r—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 3/8
14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3.- ALCANCE

La Auditoria Administrativa se realiza con el objetivo de determinar su incidencia en los
procesos de comercializacion de la empresa AGROSERVICIOS COMERCIAL ARIAS, en

el periodo comprendido afio 2013.

Informacion de la entidad

1.- ANTECEDENTES

AGRO-SERVICIO COMERCIAL ARIAS es una empresa comercial, que inicid sus
actividades a comienzo del afio 1997, radicada en la Provincia del Guayas, cantén El
Empalme, creada con la finalidad de comercializar los productos agricolas tales como:
Cacao, Maiz, Soya, Arroz en Cascara, Café Pilado etc., tratando siempre de llegar a los
mejores mercados Yy asi poder obtener precios altos para la empresa como para Sus
proveedores ya que de ellos depende que esta empresa se mantenga en el mercado y
fortaleciendo el aparato productivo del pais. A nivel local la empresa tiene incidencia en lo
referente a incentivar el cultivo y el mejoramiento en la calidad de la produccion y
presentacion del grano de tipo nacional, dando sustento y fomentando al sector maicero de
nuestro canton, Por ello esta empresa asume el compromiso en disminuir el desempleo
creando fuente de trabajo, AGRO-SERVICIO COMERCIAL ARIAS, trata de educar a

sus proveedores en conservar y mejorar la calidad del producto.
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agrd;servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:

AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 4/8
14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.- MISION

Nos proyectamos como una empresa comercializadora con gran capacidad de negociacion,
cumplidora de todos nuestros compromisos y obligaciones, satisfaciendo y superando las
expectativas de nuestros clientes, empleados, proveedores y colaborando con el desarrollo

del pais.

3.- VISION

AGRO-SERVICIO COMERCIAL ARIAS, alcanzard la excelencia institucional, con
reconocimiento un nacional enfocado en generar beneficios al agricultor y estar
comprometido en preservar la calidad del maiz, mediante una positiva interaccion entre sus

proveedores y empleados.

4.- ORGANIGRAMA

Gerente general

Secretaria

Area venta Area de Area de bodega
facturacion
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ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag ro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:

AKAC MNRC
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 5/8
14/09/2014 15/09/2014
INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

HALLAZGO 1

FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

Una vez realizado la evaluacion de control interno se pudo constatar que no existe un
manual de funciones , el cual incorpore los elementos eficientes de control con el fin de
cumplir las funciones establecidas dentro de la empresa

Dentro de la empresa no existe un manual de funciones establecidos por tal motivo se
incumple la Norma de control interno 200 — 07 coordinacion de acciones
organizacionales el cual expresa que cada directivo de la empresa debe crear alguna
medida apropiada sobre el desempefio laboral

Falta de disposiciones por parte de los administradores de la empresa.

Al no contar con un manual de funciones esto ocasiono que la parte operaria de la empresa
no cumplan con sus actividades establecidas

CONCLUSION

Dentro de agro servicio comercial Arias no se ha establecido un manual de funciones que
ayude a cumplir con el programa establecido dentro de la empresa.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente de la empresa crear un manual de funciones administrativos el
cual ayude a determinar las funciones dentro de cada area de trabajo.
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N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
= TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag ro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 6/8
14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HALLAZGO 2

CARENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Dentro de Agro — Servicio Arias no se ha implementado indicadores de desempefio por tal
motivo no se puede verificar con exactitud el cumplimiento de objetivos y metas

establecidas.

En lo referente a la implementacion de indicadores el Agro — Servicio Arias no cuenta con
este procedimiento mediante el cual incumple la Norma de control interno 300 del sub
componente 300 — 01 identificacidn de riesgo el cual expresa que la identificacién debe

ser un proceso interactivo a fin de evitar alguna falencia dentro de la empresa.

Desconocimiento por parte de los administradores sobre los beneficios que brinda la

aplicacion de los indicadores de desempefio.

Determinar el nivel de cumplimiento de las actividades dentro de la empresa.

CONCLUSION

No se ha implantados indicadores de desempefio dentro de Agro — servicio comercial Arias

con el fin de cumplir con los objetivos y metas.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente establecer indicadores de desempefio dentro de la empresa los

cuales deben estar ligados con la efectividad y eficiencia.
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Ag ro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
AKAC MNRC

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1A 7/8
14/09/2014 15/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HALLAZGO 3

NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL
CAPACITADO

La empresa no cuenta con un procedimiento definido el cual ayude a la seleccion del

personal capacitado.

Para la seleccion del personal capacitado se debe de tomar en cuenta un sinnimero de
parametros que ayude a la correcta seleccion de un mejor elemento para la empresa
incumpliendo la Norma de control interno 200 — 06 Competencia profesional el cual
expresa que La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar

a asegurar una actuacién ordenada, ética, eficaz y eficiente.

Dentro de la empresa no se ha dado la debida importancia sobre la adopcion de un
procedimiento adecuado de seleccion del personal capacitado.

Al no contar con un procedimiento de seleccién de personal, existe un riesgo de contratar

un personal que no tenga conocimiento sobre las funciones que debe realizar.

CONCLUSION

No dispone de procedimientos, indispensables para una adecuada seleccion del personal,
permitiendo contar con personal que no tenga los conocimientos y habilidades para

enfrentar amenazas y a la vez poniendo en riesgo los puestos de trabajo.

RECOMENDACION

Formular cada uno de los responsables de la seleccion del personal, estipulando los

requisitos principales que se requiere para cada puesto.
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Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha: 1 1A 8/8
14/09/2014 5/09/2014

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HALLAZGO 4
SISTEMA DE CONTROL INADECUADO

Dentro de Agro servicio comercial Arias no existe un sistema de control adecuado que

evite alguna falencia dentro de la misma.

En el Agro servicio comercial Arias no existe un sistema de control eficiente que ayude a
prevenir cualquier tipo de riesgo incumpliendo la Norma de control interno 500-01
Controles sobre sistemas de informacidn el cual menciona que La utilizacion de sistemas
automatizados para procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser

considerados por la administracion de la entidad.

Ineficiente sistema de control

La empresa Agro servicio Comercial Arias desconoce sobre los sistemas de control

CONCLUSION

La inexistencia de un sistema de control dentro de la empresa hace que los trabajadores

puedan cumplir sus obligaciones con eficiencia.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente de Agro servicio comercial Arias que implemente un adecuado

sistema de control para asi evitar algun tipo de falencia.

Atentamente

Ana Alava Carbo
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4.6. Discusion

Para realizar la siguiente discusion se tomé como referencia la tesis titulada: AUDITORIA
DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNDACION QUEVEDO ES MI CIUDAD DEL
CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS RiOS, PERIODO 2012, de la Autoria
(Veliz, 2015) concluye que la situacion actual de la Fundacion Quevedo es mi ciudad tiene
limitaciones significativas frente a las actividades de recursos humanos, cuenta con una
jefatura de Recursos Humanos con falencias en sus actividades, la movilidad de personal,
disposicion de puestos, estructura jerarquica de funciones y toma de decisiones se basan en
aspectos empiricos, lo cual no permite un buen desenvolvimiento de la organizacion,
mientras que el presente trabajo de investigacion concluye que: Al Analizar las funciones
Administrativa en la empresa Agro servicio - comercial Arias se logro identificar que la
operatividad de ventas va acorde en lo expuesto en el manual de funciones que posee la
institucién, asi como (Pila, 2012) menciona que dicha auditoria es la encargada de
verificar que forma correcta el cumplimiento sobre el funcionamiento de los procesos
administrativos de la empresa a fin que se lo maneje con excelente calidad y para (Settlers,
2010) el cual dice que es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa
de una empresa, ayudando a conocer las falencias a las cuales pueden estar expuestas a fin

de poder evitar cualquier anomalia

La utilizacion de la auditoria administrativa ayuda a verificar de forma minuciosa todas
las falencias que se encuentran dentro de los procesos de comercializacion de la empresa

a la cual se le realiza la investigacion.

Continuando con el proceso en la tesis de grado titulada: AUDITORIA
ADMINISTRATIVA AL INVENTARIO DE MERCADERIA EN EL ALMACEN
TiA, SUCURSAL EL EMPALME, PERIODO 2012, de la autoria de (Daza, 2015) la
cual menciona que se valoro el procedimiento y cumplimiento de control interno en el
Almacén Tia, resultando tanto de control, inherente y de deteccidn, presentan un riesgo de
auditoria de 0.15%, considerado aceptable, esto debido a que no es realizado de acuerdo a
los procesos estandares y normativa establecida. Se evallio a los trabajadores sobre el
conocimiento de ellos con respecto a la existencia de procedimientos establecidos en el

area de inventario y los controles aplicados en cada actividad. Los trabajadores no conocen
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el procedimiento estandar de inventario. La solicitud de pedido de mercancia no se realiza
de acuerdo a la rotacién de inventario segun presenta el proyecto de investigacion se
obtuvo como resultado: Evaluar el control interno dentro de Agro servicio Arias ya que
permite identificar las fortalezas y debilidades administrativas - comerciales mediante la
aplicacion de los componentes los cuales fueron: ambiente de control, actividades de
control, evaluacion de riesgos, informacion de la comunicacion, la supervision vy
monitoreo, el cual demostrd6 mantener excelentes controles en la administracion de la
empresa, obteniendo un nivel de confianza del 86,75% y un nivel de riesgo del 13,25%
obteniendo asi un riesgo bajo- bajo y un riesgo de auditoria del 0.33% considerandolo
como aceptable. Para (Bernal, 2013) EI COSO | es el méas utilizado dentro de las
auditorias ya que esta ayuda a verificar de forma correcta los procesos de las empresas
ayudando a direccionarse y esta a su vez pueda logar con sus objetivos. La aplicacion de
control interno ayuda de forma correcta a evitar que la empresa pueda cometer fraudes y si
un caso se presentara estos puedan ser controlados; Seguido por (Estupifian, 2013, pég.
87) el cual menciona que uno de los sistemas primordiales que se aplica en la investigacion
y que ayuda de forma directa a conocer como se encuentra los planes dentro de la empresa
es el control interno ya que mide de formar eficaz como se encuentran los activos de la

institucién evaluada emitiendo un informe de control interno confiable

La utilizacion del sistema de control interno mediante el COSO | ayuda de una u otra
forma a conocer la fortalezas y debilidades administrativas - comerciales si se estan

cumpliendo o no.

Mientras que la tesis titulada: AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL INVENTARIO
DE MERCADERIA EN EL ALMACEN TIA, SUCURSAL EL EMPALME,
PERIODO 2012, cuya autoria (Pinargote, 2015) menciona en conclusion que, tiene
establecido indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia que le permitan
evaluar y tener un seguimiento de los resultados obtenidos por periodo, de igual manera
realizar los correctivos necesarios y existe debilidad en los formatos ya que no hay una
estandarizacion de ellos por parte de la empresa. Todo esto es debido a que la
Administradora no las establece y las hace conocer al personal que labora alli, mientras se
obtuvo como resultado: Emplear la Auditoria Administrativa en las actividades
comerciales que realiza el Agro servicio Arias midiendo la eficacia, eficiencia y

efectividad con el fin de obtener el fortalecimiento de los procesos de comercializacion.
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Segun (Eumed, 2014) menciona La eficacia es la capacidad de un sistema para obtener
resultados, sin preocuparse por los recursos que deba invertir para ello. La eficiencia es la
relacién entre los resultados que logra y el costo de los recursos necesarios. En una imagen
aproximada, eficacia es a cuantos kilometros por hora corre un vehiculo; eficiencia es
cuéntos kilémetros hace por litro de combustible, a esa velocidad; seguido por (Mokate,
2009, pag. 56). La eficiencia de una politica o programa podrian entenderse como el grado
en que se alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos
para que se disefiara. Una organizacion eficaz cumple cabalmente la mision que le da razon

de ser.

La utilizacion de los indicadores administrativos ayuda a determinar el grado de

eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades comerciales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados de esta investigacion, se procede a establecer las

siguientes conclusiones:

Al analizar las funciones Administrativa en la empresa Agro servicio - comercial
Arias se identifico que la operatividad de ventas va acorde en lo expuesto en el

manual de funciones que posee la institucion.

El control interno dentro de Agro servicio Arias ya que permite identificar las
fortalezas y debilidades administrativas - comerciales mediante la aplicacion de los
componentes los cuales fueron: ambiente de control, actividades de control,
evaluacion de riesgos, informacién de la comunicacion, la supervisién y monitoreo,
el cual demostré6 mantener excelentes controles en la administracion de la empresa,
obteniendo un nivel de confianza del 86,75% y un nivel de riesgo del 13,25%
obteniendo asi un Riesgo bajo- bajo y un riesgo de auditoria del 0.33%
considerandolo como aceptable.

Emplear la Auditoria Administrativa en las actividades comerciales que realiza el
Agro servicio Arias midiendo la eficacia, eficiencia y efectividad con el fin de

obtener el fortalecimiento de los procesos de comercializacion.
Emitir informe final de Auditoria Administrativa a la empresa Agro Servicio Arias

para que pueda adoptar un plan de accién y corregir las anomalias encontradas en la

empresa.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se han establecido las siguientes

recomendaciones:

e Mantener en orden las funciones administrativas del Agro servicio Arias a fin de

que la operatividad de ventas se cumplan de manera eficiente.

e Seguir evaluando el sistema de control interno de la empresa Agro — servicios Arias
con el propdsito de mejorar los procesos de comercializacion de acuerdo a los
componente de control interno y que le permita prevenir las falencias que se

presentaran a futuro.

e Revisar continuamente los procesos de comercializacion de la empresa con el

propdsito de que estén acorde al grado de eficacia, eficiencia y efectividad.

e Aplicar el informe relacionado a la Auditoria Administrativa que permita evaluar y
corregir los problemas que se presentan, para asi mejorar los procesos

comercializacion de la empresa Agro — servicios Arias.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Formato de entrevista al Gerente

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

1.- ¢Considera usted, que la empresa posee instalaciones adecuadas para el

desempefio diario de las areas de despacho, facturacion, entrega y ventas?

2.- ¢Existe en las areas de despacho, facturacion y ventas un sistema de informacion

adecuado que permita obtener informacion agil y oportuna?

3.- ¢El personal que trabaja en el departamento de comercializacion, cuenta con el
perfil adecuado?

4.- ¢Existe una persona responsable que supervise las funciones que se realizan en
cada area?

5.- ¢Se cuenta con plan de capacitacion y motivacién para el personal del
departamento?

6.- ¢Estd usted conforme con el trabajo que realizan los empleados del
departamento?

7.- ¢Con que frecuencia se reune el departamento para conocer deficiencias?
8.- ¢ Existen claramente detallados los objetivos propuestos?

9.- ¢Cuenta con un manual de funciones que permita determinar las
responsabilidades de empleados?
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10.- Se siente identificado con el ambiente laboral

11.- Las horas extras que realiza sus empleados son remuneradas

12.- Considera que el salario que reciben sus empleados va acorde al trabajo que

realiza
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Anexo 2. Formato de encuesta a los usuarios

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y

1. Sexo

Femenino

Masculino

2. Edad

AUDITORIA

19 a 23 afos

24 a 29 afios

30 a 34 afios

mas de 34 afios

3. ¢Cbémo califica los

PDIrOCEeSOS

de comercializacion dentro de Agro servicio?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Deficiente

4. ¢ Desde qué tiempo es cliente de Agro - servicio Arias?

Menos de 1 afio

De 1 a 2 afios

De2ab

Mas de 6 afios

5. ¢Considera que los productos agropecuarios tiene buena aceptacion por parte de

los consumidores?

Si

No
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6. ¢ Productos agricolas que mas consumidos en el Agro - servicio Arias?

Herbicidas

Fungicidas

Abonos foliares

Fertilizantes

7. ¢ Motivos por lo que consume los productos dentro de Agro - servicio Arias?

Calidad del producto

Precio

Garantia

Promociones
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Anexo 3. Cuestionarios de control interno

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ffs \ ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
Fecha Facha Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014 2 / 17
CONTROL INTERNO

Entrevistado: | Secretaria
Entrevistador: Ana Alava Carbo
N Resp. Pond.

o Preguntas Si No | Calif | Punt Obser. Marcas

¢Las actividades que se
realizan dentro de la
1 | empresa Agro-servicio se
desarrollan
adecuadamente?

¢Ha sentido que existe
2 | discriminacion por alguna
causa?

¢ Tiene buena relaciéon con
3 [sus  compafieros  de
trabajo?

¢(Se posee dentro de
4 | Agro-servicio un manual
de funcién establecida?
Cumple con sus
principios éticos?

¢Previo a las decisiones
de Agro- servicio
7 | Comercial se las toma
luego de wun analisis
minucioso?

¢Se aplica un método
determinado Yy eficaz para
8 | comunicar al personal de
Agro — servicio sobre las
politicas administrativas?
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

(A ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 3/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Secretaria
Entrevistador: Ana Alava Carbo
I:' Preguntas _Resp. Pond. Obser. Marcas

Si No | Calif | Punt

¢Existe un procedimiento
apropiado para garantizar
que se cumplan con los
reglamentos establecidos?

¢Se archivan copias de
toda la documentacion
emitida en Agro-servicio
como respaldo?

¢Existen documentos de
11 | control interno en Agro -
servicios?

¢Posee firmas de respaldo
toda la documentacion
que es emitida por la
empresa?

¢Toda informacion es
13 | ingresada al sistema de la
empresa?

¢Se realizan reportes para

brindar informacion
14 | exacta dentro de la
empresa?
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
i ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
w DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
————— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 4/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Secretaria
Entrevistador: Ana Alava Carbo
'>| Preguntas _Resp. Pond. Obser. Marcas

Si No | Calif | Punt

¢Los datos que recibe
todo el personal son
comunicados con
eficiencia y efectividad?

¢Se realiza monitoreo de J Q
16 | los registro que ingresa a

la empresa?

¢(Se  ha procedido a

realizar las
17 | recomendaciones

emitidas por los

auditores?

¢Los archivos que posee
18 | la empresa Agro —
servicio son custodiados?
Total
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fife
NAA

CHp ) SmSal

TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-ser

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

vicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por:

AKAC

Supervisado por:
MNRC

Fecha:
14/09/2014

Fecha:
15/09/2014

ClI
6/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de ventas

Entrevistador: Ana Alava Carbo

N

Resp. Pond.

¢El personal que labora
en el departamento de
ventas posee con las
habilidades y
conocimientos necesarios
para el desempefio de sus
actividades?

0 Preguntas Si | No | calif | Punt Obser. Marcas

¢En el  departamento
existe la responsabilidad
y delegacién de autoridad
para cumplir con los
objetivos?

¢El departamento cuenta
con el ndmero de
personas adecuado y con
experiencia, para llevar a
cabo su funcion?

¢El departamento cuenta
con un manual de
procedimientos?

:Se hace evaluacién al
desempefio del personal
en el departamento?

(Se otorgan ventas a
crédito?

116


mailto:anydannae@gmail.com

ANA ALAVA Y ASOCIADOS

ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
= TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-servicio Comercial “ARIAS”

Elaborado por:
AKAC

Supervisado por:
MNRC

Cl
i Fecha: Fecha:
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014 7 / 17
CONTROL INTERNO

Entrevistado: | Jefe de ventas
Entrevistador: Ana Alava Carbo
N Preguntas Resp. Pond. Obser Marcas
° Si | No | Calif | Punt '

¢Existen respaldos

suficientes en la
7 | documentacion para

garantizar las ventas a

crédito?

¢Existe personal

autorizado que tenga
8 | acceso a manipular el
sistema informatico que
controla las ventas?

Actividades de control

¢lLa cajera tiene las
aprobaciones y
autorizaciones necesaria
para realizar las ventas?

¢Cuenta la empresa con
10 | indicadores de desempefio
para este departamento?

¢ Se ejecuta la verificacion
y la calidad de Ila
mercaderia  antes  de
realizar la venta?

11

¢Cuentan con politicas
que limite la cantidad de
dinero que se puede tener
en caja?

12

;Se realizan controles de
apertura y cierre de caja
al personal encargado de

13 facturacion y cobro?
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TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
\gAA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag er—serVicio Comercial “ARIAS”

Elaborado por:
AKAC

Supervisado por:
MNRC

16

recaudado por las ventas?

¢Poseen con un sistema
informativo adecuado que
facilite el proceso de
ventas?

: : ClI
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador fzfohga;'zom ng0h93é014 8/17
CONTROL INTERNO

Entrevistado: ] | Jefe de ventas
Entrevistador: Ana Alava Carbo
N Preguntas Resp. I_Dond. Obser. Marcas
° No | Calif | Punt

¢Existe un lugar seguro y
14 adecuado para guardar el

dinero recaudado durante

el dia?

¢Se realizan depositos
15 | diarios del dinero

17

¢Se comunica al personal
encargado del
departamento de ventas
todas las actividades y
responsabilidades que se
deben realizar para el
correcto funcionamiento
dentro del departamento?

18

¢Existe canales de
comunicacion que sean
adecuados para reportar
quejas, sugerencias Yy
demaés informacion dentro
del departamento?
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ANA ALAVAY ASOCIADOS
i ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
NAA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
—— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com
Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC Cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014 9/17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de ventas
Entrevistador: Ana Alava Carbo
N Resp. Pond.

- - M
o Preguntas Si | No | calif | Punt Obser. arcas

¢Se controla y supervisa
las actividades asignadas
19 | al personal por el
encargado del
departamento?

¢La  Gerencia realiza
monitoreo continuo de
20 | las actividades
encargadas del
departamento?

¢Se realizan arqueos de

21 . .
caja sorpresivos?

Existe un control y a las
deficiencias encontradas
dentro del departamento
de ventas

Total

22
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TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
E-MAIL: anydannae@gmail.com

Agro-ser

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

vicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por:

AKAC

Supervisado por:
MNRC

Fecha:
14/09/2014

Fecha:
15/09/2014

ClI
11/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de facturacion

Entrevistador: Ana Alava Carbo

¢Existe un seguimiento de
las funciones realizadas

Resp. Pond.

N Preguntas Si | No | calif | Punt Obser. Marcas

1 | por las personas
encargadas de esta
actividad?

.Se entregan
oportunamente los pedidos

2 | de los clientes que llaman
a la oficina, a los
vendedores?
¢Las notas de pedido son

3 | impresas y pre
numeradas?

¢Cuentan con archivo

4 | cronoldgico de los pedidos
realizados?

5 ¢Las facturas son impresas
y prenumeradas?
¢Existe un archivo

6 | cronoldgico de las
facturas?

(Se ejecutan  procesos
contables a las facturas,

! las anulaciones y las
devoluciones?
¢Existe un control sobre
los pedidos realizados y
g | los pedidos facturados a

fin de determinar si todos
han sido procesados?
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ANA ALAVA'Y ASOCIADOS

’fl \ ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

- Caantall

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
Fecha Fecha Cl
H echa: echa:
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014 1 2 / 17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de facturacion
Entrevistador: Ana Alava Carbo
0 Resp. Pond.
N Preguntas Si | No | Calif | Punt Obser. Marcas
iSe comunica
oportunamente al
vendedor
9 ylo al cliente
correspondiente a fin de
que realice las gestiones
necesarias para procesar
su pedido?

¢Las notas de crédito son

10 |
impresas y prenumeradas?

¢EXiste un archivo
11 | cronolégico de las notas
de crédito?

¢La persona encargada
que realiza la facturacion
es distinta a quien procesa
las notas de crédito?

12

¢Las devoluciones son
impresas y prenumeradas?
¢Existe un archivo
14 | cronoldgico de las
devoluciones?

¢Quién autoriza las notas
de crédito y las
15 | devoluciones es  una
persona distinta a quien las
elabora?

Total

13

121


mailto:anydannae@gmail.com

fife
A A

e atal

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783

E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag}o—servicio Comercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

Elaborado por: Supervisado por:
AKAC MNRC

Fecha: Fecha:
14/09/2014 15/09/2014

ClI
14/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de bodega

Entrevistador: Ana Alava Carbo

¢El personal que labora en
el departamento tiene
habilidades y
conocimientos necesarios
para el desempefio de sus
actividades?

Resp.

Pond.

N Preguntas Si | No | Calif | Punt Obser. Marcas

¢El departamento tiene el
nimero  de  personal
adecuado y con
experiencia, para llevar a
cabo su funcion?

¢Existe  un  documento
escrito sobre las funciones
que tanto usted como sus
colaboradores realizan?

¢Se evalla el desempefio
del personal en el
departamento?

¢(Existen  las  debidas
autorizaciones para que
los empleados en el area

° de bodega puedan
manipular el sistema
contable?
¢Existe un control
adecuado que se base en
politicas de méaximos y
minimos para el control de

6 | bodega?
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TELF: 0990703783

ANA ALAVA'Y ASOCIADOS
ASESQRTA CONTABLE Y TRIBUTARIA
DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

E-MAIL: anydannae@gmail.com

Ag}o—servicio éomercial “ARIAS”

Av. Manabi - El Empalme — Ecuador

AKAC

Elaborado por:

Supervisado por:
MNRC

Fecha:

14/09/2014

Fecha:
15/09/2014

ClI
15/17

CONTROL INTERNO

Entrevistado:

| Jefe de bodega

Entrevistador: Ana Alava Carbo

NO

Preguntas

Pond.

Resp.
Si | No

Calif

Punt Obser.

Marcas

¢Existe

determinada para controlar

los ingreso

mercaderia?

una persona

S y egresos de

La revision de mercaderia

dentro de

realizan periédicamente

la empresa lo

¢Existe

adecuados para mercaderia
caducada, dafiada?

controles

10

¢EXiste ade
registro
mercancias

consignadas?

cuado control y
sobre las
enviadas o

11

¢EXiste

acceso a bo

restricciones a
todo el personal para el

dega?

12

13

¢Existe documento fisicos

que respa

interna de mercaderia?

iLa empresa posee un
adecuado

sistema
facilite la

informacion interna?

Ide la salida

que
obtencion de

14

¢Se comunica al personal
del departamento sobe las

actividades
responsabil
deben

correcto

dentro del departamento?

realizar

y
idades que se

para el
funcionamiento
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ANA ALAVA Y ASOCIADOS

e ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
NAA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO
TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

S asin il

Agro-servicio Comercial “ARIAS” | Elaborado por: | Supervisado por:
R cl
Av. Manabi - El Empalme — Ecuador 14/09/2014 15/09/2014 1 6 / 17
CONTROL INTERNO
Entrevistado: | Jefe de bodega
Entrevistador: Ana Alava Carbo
Resp. Pond.

N Preguntas Si | No | Calif | Punt Obser. Marcas

¢Se realiza un control y se
supervisa las actividades
15 | asignadas al personal por
el encargado del
departamento?

¢(La Gerencia realiza un
monitoreo continuo de las
actividades encargada del
departamento?

17 ¢Se controla y corrige las
deficiencias encontradas?
Total

16
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Anexo 4. Contrato de auditoria

ANA ALAVA Y ASOCIADOS
ffe ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
N=AA DIRECCION: EL EMPALME-COOP DOS DE MAYO

—_— TELF: 0990703783 E-MAIL: anydannae@gmail.com

CONTRATO DE AUDITORIA

El Empalme, al 01 de Julio del 2014
REUNIDOS

Por una parte, el sefior, en nombre y representacion de la empresa AGRO-SERVICIOS
COMERCIAL ARIAS, constituida por tiempo, domiciliada en el cantén EI Empalme, a

quien en adelante llamaremos "la empresa”.

Por otra parte la sefiora Ana Alava Carbo, con Cl. 0926491291, actuando en nombre de
ALAVA& ASOCIADOS, domiciliada en el canton EI Empalme, a quien en adelante se le

denominara "la Auditora".
EXPONEN

Que "la empresa"” desea celebrar un contrato de Auditoria Administrativa, habiendo sido
designado la auditora anteriormente y citada para desempefiar esta funcion en virtud de
acuerdo a lo adoptado en Sesion el 15 de mayo del 2014.

Que la Sociedad de auditoria que acepta el encargo estd inscrita en el Colegio de
Contadores del Guayas y en el Registro de Sociedades autorizadas por la Superintendencia

de Compaifiias para realizar auditorias.

Ambas partes suscriben el presente contrato de auditoria Administrativa, que se regira por

las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Se realizara la auditoria a la empresa Agro-servicios comercial Arias del afio
2013 (que comprenden procedimientos administrativos y operativos). Al completar la
auditoria, emitiran un informe que contendra su opinién acerca de la razonabilid