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RESUMEN

La tasa de crecimiento de la economia en el Ecuador ha ido evolucionando de
a poco, y este evento ha llevado a que la poblacién tenga acceso a la
adquisicion de bienes muebles haciendo que el parque automotor aumente
cada dia. En la actualidad las sitios web son de mucha ayuda al momento de

automatizar los procesos que realizan las personas en su vida cotidiana.

En la Ciudad de Quevedo existen talleres especializados que poseen los
recursos necesarios para dar mantenimiento a los vehiculos y que muchos de
los ciudadanos no conocen debido a la falta de difusion por parte de los duefios
de estos establecimientos. Cabe indicar que este tipo de sitio virtual no existe

en nuestro medio.

La constitucion del Ecuador en el articulo 14 menciona lo siguiente: “Se

reconoce el derecho de la poblaciébn a vivir en_un_ambiente sano_ vy

ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumakkawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion

de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del

pais, la prevencién del dafio_ambiental y la recuperacion de los espacios

naturales degradados.”

Por tal razon en este proyecto de investigacién se tiene como meta llevar un
mantenimiento preventivo de los vehiculos que estén asociados con nuestra
red tecnoldgica, para ello se implementara una aplicacién web que permita dar

alarmas a los usuarios sobre el mantenimiento que deba realizar a su carro.
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SUMMARY

The rate of growth of the economy in the Ecuador has gone evolving little by
little, and this event has taken to that the population has access to the
acquisition of goods furniture making that the self-driven park increases every
day. At the present time the places web are from a lot of help to the moment to

automate the processes that people carry out in their daily life.

In the City of Quevedo specialized shops that possess the necessary resources
to give maintenance to the vehicles exist and that many of the citizens don't
know due to the diffusion lack on the part of the owners of these
establishments. It is necessary to indicate that this type of virtual place doesn't
exist in our means.

The constitution of the Ecuador in the | articulate 14 he/she mentions the
following thing: "The population's right is recognized to live in a healthy and
ecologically balanced atmosphere that guarantees the sustainability and the

good one to live, sumakkawsay.

It is declared of public interest the preservation of the atmosphere, the
conservation of the ecosystems, the biodiversity and the integrity of the genetic
patrimony of the country, the prevention of the environmental damage and the

recovery of the degraded natural spaces."

For such a reason in this investigation project one has like goal to take a
preventive maintenance of the vehicles that you/they are associated with our
technological net, for it will be implemented it an application web that allows to
give alarms to the users on the maintenance that he/she should carry out to

their car.
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.  CAPITULO
MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion.

En la provincia de los Rios el parte automotor en el afio 2013 sufrié un
acrecentamiento que llega cerca de 3 mil automotores en comparacion con el
afio 2011 teniendo un incremento anual del 10%, es por ello que en esta
investigacion se plantea crear una aplicacion web con georreferenciacién que
brinde servicios de alertas y localizacion de mantenimiento vehicular a los
usuarios, ya que si el duefio del vehiculo no cuenta con este tipo de servicios
este se ve inmerso en un sin nimero de problemas como dafios en sus partes
mecénicas que pueden afectar la vida util del vehiculo exponiéndolo a perder
su valor comercial de manera abrupta(Simon, José, 2013).

Cuando a un vehiculo no se le realiza un mantenimiento a tiempo, puede
causar dafios en el medio ambiente provocado por los gases tdéxicos que son
emanados cuando no se realiza el cambio oportuno del aceite, por esta razén
es necesario que el propietario del vehiculo realice un mantenimiento

preventivo periédicamente.

En la actualidad los sitios web son de mucha ayuda al momento de automatizar
los procesos que realizan las personas en su vida cotidiana por tal motivo es
importante contar con una aplicacion web que brinde servicios de localizacion
de talleres mecanicos y alertas de mantenimiento vehicular
congeorreferenciacion, lo que permitira a los duefios de los establecimientos
mecanicos promocionar sus servicios a un gran numero de ciudadanos
guevedefios ampliando de esta manera su lista de clientes, cabe recalcar que
el conductor se vera beneficiado debido a que contara con servicios de alertas

interactivas sobre el estado del vehiculo que le permitira prolongar su vida util.



1.2. Situacidén actual de la problematica.

1.2.1.Andlisis del problema.

La tasa de crecimiento de la economia en el Ecuador ha ido evolucionando de
a poco, y este evento ha llevado a que la poblacion tenga acceso a la
adquisicién de bienes muebles haciendo que el parque automotor aumente
cada dia. Cuando se adquiere un vehiculo este es usado para realizar un sin
namero de actividades diarias convirtiéndolo en una tecnologia rodante, pero
con el pasar del tiempo sufre fallas mecanicas que si no son detectadas en el
momento oportuno pueden producir que el conductor ponga en riesgo su vida o

la de sus acompafiantes.

El problema se vuelva ain mas agudo debido a que existen ciertas dificultades
de mantenimiento vehicular por la falta de alertas que brinden dichas
asistencias al duefio del vehiculo, lo cual ocasiona desconocimiento y olvido al
momento de realizar algin mantenimiento, por otra parte se puede tener

escaso conocimiento de la ubicaciéon de los talleres.

Las dificultades que presentan los vehiculos, en su mayoria son derivadas por
el no cumplimiento del mantenimiento preventivo establecido por el fabricante,
causando efectos negativos como el recalentamiento del motor, desgastes de
partes mecanicas, perjuicios econdmicos ocasionados por la necesidad de
sustituir piezas y la pérdida de tiempo en la espera que el automotor este

nuevamente en funcionamiento.

Muchas de las veces los propietarios de los vehiculos no realizan un
mantenimiento oportuno debido a que no cuentan con la informacion adecuada
sobre el plan de mantenimiento que deben cumplir, por no conocer talleres

especializados que realice dichas actividades



1.2.2.Formulacion.

¢, Como se reducen las dificultades de mantenimiento vehicular?

1.2.3.Sistematizacion.

v’ ¢Cbémo reducir las razones por la que los propietarios del vehiculo no
cumplen con el mantenimiento preventivo?

v' ¢ Conocen los responsables del vehiculo qué talleres son especializados y
recomendados en la ciudad de Quevedo?

v ¢Como mejorar la base de conocimientos relacionada con talleres

especializados?

1.3. Justificacion.

La Constitucion del Ecuador en el articulo 14 menciona lo siguiente: “Se

reconoce el derecho de la poblacion a vivir en_un_ambiente sano_y

ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion

de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del

pais, la prevencién del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios

naturales degradados” (Estado ecuatoriano, 2013).

En el articulo 14 nos manifiesta la valoracion del medio ambiente es por eso
gue en este proyecto de investigacibn se tiene como meta llevar un
mantenimiento preventivo de los vehiculos que estén asociados con nuestra
red tecnologica , para ello se implementara una aplicacion web que permita dar
alarmas a los usuarios sobre el mantenimiento que deba realizar a su carro y

asi evitar las contaminaciones emanados por los gases toxicos de los



combustibles o aceites en mal estado, entre otras causas por no realizar

mantenimiento preventivo, a tiempo.

En la Ciudad de Quevedo existen talleres especializados que poseen los
recursos necesarios para dar mantenimiento a los vehiculos y que muchos de
los ciudadanos no conocen debido a la falta de difusion por parte de los duefios
de estos establecimientos. Cabe indicar que este tipo de sitio virtual no existe
en nuestro medio por tal razén se ha visto la necesidad de desarrollar una
aplicacion web que puede ayudar al propietario a realizar publicidad sobre los
servicios que ofrece en beneficio del conductor por medio de alarmas sobre los
posibles mantenimientos que debe realizar, mostrando las rutas de los talleres
asociados mas cercanos de acuerdo al tipo de servicio que requiera su

vehiculo, logrando con esto que su vehiculo tenga una vida atil prolongada.

Se tomara en consideraciéon cinco talleres de la ciudad de Quevedo como
copiloto, para el lanzamiento de este nuevo servicio tecnoldgico esperando que
se pueda expandir a nivel Nacional, ya que es Util para el usuario como para
cada uno de los propietarios de los talleres mecanicos debido a que duplicarian

su lista de usuarios.

1.4. Objetivos.

1.4.1.General.

Desarrollar una aplicacion web con georreferenciacion que proporcione

servicios de alertas y localizaciéon de lugares de mantenimiento vehicular.
1.4.2.Especificos.
v' Construir alertas interactivas para conocer el estado del vehiculo.

v Aplicar algoritmo de seleccién y localizacion de los talleres mecénicos.

v" Implementar mecanismo de alimentacién de datos de talleres mecanicos.



1.5.

Resultados esperados.

Conocer los posibles mantenimientos que debe ser sujeto el vehiculo.

Brindar informacion a los responsables de los vehiculos de los diferentes

servicios que realizan cada uno de los talleres mecanicos asociados.

Disminuir el tiempo de busqueda a los usuarios de los talleres
especializados de tal manera que los clientes tengan confianza en este

nuevo servicio tecnoldgico.



1.6. Hipoétesis.

1.6.1.Planteamiento.

La aplicacion web con georreferenciacionreducelas dificultades de

mantenimiento vehicular.

1.6.2.Matriz de operacionalizacién.

Tabla 1. Matriz de Conceptualizacion.

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Las aplicaciones web Envio de
mensajes de

basadas en alertas

Independiente:

georreferenciacionofrec

Programacion

en un sistema de| Historial de actividades
Aplicacion web | posicionamiento  global Métodos
congeorreferenciac | dUe Ppermite tener una interactivos
. comunicacion interactiva actualizacion
1on _ de datos del
entre el usuario y la vehiculo.
informacion.
Namero de
Las dificultades de oIvuz[Ios.de_ t
mantenimiento
Dependiente: mantenimiento vehicular | Aleras
son ocasionadas por la
Dificultades de falta de alertas y por
mantenimiento problemas de Tiempo
Vehicular localizacion ~ de  los perdido en
I L, localizar taller
talleres. Localizacion

apropiado.

Fuente: Autor Tesis




. CAPITULO

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacién conceptual.
2.1.1.Aplicacién web.

Una aplicacion web (web-basedapplication) es un tipo especial de aplicacién
cliente/servidor. El cliente web es un programa con el que interacciona el
usuario para solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea
obtener mediante HTTP (Lujan Mora, 2002).

La parte cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el cddigo
HTML que forma la pagina web mas algo de cddigo ejecutable realizado en

lenguaje de script del navegador (JavaScript)(Lujan Mora, 2002).

. KL
[ o 0\ e/ L
- 3 f){::"aq e 4|—|>
N Protocolo —|j

— I

— L

i HTTP '
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB
Figura 1. Esquema basico de una aplicacion web
Fuente: (Lujan Mora, 2002).

2.1.2.El servidor.

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parle de los clientes
web (Lujan Mora, 2002).

La parte servidor de las aplicaciones web esta formada por(Lujan Mora, 2002):

v/ Paginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo
contenido (Lujan Mora, 2002).

v' Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se
pueden emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser

descargados y ejecutados (visualizados) en el cliente(Lujan Mora, 2002).



v Programas o0 scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el
navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script suele
ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del cliente. En
algunos casos pueden acceder a bases de datos (Lujan Mora, 2002).

2.1.3.Qué es un servlets?

Segun la tecnologia.

v' "Un Servlet es una clase en lenguaje Java usada para ampliar la
funcionalidad de los servidores web a los que se accede via modelo de

programacion request-response” ( Universidad Carlos Il de Madrid).

Segun la arquitectura.

v Un Servlet es un componente Web que se ejecuta dentro de un
contenedor web y genera contenido dindmico ( Universidad Carlos Il
de Madrid).

Segun la programacion.

v Los Servlets son pequefias clases Java independientes de la plataforma
compilada en bytecode que pueden ser cargadas dinAmicamente y
ejecutadas dentro de un servidor web ( Universidad Carlos Ill de
Madrid).

2.1.3.1. Funcionalidad de los servlets.

v Leer los datos enviados por el cliente ( Universidad Carlos Ill de

Madrid).

v’ Extraer cualquier informacion util incluida en la cabecera HTTP o en el
cuerpo del mensaje de peticion enviado por el cliente ( Universidad
Carlos Ill de Madrid).

10



v Generar dinAmicamente resultados ( Universidad Carlos Il de Madrid).

v Formatear los resultados en un documento HTML ( Universidad Carlos
[l de Madrid).

v' Establecer los parametros HTTP adecuados incluidos en la cabecera de
la respuesta (por ejemplo: el tipo de documento, cookies, etc.) (
Universidad Carlos Ill de Madrid).

v Enviar el documento final al cliente ( Universidad Carlos Il de Madrid).

2.1.4.Servicios de Windows.

Los servicios de Microsoft Windows, antes conocidos como servicios NT,
permiten crear aplicaciones ejecutables de larga duracién, que se
ejecutan en sus propias sesiones de Windows. Estos servicios pueden
iniciarse automaticamente cuando el equipo arranca, se pueden pausar
y reiniciar, y no muestran ninguna interfaz de usuario (Microsoft

Developer Network).

Estas caracteristicas hacen que los servicios resulten perfectos para
ejecutarse en un servidor o donde se necesite una funcionalidad de
ejecucion larga que no interfiera con los demas usuarios que trabajen en
el mismo equipo. También puede ejecutar servicios en el contexto de
seguridad de una cuenta de usuario especifica, diferente de la del
usuario que inicio la sesién o de la cuenta predeterminada del equipo

(Microsoft Developer Network).

El servicio se crea como proyecto de Microsoft Visual Studio, se define el
codigo que controla qué comandos se pueden enviar al servicio y qué
acciones se deben realizar al recibir esos comandos. Entre los

comandos que se pueden enviar a un servicio se encuentran los
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comandos de inicio, pausa, reanudacion y detencién del servicio;
asimismo, puede ejecutar comandos personalizados (Microsoft

Developer Network).
2.1.5.Tomcat.

Tomcat es un contenedor de servlets que se utiliza en la Referencia
oficial de la implementacién para Java Servlet y JavaServer Pages
(JSP). Para simplificar, podriamos decir que Apache Tomcat (o Jakarta
Tomcat) es un software desarrollado con Java (con lo cual puede
funcionar en cualquier sistema operativo, con su maquina virtual java
correspondiente) que sirve como servidor web con soporte de servlets y
JSP.Hoy en dia ya no existe esa percepcion y Tomcat es usado como
servidor web auténomo en entornos con alto nivel de trafico y alta

disponibilidad (Pérez Diaz, Diaz, Ruiz, L6pez, & Alacid).

% Apache Tomcat
& &

Apache Tomcat Apache Tomcat
Home
Taglibs Apache Tomcat is an open source software implementation of the Jav
Maven Plugin developed under the Java Community Process.

Download Apache Tomeat is developed in an open and participatory environme|

Which versionz of the best-of-breed developers from around the world. We invite you

cat 8.0 .

E:::;_ 3 Apache Tomcat powers numerous large-scale, mission-critical web ap
- stories are listed on the PoweredBy wiki page.

Tomcat 6.0

Tomcat Connectors
Tomcat Native
Archives

Tomcat 7.0.59 Released

Documentation

Tomcat 8.0
Tomcat 7.0
Tomcat 6.0
Tomcat Connectors

Figura 2. Apache Tomcat

Apache Tomcat, Tomcat, Apache, the Apache feather, and the Apache

The Apache Tomcat Project is proud te announce the release of versit
compared to version 7.0.57. The notable changes since 7.0.57 include

+ Session ID Generator is now extensible.

Fuente:Tomado dehttp://tomcat.apache.org/

2.1.6.MYSQL.

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos relaciénales

(SGBDR) rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la
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administracion de datos en un entorno de red, especialmente en
arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas herramientas
y es compatible con muchos lenguajes de programacion(Thibaud,
2006).

2.1.7.Netbeans.

El IDE NetBeans es un reconocido entorno de desarrollo integrado
disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris. El proyecto NetBeans
esta formado por un IDE de codigo abierto y una plataforma de
aplicacion que permite a los desarrolladores crear con rapidez
aplicaciones web, empresariales, de escritorio y moviles utilizando la
plataforma Java, asi como JavaFX, PHP, JavaScript y Ajax, Ruby y
Ruby on Rails, Groovy and Grails y C/C++. El proyecto de NetBeans
esta apoyado por una comunidad de desarrolladores dindmica y ofrece
documentacion y recursos de formacion exhaustivos, asi como una

amplia seleccién de complementos de terceros(NetBeans).

Informacion general sobre la version.

El IDE NetBeans 6.9.1 introduce JavaFX Composer, una herramienta de
disefio para la creacion de aplicaciones gréaficas JavaFX, parecido al
constructor de aplicaciones graficas Swing para aplicaciones Java SE.
Otras notoriedades incluyen la interoperabilidad OSGi para aplicaciones
de plataforma NetBeans, y la compatibilidad para desarrollar paquetes
OSGi con Maven; compatibilidad para el SDK de JavaFX 1.3.1,
Famework Zend PHP, y RoR (Ruby on Rails) 3.0; asi como mejoras en
el editor Java, Depurador Java, seguimiento de incidencias, y muchas

mas(NetBeans).
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2.1.8.Google maps.

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a
Google. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias
por satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o
imagenes a pie de calle Google Street View. Desde el 6 de octubre de
2005, Google Maps es parte de Google Local (Wikipedia, 2014).

2.1.9.Georreferenciacion.

La georreferenciacion es el proceso de determinar la ubicacion (latitud,
longitud) de un lugar en la tierra .Basicamente es una técnica geogréfica,
gue consiste en asignar mediante cualquier medio técnico apropiado,
una serie de coordenadas geograficas procedentes de una imagen de

referencia conocida, a una imagen digital de destino (Meza, 2011).

2.1.10. APl de geolocalizacion o georreferenciacion.

Las API de rutas de Google son aquellas que utilizan HTTP las mismas
gue sirven para calcular rutas las mismas que nos permiten llegar de una
ubicacién a otra. Por medio de estas API se pueden encontrar rutas por
medio de varios tipos de transporte, como el publico, coche, a pie o en
bicicleta. Las rutas especifican los origenes, los destinos y los hitos,
estas APl puede devolver rutas segmentadas mediante una serie de
hitos (Brandon, 2007).

El servicio de API esta disefiado para calcular rutas a partir de
direcciones estaticaspara ubicarlas por medio de un mapa. Aungue este
tipo de servicio cuenta con todas las bondades anteriormente descritas
no esta disefiado para responder en tiempo real a la informacion

introducida por el usuario, para dar un ejemplo. No se podrian calcular
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rutas dinamicas, pero permite realizar un célculo previo de las
direcciones conocidas su vez se almacenan en una memoria caché

temporal que se haya disefiado previamente(Brandon, 2007).

2.1.10.1. Rutas.

Las API de rutas ubica los resultados en un conjunto de routes llamados
JSON. Aunque su servicio no devuelva resultado algunodevolviendo un
conjunto de routes vacio. Cada elemento en los routes contiene un
resultado Unico del origen y del destino especificado (Brandon, 2007).

La ruta puede constar de uno o varios legs, en destino de los hitos
especificados. Ademas, la ruta también incluye informacion de derechos
de autor y advertencias que se deben mostrar al usuario junto con la

informacién de la ruta (Brandon, 2007).

Las rutas en los routers pueden contener los siguientes campos:

v' Sumary.-Este campo hace referencia de una breve descripcion sobre la
ruta que permita identificarla y distinguirla de otras alternativas
(Brandon, 2007).

v' Legs.-Contiene informacion de un tramo de la ruta comprendida entre

dos ubicaciones de la ruta proporcionada (Brandon, 2007).

v" Waypoint_order.-Indica en un conjunto el orden de los hitos de la ruta
calculada los hitos se pueden volver a ordenar si en la solicitud se

transmitié optimize:true en el parametro waypoints (Brandon, 2007).

v" Overview_polyline.-Contempla un objeto que consta de un sin nimero
de puntos (points) codificados los mismos que representan una ruta
aproximada (suavizada) de las indicaciones resultantes (Brandon,
2007).
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v" Bounds.-Contiene un cuadro el cual esta delimitado por una ventana

gréfica de ruta (Brandon, 2007).

v' Copyrights.-Este campo contiene el texto de los derechos de autor que

se mostrara en la ruta (Brandon, 2007).

v' Warnings.-Hace mencioén a un conjunto de advertencias las mismas que

seran visualizadas cuando se muestren las rutas (Brandon, 2007).

2.1.11. Tipos de mantenimientos.

2.1.11.1. Mantenimientopredictivo.

El mantenimiento predictivo permite prevenir fallos en el vehiculo cuando
se detectan anomalias en el funcionamiento del motor y del vehiculo.
Las anomalias son detectadas por un equipo de control el cual esti
instalado en el tablero del vehiculo, por la experiencia del conductor y su

sistema auditivo (Solis Freire & Mejia Guzman, 2011).

2.1.11.2. Mantenimiento preventivo.

Este mantenimiento lo realizan los talleres debidamente equipados, el
mismo es ejecutado una vez transcurrido el periodo de trabajo del
vehiculo, cabe mencionar que este tipo de mantenimiento es realizado
de acuerdo a la utilizacién que se le dé a un vehiculo(Solis Freire & Mejia
Guzman, 2011).

2.1.11.3. Mantenimiento correctivo.

Este tipo de mantenimiento es realizado por talleres bien equipados y
con mano de obra calificada, este servicio que han de realizarse por este

tipo de mantenimiento son de reparacion del motor y de todos los
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conjuntos mecanicos que conforman el vehiculo (Solis Freire & Mejia
Guzman, 2011).

2.1.11.4. Caracteristicas del mantenimiento preventivo.

v" Prevenir fallas mecanicas debido al uso y desgaste de elementos

mecanicos.

v' Remplazar elementos “fungibles” que tienen un ciclo de vida corto como:

aceite, filtros, pastillas de frenos, discos de tambor, entre otros.

v' Limpiar los elementos que estan expuestos a suciedad y que son

inevitables protegerlos.

2.1.11.5. Caracteristicas del mantenimiento correctivo.

Realiza la reparacion una vez producido el fallo y el paro subito de la maquina
o vehiculo. Este tipo de mantenimiento se elabora mediante un plan que sigue
los siguientes pasos:

v" Prevenir los elementos méas vulnerables del motor.

v" Remplazo inevitable de elementos que son de ciclo de vida medio entre

ellos se mencionan las llantas, baterias, bujias.

Al realizar el mantenimiento de un vehiculo se requieren los siguientes

datos:

v Condiciones de trabajo de automotor.

v Kilometraje diario.
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v Una ruta aproximada de viaje que tiene el automotor.

A un carro se le da mantenimiento a todas las partes. Unos a mayor

escalay otros a menor escala.

Los de mayor frecuencia son:

v Aceite.

v Filtros.

v Lavada de carroceria.

Los de mediana frecuencia:

v Baterias.

v Bujias.

v Frenos.

v Refrigerante (tanto del motor como del a/c).

v Llantas.

v Plumas.

Los de menor frecuencia:

v Pistones.

v Empaque.
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v Bandas.

v Zapatas.

v Embragues.

v Tapizado.

v Pintura de carroceria.

Tabla 2. Datos para determinar que el vehiculo necesita mantenimiento.

Tipo de Mantenimiento Kilometraje
Cambio de aceite 5000
Cambio de filtro de aceite 5000
Cambios de filtro de aire 20000
Aceite del Distribuidor 30000
Llantas 30000
Bujias 30000
Baterias 20000
Alineacion 20000
Balanceo 20000
Frenos 20000
Aire acondicionado 25000
Calibracion de valvulas 25000
Ajuste de correa de distribucion 15000
Bomba de aceite 25000
Bomba de combustible 50000
Alineacion de luces 20000
Freno de mano 10000
Cambio de refrigerante del motor 25000
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2.2. Fundamentacioén tedrica.

2.2.1.Tipos de metodologias de investigacion.

2.2.1.1. Método deductivo.

Este método compara deducciones generales entre si, o dos
deducciones universales para sacar una conclusion particular. La
concepcion deductiva es aquella manera de entender el proceso
constructivo de la ciencia en que se considera que éste debe proceder
principalmente como un andlisis l6gico de los fendmenos que
constituyen la base empirica. Se extraen consecuencias deductivas,
analiticas y estructuradas, se formulan las hipotesis necesarias para
justificar la coherencia real de los enunciados obtenidos, se disefian
procedimientos para realizar observaciones mas exactas y experimentos

para verificar las hipétesis formuladas (Buela-Casal & Sierra, 1997).

2.2.1.2. Método inductivo.

Este método es la base de la induccién es la observacion de hechos
reales y particulares, siendo la comparacion de varios casos llegando a
la conclusién de una manera generalizada. Es un modo de razonar que
nos lleva de lo particular a lo general de una parte a un todo, inducir es ir
mas alla de lo evidente. La generalizacion de los eventos es un proceso
gue sirve de estructura a todas las ciencias experimentales. La induccion
es un proceso mental que consiste en inferir de algunos casos
particulares observados la ley general que los rige y que vale para todos

los de la misma especie(Buela-Casal & Sierra, 1997).
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2.2.2.Metodologia RUP.

La metodologia Rup se enfoca en entregar un producto de software el
cual organiza todos los procesos y es medido por la eficiencia de
distribucion. Este proceso de desarrollo de software utiliza el lenguaje
unificado de modelado UML, que constituye la metodologia estandar
més utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos. Es un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Describe
coémo aplicar enfoques para el desarrollo del software, paso a paso para
su realizacion(Borda Nabedos, Anca Cisnero, & Wilfredo,Walter,
2012).

2.2.3.Fases del ciclo de vida del rup.

2.2.3.1. Fase de inicio.

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
clientes, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visidon muy
general de la arquitectura de software (Borda Nabedos, Anca Cisnero, &
Wilfredo,Walter, 2012).

2.2.3.2. Fase de elaboracion.

En la fase de elaboracidon se eligen los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema (Borda Nabedos, Anca Cisnero, &
Wilfredo,Walter, 2012).

2.2.3.3. Fase de desarrollo.

El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se

deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de
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acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las
mejoras para el proyecto (Borda Nabedos, Anca Cisnero, & Wilfredo,Walter,
2012).

2.2.3.4. Fase de cierre.

En esta fase el objetivo es asegurar que el software esté listo para los usuarios
finales, ajustando errores y defectos encontrados en el testeo realizado,
verificando que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por el
cliente(Borda Nabedos, Anca Cisnero, & Wilfredo,Walter, 2012).

2.2.4.Visual paradigm.

Visual Paradigm para UML es una herramienta profesional que soporta el ciclo
de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientado a

objetos, construccién, pruebas y despliegue (Venete).

Los elementos que ofrece Visual Paradigm:

Area de
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; Barra de
y 1T | Herramientas 4
- ] .
¥ - para cada tipo
Elementos del " s - de diagrama |
modelo y P X { :
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diagramas ‘ - ‘
—
— - = = - - Area de
Mensajes

Figura 3. Area de trabajo de Visual Paradigm.

Fuente: (LOpez).
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2.2.5.Diagramas de casos de usos.

Los diagramas de casos de uso (en inglés, use case) sirven para
mostrar las funciones de un sistema de software desde el punto de vista
de sus interacciones con el exterior y sin entrar ni en la descripcion
detallada ni en la implementacion de estas funciones.Los casos de uso
se utilizaran tanto en la recogida y documentacion de requisitos como en

el analisis (Campderrich Falgueras, 2002).

2.2.6.Diagramas de secuencias.

El diagrama de secuencia forma parte del modelado dinamico del
sistema. Muestra la secuencia de mensajes entre objetos en un
escenario concreto. Los diagramas de secuencia no estan pensados
para mostrar légicas de procedimientos complejos, por lo que deben
representarse tantos diagramas de secuencia como llamadas diferentes

haya recibido el objeto que inicia la accion (Herrera Lopez, 2011).

Destacamos los siguientes elementos que intervienen en este diagrama:

Objetos: El diagrama se forma con los objetos que forman parte de la
secuencia. Estos se sitlan en la parte superior de la pantalla, colocando
a la izquierda el que inicia la accion. Un actor también puede ser un

objeto de este diagrama (Herrera Lépez, 2011).

Linea de vida: De estos objetos sale una linea que indica su vida en el
sistema y que llamaremos "linea de vida". Una linea de vida se puede
crear o destruir durante la escala de tiempo representada por un

diagrama de secuencia (Herrera Lopez, 2011).

En el ultimo caso, la linea de vida se termina con un simbolo de

detencidn, representado por una cruz. Cuando la linea de vida se crea
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con posterioridad a la llamada que inicia la accion, el objeto se
representa en un nivel mas bajo que los objetos iniciadores o ya

existentes en el instante inicial (Herrera Lopez, 2011).

Ocurrencia de ejecucion: La linea simple se convierte en una linea
gruesa cuando representa que el objeto tiene el foco del sistema, es

decir, cuando esta activo(Herrera Lopez, 2011).

Mensajes: Los mensajes se muestran como flechas. Estos pueden ser
sincronos o asincronos (es decir, llamadas o sefales). Un mensaje
sincrono estara representado por una punta de flecha oscura: un
mensaje asincrono por una punta de flecha en linea (Herrera Lopez,
2011).

En caso de llamada la linea es continua y en caso de retorno, punteada.
Cuando se modela un sistema en tiempo real, es importante considerar

el tiempo que toma realizar las acciones(Herrera Lopez, 2011).

Al configurar una restriccion de duracion para un mensaje, el mensaje

se mostrar4 como una linea inclinada (Herrera Lopez, 2011).

X
Figura 4. Diagrama de Secuencia.

Fuente: (Herrera Lopez, 2011).
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2.2.7.Diagramas de estados.

El diagrama de estados también forma parte del modelado dinamico del
sistema. Modela el comportamiento de un solo objeto y se usa para
describir el comportamiento dinamico de entidades, especificando sus
respuestas a la recepcion de instancias de eventos durante su tiempo de

vida (Herrera Lopez, 2011).
En un diagrama de estados, distinguimos los siguientes elementos:

Estado: Un estado es una condicion durante la vida de un objeto o de
una interaccion durante la cual se satisface alguna condicion, se ejecuta
alguna accion o se espera por algun evento. Un estado se indica
mediante un rectangulo con las esquinas redondeadas, dentro del cual
aparecera nombrada esa condicion o interaccion. Los estados inicial y

final se representan mediante puntos (Herrera Lopez, 2011).

Transicién: Una transicion significa un cambio desde un estado al
siguiente y se representa con una flecha. Una transicién puede tener una
causa, como pueden ser una sefal, un evento, una condicion o el
transcurso de un determinado periodo de tiempo, y un efecto, que es
una accion que se ejecutara directamente en el objeto como resultado

de la transiciéon (Herrera Lopez, 2011).
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Figura 5. Diagrama de estado.

Fuente:(Herrera Lopez, 2011).
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2.2.8.Diagramas de actividades.

En un

Los diagramas de actividad muestran el flujo de trabajo desde el punto
de inicio hasta el punto final, detallando las rutas de decisiones que
existen en el progreso de eventos contenidos en la actividad. Los
diagramas de actividad son una variacion del diagrama de estados cuyo
proposito es enfocar la conduccion de los flujos por el procesamiento
interno, opuesto a los eventos externos del diagrama de estados. Estos
diagramas permiten representar, entre otras, decisiones, actividades
concurrentes y actividades en diferentes unidades(Herrera LoOpez,
2011).

diagrama de actividad, distinguimos los siguientes elementos:

Actividad: Una actividad es la especificacion de una secuencia de
comportamiento cuyos parametros han sido previamente establecidos.
Una actividad se muestra mediante un rectangulo con las puntas
redondeadas y esta compuesta por una serie de acciones, flujos de

control y demés elementos que la constituyan (Herrera Lopez, 2011).

Particién:“La particion de una actividad se muestra mediante recuadros
verticales que se usan para separar acciones que son llevadas a cabo
por diferentes actores (por ejemplo distintos departamentos (Herrera
Lopez, 2011).

Accién: Una accién representa un solo paso dentro de una actividad.

Las acciones se indican, igual que las actividades, mediante rectangulos

con las puntas redondeadas (Herrera LOpez, 2011).

26



2.2.9.Diagramas de componentes.

El diagrama de componentes describe la descomposicion fisica del
sistema de software (y, eventualmente, de su entorno organizativo) en
componentes, a efectos de construccion y funcionamiento. La
descomposicion del diagrama de componentes se realiza en términos de
componentes y de relaciones entre los mismos (Campderrich
Falgueras, 2002).

Los componentes identifican objetos fisicos que hay en tiempo de
ejecucién, de compilacion o de desarrollo, y tienen identidad propia y
una interfaz bien definida. Los componentes incluyen cdédigo en
cualquiera de sus formatos (cédigo fuente o ejecutable), DLL, imagenes,
pero también pueden ser documentos manuales cuando se describen
partes no Informatizadas de un sistema de informacién (Campderrich
Falgueras, 2002).

compl —-——-——O

Figura 6. Diagrama de componente
Fuente: (Campderrich Falgueras, 2002).
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2.2.10. Diagramas de despliegue.

El diagrama de despliegue permite (en inglés, deployment) mostrar la
arquitectura en tiempo de ejecucion del sistema respecto a hardware y
software. El diagrama de despliegue se utiliza en el diserto y la
implementacion. Se pueden distinguir componentes (como los del
diagrama de componentes) y nodos, asi como las relaciones entre todos
éstos (Campderrich Falgueras, 2002).

Es mas limitado que el diagrama de componentes, en el sentido de que
representa la estructura del sistema solo en tiempo de ejecucién, pero
no en tiempo de desarrollo o compilacion. Sin embargo, resulta mas
amplio en el sentido de que puede contener mas clases de elementos
(Campderrich Falgueras, 2002).

2.2.11. Programa estadistico SPSS.

El Sistema de Analisis Estadistico SPSS, es un sistema amplio y flexible
de analisis estadistico y de gestion de base de datos en un entorno
grafico. En pocas palabras, SPSS en un software estadistico con
grandes propiedades gréficas integradas dentro de un mismo sistema,
gue facilita tanto el analisis estadistico de los datos, como su ilustracion

gréfica(Pedroza & Dicouskyi, 2007).

El SPSS, aunque se maneja mediante menus descriptivos y cuadros de
didlogo, la comunicacibn con el sistema se realiza mediante
instrucciones que se agrupan en modulos. El modulo principal, llamado
Base, es indispensable para manejar cualquier otro médulo (Pedroza &
Dicouskyi, 2007).

El modulo Base, permite manejar la programacion en general, la
definicion y manejo de datos, manejo de archivos, etc., procedimientos

estadisticos que van desde el andlisis descriptivo, analisis grafico, hasta
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realizar los Modelos Paramétricos dc ANOVA, MANOVA, Regresion
Lineal Simple, Regresion Multiple, Pruebas No Paramétricas (Pedroza &
Dicouskyi, 2007).

2.3. Marco referencial.

2.3.1.Alertas de mantenimiento vehicular y localizacién de

talleres mecéanicos en paises como Espafiay Argentina.

Servicios online de la concesionaria Peugeot Motion & Emotion.

La concesionaria de Peugeot Motion & Emotion, cred un servicio web de

mantenimiento virtual que se encarga de enviar avisos cuando un usuario tiene

gue hacer algun servicio técnico a su auto.

Para hacer uso de este sistema se debe cargar la informacion requerida la cual
va a permitir generar alertas para advertir la fecha aproximada en que se debe
realizar el mantenimiento de su vehiculo. Ver figura 7 (Peugeot Espafia S.A.,
2013).

DESCUBRE

LOS NUEVOS SERVICIOS ONLINE
DE PEUGEOT

s PORQUE NOS UNE LA PASION OF€ERTAS WEEKEND @ TIENDA D
POR LA CAUIDAD i Con MU by Peugeot 4 A‘i l ACCESORIOS PEUGEOT

@ CITA PREVIA bo s Sy ‘ﬁ
= BEEorTaL (= = s B

MOULE 180 MO

Figura 7. La figura representa los nuevos servicios online de Peugeot.
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Este sistema cuenta con un opcion para recibir alertas por medio de email,
redes sociales lo que permite realizar citas programadas a cualquiera de los

talleres asociados por dicha empresa. Ver figura 8.

Reserva tu Cita Previa en la Red de Servicios Oficiales Peugeot. Para evitar esperas , solicta una cita, directamente desde Ia Web, para ir a tu taller mis ¢t ENLACES UTILES v
provincia, encuentra el taller que més se ajusta a tus necesidades y soficta tu cta YA.

Bisqueda Localizacién

Selecciona una provincia

Selecciona una localidad:

CALPE/CALP =
Filtrar por codigo postal:

- “Andorra
g L Zaragoza
5 r;
Barcelonad
Avenida Diputacién, 41 ] Madrid
C.p. 03710 ) =
’ Portugal-/ Espapa
L-sgoa (Spain)

Figura 8. La figura representa la localizacién de donde realizar el
mantenimiento de su vehiculo.

La aplicacion Peugeot oferta operaciones de mantenimiento a los mejores
precios la misma que es visualizada por los usuarios desde la opcién ofertas

personalizadas. Ver figura 9.

Figura 9. La figura representa las diferentes ofertas que tiene la
concesionaria de Peugeot Motion & Emotion respecto al mantenimiento

del vehiculo.
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"Car one lanza una agenda de mantenimiento virtual"

La concesionaria Car One, deArgentina, cre6 una agenda de mantenimiento
gratuita que ofrece la posibilidad de configurar cuentas de usuario la misma
que permite recibir alertas por email cuando se acerca la fecha de

mantenimiento de su vehiculo hasta pedir un turno online para realizarlo.

Para acceder a esta aplicacion web se debe ingresar a la pagina

www.carone.com.ar/Agenda/. Ver figura 10.

CAR 0810-999-2276 B4
ONE

G =

continuat

@ Deseo recibir informa:

CONTINUAR CONTINUAR

Figura 10. Ingreso de datos del usuario
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3.1. Equipos y materiales

3.1.1.Hardware

Tabla 3: Equipos y Materiales-Hardware

CANTIDAD ITEM DETALLES

Laptop Sony Vaio Serie E
Procesador InteL (R)PENTIUN (R)
Memoria RAM 3GB.

1 Computador Disco Duro 320 GB
Wireless
Pantalla Vaio LCD de 14” de alto.
Mouse USB/Ps2

1 Cargador Sony AC ADAPTAER 19.5V

1 Impresora Epson L355

500 Copias A4
1 Tablet / Celular Que tenga acceso a Google map.

Fuente: Autor de Tesis

3.1.2. Software

Tabla 4. Equipos y Materiales-Software

CANTIDAD ITEM DETALLES

1 Licencia Sistema | Microsoft Windows: Version
Operativo Windows 7 Ultimate

1 Licencia Editor de texto | Microsoft Office: Version 2011
Licencia software Visual | Visual Paradigm for UML 10.1

1 Paradigma
Licencia software Microsoft Project 2010

1 gestor de proyectos

Fuente: Autor de Tesis
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3.1.3.Suministros

Tabla 5: Equipos y Materiales-Suministros

CANTIDAD ITEM DETALLES
60 Horas de internet Investigacion
-1 Caja Lapices y 1 Caja
Lapiceros
- 1 Resma Hojas A4
1 Materiales de oficina -3CD’s Rw

- 3 Marcadores y 3 Resaltadores
- 1 Perforadora
- 1 Grapadora y 1 caja de grapas

Fuente: Autor de Tesis

3.1.4. Personal

Tabla 6: Equipos y Materiales — Personal

MESES DETALLES REQUERIMIENTOS
Conocimientos en NetBeansIDE
8 Investigacion Yy |6.9.1, MSQL, metodologias de
desarrollo. desarrollo y VISUAL PARADIGMA.

Fuente: Autor de Tesis

3.1.5. Presupuesto

3.1.5.1. Presupuesto hardware

Tabla 7:Presupuesto-Hardware

CANTIDAD MATERIAL COSTO TOTAL
1 $ 1400,00
Laptop Sony Vaio Serie E
1 Impresora Epson L210 300,00
1 Tablet / Celular 600,00
TOTAL: $ 2300,00

Fuente: Autor de Tesis
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3.1.5.2. Software

Tabla 8: Presupuesto — Software

CANTIDAD MATERIAL COSTO TOTAL
1 Licencia Sistema Operativo $ 350,00
1 Licencia herramienta de desarrollo 1200,00
1 Licencia gestor de base de datos 1800,00
1 Licencia Editor de texto 219,00
1 Licencia software Visual Paradigma 0,00
1 Licencia software gestor de proyectos 600,00
TOTAL: $ 4169,00
Fuente: Autor de Tesis
3.1.5.3. Suministros
Tabla 9: Presupuesto — Suministros
CANTIDAD MATERIAL COSTO TOTAL
8 Meses de alquiler de internet $ 160,00
2 Resma de hojas A4 6,00
1 Caja de boligrafos 5,00
5 CD RW 2,50
1 Caja de grapas 1,00
1 Perforadora 1,50
1 Grapadora 2.00
TOTAL: $ 178,00
Fuente: Autor de Tesis
3.1.5.4. Personal
Tabla 10: Presupuesto - Personal
CANTIDAD MATERIAL COSTO TOTAL
8 Meses de investigacion vy $ 5300,00
desarrollo
TOTAL: $ 5300,00

Fuente: Autor de Tesis
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3.1.6. Factibilidad

Financiamiento

Cooperacién egresado $ 7778,00
Licencias UTEQ. $ 4169,00

Por tratarse un trabajo de investigacion de tesis de grado el desarrollador no
recibe remuneracion. El valor del software no es considerado ya que lo posee
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo que tiene licencias libres para

investigacion.
3.2. Métodos y técnicas utilizadas en la investigacion.

En ésta investigacion se aplicara el método deductivo y el inductivo ya que
ambos métodos se basan en la logica y estudian los hechos particulares,
haciendo énfasis que el deductivo parte de lo general a lo particular y el

inductivo va en sentido contrario desde lo particular a lo general.
En nuestro caso aplicando ambos métodos quedo de la siguiente manera:

Con el Método Deductivo se partiria del problema principal, es decir, que si
existen dificultades de mantenimiento vehicular debemos obtener las
explicaciones particulares las cuales serian la falta de alertas, olvidos,
desconocimiento de mantenimiento, etc. Con el inductivo, diriamos que por
las definiciones y algoritmos que aqui se desarrollen tendrian aplicacién en

otros casos similares.
3.3. Método de comprobaciéon de hipotesis

Teniendo en cuenta el tipo de investigacién que se va a realizar, se considera
que el método experimental es el modo de aprender algo cuando de forma
sistematica variamos las causas y obtenemos efectos, experimentar es
demostrar algo y esperarque suceda.

En la actualidad entendemos por experimento el proceso planificado de

investigar en el que al menos, una variable (llamada variable experimental o
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independiente) manipulada o controlada por el investigador para ver qué

efectos producen en al menos otra variable llamada dependiente.

En esta investigacion se utilizo el tipo de experimentacion ya que se incluye
dos grupos el que recibe las alertas interactivas de mantenimiento vehicular, se

denomina grupo experimental, y el que no recibe, grupo de control.

Este segundo grupo es sujeto a un procedimiento diferente, pasando a
denominarse grupo de comparacion. Este grupo de comparacion o de control
es muy significativo en la investigacion experimental, puesto que permite
comprobar, si el planteamiento de la Hipotesis ha tenido o no, el efecto

esperado.

3.4. Disefio de investigacion

3.4.1.Diseio experimental de dos grupos

Gl= 01 X 02

G2= 03X 04

Donde:

G1: Existird un Grupo experimental utilizando la aplicacion web
G2: Existird un Grupo de Control que no utiliza la aplicacion web
X:Alertas de mantenimiento vehicular y localizacion de talleres mecanicos
01-02: Se obtendra un resultado en el primer grupo con la aplicacion web

03-04: Se obtendra un resultado en el segundo grupo sin la aplicaciéon web
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3.5. Técnicas de investigacion

Se utilizaron técnicas como la recoleccién de datos para estimar cuantas
personas son propietarias de vehiculos en la ciudad de Quevedo, partiendo con
una observacion directa sobre el objeto de estudio (historial de mantenimiento,

envio de alertas interactivas y localizacion de talleres mecéanicos).

Para demostrar la hipotesis, la técnica escogida fue la encuesta mediante
cuestionario cerrado, Los cuestionarios cerrado es aquel que solicita
respuestas breves, especificas y delimitadas con el proposito de obtener
informacion de los encuestados para valorar el acuerdo o el desacuerdo

respecto a la propuesta.

La comprobacion de la hipétesis se llevdé a cabo utilizando el método chi-
cuadrado ya que necesitd medir indicadores tanto cualitativos como

cuantitativos.
Los pasos para demostrar la hipétesis fueron:

Plantear la hipotesis nula y la hipotesis alternativa.
Seleccionar el nivel de significancia.
Calcular el valor estadistico de prueba.

Formular la regla de decision.

D N N N N

Tomar una decision.

La formula de chi cuadrado es la siguiente:

¥7 = Z (valor observado — valor esperado)?
B valor esperado

Para realizar el experimento de manera general se puede resumir en los

siguientes pasos:

v" Visualizar que tan factible sera la implementacion de una aplicacién web, a

los propietarios o responsables de vehiculos.
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v' Analizar la informacién obtenida mediante la observacién realizada
previamente.

v' Plantear la hipétesis.

v Realizar encuestas tipo cuestionario a los propietarios o responsables de
vehiculos.

v Procesar la informacién obtenida en la hip6tesis y demostrar o desmentir la
hipotesis planteada usando el método chi-cuadrado.

v Realizar las conclusiones pertinentes, llevando a leyes generales los

resultados de la demostracion de la hipétesis.

3.5.1.Poblacién y muestra

La poblacion esta dada por las personas propietarias o responsables de los
vehiculos del cantdbn Quevedo - Provincia de Los Rios, que son las

involucradas en el proceso de mantenimiento vehicular.

La muestra sera de tipo probabilistica o aleatoria y considerando que la
poblacién es muy grande se tomara como infinita y su tamafio se calcula con la
siguiente formula:

2

Z pq
BZ

n=

Fuente: (Enric Mateu & Jordi Casal, 2003).

Con la que se pretende realizar una encuesta a los propietarios de los
vehiculos de la ciudad de Quevedo para determinar las dificultades de
mantenimiento vehicular en la poblacion, el tamafio de la muestra dependera

de cuatro valores los cuales son:

La frecuencia esperada de dificultades de mantenimiento vehicular.
Se debera basar en el tamafio de la muestra precisamente en el valor que se
quiere obtener con la encuesta puede parecer de entrada una confusion. Sin

embargo, si planteamos la encuesta desde el punto de vista del método
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cientifico, como se plantea en la hipoétesis de la investigacion en donde la
aplicacion web con georreferenciacion reduce las dificultades de

mantenimiento vehicular.

El tamafio de la poblacidn. Al no tener una cantidad exacta de los duefios de

los vehiculos en la ciudad de Quevedo su poblacion dependera de la muestra.

La precision exigida. La cantidad de dificultad de mantenimiento vehicular se
obtuvo mediante la encuesta que se realiz6 a la poblacion mediante la muestra
obtenida. Esta extrapolacién conlleva un cierto error o falta de precision, es
decir la muestra nos va a indicar “mas o menos” la dificultad de mantenimiento
presente en la poblacion. La precision es la cuantificaciéon de este “mas o
menos” con el que se puede conocer la cantidad de dificultad de mantenimiento

vehicular en la poblacion a ser encuestada.

El nivel de confianza. Cuando se indagan los datos y se establece una
precision, existe la posibilidad de que la cantidad de dificultad de
mantenimiento vehicular en la poblacién general no esté comprendida en el
intervalo indicado, la probabilidad de que el valor de la variable esté
comprendido dentro de dicho intervalo es el nivel de confianza, que
normalmente se establece en el 95%.

Donde n= Tamafio de la muestra,

z= 1,96 para el 95% de confianza

p= Frecuencia esperada del factor a estudiar es el 50%
q=1-p

B= Precision o error admitido

Tabla 11 :Tabla de muestra a encuestar.

z 1.96 Confianza 95%
p 0.5 Frecuencia hipétesis
q 0.6 1-p
b 0.05 Margen de error
n= 384
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El valor de n obtenido por esta formula indica el tamafio de la muestra para una
poblacion infinita a encuestar sera de 384 personas a las cuales debo realizar
la encuesta, a efectos practicos se considera poblacion infinita cuando la
muestra supone menos del 5% de la poblacion total.

3.5.2.Entrevista

Se realizd una entrevista a los propietarios de los talleres mas concurridos por
parte de los responsables de cada vehiculo. Este dato fue obtenido de las
encuestas realizadas. Ver Tablal2.

3.5.3.Encuesta

Esta encuesta fue aplicada al total de la muestra obtenida, para determinar qué
tan factible seré la implementacién de una aplicacion web, la cual por medio de
alertas interactivas permita conocer el estado de su vehiculo, asi como también

disminuira el tiempo de busqueda al momento de localizar un taller mecéanico.

3.5.4.Resultados de encuestas aplicadas a propietarios o

responsables de los vehiculos de la ciudad de Quevedo.

v Datos de talleres mecéanicos

Objetivo: Obtener informacién que permita alimentar el sistema para su

funcionalidad.

Interpretacion: En la tabla 12, se puede conocer la mayor concurrencia de los
propietarios o0 responsables de vehiculos a los determinados talleres en la
ciudad de Quevedo como pueden observar el taller el Gato tiene 27

asistencias.
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Tabla 12. Datos de Talleres.

Taller Direccion Servicios . \° .
Asistencia
Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire
Aceite de distribuidor
Cambio de refrigerante del
motor
Llantas
Bujias
Bateria
Alineacion
Auto lasa San Camilo Freno de mano 4
Balanceo
Frenos
Aire acondicionado
Calibracion de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion
Bombas de aceite
Bombas de combustible
Alineacion de luces
Bateria
Electro Mecanica Salvadora Allende |  Calibracion de vlvulas 12
Herrera Alineacion de luces
Electro Mecanica- 12 de Octubre y Bateria 1
Full Inyeccién Cotopaxi Alineacion de luces
Filtro de aire
Maestro Wilson San Cristobal Balanceo 1
Calibracién de valvulas
Bateria
Mecanica Cdla. Carlos Julio Alineacién 1

Automotriz Jr.

Calle Changui

Alineacién de luces
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Mecanica Barreno

Via Valencia

Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante
del motor

Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracién de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Mecanica Don Luis

Sto. Domingo

Bujias

Freno de mano

Frenos

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Mecanica Feran

Av. 7 de Octubre

Cambio de aceite
Bujias

Calibracién de valvulas

Mecéanica Fon

Calle Principal -
Via Babahoyo

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire
Llantas

Alineacién de luces

Mecanica Foran Jr.

Gasolinera la
Chiquita

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Cambio de refrigerante
del motor

Bujias
Freno de mano

Frenos

Mecénica Laaz

San José décima
5ta y malecén

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire
Llantas

Bujias
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Frenos

Ajuste de correas de
distribucion

Mecanica Martinez

Viva Alfaro - Calle
principal

Bujias
Freno de mano
Frenos

Calibracién de valvulas

Mecanica Mora

Parroquia Av. 7
de Octubre - calle
h/5ta

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire
Llantas

Frenos

Mecénica Yoyo

Calle Jaime
Roldos

Cambio de refrigerante
del motor

Bujias
Freno de mano
Calibracion de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion

Mecanico Industrial
ZAM

Av. 10 de Agosto

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Llantas

Frenos

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible
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Motor Card

Sector el Desquite

Aceite de distribuidor
Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracion de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

ServiExpress

Gasolinera la
Chiquita

Cambio de aceite
Bujias

Bateria
Alineacién
Balanceo

Aire acondicionado

Taller Baldramina

Kml/Via
Babahoyo

Cambio de aceite
Bujias

Frenos

Calibracion de vélvulas
Bombas de aceite

Bombas de combustible

11

Taller 3 Hermanos

San Camilo -
Iglesia San
Cristobal

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Frenos

Calibracién de valvulas

Taller Alberto

Parroquia N.I.D

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante del
motor

Taller Angel Vélez

San Camilo

Aceite de distribuidor
Llantas

Bujias

Freno de mano

Frenos

12
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Ajuste de correas de
distribucion
Bombas de combustible

Alineacién de luces

Taller Angelito

Viva Alfaro - Calle
principal

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Cambio de refrigerante del
motor

Llantas

Bujias

Bateria

Freno de mano

Frenos

Aire acondicionado
Calibracion de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces

10

Taller Arrendaris

Sto. Domingo

Llantas

Taller Automotriz
Franco

Parrog. San
camilo Av.
Guayaquil y
EEUU

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracién de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion
Bombas de aceite

Bombas de combustible

17
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Taller Automotriz
Ibarra

San Camilo calle
606 y Guatemala

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Cambio de refrigerante del
motor

Llantas

Bujias

Bateria
Alineacién
Freno de mano
Balanceo
Frenos

Calibracién de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion
Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Automotriz
Mitin

EE.UU y Juan
Montalvo

Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracién de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Betancourt

EE.UUYy
Guatemala

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Frenos
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Taller Bocachico

Parque de la 2

Freno de mano

Frenos

Calibracién de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion
Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Caicedo

Quevedo Coop.

Venus del Rio
Quevedo

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor
Cambio de refrigerante del
motor

Freno de mano

Frenos

Aire acondicionado

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Alineacién de luces

11

Taller Chevi Car

Guayaquil

Cambio de aceite

Filtro de aceite
Alineacién
Balanceo

Frenos
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Taller Céndor

Via Valencia

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire
Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante del
motor

Llantas

Bujias

Bateria

Alineacién

Freno de mano
Balanceo

Frenos

Aire acondicionado
Calibracién de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Alineacién de luces

16

Taller Divino Nifio

Parroquia Av. 7
de Octubre

Alineacion
Balanceo

Calibracién de valvulas

Taller doce voltios

Calle Gustavo
Chonqui

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces

Taller don Buga

Via Valencia

Alineacién
Balanceo

Taller Don Lucho

By -Pass y
Rocafuerte

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias
Bateria
Alineacién

Frenos

12
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Cambio de aceite

Filtro de aceite

Taller Dos Calle Principal via
Hermanos Babahoyo Filtro de aire 12
Llantas
Alineacion de luces
Cambio de aceite
Filtro de aceite
Llantas
Bujias
Calle Manabi Alineacion
Taller EduMotores Diagonal col. Balanceo 1
Republica Ajuste de correas de
distribucion
Bombas de aceite
Bombas de combustible
Alineacion de luces
Aceite de distribuidor
Cambio de refrigerante del
motor
Frenos
Taller el Flaco San Cristébal Ajuste de correas de 4
distribucion
Bombas de aceite
Bombas de combustible
Bujias
Puente Sur - José Freno de mano
Taller el Gato Joaquin de Frenos 27
Olmedo Calibracion de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion
Cambio de aceite
Filtro de aceite
Bateria
. Calibracién de valvulas
Taller el Gordo Junto al Terminal 12

Av. San Rafael

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces
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Taller el Maestro

El desquite y Av.
revolucién
ciudadana

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire
Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias

Bateria

Freno de mano
Frenos

Aire acondicionado

Calibracién de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces

13

Taller el Tigre

Loma San Pedro

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Llantas

Bujias

Bateria
Alineacién

Freno de mano
Balanceo
Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Eléctrico
Guatimillo

San Camilo calle
315y Guatemala

Bujias
Freno de mano
Bombas de combustible

Alineacién de luces

12

Taller Eléctrico
Toala, Talleres

Via el Empalme

Bujias

Bateria

Calibracioén de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible
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Taller en General

Galo Plaza

Cambio de aceite

Balanceo

Taller Fon - Fay

Av. 7 de octubre
14/16

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias

Aire acondicionado

Taller General

José Laborde y
1lleva

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante del
motor

Llantas
Bujias
Bateria

Calibracién de valvulas

Taller Guilcar

Guayaquil

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias
Bateria

Freno de mano

Frenos
Aire acondicionado

Calibracién de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces
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Taller Hermanos
Villacrés

Via Babahoyo

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire
Alineacién

Balanceo

Calibracién de valvulas

Bombas de aceite

Bombas de combustible

13

Taller Herrera

San Camilo

Frenos

Calibracién de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Hidrovo

San Camilo /
EE.UUy
Transversal

Cambio de aceite

Filtro de aire
Alineacién

Balanceo

Frenos

Calibracién de valvulas

Alineacién de luces

Taller Jhonny

Via el Empalme

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Llantas

Bujias

Frenos

Calibracion de vélvulas
Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces

Taller Kaffu

San Camilo / Vilar
Barcelona

Cambio de aceite
Calibracién de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible
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Taller Kuffol

Parroquia 7 de
octubre 8vay la B

Filtro de aceite

Filtro de aire

Cambio de refrigerante del
motor

Llantas

Bujias

Bateria

Freno de mano
Calibracion de vélvulas
Bombas de combustible

Alineacion de luces

Taller Lubricadora
Oriental

San Camilo Via
Babahoyo

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Taller Martinez

Viva Alfaro - Calle
principal

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Bujias

Bateria

Freno de mano
Calibracion de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Alineacién de luces

11

Taller Mecéanica
Zumba

Décima cuarta 'y
av. Roldos(San
José)

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor
Bujias

Bateria

Freno de mano

Frenos

Calibracién de valvulas
Bombas de aceite

Bombas de combustible
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Freno de mano

Calibracién de valvulas

. Km. Via el Ajuste de correas de

Taller Medina Empalme distribucién
Bombas de aceite
Bombas de combustible
Bujias

) Manobanda -
Taller Melguiades y Bateria
Motel la Pasion

Alineacién

Taller Menéndez

Parroquia N.I.D
junto a la
ferreteria Fong

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire
Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante
del motor

Bujias

Bateria

Freno de mano
Balanceo
Frenos

Aire acondicionado

Calibracién de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces

Taller Mera

Av. 7 de Octubre

Cambio de aceite

Filtro de aceite
Filtro de aire

Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante
del motor

Llantas
Bujias
Bateria
Alineacion

Freno de mano
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Balanceo

Frenos

Aire acondicionado
Calibracion de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Alineacién de luces

Taller Merki Auto

Av. Guayaquil y
Otto Arosemena

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Cambio de refrigerante
del motor

Alineacién

Balanceo

Frenos

Calibracién de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

11

Taller Milico

San Cristébal -
atras de la iglesia

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire
Llantas

Bateria
Alineacién

Freno de mano
Frenos

Bombas de aceite

Bombas de combustible

19

Taller Motor Card

El Desquite

Aceite de distribuidor
Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracion de vélvulas

Ajuste de correas de
distribucion
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Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Multiservicios
Barahona

Santo Domingo

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Bujias

Frenos

Calibracion de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Taller Mufioz

Viva Alfaro - Calle
principal

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias
Alineacion
Balanceo

Frenos

13

Taller Nissan

Via el Empalme

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante del
motor

Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracién de vélvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite
Bombas de combustible

Alineacién de luces

Taller Patifio

Frente a lavadora
Chicho

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Calibracién de valvulas

Ajuste de correas de
distribucion

11
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Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller San Carlos

Via San Carlos

Cambio de aceite

Calibracién de valvulas

Taller Santa Fe

Sto. Domingo

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor
Llantas

Bateria

Frenos

Taller Santo
Domingo

7 de octubre y
décima

Cambio de aceite
Bujias

Freno de mano
Frenos

Alineacion de luces

Taller Sem

Parroquia 7 de
octubrey 3

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Filtro de aire

Balanceo

Taller Servi Express

Gasolinera la
Chiquita

Cambio de aceite
Bujias

Bateria
Alineacién
Balanceo

Aire acondicionado

12

Taller Suarez

Calle 27 de
noviembre

Cambio de refrigerante
del motor

Bujias

Freno de mano

Frenos

Calibracién de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible
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Taller Tres
Hermanos

San Camilo

Cambio de aceite

Filtro de aceite
Bujias
Bateria

Frenos

Taller Uso Viva
Tecnoldgico

Quevedo

Cambio de aceite
Filtro de aire
Aceite de distribuidor

Frenos

Taller Vaca

Via Valencia
entrada de la UTB

Cambio de aceite
Frenos

Calibracién de valvulas
Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Taller Wachito

El Pital

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Llantas

Bujias

Bateria

Alineacién

Freno de mano
Balanceo

Frenos

Aire acondicionado

Calibracién de valvulas

Bombas de combustible

Alineacién de luces

15

Taller y Lavadora
Fonfay

7 de octubre
14/16

Cambio de aceite

Filtro de aceite
Filtro de aire
Aceite de distribuidor

Cambio de refrigerante
del motor

Bateria
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Taller y Lubri Tecno
Patricio

Patricia Pilar

Cambio de aceite

Cambio de refrigerante del
motor

Llantas

Bujias

Alineacién

Freno de mano
Balanceo

Frenos

Calibracién de valvulas

Alineacién de luces

Taller y Lubricadora
Don Lucho

June Guzman-
Diagonal a las
Redes

Cambio de aceite

Filtro de aceite

Cambio de refrigerante
del motor

Taller y Repuestos
Jhon

San Camiloy
México

Alineacion

Freno de mano
Frenos

Ajuste de correas de
distribucion

Bombas de aceite

Bombas de combustible

Alineacién de luces

Tecni Servicios
Mitsubishi

Avenida Quevedo
Km 2.5

Cambio de aceite
Filtro de aceite
Llantas
Alineacion
Balanceo

Frenos

Calibracién de valvulas

Técnicentro
Montero

Via Valencia Km
21/2

Cambio de aceite
Filtro de aceite

Filtro de aire

Aceite de distribuidor
Llantas

Frenos

Fuente: Autor de Tesis.

Total

384
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v Alertas de mantenimiento vehicular

Objetivo: Obtener informacion que permita alimentar el sistema para su

funcionalidad.

Interpretacion: En la tabla 13, se puede observar el grado de acuerdo o
desacuerdo del propietario o responsable del vehiculo, sobre el interés de
contar con un servicio tecnoldgico, el cual le ayude a conocer el momento que
debe realizar el mantenimiento a su vehiculo. De tal manera se puede decir
que 313 personas que representan el 80.80% si le interesaria contar con el

servicio tecnoldgico, mientras que a 71 personas que equivale al 19.20% no.

Tabla 13. ¢Le interesaria contar con un servicio tecnoldgico que le alerte

cuando debe realizar el mantenimiento de su vehiculo?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 313 80,8 %
No 71 19,2 %

Total 384 100,0 %

Fuente: Autor de Tesis.

Interpretacion: En las tablas 14 y 15, se conoce el servidor de correo
electrénico, mediante el cual le gustaria al propietario de vehiculo recibir las
alertas de mantenimiento vehicular. Considerando que 71 personas nho
estuvieron de acuerdo contar con un servicio tecnoldgico decidieron 272 que
representan el 83,4% conocer el estado de su vehiculo por medio de correo
electronico Mensage de Hotmail y 51 personas que equivale al 16.6%

escogieron por Mensage Gmail.
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Tabla 14. ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre el

servicio de alerta vehicular?

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
313 80,8% 71 19,2% 384 100,0%

Fuente:Autor de Tesis

Tabla 15. ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre el

servicio de alerta vehicular?

Formas de envio de N° Respuestas Porcentaje
Informacion
Mensage de Gmail 51 16,6%
Mensage de Hotmail 272 83,4%
Total 323 100,0%

Fuente: Autor de Tesis.

Interpretacion: En la tabla 16, se conoce el intervalo de tiempo, en que el
propietario o responsable del vehiculo, desea que el sistema le notifique, sobre
los mantenimientos a realizar. Donde 133 personas con un porcentaje del 34,1
% prefiere que le alerten una vez al mes y 102 personas que equivalen al

25,7% le gustaria que le avisen dos veces a la semana.

Tabla 16. ¢En qué intervalo de tiempo le gustaria recibir informacion

sobre el servicio de alerta vehicular?

Detalle Frecuencia Porcentaje
1 vez ala semana 55 14,9%
2 veces a la semana 102 257 %
1 vez al mes 133 34,1 %
2 veces al mes 16 4,1 %
Ninguna 78 21,1 %
Total 384 100,0 %

Fuente: Autor de Tesis.
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Interpretacion: En la tabla 17, se observa la preferencia de los tipos de alerta

que le gustaria recibir a los propietarios o responsables de los vehiculos.

Tabla 17. ¢Qué tipos de alertas vehiculares le gustaria recibir?

. Porcentaje

U0 el AR N° respuestas Porcentaje de casos
Cambio de aceite 283 12,1% 90,6%
Filtro de aceite 224 9,5% 71,1%
Filtro de aire 134 5,6% 42,3%
Aceite de distribuidor 79 3,2% 24 2%
Cambio de refrigerante del 86 3,7% 27,5%
motor
Llantas 82 3,7% 27.5%
Bujias 132 5,6% 42.3%
Bateria 67 3,0% 22.5%
Alineacion 76 3,3% 24.8%
Freno de mano 143 5,9% 44.3%
Balanceo 75 3,3% 24 5%
Frenos 190 8,5% 63,8%
Aire acondicionado 52 2,3% 17,4%
Calibracion de valvulas 158 6,7% 50,3%
Ajuste de correas de 150 6,2% 46,6%
distribucion
Bombas de aceite 163 7,3% 54, 7%
Bombas de combustible 178 7,5% 56,0%
Alineacion de luces 60 2,6% 19,5%

Total 2332 100,0% 750,0%

Fuente: Autor de Tesis.

v' Localizacion de talleres mecéanicos y olvidos de mantenimiento

vehicular.

Objetivo: Obtener informacién que permita saber de qué forma localizan los

talleres mecanicos y los olvidos de mantenimiento vehicular.
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Interpretacion: En la tabla 18,se observa el tiempo aproximado que emplea el

propietario o responsable del vehiculo al momento de localizar un taller

mecanico en la ciudad de Quevedo. Lo que nos indica que 174 personas con

un porcentaje del 43,6% demoran treinta minutos para encontrar un taller

mecanico.

Tabla 18. ¢Cuantos minutos emplea usted para localizar un taller

mecanico?
Tiem ) Porcentaj
'€ _po de N° Respuestas Porcentaje orcentaje

Localizacion de casos

15 min 147 39,8% 40,3%

30 min 174 43,6% 44.1%

45 min 51 13,3% 13,4%

+45 min 12 3,3% 3,3%

Total 384 100,0% 101,1%

Fuente: Autor de Tesis.

Interpretacion: En la tabla 19, se observa los tipos de talleres a los que

regularmente asisten los propietarios de cada vehiculo de la ciudad de

Quevedo.

Tabla 19. ¢A qué tipos de talleres acude usted cuando realiza el

mantenimiento de su vehiculo?

Tipos de Talleres N° Resultados Porcentaje Porcentaje
de casos

Talleres de mecanica 192 48.8% 49.7%
en general
Talleres de Red 3 ,8% ,8%
Talleres especificos 114 30,4% 30,9%
Talleres 75 20,1% 20,4%
independientes

Total 384 100,0% 101,9%

Fuente: Autor de Tesis.
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Interpretacion: En la tabla 20, se observa la forma que el propietario de

vehiculo utiliza, para localizar un taller mecanico de acuerdo a las necesidades

de su interés.

Tabla 20. ¢A qué tipos de talleres acude usted cuando realiza el

mantenimiento de su vehiculo?

Porcentaje
Tipos de localizacion N° Respuestas | Porcentaje de casos
Mapas 1 ,3% ,3%
Direcciones de calles 383 99,7% 99,7%
Total 384 100,0% 100,0%

Fuente: Autor de Tesis.

Interpretacion: el objetivo de esta pregunta es, conocer la cantidad de veces
en que el propietario de un vehiculo, se ha olvidado de realizarle, el respectivo

mantenimiento. Teniendo como resultado que el 37,7% se olvidan de una a dos

veces.

Tabla 21. ¢Cuantas veces se ha olvidado de darle mantenimiento a su

vehiculo?
Frecue_ncia N° Porcentaje Porcentaje de casos
de Olvidos Respuestas
1-2 veces 149 37, 7% 37,7%
3-5 veces 76 20,1% 20,1%
5-7 veces 20 5,4% 5,4%
7-9 veces 6 1,6% 1,6%
Nunca 133 35,2% 35,2%
Total 384 100,0% 100,0%

Fuente: Autor de Tesis.
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IV.CAPITULO
DESARROLLO DEL SISTEMA



4.1.

Metodologia de desarrollo del software

4.1.1.RUP

En esta tesis se ha seleccionado la Metodologia RUP la cual nos ayudara a

entender de una mejor manera el analisis en el desarrollo de nuestro aplicativo

por medio de las fases que estd compuesta esta metodologia como es la de

inicio que permitira tener una vision del documento con sus especificaciones de

requerimiento. Estar4 organizado por los diagramas de caso de uso, Diagrama

de clases, diagramas de secuencias, diagramas de estados y diagramas de

colaboracién. Haciendo uso del lenguaje unificado de modelado Visual

Paradigma.

4.1.2.Principales caracteristicas de RUP

v

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y cémo). Esta caracteristica permite asignar roles al grupo
de trabajo para compartir las tareas a realizarse.

Proyecta implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
Esto permite tener un software de calidad, por medio de la asignacion de
tareas en el modelado del software

Desarrollo iterativo. El desarrollo interactivo estd sujeto a cambios y es
facilmente modelable lo cual permite mejorar las funcionalidades del
sistema en desarrollo.

Administracion de requisitos

Por medio de la administracion de requisitos podemos documentar,
agilizar, mejorar los requerimientos obtenidos para el desarrollo de un
software, permitiendo nuevos cambios como actualizaciones.

Uso de arquitectura basada en componentes

El uso de arquitectura basada en componentes permite realizar un
aplicativo, basada en un modelo de escala, contando con herramientas
basadas en componente.

Control de cambios
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RUP permite suministrar recursos que sean ajustables a los posibles
cambios que pueda sufrir el software, ya sea de actualizacion o
innovacion del mismo

Modelado visual del software

Esta caracteristica de RUP permite mostrar en una interfaz, grafica las
funcionalidades en el modelo de software desarrollado, permitiendo al
desarrollador mostrar errores y poder corregirlos, dandole vida al
sistema.

Verificacion de la calidad del software

Por medio de esta caracteristica se verifica la calidad del producto
realizado, el RUP, como herramienta colaboradora, ofrece formas de
disefio, implementacion, ejecucion. En otras palabras, permite realizar

una evaluacion al software.

4.1.3.Identificacion de actores y casos de usos

Actores.

Los actores que actuaran en el sistema seran los siguientes:

v

4.2.

Clientes.- Aquellas personas que estén asociadas a nuestro servicio
web.
Administrador.- Persona encargada de manejar el sistema tecnolégico.

Usuario no registrado.-Es el usuario que accede al sistema y aun no

ha iniciado sesion.

Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso serviran para documentar el sitio web lo que

permitira modelar el comportamiento de la aplicacién para que el usuario pueda

hacer uso de la misma. A continuacién se detallan los diagramas de caso de

uso del sistema AlertGeoref.

68



4.2.1.Iniciar sesioén

)
e [ (Comwone)

N
) “~ == includes >
Usuario -

/] E\ -\m

Extension Points
Buscar Usuario
Imprimir Datos Usuario

Cliente Administrador

Figura 11. Diagrama de caso de uso Iniciar Sesion

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.2.Crear usuario

Datos aingresar Cédula,
Mombres, Direccidn,
Teléfono Corren, Contrasefia,
Confirmar Contrasefia.

Crear Usuario -ﬁ

<<Extend>>

Ingresar Datos Personale:

4

Extenslon Points
Buscar Usuario
Imprimir Datos Usuario

Cliente

i
|

Figura 12. Diagrama de caso de uso Crear Sesion

Fuente: Autor de Tesis.

Imprimir Datos Usuario
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4.2.3.Registrar vehiculo

Ingresar datos del vohic
i

W
#Placa tipo,afio,
Marca Modelo,
Kilometraje, Comhbustible

Registrar Vehiculo

Extension Points

|mprimir Dates del Vehiculo
Cliente

|
i
i
=< Extend= >:
i
i

Imprimir Datos del Vehiculo

Figura 13. Diagrama de caso de uso Registrar Vehiculo.

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.4.Control de mantenimiento

w Ingresar al Link Control de mantenimiento
SeleccionarVehiculo

<<|nclude>>

Ingresa Fecha de Mantcnirr'iento

Cliente

Figura 14. Diagrama de caso de uso Control de Mantenimiento

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.5.Reqistrar taller

=<|nclude==

Ingresa N-::-mbre
Ingresa Tipo de
Senicio

Ingresar u bicaci
i
i

Datos de ubicacidn: latitud y DT

Administrador

longitud

Figura 15. Diagrama de caso de uso Registrar Taller

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.6. Localizacion

Coromesmin ) Comomrae>

Figura 16. Diagrama de caso de Localizacién

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.7.Tipo de servicio

Crovenss 2

i
i
i
-c-clncludebb:

Imprimir Tipo de
Servicios

i -

1 -

Ingresar Tipos de Servicios 2 <<Extend>>

Extension Polnts
Imprimir Tipo de Servicios

¥

Administrador

Figura 17. Diagrama de caso de Tipo de Servicio

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.8.Reporte del administrador

' Blsgueda por Taller H

Lista de Tipos de s.nruicic.
Administrador
Vehiculos chistradc-s Blsqueda por Placa
Lista de Talleres Asociados T

Figura 18. Diagrama de caso Reporte del Administrador

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.9.Reporte del cliente

Busqueda porfecha ﬁ

Historial de Mantenimiento

W
Generar reportes de cliente Mantenimiento por Taller
A\

i
i
i
i
<< Incll.ude}b
i
i

A

Cliente

Mantenimiento por Vehiculo ’

Busqgueda por placa ﬁ

Figura 19 Diagrama de caso Reporte del Cliente

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.10. Casos de uso

Los diagramas de casos de uso serviran para documentar el sitio web lo que
permitira modelar el comportamiento de la aplicacion para que el usuario pueda

hacer uso de la misma.

4.2.11. Iniciar sesion

Tabla 22: Iniciar Sesion.

Caso de Uso Iniciar Sesion

Identificador 01

Importancia Primario Implementacién Real Tipo Bésico
Propésito Iniciar sesién en el sistema
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Este caso de uso empieza cuando el cliente o el
administrador requieren hacer uso de la aplicacién web,

como un usuario registrador para interactuar con las

Resumen . . - .
diversas opciones que este presenta, al digitar su email y
contrasefla el sistema le permitirA realizar acciones
dependiendo del tipo de usuario al que corresponda.

Pre- Ninguna

Condiciones
Acciones del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Normal de
Eventos

1.-Este caso de uso inicia
cuando el cliente ingresa
sus datos (Email vy

Contrasefia)

2.-Da clip sobre el boton ~ 3.-Comprueba  si el
iniciar Sesion. usuario existe.

4. — Finaliza cuando
muestra las opciones del
menu dependiendo el tipo

de usuario.

Flujo alterno

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

FA:

Post-condicidn

El usuario ha iniciado sesion y puede interactuar con el

sistema.

Excepciones

Linea 3: Si el usuario no esta registrado muestra mensaje
de error “Usuario no existe”, si el ingreso de la contrasena
es errénea el sistema muestra un mensaje de error

“Contrasena incorrecta”.
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Interface

< 4
L&J
Correo electronico

Contrasefia

Operaciones

Verificar usuario

Iniciar sesidn

Validaciones

Iniciar Sesion

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.12. Crear usuario

Tabla 23: Crear Usuario.

Caso de Uso

Crear Usuario

Identificador 02

Importancia Primario | Implementacién | Real Tipo Basico

Propésito Iniciar sesién en el sistema

Resumen Este caso de uso empieza cuando un usuario requiere
registrarse en el sistema como cliente y asi tener opciones
disponibles que le permitan navegar en los diferentes menus
gue se le presenten, el usuario ingresa los datos requeridos,
acepta recibir alertas y ofertas a su email para poder crear su
cuenta.

Pre- Ninguna.

Condiciones
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Flujo Normal

de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.-Este caso de uso inicia  2.- Verifica los datos.
ingresando  los  datos
requeridos.
3.- Da clic sobre el boton ) _

4.- Registra al usuario en la
crear cuenta.

base de datos.
5.- Finaliza visualizando

un mensaje.

Flujo alterno

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

Post-condicion

El usuario se encuentra registrado como cliente y tiene acceso
a las opciones de este tipo de usuario para interactuar con el

sistema.

Excepciones

Linea 2: Datos del usuario existen muestra mensaje “usuario
existe”

Linea 4: Si no se han ingresado todos los datos requeridos el

sistema visualiza un mensaje de error al usuario

Interface

prtas de mantenimiento

P Al GeoRef

Correo *

Nombres* .
i Contraseiia *

. Direccion *
Confirmar contrasefia *

i Teléfono*

Acepto recibir lss slertss y ofertss personalizes o informacién sobre AlertGps, nuevos senvicios, promociones y descuentos tanto 8 mi nimero de
teléfono mévil come & mi direccion de correo electrénico. *

@ Si ) No

CREAR CUENTA

Operaciones

Registrar Usuario, Verificar Usuario

Validaciones

Iniciar Sesion

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.13. Registrar vehiculo

Tabla 24: Registrar Vehiculo.

Caso de Uso

Registrar Vehiculo

Identificador 03
Importancia Primari | Implementacion | Real Tipo Basico
0
Propdsito Registrar vehiculo
Resumen Este caso de uso inicia cuando un cliente desea inscribir su

vehiculo para saber cudndo debe realizar el mantenimiento

respectivo de acuerdo a los datos que ingrese.

Pre-Condiciones

Cliente registrado

Flujo Normal de

Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.-Este caso de uso Inicia  2.- Verifica los datos.
al Ingresarlos datos
requeridos.
3.- Da clic sobre el boton _ .

4.- Registra el vehiculo
guardar.
5.- Finaliza visualizando

los datos del vehiculo

Flujo alterno

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

Post-condicién

Se realizan las operaciones de Guardar, Modificar o

Eliminar sobre la relacion.

Excepciones

Linea 1:deber& haber iniciado sesion.

Linea 2: se verifican datos si la placa existe no se registra
el vehiculo debera haber iniciado sesion.

Linea 3: Si no se han ingresado todos los datos requeridos el

sistema visualiza un mensaje de error al usuario
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Interface

Registro del Vehiculo

Nimero de Placa * Kilometraje *

Tipo * Combustible *

Afio *

Marca *

Modelo *

GUARDAR H

Operaciones Guardar Vehiculo
Verificar datos
Validaciones Iniciar Sesion
Fuente: Autor de Tesis.
4.2.14. Control de mantenimiento
Tabla 25: Control de Mantenimiento.
Caso de Uso Mantenimiento
Identificador 04
Importancia Primario | Implementacion Real Tipo Bésico
Propésito Registrar mantenimiento en el sistema
Resumen Este caso de uso empieza cuando el cliente registra el
mantenimiento que le ha realizado a su vehiculo.
Pre-Condiciones | Vehiculo registrado iniciar Sesion.
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Flujo Normal de

Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.- Inicia el caso de uso al

seleccionar el vehiculo.
2.- Se le muestran los

servicios que le debe realizar

_ o a su vehiculo.
3.- Da clic en el servicio

gue ya le haya realizado a
su vehiculo selecciona el
taller en el cual realizé
dicho mantenimiento la

fecha y califica el mismo.

4.- Da clic en guardar 5.- Registra el mantenimiento

en la base de datos.

Flujo alterno

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

Post-condicion

El mantenimiento se encuentra registrado en el sistema.

Excepciones

Linea 3: Si no se han ingresado todos los datos requeridos

el sistema visualiza un mensaje de error al usuario.

Interface

as de mantenimiento

Alert GeoRef-

Registrar Mantenimiento

MANTENIMIENTO: Cambio de Filtro de Aceite
TALLERES TALLER DON LUCHO ~ +
FECHA DE MANTENIMIENTO |

CALIFICACION | EXCELENTE -

GUARDAR

Operaciones

Guardar Mantenimiento

Validaciones

Iniciar Sesion

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.15. Taller

Tabla 26: Taller.

Caso de Uso Taller

Identificador 05

Importancia Primario | Implementacién | Real | Tipo Basico
Propdsito Inscribir Taller

Resumen Este caso de uso empieza cuando al administrador ingresa

los talleres que estaran asociados a nuestra red Tecnoldgica.

Pre-Condiciones | Haber iniciado Sesion como Administrador

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.-El caso de uso inicia al

Flujo Normal de | < ivir el Taller.

Eventos
2.- Da clic en guardar. _
3.- Registra el taller en la
base de datos.
Flujo alterno Acciones del Actor Respuesta del Sistema

Post-condicién El administrador ha inscrito el Taller.

Excepciones

Interface
Operaciones Guardar Taller.
Validaciones Iniciar Sesion

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.16. Localizacion

Tabla 27: Localizacioén.

Caso de Uso Localizacion

Identificador 06

Importancia Primario | Implementacién | Real | Tipo Basico
Propésito Ubicar los Talleres Asociados a nuestro sitio web.

Resumen Este caso de uso empieza cuando el cliente procede a

seleccionar el servicio que requiere para su vehiculo de tal

manera que le muestren los Talleres Asociados a la Red

mas cercanos desde la ubicacién que él se encuentra.

Pre-Condiciones

Haber iniciado Sesion.

Flujo Normal de

Eventos

Acciones del Actor

1.- Este caso de uso inicia

al registra la ruta.

2.- Da clic en guardar.

Respuesta del Sistema

3.- Registra la ruta en la

base de datos.

4 .-Finaliza al visualizar el

estado de la operacion.

Flujo alterno

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

Post-condicion

La ruta se encuentra guardada

Excepciones
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Interface

Localizacion

ENCUENTRA LOS TALLERE 3 ASOCIADO A MUE STRA
RED FECROLOGIA

¢
- J . | Cambis de Acane

< v ¥ Cambeo da Pinrs Acete
:/ Cambeo de Fitrs Arw
( Acets del Distribuder
YN 3 Uaseas
7
« ’ Abnescta

/ Satances
2 c o+ Fremes

y ' Aive Aconscnants

. Colibracin g Valralns
Aguate da Corrana du Diatribecion
Bomba de Acete
Bomba de Comburntle
Adnaacicn de Luzes
Cambic de Rebigersate del Maozar

Frens da mans

® Lox Manges. Ouryaqwl 090613, Ecusder |

Operaciones

Dibujar la ruta del taller mas cercano dependiendo el

servicio que requiera.

Validaciones

Fuente: Autor de Tesis.

4.2.17. Tipo de servicio

Tabla 28: Tipo de Servicio

Caso de Uso

Tipo de servicio

Identificador 07

Importancia Primario | Implementacion | Real | Tipo | Basico

Propésito Registrar los diferentes tipos de servicios con su codigo
base correspondiente.

Resumen Este caso de uso empieza cuando el administrador agrega

los diferentes tipos de servicios de los Talleres Mecanicos

en general.
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Pre-Condiciones

Acciones del Actor

1.- Este caso de uso inicia
al registrar cada uno de

Respuesta del Sistema

. los servicios.
Flujo Normal de
_ i 3.- Agrega los tipos de
Eventos 2.- Da clic en el boton o
servicios en la base de
agregar.
datos.
4.-Finaliza al visualizar
los datos ingresados.
Flujo alterno Acciones del Actor Respuesta del Sistema
Post-condicion El tipo de servicio ha sido registrado.
Excepciones
Interface
Namero do Serviclo Wlometraje
Servicio
1 Camdo de Acele S000
Usrtas 30000
s
[} Alreacon 20000
u: » *» Lalspigrar § o Total de Mes s mostran 10 o 2 ando ]
Operaciones Guardar Tipos de Servicios
Validaciones Iniciar Sesion

Fuente: Autor de Tesis.
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4.2.18. Reportes del administrador

Tabla 29: Reportes del Administrador

Caso de Uso Reportes del Administrador

Identificador 08

Importancia Primario | Implementacién Real | Tipo | Bésico
Propésito Realizar reportes correspondientes al administrador.
Resumen Este caso de uso empieza cuando el administrador desea

obtener diferentes reportes.

Pre-Condiciones o »
Haber Iniciado Sesion.

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso inicia
cuando el administrador

quiere obtener reportes.

Flujo Normal de | 2.- Da clic dependiendo el
Eventos reporte que desee 3.- Consulta el reporte que

consultar. desee en la base de datos.

4 .-Finaliza al visualizar el

resultado de la operacion.

Flujo alterno Acciones del Actor Respuesta del Sistema
Post-condicion Su reporte podra ser impreso.
Excepciones Linea 3: Si no se han ingresado todos los datos requeridos

el sistema visualiza un mensaje de error al usuario




m

VEHICULOS REGISTRADOS

Vehiculos Registrados

Interface ,
VBUSQUEDAPORPLACA XYz
Cliente Tipo Afio Marca Modelo Kilometraje Combustible
Gloria Yolanda Automovil 2016 Chevrolet Luv DMax Cabina 30000 gasolina
)
Operaciones Consultar los reportes que requiere el administrador.
Validaciones Iniciar Sesion
Fuente: Autor de Tesis.
4.2.19. Reportes del cliente
Tabla 30: Reportes del Cliente
Caso de Uso Reportes del Cliente
Identificador 09
Importancia Primario | Implementacion | Real | Tipo Bésico
Propésito Realizar reportes correspondientes al cliente.
Resumen Este caso de uso empieza cuando el cliente desea obtener
diferentes reportes.
Pre-Condiciones - .
Haber Iniciado Sesion.




Flujo Normal de

Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso inicia
cuando el cliente desea
obtener reportes.

2.- Da clic dependiendo el
reporte que desee
consultar. 3.- Consulta el reporte que

desee en la base de datos.

4 .-Finaliza al visualizar el

resultado de la operacion.

Flujo alterno

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

Post-condicidn

El mantenimiento se encuentra registrado en el sistema.

Excepciones

Linea 3: Si no se han ingresado todos los datos requeridos

el sistema visualiza un mensaje de error al usuario

Interface

m

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO POR TALLER
MANTENIMIENTO POR VEHICULO

Mantenimientos de un Taller

BUSQUEDA POR TALLER TALLER BUENA VISTA o

Fecha de Mantenimiento Cliente Calificacion Servicio Tipo Ao Marca Modelo Kilometraje
03/03/2015 Gloria Yolanda Bueno Cambio de Aceite Automovil { 2016 | Chevrolet | Luv DMax Cabina 30000

12/03/2015 Gloria Yolanda | Muy Bueno | Cambio de Filtro de Aceite | dddd | 333 | dssddsd dssds 3000

-

)

Operaciones

Su reporte podré ser impreso.

Validaciones

Fuente: Autor de Tesis.
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4.3. Diagramade clase

Por medio del diagrama de clase se plasmaran cada una de las clases que va

a contener el sitio web las misma que ayudaran al funcionamiento correcto de

la aplicacion estas clases se detallan a continuacion: Usuario(), Cliente(),

Talleres(),  TipoUusario(),

DatosVehiculo(),

ServiciosTalleres(), ControldeMantenimiento(), TipoServicio().

+Administrar Tipolsuario| String opcion)

Usuario Cliente
-Uidusuario -Cidclienta
-Uemail -Coedula
-Ucontrasena Tiene -Cnombre
“TUidtipousuario R -Cdireccion
+U5L|€l|'b[] -CtﬁllﬁfOI'IO .
+AdministrarlJsuario(String opcion) -UCidusuario
-Cacepta
N +AdministrarCliente{String opcion)
| | +0ObtenerDatosCliente()
I Pertenace I
I N e e
L | :
TipodeUsuario : |
-TUidtipodeusuario | \:/
TUdetalle I Posee
I Reai MantenimientoVehiculo
i i I
HTipalsuariol) | equlere -Midmantenimiento
I
I
I
I
|

Datos Vehiculo

MantenimientoVehiculo(),

Talleres

Tidtalleres
-Tnombre
~Tlongitud
<Tlatitud

Realza

+Talleres()

+AdministrarTalleres(String opcion)
+lenarSenicios()

+0bettnerTipoServicios()
+MostrarTalleres(Enumeration parametros)
+MostrartalleresenCombol)

+MantenimientoporTaller(String idtaller)

-Cidcontrolmantenimiento
-Mfechamantenimiento
-TMidtaller

-Mcalfficacion

-Diddatosvehiculo
-Dnumercdeplaca
-Dtipo

-Daio

-Dmarca
-Omodelo
-Dkilometraje
-Deombustible
-CDidcliente

+[atosVehiculo()

+/ehiculosRegistrados Clientes(String id)
+MostrarVehiculosRegistradosClientes(String id, String idvehiculo)
+[Obtener3erviciosporCliente| String idvehiculo)
+RMantenimientopory ehiculo(String placa)
+RBusquedadevehiculo(Sting placa)

+MantenimientoVehiculof)
+AdministrarMantenimiento|String opcion)

se fealza
+AministrarDatosVehiculo{ String opcion) F--

ControldeMantenimiento

-DCiddatosvehiculo
-TSCidtiposevicio
-Ciddetallemantenimiento
. <T5Ckilometraje

+ControldeMan tenimiento( )

N
Tiene :

I
ServiclosTalleres

-Bidserviciostalleres
-T3Ridtiposevicio
-TRidtaller

+AdministrarServicios Talleres(String opcion)

M

I
I
Pertenace |

TipoServicios

-TSidtiposenvicio
-TSdescripcion
-TSkilemetraje

+TiposSenvicios()

+MostrarServiciof}

+AdministrarTipoServicios|String opcion)

Figura 16. Diagrama de Clase del Sistema AlertGeoref.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.4. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia nos mostraran de una manera dinamica la
estructura del sitio webAlertGeoref, haciendo uso de la secuencia de los
mensajes los cuales pueden ser sincronos o asincronos como estan graficados

a continuacion:
4.5. Iniciar sesion

Purde sar
“Clients/ Administradar O }—Q

Usuano Form ; Iniciar Sesion U Usuario

1: Ingresa usuario y contrasena

I
I
I
”II 1.1: Envia datos

' ]‘J 2:Valida datos

|

|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
I 3, Datos Correctos: Permite el Ingreso

4 Muestra Formulario: Dependiendo el Usuario

—_—_t

Figura 20. Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion
Fuente: Autor de Tesis.
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45.1.Crear usuario

; O 0 0

Cliente Form : Registro de Usuario U Cliente Pag.Inicio

1: Ingresa datos del dliente

I 1.1: Envia datos

| »

1.1.2: Realiza |a oparacion

—

Guardar, Modificar
Eliminar

2 Visualiza Pagina de Inicio

|
|
|
|
|
|
|
.I.
|
I ; 1.1.1: Verifica Datos
|
|
|
|

Figura 21. Diagrama de Secuencia Crear Usuario

Fuente: Autor de Tesis.



4.5.2.Registrar vehiculo

X 0 0

Cliente Form: InmarSesmn Pag. \nm
1! Ingresa usuario y contrasefia N\_\
[
[

|
1.1 Envia Datos I

—) 0

U USuano

3 Datos}Correctos: Permite Ingreso

| 2 Busca Da1o4

r 9

4 Muestra el Mend

—_—— -t —————fFF———

Form : Reg|s1rar Vehiculos

7.1: Envia Datos

}_O

U DatosViehiculos

B: Realiza operacion

7.1.1: Verifica datos correctos

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| |

| i

| |

5 Elge opdion de vehiculo } }
| |

6: Visualizd formulario de Ingreso de vehiculos | |

| } I

} T: Ingresar bos datos del uchk;ub I

| | T

. 1 g

I } Placa, marca,color afio, I I
| | kilometrajz, entre otros | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
I 8.1: Envia ansaje de dito I I
| | | |
| | | i
l 9 Visual‘za mensaje l |
| | M
1 1 T P
| | | |
| | | |
I 10: Mugstra d‘htosde vehiculo I I
! ! ! |
| | 'J.
| | |
| | |

Guardar, Modificary
Eliminar datos del
vehiculo

Figura 22. Diagrama de Secuencia Registrar Vehiculo

Fuente: Autor de Tesis.

—_—_—— e ——— — —— —— — — — — — — —
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4 .5.3.Control de mantenimiento

Cliente Form : Iniciar Sesion IU: Usuario Pag. Inicio Form : Mantenimiento

M | | | |
| |
|

U : DatosVeniculo 1U : Mantenimiento
|
| |
| |
-‘ 1.1: Envia Datos

J i

1.1.1: Busca Datos,

1: Ingresa usuario y clave

]‘1.1.2: Datos Correctos: Pemite Ingreso
|

|
2 Muestra el Meni

3: Elige la opcién de Mantenimiento

4: Muestra el formulario de mantenimient

. 5: Solicita informacion del Vehiculo
5.1 Muestra datos del vehiculo
Dato a actualizar es h 52 Busca datos
Kilormetraje ; :
6; Elige los datos del vehiculo ) e
Se le muestra el tipo de
mantenimiento que
necesita &l vehiculo.
6.1: Calculo_de_datosfkiometraje) . .|~
Seleccionar: Taller
Iélg‘resgr Fecha‘_r i 7: Muestra control de mantenimienio
i
\
\
\

‘ J

\8: Registrar mantenimien|

9 Guardar Mantenimiento

|
10: Realiza ja accion
1: Actualiza datos

12: Muestra los mantenimiantos

Figura 23. Diagrama de Secuencia Control de Mantenimiento
Fuente: Autor de Tesis.
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4.5.4. Taller

0 — 0 —0

Administrader Form ; Iniciar Sesion U Usuario Pag Inicio Form : Taller |U: Taller
M | | |

1: Ingresa Usuario y Contrasefia

I

|

. I

1.1: Envia Datos |
|

|

I

|

.1.2: Dates Correctos: Pemmile Ingreso |

2 |

|
|
|
|
|
|
1.1.1: Busca Datos }
|
|
|
|
|
|
|
|

2 Muestra el Mend

3: Elige la opcion Talleres

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N
T

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
4: Visualiza formulario de Ingrese de Ta\k:{res
|
|
|
|
|

g ————

|

|

|

|

T

|

| |

| |

| |
D 5. Ingresar Los Datos de los Talleres Agociados | I
| — f |

[ | |

| I | |
} } Datos alngrasar, } ‘T
} } Nombre, Ubicacion } j‘_ & Envia Datos
| | | |
| | | | 6.1: Verffica datos corectos
| | | | ;—‘
} } } } 7: Realiza operacion
| | | [ t
I 7.1: Envia mensaje de ito | I | :
} } } I Guardar, Modificary
| | | | |Eliminar Talleres
| 8 Visualiza mensaje | | |
f f f P
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

—_——— e =——

Figura 24. Diagrama de Secuencia Taller

Fuente: Autor de Tesis.
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4.55. Localizacién

X OO O

Cliente Form : Iniciar Sesion Pag Immo IU: Usuarie
M | |
| I |
| | |
1: Ingresa Usuario y Contrasenia | | |
| 1.1 Envial Datos |
| } }
| | |
I I I 1.1.1: Busca Datos
|
[ 1.1.2: Datos Corrccto% Parmite Ingreso I
N | |
I |
|
|

2 Muestra el Mend

[

: Elige la opcion localizacion

: Visualiza formulario de Ingjeso de Localizacion
i

O EOED

] Tallcrcs

Form : Localizacion

I Localizacion

5 Muestra seryicios

|
4
}
|
5.1: Visualiza mapa i]e google map
|
|
|

6 Selecciona los sévicios y taller

|
7. Dibujar ruta fle taller

|
|
|
|
|
B: Visualiza rul% del taller
|
|
|
|
|
|

Figura 25. Diagrama de Secuencia Localizacion

Fuente: Autor de Tesis.

I
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|
|
|
|
T
|
m
!
[
[
[
[
[
[
|
|
|
1l
|
|
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4.5.6.Tipo de servicios

0 —0 0

Adminisirador Form: Iniciar Sesion U Usuari Pag.Inicia

1: Ingresa Usuaric y Contrasefia

|

|

|

, |

1.1: Envia Datos |
|

|

I 1.1.1: Busca Datos

1.1.2: Datos Carrectos: Pemnite Ingresa |

F

2: Muestra el Mend

3: Elige la opcian Tipo de Senvicio que Oferla

|

4 Visualiza fermularia de Tipo de Senvicie que gferta

0

Form : Tipo de servicio que Oferta

I
|
|
5 Ingresar los datos de los tipos de senvicios que oferta cada uno de los tallerds

7.1: Envia mensaje de éxto

}_O

5.1: Envia Datos

B: Visualiza mensaje

-t ==t} 43—

|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
|
I
L
}
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
4
|
I
By |
i
I
I
|
I

Figura 26. Diagrama de Secuencia Tipo de servicios

Fuente: Autor de Tesis.

Guardar, Motificary
Eliminar Tipos de
SEnicio que oferta,

U TipoServicio

- 6: Verfica dalos conectos
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4.5.7.Reportes del administrador

0
Administrador Form : Imct-ﬂrSesmn I Umno Pag. Inicio ~ Form: Tal\eres Asociados Datos Vehiculos
M | \
| | | \ \
| | | \ \
1: Ingresa usuario y clave . | | \ \
|| 1.1: Envia Datos | | \ \
[ | \ \
[ | \ \
| 1.1.1: Busca Datos I } }
| | | |
2 Muestra el M
| uestra ¢l Mend | | ‘ ‘
| | [ \ \
| | [ \ \
| 3 Elige la opcion de Reported | \ \
} } [ \ \
| | | \ \
| | [ \
I 3.1: Vigualiza formulario de Rc{pones I } }
I I Tl' } 4: Soliita informacion a Datos Vehiculos }
Lista de Talleres Asociados P
| | ) i | \ \
| L. |Vehiculos Registiados |
I ! I Blsduada por Taller I } ‘
I
I 5 Muestra Reportes : I I } }
f — f i i
I I I } } 6: Busca dalos
| | | | imprmir
| | | \
| | | | |
i i i | T:Realza Accion |’
| | | m{ ' m
| | |
| | | \ \
| | | \ \
L | | | \ \

Figura 27. Diagrama de Secuencia Reportes del Administrador

Fuente: Autor de Tesis.
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4.5.8.Reportes del cliente

L0 0 0 0 0

Cliente Form: ImcurSesmn U USuano Pag. b Form: Tal\eres Asociados Dales Vehiculos

\
\
1: Ingresa usuario y dave \
\

1.1: Envia Datos

I 1.1.1; Busca Datos

2 Muestra el Mend

\
|
3: Elige a opcion de Reported
|
\
\
31: Visualiza fomulario de R#pones
<
Histarial de Mantenimianto
.- [Mantenimignta por Taller
; Mantenimiznto por Vehitula
|
" . 5 Muestra Reportes 3

6: Busca datos

Imprimir j

i
¥
r

7. Realiza Accion

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

[

|

[

[

[ [
[ [
Tl' I 4 Solicita informacion a Datos Vehiculos
I |
|

|

|

|

f

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

—_————= ———-———1——&
T

!

Figura 28. Diagrama de Secuencia Reportes del Cliente

Fuente: Autor de Tesis.

4.6. Diagramas de actividad

El diagrama de actividades nos permitira representar las diferentes acciones,
flujos, particiones y nodos que contiene la aplicacion webAlertGeoref como

podemos observar en las siguientes figuras:
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4.6.1.Iniciar sesion

Usuaro

Sistema

[E usuano ingresa al sistema j

Qngresa usuaﬁaymntr&seﬁaj

Muestra form. de Inicio

N

|

Gisuaiza Men de ap::ionev\

Datos incorecios

A

Datos correctos

Permite ingreso

Figura 29. Diagrama de Actividad Iniciar Sesién.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.6.2.Crear usuario

Usuarnio

Sistema

(EI cliente da dip en chistrar:]

W

Muestra el Formulario de
Registrar Usuario

/

Ingresa los Datos l“r-.,

N
Solicita Informacion

‘--J/- Werifica los datos son )

"’L\_ comectos

Datos Incomectos
Datos Correctos

W W

N

(cumr ) (o) (o

W W

N

}G‘Iuestra los datos de la operacion rcalizad:D

v

@sualiza mensaje de éx@

Figura 30. Diagrama de Actividad Crear Usuario.

Fuente: Autor de Tesis.




4.6.3.Registrar vehiculo

Usuaric Sistema

Muestra formulario

| Registrar Vehicul

El Cliente da clic en la opcién chistrarw
Vehiculo

W

—
Salicita Datos
Ingresa datos j
S~
: /bfisualiza si los datos son comectos
i

El dato aingresar son:
Mamero de Placa Tipo. Afio,Marca Modela,

Kilometraje, Combustible

Datos Incomectos

Datos Caorretos

<

(Gum) @m@ (E.im)

[ = Realiza Operacion
/®

( Muestra los datos de la operacion realizada j
e

Visualza mensaje de éxito

Figura 31. Diagrama de Actividad Registrar Vehiculo
Fuente: Autor de Tesis.



4.6.4.Control de mantenimiento

Lisuario

Sistema

GI Cliente da clip en Iniciar Scsiér)

Elige la opcion Control de
Mantenimiento

Muestra formulario Control de
Mantenimiento
Muestra datos de vehiculo
Elige datos del
vehicule
T
! ’k Caleulo_de_datos(kilometraje) )
i
Dato a actualizar es el %

Kilometraje

| ——( Muestra los mantenimientos del
Vehiculo

Selecciona Datos

Seleccionar: Taller
Ingresar: Fecha
Seleccionar: calificacidn

Guardar
Mantenimiento

Realiza operacion

Mantenimiento Registrado

Figura 32. Diagrama de Actividad Control de Mantenimiento.
Fuente: Autor de Tesis.
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4.6.5. Localizacioén

Usuario

Sistema

El Cliente da clicen la
opcion |niciar Sesion

Elige la opcian
Localizacion

i
Muestra Formulario de Localizacion j
( Muestra los servicios j

(Sclccdona servicios y Taller -\L”

Visualiza Ruta del Taller

-
Visualiza mapa de google maa

Dibuja Ruta del Taller j

Figura 33 Diagrama de Actividad Localizacion.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.6.6. Taller

Usuario Sistema

[ El Administrador da clic en Iniciar Sesién ]

W

Muestra el Mend

Elige la opcion Talleres

/

Muestra formulario Taller
Datos a Ingresar: H

Mombre, Uhicacion

N
Ingresa Datos L’I"" Solicita Informacian

}[Vcriﬁca si los datos son oorrc{:tosj

Datos incorrectos

Datos Correctos

W A

W W W
Guardar G‘Iodiﬁcaa (Eliminar)
[ - - VI 1..,‘(/- Muestra los datos de la j
- operacion realizada
W

Gisualiza mensaje de éx'rtc-)

Figura 34. Diagrama de Actividad Taller.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.6.7.Tipo de servicio

Usuario Sistema

!

@ Administrador da clip en la opcion Iniciar Sesiérl)

Muestra Mend

( Elige la opcion de Tipo de Servicio j

Muestra el formulario de
Tipo de Servicio

Ingresa Datos L“r.. Solicita Informacion

}Qisualiza los Datos si son oorrcdos)

Datos Incomectos
Datos Correctos

<=

Guardar (' sificar Eliminar

Manten...

| = Realiza la Operacié
— peracion

lf Muestra los datos de la j

k operacion realizada

Gisualiza el mensaje de éxitca

Figura 35. Diagrama de Actividad Tipo de servicio.
Fuente: Autor de Tesis.
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4.6.8.Reportes de administrador

Lsuano

Sistema

GI Administrador da clip en Iniciar ScsiérD\

Elige la opcion
Reportes

Reportes a seleccionar;
Lista de Talleres Asociados
Vehiculos Registrados
Busqueda por Taller

——<

Imprimir

Muestra el
Mend

-

R

@ucstra &l formulario de los chortca

Solicita P
Informacian

Datos Incomectos

T

Verifica si los datos son
Cormectos

L ]

Visualza Reporte

ﬂ'luestra los datos de |a operacion
L\_ realizada

Figura 36. Diagrama de Actividad

Fuente: Autor de Tesis.

Reportes de Administrador
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4.6.9.Reporte de clientes

Usuario Sistema

T

GI Administrador da clip en Iniciar SesiéL
Muestra el Mend
Elige la opcion
Reportes -
-

Muestra el formulario de los
Reportes

W

Solicita Informacion

Reportes a seleccionar:
Historial de Mantenimiento
Mantenimiento por Taller
Mantenimiento porVehiculo

‘erifica si los datos son Cor‘rcctoa

Datos Incomectos

s Datos Correctos
1
W
Imprimir
W
[ |
W
Muestra los datos de la operacion
l\ realizada
W

( Visualiza Reporte )

Figura 37. Diagrama de Actividades de Reportes de Clientes

Fuente: Autor de Tesis.
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4.7. Diagramas de estados

Con los diagramas de estados conseguiremos modelar el comportamiento de
un solo objeto y de tal manera describira cada una de las entidades de la

aplicacion web.

4.7.1.Iniciar sesion

Iniciar Sesion

Ingresar Usuario
e
L

Ingresar

W

[ Contrasena ]
Muestra

Ingreso Comrecto

{Error: Datos incormectos}

[ Mend de opciones

®

Figura 38. Diagrama de Estados Iniciar sesién.

Fuente: Autor de Tesis.

4.7.2. Registrarse

Datos a ingresar; Cadula,
nombres, Direccion, Teléfono,
Corren, Contrasefia

Registro de Usuarios Ingresar Ingresar datos

Confimar

-

W

- Crea Confimar Contrasena
[ MNuevo Usuarnio

Figura 39. Diagrama de Estados Registrarse

Fuente: Autor de Tesis.
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4.7.3.Registrar vehiculo

Datos a ingresar: Placa
marca, modelo, afo,

kilometraje y combustible

[ Cliente

Ingresar Usuario y Contrasena

Mostrar

W {Error:Datos incorrectos)

Opcion de Registrar Vehiculo Mend de Opciones
Selecciona

Ingresar

N

Ingresar datos

Figura 40. Diagrama de Estados Registrar Vehiculo.

Fuente: Autor de Tesis.

4.7.4.Control de mantenimiento

Ingresar

[ Usuario y Contrasefia ] Mostrar [ Meni de O@e

Control de
Mante nimiento

Calculo_de_datos(kilbmetraje)

Muestra

Selecciona

Los mantenimientos del

Vehiculo

Solicita Informacion del Vehiculo ]

{Error:Datos incormectos)

Busca Datos

Selecciona

Dato a actualizar es el
Realiza Datos del Vehicul Y - - - - - - - - - - Kilometraje

) — Seleccionar: Taller
Registra Mantenimiento ﬁ

Ingresar: Fecha

Seleccionar: calificacion

Figura 41. Diagrama de Estados Control de Mantenimiento.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.75. Localizacioén

W
[ Cliente ]
Ingresa
\\ {Error:Datos incorre ctos)
[Llsuario\,' Contrasena 1 [ Mend de D@e
Muestra
)
A
Elige:
W
Tole m Dl}uén o ]
Taller  [T7777

®

Figura 42. Diagrama de Estados Localizacion.
Fuente: Autor de Tesis.

4.7.6. Taller

Ingresa Usuario y Contrasena
Muestra
W {Error:Datos incormectos}
[ Mend de Opciones
Selecciona
N

_ Opcion Talleres
[ Nombre del Taller y Ubicacion Ingresa

Figura 43. Diagrama de Estados Taller.
Fuente: Autor de Tesis.
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4.7.7.Tipo de servicio

Administrador -1 Ingresa . Usuario y
_J Ea Contrasena

Muestra

W

[ Mend de opciones ]

Selecciona

W

Opcién Tipo de servicio ]

Ingresa

Figura 44. Diagrama de Estados Tipo de servicio.
Fuente: Autor de Tesis.

4.7.8.Reportes del administrador

Ingresa Usuario y Contrasefa

Muestra

[ Meni de Cpciones ] {Error:Datos incormectos)

Selecciona

[Error: Datos incormectos)

Opcion de Reportes Lista de Talleres Asociados
""""" Vehiculos Registrados

Blusqueda por Taller

Imyprimir

Figura 45. Diagrama de Estados Reporte del Administrador.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.7.9.Reportes del cliente

Administrador Ingresa Usuarnio y

S Z
—*| Contrasefia
Muestra

N [Error:Datos incorme clos)

[ Meni de Opciones ]

W
[ Opcion de Reportes } Histarial de Mantznimiznto

“IMantenimiento por Taller
Mantenimiento porvehiculo

W

|rrperirryir

Figura 46. Diagrama de Estados Reporte del Cliente.

Fuente: Autor de Tesis.
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4.8. Diagrama de objeto

El diagrama de objeto nos permite obtener por medio del diagrama de clases
las instancias especificas de un objeto con sus relaciones como esta detallado

en la a continuacion:

T Cliente Talleres
S L Cidciente Tidtalleres
-Ulduspano -Coedula -Tnombra
-Eerr'all ~ Tiene -Cnombra ~Tlongitud
‘Ucontrasena R -Cdireccidn -ubicacién
-TUUidtipousuario Clelefono
—————— \.UCidusuario .
i i
f|\ : -Cacepta : /|\
Pertenace | i | I
I i Realiza | I
! i I
TipoUsuario | | i Tiene
i
-TUidtipodeusuario : : i
-TUdetalle | Posee MantenimientoVehiculo i ServiciosTalleres
: -Midmantenimiento {_____d' -Sid serviciostaleres
| -Cideentrolman tenimiento -TSRidtiposervicio
: i'_}-l'u'lfecharr'amenirr'iemo -TRidtaller
DatosVehiculo i i TMidtaller N
b
-Diddatosvehiculo : : -Tcalificacion i
- D ______ i i |
qumcrodcplaca | | Partanece
-Dtipo i |
-Daii Requiere 1 L
Bfr'r:)rca o [ TipoServiclos
Dmodee | ] -TSidtiposenicio
-Dkilometraje -TSdger Dﬁifhﬂ
-Deombustible ControldeMantenimiento -TSkilometraje
-Chidcliente [ 77777 Se ealza ! Ciddetale demantenimiento
-DCiddatosvehicul
-T3Cidtiposenvicio
T3 Ckilometraje

Figura 47. Diagrama de Objeto del Sistema AlertGeoref.
Fuente: Autor de Tesis.

4.9. Diagramade componente

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y

sus relaciones como se muestra en el siguiente diagrama:
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<<CoMmponent==>

Registrar Vehiculo <<O0Mponent=>=
EnviarEmail Control de Mantenimiento

DatosVehiculo

Datos Vehiculo

<< COMmponents>> g
<<oomponent>> Localizacion
Servicio Windows <<gomponents=>
myalertgps Sitie Web AlertGPS

FunclonasdeMapa2

Talleres '{6\' Taﬂes

<<gomponent>> JtableTipeServicios

Google Map

<<O0Mmponent>>

<<component=> Registro de Talleres

Tipos Servicle

Figura 36. Diagrama de Componente del Sistema AlertGeoref.

Fuente: Autor de Tesis.

4.10. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue representa la disposicion de las instancias de
componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de

comunicacion.

<<component> <<component=>
gson-2.2.4.)ar commons-col lecti ons-api-3.2.1.Jar
<<component==
serviet-apl.jar
TCRIP Mysqgl
Sitlo Web AlertGPS
<<component>
commons-logging-api-1.1.1.Jar =<component>>
mysql-connectorJava<s. 1.6bin.jar
SMTP SMTP
<<component>> <<component=>
javamaill_4_7.jar javax.activation.jar

Figura 48. Diagrama de Despliegue del Sistema AlertGeoref.

Fuente: Autor de Tesis.
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V.CAPITULO
RESULTADOS Y DISCUSION



5.1. Pruebas y resultados

5.1.1.Prueba de ejecucion

Se puso a prueba el sistema entre los actores involucrados, luego se realizo
una encuesta para conocer la opinién de cada uno y de tal manera determinar
si la aplicacion web se ajusta a las necesidadesde los propietarios o
responsables de vehiculos en la ciudad de Quevedo.

5.2. Resultados de la comprobacion de hipotesis
5.2.1.Variable independiente

La aplicacibn web con georreferenciacionlogra cumplir con los indicadores
como son el envio de mensajes de alertas, programacion de actividades y

métodos interactivos para la actualizacion de datos del vehiculo.

5.3. Variable dependiente

5.3.1. NuUmero de olvidos

La aplicacién web con georreferenciacion enviara alertas al cliente para que ya

no existan olvidos de mantenimiento de sus vehiculos.
5.3.2. Tiempo perdido

La aplicacion web con georreferenciaciénindicara por medio de la API de
google map buscar alrededor la ruta mas cercana de su ubicacién actual a los
duefos o responsables de sus vehiculos para que no exista tiempo perdido en

localizar un taller apropiado.

5.4. Analisis de resultados

Hipotesis nula

HO.La aplicacion web con georreferenciacionreduce las dificultades de

mantenimiento vehicular.
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Hipotesis alternativa

H1l.La aplicacion web con georreferenciacionno reduce las dificultades de

mantenimiento vehicular.

Se procedid a calcular las frecuencias, ya que es necesario para la

demostracion mediante la féormula basica de chi cuadrada.

Para la realizacion de la prueba de chi cuadrado se realiza una matriz en donde
se toman en cuenta dos variables, la primera denominada tiempos de
localizacion representada en valores de minutos como las siguientes: 15 min,
30 min, 45 min y +45 min; los valores de estas caracteristicas representan a las

respuestas obtenidas de los duefios de vehiculos.

La segunda variable llamada olvidos de mantenimiento representadas con
intervalos de 1-2 veces, 3-5 veces, 5-7 veces, 7-9 veces y nunca las cantidades
reflejadas en los intervalos representan las respuestas emitidas por los duefios

de los vehiculos.

A continuacion se muestran los resultados del andlisis en la comprobacién de

hipo6tesis mediante chi cuadrado
5.4.1.Pruebas de chi cuadrado sin el sistema

Tabla 31: Obtencidén de datosde la variable nUmeros de olvidos

Si No Total
1-2 veces 149 23,00 172,00
3-5 veces 76 5,00 81,00
5-7 veces 20 1 21,00
7-9 veces 6 1,00 7,00
Nunca 133 354,00 487,00
Total 384 384,00 768,00

Fuente: Encuestas
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Tabla 32: Resultados de chi cuadrado de la variable niUmeros de olvidos

@) E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
1-2 veces 149 86,00 63,00 3969,000 46,15
3-5 veces 76 40,50 35,50 1260,250 31,12
5-7 veces 20 10,50 9,50 90,250 8,60
7-9 veces 6 3,50 2,50 6,250 1,79
Nunca 133 243,50 -110,50| 12210,250 50,14
X2 137,79

Fuente: Autor de tesis

Tabla 33: Obtencion de datos de la variable tiempos de localizacion

Si No Total
15 min 147 244,00 391
30 min 174 100,00 274
45 min 51 30 81
+45 min 12 10,00 22
Total 384 384,00 768
Fuente: Encuestas
Tabla 34: Resultados de chi cuadrado de la variable tiempos de
localizacién

O E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
15 min 147 195,50 -48,50| 2352,250 12,03
30 min 174 137,00 37,00] 1369,000 9,99
45 min 51 40,5 10,50 110,250 2,72
+45 min 12 11,00 1,00 1,000 0,09

X2 24,84

Fuente: Autor de tesis
5.4.2. Pruebas de chi cuadrado con el sistema

Tabla 35: Obtencién de datos de la variable niumeros de olvidos de

mantenimiento

Si No Total
1-2 veces 90 50,00 140,00
3-5 veces 5 4,00 9,00
5-7 veces 7 6 13,00
7-9 veces 8 4,00 12,00
Nunca 274 320,00 594,00
Total 384 384,00 768,00

Fuente:Encuestas
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Tabla 36: Resultados de chi cuadrado de la variable niumeros de olvidos

0 E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
1-2 veces 90 70,00 20,00 400,000 5,71
3-5 veces S 4,50 0,50 0,250 0,06
5-7 veces 7 6,50 0,50 0,250 0,04
7-9 veces 8 6,00 2,00 4,000 0,67
Nunca 274 297,00 -23,00 529,000 1,78
X2 8,26

Fuente: Autor de tesis

Tabla 37: Obtencion de datos de la variable tiempos de localizacién

Si No Total
15 min 340 360,00 700
30 min 17 5,00 22
45 min 18 12 30
+45 min 9 7,00 16
Total 384 384,00 768

Fuente: Encuestas

Tabla 38: Resultados de chi

cuadrado de la variable tiempos de

localizacién
0 E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
15 min 340 350,00 -10,00| 100,000 0,29
30 min 17 11,00 6,00 36,000 3,27
45 min 18 15 3,00 9,000 0,60
+45 min 9 8,00 1,00 1,000 0,13
X2 4,28

Fuente: Autor de tesis

Para comprobar la hipotesis se contrasta los resultados de chi cuadrado con la
tabla de distribucion, comprobando con la columna de grados libertad los
valores correspondientes para el 95% de confiabilidad el cual representa a

0,05%.
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Como podemos observar en la tabla 32, los datos obtenidos pertenecen a los
nameros de olvidos que tienen los duefios de los vehiculos sin el sistema,este
valor para chi cuadrado representa a 137,79mientras que en la tabla de
distribucién comprobando con la columna de grados de libertad la cantidad
correspondiente es de 9,48 esto representa una diferencia significativa entre
estos dos valores. Mientras que en la tabla 36, se muestran el numero de

olvidos con el sistema obteniendo un resultado de 8,26.

Los valores que se muestran en la tabla 34, pertenecen alos tiempos de
localizacion que tienen los duefios de los vehiculos al encontrar un taller
mecénico, para lo cual el valor de chi cuadrado es de 24,84 mientras que en la
tabla de distribucion comprobando con la columna de grados de libertad esta
cantidad es de 7,81 esto significa que existe una diferencia significativa entre
estos dos valores. Mientras que en la tabla 38, se muestra el tiempo de

localizacion con el sistema obteniendo un 4,28.

Los resultados muestran claramente que con la utilizacion del sistema en las
dos variables los valores de chi cuadrado estan dentro del rango permitido lo
cual permite descartar la hipétesis alternativa, confirmando que se cumple la
hipotesis nula de la investigacion en donde se menciona que La aplicacién web

con georreferenciacionreduce las dificultades de mantenimiento vehicular.
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VI.CAPITULO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1. Conclusiones

Una vez concluido mi proyecto de investigacion basado en alertas de
mantenimiento y localizacién de talleres mecanicos mediante una aplicacion
web con georreferenciaciony realizado el analisis de los resultados se llega a

las siguientes conclusiones:

v' Se implementé una aplicacion webcon georreferenciacion que envia
alertas automaticas dependiendo del kilometraje, el cual indica
losdiversos tipos demantenimientosque requiere el vehiculo, ayudando a

reducir los indices de olvidos por parte de los duefios del carro.

v' Para aplicar los algoritmos de georreferenciacién que sirven para
seleccionar y localizar los talleres especializados se hizo uso del API de
google map el cual cuenta con una gama de controles y eventos que nos
permiten personalizar dicho script y crear las rutas acorde a los talleres

que estan asociados en laaplicacion web.

v" Uno de los mecanismo utilizados para la alimentacién de datos de los
talleres mecanicos fue la de realizar entrevistas a los propietarios de los
talleres mas concurridos por parte de los responsables de cada
vehiculo. Informaciénobtenida por las encuestas realizadas a 384
propietarios de vehiculo en la ciudad de Quevedodiera un equivalente de
10 talleres que pertenecen en su mayoria a la parroqguia de San
Camilolos mismos que han tenido mayor asistencia, a los cuales se
procedié a entrevistarlos para que estos sean asociados en el sistema

web AlertGeoref.
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6.2.

Recomendaciones

Los duefios de los vehiculos deben contar con un sistema de alertas
interactivas mediante servidores especializados como SMS y Redes
Socialesque les permitan conocer el estado de sus vehiculos para que
estos no pierdan su vida atil y de esta manera contar con la seguridad

de no sufrir accidentes por tener su carro en mal estado.

Tomando en consideracion la busqueda de talleres mecanicoses
importante la implementacién de un prototipo con tecnologia de largo
alcance que permita busquedas en tiempo real mediante GPS, lo que
permite brindar facilidad en las localizaciones de los talleres mecanicos.

Para que la aplicacibn webaumente un namero de asociados se debe
realizar campafas publicitarias por medio de la radio, la TV, el internet y
demostraciones realizadas en los talleres mecanicos en donde se
muestre las bondades que tiene la aplicacion web para brindar servicios
de mantenimiento, concienciando a los usuarios finales sobre la

importancia de un vehiculo en buen estado.
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Tabla de la distribucién Chi-cuadrado

g=grados de libertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X es chi-cuadrado con g grados de libertad P(X>x)=p

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADA

i]

127

g 0.001] 0.025] 0.05 0.1 0.25] 05] 075] 09] 0.95] 0.975] 0999
2| 13815 7.378] 5991 4605 2773] 1.386] 0575] 0.211] 0.103] 0.051] 0002
3| 16.266 9.348] 7.815] 6.251] 4.108] 2.366] 1.213] 0584] 0.352] 0.216] 0024
4| 18468] 11.143] o488| 7770] 5385] 3357 1.923] 1.064] 0711 0484] 0.001
5| 20515] 12.832] 11.07] 0.236] 6.626] 4.351] 2675] 1.61] 1.145] 0.831] 0.21]
6| 22457] 14.449] 12592| 10645] 7.841] 5348 3.455| 2204] 1635 1.237 0.381
7| 24321] 16.013] 14.067] 12.017] 0.037] 6.346] 4.255] 2.833] 2167] 1.69] 0599
8| 26.124] 17535 15507| 13.362] 10.219] 7344 5071 349] 2733] 218 0857
9| 27.877| 10.023| 16.919| 14.684) 11.380| B.343| 5.809| 4.168| 3.325| 2.7| 1.152]
10| 29588] 20483] 18307] 15987] 12549] 9342| 6.737] 4865 304] 3247] 1479
11| 31.264]| 2192] 19675 17.275| 13.701| 10.341] 7.584]| 5578| 4575 3816| 1834
12| 32908] 23.337] 21.026] 18.549] 14.845] 11.34] 8.438] 6.304] 5226] 4.404] 2214
13| 34527 24.7368] 22362| 10.812] 15.984] 12.34] 9.209] 7041 58092 5009] 2617
14| 36.124] 26.119] 23885] 21.084] 17.117] 13.339] 10.165] 7.79] 6571 5620 3.041
15| 37.698] 27.488] 24.996] 22.307| 18.245] 14.339] 11.037] 8.547| 7.261| 6.262] 3.483
16| 30252 28845 262068] 23542] 19.369| 15.338] 11.912] 9312 7962| 6.008] 3042
17| 40.791] 30191 27.587| 24.769] 20.489] 16.338] 12.792] 10.085] 8672] 7.564] 4.416
18] 42.312] 31526] 28869] 25989] 21.605| 17.338] 13.675] 10.865] 9.39] 8.231] 4.905
19| 43.810| 32.852| 30.144| 27.204| 22.718| 18.338| 14.562| 11.651| 10.117| 8.907| 5407
20| 45314  34.17] 31.41] 28.412] 23828] 19.337| 15.452[ 12.443[ 10.851] 9.591] 5.921]
21| 46.796] 35.479] 32671 29.615] 24.935] 20.337] 16.344] 13.24] 11.501] 10.283| 6.447
22| 48.268 35.ra1| 33.924] 20.813] 26.039] 21.337] 17.24] 14.041] 12.338| 10.982] £.083
23| 49.728| 38.076| 35.172| 32.007| 27.141] 22.337| 18.137| 14.848| 13.091| 11.689] 7.529
24| 51.179] 39364 36.415] 33.106] 28.241| 23.337] 19.037] 15659 13.848| 12.401] 8.085
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ARBOL DE PROBLEMAS

Recalentamiento del Desgaste de partes EFECTOS
motor mecanicas

! I

‘ Pérdida de tiempo a los Disminucidn en la vida

Problemas mecanicos usuarios util del vehiculo

Dificultades de mantenimiento
vehicular

v

CAUSAS Escaso conocimiento de

ubicacion de talleres.

Falta de Alertas

| }

Olvido de Desconocimiento
Mantenimiento
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BASE DE DATOS

' Midmantenimientovehi culo INT
“ Cidcontrolmanienimiento INT
@ Mfechamantenimiento VARCHAR(15)
& TMidzller INTEGER
 Mealificacion V ARCHAR (45)

" Tidtalleres INT

> Tnombretzller VARCHAR{45)
Tlongitud VARCHAR(255)

> Tlatitud VARCHAR.(255)

' Uidusuario INT
< Jemail VARCHAR(B0)

" Sidserviciostdleres INT

< contrasena VARCHAR(S0)
@ TUUidtipousuario INT

|

I

I

: ! Diddatosvehiculo INT
|  Dnumerodeplaca ¥ ARCHAR(45)
I

I

I

|

I

I

| L 4| comuraua
| 7 Ciddiente INT 2 Danio VARCHAR (45)
I  Ceedula VARCHAR(15) > Dmarca VARCHAR (45)
|  Cnombre Y ARCHAR(50) > Dmodelo VARCHAR(45) ! Tsidtposervicio INT
mo (e —€ ¥ Cdireccion VARCHAR(8D) |+ — — — — — — — <] & Dkilometraje VARCHAR(45) | Cilontrodenantenimiento INT > T5descripdon YV ARCHAR(30)

<2 DOddatosvehiculo INT

' Tuidtipousuario INT “ Ctelefono VARCHAR(15) < Deombustible VARCHAR(45) . & Tskilometraje INT
@ UCidusuario INT .

& TUdetalle VARCHAR (30) Lsdarie @ Chiddiente INT

= e
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ENCUESTAS

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Facultad Ciencias de la Ingenieria

“ALERTAS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR Y LDCJFLLIEACII‘:)N DE
TALLERES MECANICOS MEDIANTE UNA APLICACION WEB CON
GEORREFERENCIACION™.

Previo a la Obtencién del Titulo: Ingenieria en Sistemas

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion que permita alimentar el
sistema para su funcionalidad y utilidad.

DATOS DEL TALLER
Nombre del taller al que asiste: “wlge v Joodo |
Direccion: Al Camelo
Servicios que oferta el taller a que asiste:
Cambio de aceite /| Llantas Balanceo Ajuste de correas de
, distribucion

Cambio de filtro de aceite  |“ | Bujias /| Frenos | Bomba de aceite
Cambio de filtros de aire Baterias /| Aire Bomba de

“ | Acondicionado combustible
Aceite del distribuidor Alineacion |/ | Calibracion de Alineacion de luces

4 " | Valvulas

Cambio de refrigerante del |/ | Freno de
motor - | mano

ALERTAS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

1. ¢Lle interesaria contar con un servicio tecnolégico que le alerte cuando
debe realizar el mantenimiento de su vehiculo?

Si / i No

2. ¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre el

servicio de alerta vehicular?

-

Message de gmail Message de hotmail

3. ¢En qué intervalo de tiempo le gustaria recibir informacién sobre el

servicio de alerta vehicular?

1vezalasemana ’ 2 veces a la semana /1 1lvezalmes 2 veces al mes

.
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4. ;Qué tipos de alertas vehiculares le gustaria recibir?

Cambio de aceite Llantas Balanceo Ajuste de correas |
“| de distribucién

Cambio de filtro de aceite Bujias Frenos Bomba de aceite

Cambio de filtros de aire Baterias Aire .~ | Bomba de
Acondicionado combustible

Aceite del distribuidor Alineacién Calibraciénde | | Alineacion de L/
Valvulas luces

Cambio de refrigerante Freno de

del motor mano

LOCALIZACION DE TALLERES MECANICOS Y OLVIDOS DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR

.~

5. ¢Cuantos minutos emplea usted para localizar un taller mecanico?

15min /

|

30min

45min

|
i
|
i

+45min

6. ¢A qué tipos de talleres acude usted cuando realiza el

mantenimiento de su vehiculo?

Talleres de mecanica en general

Talleres de Red

Talleres especificos

Talleres independientes

7. ¢De qué formas usted localiza un taller mecénico?

Mapas

Direcciones de calles

/
v

8. ¢;Cuantas veces se ha olvidado de darle mantenimiento a su

vehiculo?

1-2

3-5

Nunca
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ENTREVISTA A LOS DUENOS DE TALLERES MECANICOS

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Facultad Ciencias de la Ingenieria

“ALERTAS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR Y LDG&LIIAGII‘.:JN DE
TALLERES MECANICOS MEDIANTE UNA APLICACION WEB CON
GEORREFERENCIACION"™.

Previo a la Obtencion del Titulo: Ingenieria en Sistemas

Objetivo de la encuesta: Obtener informacién que permita alimentar el
sistema para su funcionalidad y utilidad.

DATOS DEL TALLER

Nombre del taller:

%”M 4

Lrl(‘)i‘ﬂ:“‘///? (jb)//d‘

Direccion:

Cale

Servicios que oferta:

[elombio 606 }/

G va-lemala.
d

Cambio de aceite ‘/ ’ Llantas ,/ Balanceo A{;Jest;;ﬁbofgirg:s "4
Cambio de filtro de aceite |¢] Bujias v Frenos Bomba de aceite |41~
Cambio de filtros de aire | /] " Baterias Aconé(\ig; — czg’nmbgztﬁn?e /1

Aceite del distribuidor Alineacion Calbracinde 1" Alineacion de luces
Cambio de refrigerante del Freno de
motor | mano |/ Qs

1. ¢Con qué medios de publicidad cuenta usted para promocionar su

taller?

Television

Radio

Hojas volantes

Periédico

Internet

o

2. ¢Si existiera un servicio web publicitario le gustaria ser asociado?

Si

v

No

3. ¢Qué precios estaria dispuesto a pagar por el servicio web

publicitario?

-$1 por cliente

{

S1 por cliente

$1.50 por cliente

publicitario?

¢Con qué formas de pagos le gustaria que cuente el servicio web

Tarjeta de crédito

Y|

Por débito

En efectivo

5. ¢En qué forma le gustaria realizar sus pagos?

Quincenal

Mensual

Anual ¥
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GENERACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA CON SPSS

E BaseDatosEncuesta.sav [Conjunto_de_datosl] - PASW Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion

ver

Datos  Transformar  Analizar

Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

=

dO® 6

SERe M« » B #
| |

‘\u’isible. 57 de 57 variables

Nombredetaller DireccionTaller SeniciosCam| ServicioFiltro| ServicioFiltre
bioAceite Aceite aire
1 Motor Card Sector el Desquite Mo Mo Nﬁ
2 Taller Kuffo Parroguia 7 de octubre 8vay laB Mo Si N
3 Taller Condor Vfia Valencia Si Si S
4 Tecni Servicios Mitsubishi Avenida Quevedo Km 2.5 Si Si M
5 Técnicentro Montero Via Valencia Km 2 1/2 Si Si 5 I
6 Taller Mera Av. 7 de Octubre Si Si g
7 Taller Motor Card El Desquite Mo Mo M
8 Taller Motor Card El Desquite Mo Mo M
9 Taller Divino Mifio Parroquia Av. 7 de Octubre Mo Mo M
10 Taller Servi Express Gasolinera la Chiquita Si Mo M
" Mecanica Foran Jr Gasolinera la Chiquita Si Si S|£
I3

PASW Statistics Processor esta listo | | | |

E BaseDatosEncuesta.sav [Conjunto_de_datosl] - PASW Statistics Editor de datos
P - p -

- -——— o o

Archiva  Edi

cidn  Ver

Datos  Transformar

Analizar  Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

tn=d 82

Hd0 % *

SEE 6 «
|

ables

|visible: 57 de 57 vari
MNombredetaller DireccionTaller SeniciosCam| SenvicioFiltro|| SenvicioFiltrc
bioAceite Aceite aire
374 Taller el Gato Puente Sur - José Joaquin de Olmedo No No
375 Taller el Gato Puente Sur - José Joaquin de Olmedo No No
376 Taller el Gato Puente Sur - José Joaquin de Olmedo No Mo
377 Taller el Gato Puente Sur - José Joaquin de Olmedo No No
378 Taller el Gato Puente Sur - José Joaguin de Olmedo No No
379 Taller el Gato Puente Sur - José Joaquin de Olmedo No Mo
380 Taller el Gato Puente Sur - José Joaguin de Olmedo No No
381 Taller el Gato Puente Sur - José Joaguin de Olmedo No No
382 Taller Eléctrico Guatimillo San Camilo calle 315 y Guatemala No Mo
383 Taller Eléctrico Guatimillo San Camilo calle 315 y Guatemala No No
384 San Camilo calle 315 y Guatemala No MNo

Taller Eléctrico Guatimillo

[a]

22 2222222
e

|Vis‘ladellatos|H

PASW Statistics Processor estd listo |
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FOTOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS REALIZADAS

REALIZANDO ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS DE LA
COOPERATIVA DE TAXI REY — PROPIETARIO DE VEHICULOS
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REALIZANDO ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL TALLER
FRANCO - SAN CAMILO
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ENTREVISTA CON EL PROPIETARIO DEL

TALLER AUTOMOTRIZ “IBARRA”

ENTREVISTA CON EL PROPIETARIO DEL
TALLER BERLIET - QUEVEDO
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