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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es un estudio sobre el uso de facebook e instagram
como estrategias publicitarias para el posicionamiento de marcas o servicios de locales
comerciales de la ciudad de Quevedo, en donde se realiza un analisis exhaustivo de diez
locales especificamente de caracter comercial sobre la planificacion que los propietarios o
administradores realizan previo a su inclusion en la publicidad a través de redes sociales, al
mismo tiempo de conocer mediante un analisis por observacion directa el estado actual de

los perfiles sociales de cada negocio seleccionado.

Para obtener esta informacion se aplicaron técnicas y herramientas para la obtencién de datos
e informacion real, utilizando para ello encuestas destinadas a una muestra de la ciudadania
quevedefia que permitan conocer la perspectiva de ellos en base a la publicidad actual a través
de las redes sociales, asi como la implementacion de entrevistas a cada uno de los propietarios
o administradores de los locales comerciales seleccionados como objeto de estudio para

conocer su opinion de la forma de comunicacion e interaccion entre cliente-empresa.

Durante la ejecucion del proyecto se permanecio en observacion directa de las redes sociales
de los locales comerciales seleccionados para determinar si con la manifestacion de las
preguntas realizadas a través de la entrevista realizada surgian cambios, notando que algunos
locales mejoraron su interaccion en facebook e instagram de sus negocios, mientras otros tal
y como lo manifestaron no cuentan con disponibilidad de tiempo. Se puede concluir que el
uso de facebook e instagram para realizar publicidad de locales comerciales, productos o
marcas, esta a la vanguardia y son unas de las estrategias de publicidad online mas utilizadas
actualmente y por medio de las cuales se obtienen excelentes resultados como se ha podido
observar en algunos casos de éxito de grandes y pequefias empresas que ejecutan este tipo de
difusion, lamentablemente los propietarios o administradores de los locales comerciales en
la ciudad de Quevedo carecen de conocimiento acerca del manejo adecuado de facebook e
instagram, debido a ello surge la creacion de un manual guia para microempresas, en donde
se detalla paso a paso la implementacion de los negocios en redes sociales sin tener

conocimientos profesionales.

Palabras claves: redes sociales — estrategia — publicidad — posicionamiento.
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ABSTRACT

The research project is a study on the use of social networks facebook and instagram as
advertising strategies for brand positioning or services of commercial premises in the city of
Quevedo, where a thorough analysis of ten local is made specifically of character commercial
on planning that owners or managers perform prior to their inclusion in advertising through
social networks at the same time to know through an analysis by direct observation of the

current state of social networks facebook and instagram of each business selected.

For this information techniques and tools applied to data collection an real information, using
surveys to a sample of quevedefia citizenship that reveal their perspective based on the
current advertising through social networks, and the implementation of interviews with each
of the owners or managers of commercial premises selected as the object of study for their

views on the form of communication and interaction between customer -company.

During the Project execution was stayed on direct observation of social networks of selected
commercial premises to determine whether the manifestation of the questions through
interview arose changes, noting that some local improved their interaction on facebook and
instagram of their business, while others expressed as we do not have time availability.

It can be concluded that the use of facebook and instagram for advertising commercial
products or brands, is at the forefront and are one of the strategies of online advertising more
currently use and through which excellent results as has been observed in some cases of
successful large and small business running this type of media, unfortunately the owners or
managers of commercial premises in the city of Quevedo lack knowledge about the proper
handling of facebook and instagram because it arises creation a manual guide for micro,
where in the step by step implementation of business on facebook and instagram without

professional knowledge.

Keywords: social networks - strategy — advertising — positioning.



INDICE GENERAL

PORTADA ... oottt ettt b et et e e s et e R e e e R et e s e e s e st et e st e s e s s et et e te s et et ebe st ene e ene et enestenearan i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS .......ccccovviieieieieiceieseeeeesesiesee e i
CERTIFICACION DE CULMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION............cc....... iii
CERTIFICADO DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE PREVENCION Y

COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO. ...ccoiieieieieieese et iv
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt bbbt et ne st e be e anns Vi
DEDICATORIA ..ottt b e b et et b et et et e s et et e s e s e st e se st e seeteneanenes vii
RESUMEN . ...ttt ettt e e s et et et e se b et e s e s et e R e sa e s e st ene et e e ate s enens viii
N 2 I I ¥ AN 3 SRR iX
INDICE GENERAL .......ooiuiieteeeieciese e ses sttt s sttt st n st sanessnssn et sesensanens X
INDICE DE TABLAS ...ttt sn sttt sttt ns st se st asensanesnans Xiv
INDICE DE CUADROS ..ottt ssss st s tens st tsss st nasss st ss s s nasnsssnsanes XV
INDICE DE GRAFICOS ...ttt tes sttt sttt sss s, XVi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ee ettt st anes s st sns st sn st nsssenaaneassnsnens XVii
(DOUBLIN CORE) ESQUEMA DE CODIFICACION ......cooviiiieeiieiceere e eeeeses e Xviii
INTRODUCCION ....ocouiiieieiece et es et s st n sttt sttt an st en st enses s s 19
CAPITULO Lottt sttt ettt s st anens 21
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION ..o 21
1.1. Problema de INVESTIGACION. .........coviiiieiiiiiieie e 22
1.1.1. Planteamiento del ProbIEMAL .......cccviiieieieeee ettt s ns 22
1.1.2. Formulacion del ProbIEMAL ..........c.ccveieieiiicecec ettt 23
1.1.3. Sistematizacion del ProbIEMAL.......cc.ooui i 23
1.2 OBJEIIVOS ..ttt bbbk bbbt b bbb et re s 24
I R T T | SO SRS 24
1.2.2 ESPECITICOS .vevveiieteciiete ettt ettt et s b e et e be s be e st et e s aa e besbeentesteesaenbesteensenteennants 24
RGN (U)o Uof [0 o ISR RSSO 25
CAPTTULO Il oot 26
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION .....c.oooveeereeeeeeeeeeeseeeee e, 26
N R Y - Lo I oo g Tot T o - | SRR 27
2.1.1 Historia de laweb 1.0 @ 2.0 (1991 — 2008) .....cceertererueeenieeierie e see ettt ae s 27
2.1.1.1 Nace 1a World Wide WED. ......cc.cviiiiiee s 27
2.1.1.2 S lANZA MOSAIC. ....eveuirieieieienieiteit ettt ettt ettt ettt s b sttt e et e e bt ebesbesae st e st e s e e e e eneenes 27



2.1.1.4 NetsCape €l NAVEJAUOL . ......cc.ecveeeieeiece ettt ettt s re b e st re et e s teers e beeraensesreennenes 28
N O R I o = gl o U T RS RR 28
2.1.1.6 COMPIaS Y MAS COMPIAS. ...veveuireuerientrtentetesertetesessesesseuessesesaesessesestesesseseesensebensesensesessenessens 28
2.1.2 La WeDh 2.0 para EMPIESANIOS. .....cveureuerrerrertertertestetesteieeseetesre st st et et esesbe b e se e e e eeeseeseenes 29
2.1.3 PUDLICIAAT ONIINE. ...ttt 29
2.1.4 Marketing digital. .......cceeuieeeiiieee ettt ettt reenaers 29
W R |V =V =] (] Tl T =T (o RS RR 30
2.1.6 Publicidad €n redes SOCIAIES. ......c..ccueiririririeiecete sttt 31
2.1.7 Objetivos de 1a PUBIICIAA. ......cc.eveieieeeie s 31
2.1.8 Objetivos de las empresas publicas Y privadas. ........ccccceveeeereneeceneceese e 31
2.1.9 Influencia de la publicidad en el comportamiento del consumMidor...........cocovevveveeeecesreennenne. 32
2.1.10 PoSICIONAMIENTO ONIINE. ...c..viiiiiieiiieie et 33
2.1.11 Las redes SOCIAIES BN INTEIMEL. .....c..ovieiirirtiriet ettt 34
2.1.11.1 REUES SOCIAIES ....cveueeiienieieiteiteie ettt sttt ettt b st sa et eneenes 34
2.1.11.2 TipoS de redes SOCIAIES. ....veceeiiiieeiececteees ettt et e re b e be e es 34
2.1.11.2.1 Redes SOCIAIES IMECLAS. ......c.evveuirieiirieieteireee ettt 34
2.1.11.2.2 Redes SOCIAIES INTITECTAS. ......cveerierrirtirtertetetete ettt 35
2.1.11.2.3 Otros enfoques en la clasificacion de redes SOCIAlES. .........cccevvevveeeeeiseseseseeeeeeeene 36
O B G A =T o1 - T 3P 37
2.1.8.2.4 DESVENTAJAS. ..eveeveeriitiereeitieteeitesteetestesteestesteeteestesseesesteessestesseensestesssestesteessensesssensessesnsenses 37
2.1.9 Las redes sociales una ventaja publicitaria que mejora la imagen. ........ccccoeeeeveeveeceeceseenenne. 38
2.1.10 El rol proactivo de los usuarios en 1as redes SOCIAIES. ........ccevvreecerereereceeeese e 38
2.1.11 El papel de las redes sociales en las operaciones de las miCroempresas. .........cccceeeveveereenne. 38
2.1.12 Herramientas de interacCion CON €l USUANIO. .....c..oerveuerieuirieiirieiirieieriee et 38
2.1 A3 FACEINOOK. ...ttt 38
2.1.13.1 Mark Zuckerberg, el padre de facehoOoK. .........ccoouiririirieee e 39
2.1.13.2 Fotos, cOmMEeNtarios, CLQUELAS ... ....ccvecveereereereereesererseesseesesssessssssseessesssesssesssesssessssesssesns 39
2.1.13.3 Lared social conquista diferentes idiomas.........ccccvevereeiereneeseseeeere e 39
2.1.13.4 Salida a la bolsa en el a0 2012. .........coccovireriiiieieeeene e 40
2.1.13.5 La competencia: la compra de iNSAgIam. ........ccceeeereririere et 40
2.1.13.6 Herramientas de publicidad en facebook. .........cccocveverieieiereececeeeee e 40
2.1.03.6. 1 PEITHIES. ...ttt 41

Xi



2.1.03.6.2 FANS PAGE. 1. -veeuveettertee et et et e et estt et e et e bt e bt e s bt e sueeeate e be e bt e she e e ateeabeeabe e beeabeenheesateeateetean 41

2.1.13.6.3 Grup0s €N FACEDOOK. .....cc.ecieeiiieece e e s 42
N I [ 0 = Vo | =V USSR 43
2.1.14.1 NACE INSTAGIAM. ...cveuirtirteteteieteit ettt sttt ettt s e st besbesb b et e e et e st eaeeb s besae b e e e e e e e e eneenes 43
2.1.14.2 El trabajo de INSTAGIAM. ...c..eoveieieiieieeterteetestetet ettt 44
2.1.14.3 QUIEN ULIIIZA INSLAGIAIM ...c.vevieiiieieiece ettt st e re e be s re s e beeraensesreenaeneas 45
2.1.14.4 Instagram pPara 10S NEJOCIOS. ......ceecveriereeriesieeeeie st este et e ste e e ste e re e besreeaesseereesesreenneseas 45
2.1.14.5 Beneficios de instagram como herramienta de publicidad para empresas. ........c.cccccveeueeee. 46
2.1.15 Marketing de INFIUBNCETS. ......coveieieeeeee et 46
0 00 L 1 11T o TSR 46
2.1.15.1.1 Tip0S A€ INFIUBNCETS. ..vevieeeeeiiteetecie ettt ettt ettt et s re et st ebe e be s beess e beereensesbeenaenes 47
2.1.16 Entorno de la industria de Social Media........cccevvereeieirinirerererese s 47
2.2 MAICO FETEIENCIAL.......eeii ittt ettt sre st e be e e aeste e neas 51
(02 =1 1 0] 10 2 1 | ST 59
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........ooiieieieeteeieee et 59
TN R T [ 77 Tox o] TSP 60
3.2 TIPO A& INVESTIGACION. ...ttt bbb bbbt bbb 60
3.2.1 INVEStIGACION AESCIIPLIVAL .....veivictieiecie ettt ettt e a et e s be et esteeraebesnne e e 60
3.2.2 INVESEIGACION B CAMPO. ...veeieiieteeiecte ettt ettt s e et e st e st e aa e tesbeenbesteesaenbesnnensenns 61
3.2.3 Investigacion bIDHOGIATICA. ........eccuevieeiicececeee et e 61
3.3 MEt0d0S e INVESTIGACION. ........civiiiieiecie ettt be e s beetaesbesne e e e 61
3.4 Fuentes de recopilacion de informacion. ... 62
B o 111 T4 LSS 62
34,2 SECUNUAIIAS. ..eeveeveeuireertestesteteeeee et et e bt stestesteee st e e e seeseesesbestessestenseneeseeseeseesestessessenseneeneeneesenns 62
3.5 Disefio de 12 INVESLIGACION. ......cciiieiiiie ittt re e sre e re e b sne e e 62
3.5 L POBIACION. ...ttt sttt s a et et et neene e 63
3.5.2 IMUBSEIAL ..ttt ettt s bttt et et e e be e sbe e she e sat e st e et e e be e bt e nbeeeheesaeeeateeneen 63
3.6 INStrumentos de INVESHIGACION. ........cc.eiiiiiie ettt sttt sre et et sre e 63
3.6.1 ODSEIVACION QIFECLA. ....veiveveieieieieteeieete sttt ettt st s te st e te s e e eseeseetestessessensenseneeneenens 64
3L0.2 ENMIBVISIAS. ....evevietiriertestet ettt sttt sttt et ae b st st et ettt b e bt b e sbe st et et et et eneebeeee 64
363 ENCUBSTAS. ...ttt ettt ettt et et s h et sh e e bt e bt s bt et bt e at e bt sbe et e bt eheenbesae e e e 64
3.7 Tratamiento de 10S JAL0S. .........oiiieee ettt 64
3.8 Recursos humanos Y Materiales. .......cveiverieiieiiieiie e re e s e sre e e e re e st e st e s e eneeeneens 64
CAPTTULO IV oo 67



RESULTADOS Y DISCUSION......c..coiiiiiiiiitisiesiesiesese st 67

4.1. Anélisis de las entrevistas realizadas a los propietarios o administradores de locales comerciales
de la ciudad de Quevedo para conocer la planificacion que aplican al implementar su participacion

€N TACEDOOK € TNSTAGIAM. ....e.viiiiiieeee ettt bbb e e 68
4.2. Andlisis de la importancia del uso de facebook e instagram en los locales comerciales........... 69
4.2.1.Andlisis de las cuentas de facebook e instagram de los locales comerciales objetos de estudio.

¢ e eeEeeeeeeteeesaeeeeeeeteetanneeteeetethnna et ettatha e teeeteeran e eeeeethen e e e ee et e e b e e e e e et e rn s e e e e e e enana s 69
4.2.2.Andlisis de la encuesta realizada a una muestra de la poblacion de la ciudad de Quevedo..... 70

4.3. Desarrollo de un manual para guia de microempresarios, con parametros adecuados para la
utilizacion de facebook e instagram como estrategias publicitarias para el posicionamiento de locales

comerciales de la ciudad de QUEVED. ........ccveiviiiriiiriiiie ettt st sbe e sbe et e e saneereere e 71
4.4. Anélisis de la gestion eficiente de facebook e instagram. .........ccccocveveiiiiiicciccic s 71
T B 1ol 13 o] PSSR 73
(0 =1 1 0] 1 15V OO 74
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......cccoiiiiieieiieisiee ettt 74
TR0 o (o] ] o SR 75
LI L Toto ) T=Y T ot o] TS 76
CAPITULO Vl.ooicteeeeeeeeee ettt sttt 77
BIBLIOGRAFIA. ...ttt sttt sttt st 77
LITERATURA CITADA ... oottt sttt ettt saaseebe st e be st e aene st enaeneareas 78
CAPITULO VI oottt sttt s st anens 82
N NN @ 1 TSP 82
Anexo 1. Manual guia para MiCrOBMPIESANIOS. .......cviveiruererierieiereeeseeieseerestereseee e sessesesseneas 83

Anexo 2.Estudio del uso de las redes sociales: facebook e instagram como estrategia publicitarial45

Anexo 3. Desarrollo de entrevistas a propietarios y/o administradores de locales comerciales

SEleCCiONAdOS PAra BSTULIO. .....cceiieiieciecie ettt sbeeba e besre e besbeeneeneas 173
ANexo 4. Resultados de 18 ENCUBSLA. .........ccviieieeieiiii ettt st sre e 194
Anexo 5. Gestion eficiente de faCEDOOK. ........cccvevieieiciiiiice e 208
Anexo 6. Gestion eficiente de INSTAGIAM. ........cccvciiiiiicicce e e 210
Anexo 7. Curriculum del eValuador. ............ooi i 212
ANEX0 8. MOAEI0 U8 BNCUBSTA. .....ceeeviiireiiciece ettt sre et b sae e 224
ANEX0 9. MOdelO 08 BNEIEVISTAL .....eoiiieeieiee et s 226
ANex0 10. Modelo de eNtreVISTA 2. ........oviiiiieie et st 227
ANexo 11. FOtografias de ENtIrEVISLAS. .........ceriiriiirieieeese e 228
ANEX0 12. FOtOgrafias de BNCUESLAS. ........coviierieirieierieisieesie st 233

xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Influencia de la publicidad en el comportamiento del consumidor............cccceevvevveirennene. 33
Tabla 2. Categorias de redes sociales directas en funcion del enfoque. ...........ccceoevrinriineineeen 35
Tabla 3. Tipos de relaciones SOCIAIES L. .......ccovuieieiiiieieee e 36
Tabla 4 Tipos de relaciones SOCIAIES . ........cooveeiriiiieieeeee e 36
Tabla 5. Locales comerciales de la Ciudad de Quevedo con su respectiva ubicacion, .................... 60
Tabla 6. Recursos humanos Y MAtEriales. .......c.ocvevveiieieiiiieie ettt 66

Xiv



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Género de 1as personas eNCUESLAUAS. ........eevevereeereeirieriesesiesieeeeereesesre e ssessesaeeeseeseas 194
Cuadro 2. Rango de edad de personas eNCUESLAAAS. .......cveveriereerieriereeieseeeeeseeeeseeseeae e sneeneeas 195
Cuadro 3. Dispositivos que utiliza la poblacion para acceder a internet ...........ccoeeevecevevercenene. 196
Cuadro 4. Red social a la que acceden con mayor freCUENCIA. ........ccvevverveeeererenerieseeeieeeenens 197
Cuadro 5. Tiempo que dedican diariamente a las redes SOCIales. ........ccccvveeveereeceereneece e 198
Cuadro 6. Uso que dan las personas a las redes SOCIAIES. ........cceecvereeeeriiseeieeieeierie e 198
Cuadro 7. Observacidn de publicidad de locales comerciales en las redes sociales...................... 199
Cuadro 8. Personas que siguen cuentas o paginas que promocionan productos o servicios.......... 202
Cuadro 9. En que redes sociales Sigue a eStas CUBNTAS..........ccerveevrerieeeeriesreeeeneeeeseesreeresreesnenens 202
Cuadro 10. Percepcion de uso de redes sociales para posicionamiento de marca o servicio......... 204
Cuadro 11. Percepcion de confianza en la publicidad en las redes sociales. ............cccevvevveveennens 205
Cuadro 12. Compra o uso de servicio por publicidad observada en redes sociales............c......... 206
Cuadro 13. Percepcion de compra 0 USO d€ SEIVICIO. .....cuevereeirerierierieieeeeeeeesesesiessessesseseeseesens 207

XV



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: 1dentifiqUe SU GENEIO. .....c.cuirieiirieiireeieeee ettt sttt 194
Grafico 2. ;CUal €5 SU rango de AAUY .......c.cevieirieirieerieee et 195
Grafico 3. ;Qué dispositivo utiliza para CONBCIAISE? .........coeveveririerirenirereereee e 196
Grafico 4. (En cuél de estas redes sociales tiene cuenta y accede con mayor frecuencia?............ 197
Gréfico 5. ¢Cuanto tiempo dedica a las redes SOCIAIES? .........ccocveceveeeeriseee e 198
Grafico 6. {Qué USO le da a SUS redes SOCIAIES? ........eccveeevieireeceecee ettt ettt e et 199

Grafico 7. De los locales comerciales que se detallan a continuacién, ¢Se ha encontrado Ud. con

publicidad en las redes sociales Facebook e Instagram? ¢De cudles?.......cccceeevveeeeccieeecciieeeenee, 200
Gréfico 8. ¢Es Ud. seguidor de paginas o cuentas que promocionan productos o servicios?........ 202
Grafico 9. (EN QUE redes SOCIAIES? ......ccviiveeieeiieeieeeteet ettt et re et a b s aesteereenne s 203

Gréfico 10. ¢Cree Ud. que la publicidad en redes sociales ayuda a recordar la marca o servicio de
10CAIES COMEITIAIES? ...ttt sttt e e e enensens 204
Gréfico 11. ;Qué tan confiable es para Ud. la publicidad en redes sociales? ...........cccceeevveverennens 205
Gréfico 12. ¢Ha realizado alguna compra o uso de servicio por una publicidad que vio en las redes
0103 ==L TP 206
Gréfico 13. ¢ Cual fue su percepcion de compra o uso de servicio teniendo en cuenta la publicidad

EMITIAA BN TEAES SOCTAIES? .cevviieeeeeiee ettt ettt ettt e sttt e e e st b e e e s sataeeessabaeeessaaeeesassbseessaseeess 207

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucion del tiempo consumido en Redes Sociales en América Latina. .................... 48
Figura 2. Visitantes multiplataforma de las Redes SOCIaIES ...........cocevevuerieirinininerereeeeeene 48
Figura 3. ENgagement Via MOVl ..........coieiriiiniiiee et 48
Figura 4. Penetracion entre las redes sociales Seleccionadas. ..........coceeveereereenieenieenieeseeeene 49
Figura 5. Audiencia de acuerdo a 10S CONtENITDS..........eccverrireerieieeeese e 49
Figura 6. Sr. JUaN Carlos CastlO.........cceeeeviiiiieiere ettt re b e sreera e besreenee s 228
Figura 7. Sr. José Gabriel GAndara ANArade...........cccceveeeeiiinieciiieeeere e 228
Figura 8. ADEI UDE MACIAS .....ccvicveeiiiietieiesteeeeste ettt ettt st et s beera e beeaeenae s 229
Figura 9. Adrian 1Srael COordero PEIEZ. .......ocuvceeviiieeceeeeeee ettt st 229
Figura 10. Srta. Maria Soledad Cedefio MOTEIra. .......c.cceeeeviiiiceiiiceeeceee e e 230
Figura 11. Sr. EIVIS Chang. ....cceeeieieieereseeeee ettt 230
Figura 12. Wellington Gabriel Cano IMONTETO. ......c.c.ccveiririrerierieieieeeeee et 231
Figura 13. Leandro Farias D& S8A..........cccecvrueririeririenieienieiesie sttt sttt 231
Figura 14. Jorge Armando MOrales IMaCIaS. .......ccceuerueirieirieirieinieseesieee ettt 232
Figura 15. HIPOIIt HAzZ......cc.oiviiiieiee ettt 232

XVvii



(DOUBLIN CORE) ESQUEMA DE CODIFICACION

Titulo:

ESTUDIO DEL USO DE LAS REDES SOCIALES: FACEBOOK E
INSTAGRAM, COMO ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES DE LA
CIUDAD QUEVEDO, ANO 2016

Autor:

KERLY KENIA ZAMORA ZAMBRANO

Palabras clave:

REDES SOCIALES - ESTRATEGIA - PUBLICIDAD -
POSICIONAMIENTO

Fecha de
publicacion:

10-11-2016

Editorial:

FCI.Carrera Disefio Gréfico y Multimedia (DGM); Kerly Kenia Zamora
Zambrano

Resumen:
(hasta 300 palabras)

Resumen.- El presente proyecto de investigacion es un estudio sobre el
uso de facebook e instagram como estrategias publicitarias para el
posicionamiento de marcas o servicios de locales comerciales de la
ciudad de Quevedo, en donde se realiza un analisis exhaustivo de diez
locales especificamente de caracter comercial sobre la planificacion que
los propietarios o administradores realizan previo a su inclusion en la
publicidad a través de redes sociales, al mismo tiempo de conocer
mediante un andlisis por observacién directa el estado actual de los
perfiles sociales de cada negocio seleccionado.

Abstract.- The research project is a study on the use of social networks
facebook and instagram as advertising strategies for brand positioning
or services of commercial premises in the city of Quevedo, where a
thorough analysis of ten local is made specifically of character
commercial on planning that owners or managers perform prior to their
inclusion in advertising through social networks at the same time to
know through an analysis by direct observation of the current state of

social networks facebook and instagram of each business selected.

Descripcion:

234 hojas: dimensiones 21*29,7cm

URI:

XViii




INTRODUCCION

Las redes sociales son canales de comunicacion que cuentan con un enlace bidireccional lo
que ha permitido que su implementacion en las empresas logre un gran alcance y les permita
fomentar estrategias de posicionamiento de marca para un contacto mas directo y de empatia

entre la marca y el consumidor o posible cliente.

El entorno publicitario y econdmico tiende a cambiar con el pasar del tiempo, es por ello
que las empresas deben estar sujetas a aceptar cambios, debido a que afecta de manera directa
e indirecta su funcionamiento, siendo dichos cambios una oportunidad que las empresas

pueden adoptar para dar un valor agregado a sus negocios.

Hoy en dia un alto nimero de empresas gestionan su presencia y reputacion en las redes
sociales, lo que conlleva a obtener ventajas pero sin tener en consideracion que pueden existir
también consecuencias, pues un usuario tiene la posibilidad de hacer mala publicidad o vertir

informacidn que afecte la imagen de la empresa.

Ademas resulta importante tener claro y no confundir que en las redes sociales no siempre
contar con un alto numero de fans/followers implica el éxito del negocio, pues para
incursionar en el presente medio las empresas deben tener claros sus objetivos, no es cuestion
de estar por estar, sino de asumir que a través de las redes sociales estan expuestos a vender

sin vender.

Segun Business Training Center en el ranking de redes sociales en el Ecuador de enero 2016,
tres de cada diez ecuatorianos acceden diariamente a internet y seis de cada diez
ocasionalmente, en donde la principal actividad que realizan se mantienen las redes sociales
para comunicacion personal, entretenimiento y acceso a recursos de estudio o empresa.
Ademas afirma que facebook cuenta con 97100.000 usuarios de los cuéles 1°400.000 son
administradores de paginas pertenecientes a marcas e instagram con 1°710.000 son las redes
sociales con mayor nimero de usuarios hasta marzo del 2016, eh aqui una de las razones por
la que las que se decide realizar un estudio basado en estas dos plataformas sociales para el

uso de publicidad en entidades comerciales de la ciudad de Quevedo.
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Por lo anteriormente expuesto resulta necesario realizar un analisis sobre el uso de las redes
sociales como medio publicitario de las empresas, mismo que permitird conocer las
oportunidades de crecimiento o consecuencias a las que lleva la propagacion de informacion
utilizandolas como alternativa de comunicacion publicitaria, pues no se tiene la misma
perspectiva en una publicidad offline que en un entorno online, donde se implica la imagen

y lenguaje en los medios sociales que basicamente se basan en relacionarse con el usuario.

La presente investigacion contiene las siguientes partes para facilitar su analisis y

comprension.

En el primer capitulo se desarrolla la contextualizacion de la investigacion, en donde se
detalla la problematizacidn; con sus respectivas causas y efectos, diagndstico, pronostico,
también la formulacion y sistematizacion del problema, asi como también los objetivos y
justificacion.

El capitulo dos contiene la fundamentacion tedrica de la investigacion, en donde se detalla el

marco conceptual de la investigacion asi como el marco referencial.

El tercer capitulo incluye la metodologia de la investigacién donde se detallan la localizacion,
tipo de investigacion a realizar, métodos, fuentes de recopilacién de la informacion, disefio

de la investigacion, instrumentos, tratamiento de datos, recursos humanos y materiales.

El cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos de la investigacion asi como la respectiva

discusion.

El capitulo cinco indica las respectivas conclusiones y recomendaciones en relacion a los

objetivos planteados.

En el capitulo seis se detalla la fuente bibliogréfica a partir de la cual se obtuvo la informacion

para el desarrollo de la investigacion.

Finalmente el capitulo siete contiene los respectivos anexos de la investigacion, donde

ademas se muestran los resultados que se obtuvieron en la investigacion.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
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1.1. Problema de investigacion.
1.1.1. Planteamiento del problema.

En la ciudad de Quevedo existe un amplio nimero de locales dedicados a la comercializacion
0 prestacion de servicios, de los cuales, un porcentaje no utilizan las redes sociales (facebook

e instagram) de forma correcta como medio para publicitar sus negocios.

Los propietarios y/o administradores de los locales comerciales realizan publicaciones de
fotografias, videos que detallan los productos o servicios que ofrecen. Ademas los usuarios
comentan por dudas o por interés de conocer mas de lo que se publica pero los

administradores no contestan o lo hacen a destiempo.

Los locales comerciales utilizan las redes sociales como lo hacen las personas, es decir, como
medio de comunicacion social, mas no como fuentes publicitarias vinculadas a un sitio web
oficial del local comercial. En el caso de existir, al querer acceder suelen estar errados o no

disponibles.
Diagnostico

Al no utilizar las redes sociales de forma adecuada desaprovechan los beneficios y ventajas

que ofrecen al momento de hacer publicidad de productos o servicios.

La interaccién cliente-empresa no cumple con las expectativas de gestién en facebook e
instagram debido al descuido de propietarios y/o administradores en despejar las dudas de

los clientes, generando incomodidad o desinterés en los usuarios.

Al utilizar las redes sociales en locales comerciales como medio de comunicacién social y
no como una herramienta publicitaria, se obtienen limitaciones de instrumentos para la

difusion de contenido, asi como en el acceso a un control estadistico.
Pronéstico

De acuerdo al diagnostico realizado, los locales comerciales de la ciudad de Quevedo
presentan los siguientes riesgos: Insatisfaccion de las expectativas de los clientes, el no
obtener los resultados esperados en el posicionamiento del local, pérdida de prestigio,

identidad corporativa y credibilidad del local comercial, competencia creciente, de tal modo
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que ocurran peérdidas inesperadas por el indebido uso de facebook e instagram como

estrategias publicitarias.

1.1.2. Formulacion del problema.

Por lo anteriormente planteado se lleva a presentar como pregunta de investigacion lo

siguiente:

¢Cual es la estructura de gestion del uso de las redes sociales: facebook e instagram como
estrategia publicitaria de los locales comerciales de la ciudad de Quevedo para el

posicionamiento de sus negocios en los usuarios?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢Como planifican los locales comerciales su participacion en facebook e instagram como

estrategia publicitaria para el posicionamiento de sus negocios?

¢Como determinar el estado actual del uso de facebook e instagram como estrategia
publicitaria en los locales comerciales de la ciudad de Quevedo para el posicionamiento de

sus negocios?

¢De que manera aplicar los parametros adecuados para la utilizacion de facebook e instagram

como estrategias publicitarias?
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1.2 Objetivos
1.2.1 General

Evaluar la gestion que realizan los locales comerciales en la ciudad de Quevedo, en
el uso de facebook e instagram como estrategia publicitaria para el posicionamiento

de sus negocios en los usuarios.

1.2.2 Especificos

¢ Identificar la planificacién o metodologia que aplican los locales comerciales
de la ciudad de Quevedo para implementar su participacion en facebook e

instagram como estrategia publicitaria.

e Analizar la importancia del uso de facebook e instagram como estrategia
publicitaria en los locales comerciales de la ciudad de Quevedo para el

posicionamiento de sus negocios.

e Desarrollar un manual de uso de las redes sociales “GUIA PARA
EMPRESARIOS”, para establecer los pardmetros adecuados en la

implementacién de facebook e instagram como estrategia publicitaria.
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1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica debido a que en la actualidad resulta necesario una
contribucion tedrica acerca de la importancia del uso de las redes sociales facebook e
instagram como estrategias publicitarias para el posicionamiento de locales comerciales de

manera adecuada y responsable.

Es importante sefialar que la publicidad esta expuesta a constantes cambios y herramientas
de difusion de contenido, teniendo como referencia las redes sociales, que son actualmente
un medio de comunicacién en el cual hay disponibilidad de informacion todo el tiempo
ademas de ser utilizados por los usuarios adaptados al uso de la tecnologia. Debido al
desconocimiento que existe en los propietarios y administradores de las empresas de la
ciudad de Quevedo sobre el manejo de las redes sociales, como estrategia para publicitar sus
negocios , es imprescindible analizar qué estan haciendo, cdmo lo hacen y que corregir para

obtener resultados satisfactorios en sus marcas o Servicios .

Cabe destacar que la carencia de investigaciones que detallen el uso profesional como
principiantes en la introduccion de publicidad en las Redes Sociales, lleva a que el estudio
del uso de facebook e instagram como estrategias publicitarias para el posicionamiento de
los locales comerciales [1] sea elaborado de manera consciente y veraz, puesto que la misma
contribuird como elemento vital para comunicadores y de apoyo a los microempresarios de
la ciudad de Quevedo, al permitirles conocer los errores , herramientas, tacticas, estrategias,
incluso las posibles soluciones que conduzcan al éxito de los objetivos o metas que se
planteen para el surgimiento de sus negocios, al tratarse de una guia ante la nueva forma de

comunicar profesionalmente sin necesidad de conocimientos técnicos.

Los resultados de la presente investigacion ayudan a los locales comerciales a tener una
vision amplia ante las oportunidades de la publicidad actual manteniendo asi una ventaja
competitiva al lograr mantenerse estables y recordados por los consumidores, a la vez
beneficiando a sus clientes al satisfacer sus expectativas una vez aplicada de manera correcta
publicidad en un medio disponible desde cualquier lugar y en cualquier momento, al mismo
tiempo de ser una contribucion ante futuras investigaciones referentes al manejo de

publicidad de marcas en las Redes Sociales.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
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2.1 Marco conceptual.
2.1.1 Historiade laweb 1.0 a2.0 (1991 - 2008)
2.1.1.1 Nace la world wide web.

El 6 de agosto de 1991 se publico la primera web de la historia. Su creador fue Tim Berners-
Lee, que trabajaba en el centro de investigacion europeo CERN en Ginebra (Suiza) y
actualmente dirige el World Wide Web! Consortium (W3C). Esa primera y sencilla pagina
explicaba que era la WWW, como se podia disponer de un navegador y como habia que
disponer de un servidor web para que funcionase. Ademas, también se convirtié en el primer

directorio de sitios web del mundo [2].

La invencién de la web es un capitulo mas de la historia de internet, que se inicia bastantes

afios antes [2].

2.1.1.2 Selanza mosaic.

El primer paso importante a la hora de empezar a popularizar este nuevo servicio se dio el 22
de abril de 1993. Ese dia se lanzé Mosaic, el primer navegador web grafico para ordenadores
que utilizasen el sistema operativo Windows. Mosaic fue desarrollado en el National Center
for Supercomputing Applications de la National Science Foundation (NSF) de EE.UU.,
ubicado en la Universidad de Illinois [2].

El 30 de abril de 1993 CERN anuncié que la World Wide Web, pasaba a ser de dominio
publico y, por tanto, podia ser utilizado de manera totalmente gratuita por cualquier persona
0 empresa. Los desarrolladores no se hicieron esperar y finales de ese afio miles de
propietarios de ordenadores personales de todo el mundo ya tenian instalado un navegador

en sus equipos y se habian convertido en internautas [2].

A lo largo de 1993 ocurrieron otros avances destacados. Por ejemplo, vio la luz el primer
periddico online. Fue The Tech, el periddico publicado por los estudiantes de Massachusetts
Institute of Technology (MIT), que aparecié en mayo de ese afio, y en el mes de noviembre
empez6 a funcionar la primera webcam instalada por estudiantes de la universidad de
Cambridge [2].

1 Word Wide Web.- Sus siglas www, conocida como “telarafia de alcance mundial” o simplemente la web.
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2.1.1.3 Hanacido una estrella: yahoo!.

En febrero de 1994 dos estudiantes de la Universidad de Stanford, David Filo y Jerry Yang,
crearon lo que originalmente se llamd Jerry’s Guide to the World Wide Web. Se trataba de
un simple listado de paginas que les parecian interesantes y que por motivos practicos
necesitaban tener agrupadas en algun sitio, esa lista empez0 a crecer demasiado, de manera
que la organizaron por categorias; pero siguié creciendo, lo que les obligd a crear
subcategorias hasta formar el famoso directorio caracteristico de la etapa inicial de la

compafiia [2].

El nombre yahoo! Es un acronimo de Yet Another Hierarchical Officus Oracle, que se podia

traducir al espafiol por “simplemente otro oraculo oficioso jerarquico”.

2.1.1.4  Netscape el navegador.

Netscape sali6 a Bolsa el 9 de agosto de 1995 y tuvo uno de los estrenos mas explosivos
vividos nunca. Sus titulos, que iban a salir al precio de 14 dolares, lo hicieron finalmente a
28. La IPO (Initial Public Offering) de Netscape esta considerada como el boom de las
acciones de compafiias de internet. Ese boom se prolongaria durante cinco afos y finalizaria

en marzo de 2000 con el brusco estallido de la llamada “burbuja puntocom”, [2].

2.1.1.5 El primer banner.

En 1994 también naci6 la publicidad en internet en forma de banner [2]. La revista digital ya
desaparecida HotWired se convirtio en la primera web que vendia banners publicitarios a
gran escala. El primer anuncio fue comprado por AT&T vy aparecio publicado en la web de
HotWired el 25 de octubre de 1994. Fue precisamente Hot-Wired quien acufi6 el término
banner ad para definir esas banderolas rectangulares publicitarias que median 468*60 pixeles

y sobre las que el usuario podia hacer clic para consultar mas informacion.

2.1.1.6 Comprasy mas compras.

En enero, el portal yahoo! Compré el servicio de publicacion de paginas personales y de
comunidades Geocities por 3.560 millones de dolares, mientras que la compafiia proveedora
de servicios de internet de banda ancha @Home compro el portal Excite por 6.700 millones

de ddlares, lo que dio lugar a una nueva compafiia llamada Excite@Home.
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Afos después, Geocities ha sido barrida del mercado por la nueva generacion de paginas
personales o blogs de la web 2.0, como MySpace, Facebook o Blogger. Lo sucedido con
Geocities es, sin duda, un gran ejemplo de lo rapido que pueden cambiar — y de hecho

cambian- las cosas en internet, [2].
2.1.2 Laweb 2.0 para empresarios.

La web 2.0 es una “version” de internet que ha sido creada para ser intuitiva, facil e inclusive,
divertida. No se necesita ser experto o utilizar lenguaje encriptado para aprovechar las
bondades de la Web 2.0 y ser un usuario activo en ella. EI primer paso para estar a la

vanguardia es entender que todo cambia velozmente y méas en una era como la actual [3].

Las micro y pequefias empresas juegan un papel de primera linea en la economia, por su peso
en la generacion de empleo y su contribucion a la produccion de bienes y servicios [3]. Si
muchos pequefios empresarios gestionan sus negocios en horizontes inmediatos, sin
racionalizar la relacion con sus proveedores, sin penetrar mercados que podrian hacer

realidad sus suefios de prosperidad.
2.1.3 Publicidad online.

La publicidad online es una mas de las sirenas que acechan a los navegantes de la red. No
son las unicas tentaciones comerciales. EI marketing online cuenta con otras herramientas de
seduccion: el e-mix2. Pero, pero para funcionar, todas deben ser coherentes con una referencia

comun: el posicionamiento de marca [4].
2.1.4 Marketing digital.

“El marketing digital es una nueva forma comercial que lleva a cabo la empresa, utilizando

la telemaética, y que permite a sus clientes o clientes potenciales conseguir, [5]:

e Efectuar una consulta del producto.
e Seleccionar y adquirir, la oferta existente en un momento, de un determinado

producto.

2 E-mix.- Marketing- mix integra y combina las decisiones que la empresa debe adoptar acerca de los atributos de sus productos, el precio
de cada uno de ellos, los canales de distribucion y por Gltimo la comunicacién o promocién que va a llevar a cabo para que sean conocidos.
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Desde la perspectiva de la empresa, el hecho de dar a conocer el producto, no sélo provoca
gue aumenten sus ventas, sino que ademas se obtiene informacion sobre las preferencias. Lo
que esto supone para la empresa es que se obtiene informacion sin realizar ningun estudio de

mercado que suponga esfuerzo y un empleo de recursos.

Desde la perspectiva del consumidor, Internet permite que el consumidor tenga un papel
activo ante el medio y un mayor grado de personalizacion de los mensajes y servicios que se

reciben a través de él, [5].

Con la aparicién de los canales 2.0 y el marketing en Redes Sociales, las 4P del marketing
tradicional o publicidad tradicional (Producto, Precio, Plaza, Promocion), han empezado a

ser desplazadas por las 4C que son Contenido, Contexto, Conexion y Comunidad [6]..

Pero, ¢Por qué estas 4C? Los usuarios generan gran cantidad de contenido relevante que se
situa en un contexto determinado que lo lleva a establecer buenas conexiones entre gente afin

y que conlleva a la creacidn de una comunidad alrededor, por lo que:
Contenido+ Contexto+ Conexién +Comunidad= Marketing en Redes Sociales

Asi como hay millones de blogs, hay millones de perfiles en redes sociales [7]. Esto no
significa que los usuarios que los hayan creado sigan utilizandolos, en la mayoria de los
casos, tanto blogs como perfiles sociales estan abandonados, con un solo o ningln mensaje
que compartir, por lo que es importante distinguir a los usuarios que han creado perfiles de

los que han creado y desarrollan contenidos en sus perfiles.
2.1.5 Marketing directo.

“El Marketing Directo, es un sistema interactivo de comunicacion que utiliza uno o mas
medios, dirigido a crear y explotar una relacion directa entre una empresa y su publico
objetivo, ya sean clientes, clientes potenciales, canales de distribucion u otras personas de
interés, tratandoles como individuos y generando tanto respuestas medibles como

transacciones en cualquier punto ” [8].
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2.1.6 Publicidad en redes sociales.

Como empresa puede surgir la duda de si se debe estar presentes en las redes sociales, esto

es algo muy personal, pero si los clientes estan ahi, lo mas l6gico también se debe estar.
Ademas se de aprovechar la web social de diferentes modos [9]:

e Posicionarse como lider en alguna tematica, darse a conocer por algo.

e Buscar y tener localizada a gente que se mueve en este medio.

e Lanzar mensajes a los clientes.

e Las empresas usan las redes sociales como herramienta para hablar con sus clientes.

e Colaboracién interna, saber que esta haciendo el otro.

2.1.7 Objetivos de la publicidad.

Con la combinacion coherente de todas las herramientas de marketing las empresas tratan de
conseguir transacciones y alcanzar relaciones estables con los consumidores. La publicidad
ayuda a lograr estos objetivos, pues forma parte del mix comercial [10]. La publicidad trata
de actuar principalmente sobre la notoriedad de la marca o la preferencia y actitud hacia la
misma, objetivos que compraten todas las organizaciones, ya sean con animo de lucro,

administraciones publicas o asociaciones.
2.1.8 Objetivos de las empresas publicas y privadas.

Los objetivos publicitarios mas importantes que se persiguen son los siguientes [10]:

a) Dar aconocer un producto o marca.- Cuando una empresa lanza un nuevo producto,
necesariamente lo ha de dar a conocer a su pablico objetivo.

b) Aceptar una linea de productos.- En un mismo anuncio publicitario las empresas dan
a conocer toda la linea de productos que comercializan.

c) Dar a conocer determinadas caracteristicas del producto.- Cuando u producto tiene
algun atributo atractivo, la publicidad deberd mostrarlo.

d) Intensificar el uso o consumo de un producto.- La publicidad puede proponer
diferentes situaciones de consumo o mostrar diferentes personas consumiendo el

producto, con el objeto de ampliar su mercado actual.
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e) Mantener la notoriedad de la marca.- Es muy importante que los consumidores
recuerden el nombre de la marca, y hacer publicidad de recuerdo es un método eficaz
para conseguirlo.

f) Favorecer la distribucion.- En ocasiones el puablico objetivo no son los
consumidores, sino los distribuidores, agentes clave en la comercializacion de un
producto.

g) Modificar actitudes o percepciones.- Estas variables influyen en el comportamiento
de compra, por lo que es importante que sean favorables para la empresa.

h) Crear, mantener o mejorar la imagen.- Una buena imagen de marca es una fuente
de ventajas competitivas para la empresa.

i) Localizar nuevos clientes.- Cualquier anuncio con un teléfono de contacto, una
direccién de internet o una direccion postal estd tratando de identificar posibles

nuevos clientes.

2.1.9 Influencia de la publicidad en el comportamiento del consumidor.

Los consumidores, antes de comprar efectivamente un producto, pasamos por una serie de
etapas previas: reconocimiento del problema, blasqueda de informacion y evaluacion de
alternativas. Una vez tomada la decision se activan un conjunto de sensaciones posteriores a
la compra, relacionadas con el miedo a equivocarnos y las dudas sobre el acierto a la eleccion.

En la tabla 1 se muestra como influye la publicidad en cada una de estas etapas [10].
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Tabla 1. Influencia de la publicidad en el comportamiento del consumidor.

ETAPA

ACTUACION DEL
CONSUMIDOR

INFLUENCIA DE LA
PUBLICIDAD

Reconocimiento del

problema.

Surge una necesidad y el deseo
de satisfacerla.

La publicidad puede ayudar a
reconocer el problema 'y

descubrir una necesidad latente.

Busqueda de informacién.

El esfuerzo de busqueda sera

mayor o menor segin la

importancia de la compra.

La publicidad informa de las
diferentes ofertas que existen en
el mercado,

con una

argumentacion  racional  y/o

emocional.

Evaluacion de alternativas

Los consumidores analizan toda
la informacion recibida y valoran

los productos.

La publicidad ayuda a formar
actitudes y preferencias hacia los

productos.

Decisién de compra / no

compra.

Los consumidores toman una
decision. Puedes ser de compra o
de no compra (definitiva o

temporal).

La publicidad pierde peso con
respecto a la comunicacion
personal, pues en esta etapa se
cierra la ventana. No obstante,
siempre puede comunicar ese
ultimo argumento que estimule a

la compra.

Sensaciones posteriores a

la compra.

Una vez adquirido el producto, se
producen sensaciones vinculadas
a la compra, de satisfaccion,
insatisfaccion, dudas 0

inquietudes sobre la eleccion.

La publicidad actia reforzando
la decision de compra, con

anuncios centrados en el

recuerdo y la imagen de marca.

Fuente: I. Rodriguez del Bosque, A. Suarez Véazquez y M. D. M. Garcia de los Salmones, Direccién

Publicitaria, Barcelona: UOC, 2008.
Elaborado por: I. Rodriguez del Bosque, A. Suarez Vazquez y M. D. M. Garcia de los Salmones, Direccion

Publicitaria, Barcelona: UOC, 2008.
2.1.10 Posicionamiento online.
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La palabra posicionamiento tiene varios sentidos en marketing pues posicionar una marca es

lograr establecerla en la mente del cliente de forma que resulte preferida a sus competidores,

es decir, establecer una imagen o reputacion de marca superior [4]. Superioridad que de

lograrse sera el resultado del esfuerzo conjunto de todas las acciones de marketing.

2.1.11Las redes sociales en internet.
2.1.11.1 Redes sociales

Existen multiples definiciones y teorias sobre qué son y qué no son las redes sociales,
pero existe poco consenso todavia sobre las mismas. La gran mayoria de autores
coinciden en que una red social es: “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los
usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o
como una herramienta de “democratizacion de la informacion que transforma a las

personas en receptores y en productores de contenidos” [11].

En el afio 2007, fue publicado un articulo en el Journal of Computer Mediated —
Communication que arrojaba interesante informacion sobre el fendmeno de las redes
sociales como: “servicios sobre la web que permiten al usuario” 1) construir un perfil
publico o semi-plblico® dentro de un sistema limitado, 2) articular una lista de otros
usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su lista de

contactos y las elaboradas por otros usuarios del sistema [12].

2.1.11.2 Tipos de redes sociales.

2.1.11.2.1 Redes sociales directas.

Son redes sociales directas aquellas cuyos servicios prestados a través de internet en
los que existe una colaboracion entre grupos de personas que comparten intereses en
comun y que, interactuando entre si en la igualdad de condiciones, pueden controlar
la informacion que comparten. Los usuarios de este tipo de redes sociales crean
perfiles a través de las cuales gestionan su informacion personal y la relacién con

otros usuarios.

3 Semi -publico.- Espacio privado con algln acceso al ptblico. Mantienen un acceso restringido, un registro o un permiso para permanecer

en ellos.
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[11] El acceso a la informacidn contenida en los perfiles suele estar condicionada por

el grado de privacidad que dichos usuarios establezcan para los mismos.

Las redes sociales directas pueden clasificarse de diferente forma en funcion del

enfoque empleado. Ver tabla 2.

Tabla 2. Categorias de redes sociales directas en funcion del enfoque.

o Segun modo de | Segun grado de || Segun nivel de
Segun finalidad _ : : »
funcionamiento apertura integracion

De ocio. De contenidos. Publicas. De integracion

vertical.

De uso profesional | Basada en  perfiles: Privadas. De integracion

personales/ profesionales horizontal.
Microblogging

Fuente: A. Uruefia, A. Ferrari, D. Blanco y A. Valdecasa, Las redes sociales en internet, ONTSI, 2011
Elaborado por: A. Uruefia, A. Ferrari, D. Blanco y A. Valdecasa, Las redes sociales en internet, ONTSI, 2011

2.1.11.2.2 Redes sociales indirectas.

Son redes sociales indirectas aquellas cuyos servicios prestados a través de
internet cuentan con usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para
todos existiendo un individuo o grupo que controla y dirige la informacion o las
discusiones en torno a un tema concreto. Resulta especialmente relevante aclarar
que este tipo concreto de redes sociales son las precursoras de las mas recientes
redes sociales directas desarrolladas dentro del nuevo marco de la red 2.0 [11].
Las redes sociales indirectas se pueden clasificar en foros y blogs:

» Foros.- Son servicios prestados a través de internet concebidos, en un
principio, para su empleo por parte de expertos dentro de un area de
conocimiento especifico o0 como herramienta de reunion con carécter
informativo. En los mismos se llevan a cabo intercambios de
informacidn, valoraciones y opiniones existiendo un cierto grado de
bidireccionalidad en la medida en que puede responderse a una pregunta

planteada o comentar lo expuesto por otro usuario.
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» Blogs.- Son servicios prestados a través de internet que suelen contar con
un elevado grado de actualizacion y donde suele existir una recopilacién
cronoldgica de uno de varios autores. Es frecuente la inclusion de enlaces
en las anotaciones y suelen estar administrados por el mismo autor que
los crea donde plasma aspectos que, a nivel personal, considera
relevantes o de interés.

2.1.11.2.3 Otros enfoques en la clasificacion de redes sociales.
Se pueden establecer otro tipo de clasificaciones de redes sociales como por
ejemplo basadas en los tipos de relaciones sociales. Para ello se muestran las

siguientes, ver tabla 3 y tabla 4 [11].

Tabla 3. Tipos de relaciones sociales I.

Dirigida: La relacion social no es bidireccional
e Seguidores en instagram
e Fans page en Facebook

e Interacciones en foros

No dirigida: La relacion social es reciproca
e Amistades en Facebook
e Coautores de articulos cientificos

e Participantes en un evento

Fuente: A. Uruefia, A. Ferrari, D. Blanco y A. Valdecasa, Las redes sociales en
internet, ONTSI, 2011

Elaborado por: A. Uruefia, A. Ferrari, D. Blanco y A. Valdecasa, Las redes
sociales en internet, ONTSI, 2011

Tabla 4 Tipos de relaciones sociales I1.
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Explicita:  Los propios usuarios declaran la relacion
e Seguidores en instagram

e Amistades en Facebook

Implicita: La relacion se deduce por comportamiento
e Compras en e-Bay

e Interacciones en foros

Fuente: A. Uruefia, A. Ferrari, D. Blanco y A. Valdecasa, Las redes sociales en
internet, ONTSI, 2011

Elaborado por: A. Uruefia, A. Ferrari, D. Blanco y A. Valdecasa, Las redes
sociales en internet, ONTSI, 2011

2.1.11.3 Ventajas.
Las principales ventajas del uso de las redes sociales las siguientes [13]:
» Se puede estar comunicado y actualizado todo el tiempo
» Existe la publicidad gratuita
» Experiencia global y trasciende fronteras
» Sirven para tener amigos con los mismos intereses
» Excelentes para propiciar contactos afectivos para blsqueda de pareja,
amistad o compartir intereses sin fines de lucro
» Dan oportunidad de desarrollar movimientos masivos
2.1.8.2.4 Desventajas.
Las principales desventajas del uso de las redes sociales las siguientes [13]:
» Pueden darse casos de suplantacion de personalidad
Pueden ser adictivas, ya que son ideales para el ocio
Robo de informacién o identidad e invasién de la privacidad
Dafios a la imagen y a la reputacion
Menos interaccion personal directa
Informacion apdcrifa y de poca confianza

Se puede recibir indiscriminadamente mensajes y correos via spam

YV V V V V V V

Recepcion de mensajes con codigos maliciosos y contenidos impropios u

ofensivos
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2.1.9 Las redes sociales una ventaja publicitaria que mejora la imagen.
Cliquear en las pautas publicitarias de las redes sociales, es una ventaja para las
microempresas porque los usuarios son curiosos y les gusta conocer que otras
interacciones pueden encontrar después de aceptar la visita, [14].

2.1.10 El rol proactivo de los usuarios en las redes sociales.

En los ultimos afios, el concepto de publicidad ha cambiado significativamente, ya que
el consumidor busca informacion proactiva, innovadora y creativa [14]. Entonces el rol
de los usuarios en las redes sociales es:

» Participar y compartir sus experiencias

» Interactuar con las marcas

» Aporta ideas a la marca

» Actuar como expertos de la marca

2.1.11 El papel de las redes sociales en las operaciones de las

microempresas.

El objetivo del disefio de una estrategia de marketing es encontrar, atraer, retener y
aumentar los consumidores meta al crear, entregar y comunicar valor superior para el
cliente [15].

2.1.12 Herramientas de interaccion con el usuario.
Al promover la participacion, confiabilidad, transparencia y la colaboracién, el
empresario suscita a la interaccion, por ello los contenidos publicitarios generan un valor
agregado en el perfil de la marca, debido a que permiten que el consumidor relacione la
empresa con la marca [16].

2.1.13 Facebook.

Wikipedia (compariero de clase de facebook en la web 2.0), el sitio toma su nombre de
la lista con nombre y fotografia de los alumnos que muchas universidades entregan a los
estudiantes de primer curso, con la intensién de ayudarlos a que conozcan mas entre si
[17]. Pero no se queda ahi ademas agrega que: “Facebook es un sitio web de redes
sociales creado por Mark Zuckerberg [18]. Originalmente era un sitio para estudiantes de

la Universidad de Harvard, pero en la actualidad esta abierto a cualquier persona que
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tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar en una o mas redes

sociales, en relacion con su situacion académica, su lugar de trabajo o region geografica.”

Facebook es una de las redes sociales mas populares de todos los tiempos, fue lanzada el
4 de febrero del afio 2004. Desde entonces la empresa no ha parado de crecer y aumentar
su presencia en el mundo de internet. Su salida al mercado de la Bolsa y la compra de
instagram son algunos de los pasos mas importantes de su historia [18].

2.1.13.1 Mark Zuckerberg, el padre de facebook.
Facebook nacio en la Universidad de Harvard, en Estados Unidos. La red social
fue lanzada el 4 de febrero del 2004 desde la modesta habitacion de Mark
Zuckerberg. La idea era simple pero revolucionaria: crear una nueva forma de
compartir las vivencias del dia a dia. Asi naci6 el concepto de “amigo de

Facebook” que en futuro inspiraria a nuevas redes sociales como tuenti en Espafia

(2006) o incluso Twitter (2006).

Eso si, la polémica no ha estado al margen de Facebook. Zuckerberg se tuvo que
enfrentar a una demanda por robo de ideas interpuesta por tres de sus comparieros
de universidad. Finalmente, el fundador de la red social pagd 65 millones de
dolares para poner fin a la demanda [18].

2.1.13.2 Fotos, comentarios, etiquetas ...
Al principio facebook se utilizaba de forma interna entre los alumnos de la
Universidad de Harvard pero con el tiempo se abri6 a todo el que tuviera una
cuenta de correo electronico. Asi nacié la leyenda de facebook dando inicio a una
nueva era.
¢Cual era el atractivo de esta red social? subir fotos, etiquetar a tus amigos en ellas,
escribir lo que pasa en tu dia a dia... Ya lo dijo Aristoteles, “el hombre es un ser
social por naturaleza”. Y esas necesidades de comunicacion adquiririan muchas

facilidades gracias a facebook [18].

2.1.13.3 La red social conquista diferentes idiomas.
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Facebook fue ganando mas adeptos a medida que pasaba el tiempo. Sin embargo,
su gran “boom” no llegd hasta que fue traducido a diferentes lenguas. El espaiol,
el francés y el aleman fueron las primeras en incorporarse a la red social en torno
al afio 2007 [18].

Las traducciones de la pagina web son realizadas por los propios usuarios de forma
no remunerada. Cualquier internauta puede colaborar para que facebook se abra a

nuevas lenguas, como el bielorruso o el azeri.

2.1.13.4 Salida a la bolsa en el afio 2012.
Facebook sali6 al mercado de la Bolsa el 18 de mayo del 2012. La compafiia
protagonizd el mejor estreno de una empresa en Wall Street. La red social fue
valorada en 80.000 millones de euros. Sin embargo, sus acciones comenzaron a
caer durante los tres dias siguientes [18]. Un comienzo de subidas y bajadas que
se mantiene hoy en dia.

2.1.13.5 Lacompetencia: la compra de instagram.
En el afio 2010 naci6 una nueva red social: Instagram. Esta herramienta, disefiada
para “Smartphones” permitia compartir fotos de forma simultanea en diferentes
redes: Facebook, Foursquare, Twitter, Flickr...
La empresa de Zuckerberg vio en Instagram la oportunidad de ampliar su negocio
a través de la integracion de otras redes sociales de la competencia. Asi en el afio
2012, Facebook adquirio los derechos de la App fotogréafica [18]. Desde entonces
siguen un camino de forma conjunta.

2.1.13.6 Herramientas de publicidad en facebook.
La variedad de acciones publicitarias que ofrece a los anunciantes, hace de este
sitio de redes sociales un canal de comunicacion ideal para desarrollar las nuevas
estrategias y tendencias de marketing y la publicidad en internet, que van més alla
de la difusion de un mensaje comercial al profundizar en la creacién de relaciones

y conversaciones productivas entre las empresas y sus clientes [19].
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Es asi que las estrategias de comunicacion en Facebook estan orientadas a
“escuchar” a sus clientes y responderles para crear valor [20] “el aporte de los
miembros es Util para cualquier propdsito, por eso hay que hacerles sentir que son
escuchados y tomados en cuenta (...) también hay que hacer valer sus opiniones
respondiendo a los mensajes y participando activamente.
Las estrategias publicitarias en internet, deben estar enfocadas de tal manera que
la participacion de los usuarios sea constante, esto se logra cuando las empresas y
marcas son capaces de generar valor a los usuarios, transmitiendo contenido de
interés o desarrollando una relacion permanente con cada uno de sus clientes.
Facebook ofrece 3 diferentes alternativas para que las empresas y marcas se
integren, y desarrollen estrategias de comunicacion comercial dentro de su
plataforma:
e Perfiles de usuario
e P4ginas de fans
e Creacion de grupos
2.1.13.6.1 Perfiles.
Algunos de los elementos mas importantes en los que se compone un perfil son:
e Foto de perfil
e Descripcion de la portada

e Listado de contactos

La pagina de perfil se transforma en el punto de partida para cualquier persona, marca
0 empresa inicie su presencia dentro de la red social Facebook, dentro del perfil de
usuario, una de las partes mas comunicativas es el “muro” donde se anaden las
actualizaciones de videos, fotos, eventos, enlaces, etc. Y que pueden ser vistos por
todos los usuarios con acceso al perfil “amigos” y donde ellos también pueden dejar

mensajes en el muro, creando asi retroalimentacion [19].

2.1.13.6.2 Fans page.
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Las paginas de fans fueron lanzadas por Facebook en noviembre 2007 como una
manera de permitirle a las empresas de todo tipo la presencia de sus marcas, productos
Y Servicios.
Las péaginas dentro de Facebook son las mas utilizadas para promocionar una
empresa, marca, producto, evento o persona. Frente a los perfiles de cada usuario, las
paginas mantienen algunas diferencias, entre ellas estan; permitir que las personas
accedan a una pagina en Facebook sin necesidad de que los usuarios estén registrados
a esta plataforma, es decir, las personas pueden acceder directamente desde el
buscador de google u otra pagina web [19].
Los componentes principales de una fans page son [20]:

e Logo

e Informacion basica

e Mini noticias

e Muro

e Foro de debates

e Fans

e Eventos
e Videos
e Notas

A partir de marzo del 2006, las paginas de Facebook fueron actualizadas para permitir
integrarlas con contenido flash y asi ofrecer a las empresas la posibilidad de crear una
interfaz mas vistosa y dindmica dentro de sus propias paginas. Adicionalmente
Facebook permite que los fans carguen fotos o videos a las paginas de los anunciantes,

y asi de esta manera ellos puedan aportar a la pagina de la cual son seguidores.

2.1.13.6.3 Grupos en facebook.
Entre las principales acciones de promocion dentro de Facebook, se encuentra la
creacion de grupos, utilizados como forma de crear comunidad alrededor de la marca,
“los grupos son la manera mas antigua y simple de construir su comunidad alrededor

de su marca o empresa en Facebook.”. “A diferencia de un perfil donde los contactos
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son amigos o conocidos, en un grupo se pueden sumar personas de diferentes partes

Y que no se conocen.

Si los perfiles son espacios para que los usuarios aporten informacion personal, y las
paginas de fans son utilizadas para la promocién de empresas, productos, empresas,
marcas y personas, los grupos son los lugares donde sus usuarios interacttan, es el
espacio donde se producen las conversaciones.

La creacion de un grupo es la forma como las empresas y marcas buscan ser parte de
la gran conversacion que ocurre en la web 2.0 y a través de esas acciones; buscar
visibilidad dentro de este espacio virtual.

En Facebook un grupo se compone de los siguientes elementos:

e Logo
e Informacién basica de contacto
e Miembros

e Foro de debates

e Muro
e Fotos
e Video
e Eventos

2.1.14 Instagram.
Instagram es una red social que se usa popularmente para publicar fotos. Los usuarios
suben fotos digitales, aplican filtros para editar su apariencia, y compartir las fotos con
otros usuarios.
Instagram se ha convertido en un lider en la aplicacion de uso compartido de fotografias
para dispositivos moviles y tiene mas 200 millones de usuarios registrados. Lo que
comenz6 como una plataforma social para los usuarios para compartir fotos personales

se convierte rapidamente en una Gtil herramienta de marketing para las empresas, [21].

2.1.14.1 Nace instagram.
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El 6 de octubre de 2010 nacié en San Francisco una aplicacion para mavil que iba
a revolucionar para siempre la vida de millones de personas y la forma de entender
la fotografia.
Su creador, Kevin Systrom, estudié en Stanford, como muchos otros talentos de
internet. Un verano el joven viajo a Italia para aprender el arte de la fotografia. Alli
entendid, en palabras de su profesor, que por muy cara que fuera su cAmara eso no
lo convertiria en un buen fotografo.
Unos meses después, Kevin compartio con su novia su original idea de proyecto
empresarial. Su Instagram seria “‘como un Twitter de fotos”. Ella le aconsejé anadir
unos filtros de edicion vintage para que el resultado fuese més agradecido. Se suele
decir que detras de un gran hombre siempre hay una gran mujer, y sin lugar a
dudas el éxito de Kevin tuvo que ver con esta romantica y femenina idea.
Junto con un compafiero de universidad, el brasilefio Mikey Krieger, decidio
desarrollar una sencilla pero robusta aplicacién moévil que permitiria compartir, en
tan solo unos segundos, una foto de formato cuadrado con el resto del mundo.
Trabajando dia y noche, durante meses, en unas minusculas oficinas de Palo Alto.
Los dos jovenes informéaticos no eran conscientes, por aquel entonces, de la
revolucion que supondria su humilde proyecto.
Cuatro afios después, la aplicacion se ha convertido en la red social con el
crecimiento mas rapido de la historia. Hoy Instagram cuenta con mas de trescientos
millones de usuarios y mas de veinte mil millones de fotos almacenadas. La mayor
fototeca del planeta crece a un ritmo de sesenta millones de fotos compartidas
desde todo tipo de dispositivos moviles. Su poder de atraccion es tal que una gran
variedad de usuarios han acabado “rindiéndose a sus filtros” [22].

2.1.14.2 El trabajo de instagram.
Después de cargar una foto en Instagram, los usuarios pueden agregar filtros para
cambiar el aspecto de la imagen. Estos efectos especiales varian en color. Por
ejemplo, el filtro 1977 tiene un cierto tono rosado, Valencia ofrece un alto
contraste y ligeramente aparece un color gris y marron, Earlybird hace fotos que
aparecen mas difuminadas y borrosas aparecen amarillo y beige, mientras Walden

lava por colores con un ligero matiz azul.
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Los usuarios también pueden incluir hashtags con sus fotos para ayudar a otros
usuarios con intereses similares a encontrar sus fotos. Por ejemplo si te gusta
fotografiar aves, usaria “#aves” o el nombre de un pajaro y luego buscar usuarios.
A partir de ahi, amigos potenciales pueden aparecer y luego puede clasificar sus
fotos y compartir con los tuyos. Los usuarios también pueden compartir fotos a
través de Facebook, Twitter. Tumblr y otros sitios de redes sociales [21].
2.1.14.3 Quieén utiliza instagram
Recientemente, las empresas han comenzado a utilizar Instagram para sus
negocios. En el 2013, 67 de las empresas sobre la Interbrand, que clasifica 100
empresas basadas en el estado financiero, la influencia de la marca en las
decisiones de compra, y la solidez de la marca, estaban utilizando Instagram [21].
2.1.14.4 Instagram para los negocios.
Las empresas pueden utilizar instagram en una variedad de maneras. Las marcas,
los minoristas, las empresas tecnoldgicas, y otras organizaciones utilizan el sitio
de redes sociales cada dia para llegar a sus consumidores, vender sus productos y
servicios en linea, y crecer en seguidores. Las empresas publican fotos de nuevos
productos en instagram para generar interés y ejecutar concursos para aumentar la

emocion en torno a la marca.

A menudo humanizar su marca mediante la publicacién de fotografias de
empleados y dandole a los seguidores una mirada detras de las escenas de la
empresa. Las empresas también lanzan tiendas online, comunicacion con los
consumidores, y publicar videos. Cuando se utilizan las redes sociales como una

herramienta de marketing, instagram asesora las empresas seguir tres reglas [21]:

e Comience con objetivos claros: ;Cdémo instagram encaja en su estrategia
de publicidad? Considere si su objetivo es aumentar la conciencia, la
percepcion de cambio, o llegar a una nueva audiencia. Seleccionar metas

que puede lograr con la ayuda de la comunidad creativa instagram.
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e Elegir temas para contar una historia coherente: aseglrese de que el tema
se centra en la marca ideal y puede ser transmitido a través de imagenes
cautivadoras. Siga estos temas mientras sigue publicando contenido
diverso, y recuerde que la coherencia es un aspecto importante de la
comercializacion en instagram.

e Tome tiempo para crear contenido de alta calidad: Producir imégenes y
videos bien disefiados que ayudan a los usuarios a sentiré como en casa en

la plataforma.

2.1.14.5 Beneficios de instagram como herramienta de publicidad para

empresas.
Instagram es un importante canal de social media con decenas de millones de usuarios
que facilita asociar imagenes a los nombres de marca, aumentar la visibilidad de
negocios y generar engagement* con clientes. Sin lugar a dudas se trata de una forma
divertida y creativa de conectar nuevos clientes y promocionar productos o servicios
de manera gratuita, obteniendo beneficios como los siguientes [23]:
Aumentar la visibilidad de su negocio
Generar comunidad y fidelizacién
Crear imagen de marca
Mostrar sus productos y usos de los mismos
Obtener feedback de sus clientes

Promocionar eventos

2.1.15 Marketing de influencers.

El marketing de influencia interesa difundir un mensaje y cuanto méas segmentado mejor. Si

se difunde entre 40.000 seguidores pero estos no tienen interés en el mensaje, ¢no es mejor

llevarlo a un influencer con 1.500 pero especifico que ademas generara conversacion?, es

decir, el numero de seguidores no tiene importancia [24].

2.1.15.1 Influencer.

4 Engagement.- Conjunto de tacticas encaminadas a motivas el nexos sélidos y permanentes con los clientes.
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Es una persona/individuo que arrastra a una cantidad importante de seguidores en las redes

sociales, los cuales, estan interesados en el contenido que este comparte. Puede estar

especializado en un &mbito profesional o haber conseguido su hueco en el mundo digital a

base de calidad en sus contenidos o despertando un especial interés. El punto es, un potencial

embajador de la marca.

2.1.15.1.1 Tipos de influencers.

Celebrities.- Famosos (actores, deportistas, artistas...) son simplemente
prescriptores por su perfil, y aprovechan esa gran comunidad en redes sociales para
dar popularidad a su persona. Es evidente que tienen un volumen de masa importante,
pero hay que tener un par de aspectos en cuenta:

Presupuesto.- Suele tener un precio muy alto.

No hay segmentacion.- Los siguen todo tipo de personas y seguro que entre

ellos estan los que interesa, ¢vale la pena pagar tanto?
Lideres de opinion.- En este grupo podemos incluir a periodistas, blogueros, lideres
del mundo de los negocios, activistas, expertos en una materia, etc. Son aquellas
personas gque son voceadores de por si, sin que la marca se lo pida, le gusta y por eso
la recomienda entre sus seguidores. Es el mejor boca a boca, tienen un coste ajustado
para campafias y promocionar marcas. Aportan credibilidad entre los seguidores.
Comunicadores.- Son los tan conocidos bloggers de un cierto nimero de seguidores
en redes sociales, y que poco a poco han ido posicionandose en la red como expertos
en su sector. Tienen una opinion de mucho peso, pero no son lideres de opinion.

Exploradores.- Son aquellos influencers que buscan las Gltimas tendencias en

internet y se encuentran con una marca que les interesa, comparten directamente su
opinidn sobre ella en redes sociales. Muy interesantes de localizar, estan a la Gltima
y son autenticos devoradores de la informacion.
Consumidores.- Son unos influencers mas especiales. Buscan probar productos o
servicios nuevos. Dan su opinion tanto positiva como negativa, y la comparten en

redes sociales junto a un video, imagenes etc.

2.1.16 Entorno de la industria de social media.
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Las estadisticas de un analisis aplicado a 1°000.000.000 de personas para determinar el
entorno del comportamiento de las personas. En base a ello se determina a continuacion la
distribucion del tiempo consumido en las redes sociales en América Latina, ver Figura 1

[25].
Figura 1. Distribucién del tiempo consumido en Redes Sociales en América Latina.

ica Latina,» comScore, 2014.

Fuente: |. Marchg de SociaI,,Mé/

,// . ;. -
Elaborado por: I. de Social érica Latina,» comScore, 2014.

Teniendo un porce 0 de la Red Social Facebook,

por parte de las pers0 : licacion de 1a encuesta.

Facebook es un lider fuerte en"Redes Sociales y se esta fortaleciendo en audiencias moviles

como se detalla en la Figura 2 [25].

Figura 2. Visitantes multiplataforma de las Redes Sociales
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Elaborado por: I. Marchant y T. Yuki, «El Estado de Social Media en América Latina,» comScore, 2014.

Ademas se muestran datos estadisticos de las Redes Sociales con mayor engagement via
movil, es decir, el uso, relacion u interaccion entre las redes sociales y los usuarios a través

de un movil. Ver Figura 3 [25].

Figura 3. Engagement via mévil

U.S. Share of Time Spent on Social Networks Between Platforms
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform, U.S., Age 18+, Feb-2014
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Fuente: I. Marchanty T. Yuki, «El Estado de Social Media en América Latina,» comScore, 2014.
Elaborado por: I. Marchant y T. Yuki, «El Estado de Social Media en América Latina,» comScore, 2014.

El estudio estadistico realizado, ademas, muestra las plataformas sociales mas visitadas de
acuerdo a un rango de edad de sus usuarios que va desde los 18 a 34, 35 a 54 y de 55 a mas
afios de edad. Ver Figura 4 [25].

Figura 4. Penetracion entre las redes sociales seleccionadas.

U.S. Penetration Among Selected Leading Social Networks**
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform, U.S., Age 18+, Nov-2013
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- . .
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HFacebook.com BInstagram.com B Twitter.com HTumblr.com
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Fuente: I. Marchanty T. Yuki, «El Estado de Social Media en América Latina,» comScore, 2014,
Elaborado por: I. Marchant y T. Yuki, «El Estado de Social Media en América Latina,» comScore, 2014.

En un andlisis exhaustivo realizado, se llega a la conclusion que el mayor porcentaje de los
datos obtenidos de acuerdo a las acciones que se realizan en las Redes Sociales lideran media,
noticias y publicidad en México, mientras que el resto de audiencia busca otro tipo de

contenidos que se encuentran dispersos en menores porcentajes. Ver Figura 5 [25].

Figura 5. Audiencia de acuerdo a los contenidos
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De tal manera que queda comprobado que el uso de las redes sociales en la actualidad, son

uno de los pilares fundamentales para el reconocimiento de marcas o servicios [25].
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2.2

Marco referencial.

Tema: Publicidad en la web 2.0: Analisis del negocio de las redes sociales como canal
de publicidad.

Resumen

Segun [26] en este trabajo se presenta un estudio sobre el negocio de las redes sociales
con la publicidad, cuyo objetivo principal consiste en analizar la ventaja es
inconvenientes que las empresas encuentran al colocar sus anuncios publicitarios en
las redes sociales, comparando estos resultados con los que ofrecen los medios
publicitarios tradicionales. Se basa en una metodologia cualitativa y cuantitativa, en
donde la metodologia cualitativa estara basada en la revision de la literatura, mediante
la lectura de articulos de revistas, paginas web y estudios previos sobre la materia. Por
su parte la metodologia cuantitativa consistird en la obtencion de los datos de ingresos
publicitarios de las diferentes redes sociales, su evolucion en los Gltimos afios y su
comparacidon con los de otros canales de publicidad. Con este trabajo se ha pretendido
estudiar el mercado de la web 2.0 a través del modelo de las redes sociales. Los
resultados obtenidos han resaltado la importancia de estas plataformas en el negocio

publicitario mundial con unos datos que no ofrecen dudas sobre su potencial.

Tema: El Poder del Clic: El consumidor y las nuevas formas de publicidad digital.
Resumen

Segln [27] En la investigacion se compararan a tres jévenes universitarios que poseen
teléfonos inteligentes y portan lapto en sus mochilas diariamente. Lo que se desea es
hacer una investigacion cualitativa de la interaccidn con sus medios de comunicacion
y revisar la eficacia de la publicidad en sus distintas formas. Estos tres perfiles seran
comparados con tres perfiles de adultos entre 40 y 50 afios con los mismos dispositivos
y caracteristicas. Llegando a la conclusion de que los jovenes estan mas al tanto de la
tecnologia, pero las generaciones mas adultas se han visto obligadas a aprender e
interesarse por la tecnologia, por ende las marcas tienen mas oportunidades que nunca
de acercarse a los consumidores, pues estan conectados, listos para recibir informacion,
listos para ser conquistados.

Tema: La publicidad en las Redes Sociales de lo invasivo a lo consentido.
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Resumen

El fendmeno de la rapidez con la que se extienden las nuevas aplicaciones de internet
no deja de sorprender a los estudios del mismo. Segun [28] el objetivo del presente
articulo cientifico es estudiar y analizar como las redes sociales estan siendo el
desarrollo mas potente de los sites en internet debido a su plataforma web 2.0, y por
tanto es y sera un soporte cada vez mas codociado por los anunciantes. Pero su
comunicacion tendra que tener ciertas reglas que la red social o comunidad de iguales
impone a través de su propia autogestion. El presente articulo se ha confeccionado a
través del analisis de casos de investigacion de documentacion de redes sociales
existentes desde 2003 a la actualidad (2008). Se concluye en que las redes sociales
aparecen como una oportunidad de impacto publicitario al autosegmentearse por
intereses, aficiones, estilos de vida, etc. Pero se debe ser conscientes de que en internet

lo intrusivo provoca fuertes reacciones de rechazo.

Tema: Las Redes Sociales como estrategia de Marketing e las PYMES de Paraiso,
Tabasco.

Resumen

Segun [29], la investigacion se desarroll6 en un enfoque mixto, puesto que se
recopilaron datos que sirvieron para mostrar estadisticas, tener una medicién numérica,
y un conteo de la Pymes de Paraiso, Tabasco y que redes sociales utilizan, ademas
fueron analizadas algunas caracteristicas de dichas empresas, para identificar la forma
en que han utilizado las redes sociales como estrategia empresarial. Los resultados del
estudio permiten determinar que el 69% de las pequefias y medianas empresas objetos
de estudio que utilizan las redes sociales como parte de su estrategia empresarial han
obtenido varios beneficios entre los que destacan: un incremento en las ventas, en el
namero de clientes potenciales, en el mejoramiento de la imagen de la empresa y
reduccidn en los costos de publicidad. Este impacto se limita Gnicamente a los sectores
comerciales y de servicios, siendo el sector servicios el que mas aprovecha los

beneficios que las redes sociales tienen para ofrecer.

Tema: Estrategias que aplican las empresas del siglo XXI en las redes sociales; al

momento de difundir sus productos y servicios al consumidor.
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Resumen

Segun [30], aunque pareciera que todas las empresas estan en el mundo tecnoldgico a
través de las redes sociales, no todas aplican su correcto uso y algunas ni siquiera lo
utilizan. Inclusive no todas las empresas que tienen trascendencia fisicamente, y que
son reconocidas a nivel mundial, han aplicado su traslado al mundo virtual también,
otras a su vez lo han hecho pero de forma incorrecta. El objetivo consiste en que a
través de facebook se va a medir y evaluar el nivel de impacto que generan las marcas
Ciclon y Deja en los consumidores. En la metodologia se utilizaron plataformas
virtuales de analitica web como socialbakers y fanpage karma, las mismas que
permiten medir, comparar y constatar el éxito que poseen las camparfias en las redes
sociales. Concluyendo que las empresas del siglo XXI mediante herramientas 2.0
interactian y difunden informacion a los usuarios de internet. Ademéas que las
estrategias de comunicacion por marca o producto no sélo se miden por cantidad de
publicaciones sino por la cantidad de interacciones que tiene esta con sus seguidores
en tiempo real. Destacando que las empresas que descuidan su imagen en las redes

sociales, estdn mas propensas a disminuir su participacion en el mercado.

Tema: Facebook como medio publicitario.

Resumen

Segun [31], el problema a investigar es la necesidad de describir a fondo las
herramientas que facebook ofrece como medio publicitario, sus funciones y
efectividad. Plantedndose como objetivo el describir facebook como medio
publicitario, donde nacen ademas identificar las herramientas comunicaciones del
medio, describir los mensajes que transmite el medio e identificar los indicadores de
desempefio del medio. Concluyen en que es un medio muy ventajoso desde donde se
vea. La publicidad en facebook permite a los consumidores tener un contacto con los
anunciantes, manifestando dudas y criticas obteniendo una respuesta, lo que les da

confianza y les ayuda a mantener el interés.

Tema: Uso de Twitter y Facebook por los medios Iberoamericanos.

Resumen
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Segun [32], el objetivo de este trabajo es averiguar como los medios informativos
iberoamericanos usan los medios sociales. El método se basa en una combinacion de
observacion y analisis de mensajes publicados en Twitter y facebook, asi como
entrevistas semi-estructuradas a los responsables de los medios sociales seleccionados
para el estudio. Twitter y facebook destacan en el conjunto de los denominados
“medios sociales” como plataformas para la difusion y recepcion de informacion en
los medios iberoamericanos. Se trata de herramientas destinadas fundamentalmente a
la promocion de contenidos, especialmente facebook, lo que coincide con los

resultados obtenidos en investigaciones realizadas en otros mercados informativos.

Tema: Investigacion del uso y penetracion de las redes sociales, Facebook, Twitter e
Instagram para empresas comerciales de Cuenca.

Resumen

Segun [33], el objetivo de esta investigacion es investigar y validar la funcionalidad de
las redes sociales; facebook, Twitter e instagram dentro de las estrategias de
comunicacion y marketing en Cuenca para facilitar la seleccion de la red social
adecuada. Ademas se detallan los especificos que son; determinar el uso y penetracion
de las redes sociales en la ciudad de Cuenca, conocer la versatilidad de cada red social
en cada marca y producto, mediante un estudio comparativo y por Gltimo establecer
un marco de las principales fortalezas y debilidades de cada una de las redes sociales
analizadas para distintos escenarios de organizaciones, empresas, 0 marcas para una
matriz. La metodologia utilizada consta de: entrevistas a profundidad, andlisis
comparativo de empresas presentes en las redes sociales y encuestas para comprobar
el uso de facebook, Twitter e instagram en Cuenca a nivel de usuarios y marcas. Se
concluye en que las redes sociales son netamente un canal bidireccional que puede ser
una excelente herramienta publicitaria para cualquier tipo de negocio. La Comunity
Manager del pais recalca que si no tiene el uso debido puede llegar a ser perjudicial

para la imagen de la empresa.

Tema: Nuevas vias para la publicidad analisis de la red social Instagram.

Resumen
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Segun [34], el objetivo de la investigacion es analizar la red social instagram y
comprobar cdémo ha cambiado la forma de hacer publicidad y como las marcas se han
adaptado a la misma para incrementar su engagement y mejorar su identidad de marca.
Este documento se divide en tres grandes bloques. La primera parte que se orienta en
instagram como red social propiamente dicha. El segundo bloque trata sobre instagram
aplicado a la publicidad. En él se desarrolla como las empresas han aprovechado la
aplicacion para crear nuevas estrategias. La tercera parte de este trabajo ha considerado
en un analisis de camparias publicitarias de instagram que han sido un éxito. Se llega
a la conclusién de que las marcas estan aprovechando la posibilidad que instagram da
a sus usuarios de crear contenidos propios haciendo que participen con las mismas, lo
que les hace sentirse parte de ellas. De este modo instagram, a través de un fuerte
engagement esta consiguiendo mayores cotas de reconocimiento y compromiso de los

usuarios con las marcas.

Tema: Instagram como herramienta de comunicacion publicitaria: EI Caso de Made
with Lof.

Resumen.

Segun [35], el objetivo de este trabajo es comprobar y confirmar la efectividad de la
red social instagram como una herramienta de comunicacion publicitaria y generadora
de engagement en el ambito de las marcas. Por ello se ha procedido al analisis de las
cuentas de instagram y facebook de la empresa Made with Lof. La eleccion de las
mismas obedece a un criterio estratégico, de acuerdo al ranking de redes sociales mas
utilizadas presentado en el VI estudio de redes sociales realizado en enero de 2015 por
IAB Spain. Se concluye en que no solo se ha podido calcular el nivel de engagement
de la red social protagonista del estudio y confirmar que alcanza altos niveles de
engagement, sino que ademas se ha podido hacer una comparativa frente a la red social
de mayor penetracion del mundo. Asi, queda determinada la superioridad de la joven

red social instagram en lo relativo a engagement frente a dicha red social.

Tema: Como evaluar ti pagina de facebook para saber si esta correcta.

Resumen.
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Segun [36], el presente articulo es desarrollado con la finalidad de que los usuarios,
empresas 0 administradores de negocios a través de facebook puedan evaluar y analizar
si lo que se esté realizando en la red social es lo correcto o no. Para ello se determina
una lista de comprobacion, la cual debe ser puesta en marcha para corregir posibles
errores que lleven al fracaso a tiempo, debido a que se podra determinar el tipo de
contenido para compartir y como obtener un posicionamiento en el mercado
permitiendo obtener un incremento considerable en ventas o en adquisicion de

consumidores.

Tema: Como medir el engagement en facebook.

Resumen.

Segun [37], la tasa de engagement o de interaccién con el contenido de la marca es
importante saberla y para ello se detalla que formula debe ser aplicada para conocer
esta informacion, de tal modo que al conocer como interactlan los usuarios con la
marca es mas sencillo determinar si lo que se comunica es de valor para los usuarios.
Para facilitar la comprensién en cuanto a la medicion del engagement se da opcion a

una plantilla en donde se puede realizar el calculo si lo requiere.

Tema: Como saber si una publicacion en facebook es exitosa.

Resumen.

Segun [38], el rendimiento de las publicaciones en facebook depende del tipo de
contenido que se muestra, obteniendo una mayor respuesta por los usuarios o como
mejorar las publicaciones para alcanzar viralidad. La difusion puede ser medida
implementando una férmula usando las interacciones de la pagina de facebook y el
namero de fans con los que cuenta, apreciando asi cual es el compromiso que se

obtiene de los seguidores con la marca o servicio.

Tema: Gestion eficiente de instagram en empresas.

Resumen.
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Segun [39], para que una marca consolide su presencia online no basta con tener
presencia en facebook, también conviene estar atentos a otras plataformas como
instagram. Si se va a utilizar instagram con fines de negocio se debe optimizar todas
las acciones para que sean eficientes. Razén por la que ha sido realizado el presente

articulo con la finalidad de mostrar la gestion eficiente de la red social.

Tema: Marketing, internet y redes sociales: repensando nociones de calidad de la
informacidn durante su proceso de gestion

Resumen.

Segun [40], el internet y las redes sociales han redimensionado la actividad de
mercadotecnia. El articulo basado en un analisis documental casico, tributa a repensar
las préacticas de gestion de informacidn que ejecutan los gestores de mercadotecnia. El
principio de intercambio de informacidn, sobre el cual el mercado es sustentado, es
completamente factible ante los procesos de negocios de las empresas y organizaciones
actuales. Los indicadores de calidad, aunque pudieran asimilarse para uso de
informacidn impresa y no digital; también son aplicables a la informacién contenida
en la red. Esto implicaria a los organizadores dotarse de una cultura de conocimientos

al respecto para asi contribuir a la adecuada toma de decisiones.

Tema: 5 Casos de éxito de marcas en facebook.

Resumen.

Segun [41], el éxito de las marcas en facebook depende del contenido que se publica,
ofrecer un valor afiadido a sus seguidores, ser creativos y originales, ademas de Ilamar

la atencion y ofrecer un excelente servicio al cliente, obteniendo asi mayores ventas.

Tema: 5 Casos de éxito de marcas en instagram.
Resumen.
Segun [42], el éxito en instagram se debe a que la marca transmita lo que se desea y

esté dirigido al target adecuado para obteniendo asi la aceptacion de los usuarios.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Localizacién.

Para el desarrollo del presente estudio para la se tendran como puntos de referencia 10 locales
comerciales del Cantdén Quevedo, ubicados en zonas estratégicas de acuerdo a los productos
y servicios que estas ofrecen. Ver tabla 5.

Tabla 5. Locales comerciales de la Ciudad de Quevedo con su respectiva ubicacion,

LOCAL

UBICACION

Artafiam Bar Restaurant

Ciudadela Nuevo Quevedo frente a la UTEQ callejon
R1.

Lokos D" Azar

Carlos Julio Arosemena, Avenida principal #205.

Resto Bar +593

Avenida Carlos Julio Arosemena.

Guacamole Grill and Lounge

Avenida Carlos Julio Arosemena y Gustavo Chong-Qui.

Boutique ~ Casa  Victoria | 150301, Quevedo.
Ventura |
Gaby Store Quevedo.

Moon Discoteca& Restaurante

Malecon de Quevedo.

Madame Bistro Multiespacios

Ciudadela San Jose, calle 19 #107 y avenida Jaime
Roldos, 120501 Quevedo.

Piso Dos Discoteca

Avenida 7 de Octubre y calle séptima.

Zouk Discoteca

Ruta del Rio Quevedo.

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora

3.2

Tipo de investigacion.

3.2.1 Investigacion descriptiva.

Se pudo observar que en la Ciudad de Quevedo existe carencia de conocimientos acerca del

uso profesional que se le da a las Redes Sociales al ser utilizadas como medio publicitario de

negocios destinados a la prestacion de servicios o venta de productos, notando asi la

oportunidad de desarrollar un estudio detallado de la situacion actual de las cuentas de

facebook e instagram de cada uno de los locales comerciales objetos de estudio ver Anexo 2.
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3.2.2 Investigacion de campo.

Se realizo en las instalaciones de los locales comerciales seleccionados por observacion
directa de la investigadora para el estudio ver tabla5, donde se pudo extraer informacién
selecta sobre la situacion de los negocios, obteniendo criterios auténticos de su realidad en el
caso de estudio, informacién obtenida a partir de entrevistas realizadas a cada uno de los
propietarios o administradores de los locales comerciales elegidos, ademas, de la elaboracion
de encuestas destinadas a la obtencion de datos proporcionados por parte de la ciudadania de

tal forma que se pueda conocer la problemética a fondo.

3.2.3 Investigacion bibliogréfica.

Mediante este tipo de investigacion se desarroll6 la fundamentacion tedrica de la
investigacion en base a referencias de distintos autores que brindan informacion de calidad
del temaa investigar, es decir, del uso de facebook e instagram como estrategias publicitarias,

con conceptos y teorias obtenidas de libros y articulos de internet.

3.3 Meétodos de investigacion.

Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacién fue necesaria la

aplicacion de los siguientes métodos:

Historico-Logico.- A través de este método se recolectd informacion de libros, folletos,
internet, articulos cientificos y documentos en general para determinar la importancia de
realizar el estudio del uso de facebook e instagram como estrategias publicitarias para el

posicionamiento de los locales comerciales de la ciudad de Quevedo.

Inductivo.- Utilizado para la obtencion de datos concretos de los hechos que se investigaran,
partiendo del analisis de casos particulares como se determina en la entrevista a cada uno de
los propietarios y/o administradores de los locales comerciales, de tal modo, que se puedan
establecer generalizaciones sobre la publicidad de los locales comerciales tomados como

referencia para el caso de estudio en particular.

Observacion.- Este método se aplico para conocer la situacion actual del uso de facebook e
instagram en los locales comerciales de la ciudad de Quevedo, como estrategias publicitarias

en cada una de ellos respectivamente y lograr definir los locales comerciales a investigar.
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Deductivo.- Este método deduce propiedades generales a partir de la aplicacion de
interrogantes a una muestra de la ciudad de Quevedo acerca del uso de las redes sociales y la
percepcion de la publicidad emitida por los locales comerciales seleccionados para el estudio.

Analitico.- De tipo analitico para cumplir con los objetivos de la investigacion se procedid
al estudio del uso de facebook e instagram en cada uno de los locales comerciales

seleccionados de la ciudad de Quevedo.

3.4  Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1 Primarias.

La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de las siguientes fuentes primarias como
encuestas a una muestra de habitantes de la Ciudad de Quevedo, entrevistas a los propietarios
o administradores de los locales comerciales en los cuales se llevo a cabo el estudio ver tabla5

y observacion directa por parte del investigador.

3.4.2 Secundarias.

Utilizadas para la obtencion de informacidn que sustente la investigacion coémo: definiciones,
estrategias, directrices, particularidades, ventajas, desventajas de la implementacién de las
redes sociales facebook e instagram en locales comerciales, como estrategia publicitaria, de
tal modo, que para ello se usaron fuentes como: libros, internet, articulos cientificos, revistas

que contribuian al enriquecimiento textual del estudio a desarrollar.
3.5 Disefio de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se implementa un disefio no experimental puesto que
se inicia desde la observacion de el objeto de estudio sin ningln tipo de manipulacion,
ademas la investigacion de campo facilité la extraccion de informacion importante para el
desarrollo del estudio obteniendo informacion certera al ser proporcionada por parte de los
propietarios o administradores de los locales comerciales seleccionados para la investigacion
a través de la entrevista como instrumento de recoleccidn, al igual que la puesta en marcha
de elaboracién de encuestas dirigidas a una muestra de la poblacion de la ciudad de Quevedo

para recaudar datos importantes en cuanto al uso de las redes sociales.
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3.5.1 Poblacion.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizo datos tomados del INEC, para conocer la

poblacion de la ciudad de Quevedo, obteniendo como dato 158.964 habitantes.
3.5.2 Muestra.
Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Dénde
N

TE2s(N—1)+1

N= Poblacién o Universo n
N= Tamafo de la muestra

E= Error admisible (0.05%)

Aplicando la formula:

B 158.964
~(0,05)2 % (158.694 — 1) + 1

n

B 158964
~(0,0025) * (158.963) + 1

n

158.964

" = 3984075

n =399

Este resultado permite deducir que la muestra equivalente a la representacion del total de la
poblacién de la ciudad Quevedo oscila en 399 personas propiamente valor obtenido ante la

ejecucion de la férmula.

3.6  Instrumentos de investigacion.
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3.6.1 Observacion directa.

Este instrumento se utilizo para la seleccion de los locales comerciales cuyo uso de las redes
sociales facebook e instagram serdn objeto de estudio en la investigacion. Ademés de
verificar en cada uno de los locales comerciales si la informacion captada es fidedigna.

3.6.2 Entrevistas.

Aplicada para obtener informacion de los propietarios o administradores de los locales
comerciales seleccionados para objeto de estudio ver tabla5 , de tal manera que se puede
conocer a fondo la problematica, y asi identificar posibles soluciones que resulten
satisfactorias para los encargados de difundir publicidad en las redes sociales facebook e

instagram de cada negocio.
3.6.3 Encuestas.

Aplicada a una muestra de los habitantes de la ciudad de Quevedo, para obtener datos de los
conocimientos y apreciacion que tienen acerca de las redes sociales en general y del uso que
le dan los locales comerciales seleccionados ver tabla5 a esta nueva forma de comunicar y

dar a conocer sus marcas especificamente en facebook e instagram.
3.7 Tratamiento de los datos.

El presente estudio consistio en la implementacién de diversos métodos y técnicas para la
recopilacion de la informacion y datos, se aplico ademas un célculo estadistico para
determinar la muestra a encuestas, en donde se obtuvo un total de 399 personas a las cuales
se debe realizar las encuestas. Posteriormente se tabul6 cada una de las interrogantes
desarrolladas en el instrumento de recoleccion de datos, utilizando la herramienta de
Microsoft Excel, para determinar el calculo de los porcentajes de frecuencias, de la misma
manera a traves de esta herramienta se obtuvieron los graficos representativos de los
porcentajes obtenidos mediante la implementacion de las formulas respectivas. Este
tratamiento de datos permitié conocer el uso que dan los ciudadanos a las redes sociales

ademas de la captacion de publicidad que estos tienen de los locales comerciales en estudio.

3.8 Recursos humanos y materiales.

64



A continuacion se detallan los recursos humanos y materiales implementados para el

desarrollo eficaz del caso de estudio ver tabla 6:
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Tabla 6. Recursos humanos y materiales.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

RECURSOS HUMANOS TIPO DE APOYO

Director de proyecto de Guia durante el desarrollo del proyecto de investigacion.
investigacion.
e Docentes e Facilitadores de informacién ante alguna duda en

particular.

e Habitantes de la ciudad de Muestra para la aplicacion de encuestas de la

Quevedo investigacion.
e Propietarios 0 e Personas a quienes seran dirigidas las entrevistas.

administradores de locales

comerciales
MATERIALES CANTIDAD COSTO
Computador 1 $500
Impresora 1 $350
Cémara 1 $150
Pendrive 1 $20
Esferos 25 $10
Hojas A4 4 resmas $50
Internet 5 meses $125
Cd’s 4 $8
Anillados/Empastados Varios $200

TOTAL $1413

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora.

66



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1.Analisis de las entrevistas realizadas a los propietarios o administradores de locales
comerciales de la ciudad de Quevedo para conocer la planificacion que aplican al

implementar su participacion en facebook e instagram.

Una vez llevadas a cabo las entrevistas a los propietarios y/o administradores de los locales
comerciales de la ciudad de Quevedo seleccionados para objeto de estudio, se puede destacar
que los empresarios de la ciudad han decidido utilizar las redes sociales facebook e instagram
como estrategias publicitarias para sus negocios (Ver Anexo3.) porque reconocen que es la
nueva modalidad de acercarse a sus clientes o posibles clientes de forma mas directa, al dar
a conocer los productos y servicios que ofrecen por medio de estas plataformas que son
utilizadas por un alto porcentaje de la sociedad actual, es decir, las utilizan sin haber
implementado una planificacion previa o alguna metodologia que les permita plantearse
objetivos definidos los cuales posteriormente puedan verificar si los estan cumpliendo o no
[15] . Basicamente los propietarios o administradores de estos locales se han basado a ideas

que surgieron en el momento o debido a experiencias vividas en actividades particulares.

El uso de las redes sociales para realizar publicidad pueden resultar sencillas, debido al facil
acceso e interaccion que existe hoy en dia con los medios sociales, aunque cabe destacar que
esto serd siempre y cuando se le dé la importancia necesaria y sean manejadas con
profesionalismo destinandolas explicitamente al uso como medio comunicacional para con
sus clientes o posibles clientes, de forma adecuada para ser reconocidos ante la sociedad que
actualmente utiliza el medio de las redes sociales facebook e instagram para mantenerse
informados de noticias actualizadas, ofertas y servicios de negocios de su interés a los cuales

siguen [14] .

Ademas algunos propietarios y/o administradores, son conscientes de que al carecer de
conocimientos acerca del manejo adecuado de la publicidad en las redes sociales facebook e
instagram no obtendran los resultados que esperan, puesto que al no fomentar la interaccion
con sus clientes o posibles clientes a través de este medio estan disminuyendo la posibilidad
no tan solo de mantenerse recordados por los consumidores sino mas bien la posibilidad de
incrementar la visita de estos a sus negocios fisicos, obteniendo mejores resultados como

seria el incremento de ventas o uso de sus servicios.
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4.2. Analisis de la importancia del uso de facebook e instagram en los locales
comerciales.
4.2.1. Andlisis de las cuentas de facebook e instagram de los locales comerciales objetos

de estudio.

El anélisis del uso de las redes sociales facebook e instagram de los locales comerciales
seleccionados como objeto de estudio, ha permitido determinar que no todos los propietarios
y/o administradores de estos locales tienen clara la importancia de la publicidad a través de
las redes sociales facebook e instagram , el interés con el que deben ser implementadas y
destacadas para reconocimiento de sus productos y servicios ante la sociedad actual, mas aun
el hecho de seleccionar el tipo de herramienta a utilizar para mantener informados a sus
clientes y posibles clientes de los productos, servicios, noticias de interés u ofertas que deseen
dar a conocer para ser reconocidos por los usuarios y de esta manera destacarse ante la

competencia ( Ver Anexo 2.) [30].

La publicidad a través de las redes sociales facebook e instagram, deben ser implementados
con profesionalismo, dedicacion y responsabilidad, aun siendo personas sin conocimientos
técnicos [26], razon por la que se destaca que si se respeta cada uno de estas caracteristicas
antes mencionadas, el local podra ser visualizado como algo real, confiable, de prestigio, que
capte la atencion de los usuarios y podra obtener el objetivo que se hayan planteado al tener
presencia en la publicidad en redes sociales, mas no asi si se abandonan cuentas o paginas en
las que esta de por medio la identidad corporativa de un negocio establecido, podria resultar
una burla para sus seguidores, clientes o posibles clientes.

En el presente anélisis cabe destacar que algunos de los locales comerciales utilizan cuentas
de usuario o perfiles para personas, para hacer publicidad de sus negocios (Ver Anexo 3.)
observando asi que no solo destinan este tipo de cuentas a la realizacion de publicidad de sus
locales, sino que también publican informacién no relacionada a ellos, lo que resulta poco
profesional, al igual que lo es el desinterés de mantener actualizadas las cuentas o paginas de
sus negocios, pues para los clientes o posibles clientes podria resultar confuso el hecho de
encontrarse con paginas obsoletas o lo que es mas confuso aun la existencia de varias cuentas
o perfiles con la misma identidad corporativa, lo que no permite distinguir a qué cuenta o

pagina seguir, perdiendo el interés por los servicios o productos que estas ofrezcan.
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4.2.2. Andlisis de la encuesta realizada a una muestra de la poblacion de la ciudad de

Quevedo.

Para complemento del analisis del uso de las redes sociales se desarrolld una encuesta
destinada a la ciudadania de Quevedo donde se puede constatar que en la sociedad actual el
uso de internet es algo inevitable sin importar el género, rango de edad, o dispositivo del
cual se acceda. Es por ello que con el uso del internet surge la dependencia del uso de las
redes sociales pues actualmente es poco predominante la persona que no cuente con perfil en

alguna red social (Ver Anexo 4. Grafico 3.)

Las redes sociales son actualmente parte del vivir diario de las personas resaltando asi que
no se ha encontrado una sola persona de las encuestadas que dedique solo una hora de su
tiempo a estas ya sea para uso profesional, personal, académico o como medio informativo,

sino que destinan de dos a méas horas del dia para acceder a sus perfiles.

Para conocer la notoriedad que tienen los locales comerciales seleccionados como objeto de
estudio en base a la publicidad que hacen a través de facebook e instagram se destino la
interrogante: De los locales que se detallan a continuacion, ¢se ha encontrado Ud. con
publicidad en las redes sociales facebook e instagram? ¢ De cuales?, de tal forma que se puede
notar que teniendo en cuenta el andlisis de cada una de las cuentas en Facebook e instagram
de los locales comerciales existe un porcentaje de notoriedad de la mano a dicho analisis (\Ver
Anexo 4. Gréfico 7).

Existen un amplio porcentaje de personas que siguen paginas o cuentas que realizan
publicidad de sus marcas o servicios (Ver Anexo 4. Gréfico 8) de tal forma que resulta
positiva la realizacion de publicidad de en redes sociales facebook e instagram al ser la mas
utilizadas actualmente (Ver Anexo 4. Grafico 9) siempre y cuando se realice con
responsabilidad y dando la debida importancia a los seguidores, clientes o posibles clientes.
Al ser actualmente las redes sociales el boom de la sociedad actual existe cierto nivel de
confianza ante la publicidad presentada en este medio aunque no en su totalidad, para obtener
credibilidad de lo que se muestra, ofrece u oferta se debe proyectar confianza a través de la
publicidad impartida en las redes sociales teniendo en cuenta que se estd adquiriendo un
contacto mas directo con el cliente o posible cliente, y que depende de ello el posicionamiento

de marca y fidelizacion de los clientes con los que ya se cuenta.
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4.3. Desarrollo de un manual para guia de microempresarios, con parametros
adecuados para la utilizacion de facebook e instagram como estrategias
publicitarias para el posicionamiento de locales comerciales de la ciudad de

Quevedo.

Una vez obtenidos los resultados de los objetivos anteriores, se puede determinar que resulta
necesaria la creacion de un manual que sirva de guia para microempresarios que desean
implementar en sus negocios publicidad a través de redes sociales actuales como lo son
facebook e instagram que se encuentran a disposicion de la ciudadania las 24 horas del dia,
es decir, es como estar presentes todo el tiempo en la web incrementando la posibilidad de
ser observados por sus seguidores, clientes o posibles clientes, manteniendo de esta forma un

contacto directo entre cliente-empresa.

El presente manual (Ver Anexo 1.), esta desarrollado pensando en aquellas personas que
carecen de conocimientos acerca de como implementar publicidad de forma adecuada en las
redes sociales facebook e instagram, sabiendo que actualmente las personas estan conectadas
a estos medios sociales y por ende las empresas deben estarlo también, realizando asi
detalladamente cada uno de los pasos y parametros adecuados que permitan impulsar la
publicidad de locales comerciales [43], partiendo desde como planificar su participacién en
estos medios sociales, estrategias para conseguir y mantener fidelizacion de los clientes o
posibles clientes, hasta casos de éxito de empresas que utilizaron facebook e instagram para

potenciar el crecimiento y posicionamiento de sus marcas y servicios [9].

Este manual permitira que personas logren que la publicidad de sus negocios en facebook e
instagram sea desarrollada de tal manera que puedan implementar una planificacién previa a
su participacion en las redes sociales, asi como también el cumplimiento de los objetivos que
se planteen al estar presentes en esta nueva forma de publicitar ademas de que podran medir
si estos estan teniendo un resultado satisfactorio o en contra, puesto que ademas existen pasos
para crear anuncios y mantener activo el interés de los seguidores, logrando de esta forma

gue se mantengan fieles al seguimiento de los locales comerciales de su

4.4. Analisis de la gestion eficiente de facebook e instagram.
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La gestion eficiente de facebook e instagram segun criterios y parametros [36], [37], [38]
(ver Anexo 5) [45], [46], [39] (ver Anexo 6), analizados en cada uno de los locales

comerciales seleccionados para objeto de estudio, permiten obtener el siguiente resultado:

Los propietarios y/o administradores de los locales comerciales que se encargan del manejo
de facebook e instagram para publicitar sus negocios utilizan contenido y herramientas que
no aprovechan todos los pardmetros que se detallan para una gestion eficiente del contenido
e interaccion en las redes sociales mencionadas, de tal forma que se puede observar que
ninguno cumple con el nivel de aceptacion de engagement (2%), es decir, no logran
establecer un compromiso entre la marca y los consumidores, por ende no logran alcanzar un
posicionamiento de marca de sus negocios, lo que implica que sus ventas y clientes no
aumenten e incluso tiendan a disminuir por la falta de compromiso, interés y fidelizacion con

los negocios.

Para constancia de los conocimientos del evaluador adjunto el curriculum como prueba de

que fue analizada e interpretada por un profesional en la carrera de marketing (ver Anexo 8).

ING. GONZALEZ GUANIN CARLOS JULIO, MSC.

72



4.5. Discusion.

En la sociedad actual ante la cambiante situacion tecnologica resulta indispensable que los
locales comerciales que ofrezcan cualquier tipo de producto o servicio opten por su
participacion en las redes sociales utilizando estas como estrategias publicitarias que ayuden
a ser reconocidas obteniendo posicionamiento de marca y por qué no incremento de clientes

0 posibles clientes que se encuentran conectados desde cualquier lugar y en todo en momento
[ .

Segln detallan los autores Alonso, Miguel y De La Llana Martirena, en su trabajo de
investigacion, la sencillez para colocar publicidad en las redes sociales es mayor que los
demas medios, debido a que se realiza en unos sencillos pasos a través de internet, siendo
una realidad mas sin embargo resulta necesario detallar la forma adecuada de hacer
publicidad pues aunque sea fécil a su parecer existen anunciantes que no tienen aquellos
conocimientos basicos para publicitar sus productos o servicios a través de las redes sociales,
de tal modo que con esas facilidades esta forma de hacer publicidad puede ser implementada

con profesionalismo por personas naturales [26].

Las redes sociales son actualmente la forma de hacer publicidad de manera directa con el
consumidor, cliente o posible cliente, siempre y cuando se realice con responsabilidad y
dedicando el tiempo necesario para atender a los comentarios, dudas o sugerencias de los
seguidores de estas cuentas 0 paginas de los negocios que ofertan sus productos o servicios
a través de este medio, no solo es lo que menciona la autora Cisneros Torres, Paulina, en su
trabajo de investigacion donde destaca que el éxito esta en encontrar la red social adecuada

y explotarla al maximo [33].

Como describen los autores Regatto, Jacqueline y Tapia, Diego, [30] en su articulo cientifico
que las empresas que descuidan su imagen en las redes sociales, estin mas propensas a
disminuir su participacion en el mercado, aunque cabe destacar que debido a ello resulta
necesario ensefiar buenas practicas de uso y manejo de redes sociales a los propietarios de
empresas o locales comerciales e inclusive a los administradores de los mismos que se
encargan de la publicidad en las redes sociales para que no lleguen a tal punto de perder
credibilidad, reconocimiento y posicionamiento en el mercado, tal y como se manifiesta en

el presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1.

Conclusiones.

Mediante la implementacion de entrevistas a los propietarios de los locales
comerciales objetos de estudio de la ciudad de Quevedo se determind que no
desarrollan o implementan una planificacion en la cual planteen cuales son
los objetivos, metas, o propdsitos de estar presentes en las redes sociales
facebook e instagram al implementarlas como estrategias de publicidad de sus
negocios, sino que manifiestan que simplemente se basan en ideas que surgen

en el momento.

Una vez seleccionados los locales comerciales para objeto de estudio, a través
de un andlisis y evaluacion de la gestion del uso de facebook e instagram se
puede concluir que la mayoria de los administradores o propietarios
encargados de las cuentas en redes sociales de los locales comerciales carecen
de conocimiento con respecto a la difusién de contenido e interaccién en las
en los perfiles correspondientes a cada uno de estos, reflejando asi que la
implementacion en sus negocios es como una herramienta de comunicacion

social mas no como medio publicitario profesional.

Ante la carencia de conocimientos para publicitar en las redes sociales
facebook e instagram resulta necesaria la creaciéon de un manual guia
destinado a propietarios y/o administradores de locales comerciales que
brindan tanto productos como servicios a sus clientes y que desean
posicionarse en la mente de sus usuarios a través de estrategias

comunicacionales actuales como lo es la publicidad en redes sociales.
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5.2.

Recomendaciones.

Se debe desarrollar una planificacion previa a la insercion de publicidad de
locales comerciales en las redes sociales facebook e instagram, pues de esta
forma se podré determinar si los objetivos que se plantean estan siendo
desarrollados con éxito, o caso contrario se podran realizar modificaciones en
aquello que no estd funcionando a partir de nuevas estrategias

comunicacionales en facebook e instagram.

Se recomienda tomar con profesionalismo y responsabilidad el uso de las
redes sociales facebook e instagram como estrategias de publicidad para
locales comerciales, pues no es satisfactorio para estos negocios el fomentar
duda, desprestigio u incoherencias, pues se estaria dando cabida a la pérdida
de credibilidad, confianza, posicionamiento en el mercado e incluso de su

identidad corporativa.

Utilizar el manual de guia para microempresas mismo que ayudara a que los
administradores y propietarios de los locales comerciales implementen el uso
de facebook e instagram como estrategias publicitarias de forma adecuada,
basadndose en pardmetros que se deben cumplir para obtener resultados
satisfactorios tanto en la fidelizacion de clientes, crecimiento de clientes o
posibles clientes como en posicionamiento y reconocimiento de la marca o

servicio.
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Anexol. Manual guia para microempresarios.

GUIA PARA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
EMPRESARIOS

g/

FACEBOOK  E
INSTAGRAM PARA
MICROEMPRESAS

COMO PROMOCIONAR TU NEGOCIO.

POR: ZAMORA ZAMBRANO KERLY
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omo empresa puede surgir la duda de si se debe estar
presentes en las redes sociales, siendo esto algo muy
personal, pues la respuesta es si, los clientes estan alli,
por lo tanto las empresas tambien deben estar. Ya no
alcanza con proporcionar informacion de calidad cuando la gente
lo requiera y las redes sociales hacen posible y necesario el
poder llegar con informacion de acuerdo con perfiles de interés
y en el mismo momento que se van generando los hechos,
por ende se hace necesario saber usar estos instrumentos
(Facebook e Instagram), permitiendo cambiar la forma de
comunicacion y de dialogo con los clientes y posibles clientes.

Esta guia pretende reunir toda la informacion relevante y desde
un punto de vista practico sobre el uso adecuado de las redes
sociales Facebook e Instagram como estrategias publicitarias y
sus beneficios al ser implementados por locales comerciales o
empresas.

Los destinatarios de esta guia seran aquellas personas
comprometidas con el desarrollo de nuevas formas de hacer
publicidad, siendo necesarias nuevas habilidades, actitudes y
disponibilidad.
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Objetivos Generales

Se deben definir los objetivos a conseguir con las acciones que
se lleven a cabo, ya sean estos mejorar la notoriead de la marca
o servicio, conocer la percepcion de los consumidores o posibles
clientes u obtener un posicionamiento de marca y fidelizacion de
clientes. Elusode lasredes sociales para empresas no es cuestion
de estar por estar, sino de plantearse objetivos que cumplir [1].

Directrices

Dentro de las directrices, se deben plantear las interrogantes ;A
quién nos dirigimos? ;Qué enfoque se le dara a las campanas
publicitarias del negocio?. Respondiendo a estas interrogantes
se podra tener una idea de el mercado potencial y como dirigirse
hacia él, ya que una de las ventajas de las redes sociales es que
se puede contactar directamente a los clientes potenciales [1].
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Herramientas a utilizar

Dependiendo del producto o servicio que se desea promocionary
delmercado al que sedestinaralapublicidad se podran seleccionar
entre las diferentes herramientas existetes como se observa enla

Fig.1 [1].
‘Q‘%L:k
a

Redes
® . Sociales

ﬁ' ‘Aa

8

Fig.1 Redes Sociales actuales.

Tomando como referencia las mas utilizadas actualmente nos
centraremos en las redes sociales FACEBOOK e INSTAGRAM.
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K {facebook

Es muy dificil encontrar otro servicio, producto o marca que
haya tenido una difusion tan rapida a lo largo de la historia, y los
empresarios son conscientes de ello y del potencial de Facebook
para la promocion de sus marcas y servicios, fidelizacion de sus
clientes y potenciales, por lo que resulta 0ptimo incorporarlo como
estrategia de comunicacion y publicidad [2].

¢CREAR UN PERFIL O UNA PAGINA?

Cuandounaempresaquiereincursaren
la publicidad en Facebook, se plantea
una duda inicial que es ¢Crear un perfil
o una pagina? [2]. El desconocimiento
provoca la tendencia a crear perfiles
en lugar de paginas para negocios.

PERFIL.- Esta reservado
para personas.

PAGINA - FAN PAGE.-

Espacio que facilita a las .
,' marcas (asociaciones, :
artistas, negocios) dar a i B
conocer sus productos o ﬁ&
servicios. <
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¢COMO CREAR UNA PAGINA EN FACEBOOK PARA EMPRESAS?

Crear una pagina de facebook para
empresas es algo muy sencillo de realizar,
basicamente se necesitan cinco pasos
hacerlo [3].

Toda pagina de empresas debe estar vinculada a una cuenta de
perfil personal de facebook, de no ser asi obtendra las siguientes
limitaciones ver Fig. 2.

LIMITACIONES
AL NO VINCULAR
UNA PAGINA A
INA CUENTA DE PERFI
PERSONAL

Fig.2 Limitaciones al no vincular la pagina a un perfil personal.

Si ya tiene una pagina de su empresa y desea vincularla a su
perfil personal realice los siguientes pasos ver Fig.3

Fig.3 Vinculacion de pagina existente con perfil personal.
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PASO 1: Elige la pagina a crear de acuerdo a tu necesidad

* Inicia sesion en tu perfil personal.

+ Ingresa a la direccion www.facebook.com/pages/create

+ Seleccionaeltipodepaginaacordeatunecesiad. Acontinuacion
una breve descripcion que te ayudara a elegir correctamente.

LUGAR O NEGOCIO LOCAL:
@ Hace referencia a aquellos negocios que tienen un
lugar fisico de atencion.

E EMPRESA, ORGANIZACION O INSTITUCION:
Destinado a aquellos negocios que no tienen un
lugar fisico de atencion.

MARCA O PRODUCTO:
@ Utilizado para marcas o productos reconocidos,
que son vendidos por los productores y por otros.

ARTISTA, GRUPO DE MUSICA O PERSONAJE
PUBLICO: Ideal para personas que desean
promocionarse a si mismos.

& ENTRETENIMIENTO: De uso para programas de
television, radio, revistas, cines, teatros, etc..

CAUSA 0 COMUNIDAD:
Encajan todo tipo de organizaciones o causas sin
fines de lucro.

: i
e T
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Unavez que se ha seleccionado una de las opciones anteriormente
mostradas, se debera seleccionar una categoria exceptoen (Causa
y Comunidad). Luego se introduce el nombre de la empresa, local,
marca o persona reconocida, recordando colocar mayusculas
donde sea necesario.

Solo en Lugar o Negocio Local se puede detallar Direccion, Codigo
Postal, Teléfono a diferencia de las demas opciones ver Fig.4

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Empresa, organizacion o institucion
Elige una categoria v Unete alas personas que te apoyan en Unete a las personas que e apoyan en
Facebook Facebook.
Elige una categoria v Elige una categoria ~

Quevedo, Los Rios Province

Al hacer clic en "Empezar, aceptas las Al hacer clic en "Empezar”, aceptas las
Condiciones de las paqinas de Facebook. Condiciones de las paginas de Facebook.

Al hacer clic en "Empezar”, aceptas las m @

Condiciones de las paginas de Facebook

Empresa, organizacion o institucion

Empresa, organizacion o institucic Causa o comunidad
Unete 3 |as personas que te apoyan en . N .
Facebook Unete a las personas que te apoyan en Unete a las personas que te apoyan en
FHReR Facebook Facebook.
Elige una categoria i Elige una categoria v
Al hacer clic en "Empezar’, aceptas las
Al hacer clic en "Empezar”, aceptas las Alhacer dlic en "Empezar-, aceptas las Condiciones de las paginas de Facebook.
Condiciones de Ias paginas de Facebook. Condiciones de Ias paginas de Facebook. m

Fig.4 Detalles de cada opcion de pagina para empresas.

Ya solo falta dar clic en EMPEZAR.
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PASO 2: Introducir la informacion de la Empresa

Al introducir la informacion de su empresa, es hecesario que esta
sea clara de modo que se especifique a que se dedicay que es lo
que hace de forma que la descripcion de la empresa sea lo mas
sencilla posible.Los pasos se detallan a continuacion ver Fig.5

Configurar

2 Foto del perfil 3 Agregar a favoritos 4 Publico preferido de Ia pagina

Agrega categorias, una descripcion y un sitio web para que mejore el posicionamiento de tu pagina en la blisqueda.

Agrega algunas frases para contar a los demas de qué trata tu pagina y para que aparezca en los resultados de
busqueda adecuados. Puedes agregar otros detalles mas adelante en la configuracion de 13 pagina.

Alas personas les resultara mas facil encontrar tu pagina al hacer blisquedas si esta tiene un nombre de usuario
unico. Las paginas con nombres de usuario también pueden crear URL personalizadas que permiten visitarlas y
enviarles mensajes rapidamente

http:/iwww.facebook.cony l—@

é es un establecimiento, empresa o sala real? O No

j

¢Necesitas ayuda? Omitir

Fig.4 Configuracion de informacion de la empresa.

Al igual que el nombre de la empresa, se debe pensar bien
la URL que pondra ya que solo la podra cambiar una vez.
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PASO 3: Subir una foto de perfil

En este paso es necesario utilizar una imagen que represente la
empresa, de preferencia se recomienda el logo, marca o insignia,
a través de la cual sean reconocidos y diferenciados por sus
seguidores. Ver Fig.5

Configurar

1 Informacion 2 Foto del perfil 3 Agreqgar a favoritos 4 Publico preferido de la pagina

Elige segln tu
preferencia

PN

Subir desde Importar de
computadora sitio web @
Omitir

®

No es recomendable dejar el perfil sin una identidad para tu
empresa, por lo que es indispensable cumplir este punto.

Fig.5 Configuracion de foto de perfil de la empresa.
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PASO 4: Anadir a favoritos

En este paso simplemente, le dara la opcion de anadir su pagina a
favoritos, es decir, a la columna que tiene el margen izquierdo de
la pantalla de tal forma que se pueda acceder a ella mas rapido .
Ver Fig.6

Configurar
1 Informacion 2 Foto del perfil 3 Agregar a favoritos 4 Publico preferido de la pagina
FAVORITOS
[:"] Noticias
& Mensajes Agrega tu pagina a la seccion
de favoritos para acceder a ella
Eventos 2 facilmente en cualquier
momento.

®

@— Agregar a favoritos I

@— Omitir

Fig.6 Configuracion de anadir a favoritos.
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PASO 5: Publico preferido de la pagina

En esta seccion tienes la oportunidad de seleccionar a que tipo
de audiencia o publico objetivo estara destinada la pagina de tu
negocio. Ademas esto no quiere decir que los otros usuarios no
podran ver la pagina sino que se dara prioridad a la segmentacion
realizada.

Configurar Vivir de Ingresos

1 Informacién 2 Foto del perf 3 Afadir a favoritos 4 Publico preferido de la pagina

Dinos con qué personas prefieres conectar. Cualquiera podra encontrar tu pagina, pero haremos
todo lo posible para que se muestre a las personas que mas te importan

®— Lugares @ Todos en este lugar =
@ Incluir = I ( : )
@-' Edad © 18v |-| 65+w
Sexo © Hombres Mujeres —@

5 Intereses @ Explorar

OnED .-

Fig.7 Configuracion de piiblico preferido de la pagina.

Esta configuracion es para LUGAR O NEGOCIO LOCAL.
Para las demas opciones la configuracion es similar.
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Las publicaciones en facebook actualmente ya no se ordenan de
formacronologica,sinoquehaempezadoaordenarlasypublicarlas
en la parte superior de nuestro timeline, aquellas publicaciones
que obtengan mayor cantidad de "me gusta” o comentarios, sin
importar el tiempo en que fueron creadas [4]. Esto conlleva a que
las publicaciones de las paginas sean impresionantes para que
no desaparezcan en poco tiempo.

A continuacion se detallan formas de atraer sequidores a tu pagina
enfacebookde formaefectivay profesional afirma (Villarejo, 2016).

Llama la atencion del cliente

Debes ponerte en el lugar del usuario, si siguieras una marca o
servicio ;Qué te gustaria que te ofreciera?, piensa en mostrar
algo de calidad que los sorprenda y los insentive a ser parte de tu
pagina.
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Variedad de formatos

Sedebenimplementardiferentes formatos paraquelos seguidores
de tu pagina no se cansen y se mantengan interactuando
constantemente.

Usa emoticones

Los mensajes planos han quedado atras. Acentua frases y
emociones con emoticonos para mostrar esa alegria que hay
detras de una publicacion.
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Se divertido

Dar un toque divertido, ayuda a que se conecte con el usuario.
Las marcas que hacen sonreir, son las mas accesibles y es mas
sencillo que el usuario interactue con ellas.

Responde a los comentarios

El 95% de las marcas en facebook descuidan este punto. Al
responder los comentarios y preguntas con rapidez, los usuarios
veran tu compromiso con ellos, creando relaciones duraderas.

P
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La frecuencia de publicacion
importa

El promedio de vida de una publicacion en facebook es de 3 horas,
por lo tanto, puedes dar contenido mas de una vez al dia.

Recients

facebo® e 20 Boaraf
o~ 3

Q Webespac! "
r
Comentar Compatt
a

Me gust
@2
480 personas yieron es

pub\Kac‘bn

jeb 2
Webespacio ~ we
Q 4 de ocwbre

- B

Sube videos desde facebook

El video se esta convirtiendo en una de las herramientas mas
importantes para las marcas, ya que las actualizaciones con
videos subidos directamente desde facebook estan ganando
interaccion, mas aun con la nueva herramienta de facebook live,
donde puedes compartir videos en tiempo real de tu negocio.

facebook
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Actualiza la informacion de tu pagina

Una incompleta informacion en tu pagina, puede hacer que
un posible fan se vaya de ella, ya que da una impresion poco
profesional y de poco interés hacia la misma.

ry -~ —
p v
4 & | g e
L ‘ \J“

No publiques solo de lunes a viernes

Utiliza las publicaciones programadas para dar contenido a tus
fans también los fines de semana.

I EI MasFB

Pagina Actividad Estadisticas

@ Notificaciones

™ Mensajes

© Publicaciones programadas

< Borradores
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Ayudate de publicaciones patrocinadas

Si deseas ampliar tu contenido para que llegue a mas personas,
utiliza esta opcion para que tus publicaciones tengan mas
repercusion.

[=]) Estado Foto / video Evento, Hito + _
@ Anade lo que deseas promocionar de tu
Ho'a 2 todos pagina, puedes utilizar imagenes, videos o

texto (no mas de tres lineas)

| Promocionar Publicar

-—-"' Caonsigue que mas personas alas que les qusta by
. pagina vean esta publicacian.

Selecciona
promocionar.

Piblico +

&} Jose Luis More

“ Yiernes @— $5.00 N

¢Facebook es una tier este monto es 1,700
interrogantes de much Define tu

comenzando a incursi p resu p uesto | el gk il Cancelar
dependiendo de (3
el alcance de tus
sequidores

RECUERDA: Para utilizar esta opcion de publicidad debes contar
al menos con 400 seguidores en tu pagina y no sobrepasar los
1000 fans.
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FACEBOOK ADS

Facebook ADS, es una herramienta a través de la cual podras
promocionar tu pagina de facebook, sitio web, evento o aplicacion.
Gracias a esta herramienta podras crear anuncios de texto,
graficos y de video, que se mostraran en el inicio, perfil y fotos de
los usuarios, pagando solamente por los clics recibidos, siendo
fundamental para las pymes actulmente [5].

ESTRUCTURA DE CAMPANAS DE
FACEBOOK ADS

La nueva estructura de campanias

: Cadacampafia se corresponde con un
-+ Unico objetivo publicitario, como dirigir

campaﬁa ' trafico hacia el sitio web

| »#*"" Puedes establecer un presupuesto y un
H cronograma para cada uno de tus grupes

Gru pO de Grupo de _‘.-: de anuncios y organizar cada grupo por

anuncios anuncios .'; segmento de audiencia como, por

ejemplo, |a gente que vive cerca de tu

"estienda.
f Cada grupo de anuncios puede presentar
:

multiples anuncios con diferentes
imagenes, textos, enlaces o videos
Podras definir la creatividad, el targeting
y |a puja para cada uno de tus anuncios

.... >
.

facebook for business
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PAGINAS Mas
CIBV "LOS Chavales”

Centro Infantil del ...

Centro Infantil del ...
Seleccionalaopcion e CIEN POEA
CREAR ANUNCIO. Descubrir paginas 20+

Noticias de paginas 20+

I crear anuncio (1)

Elige el objetivo de tu campana.
Ejm: PROMOCIONAR TU PAGINA

Kerly Zamora Zambrano (523... v CAMPANA: Elige tu objetivo

Ayuda d i camp:

B2 campa

L i ¢ Cual es tu objetivo de marketing?
Reconocimiento Consideracion Conversion
88 Conjunto de anuncios
- Promoclofiar T pr— ko web Aumentar las conversiones en tu sitio
®_ ——
B Nuevoanuncio Aumentar el nimero de t Lograr que las pe licite
Mejorar el reconocimiento de marca S avant ferta

Promocionar un catalogo de

Reportar un problema
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Selecciona la opcion CREAR
ANUNCIO.

()

Me gusta de la pagina

Conecta mas personas con tu pagina

Nombre de la campaiia

GANANDO LIKES| _®
| Crear cuenta publicitaria |_( : )

CUENTA PUBLICITARIA: Crea tu cuenta publicitaria

Kerly Zamora Zambrano (523... ¥

Cuenta
B2 campaiia scribe la informas t nta. Mas informacion

Pais de la cuenta Ecuador ¢

£ Cuenta publicitaria

Divisa y zona horari
Todos los datos de factur: y de
Divisa Dlar estadounid... ¢
\ Crear cuenta publicitaria
Zona horaria AmericaiGuayaquil ¢
ALO
Conjunto de anunc:
Nombre de la cuenta
publicitaria Kerly Zamora Zambrano
Ocultar opciones avanzadas
B Anuncio
F
Volver
Cerrar

Reportar un problema

Datos necesarios para
facturacion.
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Defina su publico,
presupuesto y calenario.

Merly Zumara Zambrana (3236, | CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu piblico, presupuesto y calendafio
B Gt Crearnuevo  Usarun pibino guardado ™ Defriciénce i
—_—  seicein o
U Bastarte ampta
Priblicos personalizades ) Oheigre s svumoioe. = Fas per sorms coom wwmooen b megresi
s <raat un pobles parsonsiLsto pars st s anecos 3 108

50 web o usuarios de 1a aplcaciie. Crear un Caracteristicas del pisiica:

A Cocts publiitaria

L -
Lugares © | Todas las personas en este ... ~
82 Conjunto g anumcion 9 Ecusdar =
Filico @ Inckir +
. Alcance diario estimado
- e 114,600 - 25,000 persons.en Facebonk
Emio | v - e -
5900 - 6,000 perscnas en Instagram
- -
B Amwncic
L iomas

Segmentaciin detallads & INCLUIR perzonas que cumplan 3l manos UNA ds lac siguientes condicianas

Explocar

Consxionss 0 Agregar untipo de conaxiin =

Guardar este pibiica

Reportar un okt

Keny Zamorazambrano (s2583... ~ CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define fu pisbiico, presupuesto y calendario

Ubicaciones

finicion del pablico
& canpats »

O [Huwo! Ubicacsones sutomatics -

& cusata pubscitans * UDIcacionss sutomation (reoomenasso)

L
Editar bkoackonss

2 Conpunto de snuncios

B amnco

Presupuesto y ealendario

N e 200000 3

Prosupussto cuns * | 5100 Aleance diario estimsdo

F111.000- 72000 peracnas an Facsbook

oy 5300 - 16000 pars0nsH 0 nstagram

i ==
vw.facebook.com/ads/manager/creation/creation/?act=5238916876592728.pid=p 1#

110



EMPRESARIOS

</> GUIA PARA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

conedc
a
Usa soia mmuge Us »o o Freme s
Image-<s
- -t = IMage <s Cra* <& Grad. T 1200 & 48 ponalas

Seleccionael formato enelque deseas
realizar tu anuncio: imagen, video,
presentacion, luego cargala y realiza
pedido. LISTO
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e

B
s

LLAMADO A LA ACCION EN
FACEBOOK

30 __4"}_,:-_"‘ , ! l! ‘ ' ' »H
g ‘ | LI AN
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CTA- Call to action, en espanol "llamado a la accion”. Se trata de
un pequeno (aunque muy importante) boton que puedes usar para
invitar a tu publico a realizar alguna accion que lo redireccione a
otra pagina, ya sea dentro o fuera de Facebook, [6].

Podrascrearllamadasalaacciondirectodesdelaportadadetufan
page, en anuncios especificos o inclusive desde las publicaciones
de la pagina.

A continuacion se detalla como hacerlo en cada una de estas
situaciones.

CREAR UNA LLAMADA A LA ACCION PARA
TU FAN PAGE (PAGINA)

Post

s ! 4 A ;
w :
o Crear llamada a la accion iy Te gusta v B Mensaje = eee

Agrega un boton a tu pagina que lieve a las

Informacion Fotos Me gusta Mas - personas directamente a tu aplicacion o sitio

web. Mas informacion

Elegir un boton

En la parte inferior de tu portada

[ ]
da clic en CREAR LLAMADA A
LA ACCION, luego elige la accion o
que deseas que tus seguidores e ©)
realicen en tu pagina. Regitare

Vervideo
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Hecho eso, ingresa la direccion web a la que debera ser enviado el
usuario al hacer clic en tu boton. En caso de que tengas una URL
distinta para celulares y tabletas, también la podras ingresar.

El proximo paso es elegir un destino para las personas que usan
los sistemas operativos i0S o Android: una aplicacion o el sitio
web que ingresaste en el paso anterior.

Elige un destino para las personas que usan Android

Destino en Android

Elige adonde se dirigira a las personas cuando
toguen el boton en Android.

Sitio web -

o

v Sitio web

Aplicacion

CREAR UNA LLAMADA A LA ACCION PARA
UN ANUNCIO

Para poder crear este tipo de llamada a la accion tienes que
entrar al Administrador de Anuncios de tu pagina de Facebook
y elegir como objetivo "Atraer personas a tu sitio web". Después
de ingresar la URL de destino (la pagina exacta a la que llegaran
las personas al hacer clic en esa campana), definir el perfil del
publico, presupuesto y la apariencia y contenido del anuncio,
eras la opcion de agregar un boton de llamada para la accion.
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A continuacion los pasos a seguir

CAMPANA: Elige U objetivo

Reconocimiento Consideracidn

Promocionat tus publicaciones @ atraer personas atu sitio web

Aumentar las instalaciones de tu

Promacionar tu pagina aplicacion

Aumentar el nidmero de asistentes a

Mejorar el reconocimiento de marca
tu everto

Aumentar las reproducciones de
video

Generar clientes potenciales paratu

Conversion

Aumentar las conversiones en tu
sttio web

Incremertar la interaccion contu
aplicacion

Lograr que las personas soliciten tu
ofera

Promocionar un catdlogo de
productos

Conseguir que las personas visten

negocio tu negocio

Clics en el sitio web

umenta el nimero de visitas a tu sitio web

(]
Crea un formulario que se abra al instante
desde tu anuncio y se complete
automaticamente con la informacion cue
las personas ya proporcionaron en
Facebook.
Mis informacitn.

l : )—l Hombre de la campaiia Clics en el sitio web

Ahora complementa datos para facturacion.
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Kerly Zamora Zambrano (523...

CUENTA PUBLICITARIA: Crea tu cuenta publicitaria

Cuenta

: : ’ Mis informacién
Campaiia s informacior

Pais de la cuenta Ecuador ¢

& Cuenta publicitaria Divisa Délar estadounid... *

Crear cuenta publicitaria

Zona horaria America/Guayaquil

HORA UT HORA L

82 Conjunto de anuncios

Nombre de la cuenta

publicitaria_ Kerly Zamora Zambrano

Ocultar opciones avanzadas~
B Anuncio

Volver
Cerrar

Define

Kerly Zamora Zambrano (S238... * CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu publico, presupuesto y calendario

© Dirige tus anuncios 3 125 personas que conosen tu negocio

B Campaia Crearnuevo  Usar un piblco guardado ¥
L
Piblicos personalizados
Fuedes crear
contactos, vistantes
A Cosnta publicitaria pib aiza:
L
Lugares O | Todas las personas en este lu
88 Conjunto de anuncios © Ecwador
|- pusteo 9 inchr =
Edsd
sexo Majeres
B Amncio
L Idiomas

Segmentacion detallada © INCLUIR personas

Conexiones © | Agregar un tipo de conexidn =

Cerrar

Guardar este pidiico

25 perscaaiaado o

para mastar los an

aros de 1 3picacién

cios 3 tes

Explocar

Divisa y zona horaria

Todos los datos de facturacion y de
informes de tus anuncios se registraran
en esta divisa y zona horaria. Si mas
adelante quieres cambiar esta
configuracion, tendras que crear otra
cuenta publicitaria.

Reportar un problema

el publico, ubicaciones, presupuesto y calendario.

Definicion del piblico

Alcance diario estimado

£1_11.000 - 29.000 personas en Facebook

5900 - 16.000 personas en Instagram

Reportar un problen
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Keny Zamon Zamerang (S8 ¥ CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu plblico, presupuesto y calendario

Campans
A cun e
Eaitar ubkcadonss
Junte g8 smunse
cal
a to dlario Al
- ) 11000 2300 parsonas sn Fassosk
5:300- 16099 porvonas sn Inviagran
i
n
a0
oredel conjunto [ - 18
asanunzs
cemar

https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/?act=523891687659272&pid=p 1#

Ahora selecciona el formato en el que deseas mostrar tu anuncio,
al igual que la informacion requerida y LISTO.

Formato
BHige como quieres que £e wea tu anuncio

Anuncio por secuencia Una sola imagen Un solo video Presentacion
Crea un anuncio que incluya de Creg un anuncio con un video Crea un anuncio con it
2 a 10 imagenes o videos maximo de 7 imagenes
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(@) Instagram

Actualmente instagram es sin duda alguna, la red social con mas
potencial de inversion, ya que crece impresionantemente en un
23% por ano. Es extremadamente facil de usar y el nimero de
seguidores que se puede alcanzar es increible [7].

¢COMO CREAR UN PERFIL EN INSTAGRAM
PARA TU EMPRESA?

Con la implementacion de Instagram Stories al igual que los
perfiles oficiales de empresas, debido a que antes eran iguales
a los perfiles de personas, surgen nuevas oportunidades de
promocionar negocios y marcas en la red social. Al principio solo
funcionaba para grandes empresas 0 marcas reconocidas, pero
desde julio pasado se encuentra disponible para la mayoria de
cuentas [8].

REQUISITOS PARA ACTIVAR UNA CUENTA DE
INSTAGRAM PARA EMPRESA

Antes de activar un perfil empresarial debes tener en cuenta lo
siguiente:

1.- La cuenta de instagram debe ser publica.
2.- Debes ser el administrador de la pagina en facebook de la
misma empresa.
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PASOS PARA LA ACTIVACION DEL PERFIL DE
INSTAGRAM PARA EMPRESA

kerly_jy CEEENO)
ﬁ}q Da clic en opciones
? :@ EDITAR TU PERFIL

Kerly Zamora

& Opciones

CUENTA

Configuracién de la historia

Editar perfil

Selecciona
cambiar el perfil

Cambiar contrasena

Publicaciones que te gustaron de empresa Y
Usuarios bloqueados no 0|V|des que
la cuenta debe
Cambiar al perfil de empresa . .
’ ’ O ser publica.

Cuenta privada —@
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Conectar con
Facebook
Conecta tu Los perfiles de empresa en Instagram
pégina de estan vinculados a Ias_ paginas de
facebook para et ™

vincular.

@— n Continuar como Kerly... >

é

Conecta tu pagina de
Facebook

Los perfiles de empresas en Instagram ESCOQ€ la pagina
estan vinculados a una pagina de correspondiente.
Facebook. Copiaremos la informacion
de tu empresa para que puedas
editarla.

Paginas que administras

Kdesign ® _@
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Te damos la
bienvenida

Los datos de tu negocio ahora figuran
en tu perfil. Usa la nueva funcién para
hacer crecer tu negocio en Instagram.

Continuar >

-fListo tu perfil de empresa en instagram
ha sido creado exitosamente.
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¢COMO CONSEGUIR SEGUIDORES
PARA TU EMPRESA EN INSTAGRAM.
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' COMO OBTENER MAS SEC

' DE EMPRESA E

Debes interactuar. No
te limites a postear
bonitas imagenes o

videos.

Sigue a todas aquellas
personas que pueden
ayudarte a promocionar

tu negocio. @ -
IRl 10 06

Cerciorate de que el \
contenido que publi_

ques sea interesante. |
« I
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SUIDORES EN TU CUENT
'N INSTAGRAM

V000G

Promociona tu cuenta
a través de facebook u
otras cuentas.

e dind oAt
@

Implementa el uso de
hashtags para que los
usuarios reconozcan
tu contenido.

Activa e incluye geolo_
calizacion mostrandole
la ubicacion a personas

que podrian desconocer

el lugar. 9
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VINCULA TU CUENTA DE INSTAGRAM CON
TU PAGINA EN FACEBOOK

Kdesign
Ayuda -

o Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas

Herramientas de publicacion

Agregar una foto del perfil

Kdesign
Crear nombr Jsuario
de la pagina
Inicio 0 Agregar una foto de portada
Informacién
Me gusta Enviar mensaje v Mas v + Agregar un boton
Fotos

. f i - “
Configuracién Ayuda -

Herramientas de publicacion

Notificaciones Estadisticas

Pagina
Anuncios de Instagram

Conecta una cuenta de Instagram para anunciarte
Usa una cuenta de Instagram para representar a tu negocio cuando publiques anuncios en
Instagram. Solo puedes conectar una cuenta de Instagram a tu pagina. Oblén mas informacion

en el servicio de ayuda

Destacad:

caciones

m« Usar en varias p

6n de ayud
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Use Page to
your Instagram ad

Ingresa el nombre de usuario y 1a contrasefia de tu cuenta de
Instagram

¢Olvidaste tu contrasena?

Cancelar

Kdesign Q
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda -
{* General Anuncios de Instagram
& Mensajes Tus anuncios de Instagram usaran esta cuenta de Instagram
Si creas anuncios en Facebook usando esta pagina, puedes usar @ecuadorzam para representar a tu
x Atribucion de publicacion negocio en los anuncios de Instagram. Esto te ayudara a mejor con la de
@ Notificaciones @ecuadorzam
https/instagram.com/ecuadorzam
Seguidores: 0
A Roles de pagina o

Eliminar cuenta
Personas y otras paginas

Publico preferido de la pagina

% Aplicaciones

Anuncios de Instagram F i na | men .t e
R vuelves al inicio
W« Usar en varias pubhcacrones de tu pa'gina'

®

Buzon de ayuda de la pagina
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CREA TU PRIMER ANUNCIO

) o Desde el inicio
Kdesign = 0
rear nomrede s ' de tu pagina
|Imm Publicaciones selecciona
m oo opcion
Promocionar tu sitio web PROMOCIONAR
er

S
ar tu publico
: . o
rercoyu€ S8

e Puedes editarl

d account? ir al administrador de anuncios 2] |

Ahora accede al
administrador
de anuncios.
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Elige el objetivo de tu campana,
recuerda que si esta disponible
aparecera una ventana al pasar el
cursor.

Kerly Zamora Zambrano (523... v CAMPANA: Elige tu objetivo Ayuda: seleccion de un objetivo  Usar campafia existente
Campaiia
— ;Cual es tu objetivo de marketing?

- Reconacimiento Consideracién Conversion
82 Conjunto de anuncios
Fiblico . - tar la r N tu
r: o Promacionar tus publicaciones Atraer personas a tu sitio web i‘;g'emr jas conversiones en fu sito
esupuesto y calendario
Promoclonar tu pégina Aumentar las instalaciones de tu Incrementar ka interaccion con tu
pagl aplicacion aplicacion
B Nuevoanuncio Aumentar el niamero de asistentes a Lograr que las personas soliciten tu
Mejorar el reconocimiento de marca tu evenls prcry
mulimedia
Aumentar las reproducciones de Promocionar un catélogo de
video productos

Generar clientes potenciales para tu
negocio

Cerrar

Reportar un problema

Anade un nombre a la

@ campana

Interaccion con una publicacion

Consigue que mas personas vean las publicaciones de tu pagina e
interactiien con ellas

Interaccion con una publicacion| | ( : )
Crear cuenta publicitaria

Nombre de la campaiia

finir un limite (op:
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Kerly Zamora Zambrano (523...

Cuenta
ribe la

Pais de la cuenta
A Cuenta publicitaria Divisa

L crearcu

publicitaria

Zona horaria

S8 Conjunto de anuncios

e
Ubicacione Nombre de la cuenta
Prosupuesho y calendario publicitaria

B Anuncio
Pégina y publicacion

Volver
Cerrar

Kerty Zamora Zambrano (238

Campaiia

Crear nueve

Datos necesarios para
facturacion.

CUENTA PUBLICITARIA: Crea tu cuenta publicitaria

a. Mas informacion

Eer ot Divisa y zona horaria
Todos los datos de facturacion y de
Délar estadound. informes de tus anuncios se registraran

AmericaiGuayaquil #

HORA UTC

Kerly

Ocultar

Piliicas persanalizados

A Currea pusiicitaria

[

82 Conjunto de anuncios
Palico

B Amncio

Lugares

Usarun piblco guardade

en esta divisa y zona horaria. Si mas
adelante quieres cambiar esta
configuracion, tendras que crear ofra
cuenta publicitaria.

HORA LOCAL

Zamora Zambrano

ambiarlo

opciones avanzadas

Reportar un problema

CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu publico, presupuesto y calendario

- Definicién del piiblico
emscion ce
pitses es

Segmentaciin detallacs

Defina su publico,
presupuesto y
calendario.

Conexiones

i 7 Eastante ampia
@ Dirige tus anuncios 3 las personas que concsen tu. o x
plicd prseeaass 5o mostar ok A1 18
Cursceristiens de pibice .
ot 1 pesenas s
Foundor o —
® i +
Alcance dario estmado
111000 20000 personas on Fasesiot
e | e -
50015000 persoras o entgrom
m Hombres | Mijeres -
INCLUIR personas qu eanpan al menas UNA g1 siguirtes sondiones
Exstorar

Agregar un ipa de conexida

Guardar este piblica
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Keny Zamors Zumeeand (52588

campans
L

A custapubistana

L

58 conunts oe anuncios

CONJUNTO DE ANUNCIOS: Definé tu piiblico, presupussto y calendario

Ubieaciones

o Ubkacionas automatias recomsndado)

Eanar utkeacisrss

Presupuesto y calendario

Volver

Prasupussto dirio * | | 51100

GUIA PARA
EMPRESARIOS

Definicién del piblico

Alcance diario estimado

1 11.000- 29000 parssnassa Facsboon:

500 16000 personas s matagram

« e i w1 Gl o g i e $341.00

Koty wmor emcano 28+

B campats

apevsstan

&2 Conpunto 08 snuncos

2 ameao

L pagma ypucscacion

ANUNCIO: Selecciona el contenido multimedia, el texto y los en

ces para crear uno o varios anuncios

Pigina y publicacién

p— ][«

Fotos aasEisguans .

Mo spusess mastaga .

Es posible que tu anuncio 1o se publique.
[ ———

Volver

ot s o

Sovon e notiiar oo computadon = 1ans >

Kdssign

« Magusats prgns

Configura tu perfil de
empresa

Edita o elimina la informacion que no

quieres que se muestre en Instagram.

Puedes editarla en cualquier momento
en "Configuracion”.

SR — d; Oten formacion wer

Baportarun proviem

Listo, anuncio creado.
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CONSEJOS PARA INSTAGRAM ADS

+ Utiliza imagenes impactantes mejor si son a color.

« La medida recomendada para imagenes en instagram es de
1080*1080px, formato cuadrado o 600*600 como minimo.

« Laimagen no puede contener texto que ocupe mas del 20% del
total de la foto.

« Empieza con un presupuesto bajo, asi podras hacerte una
idea de que imagenes funcionan mejor y que segmentacion de
publico.

+ Tenpreparadatupaginaenfacebookantes delanzarunanuncio.

* No utilice este tipo de anuncios para ganar seguidores en
instagram, pues no son destinadas para ello [9] .
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La plataforma acaba de lanzar una herramienta que conecta
los anuncios al perfil de las marcas de manera que, cuando los
usuarios cliquen en ellos, aparecera un banner en la parte inferior
de la pantalla que les permitira acudir a la pagina web de la marca
o bajar una aplicacion [10].

"Los instagrammers clican continuamente en el nombre de las
companias desde anuncios de respuesta directa para conocer
mas sobre ellas . Ahora cuando eso ocurre el boton de llamada ala
accion se extiende al perfil de la compania para facilitar a la gente
descubrir un negocio que les gusta”, ha explicado la plataforma a
través de un comunicado [10].

Como ya se menciono antes para realizar anuncios en instagram
debes conectar tu cuenta a tu pagina en facebook. Lo mismo
sucede para la realizacion de llamados a la accion en instagram,
solo sigues los pasos de como anunciar eninstagramy no olvides
seleccionar la opcion llamado a la accion y que actividad quieres
que realicen tus seguidores al momento de visitar tu perfil, o
observar tus anuncios.
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ESTADISTICAS EN FACEBOOK
E INSTAGRAM
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Facebook insight

Esta es propia de Facebook. A pesar de que existen mas
herramientas para controlar la estadistica de esta red social, la
mejor de todas ellas es la que proporciona la misma plataforma.
Indica el numero de fans o seguidores que tienes, asi como los
nuevos conseguidos, sexo, edad y el alcance que tienen tus

publicaciones [2].

Puedes acceder a esta opcion desde tu pagina al dar clic en

ESTADISTICAS

Pusticaciones. de s sagina

Tadus los tipas de publicac  «

uuuuu

540.563
a this

10.718

Instagram cuenta actualmente
con la misma herramienta en su
perfil para empresas, brindando
las mismas facilidades para
que puedas observar como va la
interaccion de tus seguidores con
tu cuenta.

Porsoeas ges ammsn
Pabande do ests |

Estadisticas

1399 impresiones esta semana

YORE Ver mas
é significa esto? v
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i) Vcoonaid's e Me gusta esta pégina RqY Mcoonaid's

s [ e [
Sabemos que lo estabas esperando #MartesDeMcDonalds trae para ti 2 Este #MartesDeMcDonalds es de antojos, 20 Nuggets por $50 pesos
Cajita Feliz por $99 pesos, Obtén tu cupén aqui *Vigencia al 24 de Mayo. Descarga y comparte este cupon.

DA CLIC EN
EL BOTON

Martes de McDonalds
Descarga tu cupdn

Descargar

Los martes de McDonald's

Para generar mas ventas en sus tiendas fisicas, McDonald's cred
una campana de cupones solamente digitales en la cual al ver
la respuesta de redencion, dejo la campana en un always-on y
movio su presupuesto digital un cien por ciento a Facebook.

Pepsi (GT)
58 P

Pepsi (GT)
jLa vida los separd de sus familiares, 24 afios después mira lo que %
sucediél

'-,.;/
al s
77 Corf este homengdje

W ;" méd d milias #4725, M
¢ Nuvieron HegBIo’l B §
b d
AP

- -

24 anos después
Pepsi se enfoco en el reencuentro entre familiares que hace
décadas que no se ven. Con este vinculo emocional tan fuerte la
marca consiguio mejorar su top of mind en el mercado [11].
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CASOS DE EXITO EN INSTAGRAM

- = =
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Instagram, o TRESemmg ’
= Su campana en Instagram aumento
tresemmeid Sponsored v .
: : 9 puntos de su imagen de marca y
alcanzo a 4,9 millones de personas.

iComo?

Potenciando la idea de un pelo bonito
sin esfuerzo y para la gente normal,
alejandose de una imagen perfecta.

En todo momento eligio una estética
O O realista e informal con la que las
® 54.5K kes consumidoras se identificaron.

tresemmeid It's ready to be the center of attention?
Try hairstyles *Fishtail Braids" with for
#RambutindahSalon raall
s carrera & Sponsored

Las gafas de sol Carrera son todo un
clasico, pero lo que la marca buscaba
era abrirse paso entre las nuevas
generaciones.

Por eso, en su ultima campana en
Instagram potencio la idea de que
sus productos son para todo tipo de
personas, representando distintos
modos de vida en sus anuncios.

¢El resultado? (i
Un aumento de imagen de marcade - :
11 puntosyunalcancede 2,9 millones  #omikes

carrera La fine di un viaggio & solo l'inizio di un

de personas [1 2] . altro. Goditi il viaggio e cambia stile in ogni

momento con le cover del nuovo Interchangeable.
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Anexo 2. Estudio del uso de las redes sociales: facebook e instagram

como estrategia publicitaria.
Nombre de local comercial: ARTANAM

Servicio o producto que ofrece: BAR RESTAURANT
Red Social: FACEBOOK

Artaﬁam BAR il Tegusta v Enviar mensaje Mas v
Restaurant
# Estado [8] Fotonideo 0~ Bar de tapas y restaurante - Quevedo

Inicio

rimation Catl=algrieheas pagine Q Busca esta pagina

Fotos

A 1209 personas les gusta esto
Me gusta e Artafiam BAR Restaurant | Gabriela Noriega y 20 amigos més
i 18 de agosto alas 15:58 - @
Videos R “ Invitar a amigos a que indiguen gue les gusta

Publicaciones

Crear una pagina

Buenos dias!!! la pagina

INFORMACION >

Cdla Nuevo Quevedo frente ala U... R Guardar
Quevedo

(02) 762-2845

E\ Preguntar por el horario de Artafiam BAR
Restaurant

\Z\ Preguntar por el rango de precios de Artafiam
BAR Restaurant

(2] Preguntar por el sitio web de Artafiam BAR
Restaurant

Analisis:

Artafiam es un local comercial que brinda a su clientela una variedad de platos a la carta,
ademas de proporcionar un ambiente ameno para compartir entre amigos. Actualmente
cuenta con una pagina en Facebook para realizar publicidad, contando con 1209 personas a
las que les gusta su pagina, ademas proporciona informacion basica que es indispensable para
conocer mas del lugar como: ubicacion, teléfono, mena de las comidas que se ofrecen a partir
de iméagenes de calidad que despiertan el interés de los clientes, lo que permite la interaccion
con la pagina para conocer mas detalles, a pesar de que no hacen publicidad diaria y tampoco
se detalla horarios de atencion. Basados en la perspectiva profesional cumple con el requisito
de mostrar su identidad corporativa, misma que debe estar establecida en el perfil de la pagina
[47].
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Red Social: INSTAGRAM

artanamquevedo [EEEES

Artariam Bar Restaurant Pensando en los paladares mas exigentes Telf 05
2762845 Whipp 0890185670 Dirc: Cdla. Nuevo Quevedo frente a la UTEQ
callején R1

700 publicaciones 2.089 seguidores 1.935 seguidos

s

---------

ALMUERZ0S

DE LUNES A SABADD

Anadlisis:

Artafiam también cuenta con espacio en instagram para publicitar su local, de tal manera que
ofrece informacion como: ubicacion y teléfonos a los cuéales se pueden contactar los clientes
0 posibles consumidores, aunque no se detallan horarios de atencion. Hasta la actualidad se
han realizado 700 publicaciones del menu y servicios que ofrece, con imagenes de calidad
que logran captar la atencién de los usuarios. Ademas de contar con 2089 seguidores, cabe
destacar que no realizan publicidad diaria y que la interactividad es poca con respecto a
comentarios. Tiene identidad corporativa establecida que se detalla en la imagen de perfil de
la cuenta [48].
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Nombre de local comercial: LOKOS D"ASAR
Servicio o producto que ofrece: RESTAURANT/ CAFETERIA
Red Social: FACEBOOK

Lokos D' ASAR

Informacién

Fofos # Estado [ Fotoivideo n- Restaurarte/cafeteria - Quevedo

Me gusta n E=zcribe al ) pégina

Eventos

Videos a A 1556 personas les gusta esto
) [¥¥] Lokos D ASAR @ John Espinoza y 11 amigos mas

Publicaciones B 1. do sqosto 3 las 0050 - Quevedo - @

No

rvas - ldeal para grupos

Hoy #PegalinaCostila en @lokos_d_asar

Invitar a amigos a que indiquen que les
gusta la pagina

°
o ‘ a INFORMACION >
n a C Cdla. Carlos Julio Arosemena, A.. ™ Guardar

EC120508 Quevedo

093 946 0610

Y
lo vico nadie .. —
se aburve!

Me gusta Comentar Compartir ;-

Anélisis:

Lokos D"Asar es un local comercial que brinda el servicio de Restaurant/cafeteria. Cuenta
con una pagina en la red social Facebook a traves de la cual realizan publicidad de su
especialidad, se encuentra detallada informacion indispensable del lugar, ubicacion,
teléfonos y horario de atencidon. Actualmente su pagina cuenta con 1556 personas a las que
les gusta, la publicidad no la realizan de forma constante segun se observa por lo general se
realiza cada 15 dias de tal manera que la interactividad de las personas es poca en la pagina.
Lokos D" Asar tiene identidad corporativa establecida y se la puede observar en la imagen de
perfil de la pagina [47].
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Red Social: INSTAGRAM

}gﬁ lokos_d_asar

IeRBE DASAR LOKOS D' ASAR

68 publicaciones 1.000 seguidores 1.767 seguidos

Unan costilla
esvica, 'y Ae
lo vico wadie

se aburre!

VAMOS A COMER:COSTILLAS

Andélisis:

Lokos D"Asar, ademas cuenta con perfil en la red social instagram para dar a conocer sus
servicios, como se puede observar no existe informacion de la ubicacion o teléfonos a los
cuales solicitar mas informacion del local. Se han realizado hasta la actualidad 68
publicaciones mismas que no son actualizadas constantemente sino que por el contrario se
actualizan cada 15 dias segun lo observado. Consta con 1000 seguidores que interactian muy
poco en cuanto a comentarios, las imagenes de publicidad son de alta calidad [48]. Lokos

D”Asar tiene identidad corporativa establecida y se observa en el perfil de la cuenta.
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Nombre de local comercial: RESTO-BAR +593
Servicio o producto que ofrece: RESTO-BAR
Red Social: FACEBOOK

1k Tegusta v Enviar mensaje Guardar Mas ~ Llamar
593restobar
Inicio # Estado (@] Fotohideo 0~ Restaurante - Quevedo
Informacian n ) l eRolioRe

Fotos

Opiniones

Me gusta . 593restobar - . ‘J AB14 personas les gusta esto
Videos
- 585 personas estuvieron agui

Abierto ahora - 11:00-23:45

Invitar a amigos a que indiguen gue les gusta
la pag

na

de 5 estrellas - 12 opiniones

INFORMACIOH >

RESTO - BAR

Comentario:

Resto- Bar +593 es un local que ofrece un servicio donde comer y beber se transforman en
una nueva experiencia en sus instalaciones donde lo ecleptico y eco-friendly te deleitara. En
la red social Facebook se han encontrado una pagina donde se detalla informacion basica
del local como: ubicacién, teléfonos para mas informacién y horario de atencion, actualmente
cuenta con 614 personas a las que le gusta la pagina aunque cabe indicar que la informacién
e imagenes en general se encuentran obsoletas puesto que desde el 29 de abril del 2015 se
dejo a un lado la actualizacion de informacion y publicidad de los servicios que ofrece el
local, lo que despierta interés por conocer cuales fueron las causas que llevaron a dejar de
lado el interés de publicitar su local en facebook. La identidad corporativa de Resto-Bar +593

se encuentra establecida y se detalla en la imagen de perfil de la pagina [47].
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Red Social: INSTAGRAM
restobar593 EGE -

357 publicaciones 1.838 seguidores 652 seguidos

593 Resto-Bar Creamos un ambiente platos y bebidas especialmente parafti ...

cada detalle fue pensado para brindarte una nueva experiencia.

\

ICRE CREAM &

El almuerzo esta listo

Nuevos cocteles !'!!

Sat— , -

11 @ 593 _reservaciones

Anélisis:

Resto-Bar +593 es un local comercial que ofrece a su clientela y posibles clientes un
ambiente, platos y bebidas pensados especialmente para brindar exclusividad. Para
desarrollar publicidad de sus productos consta con una cuenta en la red social instagram, en
la actualidad consta de 1838 seguidores y 357 publicaciones entre las que se observan
imagenes de muy buena calidad [48], ademas es necesario analizar que las publicaciones han
dejado de ser actualizadas hace 2 semanas aproximadamente. A pesar de que en la
informacidn no se detalla la ubicacion y nimeros de contacto, en las publicaciones realizadas
se puede observar esta informacién. La identidad corporativa de Resto-Bar +593, se

encuentra establecida y se detalla en el perfil de la cuenta.
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Nombre de local comercial: GUACAMOLE GRILL AND LOUNGE
Servicio o producto que ofrece: COMIDA
Red Social: FACEBOOK

CUACAVOLE

| i
Guacamole t 5 E
-

PADR(

Grill and
Lounge — o — — — o — . — —
@guacamoleG i Te gusta v Enviar mensaje Mas v Llamar
| Inicio =
# Estado {8 Fotowideo 0~ Puesto de comida - Quevedo
Infarmacion -
4 6 ¥ # K4 CERRADO AHORA
Fotos “ Escribe algo en esta pagina
Opiniones Q Busca publicaciones en esta pagina
Me gusta m -
] Guacamole Grill and Lounge A 4132 personas les gusta esto
Videos MR 18 deagostoalas 551 @ ﬁ ictor Frank Sanchez Alvarado y 30 amigos
Bl blleacianes Muy pronto 1! #Guacamole_centro #Quevedo mas
w 766 personas estuvieron agui
g Karen Pulleyy 2 amigos mas
Cerrado ahora - 16:30-23:00
)btener infarmacion adicional
Invitar a amigos a que indiquen gue les gusta
la pagina
4,6 de 5 estrellas - 34 opiniones
46 % 7 A
INFORMACION >
Analisis:

Guacamole Grill and Lounge es un local que ofrece a sus clientes y posibles clientes una
variedad de comida rapida como tacos, burritos, pinchos, bandejitas, micheladas. Cuenta con
una péagina en Facebook para mostrar publicidad de sus servicios, encontrando en ella
informacion basica como ubicacion, teléfonos y horarios de atencion. En la actualidad consta
de 4132 personas a las que les gusta esta pagina, de las cuales 766 manifiestan haber estado
en el local. Con respecto a las opiniones de los clientes [49] se encuentran comentarios a
favor y en contra del servicio que ofrece, sin embargo lo positivo prevalece otorgandole asi
4,6 de 5 estrellas. La interaccion de los clientes es muy elevada pues se observa que comentan
acerca de la satisfaccion de visitar el lugar y la persona que administra responde en sentido
de agradecimiento. Las imagenes, videos de publicidad son de excelente calidad, ademas de

tener su identidad corporativa establecida detallada en el perfil de la pagina [47].
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Red Social: INSTAGRAM

guacamole_quevedo

= =
Elm@glf Guacamole Grill & Lounge El mejor lugar de comida rapida en Quevedo Ciudad
Z Rio...Av. Carlos Julio Arosemena; atras de la casa judicial. Contacto: 0889112733

554 publicaciones 3.624 seguidores 2.967 seguidos

\f#taken-by=guacamole_gquevedo

guacamole_lounge | sesur |

= =
GUH@DI-E Guacamole Grill & Lounge Av. Carlos Julic Arocsemena ; atras de la casa Judicial.

Quevedo - Ciudad del Rio

20 publicaciones 528 seguidores 989 seguidos

GUACGMOLE

taken-by=guacamole_lounge



Anélisis:

Guacamole Grill and Lounge hace uso de la red social instagram para realizar publicidad de
su local, lo que resulta confuso es el hecho de encontrarse con dos cuentas de el mismo
negocio pero cabe destacar que una tiene tan solo con 528 seguidores y 20 publicaciones
dejando de manifestarse actualizaciones de publicidad desde hace 93 semanas, mientras que
la cuenta en la cual se asume es la actual cuenta con 3624 seguidores y 554 publicaciones,

en donde las actualizaciones se realizan cada 3 dias aproximadamente.

Desde una perspectiva profesional [50] no resulta 6ptimo el hecho de que exista una cuenta
abandonada del local puesto que tiende a confundir a los seguidores, resultaria mejor y de

ser posible eliminar tal cuenta.

Optando por continuar con el analisis de la que se asume es la que esta en uso actualmente
se encuentra detallada informacion de la ubicacién y nimero telefénico del local, mientras
que las imagenes de publicidad que se observan son de excelente calidad y atractivo a los
clientes o posibles clientes [48]. La retroalimentacion en esta red social entre cliente-empresa
es notoria y se observa claramente que la persona que administra da importancia a contestar
las inquietudes de los usuarios. La identidad corporativa de Guacamole Grill and Lounge esta

definida y se detalla en el perfil de la cuenta.
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Nombre de local comercial: VICTORIA VENTURA PLAZA
Servicio o producto que ofrece: TIENDA MULTIMARCAS
Red Social: FACEBOOK

C.c Victoria
Ventura Plaza - & Tguits = Enviarmeniaje W~
Quevedo, Los
Rios, Ecuador 7 e B Soiarides n- Negocio local
@\ctonabienturaPlaza Oue
vede
- Esoribe ig0 en esta paging. . Q. Busca publicaciones en esta pagina
| Inicio
Informacion A TS persoras ks gisEesp
<#_a C.c'ctoria Ventura Plaza - Quevedo, Los Rios, Jdorge PHy 13amigos mas
Fatos Ecuador compartié su video — en @ Subway Quevedo. Te— s o
o et Mharaamiges aqee hdiques qie ks gas
M qusta SEmh - Qredo - & ragha
Feliz #LUNES, #Quevedo
‘Mdeos
FELIZ INICIO DE SBJANA! TRt >
Publicaciones Te esperamos en #Subway Quevedo desde las 11amp
Quewdo, Ecador R Guardar
e
D56 924 0235
(7] Preguatarporel @go de precks & C . Wikbra
‘eatira PlEza - Qewedo, Lo R, Ecador
P VMMUICDE: i Ep T com £0F
FODE >
558 mprodicciones 4 L
C.¢ Wictoria venturs Aaz - Guavedo, Lon Rlon, Biuador &) @ Quepedo Clvdad Del a ~. e )
S 0D e 2015 - Quewedd - & = !
TP
Anélisis:

El centro comercial Victoria Ventura Plaza tiene a disposicion de sus clientes o posibles
clientes marcas como: KFC, Payless Shoes, Delgado Travel, Computron, Mundo Burger,
Subway y mucho maés. Ofrece publicidad a través de la red social Facebook, por medio de
una pagina que cuenta con 3305 personas a las que les gusta, en donde se encuentra detallada
ademas la ubicacion, horario de atencion numero telefénico y el sitio web, mismo que
lamentablemente no existe, es decir, la URL no es la correcta [51]. La informacién es
actualizada diariamente, mediante imagenes de muy buena calidad incluso videos
publicitarios. [47] Victoria Ventura Plaza tiene identidad corporativa establecida que se
muestra en el perfil de la pagina.
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Red Social: INSTAGRAM

casavictoriaventuraquevedo [EEEEES

] Boutique CasaVictoriaVentura Tienda Multimarcas Planta Alta C.C. Victoria
Ventura Plaza en #QUEVEDO=0{05)2755-9510HORARIOS DE ATENCION:
LUNES-SABADO 10am-8pm ODOMINGO 10am-7pm

3.632 publicaciones 3.230 seguidores 23 seguidos

Analisis:

Victoria Ventura Plaza es una tienda multimarcas la cual ha implementado el uso de la red
social instagram para mostrar publicidad de los productos y servicios que ofrece. Consta con
3220 seguidores y detalla informacion basica del local como: ubicacion, teléfono y horarios
de atencion. Actualmente se muestran 3632 publicaciones mismas que son actualizadas
diariamente a través de imagenes y videos publicitarios de muy buena calidad [48]. En el
perfil de la cuenta no se encuentra establecida la identidad corporativa del local comercial a
pesar de poseer una ya creada.
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Nombre de local comercial: GABY - STORE BOUTIQUE
Servicio o producto que ofrece: VENTA DE PRENDAS DE VESTIR
Red Social: FACEBOOK

Gaby store
Boutique
| Inicio
; ik Te gusta v Enviar mensaje Mas v
Informacian
Fotos .
# Estado [8] Fotonvideo B~ Compafiia
Me gusta
Videos Es gina _ A . )
2 o) N < Publici(
Publicaciones g 4 o
Gabv store Eouthue gre. "] J 4 3 E
2015 @ g I 1 .. I 4
y A 2 8 payless
e T =— Date un
- con #Pa
ab Store o
8 Ecith F
Biografia Informacién Amigos 24 nin Fotos Mas v péging
Pandy
Mmda“.‘:rmu e ) R
Fotos # Publicacién [8] FotoAideo ]
INTENTA QUE Escribe algo a GabyStore
TUS CUENTES 9 2
e TE BUSQUEN Como e
& YP(:‘H“BP'L![;D #MOLDE
WA s f HOLLYY
L , » < I wes
- — MES. #LI
7 Me g
@®== Aintracker Rastreo Satelital con GabyStore Quevedo y 9
ks, PETSONAS mas
20h- @
jExcelente #Dormingo!
Analisis:

Gaby Store Boutique es un local destinado a la venta de prendas de vestir a los mejores
precios y de marcas reconocidas. Tiene a disponibilidad una pagina en la red social Facebook
para desarrollar publicidad de su negocio, cabe destacar que no detalla informacion de la
ubicacién o numérico telefonico al cual solicitar informacién y el sitio web detallado no
existe o la URL no es la correcta [52]. La pagina cuenta con 475 personas a las que les gusta,
entre las cudles se encuentran comentarios de su visita al local, sin embargo, el tltimo fue
emitido el 8 de Enero del 2015. De la misma forma las publicaciones en la pagina han dejado
de presentarse desde el 26 de Agosto del 2015, lo que conlleva a preguntarse si el local

continta en vigencia o ha dejado de funcionar. Las publicidades que se observan son de poca

156



calidad, desde el punto de vista profesional [47] la identidad corporativa de Gaby — Store

Boutique parece estar establecida aunque no se aprecia en la pagina.

También existe una cuenta de perfil en la que se muestran algunas publicaciones de la
boutique, no obstante a pesar de que la identidad corporativa de Gaby-Store se muestre en
el perfil no sélo se encuentra publicidad del local, sino que también se hallan publicaciones

ajenas al mismo. Cuenta con 4158 amigos y no se detalla informacion del local.

Red Social: INSTAGRAM

gabystorequevedo
'STORE- GabyStore Quevedo
Wota 0 publicacicnes 677 seguidores 0 seguidos

putes Loods la famitia

AN no hay publicaciones.

Anélisis:

Gaby Store Boutique cuenta con perfil en la red social instagram lo que resulta curioso es
saber cudl fue la finalidad de su presencia en este medio si a pesar de contar con 677
seguidores que posiblemente sean sus clientes o personas interesadas en serlo, no se
encuentra ninguna publicacion que permita constatar que el local comercial estd en
funcionalidad detallando los productos que ofrecen. A pesar de en su perfil tener una
identidad corporativa establecida [48] se desconoce el porqué del abandono de la red social.
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Nombre de local comercial: MOON DISCOTECA&RESTAURANT
Servicio o producto que ofrece: DISCOTECA&RESTAURANTE
Red Social: FACEBOOK

MOON Discoteca &
Restaurante

N 1 + Tegusta v W Guardar = # Sugerir cambios = -
) a

1 Sugiere una foto ‘

2 calificaciones plblicas Pagina no oficial  ; Este negocio es tuyo?

: P OPIHIOHES
g, Sugerir una categoria

Esto ayudara a la gente a encontrar este lugar . .
" E & . Di a los demas que te parece
Elige una categoria

Joel Cabrera JC —
Pl oo | : ®
Me gusta - Comentar - el sabado 1 apinidn - @&

INFORMACISH
Juan Jose Naveda Mawyin — @&
Me gusta - Comentar - hace aproximadamente 2 meses - 1 opinidn - @&
Vi3
= Publicaciones sobre MOON Discoteca & Restaurante

7] Javi Rear con Chayannciito Huang Sing en @ MOOHN Discoteca
& Restaurante.
18- Queveda - @

Direccidn  Malecon de Quevedo
GQuevedo

Teléfono  Sugiers un nimera de teléfano
Sitio web  Sugiere un sitio weh

)

B173meousta @ 416uisitas

o ~

Ssminusvor Exusdor
e A tewe com £C
iQukns ik a0 o
CAmbEN PO 110 Me? ey
@Gk ks promebnaks.

4, Solicitud de amistad enviada

Mas -

Biografia Informacién Amigos = Fotos

HAS HUSIKA
Distrece 1testios tews

DESCUENTOS ESPECILES
CONCCES A MOON? por bdoelmes ¢ Ageep!!
ipsamaem...

) € Me gusBestapogha
SOHCRLC IV, 4 Solicitud de amistad enwiada
EERTIER

® Presentacion ! Gabriel Cano Montero

\ve en Provincia de Los Rios HOY VALLENATO PAPA

De Quevedo #PruebadeSonido

Moon DiscotecaRestaurant

Fotos
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Anélisis:
Moon Discoteca&Restaurante es un local comercial ideal para disfrutar comida deliciosa y
farra entre amigos. En la red social Facebook se observan dos cuentas del local antes

mencionado, razén por la cual se analizaran por separado:

1. Moon Discoteca&Restaurante es una cuenta de lugares donde se encuentra
informacidn de la ubicacién y teléfonos del negocio local. Actualmente cuenta con
173 me gusta y 416 visitas. En la pagina se observan publicaciones de los clientes del
local comentando su satisfaccion de visita, al igual de publicidad de los servicios de
comida que se ofrece por medio de imagenes de excelente calidad [47]. Por lo que se
observa, las publicaciones se realizan diariamente. La identidad corporativa del local

comercial se encuentra establecida y se observa en el perfil de la cuenta.

2. Moon Discoteca&Restaurante es un perfil personal donde se observa publicidad del
local que a pesar de no detallar informacion bésica del lugar en su registro de
informacién, se la encuentra a partir de imagenes de excelente calidad que
proporcionan dichos datos. Cuenta con 4902 amigos que interacttan en determinadas
ocasiones con el administrador de la cuenta. La identidad corporativa del local
comercial se detalla en la portada de la cuenta, es decir, ya tiene su identidad
establecida [47].
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Red Social: INSTAGRAM

moon_discoteca_restaurant

MOON HERMOSO LUGAR PARA PASARLA BIEN ENTRE AMIGOS #food #drinks
RSV E INF 000996798372 #LAJODAA #SOLOMOON

180 publicaciones 1.952 seguidores 1.212 seguidos

r(sm eviez
MBINACIONVRALLENATE
“an*Fumns DE

YALLENAT®©

0LD PARR-LIDVR=S120 LIOVA-TEDUILA+MARGARONA=SI00

?taken-by=moon_discoteca_restaurant

Anélisis:

Moon Discoteca&Restaurante es un local comercial que brinda a sus clientes un ambiente de
diversion entre amigos. Se ha logrado observar que cuenta con disponibilidad en la red social
instagram para realizar publicidad de sus servicios, a pesar de que no se detalla la ubicacion
del lugar en sus publicaciones se encuentra dicha informacién. Cuenta en la actualidad con
1952 seguidores y 180 publicaciones que son actualizadas a diario en las que se destacan
imagenes de excelente calidad [48] en la que los clientes emiten sus comentarios de duda o
satisfaccion por el uso de sus servicios. Moon Discoteca&Restaurante tiene su identidad

corporativa establecida y se la observa en el perfil de la cuenta.
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Nombre de local comercial: MADAME BISTRO MULTIESPACIOS
Servicio o producto que ofrece: DISCOTECA&RESTAURANTE
Red Social: FACEBOOK

Madame Bistro
Multiespacios

| Inicio
Fotos
Opiniones # Estado [8] Fotoivideo X Bar - Quevedo
Me gusta 4.8 %k kkk
Videos
Eventos
Publicaciones Ml Madame Bistro Multiespacios cormpar publicacion A 2435 personas les gusta esto
MI. ! Leandro Madame Farias de Saa e o [
~
= ) 1521 personas estuvieron aguf
SIMPLEMENTE MDM... ASi SON NUESTROS SABADOS! Y ESTE Q VIENE m 3 urbano

SERA UNA LOCURA
Invitar a amigos a gue indiguen que les gusta la
pagina

4.8 de 5 estrellas - 57 opiniones
facebook.com{1499796433 {photos/1596425107321261f 3 48 %

FONDE EN 2015

MADAME 7 BISTRO. *

MULTIESPACITOS
Leandro Madame Farias

4, Solicitud de amistad enviada
de Saa T
(Madame Bistro)

Mas v

Biografia Informacion Amigos Fotos

¢ COHOCES A LEANDRO?

AR IERTE -

@ Presentacion - Leandro Madame Farias de Saa

Administrador en Madame Bistro

GRACIAS A TODOS POR LOS ENVIOS DE g

) YA LE ESTAMOS DANDO USOS JAJAJAJALA
Vive en Quevedo

De Quevedo

Tiene 992 seguidores

Fotos
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Anélisis:
Madame Bistro Multiespacios es un negocio local destinado a brindar sus servicios de
gastronomia y musica, donde podra encontrar piqueos, cocteles y mucho mas en un ambiente
acogedor y exclusivo. En la red social facebook se observa una pagina y una cuenta o perfil
que destinan publicidad de dicho local por ello se procederd a realizar un andlisis por
separado:

1. Madame Bistro Multiespacios es una pagina que cuenta con 2435 personas que gustan
de la pagina, 11521 que manifiestan haber estado en el lugar y dentro de las opiniones
de los clientes se observan comentarios positivos referentes a su satisfaccion en el
servicio ofrecido por el local [53], aunque como siempre existen diferencias no se
descarta la presencia de algunos comentarios negativos, razon por la cual facebook le
otorga 4.8 estrellas por las opiniones obtenidas , ademas en la pagina se detalla
informacion importante para los clientes y posibles clientes como ubicacion y
teléfonos. La informacion es actualizada a diario por medio de publicaciones de
excelente calidad. [47] La identidad corporativa de Madame Bistro Multiespacios se

encuentra establecida y se detalla en el perfil de la pagina.

2. Leandro Madame Farias De Saa es una cuenta o perfil del administrador de Madame
Bistro Multiespacios, debido a ello en el perfil se detalla s6lo publicidad del local,
actualmente tiene 4981 amigos y 992 seguidores. Cabe destacar que aunque dentro
de la informacién no se muestra la ubicacion, en las publicidades que son de excelente
calidad [47] se puede observar la direccion y nimeros de contacto. La interaccion con
los clientes es muy notoria, existiendo retroalimentacion y respuesta a dudas. La
identidad corporativa de Madame se encuentra definida y se observa en la portada de

la cuenta.
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Red Social: INSTAGRAM

madamebistroquevedo

Madame_Bistro MADAME BISTRO-MULTIESPACIOS ESTAMOS EN QUEVEDO EN
LAS INSTALACIONES DEL HOTEL OLIMPICO CDLA. SAN JOSE - INFO Y
RESERVAS 0981395813

1.818 publicaciones 4105 seguidores 775 seguidos

o . ::\\“ % e

JUEVES ] 8 AGOSTO

17:00 p.m

i | HAMEURRUFSA

' +MICHELRDR

: 2X1: 5ei0) ' @ 50

ENTRADA GRATIS TODOS LOS | | CERVEZRS —\
HAPPY HOL 2x

IF8HRNdr8avMUEKQddcfM1pJwd|?taken-by=madamebistroquevedo

Anélisis:

Madame Bistro Multiespacios es una Discoteca&Restaurante que brinda un ambiente para
compartir entre amigos. Se detalla la existencia de su imagen en la red social instagram a
partir de una cuenta en donde se manifiesta la ubicacion y nimeros telefonicos del lugar,
ademas actualmente consta de 4105 seguidores, 1818 publicaciones actualizadas a diario
con imagenes publicitarias de excelente calidad [48]. Por lo que se observa existen
comentarios de inquietudes de clientes o posibles clientes que lamentablemente son
desatendidos por el administrador de la cuenta al no dar la debida importancia que sus clientes
0 merecen [48]. La identidad corporativa de Madame Bistro Multiespacios se encuentra

establecida y se detalla en el perfil de la cuenta.
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Nombre de local comercial: PISO2.
Servicio o producto que ofrece: DISCOTECA.
Red Social: FACEBOOK.

—

Piso Dos
Inicio
nfermacion # Estado (8] Fotonideo /- PUb - Quevedo
Fotas 43 %kdkk
Opiniones E
hie gusta
Videos . Pise Dos B #5803 personas les gusta eslo
Eventas
T - Hoy Jueves Ladys Might #MochedeChicas en el mejor lugar #piso2 B | 47 personas estuvisron agui
#Cocteles de Bienvenida a las Primeras 10 Chicas, y #KaraokeGratis iy
- HMEGAPROMO!
#IRojo1L 69.99% #0Idparr1L 79993 Acepta reservas - No requiere reservas - ldeal
#vhisky 39 99% #vodka 34 99% £Ron 29 99% #Tekila 39.99% #3FPeceras para grupos

20% #3Cocteles 10 #5Chupitos 10$ #3Michelada 10$ #35hats 15% los
#lniversitarios Behen al 10% de descuento somos diferentes somos
#Piso2daTemporada #nnovamos #NoCover #importante TraerCedula

Invitar @ amigos a gue indiquen gue les gusta
la pagina

@ 4,8 de 5 estrellas - 4 opiniones

INFORMACIOH >

164



De=

Piso Dos + Siguiendo v ™ Mensaje = -

Biografia Informacion Amigos s m Fotos Mas v
O Presentacion # Publicacion |2 Fotonideo
Gerente en Piso Dos m
Vive en Quevedo
De Quevedo
Tiene 31 seguidores m

- Piso Dos

Hoy Viernes disfruta de |a farra al estilo vieja escuela, la mega farra en el
mejor lugar de la city #Piso2 #Cocteles de Bienvenida a las Primeras 10
Chicas Viernes Reggaetonero
#MEGAPROMO:
#. Ipnjm L 69.99% #OldparriL 79.99%

Y ka 34,99% #Ron 29.99% #Tekila 39.99% #3Peceras 20$
#3 uuv'[r-‘lr-‘ 10$ #3Michelada 10$ #55hots 15$ los #Universitarios Beben al
10% de descuento somos diferentes somos #Piso2daTemporada
#lnnovamos #importante TraerCedula
#Mo cover

Andélisis:

Piso 2 es una discoteca, pub, karaoke, en el centro de la ciudad de Quevedo, que brinda a sus
clientes un ambiente exclusivo para compartir entre amigos. En la red social Facebook se ha
encontrado publicidad del local, aunque se destaca que se ha observado una cuenta o perfil,
y una pagina razén por la que se procederan a analizar por separado.

1. Piso Dos Discoteca, es una pagina de Facebook donde se encuentra informacion de
ubicacion y teléfonos del negocio local. Actualmente cuenta con 5803 me gusta y 43
personas que afirman haber visitado la discoteca. En la pagina se observa publicidad
de los servicios que se ofrece por medio de imagenes de excelente calidad [47],
ademas se observa que las publicaciones se realizan diariamente, en la seccion de

opiniones se destacan muy buenos comentarios de los seguidores de la pagina lo que
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permite que Facebook otorgue 4.8 de 5 estrellas a la pagina. La identidad corporativa
del local comercial se encuentra establecida y se observa en el perfil y portada de la

pagina.

Piso Dos Discoteca, es una cuenta personal donde se observa publicidad del local que
a pesar de no detallar informacion bésica del lugar en la informacion de la cuenta, se
la encuentra a partir de imagenes de excelente calidad que proporcionan esta
informacién misma que es actualizada a diario [47]. Cuenta con 2340 amigos que
interacttan en determinadas ocasiones con el administrador de la cuenta. La identidad
corporativa del local comercial se detalla en la portada de la cuenta, es decir, ya tiene

su identidad establecida.
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Red Social: INSTAGRAM.

pisodosqy [

339 publicaciones 1708 seguidores 745 seguidos

Piso Dos Entretenimiento a otro nivel de altura...Quevedo-Ecuador "Lo que pasa
en Piso2.... se queda en Piso2"

OCHE PARA
DI ) 1 A

LA N

Andélisis:

Piso Dos es un local que ofrece a sus clientes y posibles clientes entretenimiento a otro nivel
de altura, su lema es “lo que pasa en piso2 se queda en piso2”. Utiliza la red social instagram
como medio para realizar publicidad del servicio que ofrecen, cuentan con 1709 seguidores
y 339 publicaciones, a partir de las cuales se observan imagenes y videos de excelente calidad
[48], la interaccién en la cuenta es notoria por parte de los clientes o posibles clientes. La

identidad corporativa de piso dos se encuentra establecida y se detalla en el perfil de la cuenta.
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Nombre de local comercial: ZOUK PUBVIP
Servicio o producto que ofrece: DISCOTECA
Red Social: FACEBOOK

PRECIO$110 + ML
IANOWVICOMPUCON
Por lacompra d: doe

Vi e Smartieth ek
— I complme e GRATIS 13
| | e
||
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Tuent Ezusdor
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Anélisis:

Zouk PubVip es un local de diversion que ofrece a sus clientes y posibles clientes un ambiente
para compartir entre amigos, ademas de contar con la participacion de artistas invitados tanto
nacionales como internacionales. Actualmente se ha observado su presencia en la red social
facebook como medio para realizar publicidad de los servicios que ofrece, lo que resulta
curioso es el hecho de encontrarse con tres cuentas del mismo negocio, para conocer detalles

a profundidad se analizaran por separado:

1. Zouk PubVip es una cuenta de usuario personal que consta de 4996 amigos, no se
encuentra en la cuenta detalles de la ubicacién del local, sin embargo, en las iméagenes
publicitarias se muestra informacion para beneficio de los clientes, desde el punto de
vista profesional [47] las im&genes son de excelente calidad y la informacion es
actualizada a diario. Cabe destacar que a pesar de que la identidad corporativa de
Zouk PubVip se encuentra establecida en el perfil de la cuenta, no solo se observa
publicidad del negocio local sino que también se detallan publicaciones que no tienen

relacion con el local.

2. Zouk Vip es una pagina de lugar con 540 me gusta y 2668 visitas al lugar, las
experiencias de visita de los clientes son expuestas casi a diario obteniendo opiniones

que resultan beneficiosas, obteniendo una calificacion de 4,7 estrellas por los
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comentarios que se emiten en la pagina. [47] La identidad corporativa del local
comercial no se encuentra establecida en el perfil de la cuenta debido a que se observa
que la cuenta ha sido creada porque los usuarios de Facebook mostraron interés por

el lugar, pero no tiene relacion alguna con Zouk Vip.

Discoteca Zouk Vip es una pagina creada el 25 de agosto del 2016, cuenta con
informacién basica del local como: ubicacion, nameros telefonicos y horarios de
atencion, actualmente tiene 35 personas a la que les gusta la pagina, cabe destacar
que apenas empieza su inclusion y por ende la cantidad de me gustas, sin embargo,
no se trata del niamero de me gustas sino de la interaccion [54]. La informacion es
actualizada a diario a partir de imagenes excelente calidad [47], la identidad

corporativa del local se encuentra establecida y se muestra en el perfil de la pagina.
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Red Social: INSTAGRAM

zoukpub_vip EEEE

Zouk DiscotecO New Cuenta Oficial Zouk Discotek Para Reservaciones Booking:
09998170750 Dir: Ruta del Rio- Quevedo-Ecuadord O

21 publicaciones 2.609 seguidores 2.323 seguidos

ZOUK_pubvip | sesur |
Zouk PubVip

17 publicaciones 398 seguidores 309 seguidos




zoukpubvip | sesuir |
Zouk PubVip

O publicaciones 514 seguidores 0 seguidos

Alin no hay publicaciones.
Anélisis:
Zouk PubVip cuenta con presencia en la red social instagram para realizar publicidad de su
negocio local, por tal motivo al encontrarse tres cuentas que tienen el mismo nombre se
procede a realizar un analisis de forma individual para conocer las particularidades de estas

cuentas.

1. ZoukPub_Vip es una cuenta que detalla ser la nueva cuenta oficial del local comercial
mencionado, describe ademas la ubicacion y numero telefonicos para solicitar
informacion, actualmente cuenta con 2609 seguidores y 211 publicaciones que son
actualizadas a diario por medio de imagenes de excelente calidad [48], cabe destacar
que a pesar de la acogida el administrador de la cuenta no se preocupa por responder
a las dudas de los clientes o posibles clientes a tiempo. La identidad corporativa de
Zouk PubVip se encuentra establecida y se muestra en el perfil de la cuenta.

2. Zouk_Pubvip es una cuenta que consta de 398 seguidores y 18 publicaciones a través
de imagenes de muy buena calidad [48], mismas que han dejado de ser actualizadas
hace 2 semanas lo que tiende a confundir a los clientes es que no saben a ciencia cierta
si clausurd el local o tan solo la cuenta ya no esta en uso. La identidad corporativa de
Zouk_Pubvip se encuentra especificada en el perfil de la cuenta.

Zoukpubvip es una cuenta que consta de 514 seguidores, pero lamentablemente no se
encuentran publicaciones, ni una imagen corporativa que defina el local

comercial.
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Anexo 3. Desarrollo de entrevistas a propietarios y/o administradores de
locales comerciales seleccionados para estudio.

NOMBRES Y APELLIDQOS: Juan Carlos Castro.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Artafiam Bar- Restaurante.
CARGO O DESEMPENO: Propietario.

1.- ¢ Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes
sociales facebook e instagram?

Es de mucha ayuda para la venta al ser la tendencia de publicidad actual tanto para acceder a

un publico joven, como adulto.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se baso en algin método?

No, simplemente surgieron ideas personales.

3.- ¢Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?
Atraer clientes.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacién permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Es muy importante y es por ello que nosotros realizamos actualizaciones diarias mostrando

publicidad de lo que se va a ofrecer dia a dia.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?

Bueno este negocio es una sociedad y las publicaciones las hago yo o mi socio ambos

tenemos acceso a las cuentas de nuestro local.

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccién en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Si, para mi en un 40%.
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7.- En su opinion. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacién de clientes?

Si, bastante.

8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.
Totalmente, son fotos reales de nuestros platos, clientes, no son tomadas de internet.

9.- ¢Por qué decidio utilizar una péagina en Facebook para realizar publicidad de su

local y no inclinarse por una cuenta personal?

Porque actualmente es la mejor forma de hacer publicidad de tal forma que sea vista

profesionalmente lo que se muestra.

10.- ¢Cree necesaria la utilizacién de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Si, totalmente de acuerdo, pues al no hacerlo se estaria negando a cambios que exige la era

actual.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Jose Gabriel Gandara Andrade.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Lokos D" Asar.
CARGO O DESEMPENO: Administrador-Gerente-Propietario.

1.- ¢Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

Es lo mejor que podemos hacer, al tratarse de una publicidad barata y que al ganarnos likes
y que compartan nuestra publicidad llegara a mucho mas publico que al mostrar una
publicidad en el diario la hora donde habran muchas personas que ni la lean, cosa que no

ocurriria en las redes sociales pues todos estamos pendientes de ellas.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se baso en algin método?

Ideas personales, lo que sale en el dia.

3.- ¢Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?
Ganar ventas.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacién permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?
Mucha importancia.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?
José Gabriel Gandara Andrade

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Si, porque de alguna manera se le muestra la debida importancia.
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7.- En su opinion. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?
Si.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.

Totalmente, utilizamos imagenes y videos de nuestros productos al momento de su

preparacion o al ser degustadas por nuestros clientes.

9.- ¢ Por qué decidio utilizar una pagina en facebook para realizar publicidad de su local

y no inclinarse por una cuenta personal?

Realmente he cometido el error de lo que es desayunos publicitarlo desde mi cuenta personal,
pero ahora debo tener mucho tino con lo que voy a publicar, pues no puedo publicar cosas
de religiones, politicas porque puede que a los clientes no le guste y puede hacer que no
acepten el negocio en general. Y pues la pagina considero es mucho mejor pues sélo se

mostramos publicidad de nuestros productos.

10.- ¢Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?
Si.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Abel Ube Macias.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Resto-Bar +593.
CARGO O DESEMPENO: Propietario.

1.- ¢Cuél es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

La publicidad es muy importante desde sus inicios en los locales comerciales y pues
actualmente las redes sociales Facebook e Instagram son una forma de publicitar para los

locales razén por la que se debe optar por utilizarlas.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

No tuvimos planificacion previa, pero si notamos que era muy importante estar a la

vanguardia en cuanto a publicaciones diarias.
3.- ¢Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

Ganar clientes, pues es una forma de estar mucho mas en contacto con el cliente y los posibles

clientes abarcando no solo personas de nuestra localidad sino aspirando a futuros visitantes.

4.- ¢ Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Bastante, aunque en algunas ocasiones no se cuente con el tiempo disponible para estar en
constante actualizacion de la publicidad, considero que es muy importante mantener

informado y actualizado al cliente.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?
Abel Ube Macias.

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccién en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?
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Por supuesto que si, porque asi podemos conocer que es lo que necesita el cliente, que es lo

que espera de nuestros servicios.

7.- En su opinion. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?

Si, al ser una forma de mantenernos vigentes al mostrarles que aun estamos en

funcionamiento, estando presentes en la mente de nuestros clientes y futuros clientes.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.
100%.

9.- ¢ Por qué decidio utilizar una pagina en facebook para realizar publicidad de su local

y no inclinarse por una cuenta personal?

Bueno realmente de eso se encargd un equipo creativo que se encargd de determinar cuél era

la mejor opcidn para realizar publicidad del local.

10.- Por observacién directa pude observar que tanto la pagina de facebook como la

cuenta de Instagram han dejado de ser actualizadas ¢A qué se debe esto?

Bueno si, realmente hemos dejado de realizar publicidad del local porque nos encontramos
en remodelacion y no queremos mostrar publicidad hasta que estemos listos para sorprender

a nuestros clientes, aunque cabe destacar que no hemos cerrado.

11.- ¢Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Absolutamente, la publicidad es muy importante y mucho mas en este tiempo donde la

tecnologia y las redes sociales tienen un gran alcance.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Adrian Israel Cordero Pérez.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL.: Guacamole Grill and Lounge.
CARGO O DESEMPENO: Asistente de administracion.

1.- ¢Cuél es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

Que es muy buena que se debe utilizar estas herramientas como apoyo publicitario para los

negocios.

2.- Cuando decidid realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

No, simplemente ideas que surgieron.

3.- ¢ Cudl es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?
Demostrar lo que ofertamos, y los servicios que brindamos al publico para captar su atencion.

4.- ¢ Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Mucha importancia porque asi mantenemos al dia a nuestros clientes y posibles clientes de

nuestros productos y ofertas que hacemos a diario.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?
Adrian Israel Cordero Pérez.

6.- ¢Considera Ud. que la interaccién en Facebook e instagram con los clientes o

posibles clientes de su local es de vital importancia?

Si, siempre es bueno saber lo que quiere el cliente, sus opiniones, o dudas que tenga con

respecto a nuestros servicios.

7.- En su opinidn. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?
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Exacto, hemos logrado un posicionamiento en el mercado muy bueno al siempre mantener

actualizados a nuestros clientes con lo que ofertamos.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.
100% veridica.

9.- ¢Por qué decidio utilizar una péagina en Facebook para realizar publicidad de su

local y no inclinarse por una cuenta personal?

Porque asi mantenemos la imagen de nuestra marca como algo Unico de tal forma que en la
pagina solo se encuentran publicaciones relacionadas a nuestros servicios, y por supuesto
imagenes de nuestros clientes que bajo su predisposicion acceden a tomarse fotografias en

nuestro local en base a su satisfaccion de atencion.

10.- Por observacién directa pude notar que en instagram existen dos cuentas de
Guacamole Grill and Lounge. ¢A qué se debe esto?

Bueno actualmente solo actualizamos una, la otra cuenta pertenecia a una administracién
anterior y por ello se opt6 por crear otra a la que solo nosotros tengamos acceso, aunque
puede ser confuso para nuestros seguidores pero gracias a que la actualizamos

constantemente pueden notar la diferencia.

11.- ¢Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Claro que si pues se han vuelto una herramienta indispensable a la hora de vender o mostrar

un servicio.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Maria Soledad Cedefio Moreira.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Casa Victoria Ventura.
CARGO O DESEMPENO: Asistente de ventas- Asistente administrativa de la tienda.

1.- ¢Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

Es muy importante realizar publicidad sea una empresa comercial, de servicio o cualquier
otro tipo, porque es muy importante dar a conocer al cliente lo que una empresa oferta y de

este modo es muy facil atraer al cliente.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

En algin método establecido, no. Lo aprendi de mi jefa Rossana Salcedo Saltos que es la
duefia de la boutique, ella me dio pautas a seguir, vi publicaciones anteriores pues ella era la
encargada de publicitar en redes sociales antes de que yo ingresara a trabajar aqui, y pues

basicamente creo que fue en base a su experiencia.
3.- ¢ Cudl es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

Atraer al cliente, darle a conocer que tenemos mercaderia de excelencia, original, de calidad
y que ofrecemos un servicio 100% personalizado y eficiente, pues queremos atraer a

consumidores de todo tipo.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Mucha importancia, porque asi los clientes o posibles clientes siente que es un negocio que
estd constantemente actualizado, que les va super bien, tienen cosas nuevas, innovan a cada
momento, lo que llama mucho su atencion y hace que visiten nuestro local aunque sea por

curiosidad.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?
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Es mi responsabilidad encargarme de la publicidad en Instagram, debido a que mi jefa se

encarga de Facebook, es decir, lo que publico en Instagram ella lo comparte en Facebook.

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Claro somos una empresa que estd constantemente pendiente de los clientes, si nos hacen
preguntas responder de inmediato, aunque en ocasiones se nos escapa nNo vemos algun
comentario y se nos queda en publicaciones anteriores pero realizamos una revision y
contestamos con las debidas disculpas, pues para nosotros es importante que el cliente note

que realmente recibe un servicio de calidad.

7.- En su opinién. ¢(Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?

Si, porque al realizar publicidad y actualizaciones de nuestro local nos mantenemos

recordados en la mente de nuestros clientes y posibles clientes.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.

Por supuesto, somos 100% transparentes, nuestros productos son publicados con sus debidos

precios y en descuentos con su porcentaje real.

9.- ¢ Por queé decidio utilizar una pagina en facebook para realizar publicidad de su local

y no inclinarse por una cuenta personal?

Es muy provechoso primero porgue es gratuito, y ademas nos permite identificarnos como
boutique Casa Victoria Ventura, al utilizar una cuenta personal no seria identificada como

algo real o realizado de forma profesional.

10.- ¢(Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Por supuesto, estamos en una época donde todo es tecnologia, y todo el mundo accede a redes
sociales. GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Elvis Chang.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Boutique Gaby-Store.
CARGO O DESEMPENO: Propietario.

1.- ¢Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

Considero que las redes sociales nos estan ayudando hoy en dia mucho a los locales
comerciales a publicitar nuestros productos, dar a conocer nuestros servicios siendo una gran

ventaja en lo que es publicidad.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

Fue algo que simplemente lo creamos, no es algo profesional sino empirico. Subimos
imagenes de los productos de nuestro local, hacemos una pequefia coleccién y la mostramos

en las redes a nuestros seguidores.
3.- ¢Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

Que la tienda tenga posicionamiento en el mercado que sea recordada la marca Gaby-Store,
y que la gente sepa que es lo que vendemos, aunque muchos ya lo saben esto nos ayuda a

que se fidelicen con la marca Gaby-Store.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Le damos la debida importancia, mas no lo hacemos todos los dias pues pueden resultar algo
aburrido o fastidioso para nuestros seguidores al ser bombardeados de publicidad, por ello lo
hacemos cada 10 a 15 dias como méximo, o cuando tenemos nueva mercaderia, alguna

tendencia que nos ha llegado, etiquetamos a ciertas personas.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?

Elvis Chang.
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6.- ¢ Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Claro, por ello siempre estamos en linea con nuestros clientes si ellos tienen alguna pregunta
contestarles de inmediato, evitando que exista temor de los clientes de preguntar por pensar
que no se les daré debida importancia, pienso que es lo méas importante de estas redes sociales

el hecho de interactuar con la persona que esta detras de la marca.

7.- En su opinién. ¢(Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?

Por supuesto, ese es uno de los principales usos que le damos a nuestras redes sociales, pues
al ser sinceros ventas en si no hemos tenido muchas gracias a las redes sociales, pero si por
el contrario optamos por posicionarnos en el mercado a través de publicidad a través de estos

medios sociales.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.
Si, 100%.

9.- ¢ Por qué decidié utilizar una cuenta personal en facebook para realizar publicidad

de su local y no inclinarse por una pagina?

Porque siento que a través de una cuenta de perfil puedo interactuar mas con los seguidores,
hay clientes que vienen les tomamos fotografias comprando nuestros productos y los
etiqueto, en cambio una pagina es mas dificil y conlleva mas tiempo y dedicacion, pues de

nada me sirve tener 3000 seguidores si yo no la voy a poder manejar de una manera correcta.

10.- ¢Por observacién directa pude notar que a pesar de que su local tiene cuenta en
instagram y tiene seguidores no existe ni una sola publicacién, de la misma forma en
Facebook existe una péagina que ha dejado de ser actualizada desde el 8 de enero del

2015 a que se debe esto?

Realmente no sabia de la existencia de esa cuenta en instagram no tengo acceso a ella, pues
no ha sido creada por mi. Con respecto a la pagina de Facebook dejamos de actualizarla por
cuestion tiempo debido a que es algo mas profesional y no tenemos la forma de mantenerla

de tal forma.
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11.- ¢(Cree necesaria la utilizacién de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Claro, actualmente ponderan las redes sociales, lo que es la internet, considero que si en mi
linea que la moda ha cambiado la forma de publicitar en redes sociales pues debemos cambiar

y adaptarnos porque el que no cambia muere, al no mantenerse a la vanguardia.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Wellington Gabriel Cano Montero.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Moon Discoteca&Restaurante.
CARGO O DESEMPENO: Administrador-Gerente.

1.- ¢Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes
sociales facebook e instagram?

En la actualidad las redes sociales permiten que la publicidad llegue a cada uno de los
clientes, de las personas, apunto a un target de 18 afios en adelante que son quienes
actualmente estan pendientes de estas redes sociales y ademas son quienes pueden hacer uso
de los servicios del local.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram
¢ Tuvo alguna planificacion previa o se baso en algin método?

Fue algo que nacié de mi pues yo organizaba eventos para jovenes y realizaba invitaciones y
publicidad a través de mis redes sociales, entonces al notar la efectividad y al ahora ya
dedicarme a esto de forma profesional lo utilizo como estrategia publicitaria para el local que

administro.
3.- ¢ Cuadl es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

Mostrar exclusividad, mostrar la higiene del restaurante, servicio al cliente, mostrar que la
comida que se ofrece es deliciosa, al igual que la discoteca existe buen servicio hacia el
cliente y de esta forma atraer a que las personas para que hagan uso de nuestro servicios.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e
instagram de su local comercial?

Mucha actualizamos a diario lo que vamos a ofrecer a través de artes profesionales que
aunque generan gastos resulta necesario ante lo que se observa de la competencia queriendo
ser mejor que ellos en cuanto a lo que se ofrece a los clientes o posibles clientes, a través de

estrategias con los precios, ofertas etc.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?

Wellington Gabriel Cano Montero.
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6.- ¢ Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Claro que si, porque eso se difunde y es necesario contestar e interactuar con las personas
que visitan nuestros local y nos mencionan, de tal modo que compartimos sus publicaciones

dando importancia a su visita.

7.- En su opinion. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?

Si, porque esto se trata de una estrategia que a través de facebook e instagram damos a
conocer la exclusividad de nuestro local lo que permite que Moon sea una marca recordada
por nuestros clientes y de cierta forma los atraemos a través de nuestras promociones para

que no busquen otro lugar donde distraerse sino que prefieran siempre nuestro local.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.
Si, 100%. Todo lo que se oferta u ofrece se cumple.

9.- ¢ Por qué decidié utilizar una cuenta personal en facebook para realizar publicidad

de su local y no inclinarse por una pagina?

Bueno basicamente por comodidad de acceso y porque pienso que es mas facil el manejo y

control de la interaccion de los clientes o posibles clientes.

10.- ¢Por observacion directa pude notar que también existe una cuenta de lugar en

Facebook de su local a que se debe esto?

Si fue creada para que las personas puedan guiarse a través de google map y lleguen al lugar

facilmente.

11.- ¢(Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Si creo que actualmente el que no se adapta a los cambios de las formas de publicitar pierde,

pues todos estamos conectados y pendientes de las redes sociales.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Leandro Farias De Saa.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Moon Discoteca&Restaurante.
CARGO O DESEMPENO: Socio accionista - Administrador.

1.- ¢Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

En la actualidad las redes sociales son un medio publicitario muy efectivo para todo tipo de
locales comerciales pues actualmente son las mas utilizadas por las personas, siendo asi una

forma mas directa de contactar con ellos.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

En base a experiencia, porque desde tiempo atras de mi administracion en otros negocios en

los cudles realizaba publicidad a través de facebook basicamente.
3.- ¢Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

Hacer llegar a toda la sociedad cuales son los servicios que ofrecemos como: comida, bebida,

diversion, para que de esta forma podamos obtener mas aceptacion.

4.- ¢ Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Muy amplia, pues constantemente estoy actualizando la informacion para que la gente sepa

lo nuevo, debido a que sé que estan conectados constantemente.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?

Leandro Farias De Saa, y ademas cuento con un equipo de relacionistas publicos que se

encargan de compartir en sus redes sociales lo que ofrecemos a diario.

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccién en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?
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Por supuesto que si, porque en base a eso nosotros también tomamos decisiones teniendo en
cuenta los comentarios, sugerencias, cosas que no les esté gustando a los clientes, entonces

consideramos eso y buscamos la forma de mejorar.

7.- En su opinién. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marcay fidelizacién de clientes?

Si creo, aunque no se deba al 100% a la publicidad en redes, pero si le doy importancia
porque es lo que estd en vanguardia, lo que mantienen a los clientes pendientes de nuestra

marca y al realizar publicidad diaria nos mantenemos en la mente de la gente.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.

Si, 100%, es decir, lo que se ofrece se cumple, aunque los flyers de la discoteca que
mostramos son realizados con iméagenes de internet para montar nuestras tematicas diarias.
Lo que corresponde a la publicidad de las comidas que ofrecemos es capturado por un

fotografo profesional para crear las publicidades en base a lo que realmente ofertamos.

9.- ¢ Por qué decidi6 utilizar una cuenta o perfil y una pagina en Facebook para realizar

publicidad de su local?

Bueno en la cuenta es destinada a 100% para realizar publicidad del local, aungue es notorio
que en la cuenta solo se pueden tener 5000 amigos cosa que limita el nimero de personas
que pueden ver nuestra publicidad. Mientras que la péagina permite no tener limites de
seguidores y es mas efectiva para la publicidad de nuestro local.

10.- ¢(Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacién en el que nos encontramos?

Si por supuesto, es un medio de comunicacién que es utilizado tanto por jovenes como
adultos, pues es muy rara la persona que no cuenta con un perfil en una red social, en este

momento la tecnologia crece y la publicidad con ella.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Jorge Armando Morales Macias.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Piso Dos.
CARGO O DESEMPENO: Propietario.

1.- ¢Cudl es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

En la actualidad es una publicidad muy enriquecedora porque llega a mucho puablico, que es

lo que en si necesita un local o negocio, que su marca sea conocida.

2.- Cuando decidid realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

Contamos con un Disefiador Gréfico que presentd la propuesta de hacer publicidad a través

de este medio y nosotros decimos aceptarla.
3.- ¢ Cudl es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

Darnos a conocer ante el publico, que conozcan lo que ofrecemos, que tipo de ambiente

brindamos a la ciudadania.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?
Es muy importante, y por ello mostramos actualizaciones a diario a nuestros clientes.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?
El disefiador grafico, Marcos Guerrero.

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Si, porque es una forma de darle la importancia requerida a nuestros clientes y a los posibles

clientes de nuestro local.
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7.- En su opinion. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?

Si, porgue es una forma de mantenerse recordado ante los clientes, ademas de que nuestras

publicaciones y ofertas hacen que nuestros clientes siempre nos prefieran.
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.

Si, 100%, todo lo que se muestra en las publicidades es lo que realmente se ofrece en nuestro
local.

9.- ¢ Por qué decidi6 utilizar una cuenta o perfil y una pagina en Facebook para realizar

publicidad de su local?

En la cuenta a mi parecer nos permite interactuar mas con los clientes, ademas pues esta
siempre activa entre mas likes den esta aparecera a diario siendo como un recordatorio para

el pablico. Mientras que en la pagina la publicidad desaparece a diario.

10.- ¢(Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la
sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

Si es muy importante, porque es un medio que permite llegar mas facil al puablico objetivo.

GRACIAS.
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NOMBRES Y APELLIDOS: Hipdlito Haz.
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL: Zouk Pub Vip.
CARGO O DESEMPENO: Propietario.

1.- ¢Cuél es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

Es lo actual en publicidad, ademas de que permite llegar a mas publico al tener un contacto
mas directo, pues los otros medios publicitarios ya no son tan tomados en cuenta por los

clientes como si lo son las redes sociales.

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram

¢ Tuvo alguna planificacion previa o se basé en algiin método?

Realmente no, fue algo surgi6 al notar el interés de las personas por las redes sociales y lo

tomamos como una buena estrategia para hacer publicidad del local.
3.- ¢Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?
Seducir a mas personas para que hagan uso de nuestros servicios.

4.- ¢Qué importancia da a la actualizacién permanente de publicidad en facebook e

instagram de su local comercial?

Le damos un 70% de importancia pues es a través de las actualizaciones constantes de
publicidad que podemos captar la atencion de los clientes y de los que pueden llegar a ser

nuestros clientes.

5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local

comercial?
El administrador de la discoteca.

6.- ¢ Considera Ud. que la interaccidn en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

Si, para saber qué es lo que piensa y desea el cliente y de esta forma complacer sus

requerimientos.
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7.- En su opinion. ¢Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local

comercial obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?
Si, porque es una forma de mantenerse recordado ante los clientes.

8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.
Si, totalmente.

9.- Por observacion directa pude ver que en facebook existen una cuenta o perfil, una

paginay una cuenta de lugar de su local ¢ A qué se debe esto?

Porque creemos que es una forma de abarcar a mas publico, y por medio de google map

puede ubicar nuestro local, es por ello que creamos la cuenta de lugar.

10.- De la misma forma en instagram existen tres cuentas de su local, una esta
actualizada, en una han dejado de ser actualizadas las publicaciones y en la otra cuenta

a pesar de tener seguidores no existe ni una publicacion ¢A qué se debe esto?

La actualizada es la que utilizamos actualmente, la que ha dejado de ser actualizada era
manejada por el administrador que sali6 de nuestra discoteca y de la que no existe ni una

publicacién no tenia conocimiento en realidad.

10.- ¢Cree necesaria la utilizacién de publicidad en facebook e instagram con la

sociedad actual y la globalizacion en el que nos encontramos?
Por supuesto, son la forma actual de hacer publicidad ante una sociedad en la que la

tecnologia es la moda y en eso se incluye el uso de las redes sociales.

GRACIAS.
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Anexo 4. Resultados de la encuesta.
Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada a una muestra

de la poblacién de la ciudad de Quevedo.
Pregunta 1. ldentifique su género

Cuadro 1. Género de las personas encuestadas.

CUADRO DE TABULACION N°1

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Masculino 140 35%
2 Femenino 259 65%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Grafico 1: Identifique su género.

= MASCULINO
FEMENINO

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados.

Pregunta ejecutada para conocer el género de las personas que fueron encuestadas, datos que
permitiran identificar a que sector los locales comerciales podran destinar su publicidad, al
notar que en un 65% las mujeres muestran mayor predisposicion al momento de prestar
atencion a contenido que vaya destinado al uso de publicidad de locales comerciales en las
redes sociales facebook e instagram.
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Pregunta 2. ;Cual es su rango de edad?

Cuadro 2. Rango de edad de personas encuestadas.

CUADRO DE TABULACION N°2

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 18a25 209 52%

2 26 a 35 170 43%

3 36 a50 20 5%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora
Graéfico 2. ¢ Cual es su rango de edad?

5%

43% mi18a25

26 a35
m36a50

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion de los resultados.

En esta interrogante se desea conocer el rango de edad de las personas encuestadas
considerando de importancia que el uso de internet y redes sociales debe ser manipulado por
personas con criterio formado, por ende se desea saber cuél es el rango de edad al cual dirigir
contenido publicitario, al notar que despierta interés en ellos el conocer mas acerca de la
publicidad de locales comerciales a través de facebook e instagram.
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Pregunta 3. ; Qué dispositivo utiliza para conectarse a internet?

Cuadro 3. Dispositivos que utiliza la poblacion para acceder a internet

CUADRO DE TABULACION N°3

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 No se conecta 4 1%

2 Computador 200 40%

3 Celular 294 58%

4 Otro 7 1%
TOTAL 505 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora
Gréfico 3. {Qué dispositivo utiliza para conectarse?

1%_ 1%

¥ No se conecta

Computador

H Celular

H Otro

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion de los resultados.

En la presente interrogante de multiples respuestas se obtienen datos de las personas
encuestadas acerca de los dispositivos que utilizan para conectarse a internet, pues asi se
podra lograr una implementacion de contenido publicitario que se ajuste a las herramientas

tanto para computadoras, como para dispositivos moviles.
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Pregunta 4. ¢ En cual de estas redes sociales tiene cuenta y accede con mayor frecuencia?

Cuadro 4. Red social a la que acceden con mayor frecuencia.

CUADRO DE TABULACION N°4

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 No tiene cuenta 4 1%
2 Facebook 203 51%
3 Twitter 68 17%
4 Instagram 124 31%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Graéfico 4. ¢ En cudl de estas redes sociales tiene cuenta y accede con mayor frecuencia?

1%

® No tiene cuenta

51%
? Facebook
_/ m Twitter
M Instagram

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion de los resultados.

Con esta pregunta se desea saber cul es la red social a la que las personas acceden con mayor
frecuencia, para asi poder elaborar el manual de uso de redes sociales centrados en las dos
con mayor porcentaje de uso por parte de la ciudadania de Quevedo, de tal modo que los

locales comerciales al implementarlas obtengan acogida satisfactoria.

Pregunta 5. ; Cuanto tiempo dedica a las redes sociales?
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Cuadro 5. Tiempo que dedican diariamente a las redes sociales.

CUADRO DE TABULACION N°5

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 1 hora diaria 0 0%

2 De 2 a 6 horas diarias 167 42%

3 Mas de 6 horas diarias 232 58%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Gréfico 5. ¢ Cuanto tiempo dedica a las redes sociales?

0%

= 1 hora diaria
De 2 a 6 horas diarias

B Mas de 6 horas diarias

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados.

En la interrogante ¢ Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? Se requiere saber cuanto es el
tiempo que las personas estan pendientes delas redes sociales, debido a que es importante el
conocer si las personas se encuentran activas al momento de realizar publicidad en los locales
comerciales o si por lo menos en algin momento del dia podran observar lo que se publica.

Pregunta 6. ;Qué uso le da a sus redes sociales?
Cuadro 6. Uso que dan las personas a las redes sociales.

Fuente: Ciudad de Quevedo
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Elaborado por: La Autora
Graéfico 6. ¢ Qué uso le da a sus redes sociales?

CUADRO DE TABULACION N°6

N° RESPUESTA ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
1 ial '7 52 7%
2 Uso personal 32%
4 Medio informativo 55%
" Uso agag@mico

B Medio informativo

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion de los resultados.

En cuanto a ¢ Qué uso le da a sus redes sociales?, pregunta de maltiples respuestas, se desea
saber a qué destinan las personas sus redes sociales, cuél es el uso que ellos dan a sus redes
sociales cuando estan conectados a la internet, de tal forma que se conozca si a través de las
redes sociales buscan informarse de contenido que satisfaga alguna necesidad o les permita

hacer uso de servicios y relacionarse con mas usuarios compartiendo informacion.

7.- De los locales comerciales que se detallan a continuacion, ¢Se ha encontrado Ud. con
publicidad en las redes sociales facebook e instagram? ¢De cuéles?

Cuadro 7. Observacion de publicidad de locales comerciales en las redes sociales

Fuente: Ciudad de Quevedo
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Elaborado por: La Autora

CUADRO DE TABULACION N°7

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Artafiam Bar-Restaurante 54 5%
2 Lokos D" Asar 60 5%
3 Resto- Bar +593 30 3%
4 Guacamole Grill and Lounge 78 7%
5 Boutique Casa Victoria Ventura 100 9%
9 Gaby Store 25 2%
7 Moon Restaurant&Discotec 250 23%
8 Madame Bistro Multiespacios 195 18%
9 Piso Dos Discoteca 160 14%
10 Zouk Discoteca 157 14%
TOTAL 1109 100%

Grdfico 7. De los locales comerciales que se detallan a continuacion, éSe ha encontrado Ud. con publicidad en las redes
sociales Facebook e Instagram? ¢De cudles?

M Artafiam Bar-Restaurante
Lokos D"Asar
0,
14% 5% 5% 3% o ® Resto - Bar +593
14% 7%
(1

g‘y B Guacamole Grill and Lounge
0
200

M Boutique Casa Victoria Ventura

2% @ Gaby Store

18% 23% Moom Discoteca&Restaurante



Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion de los resultados.

Esta pregunta se desarrolld para saber si las personas han observado en las redes sociales
facebook e instagram publicidad de los locales comerciales en estudio, teniendo opcion a
seleccionar varias opciones, pues se desea conocer si la publicidad que ofrecen los locales en

la actualidad ha tenido acogida, visualizacion, captacion de sus clientes o de usuarios ajenos
a su negocio.
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Pregunta 8. ¢Es Ud. seguidor de péaginas o cuentas que promocionan productos o
servicios?

Cuadro 8. Personas que siguen cuentas o paginas que promocionan productos o servicios.

CUADRO DE TABULACION N°8

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 256 64%
2 No 143 36%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Gréfico 8. (Es Ud. seguidor de paginas o cuentas que promocionan productos o servicios?

36%

mSsl

NO

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion de los resultados.

Esta interrogante permite conocer el niUmero de personas que siguen cuentas que realizan
publicidad de sus productos o servicios, puesto que se quiere saber si la utilizacién de paginas
para publicitar negocios tienen o no aceptacion de los quevedefios.

De la misma interrogante se desprende la siguiente para el 64% que afirma seguir cuentas o
paginas que realizan publicidad de sus productos o servicios.

Pregunta 8.1 ¢ En qué redes sociales?

Cuadro 9. En que redes sociales sigue a estas cuentas.
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Fuente: Ciudad de Quevedo

CUADRO DE TABULACION N°9

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Facebook 248 46%
2 Twitter 86 16%
3 Instagram 201 38%
4 Otro 0 0%
TOTAL 535 100%

Elaborado por: La Autora
Graéfico 9. ¢ En qué redes sociales?

0%

= Facebook

Twitter

M Instagram

H Otro

« 16%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados.

Para determinar cuales son las redes sociales que actualmente estan utilizando los
propietarios o administradores de los locales comerciales objetos de estudio y que a su vez
tienen notoriedad por los ciudadanos, se implementa la presente interrogante pues asi se
podra mejorar los contenidos publicitarios si se desea mayor identificacion ante la

competencia.
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Pregunta 9. ;Cree Ud. que la publicidad en redes sociales ayuda a recordar la marca o
servicio de locales comerciales?

Cuadro 10. Percepcién de uso de redes sociales para posicionamiento de marca o servicio.

CUADRO DE TABULACION N°10

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 303 76%
2 No 96 24%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Gréfico 10. ¢ Cree Ud. que la publicidad en redes sociales ayuda a recordar la marca o servicio de locales
comerciales?

msi NO

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados.

La pregunta formulada ayuda a conocer la percepcién de las personas con respecto a si la
publicidad en las redes sociales permite que la marca o servicio sea recordada por sus
clientes, es decir, se quiere saber si al utilizar publicidad en las redes sociales con mayor
acceso de la poblacion se podra mantener diferenciado ante la competencia al mostrar
contenido exclusivo para los seguidores e incentivarlos a la compra o uso de servicio,

incrementando asi ventas o consumidores.
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Pregunta 10. ;Qué tan confiable es para Ud. la publicidad en redes sociales?

Cuadro 11. Percepcién de confianza en la publicidad en las redes sociales.

CUADRO DE TABULACION N°11

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Confiable 293 73%
2 Poco confiable 76 19%
3 Nada confiable 30 8%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Grafico 11. ;Qué tan confiable es para Ud. la publicidad en redes sociales?

8%

 Confiable
Poco confiable

= Nada confiable

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion de los resultados.

La presente interrogante permite saber la opinion de las personas encuestadas respecto a la
confianza que perciben de la publicidad mostrada en las redes sociales, con ello se podra
tener apertura a la continuacién de publicaciones donde se oferten productos y servicios al

ser un medio aceptado por la sociedad.
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Pregunta 11. ¢ Ha realizado alguna compra o uso de servicio por una publicidad que vio
en redes sociales?

Cuadro 12. Compra o uso de servicio por publicidad observada en redes sociales.

CUADRO DE TABULACION N°12

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 286 2%
2 No 113 28%
TOTAL 399 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Graéfico 12. ¢Ha realizado alguna compra o uso de servicio por una publicidad que vio en las redes sociales?

msi NO

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados.
Con la interrogante se desea conocer la cantidad de personas encuestadas que han realizado
alguna compra o uso de servicio una vez que observé publicidad en redes sociales de dicha

marca o local, con la finalidad de saber si efectivamente al realizar publicidad se puede

incrementar ventas o usos de servicios (consumidores).

De ese 72% que afirma haber realizado compras o uso de servicios por publicidad observada
en las redes sociales nace la siguiente interrogante:
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Pregunta 11.1 ¢ Cual fue su percepcion de compra o uso de servicio teniendo en

cuenta la publicidad emitida en redes sociales?

Cuadro 13. Percepcién de compra o uso de servicio.

CUADRO DE TABULACION N°13

N° RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Excelente 164 57%
2 Muy buena 96 34%
3 Mala 26 9%
TOTAL 286 100%

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Grafico 13. ¢ Cudl fue su percepcion de compra o uso de servicio teniendo en cuenta la publicidad emitida en
redes sociales?

9%

H Excelente
Muy buena

® Mala

Fuente: Ciudad de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados.

Del 72% de las personas que han hecho uso de un servicio o compra de un producto por
publicidad que observaron en redes sociales se desea conocer cuél fue su percepcion de
compra teniendo en consideracién dicha publicidad, es decir, si la compra o servicio cumpli6
con sus expectativas con respecto a la publicidad observada, lo que ayudara a continuar con

el mismo tipo de contenido o a mejorar.
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EVALUACION DE LA RED SOCIAL FACEBOOK DE LOS LOCALES COMERCIALES OBJETO DE ESTUDIO.

Anexo 5. Gestion eficiente de facebook.

, - GUACAMOLE | BOUTIQUE
COMO GESTIONAR CORRECTAMENTE | ARTANAM BAR- LOKOS D' ASAR RESTO BAR GRILL AND CASA
FACEBOOK [36], [37], [38] RESTAURANTE +593 LOUNGE VICTORIA

VENTURA
URL establecida (sitio web oficial) NO NO NO NO NO DISPONIBLE
Enlace a otros canales NO NO Sl NO NO
Foto de portada Sl Sl Sl Sl Sl
Descripcion en la foto de portada NO NO NO NO NO
Foto del perfil (Identidad corporativa) Sl Sl Sl Sl Sl
Aplicaciones de llamado a la accién NO NO NO NO NO

Personas que estan hablando de esto:

4/1209=0,003(0.3%) | 31/1556=0,02(2%)

13/614=0,02(2%)

403/4132=0,09(9%)

16/3305=0,004

Por publicacion: | NUimero de seguidores

(2%)

1209 1556 614

4132

Personashablando/fans= grado de compromiso (2%6) (0.4%)

Comparte contenido Sl Sl NO Sl Sl

. Diversos formatos de contenido NO Si NO SI Sl
E;;:Z;?g? de Actualizacion de informacic')n S| S| NO S| S|
: relevante a los seguidores

Aplicacion de la regla del 70-20-10 Sl Sl NO Sl Sl
Contenido exclusivo Sl Sl NO Sl Sl
Mensaje de marca Sl Sl NO Sl Sl
Interaccién a comentarios NO NO NO SI NO
Engagement Likes+coments+shares _ cncaGeMENT | 2210100 =0,9% | 12%0+100 = 0,7% | 210 %100= 0,4%| 263642100 = 0,8% | L19*0 *100 = 0%

3305
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EVALUACION DE LA RED SOCIAL FACEBOOK DE LOS LOCALES COMERCIALES OBJETO DE ESTUDIO.

5 MOON MADAME
COMO GESTIONAR CORRECTAMENTE | GABY STORE DISCOTECA & BISTRO PISO DOS | ZOUK
FACEBOOK [36], [37], [38] BOUTIQUE RESTAURANTE 2:A|L(J)|§TIESPA- DISCOTECA DISCOTECA
URL establecida (sitio web oficial) NO NO NO NO NO
Enlace a otros canales NO NO Sl Sl NO
Foto de portada Sl Sl Sl Sl NO
Descripcion en la foto de portada NO NO NO NO NO
Foto del perfil (Identidad corporativa) Sl Sl Sl Sl NO
Aplicaciones de llamado a la accién NO NO NO NO NO
Personas que estan hablando de esto: _ 0 _ 0 316/2435=0,12 18/5803=0,003 3/540=0,005
Personashablando/fans= grado de compromiso (2%b6) 71475=0,01 (1%) 1/173=0,005(0,5%) (12%) (0,3%) (0.5%)
Comparte contenido NO Sl Sl Sl Sl
et dle Diversos formatos de contenido NO Sl Sl Sl Sl
A Actualizacion de informacion
SO E 08 relevante a los seguidores e =l sl = =
Aplicacion de la regla del 70-20-10 NO NO Sl Sl Sl
Contenido exclusivo NO Sl Sl Sl Sl
Mensaje de marca NO Sl Sl Sl Sl
Interaccion a comentarios NO NO NO NO NO
Engagement Likes+coments+shares D00,100=0,0% | 1120 *100 =0,5% | 182940 %100=0,6%| X0 *100=0,03% | 13102 «100= 0,03%
Por publicacién: | NUmero de seguidores = ENGAGEMENT | 475 e 173 =0 2435 970 5803 ’ 540 2
(2%)

ING.GONZALEZ GUANIN CARLOS JULIO, MSC.
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Anexo 6. Gestion eficiente de instagram.

EVALUACION DE LA RED SOCIAL INSTAGRAM DE LOS LOCALES COMERCIALES OBJETO DE ESTUDIO.

- - GUACAMOLE | BOUTIQUE
COMO GESTIONAR CORRECTAMENTE | ARTANAM BAR- LOKOS D' ASAR RESTO BAR GRILL AND CASA
INSTAGRAM [45], [46], [39] RESTAURANTE +593 LOUNGE VICTORIA

VENTURA
Perfil de empresa NO NO NO NO NO
Foto de perfil (Identidad corporativa) Sl Sl Sl Sl NO
Aplicaciones de llamado a la accion NO NO NO NO NO
Comparte contenido Sl Sl NO Sl Sl
Diversos formatos de contenido Si Sl NO Sl Sl
Estrategia de
contenido: Utiliza hashtags Sl Sl NO Sl Sl
Utiliza influencers Sl NO NO NO Sl
Contenido exclusivo Sl Sl NO Sl Sl
Repost Sl Si NO S S
Int i0 tari
nteraccion a comentarios NO S| NG - -
Engagement likes+coments - 8+0 100 =03% 10+0x100 = 19 16+ 14100 -099% | 237 0%100=06% | 22+ 0%100 = 0.4%
Por publicacién: | Ntmero de seguidores ENG{’;;E)MENT 2089 ‘ 1000 1838 9% | 3624 ' 3220 '
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EVALUACION DE LA RED SOCIAL INSTAGRAM DE LOS LOCALES COMERCIALES OBJETO DE ESTUDIO.

; MOON MADAME
COMO GESTIONAR CORRECTAMENTE | GABY STORE DISCOTECA & BISTRO PISO DOS | ZOUK
INSTAGRAM [45], [46], [39] BOUTIQUE RESTAURANTE g/llléléTlESPA- DISCOTECA DISCOTECA
Perfil de empresa NO NO NO NO NO
Foto de perfil (Identidad corporativa) S Sl Sl Sl NO
Aplicaciones de llamado a la accién NO NO NO NO NO
Comparte contenido NO Sl Sl Sl Sl
Diversos formatos de contenido NO Sl Sl Sl Sl
Estrategia de
contenido: Utiliza hashtags NO Sl Sl Sl Sl
Utiliza influencers NO Sl Sl Sl Sl
Contenido exclusivo NO Sl Sl Sl Sl
Repost NO Sl Sl S S
Interaccion a comentarios NO S| S| S| NO

likes+coments
NUmero de seguidores

Engagement

., = ENGAGEMENT
Por publicacion:

(2%)

0+0 « —-No
577 100=0%

12+1%190 =060
1952 100 = 0,6%

38 +44 _ 10
4105 100 = 1%

20+ 1x160 =10
1709 100 =1%

22+ 04 -0 0
g 100=0,8%

ING.GONZALEZ GUANIN CARLOS JULIO, MSC.
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Anexo 7. Curriculum del evaluador.

CARLOS JULIO GONZALEZ GUANIN

Cédula : 1203654726 Género : masculino
Nacionalidad : ecuatoriana Fecha de Nacimiento : 20 -02 - 1977
Direccion . Quevedo, Av. 7 de Octubre N. 1526 y June Guzman

Email Institucional: cgonzalez@uteq.edu.ec
Email personal :ing carlosgonzalez@hotmail.com

Teléfonos ;0997194360
052 754120
Grupo étnico  : Mestizo

FORMACION ACADEMICA

Titulos Académicos (Tercero y cuarto nivel)

ARIO DE NRO. DE
TITULO UNIVERSIDAD LUGAR DURACION GRADUACION REGISTRO
SENESCYT
MAGISTER EN
CUARTO MARKETING UTEQ QUEVEDO 2 afios 2006 1014-08-676599
ESPECIALISTA EN
CUARTO ESTRATEGIAS DE UTEQ QUEVEDO 1 afo 2004 1014-04-518381
MARKETING
DIPLOMA

CUARTO SUPERIOR EN UTEQ QUEVEDO 5 meses 2003 1014-03-394345
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mailto:ing_carlosgonzalez@hotmail.com

ADMINISTRACION
DE MARKETING

TERCER

INGENIERO.
AGRONOMO

UTEQ

QUEVEDO

5 afos

2003

1014-03-422945

TERCER

TECNOLOGO
AGRICOLA

UTEQ

QUEVEDO

3 afos

1998

1013-02-180819

EXPERIENCIA LABORAL (docencia, investigacion cientifica, vinculacidén o gestidén universitaria o politécnica)

INSTITUCION DEPENDENCIA CARGO TRABAJA ACTUALMENTE  PERIODO
UNIVERSIDAD TECNICA Junio-2008
ESTATAL DE QUEVEDO ESTADO DOCENTE St Abri-2013

UNIVERDAD OGMANDINO PRIVADA DOCENTE NO 2009-2010
UNILEVER ECUADOR
DISTRIBUIDORA MERA PRIVADA VENTAS NO 2002-2005
YANEZ

ACTIVIDAD DOCENTE DE PREGRADO

INSTITUCION  ASIGNATURA

DEPENDENCIA

UNIVERSIDAD TECNICA

INVESTIGACION DE

NUM. HORAS ANO. PERIODO

ESTATAL DE QUEVEDO MERCADO UTEQ 80 2016-2017
UNIVERSIDAD TECNICA

ESTATAL DE QUEVEDO MERCADO DE VALORES UTEQ 64 2016-2017
UNIVERSIDAD TECNICA

FUNDAMENTOS DE LA

ESTATAL DE QUEVEDO ADMINISTRACION UTEQ 64 2016-2017
UNIVERSIDAD TECNICA GERENCIA DE

ESTATAL DE QUEVEDO MARKETING UTEQ 80 2016-2017

FINANCIERO
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UNIVERSIDAD TECNICA

ESTATAL DE QUEVEDO CALIDAD TOTAL UTEQ 80 2016-2017
UNIVERSIDAD TECNICA
COMPORTAMIENTO DEL
ESTATAL DE QUEVEDO CONSUMIDOR UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO CALIDAD TOTAL UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO E-BUSSINES (OP) UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA
PROYECTOS DE

ESTATAL DE QUEVEDO EMPRENDIMIENTO UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA <

CAMPANAS
ESTATAL DE QUEVEDO PUBLICITARIAS UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA <

CAMPARAS
ESTATAL DE QUEVEDO PUBLICITARIAS UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA )
ESTATAL DE QUEVEDO DISENO GRAFICO UTEQ 2015-2016
UNIVERSIDAD TECNICA

COMPORTAMIENTO DEL

ESTATAL DE QUEVEDO CONSUMIDOR UTEQ 2014-2015
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO CALIDAD TOTAL UTEQ 2014-2015
UNIVERSIDAD TECNICA GERENCIA DE
ESTATAL DE QUEVEDO MARKETING UTEQ 2014-2015

FINANCIERO
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO PLAN DE(C')\'F',E)GOC'OS UTEQ 2014-2015
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO MERCADOTECNIA UTEQ 2014-2015
UNIVERSIDAD TECNICA [ o FpENCIA DE CALIDAD UTEQ 2014-2015

ESTATAL DE QUEVEDO
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UNIVERSIDAD TECNICA

CAMPANAS

ESTATAL DE QUEVEDO PUBLICITARIAS UTEQ 2014-2015
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO E-BUSINESS UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO TALLER DE VENTAS UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA INNOVACION Y
ESTATAL DE QUEVEDO DESARROLLO DE UTEQ 2013-2014
PRODUCTOS
UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO CALIDAD TOTAL UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA COMERCIO, POLITICAS
ESTATAL DE QUEVEDO Y DERECHO UTEQ 2013-2014
INTERNACIONAL
UNIVERSIDAD TECNICA
COMUNICACION
ESTATAL DE QUEVEDO CORPORATIVA UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA -
CAMPARAS
ESTATAL DE QUEVEDO PUBLICITARIAS UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA -
ESTATAL DE QUEVEDO DISENO GRAFICO UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA N
CAMPANAS

ESTATAL DE QUEVEDO PUBLICITARIAS UTEQ 2013-2014
UNIVERSIDAD TECNICA MARKETING
ESTATAL DE QUEVEDO INTERNACIONAL UTEQ 60 2012-2013
UNIVERSIDAD TECNICA METODOLOGIA DE LA
ESTATAL DE QUEVEDO INVESTIGACION UTEQ 60 2012-2013

INVESTIGACION DE UTEO 60 2012.2013

MERCADO
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UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO

UNIVERSIDAD TECNICA

MARKETING DE

ESTATAL DE QUEVEDO SERVICIOS UTEQ 140 2012-2013
SISTEMA DE

s e | SRt o e
MARKETING

UNIVERSIDAD TECNICA ESTRATEGIA DE

ESTATAL DE QUEVEDO VENTAS Y MERCADOS UTEQ 120 2012-2013
PROYECTO,

UNIVERSIDAD TECNICA EVALUACION Y UTEQ 60 2011-2012

ESTATAL DE QUEVEDO PRESUPUESTOS

UNIVERSIDAD TECNICA INVESTIGACION DE

ESTATAL DE QUEVEDO MERCADO UTEQ 120 2011-2012

UNIVERSIDAD TECNICA

ESTATAL DE QUEVEDO PROMOCION UTEQ 120 2011-2012

UNIVERSIDAD TECNICA ESTRATEGIAS DE

ESTATAL DE QUEVEDO VENTAS Y MERCADO UTEQ 60 2011-2012

UNIVERSIDAD TECNICA MARKETING DE

ESTATAL DE QUEVEDO SERVICIOS UTEQ 60 2011-2012
SEMINARIO

Eg‘#‘ﬁﬁ'g@%ﬁfg‘gg ESPECIALIZACION DE UTEQ 60 2011-2012
MARKETING
PROYECTO,

UNIVERSIDAD TECNICA EVALUACION Y UTEQ 60 2010-2011

ESTATAL DE QUEVEDO PRESUPUESTO
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UNIVERSIDAD TECNICA

ADMINISTRACION DE LA

ESTATAL DE QUEVEDO

ESTRATEGICA

ESTATAL DE QUEVEDO MERCADOTECNIA UTEQ 100 2010-2011

SERSSITEENSS | oo oe onee §
MARKETING

ISR | oacemn onee §

s | PREoe umee §

UNIVERSIDAD TECNICA i;ﬁﬂl\llll\lﬁlsc-rp&ag:\ém UTEQ 60 2010-2011

ACTIVIDADES DE GESTION ACADEMICA

ACTIVIDADES DE

INSTITUCION GESTION ACADEMICA CARRERA NUM. HORAS ARO PERIODO
UNIVERSIDAD TECNICA COORDINADOR AREA
ESTATAL DE QUEVEDO MARKETING MARKETING 480 2012-2013
COMITE DE
‘ég'T\;\ETFj\SL'B’E%LEE‘\:/’;'Sg INVESTIGACION MARKETING 288 2012-2013
FORMATIVA
UNIVERSIDAD TECNICA COORD|NAC|ON PPP
ESTATAL DE QUEVEDO ARKETING MARKETING 384 2012-2013
COMITE ACADEMICO MARKETING 288 2011-2012
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UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO

UNIVERSIDAD TECNICA INVESTIGACION
ESTATAL DE QUEVEDO FORMATIVA MARKETING 288 2011-2012

UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO DIRECCION DE TESIS MARKETING 288 2010-2011

CURSOS DE ACTUALIZACIOON O PERFECCIONAMIENTO (dentro de los Gltimos 5 afios)

NUMERO DE ANO DE PARTICIPO EN
NMONIEINS IS IBASNITE HORAS INSTITUCION REALIZACION CALIDAD DE:
| CONGRESO
INTERNACIONAL DE
COMPETITIVIDAD EN LAS 40 UMET 2016 ASISTENTE
MIPYMES

EL ARTE DEL MARKETING
SOCIAL PARA PROMOCIONAR
FL RECONOCIMIENTO DE 20 UTEQ 2016 CONFERENCISTA
LOS DERECHOS
PROCESO DE FORMANCION
ORGANIZATIVA Y
ADMINISTRATIVA DE LAS 20 UTEQ 2015 ASISTENTE
OEPS DE LA PROVINCIA DE
LOS RIOS
EMPRENDIMIENTO, CALIDAD,
GESTION DE EMPRESA,
CONTABILIDAD, MARKETING 8 COMMUMUNICARE 2015 ASISTENTE
Y VENTAS

ENCUENTRO DE

JUVENTUDES EN LA 20 QUITO D.M 2015 ASISTENTE
EDUCACION Y LA ECONOMIA
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POPULAR Y SOLIDARIA DEL
MANANA

ESTRATEGIAS PARA LA
APLICACION DEL
REGLAMENTO DE REGIMEN
ACADEMICO

40

UTEQ

2015

ASISTENTE

ANALISIS DE LA PROPUESTA
DE FACTIBILIDAD DE DISENO
CURRICULAR DE LAS IES

40

uG

2015

ASISTENTE

CONGRESO INTERNACIONAL
DE MARKETING Y GESTION
DEPORTIVA

40

UDLA

2015

ASISTENTE

DISENO CURRICULAR POR
COMPETENCIAS LABORALES

20

SETEC

2015

ASISTENTE

FACTURACION, SERVICIO AL
CLIENTE, DEBERES
FORMALES, INTRODUCCION
AL TURISMO Y MERCADEO

GAD

2015

ASISTENTE

TALLER ARRANQUE PARA LA
PUESTA EN MARCHA Y
FORTALECIMIENTO DE

ESPACIOS DE INNOVACION

UTEQ

2015

ASISTENTE

LA ECONOMIA SOCIAL Y
SOLIDARIA, Y LAS FINANZAS
POPULARES, AVANCES Y
DESAFIOS

40

ESPOCH

2015

ASISTENTE

SOCIALIZACION Y FOMENTO
DEL SISTEMA NACIONAL DE
LA CALIDAD

SNC

2014

ASISTENTE

TALLER ESPACIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA
GESTACION DE LA
INNOVACION

88

QUITO D.M.

2014

ASISTENTE

Il SEMINARIO
INTERNACIONAL DE LA
ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA

24

QUITO D.M.

2014

ASISTENTE
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COMPUTACION,
TRIBUTACION,

CONTABILIDAD Y MARKETING

Y APLICACIONES EN LOS
NEGOCIOS

ELABORACION DE

ARTICULOS CIENTIFICOS

70

40

UTEQ

2014

ASISTENTE

INVESTIGACION CON SPSS
TENDENCIAS EN LA

ESTADISTICA APLICADA A LA

48

UTEQ

UTEQ

2014

ASISTENTE

INVESTIGACION SOBRE
ADMINISTRACION DE

40

2014

ASISTENTE

EMPRESAS
PLANES DE NEGOCIOS
ALINEADOS AL CAMBIO DE LA

MATRIZ PRODUCTIVA

30

UTEQ

2014

ASISTENTE

PLAN DE ACCION PARA EL
CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

10

UTEQ

2014

COORDINADOR

PLATAFORMAS RUM, RUA'Y
PROGRAMAS DE DIRECCION
MIPYMES Y ARTESANIAS

20

UTEQ

2014

COORDINADOR

JORNADA DE CAPACITACION
INTERINSTITUCIONAL EN
CONJUNTO CON EL SERVICIO

30

UTEQ

2014

COORDINADOR

DE RENTAS INTERNAS

SOCIALIZACION SOBRE EL
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
DE LA DIRECCION MIPYMES Y

20

UTEQ

2014

COORDINADOR

ARTESANIAS
CAPAACITACIONES
INTRODUCCTORIAS AL
COMERCIO EXTERIOR

UTEQ

2014

COORDINADOR

CONGRESO INTERNACIONAL
DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

40

UTEQ

2014

ASISTENTE

UTEQ

2014

ASISTENTE
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FERIA MULTISECTORIAL DE

U MES ¥ AT ESANGS 40 UTEQ 2014 COORDINADOR
SEMINARIO INTERNACIONAL
MERCADO AVIGOLA 8 UTEQ 2014 ASISTENTE
CAPACITACION EN SISTEMA
DE GESTION BPM Y DIFUSION
DE LOS SELLOS HACE BIEN Y 16 UTEQ 2014 ASISTENTE
HACE MEJOR
ENFOQUES Y METODOS
PARA LA CAPACITACION DE 24 GESEMAP 2014 ASISTENTE
DIRECTIVOS
SISTEMA DE SEGURIDAD DE
GESTION ALIMENTARIA 8 UTEQ 2014 ASISTENTE
COMO PUBLICAR EN
v i 40 RML 2014 ASISTENTE
ANA{ISIS CONTABLE 30 UTEQ 2013 ASISTENTE
COMUNICACION Y SERVICIO
T 8 UTEQ 2013 ASISTENTE
IVESTIGACION DE MERCADO
SOCIAL Y MARKETING 20 UTEQ 2013 ASISTENTE
SOCIAL
REDACCION DE ARTICULOS
CENTIE oS 20 UTEQ 2012 ASISTENTE
ESTRATEGIAS TACTICAS
PARA CAMPANAS 8 CIESPAL 2012 ASISTIDO
GANADORAS
SEMINARIO INTERNACIONAL
N ENAS PRI 8 IPNI 2012 ASISTENTE
MARKETING DEPORTIVO o UTEQ 2012 ASISTENTE
ATENCION AL CLIENTE,
R GCION DE VENT RS 72 UTEQ 2011 FACILITADOR
ELABORACION DE
PROYECTOS DE INVERSION 35 UTEQ 2011 ASISTENTE
PUBLICA
ELABORACION DE 40 GADMQ 2011 ASISTENTE

PROYECTOS INTEGRALES
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METODOLOGIA DE

INVESTIGACION CIENTIFICA 100 UTEQ 2010 ASISTENTE
MARKETING ALTERNATIVO 4 UTEQ 2010 ASISTENTE
FRANQUICIAS EN EL
N on 4 UTEQ 2010 ASISTENTE
GERENCIA DE MERCADEO 4 UTEQ 2010 ASISTENTE
MARKETING PROMOCIONAL 4 UTEQ 2010 ASISTENTE

ANALISIS FINANCIERO Y
TOMA DE DECISIONES DE 30 UTEQ 2010 ASISTENTE
LAS EMPRESAS
FUNDAMENTOS Y
METODOLOGIAS EN EL 40 UTEQ 2007 ASISTENTE
PROCESO MODULAR

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NOMBRE DE LA PARTICIPO EN CALIDAD
PUBLICACION INSTITUCION ANO DE REALIZACION DE: LUGAR

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA INCLUSION

LABORAL DE LAS GESEMAP 2014 POENTE LA HABANA
PERSONAS CON
DISCAPACIDADES EN LA
PYMES DEL CANTON

| CONGRESO

INTERNACIONAL DE UTEQ 2014 EXPOSITOR QUEVEDO

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

PROYECTO
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Titulo del proyecto: Asesoria en promocion y publicidad de los productos y servicios para los actores de la economia popular y solidaria de la
provincia de Los Rios. 2016

MERITOS Y RECONOCIMIENTOS (en el area académica o posgrado)

1. Por la excelente participacion y cooperacion en proyectos de Vinculacion con la Colectividad de la Unidad de Estudios a Distancia.
2. Por la valiosa labor como Docente Tutor de la Carrera de Marketing y Comercio Internacional de la Unidad de Estudios a Distancia.
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Anexo 8. Modelo de encuesta.

LA SIGUIENTE ENCUESTA PERMITIRA LA OBTECION DE DATOS PARA EL
ESTUDIO DEL USO DE LAS REDES SOCIALES: FACEBOOK E INTAGRAM COMO
ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LOCALES
COMERCIALES DE LA CIUDAD DE QUEVEDO.

Instrucciones: Resuelva el siguiente cuestionario contestando las interrogantes que en el
mismo se enuncian con total honestidad en base a sus conocimientos y experiencias, cabe
mencionar que su colaboracion con el presente documento sera de vital importancia para el
desarrollo de la investigacion, por lo que quedaré agradecida. Marque con una (X).

1. Identifique su género
___Masculino
___Femenino
2. ¢Cuél es su rango de edad?
__18a25afios
___26a35arios
___36ab50 arios
3. ¢Qué dispositivo utiliza para conectarse a internet?

No se conecta
Computador
Celular
Otro

4. ¢En cudl de estas redes sociales tiene cuenta y accede con mayor frecuencia?
No tiene cuenta.

()
()
()
()

Facebook.
Twitter.
Instagram. Otra:
5. ¢Cuéanto tiempo dedica a las redes sociales?
__ 1 hora diaria.

___De 2 a6 horas diarias.
__Mas de 6 horas diarias.
6. ¢Qué uso le da a sus redes sociales?

Uso profesional. ()
Uso personal. ()
Uso académico. ()

Medio informativo ()
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7. De los locales comerciales que se detallan a continuacion, ¢Se ha encontrado Ud.
con publicidad en las redes sociales facebook e instagram? ¢ De cuales?

Artafiam Bar-Restaurante
Lokos D” Azar
Resto- Bar +593

Guacamole Grill and Lounge
Boutique Casa  Victoria
Ventura

GabyStore

Moon Discoteca&Restaurante
Madame Bistro Multiespacios
Piso Dos Discoteca

Zouk Pub Vip Discoteca

8. ¢Es Ud. seguidor de las paginas o cuentas que promocionan productos o
servicios?

__Si
__No
¢En qué redes sociales?
Facebook
Twitter
Instagram
Otro:

9. ¢Cree Ud. que la publicidad en redes sociales ayuda a recordar la marca o
servicio de locales comerciales?
Si

No
10. ¢ Qué tan confiable es para Ud. la publicidad en redes sociales?
Confiable ()
Poco confiable ()
Nada confiable ()
11. ¢Ha realizado alguna compra o uso de servicio por una publicidad que vio en
redes sociales?
Si

No

¢ Cual fue su percepcion de compra o uso de servicio teniendo en cuenta
la publicidad emitida en redes sociales?

Excelente ()
Muy buena ()
Mala ()

GRACIAS.
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Anexo 9. Modelo de entrevista.

NOMBRES Y APELLIDOS:
NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL:
CARGO O DESEMPENO:

1.- ¢Cuél es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram ¢ Tuvo

alguna planificacion previa o se baso en algin método?
3.- ¢ Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

4.- ; Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e instagram

de su local comercial?
5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local comercial?

6.- ¢Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

7.- En su opinion. ¢ Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local comercial

obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.

9.- ¢ Por qué decidio utilizar una pagina en facebook para realizar publicidad de su local y no

inclinarse por una cuenta personal?

10.- ¢Es de su conocimiento la existencia de varias cuentas en las redes sociales facebook e

instagram de su negocio? ¢Porque se da esto actualmente y no ha sido corregido?

11.- ;Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la sociedad

actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

GRACIAS.
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Anexo 10. Modelo de entrevista 2.

;

NOMBRES Y APELLIDOS:

NOMBRE DEL LOCAL COMERCIAL:
CARGO O DESEMPENO:

1.- ¢Cuél es su opinion con respecto a la publicidad de locales comerciales en las redes

sociales facebook e instagram?

2.- Cuando decidio realizar publicidad de su local, a través de facebook e instagram ¢ Tuvo

alguna planificacion previa o se baso en algin método?
3.- ¢ Cual es el objetivo de mostrar publicidad de su local en facebook e instagram?

4.- ; Qué importancia da a la actualizacion permanente de publicidad en facebook e instagram

de su local comercial?
5.- ¢Quién es el encargado de la publicidad en facebook e instagram de su local comercial?

6.- ¢Considera Ud. que la interaccion en facebook e instagram con los clientes o posibles

clientes de su local es de vital importancia?

7.- En su opinion. ¢ Cree Ud. que con la publicidad en facebook e instagram su local comercial

obtiene posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes?
8.- La publicidad que muestran en facebook e instagram es fidedigna.

9.- ¢Por qué decidid utilizar su cuenta personal en facebook para realizar publicidad de su

local y no inclinarse por una pagina?

10.- ¢Es de su conocimiento la existencia de varias cuentas en las redes sociales facebook e

instagram de su negocio? ¢Porgue se da esto actualmente y no ha sido corregido?

11.- ;Cree necesaria la utilizacion de publicidad en facebook e instagram con la sociedad

actual y la globalizacion en el que nos encontramos?

GRACIAS.
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Anexo 11. Fotografias de entrevistas.

Figura 6. Sr. Juan Carlos Castro
Socio-propietario de Artafiam Bar-Restaurante.

Figura 7. Sr. José Gabriel Gandara Andrade
Administrador-Gerente-Propietario de Lokos D" Asar.
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Figura 8. Abel Ube Macias
Propietario de Resto-Bar +593.
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Figura 9. Adrian Israel Cordero Pérez.
Asistente de administracion de Guacamole Grill and Lounge.
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Figura 10. Srta. Maria Soledad Cedefio Moreira.
Asistente de ventas y de administracién de Casa Victoria Ventura.

Figura 11. Sr. Elvis Chang.
Propietario de Boutique Gaby- Store.
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Figura 12. Wellington Gabriel Cano Montero.
Administrador-Gerente de Moon Restaurante-Discoteca.
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Figura 13. Leandro Farias De Saa.
Socio accionista- Administrador de Madame Bistro Multiespacios.
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Figura 14. Jorge Armando Morales Macias.
Propietario de Piso2 Discoteca.

Figura 15. Hipdlito Haz.
Propietario de Zouk Discoteca.
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Anexo 12. Fotografias de encuestas.

Ejecutando la encuesta Ejecutando la encuesta
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Ejecutando la encuesta Ejecutando la encuesta
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