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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en el Canton Quevedo en la empresa
Internegocios de Hierro S.A., esta dirigido a evidenciar la necesidad de aplicar estrategias
financieras, para fomentar areas operativas, administrativas, de comercializacion y que se
cumplan de acuerdo a las regulaciones establecidas para este tipo de emprendimiento a fin
de determinar y proponer mejorar la rentabilidad de manera viable, y mejore los procesos e
incremente la productividad de la empresa, ademas la investigacion permitira proporcionar
una clara vision sobre las estrategias financieras que se deberian implementar para poder
aumentar la rentabilidad del negocio. Para el registro de la informacion se empled un
cuestionario para encuestar a los clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A, y asi
determinar su criterio sobre calidad, precio, y satisfaccion por el servicio brindado. Una vez
realizada la investigacion se pudo determinar que actualmente el 86% de los clientes de la
empresa Internegocios de Hierro S.A., expresaron que estan satisfechos por el servicio que
les ha proporcionado la empresa, ademas establecieron el 86% que si se aplican correctas
estrategias financieras la empresa podré incrementar su rentabilidad. Ademas, las estrategias
financieras ejecutadas en la empresa Internegocios de Hierro S.A. fueron: la creacion de dos
fondos de ahorro, proporcionarse en el internet, Asesoramiento, Inversiones y establecer una
vision, ademas las personas encargadas de realizar las estrategias financieras en la empresa
son el contador y el administrador. Los resultados de los indicadores de rentabilidad que
fueron aplicados a la empresa Internegocios de Hierro S.A, se observd que la comparacién

de los afios 2013 — 2014 los ingresos de la empresa incrementaron en un 2.7%.

Palabra clave: Estrategias — Rentabilidad — Empresa
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ABSTRACT

The present research was conducted in the Canton Quevedo in Internegocios Company Iron
SA, Addressed to demonstrate the need for financial strategies, areas Promoting operational,
administrative, Marketing subparagraph which comply Agreement at: regulations Such
established enterprises para fin to determine S. Improve profitability and propose viable way,
and improve processes and increase the productivity of the company ,: The research will also
provide a clear view on the financial strategies that should be implemented para to increase
profitability m. For registration of the Information UN survey questionnaire
EMPLOYMENT Customers of Internegocios Iron Company S.A., and determine criteria S.
Do About Quality, Price, and satisfaction for the given service. After the investigation it was
determined S. currently 86% of customers Internegocios SA Iron Company, said they are
satisfied with the service you have given them the company also established the 86% that if
applied right Company financial strategies could increase profitability. : Besides financial
strategies implemented in Internegocios Iron Company SA Were the creation of two savings
funds, provided on the Internet, Consulting, Investment and establish a vision, plus the
personalities responsible for performing financial strategies in the Company son counter and
the administrator. Also the results of the indicators of profitability Were Applied to iron
Internegocios S.A, the company noted that the comparison of the years 2013-2014 Business

Revenue increased by 2.7%.

Keyword: Strategies — Performance — Company
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INTRODUCCION

La globalizacion y la agudizacion de la competencia, constituyen elementos de vital
importancia en el mundo empresarial de estos dias y las empresas de Ecuador no estan ajenas
a estos fenomenos y si se le afiade los efectos que ejerce las finanzas se puede valorar la gran
importancia de tener una concepcidn estratégica para enfrentar el entorno adverso en que se

desarrollan.

Las estrategias financieras son vias que utilizan las organizaciones para lograr sus objetivos
0 metas de la manera mas eficaz y efectiva. Las estrategias financieras consisten en ayudar
a formular las metas de la organizacion, determinar sus objetivos y estrategias actuales,
analizar los recursos de la organizacién, identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas, identificar, evaluar y seleccionar las mejores opciones de estrategias financieras
y estrategias corporativas para medir y controlar su implementacion, asi mismo, hay que

considerar que éstas son manejadas de maneras distintas en diversos tipos de organizaciones.

Las estrategias financieras se desarrollan en un ambiente de incertidumbre y de cambios
constantes. No es posible saber con plena certeza cuales seran los factores que influiran
tanto en forma positiva como negativamente en el futuro inmediato o mediato de las

empresas.

Las empresas necesitan de las Estrategias Financieras para maximizar los resultados
econdmicos, asi como guia para la toma de decisiones y para minimizar los efectos negativos
del futuro. Siempre que se implementen las estrategias financieras en una empresa deben
elaborarse los aspectos funcionales que haran que ésta se materialice sin tanta dificultad. Las
estrategias financieras por lo general son a corto plazo, pero en el caso de que se puedan

planificar a largo plazo ayudaria mas en el proceso de toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion sobre las estrategias financieras y su efecto en la
rentabilidad a corto plazo de la empresa Internegocios de Hierro S.A., esta estructurado por

siete capitulos los cuales se detallaran a continuacion:



El primer capitulo se detalla el marco contextual de la investigacion donde se ha realizado
una investigacion exhaustiva y detallada de la problematica actual de la empresa, asi mismo

se plantea la justificacion y los objetivos del porqué se realiza este proyecto.

El segundo capitulo es donde se encuentra teorias y conceptos acerca del tema de
investigacion, asi también comprende la parte legal en que la empresa tiene que estar sujeta.

El tercer capitulo comprende la parte de la metodologia de investigacion, en donde se

presentan los métodos que se utilizaron para encontrar la informacion que se esta buscando.

El cuarto capitulo es donde se muestra los resultados que se obtuvieron en la investigacion,

asi también donde se realiza la discusion sobre la investigacion realizada.

El quinto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones que después de haber
realizado la investigacion se hacen para determinar cuales han sido las estrategias financieras

de la empresa Internegocios de Hierro S.A.

El sexto capitulo conforma la literatura citada acorde a los autores que se acudieron para

realizar el segundo capitulo de esta investigacion.

El séptimo capitulo comprende los documentos que hacen veraz la investigacion que se

realizo.



CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El problema principal del estudio es que en la empresa Internegocios de Hierro S.A., se
desconoce qué estrategias financieras aplicar, ademéas no se ha medido la rentabilidad en
base a indicadores financieros para obtener parametros de eficiencia y eficacia de la entidad.

Se puede identificar la problematica por el desconocimiento de las estrategias financieras en
la empresa Internegocios de Hierro S.A., esto afecta la rentabilidad al finalizar el periodo del
ejercicio de la entidad; se da como interés de desarrollo por la falta de competencia en el

manejo de las funciones encomendadas.

Esto trae como consecuencia que en la empresa Internegocios de Hierro S.A., el ultimo afio
haya existido falta de liquidez inmediata, puesto que este elemento es imprescindible para la
realizacion de las actividades de la empresa, la carencia de este elemento no permite
seleccionar las mejores opciones al menor costo, también incide en las decisiones de

inversion a efectuar y donde se van a emplear dichas fuentes financieras.

Diagnostico

CAUSAS

e Decrecimiento del nivel econdmico y financiero de la empresa.
e Falta de posicionamiento de la empresa en el mercado.

e Disminucién de la situacion financiera de la empresa.

EFECTOS

e Pérdida del nivel de preferencia de los consumidores.
e Pérdida de la cuota de mercado.
e Problemas econémicos financieros.

Pronostico



e Disminucidn del nivel de aceptacion y de los ingresos.
e Falta de presencia y permanencia en el mercado.

e lliquidez, insolvencia y quiebra

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Como la carencia de estrategias financieras afecta la rentabilidad a corto plazo de la

empresa Internegocios de Hierro S.A.?
1.1.3. Sistematizacion del problema.

e COmo se encuentra actualmente la empresa Internegocios de Hierro S.A.?

e ;Establecer las estrategias financieras aplicadas en la empresa Internegocios de
Hierro S.A.?

e Evaluar la situacion financiera de la empresa Internegocios de Hierro S.A.?
1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo General.

Analizar las estrategias financieras y su efecto en la rentabilidad a corto plazo de la empresa

Internegocios de Hierro S.A., canton Quevedo, Afio 2015.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Realizar un diagnoéstico actual de la empresa Internegocios de Hierro S.A.

o Establecer las estrategias financieras ejecutadas en la empresa Internegocios de
Hierro S.A.

e Evaluar el crecimiento economico de la empresa Internegocios de Hierro S.A.



1.3. Justificacion.

La presente investigacion se justifica desde el &mbito empresarial pues persigue que la
empresa Internegocios de Hierro S.A., aplique de manera eficiente estrategias financieras a

fin de mejorar su situacién actual.

Tendra aporte practico pues la implantacion de estrategias en la empresa Internegocios de
Hierro S.A., permitird obtener activo corriente a corto plazo por lo tanto cubrird las

decisiones de inversion con eficacia y eficiencia.

Esto permitira generar mayor movimiento econémico a la empresa, asegurando liquidez

inmediata, y asi beneficiando sus relaciones comerciales.

La presente investigacion esta dirigida a evidenciar la necesidad de aplicar estrategias
financieras, para fomentar areas operativas, administrativas, y de comercializacion, y que se
cumplan de acuerdo a las regulaciones establecidas para estos tipos de emprendimientos a
fin de determinar y proponer mejorar la rentabilidad de manera viable, e incremente la

productividad de la empresa.

Para llevar a cabo las estrategias financieras se debe tomar en consideracion que el mismo
es econdmico, es decir, debe requerir recursos con responsabilidad empresarial que le
permita abrir las posibles mejoras, determinando cudles son sus fortalezas y sus debilidades,
el que pueda contar con informacion que le ayude a conocerlas, sera de mucha utilidad para

aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas que se presenten en el transcurso.



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Estrategias.

Las estrategias son conocidas como los objetivos que platean a corto como a largo plazo en
una empresa, ademas de la adopcion de cursos de asignacion y accion de los recursos que
podrian ser necesarios para poder llegar a la meta (Brunet, 2011)

Estrategia es la direccidn y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir
ventajas para la organizacion a través de su configuracion de recursos en un entorno
cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas
de las stakeholders, es decir, quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de

una empresa (Johnson y Scholes, 2010)

Criterio propio. - Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos

nucleares que tienen como fin la consecucién de un determinado objetivo.

2.1.2. Estrategias financieras.

Es la parte del proceso de planificacion y gestion estratégica de una organizacion, que se
relaciona directamente con la obtencién de los recursos requeridos para financiar las
operaciones del negocio y con su asignacion en alternativas de inversion que contribuyan al
logro de los objetivos esbozados en el plan, tanto en el corto como en el mediano y largo
plazo (Gitman & Joehnk, 2009)

Las estrategias financieras son consideras de gran importancia para las empresas ya que les
permite la creacion de herramientas para poder obtener beneficios econdmicos por medio de

la planificacion y control de sus actividades en corto o largo plazo (Johnson y Scholes, 2010)

Criterio propio. - Se lo considera como las practicas que una empresa adopta para alcanzar

sus objetivos econdmicos.



2.1.3. Empresa.

A la empresa se la considera como un agente econdmico indispensable dentro de una
economia ya que permite la creacion de plazas de trabajo como también permite obtener al

estado ingresos por cobro de los impuestos (Ortiz, 2010)

Criterio propio. - Es una organizacion que utiliza una gran variedad de recursos para

alcanzar determinados objetivos.

2.1.4. Efectividad.

La efectividad es la relacién entre los resultados logrados y los resultados propuestos, y da
cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se han planificado: cantidades a
producir, clientes a tener, érdenes de compras a colocar, etc. Cuando se considera la
efectividad como Unico criterio se cae en los estilos efectivitas, aquellos donde lo importante

es el resultado, no importa a que costo. (Beckard, 2011)

Criterio propio. - Es la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado, que se
han definido previamente, y para el cual se han desplegado acciones estratégicas para llegar

a él.

2.1.5. Gestion.

La gestion se asume como el conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o
mas recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo
sistémico y continuo, determinado por las funciones basicas de planificacidn, organizacion,

direccion o mando y control. (Dessler, 2011)

Criterio propio. - La gestion es también la direccién o administracion de una compafiia o

de un negocio.



2.1.6. Negocio.

El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de
produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las
diferentes necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores. En la
actualidad la administracién de dichas funciones productivas esta a cargo de empresarios y
propietarios individuales, quienes a su vez se encargan de organizar y dirigir las industrias,

buscando obtener un beneficio econdmico. (Koontz, 2012)

Criterio propio. - Consiste en un sistema, método o forma de obtener dinero, a cambio de

productos o servicios.

2.1.7. Servicios.

Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta
y gue son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo. (Criado,
2011)

Un servicio es el resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a personas u
objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible

poseer fisicamente. (Lamb, 2010)

Criterio propio. - Es el conjunto de actividades que lleva a cabo internamente una empresa
por ejemplo para poder responder y satisfacer las necesidades de un cliente.

2.1.8. Administracion.

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales (Chiavenato, 2010)

Un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz
con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacién (Oliveira,
2010)
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Criterio propio. - Hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las

organizaciones.

2.1.9. Eficiencia.

Operar de modo que los recursos sean utilizados de forma mas adecuada (Oliveira, 2010)

Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccién) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados (Chiavenato, 2010)

Criterio propio. - Es la capacidad de describir a una persona eficaz, de disponer de alguien

0 de algo para conseguir un efecto determinado.

2.1.10. Venta.

La cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al contado,
cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se
paga con posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias

entregas sucesivas. (Romero, 2010)

Toda actividad que genera en los clientes el tltimo impulso hacia el intercambio. (Fischer,
2009).

Criterio personal. - El proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba,
activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de

ambos (del vendedor y el comprador).

2.1.11. Finanzas.

Area de actividad econémica en la cual el dinero es la base de las diversas realizaciones,
sean éstas inversiones en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en construccion,

desarrollo agrario, etc. (Andrade, 2010)
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Todas las actividades relacionadas con la obtencion de dinero y su uso eficaz. (Ferrel, 2012)

Criterio personal. - Las finanzas son una rama de la economia y la administracion que
estudia el intercambio de distintos bienes de capital entre individuos, empresas, o Estados y

con la incertidumbre y el riesgo que estas actividades conllevan.

2.1.12. Producto.

Es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio,
calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un

bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea. (Stanton, 2011)

Todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser vendido. El producto depende de
los siguientes factores: la linea (por ejemplo, calzado para varones), la marca (el nombre

comercial) y por supuesto, la calidad. (Romero, 2010)
Criterio personal. - Un producto es una opcién elegible, viable y repetible que la oferta

pone a disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través

de su uso 0 consumo.

2.1.13. Comercializacion.

Considera que la comercializacion es la actividad que permita al productor hacer llegar un
bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. (Baca, 2010).

Define a la comercializacién como las diferentes etapas por las que deben pasar los distintos
bienes en su proceso de transferencias de los productores al consumidor final, la cual engloba

actividades fisicas y economicas. (Rodriguez, 2013)

Criterio personal. - Comercializacion es la accion y efecto de comercializar (poner a la

venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta).
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2.1.14. Rentabilidad.

La rentabilidad es la relacion que existe entre el beneficio y el capital invertido. Es decir, es
una tasa que nos indica el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos que hace una
empresa en un periodo de tiempo dado. El beneficio, primer componente de la tasa de
rentabilidad, como una “cifra- resumen” que depende de los valores que hayan tomado un

cierto numero de variables durante un periodo. (Fernandez, 2010).

Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidad, lo cual se refleja en los
rendimientos alcanzados, también se mida sobre todo la eficiencia de los indicadores de la

empresa, ya que en ello descansa la direccion del negocio. (Ortega, 2010).

Criterio personal. Las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas,

de los activos o del patrimonio.

2.2. Marco referencial.

En la investigacion de (Bafios, 2011) con el tema de estudio en “Estrategias Financieras para
minimizar el riesgo de Liquidez en las empresas del Municipio de San Salvador, dedicadas
a la Importacién y Comercializacion de piso cerdmico” expresa que en la actualidad la
empresa esta con un porcentaje del 73% en la aplicacion de estrategias financieras, dando a
conocer la falta de asignacién en mas estrategias, éstas son las que respaldan las toma de
decisiones; con el fin de solventar el liquidez y rentabilidad de la entidad dando
cumplimiento de los compromisos a corto plazo; por tanto se requiere de modelos de

estrategias que contengas los distintos riesgos que se presentan el periodo del ejercicio.

De acuerdo al trabajo investigativo de (Cordova & Parra, 2010) titulado “Estrategias
Financieras y su relacion con las Estrategias Corporativas” manifiesta que, las distintas
instituciones deben acogerse a los riesgos de mundo en competencia, tomando en cuenta la
incertidumbre en cuanto a la toma de decisiones en el transcurso del periodo empresarial. Es
la relacion de la empresa con el entorno para efectuar las actividades y obtener los resultados
que se espera adquirir con el pasar del tiempo, disefiando los beneficios de las

comercializaciones para interactuar en los diferentes mercados.
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Segln la investigacion realizada por (Olivares, 2010) con el titulo de “Estrategias
Financieras para el mejoramiento del Valor Econémico Agregado” sefiala que, acorde a las
nuevas tendencias de la economia, surgen diversos cambios en las técnicas y procediemitnos
relevantes para las empresas; el progreso de los paises de América Latina estan
interrelacionados con las entidades, para ello se requiere iniciar la competitividad en calidad
y precios de los distintos ambitos internos y externos del pais. Se establece la probabilidad
del incremento de estrategias financieras al valor agregado para tener un volumen alto de

capacidad en la produccion de los bienes y servicios.

2.2.1. Rentabilidad.

La rentabilidad es la relacidon que existe entre el beneficio y el capital invertido. Es decir, es
una tasa que nos indica el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos que hace una
empresa en un periodo de tiempo dado. El beneficio, primer componente de la tasa de
rentabilidad, como una “cifra- resumen” que depende de los valores que hayan tomado un

cierto nimero de variables durante un periodo (Fernandez, 2010)

La tasa de rentabilidad es la recuperacion que el inversor exige por la aceptacion de un pago
aplazado. Esta retribucion que se obtiene al utilizar un bien financiero o econémico en una
actividad productiva especifica, y no en otras actividades productivas, durante un tiempo
determinado (coste de oportunidad del capital o tasa minima), se trata siempre de maximizar

por parte del inversionista (Suarez, A., 2010)

Criterio propio. - La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio

adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.

2.2.1.1. Indicadores de rentabilidad.

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversion que las origind, ya sea considerando en su calculo el
activo total o el capital contable (Fernandez, 2010)

Se puede decir entonces que es necesario prestar atencion al andlisis de la rentabilidad

porque las empresas para poder sobrevivir necesitan producir utilidades al final de un
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gjercicio econdmico, ya que sin ella no podran atraer capital externo y continuar

eficientemente sus operaciones normales.

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como cociente entre
un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A
este respecto, es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulacion
y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad

con significado:

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles

de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos o
inversion considerados como denominador y el excedente o resultado al que han de

ser enfrentados.

3. Enla determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de considerarse el
promedio del periodo, pues mientras el resultado es una variable flujo, que se calcula
respecto a un periodo, la base de comparacion, constituida por la inversion, es una
variable stock que sélo informa de la inversidn existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es
necesario considerar el promedio del periodo.

4. También es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de la
rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios

de tiempo se suele incurrir en errores debido a una personificacion incorrecta.

El de resultados es el principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de
un periodo, ya sea de un mes, tres meses o un afio. En estos casos, el estado de ganancias y
pérdidas debe mostrarse en etapas, ya que al restar a los ingresos los costos y gastos del
periodo se obtienen diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neta. (Guajardo, 2012)

Esto no quiere decir que se excluira el balance general a la hora del hacer un analisis
financiero, puesto que para evaluar la operacion de un negocio es necesario analizar

conjuntamente los aspectos de rentabilidad y liquidez, por lo que es necesario elaborar tanto
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el estado de resultados como el estado de cambios en la posicidn financiera o balance
general.

En nuestra opinidn, tanto el Estado de resultados como el Balance General son necesarios
para construir indicadores de rentabilidad, ya que no sOlo se requiere
de informacion relacionada con resultados, ingresos o ventas, sino también es necesario
disponer de informacién relacionada con la estructura financiera, basicamente con los

activos y el capital invertido.

Todos los indices de rentabilidad que se construyan a partir de los Estados Financieros ya
mencionados, permitiran medir la eficiencia con que se ha manejado la empresa en sus
operaciones, principalmente en el manejo del capital invertido por los inversionistas. El
numerador de los indices incluye la rentabilidad del periodo y el denominador representa

una base de la inversion representativa.

Criterio personal: buscan calcular las utilidades obtenidas con respecto a la inversion que

las origind, ya sea considerando en su calculo el activo total o el capital contable.

2.2.1.2. Estrategia de rentabilidad.

La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las estrategias siguientes para
determinar su politica de calidad que determinara su rentabilidad: (Dessler, 2011)

« Intensidad de la inversion

e Productividad

« Participacién de Mercado

o Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores
o Calidad de producto/servicio

o Tasa de crecimiento del mercado

o Integracion vertical

o Costos operativos

o Esfuerzo sobre dichos factores
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Criterio personal: Las estrategias de rentabilidad son politicas y que una empresa debe

implementar en la empresa en busca de incrementar su rentabilidad.

2.2.2. Actividades financieras.

En el lenguaje cotidiano el término hace referencia al estudio de la circulacién del dinero
entre los individuos, las empresas o los distintos Estados. Asi, las finanzas aparecen como
una rama de la economia que se dedica a analizar cdmo se obtienen y gestionan los fondos.

En otras palabras, las finanzas se encargan de la administracion del dinero (Huertas, 2010)

Estan relacionadas con las funciones de las empresas privadas y aquellas empresas del estado
que funcionan bajo la teoria de la Optima productividad para la maximizacion de las
ganancias (Hernandez, 2011).

Criterio personal. - Es el conjunto de elecciones o decisiones econdémicas que se

materializan en la realizacién de ingresos y gastos publicos.

2.2.3. Planificacion financiera.

A la planificacion financiera se la define con las siguientes interrogantes: ¢qué debe hacer
un negocio para sobrevivir? ;Crecer? ;Vencer a la competencia? ¢Dar mejor servido a los
clientes? ¢Convertirse en el productor con el precio méas bajo? ;Ofrecer mayor calidad?
¢Procurar tiempos de entrega mas cortos? ¢Disefiar un producto de alto desempefio? La
respuesta a qué debe hacer una compafiia para sobrevivir es diferente para cada empresa y

para cada mercado. (Paris,F., 2010)

Para maximizar su éxito, las empresas deben decidir en qué factores haran hincapié y
después asignar sus recursos de acuerdo con ello. A fin de lograrlo, las organizaciones
eficientes estan obligadas a analizar el mercado y la competencia, asi como a crear un plan
estratégico en el que bosquejen como competiran en la industria 0 mercado que les compete.
Si carecieran de un plan estratégico, las compafias se encontrarian en una situacion
semejante a la de Alicia en el Pais de las Maravillas: en realidad no les importaria mucho a

dénde ir, siempre y cuando llegaran a alguna parte.
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Para alcanzar el éxito, la planificacion estratégica de largo plazo intenta responder ciertos

cuestionamientos basicos:

e ;En qué negocio esta realmente la organizacion?
e Cuales son las principales fortalezas y debilidades de la organizacion para competir
en su mercado? ;Qué necesita para competir satisfactoriamente?

e ;Qué logros quiere alcanzar la organizacion en el futuro?

Criterio personal. - La planificacion financiera es un arma de gran importancia con que

cuentan las organizaciones en los procesos de toma de decisiones.

2.2.3.1. En qué negocio esta realmente la organizacion.

Las organizaciones eficientes responden esta interrogante a partir de la perspectiva de los
clientes y en términos generales. Por ejemplo, el propietario de un parque de diversiones
podria considerar que esta en el negocio del entretenimiento. Esta vision general permite que
el lider del parque de diversiones esté consciente de que estd compitiendo por el dinero que
los clientes gastan en obtener entretenimiento, dinero que podrian desembolsar en un cine o
en una visita al centro comercial. Estando al tanto de dicha situacién, los lideres pueden

identificar con mas claridad sus estrategias, metas y objetivos. (Oliveira R. , 2010)

2.2.3.2. Cuéles son las principales fortalezas y debilidades de la organizacion para

competir en su merendo.

Al tratar de dar respuesta a este cuestionamiento, el lider debe tener en cuenta qué
caracteristicas es preciso reunir para poder competir en su area de negocio. Necesitan estar
al tanto de que debe hacer bien su compafia para atraer clientes y conservarlos. Estos
factores criticos para el éxito se basan en la informacion aportada por el cliente (Richard,
2011)

Los factores criticos para el éxito son las actividades indispensables que tendran un impacto

proporcionalmente mayor en la capacidad de la organizacién para lograr su vision. Los
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lideres del negocio deben determinar cuales son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, Yy después desarrollar métodos para hacerse cargo de los mismos

Un plan estratégico bien disefiado incluye mecanismos para mejorar las fortalezas, remediar
o minimizar las debilidades, aprovechar al maximo las oportunidades presentes y eliminar o

neutralizar las amenazas (Richard, 2011).

2.2.3.3. Cuales son las metas a futuro de la organizacion.

La vision de la organizacion respecto de su futuro es la estrella que guia sus estrategias. La
respuesta a esta interrogante permitird que la organizacion determine qué cambios debe
implementar para seguir en el negocio. A partir de la utilizacion de un plan estratégico, las
organizaciones eficientes son capaces de establecer una ruta clara para cerrar la brecha entre
lo que les gustaria lograr en el futuro y la posicion que ocupan en la actualidad.

La creacion de un plan estratégico constituye un ejercicio reiterativo, ya que los planes deben
actualizarse a medida que transcurre el tiempo. Responder las preguntas que hemos venido
planteando exige una completa comprension de las caracteristicas del cliente, del mercado,
de la competencia, de las tendencias, de la economia, de los avances tecnolégicos y de los

deseos de los propietarios y de todos aquellos que tienen una relacion con el negocio.

2.2.4. Gestion financiera.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcién
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros. Como las siguientes: (Nufiez, 2014)
1. La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las

necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y calculo las necesidades de financiacion externa);
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La consecucion de financiacion segin su forma més beneficiosa (teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la

estructura financiera de la empresa);
La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad);

El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de informacion

de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa);

El anélisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

2.2.4.1. Funciones de la gestion financiera.

La determinacion de las necesidades de recursos financieros:

Planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision
de los recursos liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa.

La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la

estructura financiera de la empresa.
La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.

El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccidn, bien el estudio de informacion

de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.

Criterio personal: La funcién de la gestion financiera se basa en determinar la viabilidad

econdmica y financiera que la empresa esté llevando a cabo para realizar futuras inversiones.
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2.2.5. Estrategias financieras

En las estrategias financieras de las empresas uno de los aspectos que mas les interesa es la
adquisicion de un alto margen de utilidades, basado en un aumento de las producciones y
con la disminucion de sus costos y gastos. A diferencias de otras areas estratégicas
funcionales, las estrategias de finanzas deben incluir elementos a corto y a largo plazo:
Algunos asuntos tipicos de estas estrategias son el manejo de registros, el célculo de las

necesidades financieras, el manejo de deudas, y el trato con organizaciones crediticias.

La estrategia financiera empresarial, debe estar concebida en dos momentos, que se
interrelacionan mutuamente: La planeaciéon y el control. En primera instancia se debe
considerar en el marco que ésta se manifiesta dentro de la estrategia empresarial; y después
evaluar los resultados econdmico-financieros actuales de manera de corregirlo en la

planeacion a través de un plan de accion.

Se necesita pensar en los puntos basicos para la planificacién, la elaboracion del presupuesto,
los sistemas financieros, la imagen pablica y la aclaracidn de los valores, en la descripcién
de una serie de opciones estratégicas para la financiacion de una organizacion, los ingresos

acumulados, las inversiones y el control de gastos.

La estrategia financiera ayudara a desarrollar un proceso para asegurar la sostenibilidad
financiera de una Empresa. De este modo, si se establece una estrategia financiera para la
organizacion de forma sistematica y se redacta un informe como un documento de referencia
basica para la organizacion, le servird de ayuda para la obtencion de una sostenibilidad
financiera. Si se utiliza esta herramienta junto con otras existentes se aumentara la capacidad

de la organizacion para planificar una sostenibilidad y generar los fondos necesarios.

Una estrategia financiera deberia ser usada por cualquier entidad que no haya realizado una
estrategia financiera con anterioridad. Quizas la empresa logré seguir adelante sin una
estrategia, pero debe aceptar que para alcanzar resultados superiores y poder sobrevivir se

necesita de ésta (Brealey & Myers, 2011).

Una estrategia financiera sera Gtil cuando:
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1. Se elabora una planeacion estratégica en la organizacion, asi como la planificacion de
acciones y la elaboracion de un presupuesto. Asi pues, se necesita en estos momentos

un plan polifacético para generar los fondos necesarios para ese plan.

2. Se quiera mostrar a los inversionistas, proveedores, financiadores o clientes que se est4

buscando una sostenibilidad e independencia financiera.

3. Se pretenda responder a los financiadores y proveedores cuél es la estrategia financiera

para que sepan como se prevén las proyecciones futuras de la empresa.

4. Se quiera asegurar la supervivencia de la organizacion a largo plazo.

Después de que se han realizado los andlisis de diferentes conceptos y criterios acerca de la
estrategia y de las finanzas se mostrard como se entrelazan ambas en su conjunto, 0 sea,
como se veria reflejada en un esquema la estructura y proceso de una Estrategia Financiera

y su concepto.

La figura a continuacion expresa el proceso de implantacion de estrategias financieras en

una empresa (Brealey & Myers, 2011).

Figura 1. Proceso de implantacion de estrategias financieras
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Criterio personal: Las Estrategia Financiera son un plan, programa, guia o modelo de
decision disefiado a corto y largo plazo, por empresas, para con las condiciones internas
hacer frente a las externas, en él se recogen: objetivos, politicas, y propdsitos que permiten
trazar: cursos de acciones, analisis y tareas especificas en las que se utilizan los recursos

financieros.

2.2.5.1. Principales estrategias financieras

Para tener buena optimizacién en los resultados de la empresa se debe acoger estrategias
financieras aceptables, con el fin de aplicarlas en el desarrollo de las funciones de la entidad;

a continuacion se presentan las siguientes (Alvarez, 2010):

» Largo Plazo

Inversién. - De forma particular, la entidad se supone de forma estratégica, son ofensivas o
reorientadas; esto incluye en situaciones aceptables para la toma de decisiones, efectuando

el desarrollo sobre la inversion asignada.

En desarrollo de la entidad se debe a los requerimientos de dar amplitud a la actividad
econdémica, esto como resultado de la demanda, siendo méas elevada a la oferta o en

circunstancias para identificar la probabilidad a bienes y servicios innovados, aumentan la
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intensificacion acorde a la inversion de la actualidad. En las decisiones se acoge tomando en
cuenta las diversidades de aumentar los activos ya aplicados, o que estan reemplazando los

mas actuales y efectivos.

Al momento que la estrategia particular se dirige a la supervivencia, en situaciones se pueden
dar el andlisis de nuevas metodologias o estrategias financieras de no desarrollo e inclusive
en no inversion; es requerido en situaciones las mediciones de fuerzas para tener el
conocimiento de la probabilidad en el desempefio de las estrategias particulares, dando
mantencion el grado de activos modernos, en su contrariedad para la evaluacion se basan en

ventas para el alcance de la sobrevivencia (Alvarez, 2010).

Estructura Financiera. - Se define en la constancia de la entidad, acorde a los efectos
financieros que estén en capacidad de alcanzar. Por tal motivo, sobresalen las estrategias
acordes a la asignacion de alto a bajo en riesgos econémicos de la entidad, en las practicas
de algunas situaciones se acogen los aspectos estratégicos, con factores de riesgos y el nivel

de aversion en el personal administrativo.

En la época moderna, las entidades estan en busqueda de financiamiento de los materiales,
beneficiando la cancelacién de impuestos en base a las ganancias. No obstante, en las
mediciones incrementan la economia por deudas, asimismo se aumenta el riesgo en la
economia de la entidad ante la alta posibilidad de la informalidad por parte de los entes
acreedores (Alvarez, 2010).

Retencion y/o reparto de utilidades. - Las entidades estan en definiciones para sus aspectos
estratégicos con las reparticiones de ganancias acorde a los factores establecidos, en los que
se definen son: la probabilidad del permiso a los préstamos a largo plazo para el
financiamiento de nuevos inversores, la probabilidad de los propietarios en lograr mas
retribuciones en las inversiones alternadas, se mantienen en los valores de acciones y demas

factores como especies.

Esta estrategia esta situada de forma estrecha a la formacion econdmica, pues se basan en
las toma de decisiones en base al impacto de la economia, estableciendo de forma fija a la
entidad provocando variantes a las formaciones de fuentes constantes (Alvarez, 2010).

» Corto Plazo
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Capital de Trabajo. - Este capital de la entidad, esta integrado por los activos de circulacion
0 corrientes, dandose a conocer como aspecto administrativo del capital de labores en la
toma de decisiones. Involucrando la efectividad de los factores personales con la economia

corriente.

Es las estrategias de economia se basan en el capital de labores en la entidad, es habitual
obedeciendo las conclusiones selectas de los factores centrales, también en las economias
actuales, son relacionadas a los riesgos — beneficios. Por tales circunstancias, constan de

estrategias esenciales como la agresora, cautelosa e intermedia (Alvarez, 2010).

Financiamiento Corriente. - Es denominado también pasivo en circulacién, esta integrado
por fuentes revelas como transacciones y resultados por cancelar, salarios y remuneraciones
para la buena funcionalidad de las empresas, da el reporte en costos econémicos que son

dependientes de la fuente, se muestran de manera explicativa.

De esta forma se puede observar que se define acorde a la economia de la entidad a corto
plazo dando respuesta a las estrategias establecidas, como en situaciones del beneficio en
reducciones de precio, periodos de cancelaciones, efectuando la forma correcta de tener

estrategias para el patrimonio de la actividad laboral (Alvarez, 2010).

Gestion del efectivo. - Son la toma de decisiones en base a la efectividad de la organizacion,
es muy esencial en el cumplimiento de cada funcion, se determinan en las normativas que
estdn dando seguimiento a los aspectos acondicionados sobre la rentabilidad de la
organizacion. Dando estos motivos se presentan las transacciones con relaciones al efectivo

como:

v Reduccion del inventario como sea la posibilidad, teniendo cuidado para no tener

pérdidas en las ventas, por faltas de materiales primos y/o bienes culminados.

v Aceleracion de los cobros como sean tan probable, sin utilizar las metodologias muy

restrictivas para no excluir las ventas proyectadas.
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v" Retraso en cancelaciones, sin tener malos resultados en los factores crediticios de la
entidad, pero teniendo beneficio de los descuentos con cancelaciones previas.

Los factores administrativos del efectivo, es el efecto de las estrategias financieras que se
acogen con la interaccion de las transacciones a cobrar, son inventarios y cancelaciones,

dando contribucion al sostenimiento de la utilidad en la organizacion (Alvarez, 2010).

2.2.5.2. Estrategias financieras para el crecimiento de la empresa

Sin considerar las dimensiones de la actividad econdmica, las metas particulares son las

mismas para el desarrollo y alcance de los usuarios (Deloitte, 2011).

1. Determinar vision especifica
Para el efecto se requiere proyectarse en un periodo no mas de cinco afos, es donde se desea
estar con la empresa. De forma inmediata surge un planeamiento econémico para el logro
de los objetivos (Deloitte, 2011).

2. Sin desvio en el enfoque
Varios de los propietarios nuevos en las actividades econémicas, con el fin de aumentar los
ingresos en un periodo corto se encaminan en el desvio de la meta primordial (Deloitte,
2011).

3. Factor de ahorro
Al momento que la entidad inicia en el surgimiento de las ganancias es primordial tener dos
fondos; uno para los aspectos eventuales y otro para reinvertir. Es decir, para el atendimiento

emergentes y el segundo para el cumplimiento de objetivos como compras de maquinaria.

Ayudar edificando la empresa y situaciones naturales de los empleados (Deloitte, 2011).
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4. Investigar fuentes econdmicas

La obtencion de aspectos crediticios para el incremento de la empresa, se convierte en algo
primordial la investigacion de facilidades, costos e impuestos de diferentes indoles que oferta
las comercializaciones, apoyo en la toma de decisiones, se ajusta a los requerimientos.
Dando el cumplimiento en las cancelaciones de los compromisos incrementara las

probabilidades de tener creditos innovados con proyecciones (Deloitte, 2011).

5. Cancelar de forma cumplida

Es esencial cancelar sueldos y salarios, también valores con los proveedores para que las
entidades sin el capital del ser humano y los vendedores de insumos no tengan sentido
(Deloitte, 2011).

6. Presencia web

El internet y togas las paginas de informacion mantiene activos a varios usuarios, asimismo
potencias en clientes y accionistas. No obstante, se requiere la evaluacion del factor
conveniente de la inversién en el internet acorde a varias actividades que estan en

funcionalidad correcta sin la misma (Deloitte, 2011).

7. Asesoria
Es la relacion redondeada de los empleados con calificacion del control econémico de la
entidad, también la nocion del manejo en el aspecto de administracion en adquirir
conocimientos de profesionales y el control economico (Deloitte, 2011).
2.2.5.3. Informacion Financiera
Son los datos econdmicos de la entidad, dando a conocer la factibilidad del ejercicio,
determinando el flujo adquirido de los fondos que necesita la entidad, asimismo se distribuye

para los diferentes activos, periodos y los factores de economia con la meta de aumentar las

estimaciones financieras de la entidad (Garcia & Paredes, 2014).

27



El fin primordial de toda entidad es de atender las mediaciones en la productividad de los
productos o servicios de la demanda de comercializaciones, para tener los precios exactos.
Los compromisos de los aspectos financieros son del contenido de las entidades como son

las que se presentan a continuacion:

« Inversion en dimensiones y amplitud del &rea

o Formacion del patrimonio

o Cantidad de efectivos requerido en la prevencion de las dificultades de rentabilidad.
» Expresiones de créditos otorgados

o Reglamentos de inventarios

« Requerimientos o adquisiciones de otra entidad

Los factores de financiacion se han adquirido para enfocarse en los planes estratégicos
correspondientes de los factores administrativos, estan afrontando las condiciones de como

tener valores en un ambiente interno de la empresa (Garcia & Paredes, 2014).

2.2.5.4. Punto de partida para la toma de decisiones

Los datos financieros mantienen la importancia de evaluar las entidades y desempefio de las
metas globalizadas y econdmicas; con punto de partida en el analisis de la actualidad
econdmica, se financian para el analisis de las situaciones econdmicas en relacion grupal de
metodologias encaminadas a adquirir las mayores ventajas en el desarrollo de las acciones

de la empresa.

Las estrategias son una parte de la administracion, con expresiones de definiciones
esenciales y coincidiendo los conceptos de aspectos estratégicos. Pero los conceptos de

estrategia estan originando los requerimientos de las mismas.
Es establecer las metas y fines esenciales a largo plazo, acogiendo reglamentos respectivos

para su funcionalidad eficaz y eficiente, certificando los materiales que se alcanzan para las
mismas (Garcia & Paredes, 2014).

28



CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

El proyecto de investigacion se lo realizo en la empresa Internegocios de Hierro S.A, que se
encuentra ubicada en la Av. Guayaquil No. 139 y calle José Mejia canton Quevedo de la
Provincia de Los Rios en la region litoral del Ecuador, la cual cuenta con una poblacién de
173.600 habitantes de acuerdo a censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo.

3.2. Tipos de investigacion.

3.2.1. Diagnostica.

La investigacidn diagnostica permitié conocer los aspectos mas relevantes en cuanto a la

problematica que tiene la empresa, y asi buscar posibles soluciones.

3.2.2. Exploratoria.

La investigacion exploratoria consintié en la familiarizacion con la empresa, Internegocios
de Hiero S.A. caracteristicas de las estrategias financieras y aspectos relevantes de la
rentabilidad a corto plazo en estudio.

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Inductivo.

La induccion fue aplicable en el estudio de informacion primaria generada mediante la
aplicacion de encuestas a los clientes y entrevista al gerente de la empresa Internegocios de
Hierro S.A., cuyos resultados fueron posteriormente enfocados de manera general para toda
la poblacion afin, con lo cual se entendid claramente aspectos importantes de las estrategias

financieras y la rentabilidad a corto plazo.
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3.3.2. Deductivo.

La deduccion resultd muy Util en el proyecto partiendo de teorias y principios universales
estrategias financieras y la rentabilidad a corto plazo para después aplicar de manera
especifica tales conocimientos en estudio especifico de la empresa Internegocios de Hierro
S.A.

3.3.3. Analitico.

El método analitico permitié observar el problema de la empresa Internegocios de Hierro

S.A para luego realizar un examen de la gestion financiera que ha venido realizando.

3.3.4. Sintesis.

El método sintesis permitio realizar un analisis breve de la gestion financiera de la empresa

Internegocios de Hierro S.A.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes primaria.

La informacion primaria para la presente investigacion se la obtuvo mediante la aplicacion
de las encuestas a los clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A y de la entrevista
al administrador.

3.4.2. Fuentes secundarias.

La informacion secundaria se la obtuvo mediante revistas, folletos, archivos, tesis,

periddicos, entre otros, los cuales permitieron conocer las estrategias financieras que se

podrian aplicar en la empresa Internegocios de Hierro S.A en el canton Quevedo.
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3.5. Disefio de la investigacion.

La investigacion es de disefio no experimental y se aplicd la estadistica descriptiva, porque

se utilizo cuadros y gréaficos para el desarrollo de la investigacion.

3.5.1. Poblacion.

La poblacién de la investigacion se tomd a los 95 clientes que actualmente tiene la empresa

Internegocios de Hierro S.A en el canton Quevedo.

3.5.2. Muestra.

La muestra se tomé al 100% de la poblacion

3.6. Instrumento de investigacion.

3.6.1. Entrevista.

La entrevista estuvo dirigida al Gerente de Internegocios de Hierro S.A., Sra. Magaly

Ambrosi, lo que permiti6 obtener la informacion necesaria.

3.6.2. Encuesta.

La encuesta se realizé a los clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A., con la
finalidad de conocer criterios acerca de las estrategias financieras y la rentabilidad a corto

plazo que se ha experimentado en los Gltimos tiempos.

3.7. Tratamiento de los datos.

Los datos que fueron proporcionados por la empresa como las ventas realizadas en los afios
2013 — 2014 fueron tabulados por medio del programa EXCEL para determinar si ha tenido

un crecimiento econdémico durante ese periodo, ademas se realiz6 una encuesta donde la
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informacién también fue tabulada por medio del programa antes mencionado para

determinar su veracidad de la informacion.

3.8. Recursos humanos y materiales.

e Lapiceros

e Papel bond (Resma)
e Impresiones

e Internet

e Transporte

e Copias

e CD

e Carpeta

e Anillado

e Pendrive
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Objetivo especifico 1.
Realizar un diagnostico actual de la empresa Internegocios de Hierro S.A.

Encuestas realizadas a los clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A
Pregunta 1.- ; Cudl es la actividad empresarial que realiza su empresa?

Tabla 1. Actividad empresarial que realiza

OPCIONES RESPUESTA %
Servicios 26 27%
Comercial 15 16%
Agricola 25 26%
Industrial 9 9%
Otros 20 21%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 2. Actividad empresarial que realiza

Andlisis

De acuerdo a la tabla 1 y figura 2, el 27% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que la actividad empresarial que realiza su
empresa es prestar servicio, el 26% agricola, el 21% otros, el 16% comercial y el restante

9% pertenecen al sector industrial.
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Pregunta 2.- ;Cuéntos afios es usted cliente de la empresa Internegocios de Hierro
S.A?

Tabla 2. Tiempo de ser clientes

OPCIONES RESPUESTA %
Menos de 1 afio 25 26%
De 1 a5 afios 43 45%
De 5 a 10 afos 18 19%
Mas de 11 afios 9 9%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 3. Tiempo de ser clientes

Analisis

De acuerdo a la tabla 2 y figura 3, el 45% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que llevan siendo clientes de la empresa
entre 1 a 5 afios, el 26% tienen menos de 1 afo, el 19% entre 5 a 10 afios y el restante 9%

tienen mas de 11 aflos como clientes.
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Pregunta 3.- ¢ Por qué usted decidio ser cliente de la empresa Internegocios de Hierro
S.A?

Tabla 3. Decision por la empresa Internegocios de Hierro S.A

OPCIONES RESPUESTA %
Seguridad 18 19%
Precio 36 38%
Calidad 10 11%
Pagos 26 27%
Otros 5 5%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 4. Decision por la empresa Internegocios de Hierro S.A

Andlisis

De acuerdo a la tabla 3 y figura 4 el 38% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que prefirieron a la empresa debido al
precio de los productos, el 27% por la forma de pagos que ellos brindan, el 19% por la
seguridad que brinda por estar posesionada en el mercado, 11% por el servicio que brindan
y el 5% por otras razones tales por ser Gnicos en ofertar un Producto en el mercado.
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Pregunta 4.- ;Usted se siente satisfecho por el servicio
Internegocios de Hierro S.A.?

Tabla 4. Satisfaccion por el servicio

brindado por la empresa

OPCIONES RESPUESTA %
Si 82 86%
No 13 14%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 5. Satisfaccion por el servicio

Andlisis

De acuerdo a la tabla 4 y figura 5 el 86% de los clientes de la empresa Internegocios de

Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que actualmente si se siente satisfechos por

el servicio que les viene ofreciendo ya que se han cumplido con las exigencias encomendadas

y el 14% expresaron que no estan satisfechos debido que han tenido problemas con la calidad

y entrega de los productos y ademas con los documentos que deben ser entregados por la

empresa
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Pregunta 5.- ;La empresa Internegocios de Hierro S.A., le ha proporcionado crédito
directo?

Tabla 5. Disposicion de crédito directo

OPCIONES RESPUESTA %
Si 55 58%
No 40 42%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 6. Disposicion de crédito directo

Andlisis

De acuerdo a la tabla 5 y figura 6, el 58% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que si cuenta con crédito directo esto
debido que poseen afios trabajando con la empresa en los cuales se han ganado esta confianza
y el 42% restante expresaron que no debido que no cuenta con el suficiente tiempo como
clientes y ademas las cantidades que ellos compran no son para poder obtener créditos
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Pregunta 6.- ¢Usted cree que la empresa Internegocios de Hierro S.A. es competitiva
de acuerdo a la competencia?

Tabla 6. Competitividad de la empresa con relacion a la competencia

OPCIONES RESPUESTA %
Si 75 79%
No 20 21%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 7. Competitividad de la empresa con relacion a la competencia

Analisis

De acuerdo a la tabla 6 y figura 7, el 79% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que la empresa si es competitiva en relacion
a su competencia en el mercado debido que ha logrado posesionarse en el mercado con
productos de excelente calidad y en cambio el 21% restantes de los clientes expresaron que

no ya que no cuenta con la suficiente inversién en su infraestructura.
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Pregunta 7.- ;Usted ha observado que durante los ultimos afios que la empresa
Internegocios de Hierro S.A. ha realizado inversiones para expandirse?

Tabla 7. Inversiones para expansion en la empresa Internegocios de Hierro S.A

OPCIONES RESPUESTA %
Si 3l 54%
No 44 46%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 8. Inversiones para expansion en la empresa Internegocios de Hierro S.A

Analisis

De acuerdo a la tabla 7 y figura 8, el 54% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que si han observado que la empresa haya
realizado inversiones para poderse expandir y con ello mejorar la atencion a sus clientes y
en cambio el 46% restante expresaron que desde que son clientes no han observado ninguna

inversion por parte de la empresa.
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Pregunta 8.- ¢Usted conoce la vision y misién de la empresa Internegocios de Hierro

S.A?

Tabla 8. Conocimiento de la vision y mision de la empresa

OPCIONES RESPUESTA %
Si 35 37%
No 60 63%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A
Elaborador por: Autora

Figura 9. Conocimiento de la visién y misién de la empresa

Andlisis

De acuerdo a la tabla 8 y figura 9, el 63% de los clientes de la empresa Internegocios de

Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que no conocen la mision y vision y el 37%

en cambio expresaron que si la conocen. Lo anterior se puede analizar que la empresa debe

realizar estrategias para hacer conocer entre los empleados y clientes su mision y vision para

que toda la organizacion conozca donde quiere proyectarse.
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Pregunta 9.- ;Cree usted que la realizacion de adecuadas estrategias financieras

permitira aumentar la rentabilidad en la empresa?

Tabla 9. Adecuadas estrategias financieras permitiran aumentar la rentabilidad

OPCIONES RESPUESTA %
Si 75 79%
No 20 21%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 10. Adecuadas estrategias financieras permitiran aumentar la rentabilidad

Analisis

De acuerdo a la tabla 9 y figura 10 el 79% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que si con adecuadas estrategias financiera
si se podra aumentar la rentabilidad debido que esto se logra agrupando algunos aspectos
positivos y en cambio el 21% restantes de los clientes expresaron que no ya que depende de

algunos factores para poder lograr aumentar la rentabilidad
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Pregunta 10.- ¢(De las siguientes estrategias financieras, cual la empresa deberia

adoptar para aumentar la rentabilidad?

Tabla 10. Estrategias financieras a adoptar

OPCIONES RESPUESTA %
Créditos a sus clientes 4 4%
Reduccion de los costos 11 12%
Obtener financiamiento 25 26%
Inversiones 36 38%
Promocionarse 19 20%

TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas a clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A

Elaborador por: Autora

Figura 11. Estrategias financieras a adoptar

Analisis

De acuerdo a la tabla 10 y figura 11, el 38% de los clientes de la empresa Internegocios de
Hierro S.A que fueron encuestados manifestaron que deberia realizar inversiones para con
ellos ser mas competitivo, el 26% obtener financiamiento y con ello realizar compra de
mercaderia y tener en stock, el 20% deberia promocionar a la empresa para captar nuevos
clientes, el 12% deberia verificar los costos y ver donde se puede reducirlos y el 4% entregar

créditos directos a sus clientes para captar una mayor clientela.
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4.1.2. Obijetivo especifico 2.

Establecer las estrategias financieras ejecutadas en la empresa Internegocios de Hierro S.A.

4.1.2.1. Entrevista al gerente de la empresa.

Tabla 11. Entrevista al gerente de la empresa

N° PREGUNTA RESPUESTA
No, actualmente la situacion financiera de
¢La empresa actualmente cuenta : :
1 la empresa la viene realizando el contador

con un departamento financiero?

¢Las personas encargas de la parte

conjuntamente con el administrador.
Si, aparte que las personas que estan

encargadas en esas area tienen experiencia

2 financiera de la empresa se en esos temas la empresa los capacita de
encuentran capacitadas? acuerdo a su funcion que vienen realizando
dentro de la empresa.
Si, normalmente el contador y el
;Se han  venido aplicando administrador vienen aplicando
3 herramientas financieras en los frecuentemente herramientas financieras
procesos contables de la empresa?  para poder tener un mayor control en los
procesos contables.
No, ya que no se ha podido proyectar y
¢En la empresa Internegocios de socializar con las personas que conforman
4 Hierro S.A se han establecido una la organizacion un plan donde se
vision clara de sus objetivos? especifique hacia dénde quiere llegar la
empresa.
Es importante el establecimiento de fondos
de ahorro debido que cuando la empresa
¢Usted porque cree que es comienza a obtener una rentabilidad se
5 importante establecer un fondos de debe crear dos fondos, el primero para

ahorro para crecer su empresa?

cualquier emergencia que se presente y el
segundo para poder cumplir con las metas
antes planteadas por la organizacion como
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la compra de nuevos equipos, mejora de la
infraestructura, entre otros.
Si, debido que las herramientas financieras

) permiten el desarrollo de los procesos y
¢Usted cree  importante el o ) _
~ayudan a la sostenibilidad financiera de la
6 desarrollo de estrategias ]
_ ) empresa. Ademés, ayuda aumentar la
financieras? )
capacidad de la empresa para poder

planificar y generar los fondos necesarios.
e Permite tener un punto referencial para

las personas
¢Usted cree necesario tener un : -
¢ Ayuda para la evaluacién y seguimiento
documento donde se detalle las - -
_ : : de la eficacia y eficiencia
7  estrategias financieras de la - _
: : ¢ Ofrece un criterio para medir el enfoque
empresa Internegocios de Hierro

S.A?

de financiacion
ePermite mostrar lo que se quiere
conseguir con las estrategias financieras

) ¢ Se debe mantener un registro
¢Como usted cree posible asegurar )
] ] e Tener personas capacitadas para que las
que funcionen las estrategias ) )
8 _ ) estrategias funcionen
financieras en la  empresa
] ) ¢ Realizar evaluaciones y seguimiento
Internegocios de Hierro S.A?
De las estrategias financieras

Es necesario aplicar estrategias financieras

: : para poder lograr los objetivos propuestos
¢Por qué cree necesario aplicar en -
: : y con ello poder obtener una rentabilidad
9 laempresa Internegocios de Hierro : : :
- : financiera y asi aumentar la capacidad de
S.A estrategias financieras? -
generar rentabilidad para la empresa

Internegocios de Hierro S.A.

e Creacidn de dos fondos de ahorro
¢Cuales considera que son las o )
e Posicionarse en el internet
estrategias financieras que pueden _
10 e Asesoramiento
ser aplicadas en la empresa para
e Inversiones
aumentar la rentabilidad?
e Establecer una vision clara

Elaborador por: Autora
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4.1.2.2. Matriz FODA.

Tabla 12. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Cuenta con un sistema adecuado de
ordenes de comercializacion de sus

productos.

e Objetivos y metas bien definidos.

e Cuenta con personal capacitado y de

amplia  experiencia en el éarea

administrativa.

e Activos fijos propios.

e Apertura crediticia de bancos en

condiciones favorables para empresarios.

o Existe fuerza laboral con experiencia.

e Mercado potencial en auge.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e La inversion es menor al de las otras

empresas establecidas en el mercado.

e No cuenta con maquinaria renovada.

e Falta un sistema de gestion financiera,

para la toma de decisiones financieras.

e Recursos econdmicos limitados.

e Bajas camparias de publicidad.

e Cada afio se establecen empresa con el

mismo fin.
e La mayoria de personal calificado tiende a
salir a empresas mas grandes y se pierde

personal con experiencia.

¢ Entorno social y econémico.

Elaborador por: Autora
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4.1.2.3. Estrategias financieras.

A continuacién, se detallan las estrategias financieras que se aplicaron en la empresa
Internegocios de Hierro S.A del canton Quevedo, en los cuales fueron establecidas para

poder lograr incrementar su rentabilidad durante el periodo 2013 — 2014.

Creacion de fondos de ahorro. - Este fue la primera estrategia financiera en donde se
establecieron la creacion de dos fondos de ahorro el primero que le permita tener colchdn de
eventualidades y el otro de reinversion. ElI fondo de eventualidades es para atender
emergencias que se puedan presentar en la empresa como pago a trabajadores y proveedores
y el segundo para cumplir metas como la adquisicion de nuevos equipos, mejorar la

infraestructura y las condiciones ambientales de los trabajadores.

Promocionarse en el internet. - Se cre6 una pagina en las redes sociales mas utilizada por
las personas como son Facebook e Instagram en donde se exponen los productos y precios
y también para potenciales compradores. EI nombre que se identificé en las redes sociales a
la empresa como INTERNEGOCIOS DE HIERRO.

Asesoramiento. - Se contraté a empresas especializadas en el manejo de inventarios,
auditoria, servicio al cliente, ventas y marketing para que permitan capacitar a los empleados
de la empresa Internegocios de Hierro para poder mejorar las operaciones administrativas y

de ventas, con ello alcanzar incrementar las ventas de sus productos.

Inversiones. - Se invirti6 en nuevas maquinas de computo en las oficinas administrativas,
se amplio la bodega de los productos y se redisefio las areas de administracion, atencién al
cliente y despacho para atender de una manera mas eficiente al cliente y que no exista la

posibilidad que los productos estén dafiando por la falta de espacio en la empresa.

Establecer una vision. - Se redisefio la vision de la empresa y ademas se creo un plan
estratégico para proyectar en un plazo no mayor a cinco afios a donde quiere llegar con el
negocio. Inmediatamente se implementd un plan financiero para alcanzar las metas que se

propone.
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4.1.3. Obijetivo especifico 3.

Evaluar el crecimiento economico de la empresa Internegocios de Hierro S.A.

Crecimiento economico de la empresa

La informacion que se presenta a continuacion son las ventas generadas por la empresa

Internegocios de Hierro S.A del cantén Quevedo.

Tabla 13. Estado de pérdidas y ganancias

i PERIODO
DESCRIPCION
2013 2014
Ingresos netos 240.000.00 300.000.00
(-) Gastos de venta 84.000.00 102.000.00
Utilidad bruta 156.000.00 198.000.00
Gastos de ventas y administracion 66.00.00 72.000.00
Utilidad antes de impuesto 90.000.00 126.000.00
Participacion de empleados 15% 13.500.00 18.900.00
Impuesto a la renta 25% 22.500.00 31.500.00
UTILIDAD NETA 54.000.00 75.600.00
Elaborador por: Autora
A. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Utilidad neta
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = i :
Patrimonio
54.000.00
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIOz2013 = —_______ x 100 = 54%
100.000.00
75.600.00
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO2014 = x 100 = 68.72%
110.000.00
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Analisis. - El indicador de la rentabilidad del patrimonio permite determinar que la empresa

Internegocios de Hierro S.A para los afios 2013 — 2014, evidencio un incremento del 14.72%
en la rentabilidad del propietario de la empresa.

B. MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD

Utilidad operacional
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD =
Ingresos netos

MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD 90.000.00
=_________x 100 = 37.50%
2013 240.000.00
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD 126.000.00
=_________x 100 = 42%
2014 300.000.00

Anélisis. - Aqui se puede observar que la empresa Internegocios de Hierro S.A durante los
2013 — 2014 tuvo un incremento en su utilidad de 4.5%

En relacion con la inversion en activos totales, la utilidad del negocio fue del 37.50% en el

afio 2013 y mejoro al 42% en el afio siguiente, este indicador permite observar cual es el real
margen de rentabilidad de la empresa con relacion a su inversion

C. GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRACION

Gastoenventay
GASTOS DE VENTAS Y

i = administracién
ADMINISTRACION
Ingresos netos

GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRACION 66.000.00

=_  x 100 = 27.50%
2013 240.000.00

GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRACION 72.000.00

=_  x 100 = 24%
2014 300.000.00
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Anélisis. - La participacion de los gastos de ventas y administracion en relacion a los
ingresos netos de la empresa Internegocios de Hierro S.A durante los afios 2013 — 2014 tuvo

un descenso del 3.5%, esto fue causado por la disminucién del gasto administrativo.

D. MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

Utilidad bruta
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD =

Ingresos netos

156.000.00

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 2013 = x 100 = 65%
240.000.00
198.000.00

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 2014 = x 100 = 66%
300.000.00

Andlisis. - Aqui se puede observar que durante los afios 2013 — 2014 tuvo un incremento del
1% debido al incremento de los gastos de ventas, por lo que se han generado un impacto

negativo sobre la utilidad bruta.

E. MARGEN NETO DE UTILIDAD

Utilidad neta
MARGEN NETO DE UTILIDAD =

Ingresos netos

54.000.00

MARGEN NETO DE UTILIDAD 2013 = x 100 = 22.50%
240.000.00
75.600.00

MARGEN NETO DE UTILIDAD 204 = __________ X 100 = 25.20%
300.000.00

Analisis. - El indicador de la utilidad permite determinar que durante los afios 2013 — 2014
tuvo un incremento del 2.7% debido al incremento de los costos de las ventas, las ventas

aumentaron considerablemente en ese periodo.
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Una vez realizada la investigacion sobre el crecimiento econémico de la empresa
Internegocios de hierro S.A, se determind que la empresa presenta una gran participacion en

el mercado del canton Quevedo por ser considera una empresa en crecimiento

Segun los resultados de los indicadores de rentabilidad que fueron aplicados a la empresa
Internegocios de hierro S.A., se observo que la comparacion de los afios 2013 — 2014 los
ingresos de la empresa incrementaron en un 2.7%, lo que permite resaltar que esto aporta

directamente en la rentabilidad de la empresa.

4.2. Discusion.

Se debe tener muy en cuenta la real capacidad de venta sin caer en excesos de optimismo,
de igual forma no deberan realizarse grandes inversiones sobre la base de financiacion
bancaria, siendo lo correcto ampliar las capacidades sobre la base de la reinversién de las
ganancias generadas, tal como ha ocurrido con la empresa Internegocios de Hierro S.A, 0
bien mediante la participacion de nuevos socios, asi mismo (Nufiez, 2014) expresa que la
gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcién
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos

financieros.

Internegocios de hierro S.A., ha desarrollado estrategias financieras para un mejor control
de los activos corrientes, entre los que estan: Creacion de fondos de ahorro, Promocionarse
en el internet, Asesoramiento, Inversiones y establecer una vision. Discrepando lo expuesto
por (Bafios, 2011) quien en su investigacion “Estrategias Financieras para minimizar el
riesgo de Liquidez en las empresas del Municipio de San Salvador, dedicadas a la
Importacién y Comercializacion de piso cerdmico” expone que para lograr una estructura de
financiamiento que equilibre los activos corrientes es mantener deudas a corto plazo que
permitan a la empresa alcanzar una liquidez suficiente para operar sin dificultades. Por su
parte (Cordova & Parra, 2010) exponen en su investigacion “Estrategias Financieras y su
relacion con las Estrategias Corporativas” la ejecucion de la estrategia financiera mediante

un proceso operativo, deben fijarse los recursos a asignarse a toda el &rea financiera. Esto se
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puede lograr mediante: reasignacion de recursos, fijar normas de desempefio, implantar
sistemas de informacion, desarrollar nuevas campafias publicitarias y/o desarrollar

presupuestos de capital.

La empresa tiene aceptacion en un 86% tanto en los servicios satisfechos como la aplicacion
de las estrategias financieras y esto discrepa en lo manifestado por (Bafios, 2011) indicando
que la empresa mantienen un porcentaje del 73% de cumplimiento en las estrategias
financieras acorde a la actividad de importacion y comercializacion de piso ceramico; esto
muestra la importancia de incorporar nuevas estrategias en funcion de la economia de la
empresa para conseguir mayor optimizacion en los resultados econémicos y a la vez utilidad

neta al finalizar el ejercicio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

e Actualmente el 86% de los clientes de la empresa Internegocios de Hierro S.A.,
expresaron que estan satisfechos por el servicio que les ha proporcionado la empresa,
ademas se establecio que el 86% aplica correctas estrategias financieras, por lo tanto,

la empresa podra incrementar su rentabilidad.

e Para mayor optimizacion en las estrategias financieras ejecutadas en la empresa
Internegocios de Hierro S.A se diagnosticaron las mas fundamentales como: la
creacion de dos fondos de ahorro, posicionarse en el internet, asesoramiento,
inversiones y establecer una vision; ademas, las personas encargadas de realizar las

estrategias financieras en la empresa son: el contador y el administrador.

e Se determind que la empresa Internegocios de Hierro S.A, tuvo durante el afio 2013
un ingreso en ventas de $ 240.000.00 y en el 2014 de $ 300.000.00 ddlares
americanos, en los cuales para determinar su crecimiento economico se realizaron
algunos indicadores financieros de los cuales se establecid que la empresa crecié en
un 2.7% de margen neto de utilidad.
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5.2. Recomendaciones.

La empresa Internegocios de Hierro S.A, debera aplicar capacitaciones a sus
empleados sobre atencion a los clientes y realizar estrategias que vayan encaminadas
a solucionar lo antes posible, lo que soliciten los clientes para poder obtener la

totalidad de la satisfaccion.

Realizar evaluaciones continuamente para evaluar y medir si se cumplen con las
estrategias financieras que se vayan estableciendo, con ello poder lograr medir el
crecimiento econémico y financiero de la empresa, también se deberia analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que la empresa pueda tener para

asi ir corrigiendo y aplicar las estrategias financieras correctas.
Medir los niveles de crecimiento econémico mediante la aplicacion de indicadores

financieros para poder ejecutar y aplicar las correctas estrategias financieras y que

puedan aumentar el crecimiento de la empresa afio tras afio.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Encuesta

st

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Pregunta 1.- ; Cudl es la actividad empresarial que realiza su empresa?
Servicios

Comercial

Agricola

Industrial

Otros

Pregunta 2.- ; Cuantos afos es usted cliente de la empresa?
Menos de 1 afio

De 1 a5 afios

De 5a 10 afios

Mas de 11 afios

Pregunta 3.- ¢ Por qué usted decidio ser cliente de la empresa?
Seguridad

Precio

Calidad

Pagos

Otros

Pregunta 4.- ¢ Usted se siente satisfecho por el servicio brindado por la empresa?

Si
No
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Pregunta 5.- ¢ La empresa Internegocios de Hierro S.A. le ha proporcionado crédito
directo?

Si

No

Pregunta 6.- ¢Usted cree que la empresa Internegocios de Hierro S.A. es competitiva
de acuerdo a la competencia?

Si

No

Pregunta 7.- ;Usted ha observado que durante los ultimos afios que la empresa
Internegocios de Hierro S.A. ha realizado inversiones para expandirse?

Si

No

Pregunta 8.- ¢;Usted conoce la vision y misién de la empresa Internegocios de Hierro
S.A?

Si

No

Pregunta 9.- ;Cree usted que la realizacion de adecuadas estrategias financieras
permitira aumentar rentabilidad en la empresa?

Si

No

Pregunta 10.- ;De las siguientes estrategias financieras, cual la empresa deberia
adoptar para aumentar la rentabilidad?

Creditos a sus clientes

Reduccion de los costos

Obtener financiamiento

Inversiones

Realizar ofertas
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Anexo 2. Entrevista

| S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Pregunta 1.- ; La empresa actualmente cuenta con un departamento financiero?

Pregunta 2.- ¢(Cuéles son las politicas financieras que actualmente se aplican en la

empresa?

Pregunta 3.- ;Se han venido aplicando herramientas financieras en los procesos

contables de la empresa?

Pregunta 5.- ¢ De qué manera se han venido desarrollando los créditos a proveedores?
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Pregunta 8.- ¢Cuales considera que son las estrategias financieras que pueden ser

aplicadas en la empresa para aumentar la rentabilidad?
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