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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo con el personal administrativo que labora
en la Empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo, ubicado en la
Parroquia 24 de Mayo, Avenida San Rafael Calle X y la 32 a lado del colegio
réplica del Nicolas Infante Diaz para lo cual se realiz6 encuestas y entrevista a
los involucrados. Los métodos utilizados fueron el inductivo, deductivo,
analitico y sintético, dando lugar a la formulacion de los objetivos a seguir. Los
resultados muestran que no ha existido nunca una evaluacion de desempefio
en la institucion, existe desconocimiento en cuanto a las descripciones de
cargos. Durante el proceso de comunicacion de los resultados a los empleados
se observa que casi siempre se brindan planes de mejora para corregir las
debilidades, en caso de ser estas encontradas en el proceso, debido a la
informalidad en que son comunicados los resultados de la evaluacion. Los
principales beneficios que brinda la implementacion del proceso, es que
permite que los empleados conozcan sus fortalezas y debilidades. El 48,28%
del personal administrativo manifestd que recibe una entrevista de
“‘retroalimentacion de forma oral”, por otra parte el 31,03% afirma que
recibe retroalimentacién “por escrito y con entrevista”. Esto ocurre porque
existe una confusion en la poblacion, y se debe a que el evaluador proporciona
retroalimentacion oral a cierta parte de los evaluados. El proceso de evaluacion
de desempefio aplicado al personal administrativo se desarrolla con ciertas
debilidades, por tal motivo no se obtienen los mejores resultados que
favorezcan a la institucion, y permita mayor eficacia y eficiencia por parte del

personal.
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ABSTRACT

This research was conducted with the administrative staff working in the
Municipal Terminal Terrestre de Quevedo, for which surveys and interview was
performed involved. The methods used were the inductive, deductive, analytic
and synthetic, leading to the formulation of objectives to follow. The results
show that there has never been a performance in the institution, there is
ignorance about job descriptions. During the process of communicating the
results to employees shows that almost always improvement plans are provided
to correct weaknesses, should be those found in the process, due to the
informality that communicated the results of the evaluation. The main benefits
offered by the implementation of the process is that lets employees know their
strengths and weaknesses. The 48.28% of administrators said that receives an
interview "feedback orally", moreover 31.03% said receiving feedback "in
writing and interview." This is because there is confusion in the population, and
because the evaluator provides oral feedback to a certain part of the sample.
The performance evaluation process applied to administrative staff develops
certain weaknesses, for this reason the best results favoring the institution are

not obtained, and allow more effectively and efficiently by staff.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

A nivel mundial podemos observar que la funcion publica cumple un mejor
desemperio a la hora de atender al cliente dejando los paradigmas de épocas
anteriores donde el grado de atencion en el servicio publico era deficiente, por

la falta de capacidad por parte del personal.

En la actualidad cuanto mejor trabajen las organizaciones mas facil podran
enfrentarse al mercado, ofertando una eficiencia que se traduce en mayor

rentabilidad y beneficios para sus integrantes.

En nuestro pais con el pasar de los afios esto ha ido mejorando ya que hoy en
la mayor parte de las empresas publicas encontramos personal capacitado,

joven, dispuesto a colaborar con las necesidades del cliente.

Sin estar alejados de este precepto, la empresa publica apunta estos fines en
todos sus ambitos de servicio, enmarcadas en el mejoramiento continuo de los
servidores y servicios publicos, rescatandolos de los prejuicios antiguos en que
se catalogaba a las instituciones publicas como entes carentes de eficiencia,

eficacia, efectividad, economia y ecologia.

La optimizacion de la funcién publica ha sido entendida como una saneamiento
del Estado para contar con servidores publicos que posean una serie de
indoles que incluyen el mérito, la capacidad, la disposicion de servicio, la
validez en el desempefio de su funcién, el compromiso, la honestidad y la

adhesion a los principios y valores de la democracia.

En el Capitulo 2 de la funcion publica Art. 124.- La administracion publica se
organizara y desarrollarda de manera descentralizada y desconcentrada,
ademas se establece los deberes y derechos del servidor publico que estaran
sujetos a sueldo, estabilidad laboral, evaluacién de desempefio, ascenso en el

puesto y cesacion de funciones.



Por otra parte, el CAPITULO VI del subsistema de evaluacion del desempefio
(LOSEP) Articulo 76, se indica que la evaluacion se ajustarda a parametros,
objetivos responsabilidades y perfil del puesto del empleado evaluado, dichas
normas se pondran en ejecucion en la realizacion del presente trabajo de

investigacion.

La presente investigacion se enmarca en capitulos, los cuales son:

Capitulo I.- Se establece un breve analisis del tema a investigar, problemas
principales y derivados, asi como los objetivos en los que se alinea la

investigacion.

Capitulo Il.- Se engloba la fundamentacion tedrica, conceptual y legal, las

cuales son la base de la investigacion.

Capitulo Ill.- Comprende la metodologia de la investigacién constituida por
métodos, tipos y herramientas investigativas.

Capitulo IV.- Se describe toda la evaluacién de desempefio realizada a los

funcionarios publicos.

Capitulo V.- En base a los resultados obtenidos en la fase investigativa, se

concluye y recomienda.

Capitulos VI.- Muestra el listado de las referencias bibliograficas consultados

en el capitulo II.

Capitulo VII.- Se adjunta los anexos inherentes al proceso investigativo

realizado.



1.2. Problematizacioén

1.2.1. Ubicacion y contextualizacion de la problemética

La empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo esti localizada en
Quevedo, parroquia 24 de mayo, sector. San Rafael. Fue inaugurada el 24 de
Noviembre del 2002, cuenta con infraestructura disefiadas y construidas por el
GAD Municipal en base a estudios técnicos, con el fin de ubicar un conjunto de
actividades en un solo lugar adecuado para las empresas de transporte que
tienen sede o transitan por la ciudad, permitiendo la aplicacién de politicas en

las operaciones del sistema de transporte en Ecuador.

1.2.2. Problema de investigacion

La empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo, requiere del proceso de
Evaluacion de desempeiio, el funcionario o servidor que revele falencias,
deficiencia o desvios en sus tareas, al no poseer conocimientos puede
descender la empresa, hasta llegar a obtener perdidas por la falta de
produccion. Si no se evalla su desempefio en el cargo, puede conllevar a la

afeccién en sus labores.

Si no se cuenta con un sistema de seguimiento profesional no tendra un
modulo de control en la utilidad y cumplimiento de metas dentro la

organizacion.

Es decir que, la revisién y propuesta de mejora del formulario (EVAL-01)
utilizado por las autoridades evaluadoras mejorara el desempefio laboral,
evitando errores que perjudiquen el enfoque de la organizacion; se deben
desarrollar indicadores de desempefio y metodologias para su construccion

tomando como referencia otros modelos de desempefio para el sector publico.



1.2.2.1. Diagndstico Causa - Efecto

Causas
= Desconocimiento de situacion actual de la institucion

* Incumplimiento de procesos de evaluacion

» Inobservancia de indicadores de gestion

Efectos

* Incumplimiento de procesos en la institucion
= Sanciones legales por el ente regulador

= Desconocimiento de indicadores de gestion

1.2.2.2. Pronostico del problema

* Incumplimiento de actividades internas
= Disconformidad reglamentaria
= Débil gestion administrativa

1.2.2.3. Control del prondstico del problema

* Mejoramiento de las actividades internas
= Apego a disposiciones legales

= Gestidn administrativa proactiva

1.2.3. Formulacion del Problema

Con el andlisis establecido en el prondstico, respecto a la evaluacién de
desempeiio que debe darse dentro de la Empresa Municipal Terminal Terrestre

de Quevedo surge la siguiente interrogante de investigacion:



¢La Inexistencia de wuna evaluacion de desempefio al personal
administrativo y prestacion de servicios de la Empresa Municipal
Terminal Terrestre de Quevedo incide en el buen desempefio de sus

colaboradores?

1.2.4. Sistematizacién del Problema

La verdadera gestion administrativa debe ser respaldada con la evaluacion de
desempefio al servidor publico, y, mas de aquellas personas que por la
naturaleza de su labor, estan en la mirada de la comunidad, lo cual nos lleva a

formularnos las siguientes preguntas derivadas de investigacion:

¢Al evaluar la situacion actual de la empresa se podré diagnosticar el estado
del desempefio de la empresa?

¢Informando los beneficios de la evaluacion al personal administrativo y

quienes prestan servicio disminuira errores?

¢Proponiendo indicadores de gestion mejorara la administracion de la

institucion?

1.3. Justificacion

El presente trabajo se enfoca que el manejo de una organizacién es prioridad
conocer a fondo el recurso humano con el que se esté trabajando dentro de la
empresa ya que en la actualidad se ha tornado mas competitivo tanto en
capacidad como en desempefio pues esto determina el éxito o el fracaso de

una empresa

Debido a esto y con el objetivo de siempre cumplir las leyes y normas se
establecieron estrategias para mejorar el desempefo laboral acorde con las
caracteristicas y necesidades de la empresa Municipal Terminal Terrestre de

Quevedo, adaptandonos al marco normativo metodologico, segun bases
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legales con técnicas y herramientas gerenciales, donde se estructurara una
estrategia clara para conocer el desempefio del Recurso Humano para
posterior proceder a los correctivos necesarios y asi lograr eficiencia y eficacia

del personal que labora en la empresa

Por lo general las empresas del estado, como organizaciones tienen un
objetivo brindar siempre un servicio Ooptimo, para lo cual las personas
desempeiian diferentes tareas en diferentes areas de manera coordinada para
cumplir esta mision, he ahi la necesidad de los directivos de conocer la
capacidad de su personal, todo esto mediante planeacion, y control de
resultados, logrando con esto que la dichas organizaciones sean administradas

de manera efectiva, aprovechando los recursos al maximo.

Dado que el rendimiento de los trabajadores afecta directamente a la
productividad de la empresa, los directivos siempre se enfocaran en establecer

un ambiente positivo.

En virtud de lo anterior, el manejo se apoyard en técnicas que permitan
conocer al elemento humano, definir conductas, actitudes, motivacién que junto
con la personalidad del individuo, responderan de acuerdo a las influencias de

su ambiente a las necesidades como institucion.

En la Empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo no se ha realizado la
evaluacion del desempefio, tal como lo dispone la Ley por parte de la gerencia,
esto es un gran problema porgue no conocen a ciencia cierta como se esta
desempefiando el funcionario en su puesto de trabajo y mucho menos si esta

cumpliendo metas y objetivos propuestos.



1.4. Objetivos
1.4.1. General

Realizar la evaluacion de desempefio aplicado al personal administrativo y
prestacion de servicios de la Empresa Municipal Terminal Terrestre de
Quevedo, afio 2013.

1.4.2. Especificos

e Evaluar el entorno existente en la actualidad de la institucion en la

evaluacion de desempefio.

e Informar los ventajas que adquieren los empleados y la entidad con la

aplicacion del proceso de evaluacion de desemperio.

e Establecer indicadores de eficacia y eficiencia en la Empresa Municipal
Terminal Terrestre de Quevedo.

1.5. Hipotesis

1.5.1.General

La inexistente evaluaciéon del desempefio laboral incide significativamente en el

rendimiento de los trabajadores.

1.5.2.Especificas

e Al realizar una evaluacion de desempefio se dara a conocer la situacion
actual del personal en la Empresa Municipal Terminal Terrestre de
Quevedo, afio 2013.

e La informaciéon de los beneficios que obtienen los trabajadores y
prestaciones de servicios de la Empresa Municipal Terminal Terrestre de

Quevedo, afio 2013 sera de beneficio.



e Los indicadores de gestidn permitiran una administracion mas proactiva

en la Empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo.

1.6. Variables

1.6.1. Variables independientes

=  Administraciéon del recurso humano
» Evaluacion de desempefio.

» Auditoria gubernamental.
1.6.2. Variables dependientes
= Empresa publica.

= Talento humano.

» Desempeiio



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos (RH) es un campo muy sensible para
la mentalidad predominante en las organizaciones situaciones en razon de
diversos aspectos, como la cultura que existe en cada empresa, el estilo de

administracion utilizado y de infinidad de otras variables importantes.

Depende de las eventualidades y las que selecciona los diferentes campos del
comprension y permite la aplicacion e interpretacion de pruebas y entrevistas,
los procesos del aprendizaje individual, el cambio y disefio organizacional,
satisfaccion en el trabajo, ausentismo, salarios, obligaciones sociales, mercado,
tiempo libre, eventualidades, accidentes, disciplina, actitudes, interpretacion de
leyes laborales, de eficiencia y eficacia, estadisticas y registros, transporte para
el personal, responsabilidad en la supervision, auditoria. Y, otros temas
importantes para el desarrollo de la ARH. (Chiavenato, Administracion de los

Recursos Humanos, 2011, pag. 72)

Los temas tratados por la ARH se refieren a aspectos internos de la
organizacion y aspectos externos o ambientales,

En los aspectos externos las técnicas que son las mas utilizadas, se refieren a
la investigacion del mercado laboral, reclutamiento y seleccion, Investigacion
de salarios y beneficios, relaciones con sindicatos, relaciones con instituciones

de formacion profesional, legislacion laboral.

En relacion a los aspectos internos, las técnicas mas utilizadas son: analisis,
descripcion y evaluacion de cargos, capacitacion, evaluacion del desempeiio,
plan de carreras, plan de beneficios sociales, politica salarial, higiene y
seguridad.

Algunas técnicas de ARH se aplican directamente a las personas, que son los

sujetos de su aplicacion, éstas se refieren al reclutamiento, entrevistas,
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seleccion, integracion, evaluacion del desempefio, capacitacion, desarrollo de

personas.

Otras, se aplican indirectamente a las personas, bien sea a través de los
cargos que ocupan: cargos ocupacionales, andlisis y descripcion de cargos,
evaluacion y clasificacion de cargos: o bien mediante planes o programas
globales o especificos: higiene y seguridad, planes genéricos, planeacion de
recursos humanos, base de datos, plan de beneficios sociales, plan de carrera,
administracion de salarios. (Chiavenato, Administracion de los Recursos
Humanos, 2011, pag. 112)

2.1.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional se refiere a la division y coordinacion de las
actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones entre los gerentes y
lo empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y empleados.
Los departamentos de una organizacion se pueden estructurar, formalmente,
en tres formas basicas: por funcion por producto/mercado o en forma de matriz,
se establece una adecuada estructura en cuanto al establecimiento de
divisiones y departamentos funcionales y asi como la asignacion de
responsabilidades y politicas de delegacion de autoridad, esto incluye la
existencia de un departamento de Talento Humano (Chiavenato,
Administracion de Recursos Humanos ElI Capital Humano de las

Organizaciones, 2009, pag. 115).

e Diagrama Organizacional.- El diagrama organizacional muestra
como los departamentos, divisiones y varios niveles de una
organizacion interactian entre si. Un diagrama organizacional es a

menudo representado como una ilustracion visual.

e Cadena de mando.- La importancia de la estructura organizacional
identifica quienes participan del proceso de toma de decision y como

estas decisiones se actualizan.
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e Distribucion de la autoridad.- Implica la determinacién de cdmo una

estructura distribuye autoridad a través de una organizacion.

e Estructura de Linea vs Estructura de Staff.- Una estructura
organizacional puede adoptar una estructura de linea o de staff o
ambas. Una estructura de linea identifica las actividades que son
responsables por el objetivo principal de la organizacion. Una de staff

es el soporte de la red de asistencia a la linea en sus objetivos.

e Departamentalizacion.-La estructura organizacional define como

tareas especificas y actividades son asignadas a sus departamentos.

e Control.- En la estructura organizacional se define el numero de

empleados sobre los cuales un mando ejerce su autoridad.

2.1.3. La Auditoria en el sector publico

2.1.3.1. Generalidades

La Auditoria en el Sector Publico consiste en un sistema integrado de asesoria,
asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos

de las acciones y obras de los administradores de los recursos publicos.

Es asi como la Auditoria en el Sector Publico se constituye en un examen
objetivo, sistematico, independiente, constructivo y selectivo de evidencias,
efectuadas a la gestion institucional en el manejo de los recursos publicos, con
el objeto de determinar la razonabilidad de la informacion, el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas asi como respecto de la adquisicion,
proteccion y empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, ecologicos y de tiempo y, si estos, fueron administrados con

eficiencia, efectividad, economia, eficacia y transparencia.

13



El organismo encargado del control de los ingresos publicos en el Ecuador es
la Contraloria General del Estado, esta relacionado con cada procedimiento
sobre la estrategia que se requiere para el buen servicio que nos otorga el
Estado. Se identifica mediante las normativas y reglamentos vigentes para su
mayor optimizacion de recursos en las toma de decisiones por parte de los

funcionarios publicos.

La planificacion institucional correspondiente a la auditoria, es el conjunto de
las actividades que se realiza mediante la obligatoriedad dispuesta por el
Estado, con lo dispuesto en el &mbito de la auditoria que se encuentra bajo la
unidad operativa del Organismo Técnico Superior de Control. Se verifica las
adecuaciones en el seguimiento de controlar las actividades realizadas, se rige

mediante un esquema donde se identifica las normas y reglamentos vigentes.

Se prefiere al regimiento de las areas de trabajo garantizando la eficacia y
eficiencia de los departamentos de Directivos; las metas y objetivos
establecidos serdn debidamente cumplidos mediante el ejercicio responsable
que faciliten la ejecucién de las actividades.

Una vez que se comprenda como es el debido proceso de la planificacion
sobre las actividades, seguidamente relacionadas con la Contraloria y leyes de
las Auditorias Internas, a fin de obtener el cumplimiento de las actividades
planeadas con anterioridad, especificados en los planes establecidos
(Contraloria General del Estado, 2013).

2.1.3.2. Normativa
La normativa se basa a lo estipulado en el plan anual de la Contraloria General

del Estado, en las normas, reglamentos y mas disposiciones en base a la ley

vigente (Contraloria General del Estado, 2013).
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2.1.3.3. Alcance de la Auditoria Gubernamental

LOCGE (2013) Se encuentra basado en las Direcciones de Auditoria regido en
a la Matriz de jurisdiccion; las Direcciones en las regiones con sus
delegaciones establecidas en las Provincias y Unidades de Auditoria Interna en
el Sector Publico.

De acuerdo con lo dispuesto anteriormente, la unidad operativa sera
responsable de las planificaciones que se relazaran cada afio, estipulando
examenes especiales, en base a las leyes estipuladas de la Contraloria

General (Contraloria General del Estado, 2013).

2.1.3.4. Objetivos de Planificacion de la Auditoria Gubernamental

Objetivos Especificos

Constituir como herramienta de gestion a las ejecuciones de trabajo, mediante
un andlisis e identificacion de los servicios de control, con la finalidad de llegar

a la excelencia de las actividades que desempefia la empresa.

Establecer un sistema con sus componentes claros y precisos que se rijan
mediante las acciones correspondientes a la planificacion, seguimiento y
control, con la participacion de diferentes sectores que se encuentren

enfocados a la misién y vision de la entidad como su Unico fin.

Mantener la eficacia que nos brinda los recursos humanos. La estructura de los
planes anuales operativos se las puede realizar efectivamente mediante una
cobertura y un menor tiempo en la auditoria gubernamental (Contraloria
General del Estado, 2013).
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2.1.4. Evaluacion de desempefio laboral

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como cada
persona se desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro.
Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y
las cualidades de una persona. La evaluacion de los individuos que
desempefian papeles dentro de una organizacion se hace aplicando varios
procedimientos que se conocen por distintos nombres, como evaluacion del
desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion de los empleados, informes de
avance, evaluacion de la eficiencia en las funciones, etc. Algunos de estos
conceptos son intercambiables. (Chiavenato, Administracion de los Recursos
Humanos, 2011).

La evaluacion del desempefio constituye un proceso para evaluar el
rendimiento del empleado, es un sistema formal y sistematico que debe ser
utilizado a la par de las compensaciones que se le retribuyen al empleado
(Werther & Davis, 2008)

En resumen, la evaluacion del desempefio es un concepto dinamico, porque
las organizaciones siempre evallan a los empleados, formal o informalmente,
con cierta continuidad. Ademas, la evaluacion del desempefio representa una

técnica de administracion imprescindible dentro de la actividad administrativa.

2.1.4.1. Importancia de la evaluacién de desempefio

En la actualidad se debe verificar las actividades realizadas por los
empleados, por motivos de las anomalias concurrentes que afecta a las
instituciones; por medio de los empleados la empresa busca cumplir con sus
objetivos y metas establecidas, para la inclusion del mercado competitivo y
globalizado. De acuerdo al desemperio realizado se requiere colocar sistemas

donde muestren datos reales y confiables para tomar buenas decisiones.

De igual manera la empresa pude incursionar con un sistema, para
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verificacion de las actividades y funciones desarrolladas del personal
respectivo a los departamentos, con el objetivo de cumplir con las normas,

metas y objetivos establecidos por la entidad. (Sanchez, 2011)

2.1.4.2. Objetivos de la evaluacién de desempefio

La evaluacion de desempefio persogue los siguientes objetivos:

Responsabilidad.- De acuerdo con la politica de Talento Humano
adoptada por la organizacion, la responsabilidad en la evaluaciéon de los
trabajadores puede atribuirse al gerente, al mismo trabajador, jefe de area o
departamento de Talento humano, o a una comision de evaluacién del
desempeiio laboral. Cada uno de estas alternativas implica una filosofia de

accion.

Control.- Este objetivo persigue el control de las actividades, ademéas el
lineamiento a las normas preestablecidas a nivel institucional como estatales

para decidir las acciones que deben tomar (Van Horne, 2010).

2.1.4.3. Factores de la evaluacién del desempefio laboral

Los factores a tener en cuenta son los siguientes: calidad de trabajo, cantidad
de trabajo, conocimientos del puesto, iniciativa, planificacién, control de costos,
relaciones con los compafieros, relaciones con el supervisor y relaciones con el

publico, direccion, desarrollo de los subordinados y responsabilidades.

2.1.4.4. Métodos de evaluacion del desempeiio

Para el proceso de evaluacion de personal, pueden utilizarse varios sistemas
0 métodos de evaluacion del desempefio o estructurar cada uno de
estos, en un método de evaluacion adecuado al tipo a y a las caracteristicas

de los evaluados. (Wayne, 2010)
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Esta adecuacion es de importancia para la obtencion de resultados. La
evaluacion del personal es un método, una herramienta, y no un fin en si

misma.

En el fondo, la evaluacion del desempefio laboral solo es un buen sistema de
comunicaciones que actua en sentido horizontal y vertical en la empresa. Los
principales métodos de evaluacion de los trabajadores son: Métodos de
escala grafica, Método de eleccion forzada, Método de investigacion de campo,
Método de incidentes graficos, Método de comparacion por pares, Método de

evaluacion por competencias (Wayne, 2010).

2.1.4.5. Tipos de evaluacion de desempefio

Dentro de la evaluacion de desempefio laboral tenemos cuatro tipos:

Evaluacion de desempefio laboral de 90°

En la evaluacion de 90° se combinan objetivos y competencias. El
cumplimiento de objetivos se relacionan con aspectos remunerativos y las

competencias se evallan para su desarrollo (Wayne, 2010).

Evaluacion de desempefio laboral de 180°

Se combinan el cumplimento de los objetivos y competencias propias del

puesto y el rendimiento del trabajador (Wayne, 2010).

Evaluacion de desemperio laboral de 270°

Se mide al trabajador si existe una autoevaluacion e interviene un factor mas
de medicion que puede ser la evaluacion de los subordinados si existen en
su cargo de trabajo subordinados, o por los pares que son sus compaferos del
equipo de trabajo o0 quienes se encuentran en el mismo nivel de
responsabilidad (Wayne, 2010).

Evaluacion de desempefio laboral de 360°
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La evaluacion de 360° también es conocida como evaluacion integral es una
herramienta cada dia mas utilizada por las organizaciones mas modernas.
Como el nombre lo indica, la evaluacién de 360° pretende medir el desempefio,

competencias y otras aplicaciones administrativas (Wayne, 2010).

Evaluacion de desempefio por competencias

Para el desarrollo de los Recursos Humanos es importante tener claro que
para una empresa el recurso mas importante es el empleado, porque de éste
dependera en gran medida la imagen y futuro de la misma. Es bien sabido
entre los expertos en dicha materia, que esta afirmacion se ha discutido, pero
en las nuevas generaciones de Gerentes estd, hacer que esto deje de ser solo
una teoria y que se empiece a aplicar nuevos patrones para un mejor
desarrollo de los Recursos Humanos, y junto a esto, la prosperidad de la

economia a escala mundial.

Se sabe que no sera tarea facil implementar un nuevo modelo de gestion tan
distinto y radical a los modelos tradicionalmente aplicados. Pero para poder dar
soluciones rapidas y efectivas, habra que hacer un esfuerzo para llevar a la

practica esta teoria.

La novedad de esta gestion radica en el disefio de perfiles de acuerdo a las
tareas y funciones a desarrollar para determinado cargo; tomando en cuenta
datos esenciales como los conocimientos y experiencias adquiridas por la
persona para lograr un mayor aprovechamiento de las destrezas que pueda

tener para el cumplimiento de una determinada actividad.

La identificacion de una competencia supone que la misma debe estar
asociada a un desempefio especifico de actividades; y que la competencia
debe ser disefiada en forma que pueda ser util para los diversos procesos

gue permiten el manejo de los Recursos Humanos de la empresa.
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La evaluacion de desempefio se basa en los principios de Relevancia,
Equidad,

Confiabilidad, Confidencialidad, Consecuencia e Interdependencia (Wayne,
2010).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Empresa publica

La empresa publica es la que integramente es propiedad del estado, de un
gobierno autbnomo o de una corporacion local; generalmente brinda servicios
sin fines de lucro, ademas son intermediarias entre el estado y la comunidad

(La gran enciclopedia de economia, 2013).

2.2.2. Talento humano

Es el conjunto combinado de caracteristicas y/o cualidades de una persona,
incluye a su vez el conocimiento, compromiso y autoridad (La gran enciclopedia

de economia, 2013).

2.2.3. Conocimientos

Esta considerado como la sabiduria inteligencia, creatividad, razonamiento de
un individuo, también se lo conoce como competencias cognitivas (La gran
enciclopedia de economia, 2013).

2.2.4. Competencias

Es una caracteristica de la personalidad que genera un desempefio exitoso en
el trabajo que efectla, es una cualidad que permanece al interior del individuo,
y se muestra en sus conductas laborales (La gran enciclopedia de economia,
2013).
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2.2.5. Desempeifio

Es el grado de desenvoltura que posee el empleado con respecto a las metas
de la empresa, ademas se lo considera inmersa en la capacidad de liderazgo,
la gestion del tiempo, las habilidades y la productividad de cada empleado (La

gran enciclopedia de economia, 2013).

2.2.6. Funcionario publico

Es aquel trabajador que ocupa un cargo o se desempefia en una institucion
perteneciente al Estado. También se describe al empleado que participa en
la administracién publica o de gobierno, el puesto puede ser ocupado por
eleccion, nombramiento, seleccién o concurso de méritos y oposicion (La gran

enciclopedia de economia, 2013).

2.2.7. Norma

Es una regla u ordenacion del comportamiento humano dictada por una
autoridad competente, cuyo incumplimiento puede llevar aparejado
una sancién. Generalmente, impone deberesy confiere derechos (Yafez,
2009).

2.2.8. Auditoria gubernamental

Es el medio para verificar que la gestion publica se haya realizado en base a
la economia, eficiencia, eficaciay transparencia, de acuerdo a las
disposiciones legales aplicables, ademas es un proceso de responsabilidad en
el sector publico, dicha auditoria debe contar con normas modernas que lo
orienten y permitan otros se apoyen en su labor (Salazar, Picado, Calvo, &
Elizondo, 2009)
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2.2.9. Funcién de personal

Es la disciplina que persigue la satisfaccion de los objetivos empresariales
organizacionales, entonces la administraciéon de recursos humanos (personal)
establece las habilidades del individuo y, de la propia organizacion (Maitan,
2010)

2.2.10. Servicios

Es el conjunto de actividades que busca satisfacer las necesidades del cliente,
publico y comunidad, dichos servicios pueden ser brindados por empresa
estatal o privada, diferenciandose en que la empresa publica o estatal no
recibe beneficios econdémicos o utilidades y la empresa privada si, ya que es su
forma de subsistir (Maitan, 2010).

2.2.11. Terminal terrestre

Es el espacio fisico, generalmente de propiedad del estado o gobierno, en el
cual terminan y comienzan todas las lineas de servicios de transportes de
pasajeros de una region o de un tipo especifico de transporte (bus, tren,

omnibus) (La gran enciclopedia de economia, 2013).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33 de la Constitucion del Ecuador se expresa que el trabajo es un derecho
fuente de realizacidn personal y base de la econdmica. Ademas que el estado
ecuatoriano debe otorgar la garantia de la dignidad y respetar a cada empleado

para la actividad de libre ejercicio.

Art. 238 de Ila constitucion muestra que los gobiernos auténomos

descentralizados tendran autonomia politica, administrativa y financiera, pero
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que deben basar sus actividades a los principios de solidaridad, equidad,

integracion y participacion ciudadana.

2.3.2. LOSEP

Art. 3.- Ambito.- de la LOSEP se describe las escalas remunerativas de las
entidades que integran los gobiernos autdonomos descentralizados; estos
deben regirse a su capacidad econdmica, pero ni mayor o0 menor a un salario

basico unificado.

Art. 56 de la LOSEP, los gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades
y ‘regimenes especiales”, obligatoriamente tendran su propia planificacion
anual del Talento Humano, la que sera sometida a su respectivo 6rgano

legislativo.

Art. 51 de la LOSEP determina la administraciéon del sistema integrado de
desarrollo de Talento Humano, observando las normas técnicas expedidas por

el Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 163 de la LOSEP indica que cada gobierno auténomo debe disefiar su

propio sistema para clasificar puestos de trabajo en la entidad.

Art. 247 sefala que las remuneraciones de las y los servidores de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y “regimenes
especiales”, se contemplaran como un porcentaje de la remuneracién mensual
unificada de la maxima autoridad del gobierno autonomo descentralizado, sus
entidades y “regimenes especiales”, corresponde, las que no podran exceder
los techos ni ser inferiores a los pisos de las determinadas por el Ministerio de
Relaciones Laborales.
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2.3.3. NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

407-04 Evaluacion del desempefio La maxima autoridad de la entidad en
coordinacion con la unidad de administracion de talento humano,
emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara periodicamente al

personal de la Institucion.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de
evaluacion de desempefio, se formularan tomando en consideracion la
normativa emitida por el 6rgano rector del sistema. El trabajo de las servidoras
y servidores serd evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad
seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos
para cada funcién, actividad o tarea. La evaluacibn de desempefio se
efectuard bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas
de trabajo) en funcién de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.

Unidad Il. Del Subsistema de Tipificacion de Funciones. Art. 137.-
Subsistema de tipificacion de funciones.- Se ubican las reglas, fines y los

procesos adecuados para la formacion de funciones.

Art. 138.- Normas y elementos del subsistema de tipificacion de
funciones.- Este articulo, esta reformado de la antigua LOSCA e indica el tipo

de trabajo a ejecutar los funcionarios.
La estimacion se efectuara sobre los detalles de las funciones que se

desarrollara a cada una de las UARHs de las entidades, compafias y

corporaciones de la seccion publica.
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Art. 139.- Detalle de las funciones: Permite establecer la forma de identificar

el puesto del funcionario publico en la institucion publica.

Art. 141.- Clasificacién de puestos.- Ubica dentro del puesto los grupos

ocupacionales de acuerdo al resultado de la valoracion de puesto.

Art. 145.- Estructura de puestos.- Identifica las normas, politicas del interior
de la empresa y la competencia de afueras del mercado con la colocacion de

las normas en las empresas u organizaciones publicas.

Art. 146.- Técnicas de la formacion de funciones.- Asociacion de la
Ocupacion Direccién: percibe los varios rangos y funciones en base a la

Gerencia de las entidades publicas;

Asociacion de la Ocupacion Competitiva: percibe los conjuntos ocupacionales
de la competitividad, de acuerdo a su estimacion se puede obtener alguna
funcion; en la No Competitividad: se incita a las asociaciones de los pre-
profesionales o competitivos, expertos, ayudante de la administracion vy
funcionarios de los demas departamentos, en cada caso de las asociaciones se

unen de acuerdo a las funciones de la estimacion.

Art. 147.- Formacion de las funciones de los rangos de jerarquia alta.-
En la colocacién de la LOSCCA vy en base a esta norma, se forma la
jerarquia alta de las entidades publicas, las funciones de la Presidencia de la
Republica, Vicepresidente, funcionarios y subsecretarios de Estado y las
demas mandatarios de las entidades publicas como indica en los articulos 3 'y
102 de la LOSCCA, que seran asignados en el grado de pagos de sueldos y
salarios cada mes mediante la jerarquia alta que representan, planteado por
resoluciones aprobadas de la SENRES y la constancia del presupuesto

aceptable del Ministerio de Economia y Finanzas.
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CAPITULO llI.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. 3.1. Materiales Y Métodos

Localizacion

La empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo esta localizada

Quevedo, parroquia 24 de mayo, sector. San Rafael.

Figura 1. Ubicacion Geografica
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Elaborado por: La Autora

3.1.1.Materiales

En el proceso investigativo se utilizaron los siguientes materiales:
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Cuadro 1. Materiales y equipos

Detalle Cantidad
Equipos

Computador 1
Pen drive 1
Cémara fotografica 1
Materiales

Resmillas 3
Cd 6
Empastados 2

Fuente: Investigacion

Elaborado: La Autora

3.1.2. Métodos

El presente trabajo investigativo utilizé los siguientes métodos:

3.1.2.1. Deductivo
Fue aplicado para el analisis de las teorias, a fin de comparar las leyes

emitidas y los resultados obtenidos en la investigacion.

3.1.2.2. Inductivo
Este método permitio la verificacion de lo expuesto en la hipétesis, mediante

ello se identificé los objetivos para su correcta organizacion.

3.1.2.3. Analitico y sintético
Se aplicé al analizar los datos cualitativos y cuantitativos de la evaluacién
realizada y poder confrontarlas con las hipotesis planteadas al inicio de la

investigacion.

3.2. Tipo De Investigacion

Para la correcta disposicion de las actividades se requirid los diferentes tipos
de investigacion: documental, descriptiva y de campo; para determinar las

variables respectivas que se identifican durante el estudio.
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3.2.1. Documental
En esta investigacion se realizo la revision, deteccidn y recopilacion de toda la
investigacion bibliografica detalla por distintos autores, con el fin de realizar la

construccion del marco teoérico.

3.2.2. Descriptiva
Se refiere a la etapa preparatoria del trabajo, que permitid especificar las
caracteristicas la evaluacion del desempefio al personal administrativo de la

Empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo.

3.2.3. De campo
Se empledé métodos y técnicas para la correcta acogida de informacion para los
funcionarios administrativos que labora en la Empresa Municipal Terminal

Terrestre de Quevedo.

3.2.4. Técnicas de investigacion

3.2.4.1. Encuesta
Es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al

conjunto total de la poblaciéon estadistica en estudio.

3.2.4.2. Entrevista

Es una relacién directa entre personas por la via oral, que se plantea unos
objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una
asignacion de papeles diferenciales, entre el entrevistador y el entrevistado, lo

que supone una relacidon asimétrica.

3.3. Disefio De La Investigacion

Conjuntamente con el Gerente se procedio a revisar los documentos de aplicar
el formulario EVAL 1, emitido por el Ministerio de Relaciones Laborales, y

analizar el desempeiio.
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En la propagacion de estrategias que se requieren en los resultados para la

correcta funcion del Desempefio, la Gerencia se procedio a realizar un andlisis

de los resultados de las evaluaciones de desempefio a través de un informe.

3.4. Poblaciéon Y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion que se ejecutd en el estudio se identifica por los trabajadores del

Area administrativa, empleados de la Empresa Municipal Terminal Terrestre de

Quevedo

Cuadro 2. Poblacién

Detalle

Poblacion

Comercializacién y Administracion Financiera

Apoyo Logistico

Secretaria

Chofer

Prestacion de Servicios

Total

N W R R Rk e

Fuente: Investigacion

Elaborado: La Autora
3.4.2. Muestra

Por ser la poblacion a encuestar muy reducida, se tomara el 100% de ellos, es

decir no se utilizé ninguna formula estadistica para determinar la muestra.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Situacion actual de la institucidén en la evaluacién de desempefio a
los Empleados Administrativos de la Empresa Municipal Terminal
terrestre de Quevedo

4.1.1.1. Encuesta al personal administrativo

1.- Edad del encuestado

Cuadro 3. Su edad

Respuesta Repeticion Proporcién (%)

De 25 a 35 afos 0 0%

De 36 a 45 afos 2 50%

De 46 en adelante 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Figura 2 Edad

0%

mEntre 20 y 29 afios
m Entre 30 y 39 afios
Entre 40 y 49 afios

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora
Analisis
De acuerdo al cuadro 3 se puede apreciar que de los cuatro empleados

administrativos EMTTQ, el 50% de los encuestados tiene 46 afios en promedio

y el restante 50% muestra edades de 36 a 45 afos.
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2. Nivel de instruccién que posee

Cuadro 4. Nivel de instruccion

Repeticion
Respuesta
Empleados Proporcion (%)
Titulo Segundo Nivel 0 0%
Estudiante de Educacion Superior 1 25%
Titulo Tercer Nivel 3 75%
Titulo Cuarto Nivel 0 0%
Demas 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora
Figura 3 Nivel de instruccion
0% m Bachiller

75%

® Estudiante Superior
Titulo Tercer Nivel
H Titulo Cuarto Nivel

m Otros

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora

Analisis

Mediante los resultados obtenidos en el cuadro 4, nos muestra que el 25% de

los empleados, son estudiantes de educacion superior y el restante 75% ya han

culminado los estudios y obtienen el Titulo correspondiente al Tercer Nivel.
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3.- Experiencia que tiene la entidad

Cuadro 5. Experiencia en la entidad

Frecuencia
Variables Empleados Porcentaje
De 0 a 5 afos 2 50%
De 6 a 10 anos 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora

Figura 4. Experiencia de la entidad

mEntre 1y 5 afios
mEntre 6 y 10 afos

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 4 empleados, el 50% entre 1 y 5 afios de antigiedad mientras que el

50% tienen entre 6 y 10 afios laborando.
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4.- La evaluaciéon de desempefio es un método que utiliza la empresa

Cuadro 6. Se utiliza la evaluacion de desempefio

Repeticion
Respuesta Empleados Proporcion (%)
Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora

Figura 5. Se utiliza la evaluacién de desempefio

=Si
mNo

Analisis

Con los resultados mostrados en el cuadro 6 se puede identificar que el 100%
de los funcionarios afirman que se ha empleado alguna evaluacion de
Desempefio en la entidad para el beneficio, tanto al personal como la
rentabilidad econdmica.
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5.- En la institucién donde ejerce su actividad laboral, se ha realizado

alguna evaluacion por normativa.

Cuadro 7. Se ha evaluado la entidad

Repeticion
Respuesta Empleados Proporcion (%)
Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Figura 6 Se ha evaluado la entidad

0%

mSj
mNo

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Analisis

Correspondiente al cuadro 7 se detalla que el 100% de los trabajadores que

ejercen sus respectivas actividades en la empresa, expresan que no se ha

realizado ningun tipo de evaluacién segun las normativas.
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6.- Consideracion sobre la designacion en el procedimiento de la

Evaluacion de Desempefio en la empresa

Cuadro 8. Procedimientos del Desempeiio

Proporcion

Respuesta Empleados Proporcion (%)
Optimizar el Desempefio 3 75%
Editar las Debilidades 1 25%
Demas 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora
Figura. 7 Procedimientos del Desempeiio

Frecuencia

= Mejorar Desempefio
m Corregir Debilidades

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Analisis

De acuerdo a los resultados que nos muestra el cuadro 8 que el 75% de los

funcionarios encuestados de la empresa indica que se debe optimizar el

Desempefio para las mejores actividades que se realiza en el interior de la

entidad, segun el restante 25% nos indica que se debe editar las debilidades

para obtener mejores resultados.
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7.- Conocimientos de los efectos de la evaluacion de desempefio

Cuadro 9. Le gustaria conocer los efectos de la evaluacion de desempefio

Respuesta Empleados Proporcién (%)
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Figura 8. Le gustaria conocer los resultados de la evaluacion

0%

u Si
mNo

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora
Andlisis
Mediante los datos expuestos en el cuadro 9 indica que el 100% de

funcionarios indica que les interesa conocer los efectos causados en la

evaluacion de desempefio.
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8.- Beneficios que brindaran los resultados de implementar el proceso de
Evaluacion de Desempefio

Cuadro 10. Beneficios de la Evaluacion de Desempefio

Frecuencia

Variables Empleados Porcentaje
Conocer Comportamiento 0 0%
Conocer Expectativas 0 0%
Conocer fortalezas y debilidades 4 100%
Establecer Criterios 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo.
Elaborado por: La Autora

Figura 9. Beneficios de la Evaluacion de Desempefio

0680

= Conocer Comportamiento = Conocer Expectativas
= Conocer fortalezas y debilidades = Establecer Criterios

= Otros
Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora
Analisis
El 100% de encuestados coincide en que la evaluacion de desempefo sirve
para conocer las fortalezas y debilidades
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9.- Consideracion del proceso de Evaluacion de Desempefio en la

Instituciéon

Cuadro 11. Identificacion del proceso de evaluacion de desempeiio

Respuesta Empleados Proporcion (%)
Muy Significativo 4 100%
Poco Significativo 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Figura 10. Le gustaria conocer los resultados de la evaluacion

0%

= Muy Importante = Poco Importante

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo
Elaborado por: La Autora

Analisis
Mediante la obtencion de los datos mostrados en el cuadro 11 nos indica que el

100% de las personas encuestadas coincide en que es muy significativo el
proceso de Evaluacion de Desempenio.
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10.- Encargado de aplicar el proceso de Evaluacion de desempefio en la

Instituciéon

Cuadro 12. Aplicacion del proceso de evaluacion de desempefio

Respuesta Empleados Porcentaje
Gerente General 4 100%
Junta de Evaluacion 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

0%

= Gerente = Comité Evaluador

Fuente: Encuesta realizada al personal Administrativo

Elaborado por: La Autora

Analisis

Con los detalles expuestos en el cuadro 12 se muestra que el 100% del

personal indica que el Gerente General es la persona adecuada para realizar el

proceso de Evaluacion de desempefio.
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4.1.1.2. Encuesta dirigida a los administradores de prestacion de

servicios a la Empresa Municipal Terminal Terrestre De Quevedo

Mediante esta encuesta se mostraran los resultados obtenidos mediante un
andlisis, de la cual se utilizara la técnica estadistica, para el proceso adecuado
de los datos que se tabulan en este método. De la encuesta que se realizé a
los representantes de las empresas que prestan servicios a la Empresa

Municipal Terminal Terrestre De Quevedo.

1.- Anticipacién a situaciones requeridas para la empresa que presta

servicios de forma proactiva

Cuadro 13.Situaciones requeridas

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Figura 11 . Situaciones requeridas

0%

uSi

mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si se anticipa a las situaciones

requeridas por la empresa a la que presta servicios
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2.- Interés por corregir los problemas de la Empresa con prontitud segun
su érea.

Cuadro 14.Interés por corregir los problemas

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Figura 12. Interés por corregir los problemas

0%

u Si
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si demuestra interés en corregir los

problemas de la empresa con prontitud segun su area.
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3.- Comunicacion constante y efectiva con todos los miembros a su

disposicion.

Cuadro 15.Comunicacion constante

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.

Elaborado por: La Autora

Figura 13. Comunicacién constante

0%

u Sj
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si mantiene comunicacion constante

y efectiva con todos los miembros a su disposicion
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4.- Objetivo comun del bienestar de la organizacion

Cuadro 16.0Objetivos para la organizacion

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Figura 14. Objetivos para la organizacion

0%

u Sj
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si trabaja por el objetivo comun del

bienestar de la organizacion para la cual presta servicios.
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5.- Innovacién constantemente

Cuadro 17. Innovacion constante

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Figura 15. Innovacién constante

0%

u Sj
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si su empresa esta innovandose

constantemente.
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6.- Trabajo eficaz del personal

Cuadro 18.Trabajo eficaz

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Figura 16 Trabajo eficaz

0%

u Si
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si trabaja eficazmente con su
personal.
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7.- Cumplimiento de los objetivos que le plantea la empresa

Cuadro 19.Cumplimiento de objetivos

Respuesta Empleados Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Figura 17. Cumplimiento de objetivos

0%

u Si
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 100% de encuestados coincide en que si cumple los objetivos que le plantea

la empresa sin necesidad de ser supervisado.
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8.- ¢Busca el bienestar de su equipo a través de objetivos compartidos

para mejorar la calidad del servicio que presta a la empresa?

Cuadro 20. Bienestar del equipo de trabajo

Respuesta Empleados Porcentaje
No 3 100%

Si 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.

Elaborado por: La Autora

Figura 18. Bienestar del equipo de trabajo

0%

u Si
mNo

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las empresas que prestan servicios.

Elaborado por: La Autora
Andlisis
El 100% de encuestados coincide en que si busca el bienestar de su equipo a

través de objetivos compartidos para mejorar la calidad del servicio que presta
a la empresa.
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4.1.1.3. Resultado de Entrevista al Gerente

Cuadro 21. Entrevista al Gerente

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSION

1. ¢Se ha realizado
un proceso de
Evaluacion de
Desempefio en
base a la normativa

vigente?

1. Aun No

1. El proceso de Evaluacién de Desempefio

es muy importante y al no haberlo
desarrollado esto afecta al cumplimiento de

los objetivos institucionales.

2. ¢Han mantenido
politicas internas
en base al proceso
de Evaluacion de
Desempefio como
se establece en la

actualidad?

2. No, todavia no

2. Para que todo paso sea claro y
transparente, se necesitan estrategias y

lineamientos, que rijan todo proceso.

3. ¢Coémo efectla
las modificaciones
de sueldos y
salarios en la

empresa?

Se lo hace anualmente
de acuerdo a las leyes
de organismos

cambian afio a afio

3. En

Instituciones deberia existir politicas donde

consecuencia en todas las
el personal, tenga remuneraciones extras

de acuerdo a algun logro determinado.

4. ¢En base a que
se manifiesta el
desarrollo de
proceso de

contratacién?

4. La

hasta ahora se lo ha

contratacion

realizado de acuerdo a
del

por

la necesidad
puesto, y

autorizacion de la
maxima autoridad

nominadora.

4. Segun la LOSEP, toda Institucion Publica
debera aplicar el subsistema de seleccién
de personal con los concursos de méritos y
oposicién, de acuerdo a las Normas ya

establecidas, Politicas no se cumplen.

5. ¢Se encuentra a
disposicion visible
un manual de las
respectivas

funciones con sus

rangos

5. No, estan en espera

de realizacion.

5. El Manual de funciones y de Cargos es la
herramienta mas importante que deben
existir en una Institucion ya que son
considerados uno de los elementos mas
eficaces para medir la adecuada realizacion

de las actividades encomendadas.
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establecidos?

6. iConsidera
usted que se
obtendria

beneficios con la
implementacion del
sistema de proceso

de Evaluacion de

6. La

tendria

Institucion
muchos
beneficios, porque en
realidad

conoceriamos, si el
talento humano de

éste serian el idéneo

6. Evaluar el desempefio es util para que
las organizaciones detecten a aquellos

colaboradores que se destacan por su

eficiencia 'y puedan potenciar las
habilidades con las capacidades
profesionales ya comprobadas

economizando recursos en bulsquedas de

Desempefio? para el cargo que | nuevos colaboradores.
actualmente
desempefia.
7. ¢Se realizan | 7. No, siempre que | 7. Es de gran importancia el llevar a cabo la

capacitaciones

internas de
acuerdo a las
funciones y cargos
de los

funcionarios?

hay alguna

capacitacibn se los
hace en grupos y casi

siempre para todos.

capacitacién en todas las empresas para
efecto y beneficio de las mismas y para el
personal que labora de acuerdo al perfil o al
cargo para que puedan alcanzar los

objetivos con eficiencia y eficacia.

8. ¢Se ha tomado
en cuenta algun
presupuesto para
la evaluacion y la
proporcion de
conocimientos a

los empleados?

8. No existe, porque
todos los afios esta se
planifica en
presupuestarlos, soélo
que no se ejecutan los
recursos para lo que

fueron destinados.

8. Establecer un presupuesto de
capacitacién y evaluacién de desempefio
para su organizacion es asegurar que se
asigne los fondos necesarios para el

desarrollo de las habilidades y

conocimientos de sus empleados asi
de evaluar su

mismo como el recurso

humano en el transcurso de un afio.

9. ¢(Esta usted de
acuerdo en la
implementacién de
la evaluacion de
desempefio para la

entidad?

9. Si, Muy Importante

9. El sistema de evaluacion del desempefio
tiene como objetivo medir, analizar y
desarrollar las habilidades, conocimientos y
comportamientos estratégicamente
requeridos por la organizacién. Es la piedra
angular de los sistemas de gestion de las
personas que brinda tanto un beneficio para
como los

la organizacion para

colaboradores.

Fuente: Entrevista al Gerente de La Empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo

Elaborado por: La Autora
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4.1.2. Ventajas que adquieren los empleados y la entidad con la aplicacion

del proceso de evaluaciéon de desempefio.

Tratando de cumplir con el objetivo dos de la investigacion se realizé una
socializacion con todos los involucrados en la problematica a fin de establecer
los beneficios y objetivos claramente expuestos para conseguirlos en un
periodo determinado a base de la valoracion del desempefio, se usan como un
manual para los empleados, con este proceso se desarrolla a llegar a efecto

para alcanzar los determinados objetivos.

Cuadro 22. Metas que sigue la entidad en la aplicacién del procedimiento

de valoracion de desempefio. Periodo 2013.

Metas N° de Proporcion
Repeticion (%) Total
Perfeccion de la Evaluacion 6 82,75 7
Requerimientos de Conocimientos
1 20,69 7
Bonos 7 100 7
Total
Consolidacion de Sueldos |
Salarios 7 100 7
Reconocimientos 7 100 7
Autopreparacion 4 57.14 7
Modificar las debilidades en
esquema y protecciéon de 3 7
puestos

Fuente: Resultado obtenido al Realizar la Evaluacién Desempefio

Elaborado por: La Autora

La valoracion de desempefio es un procedimiento en el cual las entidades se
plantean las metas mediante el transcurso laboral de la institucion, por tanto se
le otorgd la cooperacion a los trabajadores para las respectivas encuestas
expuestas en el cuadro 22, asignandole una eleccion en base a las metas
planteadas, refiriendose a los diferentes datos variados segun la informacion
obtenida; para ello cada seleccién que se tratd se calcula el porcentaje

tomando en cuenta los siete encuestados, estos indica que la entidad mediante
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la valoracién aplicada sigue a tres metas primordiales: “progreso de la

ocupacion”, “proceso”, y apoya a “mejorar las retribuciones”.

Es importante indicar que los organismos publicos generalmente evaltan la
meta primordial que son los sueldos y salarios. A pesar de ello, los procesos se
deben ejecutar teorica y practicamente mediante la informacion obtenida para
las funciones de la administracion de los individuos: el aprendizaje de

alistamiento, eleccion u organizacion de especialidades.

Cuadro 23. Diferenciacion de la practica real con las ocupaciones
determinadas en el detalle de las funciones para
desarrollar el procedimiento de la valoracion de

desemperfio. Periodo 2013.

Diferenciacién de la préactica Real
con lo establecido en el detalle de N° de Proporcion
las funciones repeticion (%)
Si 0 0
Varias Veces 3 42.86
No 4 57.14
TOTAL 7 100

Fuente: Resultado obtenido al Realizar la Evaluacién Desempefio

Elaborado por: La Autora

Es importante indicar que consta en la entidad una poblacién significativa,
formada por el 57.14%, estos no reconocen las diferenciacion de la practica
real y el detalle de las funcione, se va asumiendo mediante las debilidades en
la transferencia de la investigacion que adquieren los trabajadores y
funcionarios de la administracion en la entidad mediante el procedimiento de
valoracion, esto forma molestia en el evaluador y el evaluado, cada vez que se

desarrollar el procedimiento determinado.

A pesar de los procesos se asigna un desorden en un porcentaje de la
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poblacion, por no saber que es un detalle de funciones y si esta aplicada en la
entidad, de igual manera no es examinada ni comprobada al instante de la

valoracion de desempefio.

En base a la hipotesis de los detalles en funciones se verifican en el transcurso
de la valoracion de desempefio, mediante esto el evaluado se cerciore que la
aplicacion se va a desarrollar de la mejor manera y sea aplicada con facilidad
para el cumplimiento determinado. Ademas, este proceso ayuda a detectar los
desvios en caso de haberlos cuando el evaluador expone el trabajo de los
detalles de funciones; es esencial en la toma de decisiones de acuerdo a los

resultados obtenidos en el procedimiento del desempefio.

Cuadro 24. Notificacion seria de los efectos al concluir el Transcurso de

Evaluacion de Desempefio. Periodo 2013.

Notificacidon seria de los efectos N° de Proporcién
en el transcurso de Evaluacion Repeticién (%)
Si 4 57.14
Varias Veces 3 42.86
No - -
TOTAL 7 100

Fuente: Resultado obtenido al Realizar la Evaluacién Desempefio

Elaborado por: La Autora

Para los trabajadores de la administracién, indican que al finalizar el
procedimiento de la valoracibn de desempefio en la entidad le otorgan
informacion de los efectos de valoracién, muestra el 57.14% de las personas
encuestadas, como se estima en el cuadro 24, a pesar, el 42.86% que
corresponde a las prestaciones de servicios indica que “varias Veces’, le
comunican los efectos causados. En si que la entidad autoprepare a los
trabajadores es un beneficio, ya que ayuda a solucionar las desventajas en el

personal.
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Se debe sefialar que a pesar de la confirmacion por el mayor porcentaje de la
poblacién, no debemos dejar a lado los encuestados que indicaros que solo
varias veces adquieren una autopreparacion, es causada a la informacion
divulgada de los efectos otorgados de la entidad en la misma valoracion, se
determina una unidad designada para lo indicado; el evaluador efectla la
evaluacion se indica las observaciones mediante los efectos adquiridos en el
proceso, de igual manera en el mejoramiento del desempefio, cuando ya se
desarrolla, el trabajador indica la notificacion de los resultados aunque no sean

aprobados.

Cuadro 25. Manera de Transmitir los Efectos del Procedimiento de la

Valoracion de Desempefio. Periodo 2013.

Manera de transmitir los efectos N° de Proporcion
del procedimiento de la Repeticion (%)
Entrevista de Autopreparacion,
oralmente 3 42.85
Escritura sin Autopreparaciéon, no hay
entrevista 1 14.28
Escritura con Autopreparacion y la
entrevista 3 42.85
Demas. - -
TOTAL 7 100

Fuente: Evaluacion realizada al personal

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a los expuesto en el cuadro 25, indica que el 42.85% de los
trabajadores dijeron que perciben de una entrevista de “autopreparacion
oralmente”, a lo contrario expuesto que el 42.85% manifiesta que adquiere
autopreparacion “Escritura y entrevista”. Se da a causa del desorden en la
poblacién, y el evaluador debe otorgar auopreparacion oralmente a un

porcentaje de los encuestados.
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En un porcentaje de la poblacién muestra que el evaluador otorga el material a
causa de afecto, por motivo de Por una parte se halla una poblacion a quien el
evaluador por factores de amistad le brinda la ocasién de conocer como es
registrarse en el formulario correspondiente en base a la autopreparacion
oralmente. De igual manera, existe una parte de los trabajadores que aparte
reciben un comunicado escrito, seguido de la firma del formulario, se da en

toda la poblacion pero no todos aceptan como la autopreparacion designada.

En los casos presentados a base de la hipétesis, la autopreparacion
proporciona facilidad al personal para que conozcan las sugerencias del
funcionario a cargo, esto desarrolla la interrelacion entre ambos. La
autopreparaciéon oral se da cuando el evaluador manifiesta verbalmente los
efectos obtenidos en el procedimiento y presenta las observaciones efectuadas
en base a lo obtenido, para la autopreparacion escrita y con entrevista, es para
otorgar la ocasion debida a lo expuesto oralmente por el evaluador y obtencién

de mejores entendimientos.

4.1.2.1. Ventajas que adquieren el personal y la entidad con la asignacién

del procedimiento Valoracion del Desempefio.

En la ejecucion de la valoracion de desempefio se adquieren los efectos de las
ventajas en la entidad y ayudan al aumento de la eficiencia y eficacia para la
entidad y el trabajador. Consecutivamente se detalla las ventajas de los
trabajadores de la administracion que da al procedimiento de valoracién de

desemperio.

En la mostracion del cuadro 26, se asigno las opciones oportunas para que los
empleados seleccionen una o varias alternativas para la mejor comprension,
por tal motivo la totalidad de las respuestas son mayores que las personas
encuestadas, pero las proporciones son el célculo de la representacion de

muestra determinado (7). El cuadro indica las primordiales ventajas de los
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efectos por la aplicacién del procedimiento de valoraciéon de desempefio en la
entidad, corresponde a que: “los trabajadores saben sus fortalezas y
debilidades”, de igual manera “tener conocimientos sobre los comportamientos
y desenvolvimiento en las actividades que realiza cada uno de los empleados,
eso tiene en cuenta con mayor jerarquia la empresa”, “conocer sobre las
perspectivas de sus jefes acerca del desempefio de sus colaboradores” y “la
evaluacion de la potencialidad del recurso humano a corto, mediano y largo

plazo”.

Cuadro 26. Forma de Comunicar de los Resultados del Proceso de la

Valoracion de Desempefio. Periodo 2013.

Ventajas de la aplicaciéon del N° de Proporcién Total
procedimientos del proceso Repeticién (%)
Saber las conductas y desenvolvimiento
de las diligencias, para la valoracion de la

'as diiigencias, para fa valoract 7 100 7
entidad.
Saber sobre las perspectivas de sus
directores a cerca de su préactica de
sus subordinados. 7

100 7

Los trabajadores conozcan sus
fortalezas y debilidades 7 100 7
Apoyar a los inspectores a seleccionar
el personal que se merezcan una alza

salarial. 7 100 7
Se Realizan Eventos de
Programacién de la Especialidad. 0 0 7

Se realizan Eventos para obtencion de
conocimientos y el progreso.

7 100 7
La evaluacion de la potencialidad de
recurso humano a corto, mediano V| 7 100 7
largo plazo.
Otros. - - 7

Fuente: Evaluacion realizada al personal

Elaborado por: La Autora

En la entidad constan algunas debilidades y se asigna a la transmisién de
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informacion mediante el procedimiento de valoraciéon de desempefio, las
ventajas indicadas por el personal, surge beneficio al desempefio de los
trabajadores de la empresa. Cuando saben sus fortalezas y debilidades con los
conocimientos para el desarrollo de los trabajos, poseen mayor rendimiento
tanto en la empresa para la productividad y a ellos en el aumento de sueldo y
salario, es potencial a temporal, mediano y extenso periodo establecido, la
empresa toma en cuenta mas en sus trabajadores el valor que muestran en el

desarrollo de las actividades asignadas.

Es importante resaltar las primordiales metas mostradas en el cuadro 26 por la
efectuacion de la valoracién de desempefio en la entidad a base de sueldos y
salarios, a pesar de que no es lo mas resaltante de las ventajas por los
empleados, ya que solo perciben un bono que corresponde a la valoracion, y
se entrega una Unica vez, por tanto no es lo principal en la valoracion de

desemperio para la entidad.

4.1.3. Indicadores de eficacia y eficiencia en la Empresa Municipal
Terminal Terrestre de Quevedo

Labormies

FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

DATOS DEL SERVIDOR:

Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado):

Denominaci6n del Puesto que D P Asistente secretana
Titulo o profesion: iIng. CPA
Apellidos y Nombre del jefe | diato o rior in diato (Evaluador): Dr. Patricio Araque

Hasta: 30/11/2013

Periodo de Evaluacion (dd/mm/aaaa):

01/11/2013

Meta del
Periodo % de Nivel
Descripcién de Actiy indicador Evalage | CUMPlidos | o - g
(namero)
Mantener wun  archivo  actualizado y
especisizado de proceszos cormprobantes archiv conecto 93 a3 5
de ngreso
Mantener wn  archivo actuslizado gy
especislizado de procesos comrprobantes comprobantes de egreso 85 85 4
de egreso
Mantener un  archivo asctuslizado 4y
especializado de procesos actas oOe Programacioin de actwidades wo w00 5
recepcion
Mantensr un  archivo sctuslizado 4y
especializaco de procesos ae Despacho de comespondencia S0 20 4
&sposiciones gerenciales
¢ A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos se adelanté APLICAEL + 4% % DE
AUMENT
y cumplio con objetivos y metas previstas para el siguiente periodo de o
evaluacion ? 0
Total Actividades Esenciales: 52,5%
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En la actual indagacion se comprobd si el Terminal Terrestre De Quevedo
desempefia estas asignaciones, las metas propuestas que ayudan al
procedimiento para ejecutarlas, el evaluador que esté al tanto de las funciones
realizadas en la valoracion, para lograr las metodologias y sisteméticas, las
ventajas que adquieren los empleados y entidad con la implementacion de la

valoracion se muestran durante un periodo determinado.

= : i Nivel de
CONOCIMIENTOS # Conocimientos: 2 Factor: 8% Concuimisato
Zomputacion Muy Bueno
Seminarios en Relackones Humanos Muy Bueno
Total Conocimientos: 6%

A través de la primera meta, el evaluado puede ejecutar sus actividades y a
mejorar en caso de no poderlas desarrollar de la mejor manera, para rendir una
mejor ayuda a la entidad en el desarrollo de la productividad. De igual manera
la entidad otorga a los trabajadores por su rendimiento en el trabajo, bonos de
incentivos. También se indica al mayor porcentaje de los trabajadores que
requieren una ayuda en los sueldos y salarios; lo que recibe el evaluado es un
bono de valoracién de desempefio cada seis meses de acuerdo a los efectos

obtenidos en un cierto periodo de tiempo.

ZOMPETENCIAS TECNICAS DEL # Competencias: s E . 8%

UESTO
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Observable Doul::o
Expeesion esciita Media Esoribis dooumentos de mediana complepdad, ejempio Desarroliada

[oficios, citoulaes)

Comunica informacién relevante. Organiza la informacicn

Espresicn oral Meda para que Sea comprensidle 2 los receptores. Desarrollada
s f P Buzos infoemacidn con un objetive concreto a ttavés de
Recopiacion de informacion Baa preguntas rutinarias Desarrollada
&5 de info 3313 gestid 3 Altament
Organizacitn de la informacisn Alts Define niveles de informacion parala gestion de una unidad amente
O Proceso. Desarroflada 59
Total Competencias Técnicas del Puesto :l 6,5%
COMPETENCIAS UNIVERSALES # Competencias: 6 Factor: 8%
ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE :




ed32%.iin FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL SERVIDOR:

Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado): Kleber Ruisdael Plaza Paredes
Denominacion del Puesto que Desempena:
Titulo o profesion: Licenciada
Apellidos y Hombre del jefe Inmediato o superior inmediato (Evaluad Or. Patricio Aragque
Periodo de Evaluacion (dd/mm/aaaa): Desde: 0110/2013 Hasta: 30M0I2013
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
INDICADORES DE GESTION DEL PUESTO: ¥ Actividade 3 Factor: 60%
R . - hlg‘::?n‘:l:leol - i d& MNirel de
Descripcion de Actividades Indicador Evaluado Cumplidos | Cumplimient @A e
[niamero) °

Llewar y mantener al din el archive de
documentos del Concejo watender ol trimike Archive correcta 1] 1] 100 g
de la correszpondendia:

Despachar la carrespondencia a los sefores

Concejales Dezpacha de correzpondencia (1] g a7 4

Dezpachar la correzpondencia a los uzuarias

Dezpacho d spandenci
de: parke di los concejales EEpacha di correspandenta i 52 &7 4

Con respecto a la evaluacién establecida para el empleado Kleber Plaza, en lo

gue se refiere a las actividades del puesto, el porcentaje de cumplimiento en

las actividades de mantener al dia el archivo de documentos, despachar la

correspondencia mantiene el 100, 87 y 87% en su orden, En conjunto se

cumple con el 50% de las actividades esenciales.
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CONOCIMIEMNT

# Conocimientos:- =

Factor: 832

Camputasion (Exzoly Wardl

Fuy Bueno

COOTAD (Sddiqa Oradniza 4o Or

Busno

Faw Derzentralizasisn

Lorep [Lox argani

cadel Servicia Paklical

Fuy Buenc

Total Conocimientos: 5,3%

COMPETEMNCIAS
TFEFOCMICAS NFI PHIFSTO

#® Competencias: = Factor: #c

El total de conocimientos acumulado para la persona evaluada es 5,3% con

niveles de conocimiento muy bueno para conocimiento béasicos de

computacion.

Tabla de parametro de calificacion

Cuadro 27. Tabla de parametros de puntuacion

Niveles Rango de | Apligue una puntuacion en esta clase cuando...
puntajes
Lo (1)* Todas las acciones que se realizan con el sentido
supera 91 -100 correcto se manifiesta como la evidencia de la
(90 - 100 | Excelente L,
evaluacion desarrollada.
puntos)
La aportacion individual se efectud, a mas de eso se
definio la calidad en criterios para el alcance de las
metas u objetivos establecidos.
2) Casi en su totalidad las acciones que se realizan en
81-190 si, se presentan en diferentes ambitos de acuerdo a
Muy Bueno . . L
las ejecuciones de la evaluacion.
La aportacion de cada uno se efectué de manera
gue se identifiquen las calidades en su mayor indole
Lo gue se establece, con finalidad que el resultado es
Cumple
P bueno.
(71 - 90 : : : :
ountos) 3) Varias acciones intencionales se presentan algunas
71-80 veces, y se identfican en varias situaciones; por
Satisfactori motivo de la inconsistencia del evaluado.
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La aportacion de cada uno se efectué de manera
definida los distintos criterios, como resultado se

acepta.

No
Cumple
(1 - 70

puntos)

(4)
31-70

Deficiente

Las acciones que se realizan a conciencia es relacionada

con la poca repeticion, se presentan en pocas
condiciones donde se identifica la inconsistencia de la

evaluacion.
La aportacion de cada uno se efectué de manera que no
se presenta las evidencias necesarias sobre la definicion

de calidad, el resultado obtenido no es el esperado.

)
1-30
Muy

deficiente

No se presenta ninguna accion realizada y con la
consistencia de verificacion para la evaluacién de
desempefio, como resultado nunca se mostré las
acciones para determinar las situaciones existentes
para su cumplimiento de la actividad.

La aportacion de cada uno no se efectud, en caso de
la evaluacibn no se realiz6 y por tanto esta

incumplido.

Elaborado: La autora
Fuente: Formato Eva ex (SENRES)

Formulario de evaluacion de desempefio

Cuadro 28. Formulario de evaluacion del desempefio - Jefe inmediato

DATOS DEL SERVIDOR

Apellidos y nombres

Calificacion del puesto

Titulo o carrera:

Apellidos y nombres del jefe inmediato o

superior

Etapa de estimacion (dd/mm/aaaa) Desde:

Hasta:

EVALUACION DE LAS DILIGENCIAS DEL PUESTO

GUIAS DE ENCARGO DEL PUESTO: #Diligencias 0 Factor 60%
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Descripcién | Guia Objetivo Cumplidos | % de | Rango de
de la etapa | (Numeros desempefios desempefio
estimado enteros o
(Nameros | decimales)
enteros o
decimales)
¢En base al desempefio para la | Aplicael +4% % de aumento
constancia de los objetivos y metas, se
resaltd estos mismos para la siguiente | (Si o No)
evaluacion?
Total: | 0%
Preparaciones # Preparaciones Factor : 8% Rango de
conocimiento
(Sobresaliente;
Muy bueno,
Bueno, regular,
insuficiente)
Total 0%
APTITUDES TECNICAS DEL PUESTO # Competitividades: 0
Factor:8%
Habilidades Excelencia Conducta Rango de
(dirigirse con la primera progreso
columna del cuadro | (Alta, media, baja) (Altamente  desarrollada,
siguiente) desarrollada,
medianamente
desarrollada, poco
desarrollada, no
desarrollada)
TOTAL DE COMPETENCIAS: 0%

Elaborado: La autora
Fuente: Formato Eva ex (SENRES)
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Cuadro 29. Catédlogo de capacidades técnicas del puesto

PERICIA

COMPORTAMIENTO

MAYOR PROMEDIO MENOR
Verificar el  procedimiento de  control o o . "
L o Modificar el esquema de computacion de | Escoger un  dispositivo  para el
Operatividad organizacional e )
facil manejo. departamento
Saber entender cada documento de mayor
Escritura complejo. Se realiza propuestas de solucion a |Entender la documentacion promedio, | Entender la investigacion escrita y analizar
mediante el entendimiento del tema. seguidamente los informes. para poder entender.
lEnter!der las opiniones expuestas oralmente en Entender mediante el medio auditivo las | Comprender la investigacion o las
- as juntas laborales y realiza propuestas - . - . . .
Orabilidad necesidades que requieren los usuarios y | ejecuciones que se desarrolla mediante

mediante las necesidades.

se realizan las presentaciones.

las actividades realizadas.

Demostracion

Se desarrolla los ensayos de los sistemas que se
implementan de manera para comprobar su
efectividad en el ambito aplicado. Se reconoce
las falencias y se sugiere los cambios
respectivos.

Prende las maquinas en su primer proceso
para la verificacion de su funcionamiento
eficaz. Se verifica la calidad de los
productos.

Se constata la puesta en marcha de los
equipos parcialmente.

Progreso

Se identifica a futuro los requerimientos de los
recursos humanos tomando en cuenta el lugar
donde se encuentren. Se detallan en una funcion
importante en la estrategia desarrollada.

Maneja materiales efectivas de la empresa
para la ejecucion de las respectivas
estrategias de la entidad. Se relacionan las
actividades de progreso.

Selecciona los materiales utilizables. Las
actividades son en base a la criticidad de
la competencia. Se realiza un proceso
para su verificacion.

Habilidad exacta

Se efectla un esquema matematicamente para
el resultado efectivo.

Se requiere en el calculo de complejidad
promedia. Puede ser conciliaciones.

Expresar monetariamente los célculos

expuestos.

Localizacion de

deterioros

Identificar falencias en métodos o dispositivos
complejos de la operatividad. Puede ser, limpiar
los controles del sistema de operatividad.

Manifiesta las causas de ocurrencia en los
sistemas de ejecucion para el buen
desempefio.

Se detecta el origen de las fallas que se
tiene en el respectivo equipo.

Esquema de la tecnologia

Desarrollar sistemas tecnoldgicos actualizados.

Plantea los componentes de ejecucién para
las actuales tecnologias del desarrollo de
las actividades con eficacia.

Se manifiesta en base a los datos para la
constatacion de los resultados mediante la
ejecucion del desemperio.
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Detallar la escritura de la documentacion para
identificar los problemas que pueden ocasionar

Escritura debilidades en la entidad. Informe de |La escritura de documentacion de promedia | Detallar en forma clara y precisa la
procedimiento en la legalidad, administracién y | importancia. documentacion natural de presentar.
técnicas utilizadas.

Exposicion de eventos ante los demas para dar . o .
. . . e Se da a conocer la investigacion de gran | Dar a conocer con precision y de forma

Orabilidad conocer su importancia estratégica.

importancia. Con claridad a los oyentes.

natural.

Desarrollar opiniones

Ejecuta procedimientos y eventos en la
investigacion para dar solucion a falencias que
deteriora a la entidad.

Ejecuta funciones estratégicas para la
buenas sostenibilidad de los recursos
humanos y financieros.

Localiza los procesos respectivos para la
otorgacion de bienes y servicios a los
clientes.

Destreza metddica

Mediante un examen se identifica las causas de
problemas provenientes a la entidad.

Se conoce la investigacion con mayor
relevancia, para el desarrollo de planes y
programas.

Se detallan resultados con sus porcentajes
de acuerdo a las finanzas que se

obtengan.
Se verifica las fallas que interrumpen en las
e metas establecidas por la entidad con el o . Se relaciona las operaciones con las

Verificacion de las ropositos de e'ecutarp el plan de operatividad Verifica las falencias al momento de otorgar demés para encon?rar las soluciones
dificultades brop Jec P P los bienes o servicios para su produccion. P :

que detalla las tacticas. adecuadas a la entidad.

. Se establece un sistema de contratacion de la | . L . L .

Examen de bienes o Ejecuta la deteccion de error para el buen | Inspecciona la documentacion necesaria

calidad en productos o servicios.

servicios funcionamiento del control de calidad. para verificar errores mecanograficos.
Instalacién de equipos compuestos necesarios e N .
L Instalacion de magquinaria necesaria de . -
Instalacion para el proceso. . . Se colocan piezas para la correcta funcién.
funcionamiento.
Capacita a un compafiero para su
llustracion Se otorga conocimientos respectivos para los | Se identifica los procedimientos para una | ejecucion de la labor eficaz y rentable a la
procesos técnicos. adecuada funcién en el desempefio. entidad.
. - . Contar  con decisiones  en los
- . Manejar las decisiones mediante el buen . h
L Reconocer las buenas decisiones mediante las < . . requerimientos de la entidad para su
Reflexion de las - -~ .. .. | desempenfio de las operaciones realizadas a > .
L metas y objetivos planteadas por la institucion, | . . mayor comprension de los mismos
decisiones ! ; bien de la entidad para su progreso .
para la buena acogida del cliente. o patrones que se hayan utilizado.
institucional.
Proyecta y afirma el célculo cada afio para la o L ) o . .
Y Y P Se especifica la realizacion de la|Se toma la financiaciéon de la caja chica

Conduccién de finanzas

investigacion de largo plazo. Se detalla la
financiacion necesaria para la ejecucion del
proyecto.

investigacion en un periodo de tiempo
corto.

para la compra de materiales necesarios
en los departamentos.
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Administracion  de

materiales

los

Evaluacién de los mecanismos para su correcta
funcionalidad.

Ejecuta los requerimientos de los materiales
de la entidad e inspecciona el manejo de
los mismos.

Procede en la utilizacién de los materiales
que se requieren en los diferentes
departamentos de la institucion, asi como
para los programas.

Sostenimiento
dispositivos

de

Efectia los eventos de correccion para los
aparatos de computacion que desarrolla e
intervienen en el progreso institucional.

Controla los errores de los posibles hechos
gque se ingieren en los equipos, se
manifiesta los errores que se expulsan de
las maquinas.

Desinfecta de virus a los equipos para su
correcta funcion de las actividades.

Monitoreo e inspeccion

Realiza los procedimientos adecuados para su
correcta operatividad mediante la eficacia y
eficiencia de la produccion.

Modifica el proceso de los programas que
se emplea en los departamentos de
Directivos para que cumplan con su
desempefio necesario en la operacion.

Examina y edita lo necesario.

Operacionabilidad

Se verifica la operatividad de los requerimientos
de la entidad. Se detalla las falencias en los
equipos.

Desarrolla las actividades de los equipos de
computacion, para dar solucion a la
operatividad de la empresa.

Determina los mecanismos de una
copiadora para la realizacion de copias de
tamafio corto.

Se distribuye y obtiene la investigacion

Formacion de la | Se manifiesta la investigacion por medio de un . o . Distribuye  en los registros las
. L - mediante la consolidacion del mismo. . .
investigacion progreso de la actividad. adecuaciones adecuadas en las funciones.
- Se encuentra mediante la estructura adecuada . . . . . .
Formacion de Se modifican las creaciones de bienes y | Se manifiesta el trabajo a realizar y se

procedimientos

en las responsabilidades de las funciones

eficaces en la actividad laboral.

servicios para la utilidad de la empresa.

emplea de acuerdo a la funcion asignada.

Ubicacion / orientacion

Se identifica mediante la competencia de la

entidad, para la creacion de normas Yy
reglamentos que ayudan a la toma de
decisiones.

Se entrega un manual de realizacion de
actividades para su mayor aceptacion.

Ayuda a un compafiero en la realizacion
de actividad mediante un complejo bajo de
desempefio.

Idea metddica

Se expone el examen de complejidad para
ejercer la solucién de un problema determinado.
Se potencializa a un futuro de las operaciones.

Se identifica las falencias de acuerdo a las
actividades que se realiza para la
determinacion de las metas y objetivos de
la empresa en su correcta funcién 6ptima.

Se desarrolla una nomina de las
actividades para la correcta funcionalidad
en el proceso.

Idea conceptual

Ejecuta las funciones determinadas para las
soluciones respectivas a los problemas que se
van presentando de acuerdo a los planes y
eventos de las investigaciones realizadas, con
una claridad y precision de exposicion.

Se examina en base a los conocimientos y
tiempo empleados en las actividades
designadas. Mediante la ayuda de ejercer
un buen plan y programa para solucionar
las falencias encontradas.

Desarrollan las definiciones expuestas
mediante los problemas que se hayan
obtenido para el cumplimiento de las
actividades del puesto.
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Idea critica

Se examina mediante lo viable en las normativas
vigentes correspondiente a la l6gica entendida.

Desarrolla informes de la jurisdiccion de los
departamentos mediante el examen y la
comprension.

Se realizan las actividades ldgicas para
sus respectivos cumplimientos.

Idea estratégica

Se analiza el ambiente, observando el FODA,
fortalezas,  oportunidades, debilidades vy
amenazas y se ayuda a las estrategias
determinar las actividades seleccionadas.

Examina el ambiente y desarrollar la
capacidad para comprender los proyectos
para las mejoras en su actividad.

Se adecua mediante las modificaciones de
las investigaciones mediante las mejoras
en desarrollo.

Apreciacién de métodos y
ambiente

Selecciona las leyes y normas establecidas
vigentes para la realizacion de actividades en la
empresa.

Seleccion de acciones para el progreso de
la institucibn. Se emplea con sus
efectuaciones de los compafieros laborales.

Verifica la  comparacion  existente
diariamente en las actividades laborales.

Programacion y mandato

Se enfoca con anterioridad las ejecuciones de
bajo el control, dispositivos en concordancia para
los programas de realizacion eficaz en la
entidad. Se emplea la administracion del
desarrollo en la eficacia de los programas.

Se detalla las capacidades de los planes y
eventos en coordinacion en base a un
complejo promedio, con estrategias de un
periodo menor y una media establecida en
mecanismo de investigacion.

Define metas y objetivos para la actividad
a realizarse de acuerdo a la calidad de los
bienes con sus acciones previstas en
ejecucion.

Seleccion de

averiguacion

Se identifica los sistemas para las
investigaciones previstas y de forma habitual en
su desarrollo en base a las juntas informales,
con la obtencién de informacion necesaria.

Efectla la sistematizacion para la entrega
de informacion mediante todas las fuentes
expuestas. Puede ser periddicos, estudios
de técnicas y el conjunto de datos.

Enfoca en determinar la investigacion
sobre el objetivo mediante las
interrogaciones presentadas.

Reparacion

Arregla los medios de falencias en los equipos
mediante una previa supervision.

Sustituye los pedazos en deterior por
nuevas para los equipos utilizados en la
actividad.

Manifiestan la utilizacion de materiales
utilizados en los equipos necesarios para
la produccién.

Eleccion de aparatos

Verifica la utilidad que se realiza en el transcurso
del cumplimiento de objetivos del proyecto.

Selecciona los planes de informacion en
computacion para el efecto de las
actividades.

Escoge los materiales requeridos en la
junta laboral.

Elaborado: La autora

Fuente: Formato Eva ex (SENRES)
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DESTREZA RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
HABILIDAD ALTA MEDIA BAJA
Andlisis de | Identificar el sistema de control requerido por una Sugerir ~ cambios en un  programa de

operaciones

nueva unidad organizacional

computacion para que su uso resulte mas facil
al usuario

Seleccionar un equipo para la oficina

Comprensién escrita

Lee y comprende documentos de alta
complejidad. Elabora propuestas de solucion o
mejoramiento sobre la base del nivel de
comprension

Lee y comprende documentos de complejidad
media, y posteriormente presenta informes

Lee y comprende la informacion sencilla
que se le presenta en forma escrita y
realiza las acciones pertinentes que
indican el nivel de comprensién

Comprension oral

Comprende las ideas presentadas en forma oral
en las reuniones de trabajo y desarrolla
propuestas en base a los requerimientos

Escucha y comprende los requerimientos de
los usuarios internos y externos y elabora
informes

Escucha y comprende la informacion o
disposiciones que se le provee y realiza
las acciones pertinentes para el
cumplimiento

Comprobacion

Realiza pruebas y ensayos de naturaleza
compleja para comprobar si un nuevo sistema,
equipo o procedimiento técnico - administrativo,
funcionaréa correctamente. Identifica claramente
los errores y propone los correctivos

Enciende maquinas o equipos por primera vez
para verificar su funcionamiento. Constata la
calidad de los productos

Verifica el funcionamiento de maquinas o
equipos, frecuentemente

Desarrollo estratégico
de los recursos
humanos

Realiza una proyeccién de posibles necesidades
de recursos humanos considerando distintos
escenarios a largo plazo. Tiene un papel activo
en la definiciébn de las politicas en funcién del
andlisis estratégico

Utiliza herramientas existentes o nuevas en la
organizacion para el desarrollo de los
colaboradores en funcién de las estrategias de
la organizacion. Promueve acciones de
desarrollo

Aplica las herramientas de desarrollo
disponibles. Define acciones para el
desarrollo de las competencias criticas.
Esporadicamente hace un seguimiento de
las mismas

Destreza matematica

Desarrolla un modelo matematico para simular y
resolver problemas

Utiliza las matematicas para realizar célculos
de complejidad media. (Ejemplo liquidaciones,
conciliaciones bancarias, etc.)

Contar dinero para entregar cambios

Deteccién de averias

Detecta fallas en sistemas o equipos de alta
complejidad de operacion como por ejemplo,
depurar el codigo de control de un nuevo sistema
operativo

Identifica el circuito causante de una falla
eléctrica o de equipos o sistemas de operacion
compleja

Busca la fuente que ocasiona errores en la
operacion de maquinas, automoviles y
otros equipos de operacion sencilla

Disefio de tecnologia

Crea nueva tecnologia

Disefia los mecanismos de implementacién de
nuevas tecnologias que permiten mejorar la
gestion de la organizacion.

Redisefa el portal Web institucional, base
de datos y otros para mejorar el acceso a
la informacién

Expresion escrita

Escribir documentos de complejidad alta, donde
se establezcan parametros que tengan impacto

directo sobre el funcionamiento de una
organizacion, proyectos u otros. Ejemplo
(Informes de procesos legales, técnicos,

administrativos)

Escribir documentos de mediana complejidad,
ejemplo (oficios, circulares)

Escribir documentos sencillos en forma
claray concisa. Ejemplo (memorando)
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Expresion oral

Expone programas, proyectos y otros ante las
autoridades y personal de otras instituciones

Comunica informacion relevante. Organiza la
informacién para que sea comprensible a los
receptores

Comunica en forma clara y oportuna
informacioén sencilla

Desarrolla planes, programas o proyectos | Desarrolla estrategias para la optimizaciéon de | Encuentra  procedimientos alternativos
Generacion de ideas | alternativos para solucionar problemas |los  recursos humanos, materiales Yy |para apoyar en la entrega de productos o
estratégicos organizacionales econdémicos servicios a los usuarios
Habilidad analitica . o
P o . s - . . Reconoce la informacién significativa, busca y
(analisis de prioridad, | Realiza analisis l6gicos para identificar los

criterio logico, sentido
comun)

problemas fundamentales de la organizacién

coordina los datos relevantes para el desarrollo
de programas y proyectos

Presenta datos estadisticos y/o financieros

Identifica los problemas que impiden el o
Identificacion de | cumplimiento de los objetivos y metas planteados Idégﬂligg'?gg:ggggasu:n é?]eergtrlzgﬁn%zdloz Compara informacién sencilla para
problemas en el plan operativo institucional y redefine las proceso que g identificar problemas
estrategias P
L Establece procedimientos de control de calidad | Realiza el control de calidad de los informes
Inspeccion de Chequea el borrador de un documento

productos o servicios

para los productos o servicios que genera la
institucion

técnicos, legales o administrativos
detectar errores. Incluye proponer ajustes

para

para detectar errores mecanogréaficos

Instala maquinarias, programas y equipos de alta

Instala piezas sencillas de magquinarias,

Instalacion . Instala cableados y equipos sencillos -
complejidad equipos y otros
. ~ Instruye sobre procedimientos técnicos, legales ~
L Capacita a los colaboradores y compafieros de la ye s P 11C0s, leg Instruye a un compafiero sobre la forma de
Instruccion S 0 administrativos a los compafieros de la "
institucion . operar un programa de computacion
unidad o proceso
Toma decisiones de complejidad alta sobre la - . . - . .
S ompie) L Toma decisiones de complejidad media sobre | Toma decisiones de complejidad baja, las
- base de la mision y objetivos de la institucion, y L . . .
Juicio y toma de . - . la base de sus conocimientos, de los productos | situaciones que se presentan permiten
- de la satisfaccion del problema del usuario. Idea oy . .
decisiones o0 servicios de la wunidad o proceso |comparar patrones de hechos ocurridos

soluciones a problematicas futuras de la

institucion

organizacional, y de la experiencia previa

con anterioridad

Manejo de recursos
financieros

Planifica y aprueba el presupuesto anual de una
institucion o de un proyecto a largo plazo. Incluye
gestionar el financiamiento necesario

Prepara y maneja el
proyecto a corto plazo

presupuesto de un

Utiliza dinero de caja chica para adquirir
suministros de oficina y lleva un registro de
los gastos

Determina las necesidades de recursos

Provee y maneja recursos materiales para

Manejo de recursos | Evalla los contratos de provision de recursos ) LT las distintas unidades o procesos
. - . materiales de la institucion y controla el uso de o :
materiales materiales para la institucion . organizacionales, asi como para
los mismos -
determinados eventos
Implementa programas de mantenimiento . .
; . . - Depura y actualiza el software de los equipos . . .
- preventivo y correctivo. Determina el tipo de |. . . Realiza la limpieza de  equipos
Mantenimiento de S ) . informaticos. Incluye despejar las partes . .
. mantenimiento que requieren los equipos| . . ; . - computarizados, fotocopiadoras y otros
equipos moviles de los equipos informaticos,

informaticos, maquinarias y otros de las unidades
0 procesos organizacionales

magquinarias y otros

equipos
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Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de

Monitorea el progreso de los planes vy

Monitoreo y control la  eficiencia, eficacia y  productividad | proyectos de la unidad administrativa y asegura | Analiza y corrige documentos
organizacional el cumplimiento de los mismos
Controla la operacion de los sistemas

Operacion y control

informaticos implementados en la institucion.
Establece ajustes a las fallas que presenten los
sistemas

Opera los sistemas informaticos, redes y otros
e implementa los ajustes para solucionar fallas
en la operacién de los mismos

Ajusta los controles de una maquina
copiadora para lograr fotocopias de menor
tamafio

Organizacion de la
informacién

Define niveles de informacién para la gestion de
una unidad o proceso

Clasifica y captura informacion técnica para
consolidarlos

Clasifica documentos para su registro

Organizacién de Diseﬁa o redisefia la estructura,_los_ procesos | Disefia o redisefia los procesos de elaboracién Identifica el flujo _c_ie trabajo. Propone
sistemas organlzacu_)_nales y las atnbuuon_es y de_ los productc_;s 0 servicios que generan las | cambios para agilitar las actividades
responsabilidades de los puestos de trabajo unidades organizacionales laborales
Asesora a las autoridades de la institucion en Orienta a un compafiero en la forma de
Orientacion /| materia de su competencia, generando politicas | Ofrece guias a equipos de trabajo para el

asesoramiento

y estrategias que permitan tomar decisiones
acertadas

desarrollo de planes, programas y otros

realizar ciertas actividades de complejidad
baja

Pensamiento analitico

Realiza analisis extremadamente complejos,
organizando y secuenciando un problema o
situacion, estableciendo causas de hecho, o
varias consecuencias de accién. Anticipa los
obstaculos y planifica los siguientes pasos

Establece relaciones causales sencillas para
descomponer los problemas o situaciones en
partes. Identifica los pros y los contras de las
decisiones. Analiza informacion sencilla

Realiza una lista de asuntos a tratar
asignando un orden o prioridad
determinados. Establece prioridades en
las actividades que realiza

Pensamiento
conceptual

Desarrolla conceptos nuevos para solucionar
conflictos o para el desarrollo de proyectos,
planes organizacionales y otros. Hace que las
situaciones o ideas complejas estén claras, sean
simples y comprensibles. Integra ideas, datos
clave y observaciones, presentandolos en forma
clara y util

Analiza situaciones presentes utilizando los
conocimientos tedricos o adquiridos con la
experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o
principios adquiridos para solucionar problemas
en la ejecucién de programas, proyectos y
otros

Utiliza conceptos basicos, sentido comin y
las experiencias vividas en la solucion de
problemas inherentes al desarrollo de las
actividades del puesto

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de

Elabora reportes juridicos, técnicos o

Discrimina y prioriza entre las actividades

Pensamiento critico aplicacion de leyes, reglamentos, normas, L X . L . - - -
! ) P administrativos aplicando el andlisis y la I6gica. | asignadas aplicando la légica
sistemas y otros, aplicando la l6gica
Comprende répidamente los cambios del

Pensamiento
estratégico

entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades de su organizacion / unidad o
proceso/ proyecto y establece directrices
estratégicas para la aprobacion de planes,
programas y otros

Comprende los cambios del entorno y esta en
la capacidad de proponer planes y programas
de mejoramiento continuo

Puede adecuarse a los cambios y participa
en el desarrollo de planes y programas de
mejoramiento continuo

Percepcion de

sistemas y entorno

Identifica la manera en cémo un cambio de leyes
o de situaciones distintas afectara a la
organizacion

Identifica situaciones que pueden alterar el
desenvolvimiento normal de los colaboradores de
una unidad o proceso organizacional. Implica la
habilidad de observar y aprovechar los
comportamientos de los colaboradores y comparieros

Identifica como una discusién entre los
miembros de un equipo de trabajo podria
alterar el trabajo del dia

70




Planificacion y
gestién

Anticipa los puntos criticos de una situaciéon o
problema, desarrollando estrategias a largo
plazo, acciones de control, mecanismos de
coordinacion y verificando informacion para la
aprobacion de diferentes proyectos, programas y
otros. Es capaz de administrar
simultdneamente diversos proyectos complejos

Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos de complejidad media,
estableciendo estrategias de corto y mediano
plazo, mecanismos de coordinacion y control
de la informacion

Establece objetivos y plazos para la
realizacion de las tareas o actividades,
define prioridades, controlando la calidad
del trabajo y verificando la informacion
para asegurarse de que se han ejecutado
las acciones previstas

Pone en marcha personalmente sistemas o
practicas que permiten recoger informacion

Realiza un trabajo sistematico en un
determinado lapso de tiempo para obtener la

Recopilacion de X . X . méxima y mejor informacién posible de todas | Busca informacion con un objetivo
informacién _esenual de fqrmg habitual (ejemplq FEuniones 1-s fuentes disponibles. (Obtiene informacioén | concreto a través de preguntas rutinarias
informales periddicas). Analiza la informacion o : .
. en periodicos, bases de datos, estudios
recopilada -
técnicos etc
Reparacion Repara los dafios de maquinarias, equipos y | Reemplaza las piezas deterioradas de | Ajusta las piezas sencillas de maquinarias,

otros, realizando una inspeccién previa

magquinarias, equipos y otros

equipos y otros

Seleccion de equipos

Identifica el equipo necesario que debe adquirir
una institucion para cumplir con los planes,
programas y proyectos

Escoge un nuevo programa informético para la
automatizacion de ciertas actividades

Selecciona los instrumentos necesarios
para una reunion de trabajo

Elaborado: La autora
Fuente: Formato Eva ex (SENRES)
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Cuadro 30. Capacidades Universales

CAPACIDADES UNIVERSALES #
Capacidades: 0O Factor:8%
ESTOS ESPACIOS DEBEN SER CUBIERTOS NECESARIAMENTE
Pericias Excelencia Conducta Repeticion de
(Mayor, aplicacién
promedio, (Siempre, frecuente,
menor) alguna vez, rara vez,
jamas)
Ensefanza
permanente
Nocion del ambiente
institucional
Convivencia
Interpersonal
Modalidad actual
Ubicacion a las
consecuencias
Ubicacion al servicio
TOTAL CAPACIDADES UNIVERSALES: 0%
LABOR EN CONJUNTO Factor:16%
DETALLE NOTABILIDAD CONDUCTA Repeticién
OBSERVABLE (Siempre,
(Mayor, promedio, frecuente,
menor) alguna vez,

rara vez, nunca

)

Labor en conjunto

Iniciativa

CUBRIR LOS ESPACIOS DE LIDERAZGO, QUIENES TENGAN
SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU COMPROMISO DE GESTION

Liderazgo
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Total labor en conjunto 0%

OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (SI LAS HUBIERA):

RESULTADO DE LA ESTIMACION

COMPONENTES DE ESTIMACION CALCULO
ALCANZADO

Indicadores de gestidn del puesto

Instrucciones

Capacidades sistematicas del puesto

Capacidades universales

Labro en Equipo

DELEGADO EVALUADOR

Fecha (de/mm/asa):

CERTIFICO: Que he estimado al (a la) servidor (a) de acuerdo a los proceso

en desarrollo de evaluacion del desempefio

Firma

Evaluador o jefe inmediato

Elaborado: La autora
Fuente: Formato Eva ex (SENRES)

Para llegar al objetivo de acuerdo a las competencias; son definidas para los
varios lugares de funcionalidad en la entidad, se relacionan de acuerdo a las
metas establecidas y descripcion de la funcion a desempefiar, que son:

. Servicio publico

. Guia al usuario

. Honradez

. Ganas de lograr los objetivos
. Ayuda en la labor de equipo

. Confianza particular

~N O 0o B~ o WDN P

. Resistencia y adaptacion
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8. Iniciativa

9. Aprendizaje

10. Tendencia analitica

11. Enfoque global

12. Evaluacion de personal

13. Guiar en conjunto

14. Contenido para factibilidad en la actividad

15. Tendencia estratégica

Por lo tanto se define la elaboracion de las competencias que se inclina a las

funciones que desempefia de acuerdo a su capacidad requerida en la gestion.

En el cuadro 18 se detalla el enfoque bajo la responsabilidad que se establece
la ex SENRES.
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El Mapa de Capacidades Universales es:

Cuadro 31. Mapa de capacidades universales

Representacion

Ordenadores

Directivos Especificos y

Jefes de Area

Profesionales y

Técnicos

Particular de ayuda

1 Servicio publico Servicio publico Servicio publico Servicio publico

2 Guia al usuario Guia al usuario Guia al usuario Guia al usuario

3 Honradez Honradez Honradez Honradez

4 Ganas de lograr los|Ganas de lograr los|Ganas de lograr los | Ganas de lograr los
objetivos objetivos objetivos objetivos

5 Ayuda en la labor de | Ayuda en lalabor de equipo | Ayuda en la labor de | Ayuda en la labor de
equipo equipo equipo

6 Confianza particular Confianza particular Confianza particular Confianza particular

7 Resistencia y adaptacion | Resistencia y adaptacion Resistencia y | Resistencia y

adaptacion adaptacién

8 Iniciativa Iniciativa Iniciativa

9 Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje

10 Tendencia analitica Tendencia analitica Tendencia analitica

11 Enfoque global Enfoque global

12 Evaluacion de personal Evaluacion de personal
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13

Guiar en conjunto

Guiar en conjunto

14 Contenido para factibilidad
en la actividad
15 Tendencia estratégica

Elaborado: La autora

Fuente: Formato Eva

ex (SENRES)
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Situacion actual de la Institucion

Una vez culminado el proceso de evaluacion de desempefio con los resultados
y objetivos establecidos se procede a evaluar la situacion de la empresa donde
podemos determinar que la empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo
cuenta con un personal que cumple con las necesidades de la empresa en un
alto porcentaje de manera eficiente, se detecto ciertas areas deficientes pero al
momento de presentar los resultados y mediante una retroalimentacion se
reestructuro por completo el manejo de dicha area quedando en mejorar la
deficiencia de dicha area

Se establecié por medio de la gerencia que el personal administrativo y los
representantes que prestan servicio a la Empresa Municipal Terminal Terrestre
de Quevedo reciban siempre beneficios de este tipo de procesos como son las
evaluaciones de desempefio mediante reconocimientos escritos o verbales que
son gratificantes para las personas y también bonos por cumplimiento de
objetivos lo que también beneficia grandemente a la empresa ya que mantiene
a sus colaboradores en el desarrollo de un buen ambiente de trabajo.

Debido a una inexistente evaluacion de desempefio previa los colaboradores
reflejaron su opinibn comunicando que si es beneficio conoces su rendimiento
laboral para plantearse mejoras, objetivos y metas con la finalidad de
cumplirlas ya que los procesos de evaluacion que se llevaron a cabo fueron de
facil desarrollo y cumplimento lo que nos da como resultado la comprobacion

de ambas hipétesis.
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4.2. Discusion

Al personal de la empresa mantiene un desconocimiento en cuanto a los
detalles de las funciones respectivas para el desempeiio de las actividades en
la entidad, se puede verificar en el formulario que se ha llenado con los
respectivos datos. Al culminar el procedimiento de valuacion, se indica los
efectos a cada uno de los trabajadores, la persona que anuncia el comunicado
es el inspector inmediato, se expresa las observaciones y da a conocer los
efectos adquiridos mediante el proceso de evaluacion a fin de mantener o
mejorar el rendimiento expuesto. Coincidiendo con la investigacion
determinada por Parraga Borrero (2013), realizé la investigacion de la carrera
Comercial, Titulada: Evaluacion del desempefio al personal administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton ElI Empalme,
provincia del Guayas periodo 2012 obteniendo el 86% del personal del
departamento indica que no se realizan las evaluaciones de desempefio en la

entidad, de esta manera no cumplen con las normativas vigentes establecidas.

En el procedimiento de la transmisioén de informacion de los efectos obtenidos
de los trabajadores se verifica que la mayoria de las veces se otorgan
programas para la efectividad de las debilidades que se presentan, mediante la
informacion que se trata en los efectos de la valuacién. Las primordiales
ventajas que se otorgan en la aplicacion del procedimiento; acceder a que los
trabajadores tengan conocimiento de las fortalezas y debilidades. Por su parte
Parraga Borrero (2013), manifiesta que el 31% de los funcionarios de la
entidad muestran que la evaluacion del desempefio se busca mejorar el la
actividad a los empleados; mientras el 24% indica que es necesario una
proporcién de conocimientos para tener capacidad de manejar las actividades

correctamente de acuerdo a las metas y objetivos de la empresa.

En el procedimiento de valoraciéon de desempefio asignado a los trabajadores
se ejecuta con algunas deficiencias, por cuanto los efectos no son aceptables
para el rendimiento de la entidad y lograr la alta relevancia en eficiencia y

eficacia de los trabajadores. Parraga Borrero (2013), expone que el 98% del
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personal indican que en necesario implementar el proceso de evaluacion, ya
que ayuda a ejercer las actividades de manera mas productiva y rentable a la
entidad.

Notificar expresamente los efectos a cada trabajador al culminar el
procedimiento de Evaluacion, es mejor a través de una entrevista de
autopreparacion por escrito y oral. Tales efectos obtenidos son informados por
el inspector inmediato de cada trabajador, el cual debe sugerir programas para

arreglar las deficiencias encontradas en el procedimiento.
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Matriz De Aprobacion/Desaprobacién De La Hipotesis

GENERAL ESPECIFICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS
Al realizar una evaluacion de | La evaluacion del desempefio es | La situacion actual de la institucion fue | Se acepta la hipétesis
desempefio se dard a | una apreciaciéon sistematica de | determinada mediante las encuestas | pues se dio a conocer
conocer la situacion actual | cémo cada persona se | donde se demuestra que nunca se ha | la situacion de la
del personal en la Empresa | desempefa en un puesto y de su | aplicado una evaluacién de desempefio; | Empresa Municipal
Municipal Terminal Terrestre | potencial de desarrollo futuro. tampoco han sido evaluados tal como lo | Terminal Terrestre de
de Quevedo, afio 2013. dispone la ley, aunque ellos consideran | Quevedo, afio 2013.

La que esto mejoraria el desempefio.

inexistente

evaluacion La informaciébn de los | Los factores a tener en cuenta | Los indicadores de eficacia y eficiencia | Se acepta la hipétesis

del beneficios que obtienen los | son los siguientes: calidad de | en la Empresa Municipal Terminal | dos pues se informé de

desempefio trabajadores y prestaciones | trabajo, cantidad de trabajo, | Terrestre de Quevedo es un | los beneficios que

laboral incide | de servicios de la Empresa | conocimientos del puesto, | procedimiento que se efectia en las | obtienen los

significativa Municipal Terminal Terrestre | iniciativa, planificacién, control de | entidades con varias metas con el fin de | trabajadores de la

mente en el | de Quevedo, afio 2013 sera | costos, relaciones con los | ayudar el mecanismo del trabajo en | Empresa Municipal

rendimiento de beneficio. compafieros, relaciones con el | base al personal de la institucién, por lo | Terminal Terrestre de

de los supervisor y relaciones con el | cual se proporcioné la ocasion a los | Quevedo.

trabajadores. publico, direccién, desarrollo de | trabajadores las encuestas previstas.

los subordinados y
responsabilidades.

Los indicadores de gestion
permitirdn una
administracion mas proactiva
en la Empresa Municipal
Terminal Terrestre de
Quevedo.

Es una caracteristica de la
personalidad que genera un
desempefio exitoso en el trabajo
que efectlia, es una cualidad que
permanece al interior  del
individuo, y se muestra en sus
conductas laborales

En las actividades del puesto, el
porcentaje de cumplimiento en las
actividades de mantener al dia el

archivo de documentos, despachar la
correspondencia mantiene el 100, 87 y
87% en su orden, En conjunto se
cumple con el 50% de las actividades
esenciales segun la evaluacién dada.

Se acepta la hipotesis

tres ya que esta
evaluacion  determiné
las areas del

conocimiento de mayor
falencia.

80




CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

En base a los resultados encontrados en la presente investigacion se concluye

que:

La situacion actual de la institucion fue determinada mediante las
encuestas donde se demuestra que nunca se ha aplicado una
evaluacion de desempefio; tampoco han sido evaluados tal como lo
dispone la ley, aunque ellos consideran que esto mejoraria el

desempeiio.

Los indicadores de eficacia y eficiencia en la Empresa Municipal
Terminal Terrestre de Quevedo es un procedimiento que se desarrolla
en las entidades con varias metas expuestas para el mejor desempefio
de las actividades del trabajo mediante el personal empleado de la
institucion; por lo tanto se dio la ocasion a los trabajadores para la

encuesta.

En las actividades del puesto, el porcentaje de cumplimiento en las
actividades de mantener al dia el archivo de documentos, despachar la
correspondencia mantiene el 100, 87 y 87% en su orden, En conjunto se
cumple con el 50% de las actividades esenciales segun la evaluacion
dada.
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5.2. Recomendaciones

Una vez examinado detalladamente el proceso de evaluacion de desempefio

en la Empresa Municipal Terminal Terrestre de Quevedo se recomienda a la

entidad tomar en cuenta los siguientes enunciados con el fin de mejorar el

procedimiento y aumentar los niveles de eficiencia y eficacia de los

trabajadores profesionales de la institucion.

Fortalecer las normas correspondientes a la evaluacion de desempefio
para tener mejores resultados en el procedimiento, tomando en

cuenta los conocimientos impartidos al personal de la entidad.

Continuar asignando el procedimiento de evaluaciéon de desempefio a
los trabajadores de la entidad cada seis meses, por tanto se cumple con
lo establecido en la Ley del Estatuto de la Funcién Publica y desarrollar
planes para impartir conocimientos, organizacion de las especialidades,
que resulten provechoso para el buen efecto de obtencion en la

evaluacion de desempefio.

Comunicar a los empleados de la entidad, detalles de las funciones,
para que comprendan las actividades y compromisos adquiridos para el
efectivo rendimiento en la productividad de la institucion. Por cuanto se

debe verificar la asignacion eficaz sobre el beneficio desarrollado.
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Anexo 1. Formato de encuesta al personal Administrativo de la empresa
Municipal Terminal Terrestre de Quevedo

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL LA EMPRESA MUNICIPAL TERMINAL
TERRESTRE DE QUEVEDO

1. Mencione su edad segun las alternativas sefialadas. Marque su opcion
con una equis (X).

Entre 20y 29

Entre 30y 39

Entre 40y 49

Entre 50 y 59

De 60 en adelante

2. Mencione el nivel de instruccién que posee a través de las alternativas
seflaladas. Marque su opcion con una equis (X).

Bachiller

Estudiante Superior

Titulo Tercer Nivel

Titulo Cuarto Nivel

Otros

3. Mencione segun las alternativas, la antigiedad que usted posee en la
institucién donde labora. Marque su opcién con una equis (X).

Entre 1 y 5 afios

Entre 6 y 10 afios

Entre 11 y 15 afos

Entre 16 y 20 afos

De 21 afios en adelante
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4. ¢Es la Evaluacion de Desempefio un proceso que aplican en la
institucion donde Usted labora? Marque su opcion con una equis (X).

Si

No

5. ¢Durante el tiempo que usted labora en la Institucion, alguna vez ha
sido evaluado tal como lo dispone la Ley? Marque su opcién con una (X).
Si

No

6. ¢ Qué objetivos considera usted que tiene la aplicacion del proceso de
Evaluacion de Desempefio en la institucion? Seleccione sus opciones
marcando con una equis (X).

Mejoramiento del Desempefio

Necesidades de Capacitacién o Desarrollo

Planificacion de Carrera

Traslados

Ascensos

Despidos

Bonos

Mejoras de las remuneraciones

Reconocimientos

Retroalimentaciéon

N N N N N N T W N NN

Corregir debilidades en disefio o cobertura de puestos
Otros ¢,Cuales?

7. Al finalizar el proceso de Evaluacion de Desempefio ¢Le gustaria
conocer formalmente los resultados de su evaluacién? Marque su
respuesta con una (X).

Si

No
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8. ¢Qué beneficios considera Usted, brindaran los resultados de

implementar el proceso de Evaluacion de Desempefio? Marque su(s)

opcidén(es) con una (X).

v" Conocer los aspectos de comportamiento y desempefio que mas valora

v

AN N NN SR

v

la institucion de sus empleados

Conocer cudles son las expectativas de su jefe acerca de su

desempefio

Que los servidores conozcan sus fortalezas y debilidades
Ayudar a determinar quiénes deben recibir Aumentos salariales
Ayudar a Implementar Programas de Planificacion

Ayudar a Implementar Programas de Capacitacion y Desarrollo

Evaluar el potencial humano a corto, mediano y largo plazo

Establecer criterios y estandares para medir el cumplimiento de los

servidores

Otros ¢Cual?

9. ¢Como considera Usted, el desarrollo del proceso de Evaluacion de

Desempefio en la Institucion? Marque su respuesta con una (X)

Muy Importante

Poco Importante

10. ¢Quién considera usted, deberia ser el encargado de aplicar el

proceso de Evaluacién de Desempefio en la institucion? Marque con una

(X) su opcién.

v
v
v

GERENTE
MUNICIPIO
COMITE EVALUACION
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Anexo 2. Formato de encuesta al personal Administrativo de la empresa
Municipal Terminal Terrestre de Quevedo

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL TERMINAL
TERRESTRE DE QUEVEDO

1. ¢Dentro de la Institucion, se ha desarrollado un proceso de Evaluacion
de Desempefio tal como lo estipula laley?

Si

No

¢ Porque?

2. ¢Dentro de la Institucién, existen politicas del proceso de Evaluacion

de Desempefio tal como lo estipula laley?

3. ¢Como se desarrolla dentro de la Institucibn, mejoras de

remuneraciones?

4. ¢Como se desarrolla en la Institucion el proceso de Contratacion, en

base a quée?

5. ¢Hay dentro de la Institucién un manual de funciones y de cargos?
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6. ¢(Qué beneficios considera usted que lograria la Institucion al
desarrollarse proceso de Evaluacion de Desempefio?

7. ¢Dentro de la Institucién, se desarrolla capacitaciones de acuerdo al

perfil o cargo que tenga el empleado?

8. ¢ Existe en la Institucion un presupuesto para evaluacion y capacitacion

del personal?

9. ¢(Considera usted importante que se desarrolle la evaluacién de

desempefio en la Institucion?
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Anexo 3. Formato de encuesta al personal Administrativo de la empresa
Municipal Terminal Terrestre de Quevedo

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE PRESTACION DE
SERVICIOS A LA EMPRESA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE QUEVEDO

1. ¢Se anticipa a las situaciones requeridas para la empresa que
presta servicios de forma proactiva.
Si
No

2. ¢Demuestra interés por corregir los problemas de la Empresa con
prontitud segun su area.
Si
No

3. ¢Mantiene comunicacién constante y efectiva con todos los

miembros a su disposicion?
Si
No

4. ¢Trabaja por el objetivo comun del bienestar de la organizacion

para la cual presta servicios?
Si
No
5. ¢Su empresa estd innovandose constantemente?
Si
No
6. ¢Trabaja eficazmente con su personal?
Si
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No

. ¢Cumple los objetivos que le plantea la empresa sin necesidad de
ser supervisado

Si

No

. ¢Busca el bienestar de su equipo através de objetivos compartidos
para mejorar la calidad del servicio que presta a la empresa?

Si

No
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Anexo 4. Fotografias
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Anexo 4. Informe del Urkund




