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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES 

 

El presente Investigación a elaborar  tiene la finalidad de convertirse en un proyecto enfocado en 

el ámbito económico y social para los ciudadanos de la parroquia San Camilo y sus sectores 

aledaños,  se busca satisfacer una demanda de gran magnitud como es el servicio de terapias 

físicas para el mejoramiento de la salud de los usuarios. Actualmente son pocos los centros que 

cuentan con estos servicios y los que los tienes sus costos son demasiado caros solo accesible 

para unos pocos aun así no cuentan con todos los servicios completo es ahí donde  surge la 

necesidad de atender esta demanda insatisfecha. 

 

La inversión a realizarse se la aplicara en el Policlínico San Gerardo el cual se encuentra ubicado 

en la parroquia San camilo el mismo que cuenta con una larga trayectoria brindando servicios 

médicos el estudio de mercado aplicado indicó que el proyecto es aceptable con un 96% de 

acuerdo a las investigaciones aplicadas. 

 

Se analizara la implementación de equipos de terapia físicas en cuanto a costos de inversión 

instalación de las maquinarias, la localización mediante el estudio técnico económico que 

garantiza brindar información confiable optimizando tiempo y recursos necesarios. Para una 

mejor optimización de los mismos 

 

El entorno de la empresa se avaluara de manera minuciosa  enfocados en cumplir las necesidades 

y satisfaciendo a los pacientes que buscan un servicio de calidad. En este punto se analiza el 

entorno las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas cuidando la estructura organizativa 

de la empresa para un funcionamiento adecuado. 

 

El estudio financiero que se aplicó demostró que el proyecto es viable financieramente los 

índices de rentabilidad indicaron resultados favorables con una breve recuperación de la 

inversión y una oportunidad de negocio. 

  

Palabras claves: Proyecto de inversión, ámbito económico, terapias físicas, demanda 

insatisfecha, estudio de mercado, estudio financiero, índices de rentabilidad.   
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ABSTRACT AND KEYWORDS 

 

This research to develop aims to become a project focused on the economic and social 

environment for the citizens of the parish of St. Camillus and its surrounding areas, it seeks to 

meet a demand of great magnitude such as service physical therapies improving the health of 

users. Currently there are few centers that have these services and those who have their costs are 

too expensive only accessible to a few still do not have all the full service that is where the need 

to address this unmet demand arises. 

 

The investment to be made is the applied at the Policlinico San Gerardo which is located in the 

parish San Camilo the same that has a long history of providing medical services market research 

applied indicated that the project is acceptable with 96% agreement to applied research. 

 

The implementation of physical therapy equipment in terms of investment preserves installation 

of machinery, the location through technical economic study provide reliable guarantees 

optimizing time and resources will be analyzed. For better optimization of these 

 

The business environment is evaluated minutely focused on meeting the needs and satisfying 

patients seeking quality service. At this point the environment is analyzed weaknesses, threats, 

opportunities and strengths guarding the organizational structure of the company for proper 

operation. 

 

The financial study that was applied showed that the project is financially viable profitability 

ratios showed favorable results with a short payback and a business opportunity. 

 

Keywords: Investment project, economic, physical therapies, unmet demand, market research, 

financial analysis, profitability ratios. 
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Introducción 

 

La presente investigación tiene como objetivo general desarrollar un, Proyecto de inversión 

para la creación de una sala de terapia física en el Policlínico San Gerardo parroquia San 

Camilo período, 2015 -2016 que ayude a brindar un buen servicio de  calidad a los 

usuarios. 

 

Los tratamientos de terapia físicas que se ofrecen hoy en día y que  ayuda al mejoramiento 

de salud, recuperándola  de manera segura, poder capacitar a las personas afectadas con 

dificultades físicas permite contribuir a mantener un nivel adecuado de vida  actualmente 

existen  pocas clínicas en diferentes ciudades que ofrecen este tipo de servicios y las que lo 

tienen brindan  una atención limitada y  de mala calidad  hacia los pacientes que requieren 

de estos beneficios. 

 

El policlínico “San Gerardo” ubicado en la parroquia San Camilo busca poder satisfacer la 

demanda existen que se ha venido manteniendo con la necesidad urgente en poder brindar 

los servicios de terapia a los usuarios que soliciten los tratamientos,  para ello se evaluara 

la inversión que se requieren para la adquisición de maquinarias adecuadas,  modernas 

acorde a los casos y necesidades que se presenten  se tendrá en cuenta que para el manejo 

de estos equipos se necesitara de personal especializado y capacitado que ayude al paciente 

y brindándole confianza y seguridad en cada uno de sus tratamientos. Los cuales incluyen 

tanto pasivos como activos. Los pasivos son el manejo de la ortopédica,  y la estimulación 

eléctrica, también está la liberación miofascial, el ultrasonido y la aplicación de calor/hielo. 

En los procedimiento activo  se incluye entrenamientos terapéuticos, tales como los 

ejercicios en el suelo, los ejercicios con equipo especial y la terapia acuática o hidroterapia, 

los cuales han demostrados tener excelentes resultados  en otros pacientes que padecen  los 

mismo síntomas. 

 

El objetivo es poder ayudar a la comunidad brindando servicios de calidad y completos la 

cual también es una oportunidad de poder destacarse  y crecer en el ámbito económico y 

social en ser uno de los  policlínico que brinde todo tipo de servicios a la ciudadanía  sin 

tener que salir a otros lugares por los tratamientos que necesitan. 
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Capítulo I. En el primer capítulo se encuentra la introducción planteamiento del problema, 

causas, efectos, sistematización, objetivos general y específicos también se encuentra la 

justificación por la que se quiere desarrollar el proyecto. 

 

Capítulo II. Se  encuentran detallada toda la información que fue tomada de libros, 

revistas, fuentes de internet  con sus respectivos autores las cuales fueron de gran ayuda en 

el desarrollo del proyecto investigativo. 

 

Capitulo III. Se informa las técnicas métodos, qué fueron utilizados para para obtener 

información confiable para el desarrollo, también se encuentra en este capítulo la 

población y muestra donde se va a emplear el proyecto.  

 

Capitulo IV. Demuestra los resultados que se obtuvieron una vez que se aplicó la encuesta 

comprobando si el proyecto es aceptable, para ello aplico datos estadístico donde respaldan 

la información. 

 

Capítulo V. Detalla las conclusiones y recomendaciones que se informaran sobre el 

proyecto  una vez haya cumplido el proceso investigativo. 

 

Capítulo VI. Exhibe toda la información bibliográfica que fue de gran ayuda en la 

conclusión de la investigación con nombre de autores fechas y años.   

 

Capítulo VII. Expone los anexos mediante fotos que respaldan la información en el 

transcurso del desarrollo del proyecto. 
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 CAPÍTULO I 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
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 1.1 Problema de investigación 

 

Los tratamientos que se ofrecen hoy en día en base a las terapias físicas han permitido que 

muchos pacientes lleven una vida más estable y saludable, las personas que padecen  

dificultades física temporales ya sean estas provocadas por diferentes circunstancias 

ocasionadas por enfermedades o accidentes o también en los casos que se presentan en los 

adultos mayores o deportistas tienen la oportunidad de poder tratarse de manera segura sin 

la necesidad de ir lejos en busca de ayuda. 

 

 Este proyecto a realizarse  es carácter privado, y va dirigido a toda la sociedad sin 

importar su condición  económica con  problemas de discapacidad perenne o 

semipermanente,  y  que necesitan realizar terapias físicas constantes  para ser miembros 

activos de la sociedad. 

 

El Policlínico “San Gerardo” ubicado en la parroquia San Camilo es conocido por brindar 

un excelente servicio a la comunidad en cuanto a salud se refiere contando con médicos 

especializados en diferentes ramas de las salud, sin embargo no cuenta con un servicio de 

maquinarias que son necesarias para tratamientos de fisioterapias lo cual es una desventaja 

que se mantiene ya que en la parroquia San camilo son muy pocas las clínicas que cuenta 

con este servicio  y la que los mantienen sus costos por tratamientos son excesivamente  

caros lo cual es cuestionable en personas que no cuentan con los recursos necesarios para 

acceder a  las terapias que necesitan.  

 

Es importante tener en cuenta todos los factores que intervendrán en este proyecto de 

inversión como los costos de las maquinarias ya que se necesitará de máquinas modernas 

de última tecnología, personal capacitado contar con espacios físicos adecuados para las 

terapias necesarias que requiera cada paciente  sin que intervenga o molestes las terapias de 

los demás y si  ningún tipo de retraso que pueda perjudicar la salud de los  usuario. 
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1.1.1 Planteamiento  del Problema 

 

Diagnóstico 

 

San camilo considerada  una de las parroquias más grandes del cantón Quevedo ha 

demostrado un crecimiento acelerado en el ámbito económico y social en los últimos años 

como lo reporta el índice de desarrollo, a través de su intensa actividad comercial, 

industrial y productiva cristianizándose como uno de los centros obligados para la 

ejecución de actividades comerciales turísticas y de negocios en general.  

 

El planteamiento del problema a resolver surgen con la necesidad a la falta de Centros de 

Rehabilitación de Terapia de Física en la parroquia San Camilo del cantón Quevedo que 

brinde un servicio complementario en el área de traumatología, mediante tratamientos 

combinados de fisioterapia - hidroterapia, fisioterapia–kinesioterapia (gimnasio) e 

hidroterapia– kinesioterapia, los cuales permitan la recuperación del paciente, el objetivo 

principal es poder ayudar a todas las personas que necesiten de este tipo de tratamiento 

para la recuperación total de su salud.  

 

En la actualidad la terapia física son consideradas como uno de los mejores tratamientos 

para la salud y recuperación de las personas con diferentes tipos de problemas,  son 

recomendadas por todos los médicos que buscan solución  y alivio  a sus pacientes. En los 

últimos años su demanda se ha incrementado de gran manera que el “Policlínico San 

Gerardo”  que se ha visto en la necesidad de establecer un presupuesto necesario para 

cubrir esta insatisfacción en la demanda local es por ello se busca  determinar el la 

inversión necesaria para poder ejecutar dicho proyecto. 

 

Causas 

 

 Ausencia de centros de  rehabilitación funcional. 

 

  Falta de estudio técnico y  económico 

 

 Toma de decisiones inadecuadas  
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 Falta de estudio financiero de la actividad económica 

 

Efectos 

 

 Insatisfacción en los usuarios que requieren estos servicios 

 

 Desconocimiento de la inversión  

 

  Poco control en la administración del Policlínico “San Gerardo” 

 

    Descontrol de la rentabilidad que genera el proyecto de inversión  

 

Pronóstico  

 

 Dificultades en lo tratamientos de los pacientes 

 

 Inconformidad del usuario hacia el centro de atención por no contar con servicios 

completos.  

 

  Desconfianza en los servicios por parte de los pacientes en los servicios que ofrece 

el centro  

 

 Desequilibrio financiero. 

 

Control de Pronóstico  

 

  Determinar la oferta y demanda de los servicios de terapias física. 

 

 Elaborar un estudio que ayude a determinar el presupuesto de inversión en la 

adquisición de máquinas terapéuticas. 

  Análisis mediante matriz FODA determinando debilidades y amenazas en el 

entorno del policlínico. 
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 Aplicar un estudio financiero para medir la rentabilidad del proyecto. 

 

 1.1.2. Formulación del problema 

 

¿De qué manera un Proyecto de inversión incide en la creación de una sala de terapia física 

en el Policlínico San Gerardo período, 2015 -2016? 

 

1.1.3. Sistematización del problema  

 

 ¿De qué manera la demanda en la implementación de máquinas de terapia física 

aportan en la calidad de servicios a los usuarios? 

 

 ¿Cómo un estudio técnico incide en los costos de inversión para la adquisición 

máquinas para terapias físicas? 

 

 ¿Cómo la matriz estratégica DAFO influye en la toma de decisiones administrativas y 

financieras del policlínico “San Gerardo” en su proyecto de inversión? 

 

 ¿De qué manera el estudio financiero  valora la  rentabilidad del proyecto de inversión? 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. General 

 

Desarrollar un proyecto de inversión que justifique la creación de una sala de terapia física 

en el Policlínico San Gerardo parroquia San Camilo período, 2015 -2016? 

 

1.2.2. Específicos 

 

 Determinar un análisis que demuestre que la implementación de máquinas de terapia física 

aumentaran la calidad al servicio de los usuarios. 
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 Elaborar un estudio técnico que detalle los costos de inversión para la adquisición 

máquinas para terapias físicas. 

 
 Analizar mediante  la matriz estratégica FODA la toma de decisiones administrativas en el 

policlínico “San Gerardo”. en su proyecto de inversión. 

 

 Examinar mediante el estudio económico financiero la rentabilidad del proyecto de 

inversión. 

 

1.3. Justificación 

 

Se justifica el proyecto de inversión para la implementación de una sala para  realizar   

terapias físicas en el Policlínico “San Gerardo” de la parroquia San Camilo, debido al 

impacto económico y social que el mismo tiene el cual brindará ayuda en diferentes los 

diferentes tipos de servicios que lo usuarios soliciten satisfaciendo a la comunidad sin la 

necesidad de alejarse de sus hogares en la recuperación de su salud.  

 

El estudio de mercado proyectado pretende determinar la necesidad existen para ello 

utilizaras las herramientas necesarias para conocer la oferta y demanda, según datos 

oficiales del último censo poblacional y vivienda realizado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC) en el año 2010 el 8.5 de la población sufre de algún tipo de 

discapacidad física adquirida desde su nacimiento. Cabe señalar que los accidentes 

automovilísticos se han elevado de manera alarmante se estima que se han aumentado más 

es los cantones y parroquias suburbanas,  debido a diversos factores de control ya sean 

policiales o la escasa cultura con la que cuentan las personas al momento de manejar un 

vehículo o motos. La delincuencia también ha tenido parte de culpa a que este problema se 

mantenga en aumento. 

Buscando una solución al problema el policlínico  “San Gerardo” proyecta aplicar un 

estudio técnico que informe sobre los costos de inversión en cuanto al tipo de maquinaria 

que se requiere también se analizaran la ampliación del centro para una mejor atención.  

 

La administración del centro ascenderá y necesitara de tomas de decisiones acertadas que 

ayuden a mantener el desarrollo del proyecto para ello serán evaluadas mediante la matriz 
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DAFO que  analicé el entorno del policlínico transformando las debilidades en 

oportunidades.  

 

Para un control óptimo de los recursos que genere el proyecto se analizaran  mediante un 

estudio financiero examinando los indicadores financieros ya que de ello depende que el 

policlínico aumente sus servicios a favor de la comunidad. 

. 

Al desarrollar el proyecto de inversión para la creación de una sala de terapia física en el 

Policlínico San Gerardo sus beneficiados directos serán la población de San camilo,  ya  

que no  tendrán que ir a otras ciudades en busca de este tipo de servicios cuando ellos lo 

requieran, los beneficiados indirectos serán los médicos terapeutas enfermeras, personal  

de aseo entre otros que se contrate para el funcionamiento de la sala de terapia ya que se 

demanda que la sala este en perfectas condiciones para poder funcionar brindando un 

servicio de calidad como el usuario lo merece. 
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 
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2.1. Marco conceptual. 

 

2.1.1. Proyectos de Inversión 

 

En las empresas que son productivas los proyectos  de inversión  permiten generar empleos 

a través de la adquisición de maquinaria, mano de obra y materia prima que será 

transformada en la creación de nuevos productos o servicios capaces de atender las 

necesidades de otras empresas o las del consumidor. Los proyectos de inversión se 

evidencian en los activos del Balance General cuando se realizan, moviendo los activos de 

una cantidad establecida antes del proyecto a una cantidad mayor después del mismo. 

 

Las valoraciones estrictamente económicas son necesarias pero provocan una medición 

restringida a ese solo aspecto. Muchas veces los proyectos de inversión involucran otros 

factores que solo pueden ser evaluados desde el punto de vista subjetivo en el universo 

consumidor y que, en última instancia, pueden ser estos factores los decisivos para aprobar 

o rechazar un proyecto. Los proyectos de inversión son de gran ayuda y pueden canalizar a 

la creación de nuevas empresas o a la ampliación de empresas que se encuentran 

laborando. Todo proyecto se espera que sea rentable sin embargo, existen diferencias entre 

las expectativas que se esperan para una empresa nueva y para una en operación (Cruz, 

2010). 

 

Criterio personal. 

 

Un proyecto de inversión es un conjunto de actividades que son ejecutadas mediantes un 

estudio adecuado de planeación, organización para poder controlar los elementos que 

intervienen económicos. Y poder determinar si el proyecto es factible para llevarse a cabo. 

 

2.1.2. Importancia de un proyecto de inversión  

 

En la actualidad una inversión inteligente requiere una base que lo justifique, esta base es 

precisamente un proyecto que bien estructurado y evaluado que indique el proceso que 

debe seguir e de aquí se deriva la necesidad de evaluar proyectos. 
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Finalmente se establece que la importancia de los proyectos y la inversión se basa en el 

análisis de grupo multidisciplinario esto está en función del sin número de análisis desde 

diferentes especialistas una adecuada decisión no puede ser tomada por enfoques limitados 

fundamentalmente debido a la diversidad del requerimiento de un proyecto de inversión. 

Finalmente se establece que la importancia de los proyectos y la inversión en estos es una 

tarea específica de una metodología evaluativa (megatareas, 2011). 

 

Criterio personal. 

 

Tienen gran importancia puesto que buscan crear soluciones económicas ayudando a la 

sociedad a generar fuentes de empleo,  con el fin de que al ser desarrollado, exista una 

gratificación mayor de estos en forma de ganancia. 

 

2.1.3. Clasificación de Proyectos 

 

De acuerdo al origen de los recursos, en esta modalidad los proyectos se consideran en 

función del tipo de inversión. Inversión Pública es este caso no existe aspecto lucrativo y la 

importancia de los proyectos se definen por su impacto social. Inversión Privada para este 

tipo de proyectos la rentabilidad o beneficio está directamente ligada a aspectos lucrativos  

(megatareas, 2011). 

 

Por su naturaleza los proyectos pueden ser.  

 

a) De tipo industrial,    

 

 b) Agropecuario,  

c) De servicio,  

 

d) Comerciales, 

 

 e) De recreación  

 

f) Sociales o de cultura (megatareas, 2011). 
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Por su clasificación deben cumpla algunos requisitos metodológicos para garantizar que la 

información que genere puede ser usada en la toma de decisiones. Así, se espera que todo 

proceso de evaluación sea: 

 

 Objetivo: Debe medirse y analizarse los hechos definidos tal como se presentan 

 

 Imparcial: La generación de conclusiones del proceso de evaluación debe ser 

neutral, transparente e imparcial. Quienes realizan la evaluación no deben tener 

intereses personales o conflictos con la unidad ejecutora del proyecto (Danielyale, 

2014). 

 

Criterio personal. 

 

Los proyectos de inversión por su importancia tienen varias calcificaciones dependen del 

proyecto que se vaya  a emplear en una inversión pública o privada los cuales pueden ser 

comerciales o de servicios. 

 

2.1.4. Dimensiones para evaluar proyectos de inversión 

 

Existen diferentes dimensiones para evaluar los proyectos de inversión los cuales requieren 

de estudios adecuados con un personal preparado que informe sobre las estrategias que se 

desean plantear. 

 

Al evaluar los proyectos  ayudan a determinar dónde están los problemas analizando el 

entorno de cada proyecto formulando políticas en las cuales se rijan para alcanzar las metas 

propuestas al inicio del emprendimiento. 

 

Criterio personal. 

 

Se indica que para emprender un proyecto debe tener un análisis ya estructurado con los 

estudios previos realizados comprobando su viabilidad económica y financiera del mismo. 
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2.1.4.1. Viabilidad Técnica 

 

El propósito de un estudio de viabilidad es el análisis de la posibilidad de llevar a cabo una 

idea. Se utiliza un enfoque estructurado para este análisis. La actividad principal de este 

tipo de estudio es investigar un concepto o una idea para determinar si una empresa debe 

poner en práctica dicha idea o la actividad empresarial propuesta. El estudio se lleva a cabo 

sobre una base operativa, técnica y económica (Girard F. , 2013). 

 

Criterio Personal. 

 

Consiste en el análisis realizado a la inversión del proyecto donde eta involucrada la 

localización compra de maquinarias sus instalaciones para que el proyecto funcione de la 

mejor manera. 

 

2.1.4.2. Viabilidad Administrativa. 

 

La viabilidad administrativa evalúa las capacidades  que tiene la empresa a nivel gerencial 

logrando el éxito, analizando el entorno económico y la estructura organizativa. 

 

Es necesario que se evalúen cada cierto periodo de tiempo analizando si están funcionando 

los resultados implementados la gestión administrativa de la empresa es necesaria que sea 

controlada a fin de desarrollar  técnicas y métodos adecuados para poderlas direccionar. 

 

Criterio Personal. 

 

Se encarga de evaluar si existe el apoyo administrativo para realizar los planes en 

ejecución ya que son ellos los indicados en llevar el control y toma de decisiones cuando 

sea necesario.Son las normas legales que tendrá que seguir el proyecto para su desarrollo 

para ello necesitara seguir todos los procedimientos que establezca la ley para obtener los 

permisos necesarios. 

 

 



  

   15 
 

2.1.4.3. Viabilidad política 

 

Es la que indaga por los cambios permanentes y las mejoras de la calidad de vidas 

producidas por el proyecto, es decir, se enfoca en conocer la sostenibilidad de los cambios 

alcanzados y los efectos imprevistos (positivos o negativos). (Sanchez, para un centro)  

 

En caso de diseño con marco lógico, se enfoca en la evaluación del Fin de la jerarquía de 

objetivos. Esta evaluación necesariamente debe ser realizada luego de un tiempo de 

culminado el proyecto y no inmediatamente éste concluya; el tiempo recomendado para 

efectuar la evaluación de impacto (Sanchez, para un centro) 

 

Criterio Personal. 

 

Son los encargados de decidir si el proyecto es viable o no para su ejecución  ya que se 

miden los riesgos desde diferentes puntos de vista debido a  que poseen cierta información 

necesaria para el mismo. 

 

2.1.4.4. Viabilidad financiera 

 

Es la que indaga por los cambios permanentes y las mejoras de la calidad de vidas 

producidas por el proyecto, es decir, se enfoca en conocer la sostenibilidad de los cambios 

alcanzados y los efectos imprevistos (positivos o negativos). En caso de diseño con marco 

lógico, se enfoca en la evaluación del Fin de la jerarquía de objetivos. (Sanchez, para un 

centro) 

 

Criterio Personal. 

 

Son las investigaciones que se realizan al principio o final de un cierre contable para saber 

si el proyecto será viable financieramente aplicando los índices de rentabilidad que 

permitirán obtener la información que se necesita. 

 

 

 



  

   16 
 

2.1.5. Proyecto empresarial 

 

En muchas ocasiones, hemos estado muy calientes de montar nuestro proyecto 

empresarial, pero sólo de pensar en la cantidad de incertidumbres sobre el proceso en sí de 

montar una empresa, y del desconocimiento de los riesgos que me aparecerán, ha sido más 

que suficiente para pensar. 

 

La idea.- Si aún no tenéis una idea, no os preocupéis, si os lo proponéis en serio, no llegará 

una, sino varias. Os recomiendo que observéis el mundo con otro enfoque, el de las 

personas, el del mercado. No penséis en vosotros y en qué sabéis hacer, sino en las 

personas y en que necesitan o necesitarán. 

 

Modelo de negocio.- Ahora que ya tengo la idea, el siguiente paso es pensar en cómo 

quiero ganar dinero con ella, es decir, tengo que diseñar mi modelo de negocio, o por lo 

menos, una primera aproximación. 

 

Colaboradores.- Ha llegado el momento de buscar socios o colaboradores estratégicos. Si 

mi modelo de negocio pertenece a un sector concreto que no conozco, pues es el momento 

para buscar al experto que controle dicha materia. Aunque lo normal es que nuestras ideas 

vayan en la línea de lo que somos y lo que sabemos 

 

A Funcionar.- Y digo a funcionar porque es el momento de ser rápidos, hay que dividirse 

las tareas y llevarlas en paralelo para empezar a factura cuanto antes, por esto, habrá que 

desarrollar en paralelo las siguientes acciones (Parada, 2013). 

 

 Criterio Personal. 

 

Son los proyectos empresariales que se llevaran a cabo en una inversión para la creación de 

una empresa ya sea pública o privada la cual se dedicara a vender un producto u ofrecer u 

servicio a favor de la comunidad. 
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2.1.6. Estudio de mercado  

 

La investigación de mercados es un enfoque sistemático y objetivo para el desarrollo y el 

suministro de información para el proceso de toma de decisiones por parte de la gerencia 

los especialistas en Mercadeo utilizan la técnica de investigación de mercados para 

recopilar toda la información bajo un enfoque objetivo y sistemático que necesita la 

organización o persona para la toma de decisiones, está a de ser confiable y relevante para 

actuar de manera rápida y segura en desarrollo de estrategias que son de gran ayuda para 

dar respuesta a tres preguntas claves acerca de la diferenciación (Ordoñez, 2010). 

 

Criterio Personal. 

 

Es un estudio realizado a los habitantes para poder determinar el nivel de insatisfacción 

que tiene el usuario hacia un producto o servicio para poder realizar la oferta llegando al 

mercado con estrategias que llamen su atención. 

 

2.1.6.1. Que es la Demanda 

 

La demanda es definida como "la cantidad de un bien que los compradores quieren y 

pueden comprar". Casi todos los seres humanos del planeta demandan un bien o un 

servicio, oro, arroz, zumo de naranja, educación superior. En otras palabras, cuando se 

habla de demanda, se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean 

en un determinado mercado de una economía a un precio específico  

(Prfesionalesenformacionprofeana, 2011). 

 

Cantidad máxima de un Bien o servicio que un individuo o grupo de ellos está dispuesto a 

adquirir a un determinado Precio, por unidad de Tiempo. (eco-finanzas, 2014) 

 

Criterio Personal. 

 

Son los bienes de productos o servicios que el mercado demanda para satisfacer sus 

necesidades a cambio de un valor monetario. 

 

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIEN.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PRECIO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TIEMPO.htm
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2.1.6.2. Tipos De Demanda 

 

1. Demanda Agregada: Consumo e inversión globales, es decir, total del gasto en bienes y 

servicios de una economía en un determinado período de tiempo. 

 

2. Demanda Derivada: la que es consecuencia de otra demanda. Así, la demanda de 

capitales y de mano de obra depende de la demanda final de bienes y servicios. 

 

3. Demanda Elástica: característica que tienen aquellos bienes cuya demanda se modifica 

de forma sustancial como consecuencia de cambios en el precio de dicho bien o cambios 

en la renta de los consumidores. Demanda Elástica.- La demanda de un producto es 

elástica si un pequeño cambio en el precio provoca un cambio proporcionalmente mayor 

en las cantidades demandadas. 

 

4. Demanda Inelástica: demanda que se caracteriza porque la variación en el precio de un 

bien determinado apenas afecta a la variación de la cantidad demandada de ese bien, de 

forma que queda manifiesta la rigidez de su demanda. Es inelástica la demanda cuando un 

cambio considerable en el precio no afecta o afecta imperceptiblemente las cantidades 

demandadas del producto. 

 

5. Demanda Exterior: demanda de un país de bienes o servicios producidos en el 

extranjero. 

 

6. Demanda Interna: suma del consumo privado y del consumo público de bienes y 

servicios producidos en el propio país. 

 

7. Demanda Monetaria: función que expresa la cantidad de riqueza que las personas y las 

empresas guardan en forma de dinero, renunciando así a gastarlo en bienes y servicios o a 

invertirlo en otros activos (Prfesionalesenformacionprofeana, 2011). 

 

Existen varios tipos de demanda, se habla de ellos tanto en el ámbito económico como en 

el de marketing, a continuación se relacionan algunas, demandas agregadas derivadas, 

elásticas entre otras (GestioPolis.com, 2010) 
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Criterio personal.  

 

Se entiende que existen varios tipos de demanda según el mercado y el producto o servicio 

que se promociona es por ello que hay que estar preparado antes cualquier cambio. 

 

2.1.6.3 Análisis de la demanda 

 

A medida que un país va desarrollando su economía, va pasando la atención de las 

necesidades primarias a la provisión de bienes industrializados y servicios. Para atender 

este proceso dinámico, hay que cuantificar cual va a ser la demanda frente a los 

requerimientos de los consumidores de acuerdo a los diferentes niveles de ingreso. 

Así, en los niveles de bajos ingresos se dará prioridad al consumo de productos de primera 

necesidad, mientras que en los niveles de altos ingresos se tendrá una demanda selectiva en 

términos de calidad, variedad y presentación. 

  

Si la demanda total no está satisfecha, la producción del proyecto deberá cubrir esta 

diferencia, pero, si sucediera lo contrario, la producción nueva tendrá que desplazar a los 

productores (Jáuregui, 2010). 

 

Criterio personal.  

 

Es un análisis que se realiza a las insatisfacciones y necesidades de los consumidores con 

el fin de poder ofrecer un producto de calidad en el mercado a servicio de los 

consumidores. 

 

2.1.6.4. Oferta  

 

Es el conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la venta de bienes 

o servicios". Complementando ésta definición, Andrade agrega que en el lenguaje de 

comercio, "se emplea la expresión estar en oferta para indicar que por un cierto tiempo una 

serie de productos tiene un precio más bajo del normal, para así estimular su demanda". 
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También se puede definir a la oferta como la cantidad de bienes, productos o servicios que 

el vendedor pone a la venta en un mercado bajo determinadas condiciones, siendo el precio 

una de las condiciones fundamentales que determina el nivel de oferta de un determinado 

bien en un mercado. Este bien o servicio puede ser bicicletas, horas de clases de conducir, 

caramelos o cualquier otra cosa que se nos ocurra (Prfesionalesenformacionprofeana, 

2011). 

 

Cuando un empresario decide franquiciar considera el mercado en el que se encuentra y los 

mercados potenciales donde puede llegar a crecer, la demanda de su producto o servicio a 

largo plazo, los beneficios adicional al consumidor, pero sobre todo, que su producto esté 

probado y sea aceptado (Narváez, 2010). 

 

Criterio personal 

 

La oferta son los productos o servicios que los productores ofrecen en el mercado para los 

usuarios satisfaciendo sus necesidades a cambio de una remuneración económica 

equilibrada. 

 

2.1.6.5. La ley de oferta 

 

Esta Ley establece que todo objeto tiene un valor, el cual se incrementa o disminuye en 

relación opuesta al número de objetos puestos a disposición del consumo de las personas. 

Es decir que a mayor número de objetos disponibles para el consumo el precio tiende a 

disminuir para incentivar a que las personas los adquiera y poder desplazarlos, y a menor 

número pasa lo contrario, el precio tiende a incrementarse debido a la escases, lo que 

genera que las personas paguen cualquier precio por tener algo que no está muy disponible. 

 

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la cantidad 

ofertada que exista de ese bien va a ser mayor; es decir, los productores de bienes y 

servicios tendrán un incentivo mayor. Entre más alto sea el precio mayor será la cantidad 

ofrecida, permaneciendo otros factores constantes”; La ley establece que existe una 

relación directa entre la variación en la cantidad ofrecida, frente a la modificación en el 

precio (Prfesionalesenformacionprofeana, 2011). 
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Siendo la oferta es la relación entre la cantidad de bienes ofrecidos por los productores y el 

precio de mercado actual, gráficamente se representa mediante una en donde la 

representación de la oferta es directamente proporcional al precio, resultando que la 

pendiente de una curva de oferta tiende a ser creciente. (Aquino, 2010) 

 

Criterio personal 

 

Es el equilibrio que debe existir en el mercado entre la demanda para establecer un precio 

justo para los usuarios a una mayor demanda existe más oferta son las dos fuerzas que 

dominan el mercado. 

 

 2.1.6.6. Las 4 P del Marketing  

 

Es la función que vincula a consumidores, clientes y público con el mercadologos a través 

de la información, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas 

de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la 

comprensión del proceso del mismo. (Sanchez, para un centro) 

 

El Producto: el producto es lo que ofrecen las empresas al mercado para obtener un 

beneficio económico, los productos satisfacen las necesidades de los consumidores y 

funcionan de acuerdo a la demanda que se.  

  

El Precio: El precio es establecido de acuerdo a la oferta y la demanda para lo cual debe 

haber un equilibrio y son establecidos por un organismo regulador evitando que haya una 

alteración que desequilibre el mercado y perjudique al consumidor.  

 

La Plaza: la plaza es donde se pretende comercializar el producto con el fin de poderlo 

promocionar y llevarlo  a los consumidores. 

 

Por último, se encuentra la Promoción; Es la publicidad que se le dará a la empresa  

dando a conocer los productos o servicios que se ofrece  
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Uno de los modelos más conocidos de la gestión del marketing es conocido como "las 

cuatro 'P'" del marketing. La primera de las "P" corresponde a "Producto", y se creía que el 

éxito estaba basado en ofrecer el "Producto" adecuado al mejor "Precio", en la "Plaza" 

adecuada y con una buena "Promoción". Otro adagio del marketing muy conocido dice que 

el cliente es el rey (valdez, 2010). 

 

Criterio personal 

 

Las cuatro P son los elementos del mercados lo cuales son estudiados por la empresa 

aplicando estrategias de mercadotecnia con el fin de poder cubrir la demanda insatisfecha.  

 

 2.1.7. Estudio Técnico 

 

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversión, en el que se 

contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos 

disponibles para la producción de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la 

determinación del tamaño óptimo del lugar de producción, localización, instalaciones y 

organización requeridos (Sanchez, para un centro). 

 

Criterio Personal  

 

Es el análisis sé que se realizara al proyecto sobre la inversión de los costos de maquinarias 

su instalación, localización para emitir informes reales porque de ello dependerá la 

ejecución del proyecto. 

 

2.1.7.1. Ventajas del Estudio Técnico 

 

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorización 

económica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciación exacta o 

aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; además de proporcionar 

información de utilidad al estudio económico-financiero. (Sanchez, para un centro) 
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Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del 

proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de 

optimización (Sanchez, para un centro). 

 

Criterio personal  

 

Las ventajas del estudio técnico se las puede considerar como poder determinar el 

presupuesto para poder elaborar el proyecto la localización será esencial y poder conocer el 

nivel de aceptación que tendrá la empresa. 

 

2.1.7.2. El tamaño del proyecto depende 

 

Depende de las capacidades y cualidades de quién o quiénes lo hacen. ¡Claro que los 

recursos son una base importante! Pero lo principal es aprovecharlos de manera eficaz: no 

perder de vista los propósitos y metas, planear cómo y con qué podemos dar los primeros 

pasos. 

 

En los temas de la Unidad 3 verás el proceso específico para instalar el negocio que quieres 

y para organizar los recursos con los que cuentas, con la finalidad de lograr los resultados 

que deseas (conevy, 2012). 

 

En la medida que se conozcan mejor las particularidades de la población afectada por el 

problema mayor serán las posibilidades de logro de los objetivos de la intervención, dado  

que  tendrán  absoluta  correspondencia  con  los protagonistas de la misma (Echeverría, 

2012). 

 

Criterio personal  

 

Es la capacidad que tiene la empresa para realizar sus operaciones productivas o 

comerciales con el fin de que exista un espacio adecuado para trabajar de forma segura  
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2.1.7.3. Localización  

 

La localización tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el 

proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la máxima ganancia, si es una 

empresa privada, o el mínimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de 

vista social. 

 

Existen ciertos factores que determinan la ubicación, los cuales son llamados fuerzas 

locacionales, y se clasifican en tres categorías; 

 

1.  Por costos de transferencia a la cuenta de fletes: Comprende la suma de costos de 

transporte de insumos y productos. 

 

2.  Disponibilidad y costos relativos de los factores e insumos. 

 

3.  Otros factores (Hernández, 2010 ). 

 

La localización de instalaciones ya sean industriales o de servicios, representa un elemento 

fundamental que se debe tomar en cuenta a la hora de planificar las futuras operaciones de 

cualquier empresa. Es importante destacar que la extensión del ciclo de vida de una 

organización depende ampliamente del sitio o región donde se quiera instalar (Vieyra, 

2010) 

 
Criterio personal  

 
Su aceptación la determinará el estudio técnico mediante datos estadísticos que respalden 

los informes emitidos a los accionistas emprendedores. Comprobando su aceptación 

rechazo. 

 
2.1.7.4. Costos  

 

Medida y valoración del consumo realizado o previsto por la aplicación racional de los 

factores para un determinado objetivo, por ejemplo la obtención de un producto, trabajo o 

servicio. 
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Bajo esta perspectiva, se considera el costo como una magnitud relevante para el cálculo 

del resultado interno, de forma análoga, pero diferenciada, a la magnitud “gasto” que sería 

la magnitud relevante para el cálculo del resultado externo. 

 

El término costos puede utilizarse en tal variedad de ocasiones que se recomienda utilizarlo 

con un adjetivo o frase que explique su significado. Por ejemplo, el costo de un objeto 

puede referirse a su costo histórico, costo de oportunidad, costo de reposición, costo 

estándar, costo estimado, costo directo, costo variable y, así, sucesivamente (Ynfante, 

2010).  

 

El nivel de control existente en una organización se ve reflejado en sus Costes Totales. Sea 

por defecto o por exceso, una organización, con o sin fines de lucro, se ve expuesta a 

costos que pueden llegar a ser muy elevados. La cuestión fundamental es encontrar ese 

punto medio en materia de control que hace mínimos los costos directa o indirectamente 

por él generados (Lefcovich, 2014). 

 

Criterio personal  

 

Los costos son la inversión q ue va a necesitar al empresa para emprender su 

funcionamiento como son las maquinarias instalaciones compra de materia prima entro 

otras en necesario llevar un estricto control de todos ello evitando el despilfarro  

financiero. 

 

2.1.7.5. Definiciones de costos 

 

Son aquellos que tienden a fluctuar en proporción al volumen total de la producción, de 

venta de artículos o la prestación de un servicio, se incurren debido a la actividad de la 

empresa. Son aquellos cuya magnitud fluctúa en razón directa o casi directamente 

proporcional a los cambios registrados en los volúmenes de producción o venta, por 

ejemplo: la materia prima directa, la mano de obra directa cuando se paga destajo, 

impuestos sobre ingresos, comisiones sobre ventas (González, 2010). 
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La representación gráfica de los costes correspondientes a los diversos niveles de control 

tiene la forma de U, indicándonos que a nulos o bajos niveles de control tenemos altos 

costos, y que otro tanto se da con altos o elevados niveles de control (Lefcovich, 2014) 

 

Criterio personal 

 

Son los recursos económicos que la empresa invertirá para la elaboración de un producto o 

la prestación de un servicio con el fin d brindar calidad en lo que ofrece en el mercado. 

 

2.1.7.6. Característica de los costos 

Tienden a permanecer igual en total dentro de ciertos márgenes de capacidad, sin que 

importe el volumen de producción lograda de artículos o servicios. 

• Están en función del tiempo. 

• La cantidad de un costo fijo no cambia básicamente sin un cambio significativo y 

permanente en la potencia de la empresa, ya sea para producir artículos o para prestar 

servicios. 

• Estos costos son necesarios para mantener la estructura de la empresa. 

Los costos estimados: Representan únicamente una tentativa en la anticipación de los 

costos reales y están sujetos a rectificaciones a medida que se comparan con los mismos 

(González, 2010). 

 

Un concepto central económico es el que trata de que conseguir algo requiere abandonar 

otra cosa. Por ejemplo, para ganar más dinero se debe trabajar más horas, lo cual cuesta 

más tiempo libre. Los economistas utilizan esta teoría para ofrecer una estructura para 

comprender cómo los individuos y las empresas distribuyen los recursos de tal forma que 

mantienen los costos bajos y los beneficios altos (Hall, 2012). 
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Criterio personal 

 

Los costos representas ciertas características de acuerdo a  las funciones que cumplen 

pueden ser costos fijos, variables por ello necesitan ser analizados verificando la función 

que cumple cada uno de ellos. 

 

2.1.7.7. De acuerdo a la importancia de la toma de decisiones los costos son. 

a.) Costos relevantes: son aquellos que pueden ser cambiados o modificados de acuerdo a 

la decisión que adopte la empresa ejemplos: costos variables (De acuerdo al producto que 

se va a fabricar, la materia prima se puede variar.) 

 

b.) Costos irrelevantes: permanecen inmutable frente a cualquier decisión que adopte la 

empresa ejemplo: costos fijos (arriendo, depreciación método lineal. (Cortés Gómez, 

2012). 

 

2.1.8. Análisis FODA herramienta estratégica de las organizaciones 

 

El mundo ha sufrido transcendentes cambios en los últimos años en los aspectos 

geopolíticos, económicos y financieros. Esas profundas modificaciones se suceden sin 

solución de continuidad, razón por la cual vivimos en el cambio permanente. 

 

Las exigencias consecuentes a la globalización de los mercados, que definen a esta era 

como de economía sin fronteras (dado que comercialmente las empresas pueden estar 

instituidas en diversos países), presenta como signo visible una impiadosa competencia  

(González, Gestiopolis, 2010). 

  

Como consecuencia de ello el entorno en la cual las empresas se desenvolvían con 

comodidad cambió drásticamente y seguirá cambiando de manera continua: los cambios 

tecnológicos imponen cambios culturales y éstos a su vez nuevos cambios tecnológicos en 

un ciclo de permanente retroalimentación. Pero aun logrando transformaciones nada 

asegura la supervivencia empresaria por cuanto la competencia será cada vez mayor, 
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confirmando que participar del mercado global no es un placer, sino tan solo una necesidad 

de supervivencia.  

 

Esta época de cambio permanente promueve situaciones confusas, paradójicas. Por un lado 

es imperioso que las empresas logren la plena participación de todos sus integrantes, 

estableciendo sistemas participativos de gestión. Y, por otro, y en ocasiones de manera 

simultánea, realizar achicamiento de las estructuras que en oportunidades incluye a quienes 

son los partícipes de la transformación (González, Gestiopolis, 2010). 

 

FODA es un modelo simple de análisis que utilizan las empresas para evaluar el potencial 

de negocios y decisiones de marketing. La sigla significa fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas., que muestra a los posibles inversores que la compañía ha 

evaluado objetivamente su posición dentro de su mercado (Pearson, 2015). 

 

Criterio personal 

 

El análisis FODA analiza el entorno de la empresa evaluando las debilidades amenazas y 

fortalezas de la empresa también se estudia la competencia con el fin de ser mejores.  

 

2.1.8.1. La estrategia 

 

La estrategia tiene el propósito de ajustar las actividades de la organización, social o 

empresaria, a su capacidad de recursos, en tanto que el análisis estratégico analiza la 

comprensión de la posición estratégica (competitividad) de dicha organización al 

preguntarse ¿Qué cambios ocurren en el entorno?, ¿Qué efectos tendrán en la organización 

y sus actividades?, ¿A qué aspiran directivos, accionistas, ejecutivos, entidades sindicales, 

políticas, sociales? 

 

Para el análisis estratégico suelen utilizarse diversas herramientas, de características 

similares. Entre ellas se encuentran el PEST, que establece la importancia de las 

influencias políticas, económicas, sociales y tecnológicas. Otra es el Ciclo de Vida. Una de 

las más conocidas es la matriz de crecimiento del mercado/participación de la empresa, de 

la Boston Consulting Group (González, Gestiopolis, 2010). 
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En el mundo de los negocios como en la política, los deportes y las guerras siempre ha 

habido estrategias y estrategas. Todos los empresarios aun no sabiendo qué es una 

estrategia y aunque nada hayan estudiado de ello aplican una estrategia, sea esta imitar lo 

que hacen sus competidores directos o buscar nuevas alternativas y posibilidades de 

innovación, sea en sus productos o procesos, o en ambos, en las formas de 

comercialización y distribución, en las políticas de precios o en su manera de publicitar o 

imponer una marca (Lefcovich, 2014). 

 

Criterio personal 

 

Las estrategias de mercadotecnias para vender un producto o servicios que se están 

ofreciendo en el mercado  existen diferentes tipos de estrategia pero tienen un mismo fin 

mejorar los procesos internos de la empresa.  

 

2.1.9. Propósito del análisis financiero 

 

El análisis financiero determina la viabilidad de un negocio. A pesar de que está 

relacionado con la contabilidad, es menos centrado en la manipulación de las cifras de un 

negocio de lo que es en el estudio de la empresa o sector del mercado en su conjunto y 

trata de averiguar cómo se comportará en el futuro. Los analistas financieros también 

llevan a cabo la investigación de la propia empresa o el mercado en general para informar a 

la gestión de un curso de acción sugerido para mejorar los beneficios y disminuir los 

pasivos (Hewitt, 2012). 

 

Criterio personal 

 

El análisis financiero tiene el propósito de medir y controlar los ingresos y egresos que se 

producen dentro de la empresa, se pueden controlar aplicando los índices de rentabilidad 

para saber si hay pérdidas o ganancias. 

 

 

 

http://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/
http://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/
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2.1.9.1. El estado de resultados 

 

Los estados de resultados es uno de los cuatro estados financieros básicos utilizados por las 

organizaciones, y es uno de los documentos más importantes utilizados fuera de la 

empresa. Aunque la hoja de presupuesto ayuda a las empresas a planificar sus costos y 

gastos para los proyectos, el estado de resultados examina un período determinado de 

tiempo a través del cual pasó la empresa (Lacoma, 2010). 

 

Criterio personal 

 

Determinan el patrimonio de la empresa evaluando sus ingresos y sus gastos 

administrativos como de producción con el objetivo de establecer la rentabilidad de la 

empresa para saber si hay pérdidas o ganancias. 

 

2.1.9.2. El balance general 

 

El balance general controla los ingresos y egresos que se producen entro de la institución 

con el fin de medir la rentabilidad financiera de la empresa controlando su estructura 

financiera informando para tomar decisiones acertadas. 

 

Criterio personal 

 

Detalla los activos y pasivos de la empresa las obligaciones que la empresa deberá cumplir 

se establecerán la inversión  que se ha realizado informando de los mismos a la junta 

directiva que tome decisiones correctas ante cualquier problema.   

 

2.1.9.3. El flujo de caja 

 

El flujo de caja muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo (dinero en efectivo) 

que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado (Plus, 2012). 

 

Pero además de ello, nos permite saber si la empresa tiene un déficit o un excedente de 

efectivo y así, por ejemplo, determinar cuánto puede comprar de mercadería, si es posible 

http://www.crecenegocios.com/el-flujo-de-caja
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que compre al contado o es necesario o preferible que solicite crédito, si es necesario o 

preferible que cobre al contado o es posible que otorgue créditos, si es posible que pague 

deudas a su fecha de vencimiento o es necesario que pida un refinanciamiento o un nuevo 

financiamiento (Plus, 2012) 

 

El estado de flujos de efectivo está incluido en los estados financieros básicos que deben 

preparar las empresas para cumplir con la normatividad y reglamentos institucionales de 

cada país (Plus, 2012) 

 

Criterio personal 

 

Muestra los ingresos y egresos del ejerció económico de un periodo contable y poder 

conocer sui hay pérdidas o ganancias para ello se lleva un control evitando malversaciones 

de fondo. 

 

2.1.10. Indicadores financieros 

 

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para mostrar las relaciones 

que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; desde el punto de vista 

del inversionista le sirve para la predicción del futuro de la compañía, mientras que para la 

administración del negocio, es útil como una forma de anticipar las condiciones futuras y, 

como punto de partida para la planeación de aquellas operaciones que hayan de influir 

sobre el curso futuro de eventos. 

  

Existen diversas clases de indicadores financieros, dentro de estos  tenemos los I. de 

liquidez y/o solvencia, los cuales sirven para determinar la capacidad que tiene la empresa 

para responder por las obligaciones contraídas a corto plazo; en consecuencia cuanto más 

alto sea el cociente, mayores serán las posibilidades de cancelar las deudas a corto plazo 

sin mayor traumatismo. 

  

Las razones o indicadores calculados con base en los presupuestos de la empresa. Estos 

serán los indicadores propuestos como meta para la empresa y sirven para que el analista 

examine la distancia entre los separar de los reales (Galeon, 2012). 
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Muchos indicadores financieros diferentes se han desarrollado a lo largo de los años para 

fines específicos de contabilidad o de investigación, pero este artículo se centrará en los 

tres ratios financieros que son los más utilizados en la investigación de la inversión, los 

ratios de liquidez, los ratios de influencia financiera, y los ratios de rentabilidad (Browne, 

2012). 

 

Criterio personal 

 

Controlan los ingresos y egresos de la entidad aplicando los índices se puede fijar si el 

proyecto es rentable miden la liquidez y solvencia de la empresa. 

 

2.1.10.1. Valor Actual Neto (VAN) 

 

 Son necesarios para medir los índices de rentabilidad económica que genera el proyecto 

cuidando la salud financiera de la entidad  son fundamentales ya que controlan e informan 

cualquier movimiento  que no sea favorable para la institución. 

 

VAN=−𝑰 +
𝑪𝑭𝟏

(𝟏 +  𝒌𝟏)
+

𝑪𝑭𝟐

(𝟏 +  𝒌𝟏) .  (𝟏 +  𝒌𝟐)
+ ⋯ + 

𝑪𝑭𝒏

(𝟏 +  𝑲𝟏)…(𝟏 +  𝑲𝒏)
 

 

 

 

 

Criterio personal  

 

Evalúa el proyecto emprendido do el van es positivo el proyecto es factible si es negativo 

el proyecto no es viable financieramente. 

 

2.1.10.2. Tir 

 

La tasa interna de retorno (TIR) es el promedio anual de los rendimientos generados por 

una inversión en un número específico de años desde que se realiza la inversión. La TIR es 
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un componente del valor presente neto de una inversión y considera sus flujos de efectivo 

netos, lo cual es una diferencia entre los ingresos y costos proyectados. La TIR es efectiva 

cuando se utiliza como una herramienta para comparar y analizar varias propuestas de 

inversión. Las inversiones con TIR mayores son preferibles a aquellas con tasas menores; 

esto puede aplicar para activos financieros, como bonos y acciones, así como para 

proyectos de inversión y capital, como equipo de fabricación y creación de fábricas 

(Sisson, 2014). 

 

𝐓𝐈𝐑 = 𝐓𝐈𝐑𝟏 + [
𝐕𝐀𝐍𝟏 𝐱 𝐓𝐈𝐑(∆=𝟐−𝟏)

𝐕𝐀𝐍(∆=𝟏−𝟐)
] 

 

 

Criterio personal  

 

Son los rendimientos fututos que espera el inversión del proyecto estableciendo si es 

rentable o no. 

 

2.1.10.3 Coste Beneficio 

 

La relación coste por beneficio es un término financiero que describe la comparación de la 

cantidad de dinero conseguido mediante la producción de un objeto frente a los costes 

incurridos durante el proceso de producción. Las compañías deben evaluar la relación del 

coste por beneficio para asegurarse que la producción es rentable. Si el coste supera a los 

beneficios, entonces ya no será rentable para la compañía producir el objeto bajo las 

mismas circunstancias (Johnson, 2014). 

 

De acuerdo con este criterio, la inversión en un proyecto productivo es aceptable si el valor 

de la Relación Beneficio/Costo es mayor o igual que 1.0. Al obtener un valor igual a 

1.0 significa que la inversión (agroproyectos, 2014). 

 

 

B/C = 
𝑰𝑵𝑮𝑹𝑬𝑺𝑶𝑺

𝑬𝑮𝑹𝑬𝑺𝑶𝑺
 

 



  

   34 
 

Criterio personal  

 

Es la comparación de la cantidad de dinero que se va a obtener  por cada dólar de la 

inversión en un periodo determinado. 

 

2.2. Marco Referencial 

 

2.2.1. La medicina terapéutica en Ecuador  

 

Se denomina terapéutica, por lo tanto, a la especialidad medicinal encargada de 

los medios para el tratamiento de dolencias y afecciones con la finalidad de lograr la 

curación o minimizar los síntomas. Un tratamiento terapéutico, de este modo, tiene como 

objetivo máximo la curación del paciente. Puede incluir la provisión de fármacos y 

la indicación de diversas acciones (reposo, un cierto tipo de alimentación, ejercicios 

físicos) para lograr que la enfermedad se revierta en su totalidad. 

 

Cuando la curación no es posible, el médico puede apelar a tratamientos terapéuticos que 

brinden alivio a los síntomas (los tratamientos sintomáticos) o que mejoren la calidad de 

vida de la persona (tratamientos paliativos). 

 

La terapéutica ocupacional es el tratamiento  que busca la rehabilitación del individuo 

sugiriéndole hacer movimientos y actos de la vida cotidiana. Estos tratamientos se orientan 

a los trastornos psíquicos y a aquellos de tipo somático. 

 

La terapéutica manual, por otro lado, consiste en la aplicación de masajes para tratar 

lesiones y trastornos de la salud. También llamada maso terapia, la terapéutica manual 

forma parte de la fisioterapia. 

 

También podemos hacer referencia a la terapéutica electro convulsiva, que consiste en usar 

electricidad para generar convulsiones como parte del tratamiento de ciertos trastornos 

mentales (esquizofrenia, depresión aguda, distintas clases de manías y otros) (Definicion, 

2012). 

http://definicion.de/medio/
http://definicion.de/terapeutico/
http://definicion.de/enfermedad
http://definicion.de/sintoma/
http://definicion.de/terapeutico/
http://definicion.de/tratamiento/
http://definicion.de/terapeutico/
http://definicion.de/salud
http://definicion.de/terapeutico/
http://definicion.de/esquizofrenia
http://definicion.de/terapeutico/
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2.2.2 Beneficios de los estudios de mercado 

 

Estudiar mercados es obtener y analizar información acerca de productos y servicios 

comerciales. Según la Asociación de Pequeñas Empresas y la Asociación Estadounidense 

de Marketing, las investigaciones de mercado buscan entender a los clientes actuales y 

potenciales de una empresa (demográfico), información acerca de la competencia y 

enfoques promocionales. Los pasos de una investigación de mercado incluyen definir la 

situación actual, establecer objetivos y períodos de tiempo para la investigación, 

seleccionar el tipo de investigación y diseñar el enfoque de estudio (Girard, 2012) 

 

2.2. 2.1. Comunicaciones 

 

Las investigaciones de mercado mejorarán el mensaje enviado a los clientes actuales y 

potenciales, según indica el sitio web Small Business Note. Entendiendo quién es tu 

audiencia y con qué tipo de medios se involucra puedes elegir el mejor canal de 

comunicación. Además, comprendiendo las necesidades de tu mercado objetivo puedes 

comunicar efectivamente la manera en la que puedes posicionar tus productos de la mejor 

forma para satisfacer esas necesidades.  (Girard, 2012) 

2.2.2.2. Oportunidades 

 

Según el sitio web Small Business Notes, la investigación de mercado te ayuda a darte 

cuenta de oportunidades de negocio. Por ejemplo, puedes descubrir segmentos del mercado 

a los que deberías orientarte. También puedes descubrir necesidades de productos que no 

provees (Girard, 2012) 

 

2.2.2.3. Riesgo 

 

La investigación de mercado también reduce riesgos de lanzamientos de campañas de 

marketing sin éxito. Una forma de investigación de mercado que reduce el riesgo de una 

falla en el lanzamiento nacional de un producto es evaluar el lanzamiento en un mercado 

pequeño. También se pueden probar diferentes enfoques publicitarios. Un ejemplo llamado 

test dividido A/B evalúa las diferentes versiones de una publicidad al mismo tiempo. Otro 
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método para reducir riesgos es utilizar grupos de enfoque, según el sitio web Small School 

Project. Para hacer una investigación de mercado, los grupos de enfoque son conjuntos de 

personas seleccionadas cuidadosamente dirigidas por un moderador para proveer 

información como por ejemplo su percepción de los productos que se ofrecen (Girard, 

2012). 

 

2.2.2.4. Prevención de problemas 

 

La investigación de mercado también descubre problemas antes de que se invierta 

demasiado dinero. Un ejemplo de un problema es nombrar a un nuevo producto con una 

connotación negativa debido a la cultura que la palabra implica en un país extranjero. Sin 

realizar investigación de mercado este problema hubiera sido difícil de anticipar. Otro 

problema podría ser que los canales de distribución para un producto sean difíciles de 

conseguir porque los comerciantes tengan prohibido llevar más de una línea de productos 

debido a las reglas de la competencia (Girard, 2012). 

 

 

 2.2.3. Importancia de la investigación del mercado en la estrategia de 

comercialización 

 

La investigación de mercado puede mejorar tu estrategia de comercialización al darte 

información concreta acerca de tu producto o servicio. Puedes utilizar la información de tu 

estudio para definir tu mercado objetivo, elegir tu producto o imagen de servicio, colocar el 

producto y darle el precio apropiado (Beest, 2012). 

 

2.2.3.1. Datos 

 

Según el Mundo de la investigación de Mercados, esta investigación es "una recopilación 

sistemática y objetiva con un análisis de datos sobre un mercado objetivo en particular, la 

competencia y/o el medio ambiente". Este estudio puede definir tu mercado objetivo o ver 

el éxito de un producto o servicio que ya está en el mercado. La investigación puede ser 

cuantitativa, es decir que utiliza números (por ejemplo, una escala del 1 al 10) para 
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describir el reconocimiento de los clientes de cosas tales como la calidad, el costo y la 

satisfacción. El estudio también puede ser cualitativo, es decir que utiliza las palabras 

propias de los clientes para explicar sus sentimientos acerca del producto o servicio (Beest, 

2012). 

 

2.2.3.2. Función 

 

La investigación de mercado te permite crear una estrategia de comercialización dirigida. 

Este plan puede mejorar tus ventas y la satisfacción del cliente. La investigación de 

mercado se puede utilizar para estudiar nuevas ideas de productos, el rendimiento de un 

producto existente y la posición del mercado. También se puede utilizar para medir la 

satisfacción del servicio al cliente. Muchas empresas independientes realizan estudios de 

mercado. Puedes contratar a este tipo de empresas, o realizar tu propio estudio (Beest, 

2012) 

 

2.2.3.3. Significado 

 

La investigación de mercado es una colección de información concreta sobre tus productos 

o servicios. Puedes utilizar estas opiniones para ajustar tu plan de negocio. Sin los hechos, 

estarías adivinando acerca de los pasos a seguir en tu estrategia de mercadeo, lo que podría 

significar perder tu mercado objetivo (y por lo tanto, la falta de oportunidades de ventas). 

Como las estrategias de mercadeo llevan la dirección de tu negocio en general, un estudio 

que te de cifras concretas acerca de los productos o de la prestación de servicios puede ser 

muy valioso. Los resultados de esta investigación determinan el tipo de material que se 

debe utilizar, qué tipo de imagen poner en tu publicidad y qué tipo de cambios en el 

producto o servicio van a aumentar las ventas. (Beest, 2012) 

 

2.2.3.4. Consideraciones 

 

Estudiar tu mercado y la aceptación de tus productos o servicios puede decir quiénes son 

tus clientes, cómo actúan, qué piensan, y lo que debes hacer para obtener (o mantener) esos 

clientes. Los resultados de la investigación de mercado sólo serán tan buenos como las 

preguntas de tu estudio. Las preguntas deben ser lo más específicas posible acerca de tu 
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producto o servicio. Trata de concentrarte en las preguntas sobre las características (las 

partes de tu producto) y beneficios (qué gana el cliente al utilizar el producto). Esta 

información te permitirá modificar fácilmente las áreas donde el producto o servicio sea 

más deficiente (Beest, 2012). 

 

2.2.3.5. Potencial 

 

Mientras que una gran parte de la investigación de mercado se lleva a cabo por teléfono o 

por medio de encuestas en papel, muchos vendedores están recurriendo a formatos Web. 

En particular, debido al Registro Nacional para Evitar las Llamadas de Vendedores y las 

restricciones de los marcadores automáticos, se especula que muchos investigadores de 

mercado abandonarán por completo las encuestas en línea en el futuro cercano. La Internet 

también ofrece opciones sin intervención física para la investigación de mercado. Las 

"cookies" (pequeños fragmentos de código descargados a una computadora una vez que un 

sitio web es visitado) permiten hacer un seguimiento de los hábitos de compra de sus 

clientes sin preguntarles directamente esta información (Beest, 2012) 

 

2.2.4. ¿Cómo el precio y la demanda afectan el equilibrio del mercado? 

 

El equilibrio de mercado es el precio en el cual la demanda iguala a la oferta. Un equilibrio 

de precio existe si hay un mercado perfectamente competitivo sin ninguna intervención 

oficial. La cantidad demandada y ofertada en el precio de equilibrio es igual. Sin embargo, 

los cambios en alguno de tres elementos de mercado --precio, demanda y oferta  pueden 

resultar en un cambio en los otros dos (Basu, 2015) 

 

2.2.4.1. Curvas de demanda y oferta 

 

Las curvas de oferta y demanda son dos planos de dos dimensiones, con el precio en el eje 

vertical y la cantidad en el eje horizontal x. Las curvas de oferta y demanda agregada 

muestran la relación entre el precio y la cantidad para todos los consumidores y 

proveedores del mercado. La curva de demanda que va hacia abajo muestra una demanda 

que cae a medida que el precio incrementa. La curva de oferta va hacia arriba porque 
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aumenta la oferta con el precio. La intersección entre las curvas de oferta y demanda 

representan el precio y la cantidad de equilibrio del mercado (Basu, 2015) 

 

2.2.4.2. Precio 

 

Los consumidores y minoristas del mercado tienden a comprar más cuando el precio de 

mercado está por debajo del precio de equilibrio. Esto hace que la demanda aumente, lo 

cual puede ocasionar faltantes si los proveedores no están dispuestos a fabricar cantidades 

adicionales para el nuevo precio bajo. Por el contrario, si el precio de mercado está más 

alto que el precio de equilibrio, la mayoría de productores estarán dispuestos a proveer a un 

precio alto. Sin embargo, pocos compradores estarán dispuestos a comprar en este precio, 

lo cual decantará en un sobrante.  (Basu, 2015) 

 

2.2.4.3. Demanda 

 

Si la demanda excede a la oferta, los minoristas podrían incrementar los precios y la 

producción para sacar ventaja del faltante. Algunos consumidores quizás no compren a 

este nuevo precio y busquen otros productos, pero otros quizás saquen ventaja de la 

disponibilidad aumentada. A lo largo, esto culminará en un restablecimiento del equilibrio 

de mercado entre el precio y la cantidad. Los choques de demanda afectan al precio y la 

cantidad equilibrio de mercado. Temas de seguridad de producto podrían decantar en un 

choque de demanda negativo, ya que la mayoría de los consumidores dejarían de comprar 

los productos afectados mientras que otros sólo lo harían a precios reducidos. Un choque 

positivo de demanda significa una mayor demanda a precios altos, tales como el precio del 

oro como resultado de la crisis financiera del 2008, ya que los inversionistas compraron 

oro para cubrirse frente a la volatilidad del mercado (Basu, 2015) 

 

2.2.4.4. Oferta 

 

Si la oferta excede la demanda, los depósitos y las góndolas de tiendas se llenarán de 

productos que nadie quiere. Por ejemplo, durante una recesión, los despidos y las 

limitaciones en contratación disminuyen el ingreso y la demanda de los consumidores. Los 

minoristas ofrecen descuentos para atraer a clientes, mientras que le ponen presión a los 
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fabricantes para reducir precios. Consecuentemente, la cantidad, precio de equilibrio de 

mercado, o ambos, se va bajando. Por el contrario, cuando las condiciones de la economía 

mejoran, la demanda superará a la oferta, y el precio y cantidad de equilibrio de mercado 

se moverá hacia arriba (Basu, 2015) 

 

2.2.4.5. Consideraciones: pisos y techos de precios 

 

Los pisos y techos de precios son precios mínimos y máximos, respectivamente. Son 

formas de control de precios del gobierno, tales como la tasa máxima de incremento de la 

electricidad o los precios mínimos de la agricultura. Si el piso de precio está por encima 

del precio de equilibrio de mercado, quizás haya un excedente debido a que no habrá 

suficientes consumidores por los altos precios. Si el techo del precio está por debajo del 

precio de equilibrio, quizás haya faltantes porque los proveedores no querrán fabricar a 

precios bajos (Basu, 2015). 

 

2.2.5. Cómo encontrar el equilibrio de precio y cantidad entre la oferta y 

la demanda 

 

Dos de los principios fundamentales de la economía, la oferta y la demanda, constituyen la 

base del análisis de mercado para los economistas y los profesionales de negocios que 

deseen ver de qué manera afectan el precio y la cantidad a la producción (oferta) y al 

consumo (demanda). La oferta y la demanda son dos curvas que se intersectan en un punto 

determinado; este punto, llamado equilibrio, muestra el precio y la cantidad ideales para 

vender el producto 

 

2.2.6. La evaluación financiera de proyectos 

 

Cuando los proyectos fallan, a menudo es por causa de la falta de investigación al 

principio. Afortunadamente, esto puede evitarse. Cuando una empresa inicia un proyecto, 

es necesario determinar exactamente cuáles son los riesgos, beneficios y ganancias 

inherentes en ello. En el mundo financiero, esta investigación se denomina evaluación 

financiera de proyectos. (O'neil, 2015) 
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2.2.6.1. Definición 

 

Una evaluación financiera de proyectos es una investigación profunda del flujo de fondos y 

los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la inversión realizada 

en el proyecto (O'neil, 2015). 

 

2.2.6.2. Importancia 

 

La evaluación financiera de proyectos está destinada a observar los factores involucrados 

en la concreción de un proyecto. Sin ella, una entidad comercial no tiene la información 

necesaria para tomar una decisión fundada sobre los alcances y riesgos de un proyecto.  

(O'neil, 2015). 

 

2.2.6.3. Características 

 

Cada evaluación financiera de proyectos es diferente, pero involucra la prudente 

determinación de cada factor que constituye un proyecto: su flujo de fondos, seguros, 

desembolso de capital y tiempo en el cual los costos serán recuperados y las ganancias 

producidas (O'neil, 2015). 

 

2.2.6.4. Consideraciones 

 

En el caso de las pequeñas empresas, es ideal contratar a un consultor que administre la 

evaluación financiera de proyectos, para que el trabajo sea realmente subjetivo. Si eso no 

es posible, hay variedad de programas de computación en el mercado que pueden ayudar. 

(O'neil, 2015) 

 

2.2.6.5. Conceptos erróneos 

 

Hay muchas modalidades y definiciones, pero no hay reglas que no se puedan modificar en 

lo referente al contenido o la administración de una evaluación financiera de proyectos. La 

única condición imprescindible es la rigurosidad (O'neil, 2015). 
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2.2.7. Enfoques para cierres de proyecto 

 

La fase de cierre del proyecto señala el final de la actividad en todos los grupos de gestión 

de proyectos. El proceso de cierre del proyecto verifica y documenta los resultados del 

proyecto, coordina la aceptación formal de los resultados por parte del patrocinador del 

proyecto y, si es necesario, investiga las razones por las que un proyecto se termina antes 

de su finalización. El procedimiento de cierre administrativo, el procedimiento de cierre 

del contrato, el procedimiento de cierre financiero y el procedimiento de cierre de la 

organización son los elementos de la fase de cierre del proyecto (Nordmeye, 2012). 

 

2.2.7.1. Cierre contractual 

 

El cierre contractual de un proyecto requiere la realización de las actividades restantes 

requeridas por el contrato. El procedimiento requiere la verificación de los productos para 

asegurar que el trabajo se llevó a cabo de manera satisfactoria y que se definan las tareas 

administrativas restantes. Además, los resultados del proyecto se documentan y se archivan 

los documentos. Los procedimientos estándar se ajustan si el proyecto se termina, ya sea 

debido a la imposibilidad de entregar un producto o a un exceso en el presupuesto. Este 

procedimiento es responsabilidad del director del proyecto y del administrador del 

contrato. (Nordmeye, 2012). 

 

2.2.7.2. Cierre administrativo 

 

El cierre administrativo de un proyecto requiere la documentación de las actividades de los 

miembros del equipo del proyecto y los interesados. Se formaliza el acuerdo entre las 

partes interesadas respecto a la aprobación de los cambios, la confirmación de los 

resultados del proyecto y la validación del cumplimiento de los criterios de terminación. El 

procedimiento de cierre administrativo también requiere que los registros del proyecto se 

archiven y que las lecciones aprendidas se documenten, analicen y se incorporen en las 

normas del proyecto, si procede. El director del proyecto es responsable del cierre 

administrativo del proyecto. (Nordmeye, 2012) 
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2.2.7.3. Cierre financiero 

 

El cierre financiero de un proyecto requiere la realización de proyectos relacionados con 

las transacciones financieras, el cierre de las cuentas financieras, la disposición de los 

activos del proyecto y la liberación del sitio de trabajo del proyecto. Además, los costes 

finales del proyecto se establecen y se comparan con los costos presupuestados. Este 

procedimiento también requiere la notificación al personal del proyecto y a los proveedores 

para la finalización de las transacciones financieras. Además, el director del proyecto 

confirma que los criterios de aceptación se han cumplido por los vendedores antes de 

emitir pago.  (Nordmeye, 2012) 

 

2.2.7.4. El cierre organizacional 

 

El director del proyecto lleva a cabo el cierre organizativo haciendo cambios de personal y 

alternando las responsabilidades del personal. Una parte del personal será cambiado o 

trasladado a nuevos proyectos, mientras que otro personal asumirá los roles de operaciones 

y mantenimiento. Durante este proceso, el gerente de proyectos proporciona críticas sobre 

el desempeño del personal y asume un papel activo en la identificación de nuevas 

asignaciones para los empleados potenciales. (Nordmeye, 2012). 

 

2.2.8. ¿Qué es un análisis FODA de mercado? 

 

Un análisis FODA es una evaluación detallada de los puntos fuertes de la empresa, 

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), teniendo en cuenta todo lo que 

potencialmente puede afectar a una empresa. La mayoría de los análisis FODA consideran 

las fortalezas y debilidades principalmente como cuestiones internas y las oportunidades y 

amenazas en su mayoría como asuntos externos. Sin embargo, las fortalezas y debilidades 

también pueden provenir de fuerzas externas. El propósito de un análisis FODA es 

capitalizar las fortalezas, minimizar las debilidades y desarrollar estrategias tanto para 

aprovechar las oportunidades como contrarrestar las amenazas potenciales. (Suttle, 2013) 
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2.2.8.1. Fortalezas 

 

Al realizar un análisis FODA, comienza con una evaluación de los puntos fuertes. 

Ejemplos de fortalezas pueden incluir un nombre de marca fuerte que es altamente 

reconocido y respetado entre los consumidores. Otros puntos fuertes puede incluir un 

montón de capital, cuota de mercado fuerte, servicio al cliente estelar y sistemas de 

calificación, y los canales de distribución eficientes.  (Suttle, 2013) 

 

2.2.8.2. Debilidades 

 

En contrapunto a las fortalezas, las debilidades son factores que pueden ser perjudiciales 

para una sociedad anónima. Su negocio podría ser nuevo para la industria y no tener una 

presencia de marca establecida. Además, su nueva entrada en el mercado, obviamente, 

significa que tiene una escasa cuota de mercado inicial. Otras debilidades pueden incluir 

una mala reputación, productos de mala calidad, los altos costos de productos, el acceso 

limitado a los recursos naturales e incluso una mala ubicación del negocio. (Suttle, 2013) 

 

2.2.8.3. Oportunidades 

 

El siguiente paso del análisis FODA es identificar oportunidades para tu negocio. Es 

posible que haya llevado a cabo recientemente una investigación de mercado que indica 

que los consumidores utilizan sus productos para fines que no se dieron cuenta, además de 

la finalidad prevista. Por ejemplo, un detergente de lavado de platos también podría ser 

eficaz en la eliminación de la grasa de los automóviles y camiones. Otras oportunidades 

podrían ser la oportunidad de utilizar las nuevas tecnologías, o la eliminación de las 

barreras comerciales en un país extranjero que pudiera haber impedido previamente su 

entrada en ese mercado (Suttle, 2013) 

 

2.2.8.4. Amenazas 

 

La última evaluación de un análisis FODA destapa varias amenazas a tu negocio. Tal vez 

un competidor nuevo y grande ha entrado en tu mercado. El competidor puede estar bien 

establecido en otros mercados y tener un montón de capital. Además, tienen una reputación 
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de tener éxito en la mayoría de las empresas. Otras amenazas pueden incluir cambios en 

los gustos de los consumidores, o un aumento en las regulaciones. Por ejemplo, un 

fabricante de refrescos puede verse afectado por una mayor preocupación por la salud de 

estadounidenses que prefieran el agua embotellada. Además, las leyes que regulan el 

consumo de tabaco en el lugar de trabajo y en las empresas y lugares públicos.  (Suttle, 

2013) 

 

2.2.8.5. Estrategias de Marketing 

 

Una vez que hayas analizado completamente todas las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas para tu negocio, puedes crear una matriz con las fortalezas y 

debilidades que ejecutan horizontalmente sobre la matriz y las oportunidades y amenazas 

que corren verticalmente. Por lo tanto, en el cuadrante superior izquierdo, el cuadro de 

fortalezas-oportunidades representa oportunidades, que sería una buena opción para las 

fortalezas de su empresa. El cuadrante oportunidades en debilidades inmediatamente a la 

derecha indica las oportunidades de tu empresa puede perseguir para superar ciertas 

debilidades de la empresa, como la obtención de capital para la expansión. El cuadrante 

inferior izquierdo, o amenazas en fortalezas, incluirían formas en que los puntos fuertes de 

la empresa pueden minimizar los efectos de ciertas amenazas. Un ejemplo podría ser un 

aumento en la comercialización, una fortaleza posible, para luchar contra un nuevo 

competidor y estrategias promocionales agresivas. Por último, en el cuadrante de las 

amenazas-oportunidades (parte inferior derecha), debes desarrollar una estrategia de 

marketing para minimizar el impacto de la vulnerabilidad de tu empresa a ciertas amenazas 

(Suttle, 2013). 

 

2.2.9. Gastos de venta vs. Gastos administrativos 

 

Si alguna vez haz examinado la cuenta de resultados de una empresa y te encontraste con 

un gasto denominado "Gastos de venta, generales y administrativos", probablemente te 

preguntaste por qué no separar estos tres. Las compañías usualmente engloban estos gastos 

juntos porque representan costos fijos y variables, que están típicamente vinculados a las 

ventas. Los gastos de venta, generales y administrativos, o SG&A; (pos sus siglas en 
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inglés) comprenden los costos de nómina (salarios, comisiones y viajes) y costos de 

publicidad.  (Saint-Leger, 2011) 

 

2.2.9.1. Gastos de venta 

 

Los gastos de venta usualmente comprenden todos los costos asociados o vinculados con 

las ventas de la compañía. Esto incluye salarios del personal de ventas y de ejecutivos, 

publicidad y gastos de viaje. En general, los gastos de venta crecen y caen con las ventas 

de la compañía. En tiempos difíciles, o en un período de crecimiento de ventas lento, una 

compañía puede cortar gastos de publicidad para ahorrar dinero o despedir a personal de 

ventas improductivas. Generalmente, los gastos de venta representan costos variables para 

la compañía (Saint-Leger, 2011) 

 

2.2.9.2. Gastos administrativos 

 

El gasto administrativo consiste en salarios de oficinistas, costos de arriendo, gastos de 

servicios públicos y material de oficina. En general, los gastos administrativos consisten de 

costos fijos tal como salario y arriendo. Una compañía con altos costos fijos se dice que 

tiene un apalancamiento operativo alto porque pierde dinero hasta un cierto punto en el que 

alcanza un punto de equilibrio, o el punto en el que cubre todos sus gastos. Compañías con 

altos gastos administrativos optan por despedir personal para recortar pérdidas (Saint-

Leger, 2011). 

 

2.2.9.3. Consecuencias de un alto SG&A 

 

Gastos de SG&A altos usualmente son un mal signo para cualquier compañía. Sin 

embargo, esto depende de si los costos provienen de costos fijos o variables. Los costos 

variables que incluyen partidas como comisiones de venta se mantienen en paz con las 

ventas. Por lo tanto, gastos de venta altos puede ser un signo de un alto crecimiento de 

ventas de la compañía. Cuando observas el gasto SG&A, es bueno identificar la fuente del 

aumento de costos. Una caída en el crecimiento de las ventas junto con un gasto de SG&A 

alto es una mala señal. En muchos casos, un gasto de SG&A alto termina costando a los 

accionistas millones o incluso billones de dólares. Los inversionistas y analistas financieros 
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ven estas empresas como un desperdicio, y el precio de las acciones de estas empresas 

sufren (Saint-Leger, 2011) 

2.2.9.4. Analizando gastos de SG&A 

 

Antes de penalizar el precio de las acciones de una compañía con alto SG&A, los analistas 

observan el gasto SG&A a lo largo del tiempo, año tras año. Esto provee una indicación de 

a dónde se dirige el gasto por SG&A. Los analistas también comparan los gastos de SG&A 

de una compañía en relación a las ventas a lo largo del tiempo y contra un grupo de 

empresas pares. Una compañía en la que el SG&A está fuera de la línea de sus 

competidores verá con mayor probabilidad una disminución del precio de sus acciones, ya 

que los inversionistas buscan compañías con mejores métricas de la eficiencia en sus 

operaciones (Saint-Leger, 2011). 

 

2.2.10 Retorno de la inversión vs. Rentabilidad sobre el patrimonio 

 

Es un sistema de medidas que también incluye márgenes de beneficio para la rentabilidad, 

el precio-ganancias de relación para la valoración, y varias relaciones de deuda por capital 

social de fortaleza financiera. Sin un conjunto de indicadores de evaluación, el desempeño 

financiero de una empresa no puede ser examinado a fondo. ROI y ROE calculan la tasa de 

retorno sobre una inversión específica y el capital social, respectivamente, evaluando qué 

tan eficientemente han sido utilizados los recursos financieros.  (Dontigney, 2013) 

 

2.2.10.1 La flexibilidad de ROI 

 

Debido a la versatilidad de cómo puede definirse una inversión, con ROI, los beneficios 

pueden medirse con cualquier cosa, desde algunos de los gastos de ventas simples a 

muchas inversiones complejas de activos fijos. La flexibilidad del ROI lo hace adecuado 

para medir cualquier aspecto del rendimiento de una empresa, mientras que el ROE se 

utiliza únicamente para medir el desempeño del patrimonio (Dontigney, 2013) 
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2.2.10.2 La fiabilidad de ROE 

 

Cuando las acciones o la inversión se utilizan como denominador de la línea de base en el 

cálculo de ROI, porque el número de acciones podrá permanecer constante y activo, si se 

muestra la depreciación neta, se puede reducir, en los ingresos produzca un incremento 

mayor en el ROI, distorsionando los resultados financieros reales. (Dontigney, 2013). 
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CAPÍTULO III 

MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 
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3.1. Localización 

 

El proyecto  de investigación a desarrollarse se lo aplicara en el Policlínico “San Gerardo” 

él mismo que cuenta con una amplia trayectoria  en el cuidado y servicios a la comunidad 

brindando  atención a la salud de la ciudadanía se pretende mediante este proyecto de 

inversión poder  tecnificar  en la incorporación de una sala de terapias físicas para ayuda a 

pacientes con problemas de rehabilitación que afecten su salud.  En notorio señalar que 

hoy en día la medicina moderna recomienda el cuidado  mediante diferentes tipos de  

terapias mejorando así  la calidad de vida de las personas que requieren este servicio. 

 

El Policlínico “San Gerardo” se encuentra ubicado en la parroquia San Camilo 

perteneciente al cantón Quevedo, la cual es considerada  es  una de las parroquias más 

grandes del cantón y que en los últimos años  ha demostrado uno de los mayores 

crecimientos económicos y social así lo ha demostrado los índices de rentabilidad 

convirtiéndole en  un sitio atractivo para inversión.  

 

3.3.1 Mapa de la Provincia de los Ríos  

 

Figura 1. . Mapa de la Provincia de Los Ríos 
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El policlínico San Gerardo se encuentra localizado en la parroquia San Camilo el mismo 

que brinda sus servicios a toda la comunidad y sectores aledaños  

 

Figura 2. Croquis del Policlínico San Gerardo    

 

 

3.2. Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación que se empleó para obtener información para el desarrollo del 

proyecto fueros las siguientes. 

 

3.2.1 Investigación exploratoria 

 

Permitió observar y  analizar la situación actual en que se encuentra el policlínico y los 

reclamos de los usuarios  en cuanto a la necesidad de máquinas terapias físicas lo cual es 

una prioridad para el mejoramiento de su salud. Esta técnica permitió obtener información 

adecuada las necesidades más urgentes que afectan para luego poder corregirlas. 

 

3.1.2 Investigación Descriptiva 

 

Identifico las carencias en cuanto a la necesidad de no contar con  una sala te terapia físicas 

para mejorar de la salud, se observó también  que a nivel Provincial soy muy pocos los 

policlínicos que cuentan que estos servicios y los que lo tienen sus costos son 

excesivamente costosos la investigación descriptiva permitió conocer una realidad más 

exacta de la situación actual esta necesidad se convierte en una Debilidad del Policlínico y 

que busca Fortalecerla y poderla corregir brindando los servicios y cuidados de calidad por 

el cual se ha caracterizado.  

Policlínico San Gerardo 
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3.3. Métodos de investigación. 

 

Los métodos empleados para obtener información  para el desarrollo del proyecto de 

investigación fueron los siguientes. 

 

3.3.1 Método de observación  

 

El método de observación permitió observar el entorno del policlínico y poder identificar 

las necesidades actuales  identificando los objetivos de la propuesta analizándolos de la 

mejor manera para poder cumplirlos. 

 

3.3.2 Método inductivo  
 

Se logró obtener información necesaria por medio de entrevistas encuestas a los usuarios 

que necesitan el servicio y al personal administrativo del policlínico para poder 

diagnosticar de qué manera afecta que el policlínico no cuente con máquinas de 

terapéuticas, el registro de información y su clasificación ayudaran a tener una idea más 

clara del problema de investigación. 

 

3.3.3 Método deductivo 

 

Se analizó la información obtenida del lugar donde se va a realizar la investigación lo cual 

permitió determinar la situación actual y que la investigación general ayude  para formular 

una solución a la problemática existente. 

 

3.3.4 Método analítico 

 

Evalúo los datos que se obtuvo por medio de lo demás métodos de manera minuciosa 

detallando la información para poder informar mediante un análisis adecuado que 

demuestre que la información es fiable y poder ejecutar cualquier decisión que se quiera 

llevar a cabo  
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3.3.5 Método de síntesis 

 

Se analizó toda la información reclutada por medio de la investigación empleada para 

conocer la realidad actual, emitiendo un criterio formado ante cualquier toma de decisiones 

que se desee aplicar logrando así los objetivos planteados del proyecto de investigación 

que se está desarrollando. 

  

3.4. Fuentes de recopilación de información. 

 

Las fuentes que aportaron al  reclutamiento de datos  permitieron obtener una información 

más adecuada y precisa fueron las siguiente. 

  

3.4.1  Fuente Primarias 

 

Los datos que se obtuvieron mediante la utilización de la fuente primaria fue por medio de 

entrevistas a los usuarios que son los más afectados del problema que aqueja al no contar 

con máquinas de fisioterapia y que ayuden a la recuperación de su salud, el personal que 

labora dentro del policlínico dio a conocer su punto de vista y de esta manera poder reunir  

información necesaria  que dé solución al problema actual.   

 

3.5. Diseño de la investigación 

 

El diseño de la investigación fue mediante los siguientes parámetros: 

 

El diseño de la investigación fue  Fundamental porque define el manejo de documentos; 

recoge, resume, examina y exhibe resultados coherentes.  

 
Se la califica de descriptiva ya permite conocer  las circunstancias, hábitos y cualidades 

sobresalientes de la población.  

 

Es explicativa porque va más allá de una representación de percepciones ya que su 

propósito es exponer razones como ocurre un fenómeno y las condiciones que se  da. 
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Es de diseño experimental ya que tiene como objetivo evaluar el valor de relación que 

existe entre los conceptos y que tienen una correlación con el objeto a ser investigado. 

 

3.5.1 Población y muestra 

 

3.5.1.1Poblacion  

 
Este presente proyecto está dirigido a toda la población de la Parroquia San Camilo la 

misma que cuenta con un población de 30.000 habitantes según  el Instituto Ecuatoriano de 

Estadísticas y Censos (INEC) , la muestra estará conformada por una población 

económicamente activa y que habitan las zonas urbanas y rurales. Fue necesario utilizar 

una entrevista dirigidas al director del policlínico así  como encuestas realizadas a  la 

población conociendo sus diferentes puntos de vista.  

Tabla 1. 

Población 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

3.1.5.2 Muestra 

 

Para obtener la muestra se aplicó la siguiente formula debido a que se podrá obtener una 

gran riqueza por la diversidad de información para la recaudación y análisis de datos. 

 

Fórmula: 

 

𝒏 =
𝒁𝟐𝒑𝒒𝑵

𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐𝒑𝒒
 

 

Encuestados 

 

Población 

 

Muestra 

Gerente Administrativo 

del policlínico “San 

Gerardo” 

 

1 

Entrevistas realizada para la 

ejecución del Proyecto. 

TOTAL 1  

 

Población de la 

parroquia San Camilo 

 

30.001 

Encuestas  

TOTAL 30.001.  
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Encuesta aplicada. 

𝑛 =
1.962𝑥0.50𝑥0.50𝑥30.000

0.052(30.000 − 1) + 1.962𝑥0.50𝑥0.50
 

 

𝑛 =
3.841𝑥0.50𝑥0.50𝑥30.000

0.0025(29.999) + 3.8416𝑥0.50𝑥0.50
 

 

𝑛 =
28.812

74.99 + 0.96
 

 

𝑛 =
28.812

75.95
 

 

𝑛 = 379.35 

379 encuestas a realizarse. 

 

3.6. Instrumentos de investigación. 

 

Los instrumentos para obtener información fue aplicación mediante entrevistas y encuestas 

aplicadas al sector afectado también se utilizó la investigación exploratoria que midió el 

problema, la investigación descriptiva ayudo a conocer más la realidad actual de la 

problemática existente, también fue necesario aplicar los métodos y técnicas necesarios 

empleados en el proceso de recolección de datos dando una información confiable que 

respalda los objetivos propuestos y poder tomar las decisiones necesarias que ayuden a 

resolver y den la solución. 

 

3.7. Tratamiento de los datos. 

 

Las informaciones obtenidas de la investigación serán aplicas en tablas de Word y los 

datos procesados en Excel que demostrara los datos estadísticos dando a conocer una 

realidad más detallada del problema investigativo para dar una solución apropiada. 
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3.8. Recursos humanos y materiales 

 

Los recursos humanos  que ayudaron al proceso de elaboración del proyecto fue la 

colaboración del Director el cual guio con su conocimiento en la realización del proyecto 

de investigación de tesis, también se contó con la colaboración del personal administrativo 

del hospital que brindo información necesaria dando una idea más clara del problema, los 

recursos materiales que fueron necesarios se detallan  continuación. 

 

Tabla 2. 

Recursos materiales 

 

 

EQUIPOS 

 

CANTIDAD 

Computador 2 

Impresora 1 

Flash-Memory 2 

Cámara Digital 1 

Pilas para Cámara 4 

ÚTILES DE OFICINA  

Carpetas 4 

CD 6 

Papel bond A4 350 

Copias 400 

Bolígrafos 4 

Cartuchos de tinta 3 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1 Resultados 

 

Una vez recopilada toda la información y analizados con los diferentes técnicas y métodos, 

se podrá conocer de cerca la situación actual para ello se formuló un cuestionario de 

preguntas sobre el problema que afecta a los moradores al no contar con un centro médico 

que brinde terapias físicas al cuidado de sus salud, también se realizó una entrevista con el 

gerente administrativo encargado para conocer de manera interna el problema investigado. 

 

Entrevista  dirigida al Jefe Administrativo  del Policlínico “San Gerardo” 

 

1.- ¿Qué tiempo  tiene dirigiendo el Policlínico “San Gerardo”? 

 

El tiempo que tengo a cargo la dirección administrativa es  de 3 años  

 

2.- ¿Cómo afecta al Policlínico que no cuente con una sala de máquinas para terapias 

físicas? 

 

Se puede decir que afecta mucho  en cada área ya que  al no existir este tipo de servicios 

causa incomodidad a los pacientes al tener que acudir  por estos servicios a otros centros 

médicos inclusos fuera de la ciudad afectando la salud de los usuarios 

 

3.- ¿Cuáles son los casos en que más utilizan este tipo de servicios de máquinas 

terapéuticas?  

 

 En todos los casos son necesarios dependido de la dolencia del paciente  

 

4.- ¿Considera usted que la inversión en una sala fisioterapéuticas sea necesarias? 

 

Sería una muy buena inversión considerando que la demanda es muy alta y existe muy 

poca oferta de local. 

5.- ¿Cuáles son las principales partes del cuerpo que se ven afectados por la 

discapacidad? 
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Una de las principales causas es los dolores de espalda, brazos entre otras por ello es 

recomendable utilizar maquinas modernas que ayuden a  los pacientes  

 

6.- ¿Cómo es el ambiente laboral que existe en el policlínico? 

 

Es un ambiente muy bueno con un personal que trabaja en equipo y que cumple con 

responsabilidad en sus obligaciones.  

 

7.-¿Cuáles serían las principales  de máquinas  de terapia  que sugiere adquirir al 

Policlínico? 

 

Se recomendaría todas por igual ya que suelen varias los casos y todos son necesarios por 

eso es necesario cotizarlas para poder adquirirlas debido a que son muy costosas pero que 

brindan un excelente servicio mejorando la salud de los pacientes. 

 

8.- ¿Tiene un presupuesto fijo para la inversión que se requiere en la implementación 

de  la sala de terapias físicas? 

 

No existe un presupuesto fijo establecido debido a que las instalaciones y maquinarias son  

costosas no se escatimara en sus costos por el crecimiento del policlínico y salud de los 

pacientes 

 

9.- ¿Cuantas solicitudes de consultas reciben por año para el servicio de terapia? 

 

En el historial consta una cantidad de 3800 solicitudes por año.   
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Encuesta dirigida a  la población de la Parroquia San Camilo  donde se encuentra 

ubicado el Policlínico “San Gerardo”. 

 

1.- ¿Conoce el centro médico Policlínico “San Gerardo”? 

 
Tabla 3. Conocimiento del centro médico Policlínico “San Gerardo” 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

   

   

Si 370 92% 

No 30 8% 

TOTAL 379 100% 

   
FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 3. . Conocimiento del centro médico Policlínico “San Gerardo” 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis. 

 

Una vez realizado el sondeo el 92% dijo que conocía el Policlínico San Gerardo debido 

que es un centro con una gran experiencia y calidad en los servicios que brinda el 8% del 

total encuestado dijo no conocer dicha Institución médica. 

92%

8%

Si No
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2.- ¿Conoce algún centro médico que brinde  terapias de rehabilitación?  

 

Tabla 4.Existencia de centros médicos 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 90 24% 

No 289 76% 

TOTAL 379 100% 

   
FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO  

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 4. Conocimientos de centros médicos 

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO  

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis. 

 

De la población encuestada el 76% señaló que no conocía de ningún centro médico que 

brinde atención y cuidados mediante el tratamiento de terapias físicas para la  mejora 

recuperación  de las salud, mientras que un 24% dijo que si conocía pero sus costos eras 

sobrevalorados y no podrían cubrirlos  en caso de necesitar estos ejercicios. 

 

 

 

 

24%

76%

Si

No
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3.- ¿Está usted de acuerdo que se invierta en  una sala para terapia física  en el 

Policlínico “San Gerardo”? 

 

Tabla 5. Inversión en máquinas de terapia física. 

 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Si 370 98% 

No 9 2% 

TOTAL 379 100% 

   
FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 5.Inversion en máquinas de terapia física para el policlínico San Gerardo 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis. 

 

La encuesta aplicada determino que el 98% de la población cree que es necesario que se 

inviertan en  máquinas de fisioterapia debido a la necesidad de las mismas puesto que 

cualquiera puede estar expuesto a algún tipo de accidente y necesitan de estos servicios 

médicos. 

 

 

 

 

98%

2%

Si

No
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4.- ¿Si el Policlínico “San Gerardo brindara” terapias físicas acurdaría? 

 

Tabla 6.Solicitud de los servicios 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 365 96% 

No 5 1% 

Tal vez 9 3% 

TOTAL 379 100% 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 6.Solicitud de los servicios de terapia física. 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis. 

 

Un total del 96%  de los encuestados dijo que acudiría al policlínico San Gerardo si 

contaras con los servicios de terapia física ante cualquier molestia  ya que al existir un 

centro equipado no tendrían la necesidad de viajar a otros lugares en busca de ayuda 

médica para su salud. 
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No
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4.- ¿Considera usted que el Policlínico San Gerardo cuenta con  personal preparado 

para brindar los servicios de terapia físicas? 

 

Tabla 7.Capacitación del personal 

 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Si 250 66% 

No 10 3% 

Tal vez 119 31% 

TOTAL 379 100 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 7.Atencion y capacitación del personal del Policlínico “San Gerardo” 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis  

 

La encuesta realizada revelo que el 66% cree estar seguro que le policlínico si cuenta con un 

personal preparado para la atención de personas que necesiten terapias físicas ya que el 

policlínico se ha caracterizado por su responsabilidad el 31% dijo que no que tenía dudas 

que tengan personal preparado debido a la delicadeza de este tipo de terapias mientras que el 

3% respondió de manera negativa.  
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5.- ¿Con que frecuencia usted desarrolla actividades físicas o ejercicios?  

 

Tabla 8. Frecuencia de desarrollo de actividades físicas 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Diario 70 19% 

Semanal 80 21% 

Mensual 100 26% 

No realiza actividades físicas 129 34% 

TOTAL 379 100% 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 8.frecuensia que realiza ejercicios  

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis  

 

Del total de los encuestados se puede observar que el 19% realiza alguna actividad física a 

diarios mientras que el 21% lo hace de manera semanal, el 26% de manera mensual mientras 

que con un porcentaje mayor y preocupante están lo que no realizan ninguna actividad física 

con un 34% esta pregunta fue esencial para determinar la calidad de vida que tienen los 

usuarios, para conocer más de cerca el tipo de máquinas terapéuticas que son necesarias.  
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6.- ¿Tiene algún seguro médico que pueda cubrir sus gastos de salud? 

 

Tabla 9.Seguro medico 

 

  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 120 32% 

No 259 68% 

TOTAL 379 100% 

   
FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

 

Figura 9. Seguro médico con el que cuentan los usuarios 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis 

 

La encuesta aplicada pudo demostrar que el 68% de los encuestados no cuentan con ningún 

tipo de seguro lo cual es una dificultad para el momento que se  van a hacer atender en 

algún centro médico pidiendo ente tipo de servicios por sus altos costos a deferencia del 

32% que dijo que si contaba con seguro médico ante cualquier emergencia. 
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7.- ¿A la hora de acudir a un centro médico que prefiere públicos o privados?  

 

Tabla 10. Preferencia de servicios 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Publico 99 26% 

Privado 280 74% 

TOTAL 379 100% 

   
FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 10.tipo de servicio que prefiere el público 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis 

 

A la hora de escoger el tipo de servicio para el cuidado de su salud el 74% de los 

encuestados dijo que prefería los servicios de salud privado por la calidad de los mismo y 

la atención que reciben un 26% manifestó que prefiere los servicios públicos aunque no 

cuentan con la calidad de los privados son más económicos. 
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8.- ¿Cree usted que las instalaciones del policlínico “San Gerardo” están adecuadas 

para brindar los servicios de terapia física que requieran los pacientes? 

 

Tabla 11. Instalaciones del policlínico San Gerardo 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 210 56% 

No 69 18% 

Tal vez 100 26% 

TOTAL 379 100% 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 11.Adecuadas instalaciones del policlínico. 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis 

 

El 56% de los encuestados dijo que si tenía las instalaciones apropiadas para que el centro 

de medico brinde este tipo de servicios en la atención y cuidado a los pacientes mientras 

que el 18% argumento de forma negativa en que le falta preparar las instalaciones 

adecuadas para las terapias a los usuarios y con un 26% se encuentra los escépticos y que 

tienen dudas si está o no adecuado el policlínico “San Gerardo”. 
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9.- ¿Cuáles cree usted que son las principales razones del requerimiento de terapias 

físicas? 

 

Tabla 12. Principales causas del requerimiento de los servicios 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Por accidente   180 48% 

Por enfermedad  130 34% 

Por la edad 69 18% 

TOTAL 379 100% 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 12.Causas principales de requerimiento de terapias 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis  

 

Mediante la encuesta aplicada se pudo determinar que las principales causas que los 

usuarios solicitan ayuda mediante terapias físicas es por los diferentes tipos de accidentes 

que suelen sufrir dado el porcentaje del 48% mientras que por enfermedad está el 34%y 

por problemas de edad se encuentra el 18%. 

 

48%

34%

18%
Por accidente

Por
enfermedad

Por la edad



  

   70 
 

10.- ¿Ha tomado algún tipo de rehabilitación física en algún centro médico? 

 

Tabla 13. Servicios de terapia que ha solicitado en algún centro medico 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 365 96% 

No 14 4% 

TOTAL 379 100% 

   
FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 13. Terapias solicitadas 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis    

 

El 96% de los encuestados dijo que ha solicitado alguna vez los  servicios de terapia con 

algún padecimiento que se les ha presentado por diferentes razones a diferencia del 4% que 

manifestó que nunca ha solicitado este tipo de servicios. 
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11.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por servicios de terapia física para mejorar su 

salud? 

 

Tabla 11. Pago por servicios de terapia física 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De 20 a 30 dólares 330 87% 

De 40 a 60 dólares 40 11% 

De 70 a 100 dólares 9 2% 

TOTAL 379 100% 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 
 

 

 

Figura 14.Pago por los servicios 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis 

 

De 20 a 30 dólares es el precio que el 87% de los encuestados quieren pagar por los 

servicios de terapia físicas, y con un valor de 40 a 60 dólares esta un porcentaje del 11% 

los cuales manifiestan que no tendrían problemas para cancelar ese costo, a diferencia del 

2% que está dispuesto a pagar de 70 a 80 dólares manifestado que la salud no tiene precio. 
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12.- ¿Cuáles serían las principales características que buscaría en un centro de 

médico de terapias físicas? 

 

Tabla15. Característica de los centros que ofrecen el servicio 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Nivel profesional 120 31% 

precios 105 2 8% 

maquinas modernas 80 21% 

calidad de los servicios 60 16% 

otros 14 4% 

TOTAL 379 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la parroquia san camilo  

Elaborado por: El autor 

 

 

Figura 16. Características que el cliente busca en los centros médicos. 

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis. 

 

Entre las principales características que los usuarios suelen buscar con el 31% está el nivel 

profesional porque de ellos dependen muchos factores, el precio también es importante por 

ello se ubica en con un 28% mientras que las maquinas modernas de terapia suelen incidir 

en la preferencia por ello se ubican en el 16% que las personas buscan. 
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13.- ¿Qué medios de información encuentra más adecuados para la publicidad de los 

servicios que ofrecerá el Policlínico “San Gerardo”? 

 

Tabla 16. Medio publicitario 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Internet 180 47% 

Televisión 140 37% 

Prensa escrita 40 11% 

radio 19 5% 

TOTAL 379 100% 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

 

Figura 17. Publicidad para el policlínico San Gerardo  

 

FUENTE: ENCUESTA DE HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN CAMILO 

ELABORADO POR: EL AUTOR 

 

Análisis 

 

Según la encuesta realizada el 47% de los encuestados cree que una de las mejores 

opciones para dar a conocer los servicios que ofrece la empresa es por medios de las redes 

sociales porque es más rápido y modernos mientras que el 37% cree que la televisión en 

una buena alternativa con el 11% manifiesta que los periódicos también serían una buena 

opción para dar a conocer los nuevos servicios del centro médico. 
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4.1.1.  Estudio de Mercado 

El estudio de mercado aplicado al proyecto de inversión dio a conocer la situación actual 

del mercado y del objetivo del proyecto de inversión permitiendo conocer la oferta local no 

existente y la demanda que tienen los usuarios al no contar con un centro médico que 

ofrezca estos servicios tan necesarios, cabe señalar que San Camilo es una parroquia con 

un gran auge de desarrollo a pesar de ser una de las parroquias más grandes no cuenta con 

un policlínico que brinde  controles adecuado ante una demanda de gran importancia como 

son los servicios de terapia física para cuidar la salud de su ciudadanía. 

 

4.1.1.1. Servicios de terapia física  

 

El objetivo de este proyecto es invertir en una sala con  equipos modernos que ayuden a los 

pacientes que solicitan los servicios de terapia física cualquiera que fueran sus problemas 

mejorando su calidad  de vida en un ambiente de cordialidad y profesionalismo. 

 

4.1.1.2. Segmentación Sociodemográfica 

 

El proyecto a realizar surge debido a que la terapia física ha dado muy buenos resultados 

en todos los casos que se ha empleado dentro y fuera del país por lo cual es recomendada 

por sus beneficios para la recuperación y mejora de la salud, hoy en día ha logrado un claro 

posicionamiento en San Camilo el segmento será experimentador con nuevas ideas y 

tendencias, el estudio analizo los casos y los cuales son variados que van desde edad, 

enfermedad, tipos de accidentes, géneros, tipo de discapacidades etc. con el fin de invertir 

en equipos modernos de última tecnología de acuerdo a la demanda.  

 

4.1.1.3. Demanda Actual  

 

El estudio de mercado recopilo información analizándola minuciosamente para poder 

determinar la demanda actual del mercado donde se desea invertir  para ello se utilizaron 

diferentes métodos y técnicas estratégicas con el fin de que brinden una información 

confiable  según e datos oficiales del INEC para el 2010  San camilo contaba con una 
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población de 30.000 habitantes aplicados las encuestas estadísticas el 96% respondió de 

manera favorable en cuanto a la aceptación del proyecto. 

 

Tabla 17. Demanda  

 

Demanda  Actual de la Parroquia San Camilo 
 

30.000 habitantes de la Parroquia San Camilo 
 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.1.4. Demanda futura  

 

Según el Instituto Ecuatoriano de Estadística y Censo INEC la tasa de la población de la 

parroquia San Camilo proyectaría  en un crecimiento anual del 5%  cumpliendo las metas 

propuestas. 

 

Tabla 18. Oferta futura 

 

Años Ascendente Futura 
 

2015 años 30.000 habitantes 
 

2016 años 31.500 habitantes 
 

2017 años 33075 habitantes 
 

2018 años 34728..75 habitantes 
 

2019 años 36465.19 habitantes 
 

 
FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN, EL AUTOR 
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4.1.1.5. Oferta Actual  

 

Para conocer la oferta fue necesario realizar  una investigar exploratoria observando a los 

clientes y competencia, una de las ventajas competitivas es que actualmente no existe un 

centro de ayuda médica que cuente con los servicios que se quiere brindar.  

 

Actualmente el Policlínico “San Gerardo” cuenta con una demanda de 3.000 solicitudes 

por años para la atención de servicios médicos que requieren terapias  físicas para su 

recuperación total como lo demuestras sus datos estadísticos actuales. 

 

Tabla 19.Oferta actual del policlínico 

Oferta actual del Policlínico 
 

3.500 solicitudes por año 
 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

 

4.1.1.6. Oferta futura  

 

La presente información permitirá realizar las proyecciones de la oferta futura 

 

Tabla 20. Oferta futura 

Años         Solicitudes 

 
2015 años 3.500 solicitudes de terapia física 

 

2016 años 3.675 solicitudes de terapia física 

 

2017 años 3.858.75 solicitudes de terapia física 

 

2018 años 4.051.69 solicitudes de terapia física 

 

2019 años 4.254.27 solicitudes de terapia física 

 
FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN, EL AUTOR 
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4.1.1.7. Balance de la Oferta y la Demanda 

 

Permite determinar la demanda insatisfecha actual y la oferta para crear un equilibrio 

compitiendo en un sano mercado. 

 

Tabla 21.Balance de la oferta y la demanda  

 

 

Año 

 

Demanda 

 

Oferta 

 

Demanda Insatisfecha 
 

2014 
 

30.000,00 

 

3.500 
 

26.500 
 

2015 
 

31.500.00 

 

3.675 
 

27.825 
 

2016 
 

33.075.00 

 

3.858.75 
 

29.216.25 
 

2017 
 

34.728.75 

 

4.051.69 
 

32.414.06 
 

2018 
 

36.465.19 

 

4.254.27 
 

32.210.92 
FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.2. Marketing Mix 

 

Para el desarrollo del servicio durante la vida del proyecto se debe considerar los siguientes 

elementos con el fin de comercializar entre ellos están el precio, distribución  promoción 

considerando que cada uno tiene un importancia fundamental.  

 

4.1.2.1. Producto o Servicio  

 

El Policlínico “San Gerardo”  busca brindar  los servicios en tratamiento de terapia física a 

las personas que lo requieran y que les permita una óptima y pronta recuperación.  

 

Las terapias que se aplicarán en el policlínico serán las siguientes 

 

Hidroterapia Drenaje linfático  

Manipulación Ortopédica;  Terapia manual                    Lesiones de columnas 

Biomecánica                                                           Tratamiento pos fractura 
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Ejercicios terapéuticos                                                       Atención a los adultos mayores 

Parálisis cerebral y facial                                                                                                        

síndrome Piramidal    

 

 4.1.2.2. Calidad en los servicios  

 

 Para el tratamiento de los pacientes se contara con un grupo profesional, preparado y 

capacitado que será el encargado de ayudar y aplicar cada tratamiento al paciente bajo su 

responsabilidad y supervisado por sus jefes superiores con el fin de que el paciente se 

sienta satisfecho en cada terapia que se realice. 

 

4.1.2.3. Precio  

 

El precio por los servicios será un precio cómodo para que puedan acceder todos los 

usuarios sin la necesidad de salir a otras provincias a buscar estos servicios. La tarifa puede 

variar de acuerdo a la necesidad o la amplitud que tenga cada terapia se cobrara por sesión. 

 

4.1.2.4. Distribución  

 

La manera directa en que se distribuirán los servicios será de manera directa con los 

clientes que los soliciten lo que permite que el usuario utilice las Instalaciones y equipos de 

manera directa una vez acuda al centro médico. 

 

4.1.3. Promoción  

 

Para dar promoción a los servicios que ofrece el Policlínico San Gerardo se utilizaran 

diferentes estrategias. 

 

Se elaborará una base de datos de correos electrónicos con direcciones mediante el cual se 

enviara a los clientes  la información de los servicios y los beneficios de las mismas se 

aplicaran promociones  por mes con descuentos y ventajas. 
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También se creara páginas web donde den a conocer los equipos con los que se cuenta para 

los tratamientos. 

 

Otra de las estrategias sería establecer alianza con las diferentes tarjetas bancarias como 

Visa, Master Card, American Espress entre otras esto permitiría trabajar con clientes Gold  

enviándole en los estados de cuenta la publicidad. 

 

4.1.4. Presupuesto Publicitario  

 

El objetivo específicos que tiene el presupuesto publicitarios es primero dar a conocer los 

servicios que ofrece el policlínico sus precios ofertas. Captar la atención del consumidor 

para que compre e informe de los servicios a su vez se le recordara mediante publicidad de 

los servicios con los que cuenta el policlínico es aquí donde entre el presupuesto para 

realizar la campaña publicitaria. 

 

4.1.4.1. Inversión en campaña publicitaria 

 

La campaña que se realizará será mediante redes sociales como Facebook, twitter 

televisión en los canales locales por  medio de radio prensa escrita todo con el fin de que se 

conozca los nuevos servicios que ofrece la empresa. 

 

Tabla 22. Presupuesto  

 

Medios 

 

Lapso 

 

V.U. 

 

V. T. 

 

Tv 

 

12 meses 

 

100.00 

 

1.200.00 

 

Cuñas Radio 

 

1 año 

 

40.00 

 

480.00 

 

Periódicos 

 

1 año 

 

30.00 

 

300.00 

 

volantes 

 

1 año 

 

25.00 

 

240.00 

 

internet 

 

1 año 

 

0.00 

 

0.00 

 

Total 

  

195.00 

 

1.220.00 
FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO 
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4.1.4. Estudio Técnico 

 

El estudio técnico se aplicó con el fin de analizar la localización del policlínico y la 

inversión que se requiere para la instalación de una sala terapéutica  y cuidando el 

presupuesto de inversión. 

 

4.1.4.1. Localización optima en el policlínico “San Gerardo” de la 

parroquia San Camilo 

 

Macro localización  

 

Dada que la inversión a realizar es el policlínico San Gerardo el cual se encuentra ubicado 

en la parroquia San Camilo el proyecto se enfoca en un proyecto que es de gran beneficio  

a la sociedad para todas las personas que tengas problemas de discapacidad o cualquiera 

que fuera sus dolencia, este proyecto está dirigido a todos los sectores  sociales incluyendo 

los sectores vecinos.  

Micro- localización  

 

El proyecto a desarrollarse estará ubicado en el Policlinico San Gerardo cerca de los 

potenciales usuarios con el fin de brindar un servicio de calidad para los mismos. 

 

 4.1.4.2. Instalación y costos  

 

Se estudiara las instalaciones de los equipos en un área adecuada con espacios acorde a las 

terapias que se realizaran, la disponibilidad de capital viene a ser otro factor clave en este 

punto se evaluará la inversión los costos cuidando el presupuesto de inversión.  

 

4.1.5. Matriz  FODA  

 

La matriz DAFO será esencial para analizar el entorno de la empresa ya que determinara 

las debilidades, fortalezas, amenazas para convertirlas en oportunidades. 
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Matriz análisis FODA 

FORTALEZAS   

 

 Productos y servicios con última 

tecnología. 

 

 Servicios médicos con precios 

competitivos. 

 

 Comercialización propia para 

evitar costos de intermediarios. 

 

 Personal altamente capacitado  

 

OPORTUNIDADES  

 

 Servicio enfocado a su segmento 

socioeconómico medio, alto bajo. 

 

 Posibilidad de una inversión 

mayor ante una demanda fuerte.  

 

 Incursión en otros mercados  

 

 Instalación de otras sucursales a 

nivel nacional. 

DEBILIDADES 

 

 Falta de respaldo de una marca 

conocida 

 
 Inversión fuerte  

 

 Demora en la  recuperación de la 

inversión. 

 

  

AMENAZAS 

 

 Inestabilidad política y económica 

 

 Nuevos  competidores.  

 

 Elevación de precios de los 

equipos. 

FUENTE; INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.6. La Organización De La Empresa  

 

El policlínico San Gerardo cuenta con una larga trayectoria al servicio de la comunidad el 

mismo que busca invertir en  una sala terapéutica con equipos modernos para brindar 

servicios de terapia físicas a los pacientes mejorando la calidad de vida. 

 

4.1.6.1. Base Filosófica del policlínico “San Gerardo”  

 

4.1.6.2. Misión 

 

 Ser la  institución  número uno ofreciendo un servicio de calidad que cumpla con las 

garantías de seguridad para las, familias con amplios contextos sociales, educativos y 

organizacionales; con la finalidad de ayudar a nuestros pacientes. 
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4.1.6.3. Visión  

 

 El policlínico “San Gerardo” se proyecta como una institución líder, de alto impacto a 

nivel estatal y regional. Con reconocimiento por su compromiso, profesionalismo, 

experiencia y contribución a la sociedad. 

 

4.1.6.4. Organigrama 

 

El organigrama del policlínico “San Gerardo”  tomando encuesta la inversión en la sala 

terapéutica  a emplearse tiene el siguiente organigrama. 

 

Organigrama del Policlínico “San Gerardo”  

 

Gráfico 18. Grafico estructural del Policlínico “San Gerardo” 
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4.1.7. Costos de inversión  

 

La estimación de los costos de inversión es necesaria para determinar el presupuesto de 

inversión en la sala terapéutica. 

 

Tabla  23. Muebles de oficina  

 

 
Detalle 

 
Cantidad 

 
V. Unitario 

 
 V. Total 

 
Escritorio  

 
5 

 
30.00 

 
150.00 

 
Sillones  

 
4 

 
20.00 

 
80.00 

 
Sillas metal 

 
15 

 
12.00 

 
180.00 

Sillas amobladas  
15 

 
15.00 

 
225.00 

 
Archivadores 

 
3 

 
30.00 

 
90.00 

 
TOTAL 

   
725.00 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

 

Tabla 24. Equipo de computación  

    

Detalle  Cantidad  V, unitario V. total  

  

Monitores 

 

3 

 

500.00 valor unitario 

 

1.500.00 valor total  

 

Correctoras  

 

2 

 

200.00 valor unitario 

 

400.00 valor total 

  

Receptores 

 

5 

 

25.00 valor unitario 

 

125.000 valor total 

 

Total  

 

 

 

725.00 valor unitario 

 

2.025.00 valor total 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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Tabla 25. Vehículo  

Detalle cantidad V. Unitario V. Total Vida Útil 

 

Camioneta 

Chevrolet 

 

1 

 

11.230.00 

 

11.230.00 

 

8 años 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

Tabla 26. Inversión de activos fijos  

 

INVERSIONES  

Detalles  Cantidad V. Unitario V. Total 

 

Equipo de Cómputo  

   

 

Equipo de computación 

3 500.00 1.500.00 

 

Impresoras  

2 200.00 400.00 

 

Teléfonos 

5 25.00 125.00 

 

Total Equipo De Cómputo  

  $ 2.025.00 

 

Infraestructura Física 

   

 

Arriendo de oficina 

1 100.00 1200.00 

 

TOTAL DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

  $ 12.00.00 

 

MUEBLES  

   

 

Escritorio 

5 30.00 150.00 

 

Sillones 

4 20.00 80.00 

 

Sillas de metal 

 

Sillas mobladas 

 

Archivador 

15 15.00 225.00 

 

 

TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES 

  $ 725.00 

 

EQUIPO  TERAPÉUTICO  

 

 

  

Camas ortopédicas 5 500.00 2500.00 

Equipos de Electroterapia Physiomed-Basic 1 1.000.00 1.000.00 

BTL-6000 Onda corta 400 1 

 

3500.00 3500.00 

BC1153 - Inmovilizador y estabilizador polimétrico 

R.O.M 

3 500.00 1.500.00 

Equipo cardiorrespiratorio 2 400.00 800.00 

Tinas de hidroterapia 1 

3 

600.00 1.800.00 
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Total Equipo  

 

  

Vehículo  

1 

11.230 11.230.00 

TOTAL    $ 26.280.00 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.7.1. Activos Diferidos 

 

 Comprende todos los activos tangibles de la empresa que están perfectamente definidos en 

leyes tributarias.  

 

Tabla 26. Diferidos  

 

 

Pormenor 

 

Valor 

 

Sondeo 

 

2.000.00 Sondeo 

 

Preparación 

 

2.500 Preparación 

 

Promoción Pre operativa 

 

1.500.00 Promoción  

 

Total 

 

6.000.00 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.7.2. Depreciaciones 

 

Comprende la depreciación de los activos fijos de acuerdo a la ley Orgánica del régimen 

tributario. 
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Tabla 27. Depreciación  

 

 

Descripción 

 

Activos 

 

Valor 

 

Habitual 

 

Año 

 

Artefacto  

 

725.00 

 

5% 

 

3.02 

 

36.25.00 

 

informática 

 

2.025.00 

 

5% 

 

8.44 

 

101.25.00 

 

Conjunto  terapéuticos  

 

11.100.00 

 

10% 

 

92.5 

 

1.110.00 

 

arriendo 

 

1.200 

 

5% 

 

5 

 

60.00 

 

Coche 

 

11.230.00 

 

5% 

 

46.79 

  

 561.5 

 

TOTAL 

    

$1.869.00 

FUENTE: EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN.  EL AUTOR 

 

4.1.7.3. Capitales de trabajo 

 

Es la inversión fundamental de la empresa para el éxito o fracaso se consideran el proyecto 

todos los activos fijos y diferidos necesarios para poner a funcionar la empresa. 

 

Tabla  28. Capital  

 

Referencia   

 

V 

 

General 

 

Agua, luz, teléfono 

 

3.500.00 Valor 

 

 

diferidos 

 

6.000.00 Valor 

 

 

Difusión  

 

2.220,00 Valor 

 

 

Material Medico 

 

7000.00 Valor 

 

 

Inversiones 

 

$18.720.00 Valor 

 

$26.280.00 

 

Total    

  

$45.000.00 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR  

 

 

 



  

   87 
 

4.1.7.4. Estructura del  Financiamiento 

 

Para el presente proyecto se ha solicitado una inversión la cual e detallarla a continuación. 

 

Tabla 29. Financiamiento 

Préstamo 

 

$30.000 Préstamo 

 
FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.8. Análisis de Costos y Gastos 

 

Los costos de esta presentación de servicios que brindara el policlínico “San Gerardo” está 

conformado por todas aquellas partidas que intervienen directamente mientras que los 

gastos son todos los gastos administrativo que el policlínico tendrá que desembolsar para 

pago del personal suministros de oficina entre otros. 

 

Tabla 30. Sueldo personal administrativo  

Detalle año 1 año 2 año 3 año 4 año 5 

 
 

Administrador 
 

 

Enfermeras  

 

 

Doctores  

 

Aseo  

 

$ 1300.00 

 

 

$ 450.00 

 

 

$ 700.00 

 

$350.00 

 

$ 1.365 

 

 

$ 472.5 

 

 

$ 735.00 

 

$367.5 

 

1.433.25 

 

 

$ 469.13 

 

 

$ 771.75 

 

$385.87 

 

$ 1.504.91 

 

 

$ 492.59 

 

 

$ 810.33 

 

$405.16 

 

$ 1.580.16 

 

 

$ 517.22 

 

 

$ 850.85 

 

$425.42 

 

TOTAL  

 

$2.800.00 

 

$ 2.940.00 

 

$3.087.00 

 

$ 3.241.35   

 

$3.403.42 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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Tabla 31. Suministros de oficina   

Detalle  

 

año 1 año 2 año 3 año 4 año 5 

 

Hojas A4 

 

Esferos  

 

Tijeras  

 

Cuadernos  

 

Calculadoras 

 

carpetas 

 

 

35.00 

 

25.00 

 

10.00 

 

20.00 

 

30.00 

 

5.00 

 

36.75 

 

25.80 

 

10.32 

 

21.00 

 

30.96 

 

5.16 

 

38.59 

 

26.63 

 

10.65 

 

22.05 

 

31.95 

 

5.33 

 

40.52 

 

27.48 

 

10.99 

 

23.15 

 

32.97 

 

5.50 

 

42.55 

 

28.36 

 

11.34 

 

24.31 

 

34.02 

 

5.68 

TOTAL 125.00 131.25 137.81 144.70 151.94 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

 

Tabla 32.Tabla de amortización 

 

º Saldo Capital Asignación 

 30,000.00 4,777.15 5,357044 

 25,485.33 4,444.42 5,475.33 

 20,858.88 4,870.44 5,542.66 

 15,578.99 5,445.81 5,764.8 

 10,785.55 5,0875.14 5,785.55 

 5,458.66 5,415.99 5,852.55 

 Total 30,000.00 31,265.45 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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4.1.9. Proyección de ingresos y egresos 
 

 

Comprende  los recursos que tendría el proyecto por la venta de los servicios por cada 

sesión de terapias físicas mientras que los egresos reflejan la inversión en el proyecto 

 

 

4.1.9.1. Proyección de ingresos 

 

 

Los ingresos están compuestos por los recursos que espera recibir el proyecto de inversión 

durante el ejercicio contable. 

 

Tabla 32. Ingresos 

 
Detalle 

 
Año 1 

 
Año 2 

 
Año 3 

 
Año 4 

 
Año 5 

 

 

Servicios de 

 terapia física 

 

 

 

3500 

 

 

3.675 

 

 

3.858.75 

 

 

 

 

4.051.69  

 

 

 

 

4.254.27 

 

 

Total 

 

 

3.500 

 

 

3.675 

 

 

3.858.75 

 

 

4.051.69 

 

 

4.254.27 

 

Valor  

promedio 

de las  

terapias 

 

 

 

$20   

 

 

 

 

$70.000 

 

 

 

$73.500 

 

 

 

$77.175 

 

 

 

$81.033.75 

 

 

 

85.085.44 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

4.1.9.2. Proyección de egresos 

 

Comprende los costos que tendrá el centro médico en l inversión del proyecto a 

continuación se detallan. 
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Tabla 33; Capital de Trabajo  

 

 
Costos  
 

 
Año 2015 

 
Año 2016 

 
Año 2017 

 
Año 2018 

 
Año 2019 

 
 
Capital de  
trabajo  

 
 
 
 
45.000.00 

 
 
 
 
47.250.00 

 
 
 
 
49.612.5 

 
 
 
 
52.093.12 

 
 
 
 
54.697.78 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

  

Tabla 34. Contratiempos  

Pormenor 

 

Coste 

Accidentes laborables 

 

500.00 

Sostenimiento de equipo 

 

500.00 

Total 

 

100.000 

FUENTE; INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

Tabla 35. Financieros  

Pormenor  

 

Coste  

 

 

 

Consumos  económicos  

 

500.00 

Total  

 

500.00 

FUENTE; INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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4.1.10. Punto de Equilibrio 

 

Muestra la capacidad de producción o el nivel de prestación de los servicios a la que puede 

llegar el proyecto de inversión para que deje el origen de perdidas pasando al escenario de 

obtener utilidades.  

 

Punto de Equilibrio. 

 

  CF 
                                     --------------------------------------------- 
                                                                   CV 
                                          1---------------------------------------- 
                                                                    PV 

 

Tabla 33. Punto de equilibrio 

 

Consumos administradores $ 2.931.25.00 

 
amortizaciones 7.084.28 

 
Total Fijo 10.015.53 

 
Capital de inversión 45.000.00 

 
Contratiempos 1.000,00 

 
Consumo económicos 500,00 

 
Variables 46.500.00 

 
Ingresos del proyecto 70.000,00 

 
FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 

 

Aplicación de la Formula: 

  

           Costos fijos totales                                                                             $ 10.015.53 

PE =----------------------------------------                                                                    -------------------- 

           1-(costo variable / venta                                                   $ 46.500 

 
                                                                                                            PE     1 -    ---- --------------- 

                                                                                                                         70.000.00 
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        10.015.53                                    10.015.53 

P=-------------------------------                                                                          P= ----------------- 

      1 -   0.6643                                        0.3357 
 

 

Punto de Equilibrio =  29.834.76      

 

4.1.11. Evaluación Financiera 

 

Es la investigación que se realizara de manera  profunda a los  flujos  para llevar un estricto 

control de los movimientos financieros que se realizan dentro de la institución a fin de 

cuidar el bienestar económico de la empresa. 

4.1.11.1. Estado de resultado 

 

Es la base para calcular los flujos netos efectivos con los cual se realiza la evaluación 

financiera. 

 

4.1.11.2. Flujo de Caja  

 

Se puede observar que el proyectó se alianza año tras año donde se acumulan los saldos de 

manera significativa. 
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Tabla 34. Estado de Resultado  

Cálculos Año 2015        Año 2016               Año 2017         Año 2018          Año 2019 

Entradas 70.000.00 73.500.00 77.175.00 81.033.75 85.085.44 

Entradas 70.000.00 73.500.00 77.175.00 81.033.75 85.085.44 

Total Ingresos  45.000.00 47.250.00 49.612.5 52.093.12 54.697.78 

Capital de 

 inversión  

25.000.00 26.250.00 27.562.5 28.940.63 30.387.66 

Utilidad       

Consumos  2.800.00                     2.940.00 3.087.00 3.241.35 3.403.42 

Salario  1.869.00 1.869.00 1.869.00 1.869.00 1.869.00 

Disminución 5.215.28 5.213.56 5.211.82 5.210.06 5.208.28 

Cuotas de pago       

 Otros  125.00 131.25 137.81 144.70 151.94 

gastos 1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00 

 Contratiempos 13.490.72 14.596.19 15.756.87 16.975.52 18.255.02 

Operacional 2.023.61 2.189.43 2.363.53 2.546.33 2.738.25 

15% a 

 trabajadores 

11.467.11 12.406.76 13.393.34 14.429.19 15.516.77 

impuestos 573.35 620.34 669.68 1.442.92 1.551.68 

Beneficios Netos 10.893.65 11.786.42 12.723.67 12.986.27 13.965.09 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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Tabla 35. Flujos de caja 

Cálculos Año 0 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 

Entradas       

Entradas  70.000.00 73.500.00 77.175.00 81.033.75 85.085.44 

Préstamo  30.000.00  0,00 0,00 0,00 0,00 

Total   70.000.00 73.500.00 77.175.00 81.033.75 85.085.44 

Salidas       

       

gastos generales  45.000.00 47.250.00 49.612.5 52.093.12 54.697.78 

 (sueldos)   2.925.00 3.071.25 3.224.81 3.386.05 3.555.36 

 imprevistos  1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00 

préstamo   5.215.28 5.213.56 5.211.82 5.210.06 5.208.28 

Total   
 

54.640.28 57.034.81 59.549.13 62.189.23 64.961.42 

Impuestos        

15% Participación 
a trabajadores 

 2.023.61 2.189.43 2.363.53 2.546.33 2.738.25 

renta  573.35 620.34 669.68 1.442.92 1.551.68 

Total   30.000.00 2.596.96 2.809.77 3.033.21 3.989.25 4.289.93 

Flujo neto   12.762.76 13.655.42 14.592.66 14.855.27 15.834.09 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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9.1.12 Valor Presente Neto 

 

Representa la suma actualizada de los flujos si el Van es positivo quiere decir que el 

proyecto es viable. 

 

VAN=−𝑰 +
𝑪𝑭𝟏

(𝟏 +  𝒌𝟏)
+

𝑪𝑭𝟐

(𝟏 +  𝒌𝟏) .  (𝟏 +  𝒌𝟐)
+ ⋯ +  

𝑪𝑭𝒏

(𝟏 +  𝑲𝟏)…(𝟏 +  𝑲𝒏)
 

 

VAN= - 30.000 +
12.672.76

(1+0.10)1
 +

13.655.42

(1+0,10)2
+

14.592.66

(1+0,10)3
+

14.855.27

(1+0,10)4
+

15.834.09

(1+0,10)5
 

 

VAN = 23.747.91 

 

Se obtuvo un Van con un valor de 23.747.91 lo que significa que el proyecto es viable 

financieramente. 

 

4.1.12.1 Periodo de recuperación de la inversión  

 

Mide el tiempo que toma la recuperar  de la Inversión de un proyecto  

 

Cuadro 46. Periodos de recuperación de inversión 

 

Años Flujo Netos Flujos Acumuladas 

1 12.672.76 12.672.76 

2 13.655.42 26.328.18 

3 14.592.66 40.920.84 

4 14.855.27 55.776.11 

5 15.834.09 71.610.2 

FUENTE; EXPLORACIÓN DE CAMPO 

ELABORACIÓN. EL AUTOR 
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El tiempo que tomaría recuperar la inversión es de 3 años 2 meses y 20 días  

4.1.12.2 Tir Tasa Interna de Retorno 

 

TIR = - 30.000 +
12.672.76

(1+0.10)1 +
13.655.42

(1+0,10)2+
14.592.66

(1+0,10)3+
14.855.27

(1+0,10)4+
15.834.09

(1+0,10)5 

 

TIR =  0.79%  

 

4.1.12.3  Beneficio costo 

 

Para calcular se tomó los datos del flujo de efectivo y se aplicó  la siguiente fórmula: 

 

 

INGRESOS 

  

 

 

B/C (I) = - 30.000 + 290.541.38= 260.541.38 

 

 

 

EGRESOS 

 

 

B/C (E)= - 30.000 + 186.776.62= 156.776.62 

 

 

B/C = 𝑰𝑵𝑮𝑹𝑬𝑺𝑶𝑺

𝑬𝑮𝑹𝑬𝑺𝑶𝑺
 

 

= 
$ 260.541.38

$ 156.776.62
 = $ 1.66 

 

De acuerdo al estudio aplicado, dio los siguientes resultado  de cada dólar que se alterne en 

este proyecto se lograría $ 1.66; por lo que el proyecto es factible 
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4.2 Discusión  

 

Una vez realizada la investigación sobre el proyecto de inversión que se llevara a cabo en 

el Policlínico “San Gerardo” el cual se encuentra ubicado en la parroquia San Camilo se 

discutirá con el tema de Tesis de  Carlos Prado que formula un Plan de Negocios para 

un Centro de Rehabilitación y Terapia Integral  año 2014  el cual se lo quiere formular 

a clínica y maternidad “La Cigüeña” si bien es ciertos el uno es un plan de negocio y el 

otro un proyecto de Inversión los dos tienen el mismo  propósito de poder ayudar a la  

recuperación de la salud de los pacientes. 

 

Discusión del objetivo específico 1 

 

 Realizar un estudio de mercado que demuestre  la  demanda y  la oferta en la 

implementación de una sala de terapia física 

 

El estudio de inversión para la implementación de sala de terapia propone es su primer 

objetivo realizar un estudio de mercado con el fin de conocer la demanda y la oferta 

existente en cuanto a los servicios de terapia que se ofrecen actualmente y poder 

determinar la aceptación del proyecto mientras que Prado plantea en su primer objetivo 

ejecutar un plan de publicidad dando a conocer los servicios que se brindara con el fin de 

captar la atención del usuario. 

 

Aceptación del objetivo 1   

 

El objetivo planteado para el proyecto de inversión del policlínico San Gerardo cumple con 

los parámetros exigidos por lo cual es aceptado   
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Discusión del objetivo específico 2 

 

 Elaborar un estudio técnico y económico que detalle los costos de inversión para la 

adquisición máquinas para terapias físicas 

 

Para el proyecto de inversión del policlínico San Gerardo busca aplicar un estudio  técnico 

que ayude a determinar  los costos  de inversión en la sala de terapia física y la compra del 

equipo así como su localización teniendo en cuenta el presupuesto no excederse en lo 

establecido. Para Prado formula aplicar un estudio analizando a los proveedores para poder 

financiar el proyecto que deseas aplicar  esto le brindara información acerca de los costos 

del equipo que desea adquirir. 

 

Aceptación del objetivo 2 

 

Una opción aceptable es el estudio técnico planteado por el Proyecto de Inversión   del 

policlínico San Gerardo dado que engloba analiza y evalúa los costos, localización e 

instalaciones del proyecto a ejecutar. 

 

Discusion del Objetivo 3  

 

 Analizar mediante  la matriz estratégica FODA la toma de decisiones administrativas en el 

policlínico “San Gerardo”. 

 

Prado (2014), propone  en el plan de negocios presentado elaborar estrategias que definan 

el mercado y de esta manera se analizarán las debilidades y amenazas que se pueden 

presentar en el transcurso del tiempo perjudicando a la empresa, Mientras que el proyecto 

de Inversión del Policlínico San Gerardo plantea aplicar la manejo de la matriz DAFO que 

investiga el entorno de la empresa dado los factores que intervienen. 
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Aceptación del objetivo 3 

 

Puesto que la permanencia de cualquier empresa depende de la situación del mercado 

actual el analizar donde están las fortalezas amenazas, oportunidades, y debilidades es 

esencial se acepta el objetivo planteado por el estudio de Inversión para San Gerardo. 

   

Discusión del objetivo específico 4 

 

 Examinar mediante  un estudio económico financiero la variabilidad de la rentabilidad del 

proyecto de inversión 

 

Para examinar la rentabilidad que genere el proyecto de inversión planteado se estableció 

formular un estudio financiero que cuide la salud financiera de la empresa aplicando los 

índices económicos donde se reflejan los ingresos menos los egresos. Prado (2014), 

formula establecer un presupuesto en el cual solo pueden acceder los jefes inmediatos del 

centro médico evitando malversación de fondos. 

 

Aceptación del objetivo 4 

 

Se acepta el objetivo planteado por el Proyecto de Inversión para el Policlínico San 

Gerardo ya que está cumpliendo con los parámetros establecidos necesarios para su 

función. 

 

Aceptación del Objetivo General 

 

El proyecto de inversión planteado para el Policlínico San Gerardo busca satisfacer una 

demanda que va más allá de lo económico ya que representa una necesidad social la con la 

cual no cuenta la parroquia San Camilo ni sus sectores aledaños, y que urge debido que 

ante esta situación se han visto afectada la salud de muchas personas al no contar con estos 

servicios de salud de terapias físicas por ello la importancia del tema investigativo. 

 

 

 



  

   100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1. Conclusiones 

 

 De acuerdo a la investigación de mercado planteado en la parroquia San Camilo se 

determinó que no existes clínicas que brinden servicios completos de una sala de 

terapia física para la atención médica y cuidado de sus pacientes, la competencia 

existente es muy baja y no cuenta con lo necesario para competir, ya que lo cliente 

se sienten insatisfechos por lo cual viajan a otras ciudades en busca de estos 

servicios al plantear las encuestas el proyecto tubo una aceptación del 96% que se 

mostró de forma positiva ante la propuesta investigativa. 

 

 El estudio técnico formulado demuestra la inversión en la sala terapéutica y equipo 

que desea adquirir para el policlínico se evaluará las instalaciones para que 

funcionen de manera apropiada y acorde a la atención y cuidado para los pacientes. 

El estudio demostró que para el primer año requiere de una inversión en activos 

físicos de 45.000 en los que incluye maquinarias de terapia física muebles para las 

oficinas lo cual se justifica con una demanda que recibe el policlínico de 3.500 

solicitudes para terapia anual los cual constan es su archivos. 

 

 La aplicación de la matriz FODA analiza el entorno de la empresa y el mercado 

donde compite  determinando las debilidades amenazas con el fin de que el 

policlínico funcione de manera permanente satisfaciendo la necesidad de la 

ciudadanía. 

 

 El estudio económico financiero aplicado demostró que el proyecto de inversión es 

viable sus índices de rentabilidad reflejaron un VAN que es el valor actual neto el 

cuál se ubica con un valor de 23.747.91 mientras que el Tir se  encuentra en el 

0.79% con un C/B que refleja $1.66 por cada dólar invertido retornarían sesenta y 

seis centavos de dólar y con una utilidad para el primer año de 10.983.76 lo que lo 

hace un proyecto viable. 

 

 

 

 



  

   102 
 

5.2 Recomendaciones 

 

Seguido de las conclusiones se citaran las recomendaciones para el proyecto de inversión.  

 

 Sugerir la aplicación del estudio de mercado que indicó la aceptación del proyecto 

a realizarse señalando la demanda existente del mercado actual, el proyecto de 

inversión permitirá satisfacer una demanda en lo económico y social de manera 

favorable y una coyuntura de negocio con una breve recuperación de la inversión. 

 

 Aplicar el estudio técnico que permite conocer la inversión necesaria para poner en 

marcha el proyecto de la sala de terapia en el policlínico San Gerardo determinando 

el costo de los equipos así como su localización.  

 

 Analizar mediante la matriz FODA la organización de la empresa observando las 

debilidades para transformarlas en oportunidades para un correcto funcionamiento 

de la misma dado los factores que intervienen. 

 

 Evaluar el estudio económico  financiero mediante el cual se conoció los resultados 

financieros del proyecto de inversión resultando favorables con una buena 

rentabilidad y un breve rescate de la inversión por lo que se recomienda su puesta 

en marcha. 
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

INGENIERIA EN ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

 

 

Encuestas estadísticas aplicadas a los habitantes de la parroquia San Camilo 

 

Encuesta dirigida al jefe del Policlínico “San Gerardo” 

 

1.- ¿Qué tiempo  tiene dirigiendo el Policlínico “San Gerardo”? 

 

2.- ¿Cómo afecta al Policlínico que no se cuente con los servicios de máquinas para 

terapias físicas? 

 

3.- ¿Cuáles son los casos en que más utilizan este tipo de servicios de máquinas 

terapéuticas?  

 

4.- ¿Considera usted que la inversión de máquinas de fisioterapéuticas sea 

necesarias? 

 

5.- ¿Cuáles son las principales partes del cuerpo que se ven afectados por la 

discapacidad? 

 

6.- ¿Cómo es el ambiente laboral que existe en el policlínico? 

 

7.-¿Cuáles serían las principales  de máquinas  de terapia  que sugiere adquirir al 

Policlínico? 
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8.-¿Tiene un presupuesto fijo para la inversión que se requiere en la implementación 

de estas máquinas? 

 

Encuesta dirigida a los clientes del Policlínico “San Gerardo” 

 

1.- ¿Conoce algún centro médico que brinde  terapias de rehabilitación? 

 

Si                               no                             

 

2.- ¿Conoce el centro médico Policlínico “San Gerardo”? 

 

Si                               no                             

 

3.- ¿Está usted de acuerdo que se invierta en máquinas para terapia física  en el 

Policlínico “San Gerardo”? 

 

Si                               no                            tal vez    

 

 

4.- ¿Si el Policlínico San Gerardo brindara terapias físicas acurdaría? 

 

Si                               no                            tal vez    

 

4.- ¿Considera usted que el Policlínico San Gerardo cuenta con  personal preparado 

para brindar los servicios de terapia físicas? 

 

 

Si                               no                            tal vez    
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5.- ¿Con que frecuencia usted desarrolla actividades físicas o ejercicios?  

 

Diario, semanal,  mensual, no realiza ninguna actividad física 

  

6.- ¿Tiene algún seguro médico que pueda cubrir sus gastos de salud? 

 

Si                               no                             

 

7.- ¿A la hora de acudir a un centro médico que prefiere públicos o privados? 

 

Públicos 

Privados 

 

6.- ¿Cree usted que las instalaciones del policlínico “San Gerardo” están adecuadas 

para brindar los servicios de terapia física que requieran los pacientes? 

 

Si                               no                            tal vez    

 

7.- ¿Cuáles cree usted que son las principales razones del requerimiento de terapias 

físicas? 

 

Por accidente  enfermedad por ser una persona mayor de edad 

 

8.- ¿Ha tomado algún tipo de rehabilitación física en algún centro medico  

 

Si                               no                             

 

9.-¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por servicios de terapia física para mejorar su 

salud? 
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ANEXO 2 

 

Equipo  de terapias físicas que adquirirá el Policlinico San Gerardo  

 

Foto 1. Camas ortopédicas  

 

  

Fotos 2. Camas para tratamientos especiales  
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Foto 3. Terapias para dolores musculares  

 

 

 

Foto 4. Masajes de relajación  
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Foto 5. Terapia física y rehabilitación  

 

 

Foto 6. Equipo varios de terapias  
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Foto 7. Publicidad del Policlinico San Gerardo  

 

Foto 8. Encuestas realizadas a la ciudadanía 

Cuidamos su salud  y la de su Familia 

Policlinico San Gerardo 


