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Resumen Ejecutivo y palabras claves 

Hoy en día los sistemas de comunicación móvil juegan un papel muy importante en nuestra 

vida cotidiana. Hay una mejora en la velocidad y disponibilidad de datos en la comunicación 

móvil. Los móviles proporcionan la función de recordatorio depende de la fecha y la hora, y a 

partir de ello alterar en función de lo programado. Pero ahora los teléfonos inteligentes nos 

proporcionan varias prestaciones cómo obtener la ubicación dentro de un período de tiempo, 

manejar procesos en segundo plano, entre otras prestaciones. 

 

La presente investigación aborda lo relacionado al desarrollo de aplicaciones para Android, 

utilizando los criterios de desarrollo de software, las herramientas necesarias; así como la 

API(Interfaces de Programación Aplicaciones) de localización y los sistemas basados en reglas, 

siendo esta aplicación útil para los docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por 

cuanto permitirá de registrar su horario de clases o actividades manualmente o mediante un 

archivo de Excel, notificando anticipadamente los momentos precisos del marcado de asistencia 

en el dispositivo biométrico, siendo esta aplicación personalizada por el usuario, quien contará 

con un reporte sea diario, semanal o mensual de su asistencia. 

 

La metodología aplicada es la XP (Xtreme Programming), considerada como ligera en el 

desarrollo de software, puesto que se basa en la simplicidad, la comunicación y la 

realimentación o reutilización del código desarrollado.  

 

Bajo este contexto, la aplicación móvil utiliza un servicio de recordatorio basado en un conjunto 

de reglas que permite evaluar las posibles alternativas y hechos, la aplicación notifica según la 

ubicación del individuo, la misma que debe de estar activada, este proyecto se basa en la 

información recopilada, en relación a la encuesta aplicada a los docentes, que nos dio los 

determinantes para la elaboración de la aplicación informática. 

 

Palabras clave: biometría, aplicaciones móviles, geolocalización  
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Abstract and Keywords 

 

Nowadays, mobile communication systems play a very important role in our daily life. There 

is an improvement in the speed and availability of data in mobile communication. The mobiles 

provide the reminder function depending on the date and time, and from that alter according to 

the programmed. But now smart phones provide us with several features how to get the location 

within a period of time, handle processes in the background, among other benefits. 

 

This research deals with the development of applications for Android, using the criteria of 

software development, the necessary tools; as well as the localization API and the rules-based 

systems, this application being useful for the teachers of the State Technical University of 

Quevedo, as it will allow you to register your schedule of classes or activities manually or 

through an Excel file, notifying in advance the precise moments of the assistance markup in the 

biometric device, this application being personalized by the user, who will have a daily, weekly 

or monthly report of his attendance. 

 

The methodology applied is XP (Xtreme Programming), considered as light in software 

development, since it is based on simplicity, communication and feedback or reuse of the 

developed code. 

 

Under this context, the mobile application uses a reminder service based on a set of rules that 

allows evaluating the possible alternatives and facts, the application notifies according to the 

location of the individual, the same that must be activated, this project is based on the 

information collected, in relation to the survey applied to teachers, who gave us the 

determinants for the development of the computer application. 

 

Keywords: biometrics, mobile applications, geolocation 
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Introducción 

Las instituciones educativas en el Ecuador, como otros escenarios laborales aplican lo que 

dispone el Código de Trabajo ecuatoriano en el Capítulo V de las jornadas y descanso, desde 

su Art. 47 [1] donde define como está compuesta la jornada máxima (8 horas), al mismo tiempo 

que en el caso del profesorado de la UTEQ, concuerda con la Normativa de distribución del 

tiempo de dedicación de las y los Profesores e Investigadores de la Universidad Técnica Estatal 

de Quevedo, en su art. 5 de Tiempo de dedicación de las y los profesores e investigadores [2]; 

lo cual sin duda genera el hecho de que se debe llevar un control efectivo de su personal, a 

través de la asistencia a las labores habituales, siendo indudablemente un determinante para 

garantizar una alta productividad en la entidad. Sin embargo, desde la existencia de las jornadas 

laborales, se ha necesitado por parte de la empresas o empleadores llevar un adecuado control 

de la asistencia, para ello se emplean diversos recursos tales como medio clásico (libro de 

asistencia) o algún medio tecnológico como los biométricos.  

En su trabajo de tesis Pinta y Salazar [3] hacen referencia a que el control de asistencia ha tenido 

una amplia utilización de sistemas tradicionales de control basados en los antiguos relojes 

mecánicos que utilizan tarjetas de cartón, o únicamente con registro de asistencia que no son 

otra cosa que hojas de papel con líneas numeradas en las que los empleados firman e indican 

(ellos mismos) la hora en la cual ingresan o salen de la empresa, considerando que en la 

actualidad el avance de la tecnología, y los requerimientos de seguridad y confiabilidad cada 

vez más rigurosos en los sistemas, muchos de estos sistemas han quedado obsoletos, siendo una 

de las más óptimas tecnologías para este fin, es el reloj biométrico, lo que se hace referencia en 

la página web joblers [4] “Gracias a la tecnología, los sistemas de acceso y de control de 

asistencia se han ido modernizado y digitalizado. Ahora los controles de acceso permiten llevar 

los registros de asistencia desde un ordenador, donde se guardan y organizan los datos de cada 

trabajador.” 

En una breve descripción se define a “la biometría aplicada a los controles de acceso consiste 

en comparar los rasgos humanos, físicos o conductuales, con un patrón ya guardado. De esta 

forma, se generan sistemas de identificación y autentificación de cada individuo para gestionar 

accesos” [4]. Los dispositivos biométricos están provistos de tecnología para realizar medición 

de rasgos para autenticar o identificar a un usuario.  
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El proceso de marcado de asistencia mediante huellas dactilares requiere la presencia del 

docente a las horas exactas según tenga asignado en su horario académico, se debe marcar su 

hora de entrada y de salida, tal como lo indica el Reglamento de Régimen Disciplinario para 

los servidores administrativos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en su Art. 8 donde 

especifica las jornadas legales de trabajo, al mismo tiempo que en el Art. 10, denota la 

implementación de un sistema de control de asistencia para todo el personal administrativo sin 

excepción alguna, del cual llevará un estricto control diario. 

Cabe indicar que en la actualidad el desarrollo y uso de aplicaciones móviles ha crecido de 

manera exponencial, dando como resultante un sinnúmero de app que realizan diversas 

actividades que facilitan determinadas tareas a los usuarios, tales como agendas, alarmas, 

recordatorios entre otras. 

En esta investigación se desarrolló una aplicación móvil diseñada para asistir el registro de 

asistencia de los docentes en los diferentes dispositivos biométricos ubicados en la UTEQ, que 

se presenta como una solución a los problemas de olvido de registro de entradas y / o salida por 

parte de los docentes en los relojes biométricos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. 
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CAPÍTULO I  

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN
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1.1. Problema de investigación. 

 Planteamiento del problema. 

Siendo la Universidad Técnica Estatal de Quevedo una entidad de educación superior que 

pertenece al sector público, por lo tanto, sus docentes son servidores públicos están bajo la Ley 

Orgánica del Servicio Público, la cual en su Art. 22 (Anexo 4) manifiesta en los incisos “b) 

Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, 

solidaridad y en función del bien colectivo, con la diligencia que emplean generalmente en la 

administración de sus propias actividades; y c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada 

de trabajo legalmente establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley;”.  

A esto hay que agregar que el Ministerio de Relaciones Laborales (ahora Ministerio de 

Trabajo), emitió mediante oficio circular No.  1799, de fecha 13 de marzo de 2012 (Anexo 5) 

a las entidades del sector público en las que incluyen a las instituciones educativas …El impulso 

a la instalación y operación permanente de sistema de control biométrico de entrada y salida 

de quienes trabajan en cada institución pública…. 

En el Reglamento disciplinario para los servidores administrativos de la Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo en su Art. 10.- manifiesta “La Unidad Administrativa del Talento Humano 

o quien haga sus veces implementará un sistema de control de asistencia para todo el personal 

administrativo sin excepción alguna, del cual llevará un estricto control diario e informará a la 

Vicerrectora o Vicerrector administrativo cada quince días”; también se considera que de 

acuerdo con el Art.6 inciso a) del “Reglamento de control para el desarrollo de las actividades 

académicas del profesor de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo” se indica que los 

docentes deben marcar la hora de inicio y finalización de cualquier asignatura. [5] 

En el campus “Ingeniero Manuel Agustín Haz Álvarez”, se encuentran distribuidos en cuatro 

sitios estratégicos, 4 relojes biométricos, y en el campus “La María” existe también un reloj 

biométrico, estos son usados por todos los docentes y autoridades de la universidad para poder 

registrar su asistencia; por lo que se puede presentar congestiones en una hora especifica al 

momento de registrar la entrada o salida de la jornada laboral. 

Mediante una encuesta que se realizó a 119 maestros, como muestra obtenida de la población 

de docentes de la UTEQ, compuesta por 356 profesores, se pudo observar y analizar que una 
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gran parte del cuerpo docente presenta dificultades para poder realizar el registro de asistencia 

en el reloj biométrico de una manera puntual y óptima. Pero este fenómeno, no solo se debe a 

la congestión en el lugar de marcado de inicio o finalización de la jornada laboral; sino también, 

a que los profesores no recuerdan que deben acercarse al reloj biométrico a realizar el debido 

proceso de marcación. 

Según los datos recolectados en la encuesta, los mecanismos que emplean actualmente para 

recordar el registro de asistencia, son los siguientes: 78 docentes utilizan su propia memoria 

como recordatorio, 36 profesores utilizan alarmas en el celular u otro dispositivo; siendo las 

más relevantes a la hora de ayudarse a marcar, pero no son métodos muy efectivos para recordar 

o constatar que realizó el registro de asistencia en una determinada hora. 

También se pudo concluir que alrededor de 64 docentes de los encuestados, han olvidado 

registrar su asistencia.  mientras que, en otro análisis, 94 han reportado congestión a la hora del 

registro en el biométrico, y en otro estudio se observó que 112 de los encuestados ha tenido 

alguna vez la incertidumbre sobre si realizó o no, la marca de asistencia en el sistema 

biométrico, también se pudo palpar que 97 profesores de los encuestados han tenido que 

regresar en ocasiones incluso de fuera de los predios universitarios. 

 

 Formulación del Problema de investigación. 

¿Cómo contribuir a que el personal docente que labora en la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo realice efectivamente el registro de asistencia en el reloj biométrico? 

  

 Sistematización. 

¿Cómo informar al personal docente para que pueda llegar a tiempo a registrar su asistencia? 

¿Cómo mitigar el nivel de incertidumbre en torno a la seguridad de si registró o no la asistencia 

después de salir de la universidad? 

¿Qué técnica de investigación se puede utilizar para obtener conocimiento acerca de las 

dificultades de los docentes a la hora de registrar su asistencia en el reloj biométrico? 

¿Cómo tener un respaldo de asistencia que sirva de ayuda al personal docente de la Universidad 

Técnica Estatal de Quevedo? 
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1.2. Objetivos. 

 Objetivo general. 

Desarrollar una aplicación móvil inteligente que permita recordar al docente el marcado de 

asistencia en los relojes biométricos de la UTEQ.   

 Objetivos Específicos. 

Utilizar un modelo de notificaciones para que advierta al docente según el tipo de alerta 

previamente configurada.  

 

Implementar tecnologías de geolocalización para detectar cuando se registre la marcación, 

enviando además una notificación después de algún tiempo si registró o no la asistencia. 

 

Analizar la encuesta efectuada para conocer las opiniones de los docentes previo al diseño de 

la aplicación informática. 

 

Desarrollar un módulo que permita expedir informes diario, semanal o mensual acerca de las 

asistencias.    
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1.3. Justificación 

Tomando en cuenta que tanto el Reglamento disciplinario para los servidores administrativos 

en su Art. 10 y el Reglamento de control para el desarrollo de las actividades académicas del 

profesor de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en su Art 6; indican que debe 

implementar un sistema de control de asistencia y  que los docentes deben marcar la hora de 

inicio y finalización de cualquier asignatura, actividad que muchas veces por la falta de un 

mecanismo que permita alertar sobre el registro de asistencia en los relojes biométricos 

ubicados en diferentes puntos de la UTEQ, se convierte en un tema un tanto curioso e 

interesante, debido a las necesidades y distintas dificultades que se presentan de manera 

cotidiana en las personas que laboran en esta área. 

Con respecto a los resultados obtenidos en la encuesta que se realizó a los docentes y 

enfocándonos en las necesidades palpadas en estas, se desarrolló este proyecto para que de 

alguna manera se erradique el problema del atraso a la hora del marcado o de la incertidumbre 

de que, si lo hizo o no, y con ello aportar a la productividad en nuestro campus educativo.   

Este proyecto está dirigido para el personal docente que laboran en el alma mater quevedeña, 

considerando que con esta aplicación informática, se beneficiará al reducir el número de 

inasistencia por olvido o retraso, lo que resulta favorable para que no hayan pérdidas ni demoras 

o en su defecto, tener que suspender alguna otra actividad extracurricular por la incertidumbre 

de no recordar si efectivamente se realizó el proceso de marcación de las horas de clase, ya que 

en muchas ocasiones estos factores inciden en desarrollo normal de las actividades laborales. 

También se cumpliría con el reglamento establecido para los docentes por la institución de 

manera más eficaz y efectiva. 

En este proyecto de investigación se desarrolló un asistente móvil inteligente para brindar 

soporte a los docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo al momento de registrar 

su asistencia en el biométrico. Se tomó en cuenta cada una de las observaciones e ideas 

propuestas por los docentes en la encuesta realizada como ejes principales de desarrollo al 

momento del diseño de la aplicación, proporcionando un asistente que esté de acuerdo a sus 

necesidades. 

Mediante esta aplicación móvil se pretende reducir el inconveniente de las inasistencias 

involuntarias producidas por no recordar el registro de la hora de inicio y finalización de las 
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actividades. Además, este servicio le brindará la ubicación del reloj biométrico más cercano, y 

así, de esta manera brindar una ayuda más efectiva que mejore y facilite el día a día laboral de 

los docentes, disminuyendo la tensión que puede provocar el estar pendiente en cada momento 

de la hora de registro de asistencia. 

 

 

  



9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 
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2.1. Marco conceptual. 

En este apartado se consideraron los conceptos que tienen analogía con la temática del proyecto 

de investigación. 

  

 Biometría 

La biometría es el uso automatizado de características fisiológicas o de comportamiento para 

determinar o verificar una identidad. Varios aspectos de esta definición requieren elaboración. 

Todos los escaneos de identificadores biométricos se dividen en dos grandes grupos: 1) 

Fisiológico. 2) Comportamiento [6] 

La biometría mide las características físicas o de comportamiento únicas de las personas para 

reconocer o autenticar su identidad. La biometría física común incluye huellas dactilares; 

geometría de la mano o la palma; y retina, iris o características faciales. Los caracteres de 

comportamiento incluyen firma, voz (que también tiene un componente físico), pulsación de 

tecla patrón y marcha. De esta clase de biometría, las tecnologías para la firma y la voz son las 

más desarrolladas [7] 

La biometría es una ciencia que analiza los modelos biológicos a través de su determinación 

numérica, y analizando su eficiencia a través de modelos estocásticos. Se encarga de estudiar 

la supervivencia humana. [8] 

La biometría informática se define como la aplicación de técnicas estadísticas y matemáticas 

sobre los rasgos físicos o de comportamiento de una persona, de modo que posibilite la 

identificación del mismo. [9]  

Se considera pues a la biometría como un estudio de métodos automáticos que permitan el 

reconocimiento único de seres vivos, cuya base principal son uno o más rasgos conductuales o 

rasgos físicos específicos, aplicado esto en la tecnología informática se lo hace mediante la 

aplicación de técnicas matemáticas y estadísticas sobre los rasgos físicos o conductuales de un 

individuo, para poder identificar o verificar su identidad, para ello se toman en cuenta rasgos 

físicos como: huellas dactilares, la retina, el iris, los patrones faciales, de venas de la mano o la 

geometría de la palma de la mano, al igual rasgos como el comportamiento tales como: la firma, 

el paso y el tecleo, incluyendo la voz, pero en resumen son características físicas y del 

comportamiento. 
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 Reloj Biométrico 

Los relojes biométricos son dispositivos convenientes, que cumplen requisitos como 

mecanismos de seguridad y control. Tal vez nos preguntemos: ¿qué es un reloj biométrico? Y 

la respuesta es muy simple: es un dispositivo de control de asistencia laboral, similar a los que 

agujeraban tarjetas, pero automático. Es posible que en algún momento viéramos que los 

controles de asistencia tradicionales tenían algunas falencias, con los relojes biométricos dichas 

falencias son cosas del pasado [10]. 

Un reloj biométrico es un método avanzado de control de asistencia, pero puede que lo de 

“biométrico” todavía no esté muy claro. El término biométrico se refiere a cualidades físicas o 

de comportamiento, que son propias de cada individuo. Esto se entiende mejor con ejemplos, 

de esta manera, las huellas digitales, el iris, la retina, la voz, la manera de hablar, la forma de 

escribir o teclear; son cualidades biométricas [11]. 

Los relojes biométricos funcionan al recibir un carácter biométrico, que por lo general es una 

huella digital. Imaginemos que un empleado llega a su sitio de trabajo, ¿qué es lo primero que 

hace? Registrar su asistencia. Si se cuenta con un reloj biométrico el empleado se dirige a éste 

y coloca su dedo en un lector. El lector envía la información registrada a una hoja electrónica, 

donde se registra el nombre del empleado y su hora de llegada. Cuando un empleado acaba su 

jornada de trabajo, el proceso es similar [12]. En el caso de la UTEQ, el proceso consiste en la 

descarga de la data de los relojes biométricos al inicio del día.  

Este dispositivo se ha convertido en una útil herramienta para la identificación del personal, 

como del control de asistencia en el aspecto laboral, ya que se adaptan a las necesidades 

institucionales para mejorar su productividad, facilitando la labor tanto del empleador que lleva 

el control de horas laboradas, como del empleado que registra sus horas laboradas. 

 

 Clasificación de los Sistemas Biométricos 

La biometría es el estudio de métodos automáticos para el reconocimiento único de individuos 

basados en rasgos conductuales o físicos intrínsecos y dependiendo del tipo de característica 

que se utilice para llevar a cabo dicha identificación es que la biometría se divide en dos grandes 

tipos: Biometría Estática y Biometría Dinámica [13]. En la Figura 1 se presenta la clasificación 

de la biometría con sus respectivas características. 
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Figura 1.Clasificación de la Biometría 
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Biometría Estática: La componen las características físicas. En este sentido la biometría se basa 

en la medición de características físicas distintivas. La exploración del dedo, la exploración 

facial, la exploración del iris, la exploración de la mano y la exploración de la retina se 

consideran biometría Estáticas, basada en mediciones directas de una parte del cuerpo humano.  

Biometría Dinámica: la Componen las características conductuales: el escaneo de voz y el 

escaneo de firmas se consideran biometría Dinámica; se basan en mediciones y datos derivados 

de una acción y, por lo tanto, miden indirectamente las características del cuerpo humano.  

El elemento del tiempo es esencial para la biometría del comportamiento: la característica que 

se mide está vinculada a una acción, como una serie de palabras habladas o firmadas, con un 

principio y un final. La clasificación fisiológica / conductual es una forma útil de ver los tipos 

de tecnologías biométricas, porque ciertos factores relacionados con el rendimiento y la 

privacidad a menudo difieren entre los dos tipos de datos biométricos. Sin embargo, la 

distinción de comportamiento / fisiología es ligeramente artificial. La biometría conductual se 

basa en parte en la fisiología, como la forma de las cuerdas vocales en la exploración por voz o 

la destreza de las manos y los dedos en el escaneo de firmas [6]. En la Figura 2 se percibe la 

clasificación de la biometría presentada por [6]. 

  

Biometría 

Estática Dinámica 

Características Físicas Características Dinámicas 
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Figura 2.Clasificación de la biometría 

ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

 Notificaciones  

Es una palabra que se refiere a la acción y el resultado de comunicar o notificar a una persona 

de una determinación, como una decisión judicial o de conocer algo de alguien. Documento 

que consiste en la declaración de una resolución. Es la modalidad más extendida y formal que 

se utiliza en el momento de tener que comunicar a alguien, o a un determinado público, una 

noticia, una información, la resolución sobre un tema, entre otros [18]. 

Una notificación es un mensaje que muestra Android fuera de la interfaz de usuario de su 

aplicación para proporcionar al usuario recordatorios, comunicación de otras personas u otra 

información oportuna de su aplicación. Los usuarios pueden tocar la notificación para abrir su 

aplicación o realizar una acción directamente desde la notificación. [19] 

2.1.4.1. Notificaciones Push 

Una forma de comunicación muy conocida es la tecnología Push (un mensaje enviado por un 

servidor a un cliente que está "suscrito" a sus notificaciones), y aparecieron por primera vez en 

el año de 2007, por Apple, como lo expresan Arias, Durango y Navarro: “Las notificaciones 

Push se introdujeron por primera vez por Apple con el nacimiento del Iphone en 2007. Fueron 

popularizada por el sistema Android, el que las notificaciones se muestran en la parte superior 

de la pantalla. Se ha ayudado a que los propietarios de las aplicaciones se comuniquen 
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directamente con sus usuarios finales de una manera sencilla y eficaz. Los usuarios pueden 

descargar aplicaciones y recibir notificaciones acerca de las actividades de promoción.” [20] 

 

 Principales Plataformas 

2.1.5.1. Android 

Es un sistema operativo basado en el núcleo Linux. Fue diseñado principalmente para 

dispositivos móviles con pantalla táctil, como teléfonos inteligentes, tabletas y también para 

relojes inteligentes, televisores y automóviles. Inicialmente fue desarrollado por Android Inc., 

empresa que Google respaldó económicamente y más tarde, en 2005, compró. Android fue 

presentado en 2007 junto la fundación del Open Handset Alliance (un consorcio de compañías 

de hardware, software y telecomunicaciones) para avanzar en los estándares abiertos de los 

dispositivos móviles.  El primer móvil con el sistema operativo Android fue el HTC Dream y 

se vendió en octubre de 2008. Android es el sistema operativo móvil más utilizado del mundo, 

con una cuota de mercado superior al 80% al año 2017, muy por encima de IOS. [21] 

2.1.5.1.1. Layouts 

Si queremos combinar varios elementos de tipo vista tendremos que utiliza un objeto de tipo 

Layout. Un Layout es un contenedor de una o más vistas y controla su comportamientoy 

posición. Hay que destacar que un Layout puede contener a otro Layout y que es un 

descendiente de la clase View. [22] 

La siguiente lista describe los Layout más utilizados en Android: 

LinearLayout: Dispone los elementos en una fila o en una columna. 

TableLayout: Distribuye los elementos de forma tabular. 

RelativeLayout: Dispone los elementos con relación a otro o al padre. 

AbsoluteLayout Posiciona los elementos de forma absoluta. 

FrameLayout: Permite el cambio dinámico de los elementos que contiene. 
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2.1.5.2. IOS 

IOS es un sistema operativo móvil de la multinacional Apple Inc. Originalmente desarrollado 

para el iPhone (iPhone OS), después se ha usado en dispositivos como el iPod touch y el iPad. 

No permite la instalación de iOS en hardware de terceros. 

Actualmente es el segundo sistema operativo móvil más utilizado del mundo, detrás de 

Android, con una cuota de mercado de entre 10-15% al año 2017. La última versión del sistema 

operativo es el iOS 11, aparecida en el mes de septiembre del 2017, disponible en dispositivos 

con procesadores 64-bits (desde el IPhone 5S en adelante). 

Los elementos de control consisten de deslizadores, interruptores y botones. La respuesta a las 

órdenes del usuario es inmediata y provee una interfaz fluida. La interacción con el sistema 

operativo incluye gestos como deslices, toques, pellizcos, los cuales tienen definiciones 

diferentes dependiendo del contexto de la interfaz. Se utilizan acelerómetros internos para hacer 

que algunas aplicaciones respondan a sacudir el dispositivo (por ejemplo, para el comando 

deshacer) o rotarlo en tres dimensiones (un resultado común es cambiar de modo vertical al 

apaisado u horizontal). [23] 

 

 Herramientas 

2.1.6.1. Android Studio 

Android Studio está basado en el entorno de desarrollo IntelliJ IDEA, de la compañía JetBrains. 

Distribuido gratuitamente por Google, integra varias herramientas que cubren las necesidades 

esenciales del desarrollador: 

- El motor de producción (Build system, en inglés) Gradle, que permite producir varias 

versiones de una misma aplicación. 

- Una herramienta para construir las interfaces del usuario visualmente  

- Un conjunto de plantilla de aplicación que integran las principales estructuras del código 

utilizadas en el desarrollo de Android. [24]  
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2.1.6.2. Xamarin 

Xamarin es único en este espacio al ofrecer un único idioma: C #, biblioteca de clases y tiempo 

de ejecución que funciona en las tres plataformas móviles de iOS, Android y Windows Phone 

(el idioma nativo de Windows Phone ya es C #), mientras compila nativo (no -interpretadas) 

aplicaciones que son lo suficientemente perfectas incluso para juegos exigentes. 

Cada una de estas plataformas tiene un conjunto de características diferente y cada una varía en 

su capacidad para escribir aplicaciones nativas, es decir, aplicaciones que compilan hasta 

código nativo y que interoperan fluidamente con el subsistema subyacente de Java. Por ejemplo, 

algunas plataformas solo permiten que las aplicaciones se creen en HTML y JavaScript, 

mientras que algunas son de muy bajo nivel y solo permiten el código C / C ++. Algunas 

plataformas ni siquiera utilizan el kit de herramientas de control nativo. [25] 

Xamarin es una compañía de software con sede en San Francisco. Proporciona software 

comercial herramientas de desarrollo que permiten a un usuario desarrollar aplicaciones para 

Android, iOS y Windowsusando el lenguaje C # y el framework .NET. 

Xamarin está basado en .NET Framework. Le permite a uno crear aplicaciones que se ejecutan 

fácilmente a través de plataformas múltiples En este tutorial, explicaremos cómo puede usar 

Xamarin para entregar aplicaciones nativas iOS, Android y Windows. [26]  

2.1.6.3. IntellJ IDEA 

IntelliJ IDEA es un IDE Java comercial de la compañía JetBrains. Incluye un conjunto de 

herramientas de refactorización integradas que permiten a los programadores rediseñar 

rápidamente su código. Varias de sus características aceleran el desarrollo y permiten a los 

programadores concentrarse en la funcionalidad, mientras que IntelliJ IDEA maneja tareas de 

codificación más trivialses. Entre otras características, IntelliJ IDEA proporciona una estrecha 

integración con herramientas populares de desarrollo de código abierto como CVS, Subversion, 

Apache Ant y JUnit. [27] 

Como su nombre lo indica, IntelliJ IDEA intenta ser un entorno de desarrollo integrado 

inteligente (IDE). Para ello, aplica técnicas que permiten la automatización de algunas tareas y 

sugiere acciones que pueden facilitar el trabajo del desarrollador. Aliado a esto, IntelliJ 

proporciona una integración lista para usar con los populares frameworks utilizados por los 



17 

 

desarrolladores de Java. Esta integración nativa reduce drásticamente la existencia de errores y 

proporciona una gran sinergia entre las diferentes tecnologías utilizadas para construir su 

proyecto [28]. 

 Sistemas de geolocalización 

Un sistema de geolocalización es una tecnología de la información solución que determina la 

ubicación de un objeto en un entorno físico (geoespacial) o virtual (Internet). Se pueden 

recopilar dos tipos diferentes de datos: usuario activo/información basada en dispositivos y 

búsqueda pasiva basada en servidor/correlación de datos, y luego referencia cruzada contra cada 

otro para crear el resultado de geolocalización más preciso [29]. 

2.1.7.1. Tipos de geolocalización 

2.1.7.1.1. Gps 

Hace ya varios años que los dispositivos telefónicos incorporan receptores de GPS. GPS o 

Sistema de Posicionamiento Global es una red compuesta por al menos 30 satélites que orbitan 

alrededor de la Tierra. Al menos 4 de estos satélites estén visibles para nuestro dispositivo y 

cada satélite emite una señal sobre su ubicación cada cierto tiempo. Teniendo en cuenta la 

latitud, longitud, altura y tiempo se calcula la ubicación. Cuantos más satélites tomen parte en 

el proceso, más exacto será esta triangulación [29]. 

2.1.7.1.2. Gsm 

Es el sistema global para comunicaciones móviles, o, dicho con otras palabras, es un sistema 

que utiliza la red de telefonía en general. A lo largo y ancho de nuestra geografía hay torres o 

antenas que nos dan servicio de teléfono; son las responsables de que nuestros teléfonos tengan 

cobertura y puedan llamar. Teniendo en cuenta tres cosas, la aproximación a las torres de 

telefonía, el tiempo que tarda la señal en ir de torre a torre y la fuerza de la señal, se puede 

calcular la localización de nuestros dispositivos. Este método es menos preciso, pudiendo tener 

un margen de error de hasta 200m [30]. 

2.1.7.1.3. Wifi (WPS) 

Todas las redes WIFI encendidas emiten una señal identificativa, comúnmente llamada 

dirección MAC, podría decirse que es como la matrícula de un coche o el número del DNI que 
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en este caso identifica cada red WIFI. Sabiendo a qué conexión está conectado alguien se puede 

saber la localización de un teléfono, ordenador… Al igual que el sistema anterior puede llegar 

a tener un pequeño margen de error, pero suele ser el usado habitualmente cuando estamos 

dentro de un edificio o donde las señales del GPS no llegan correctamente [30]. 

 Geolocalización en los móviles 

Normalmente, las aplicaciones de geolocalización hacen dos cosas: informan su ubicación a 

otros usuarios y asocian ubicaciones del mundo real (como restaurantes y eventos) a su 

ubicación. Las aplicaciones de geolocalización que se ejecutan en dispositivos móviles brindan 

una experiencia más rica que las que se ejecutan en las PC de escritorio porque los datos 

relevantes que envía y recibe cambian a medida que cambia su ubicación [12]. 

Los teléfonos inteligentes de hoy en día tienen un chip GPS en su interior, y el chip usa datos 

satelitales para calcular su posición exacta (generalmente cuando está afuera y el cielo 

despejado), que servicios como Google Maps pueden luego mapear. Cuando una señal de GPS 

no está disponible, las aplicaciones de geolocalización pueden usar la información de las torres 

de telefonía para triangular su posición aproximada, un método que no es tan preciso como el 

GPS pero que ha mejorado mucho en los últimos años. Algunos sistemas de geolocalización 

usan GPS y triangulación de sitios celulares (y en algunos casos, redes Wi-Fi locales) en 

combinación para concentrarse en la ubicación de un dispositivo; esta disposición se llama GPS 

Asistido (A-GPS) [12]. 

 APIS de localización 

2.1.9.1. Google Maps Geolocation API 

Google Maps Geolocation API devuelve una ubicación y radios de precisión en función de 

información acerca de torres celulares y nodos de WiFi que el cliente móvil pueda detectar. 

Este documento describe el protocolo utilizado para enviar estos datos al servidor y devolver 

una respuesta al cliente [30]. 

La comunicación se realiza a través de HTTPS usando POST. Tanto la solicitud como la 

respuesta poseen formato JSON, y el tipo de contenido de ambas es application/json. 
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2.1.9.2. Android Location API (Application Programming Interface)  

Android tiene dos formas básicas de determinar la ubicación de un usuario. La primera es usar 

las API (Application Programming Interface) de ubicación integradas que han estado 

disponibles desde que se introdujo Android por primera vez. Aún funcionan, pero no tan bien 

como las API de ubicación más nuevas incluidas como parte de la bestia conocida como 

Servicios de Google Play:  

La API (Application Programming Interface) de servicios de ubicación de Google, que forma 

parte de Google Play Services, proporciona un marco de alto nivel más potente que automatiza 

tareas como la elección del proveedor de ubicación y la administración de energía. Los servicios 

de ubicación también brindan nuevas características, como la detección de actividad, que no 

están disponibles en la API del marco. Los desarrolladores que están utilizando la API de 

marco, así como los desarrolladores que recién ahora están agregando conocimiento de la 

ubicación a sus aplicaciones, deberían considerar utilizar la API de servicios de ubicación. [31] 

2.1.9.3. Servicio Significant-Change Location  

El servicio de cambio de ubicación significativo ofrece una alternativa más amigable para las 

aplicaciones que necesitan datos de ubicación, pero no necesitan actualizaciones frecuentes o 

la precisión del GPS. El servicio depende de alternativas de menor potencia (como Wi-Fi e 

información celular) para determinar la ubicación del usuario. A continuación, ofrece 

actualizaciones de ubicación para su aplicación solo cuando la posición del usuario cambia en 

una cantidad significativa, como 500 metros o más. [21] 

 Sistemas basados en reglas  

Los sistemas basados en reglas son usados como una forma de almacenar y manipular el 

conocimiento e interpretarlo de una manera útil. También son usados en inteligencia artificial 

e investigación. 

Un clásico ejemplo de sistemas basados en reglas son los sistemas expertos de un dominio en 

específico. Por ejemplo, un sistema experto podría ayudar a un doctor a escoger el diagnóstico 

correcto basado en un grupo de síntomas. [32] 

http://www.vogella.com/tutorials/AndroidLocationAPI/article.html#android-location-api
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Los sistemas basados en reglas se han convertido en una de las herramientas más eficientes para 

tratar de manera eficiente una buena colección de problemas, ya que las reglas deterministas 

constituyen la más sencilla de las metodologías utilizadas en sistemas expertos. En la Figura 3 

se puede observar las reglas de un cajero automático, para una mayor compresión. En estos 

sistemas, la base de conocimiento de la que se parte contiene las variables y el conjunto de 

reglas que definen el problema, y el motor de inferencia es capaz de extraer conclusiones 

aplicando métodos de la lógica clásica sobre esta base. Una regla en este contexto es una 

proposición lógica que relaciona dos o más objetos del dominio e incluye dos partes, la premisa 

y la conclusión, que se suele escribir normalmente como “Si premisa, entonces conclusión”. 

Cada una de estas partes es una expresión lógica con una o más afirmaciones objeto-valor 

conectadas mediante operadores lógicos (y, o, o no) [33]. 

Figura 3. Ejemplo de las reglas que se podrían extraer de un sistema de cajero automático 

 
FUENTE: PROBABILISTIC EXPERT SYSTEMS 

ELABORADO POR: AUTOR 

 

 

En nuestra vida diaria encontramos muchas situaciones complejas gobernadas por reglas 

deterministas: sistemas de control de tráfico, sistemas de seguridad, transacciones bancarias, 

etc. Los sistemas basados en reglas son una herramienta eficiente para tratar estos problemas. 
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Las reglas deterministas constituyen la más sencilla de las metodologías utilizadas en sistemas 

expertos. La base de conocimiento contiene el conjunto de reglas que definen el problema, y el 

motor de inferencia saca las conclusiones aplicando la lógica clásica a estas reglas. [34] 

2.1.10.1. Base de conocimientos 

Es la parte del sistema experto que contiene el conocimiento sobre el dominio. Hay que obtener 

el conocimiento del experto y codificarlo en la base de conocimientos. Una forma clásica de 

representar el conocimiento en un sistema experto son lar reglas. Una regla es una estructura 

condicional que relaciona lógicamente la información contenida en la parte del antecedente con 

otra información contenida en la parte del consecuente. [32] 

2.1.10.2. El Motor de Inferencia 

Como hemos comentado, las bases de conocimiento se conforman a partir de dos tipos de 

elementos básicos, por una parte, los datos (también conocidos como hechos o evidencias), y 

por otra el conocimiento (representado por el conjunto de reglas que rigen las relaciones entre 

los datos). Pero una vez tenemos esta información almacenada, necesitamos un mecanismo para 

manipular automáticamente sus componentes y extraer conclusiones. A este mecanismo se le 

denomina motor de inferencia, que a partir de la base de conocimiento obtiene nuevas 

conclusiones, ampliando de esta forma el conjunto de hechos de la propia base de conocimiento. 

[34] 

 Metodología de desarrollo 

Las metodologías de desarrollo de software son lo que se llama una estructura de soporte 

definida, con la cual un proyecto de software se lo organiza y parametriza, para su desarrollo, 

el principal objetivo de estas metodologías, es la de estructurar, planear y controlar el proceso 

de desarrollo de un sistema de información, 

En cada una de las metodologías existen pro y contra, por lo que necesario conocer su 

procedimiento, y desde ese punto de vista determinar cuál es que nos pueda brindar mejor 

soporte en desarrollo de una aplicación móvil. En presente proyecto analizaremos dos de ellas 

para determinar la que se adapta mejor a lo que se realizará. 
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 Metodología Extreme Programming 

Es una metodología de desarrollo de software ágil que tiene como filosofía satisfacer las 

necesidades del cliente. En lugar de ofrecerle todo lo que pueda desear en una fecha muy lejana 

en el futuro, este proceso ofrece el software que necesita a medida que lo necesita. La 

Programación Extrema les permite a sus desarrolladores responder con confianza a los 

requisitos cambiantes de los clientes, incluso a fines del ciclo de vida. 

2.1.12.1. Fases 

Las fases del desarrollo conforme a la metodología XP consiste en el análisis de requerimientos 

a partir de las necesidades del usuario, diseño de la aplicación, desarrollo de la misma y entrega 

del producto final. 

2.1.12.1.1. Planificación 

• Historias de usuarios 

• Plan de entregas 

• Requerimientos funcionales 

• Requerimientos no funcionales 

• Restricciones 

2.1.12.1.2. Diseño 

• Identificación de actores 

• Diagramas de casos de uso 

• Diagramas de clases 

• Diagrama de paquetes 

• Diagrama de navegación 

• Diagrama de componentes 

• Diagrama de despliegue 

• Diseño de base de datos 

• Diseño de pantallas 

2.1.12.1.3. Codificación 

• Requerimientos de desarrollo 

• Desarrollo de la aplicación generalizada 
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2.1.12.1.4. Pruebas 

• Prueba de interfaz de usuarios 

• Análisis del cumplimiento del software 

 Metodología RUP 

La metodología RUP , abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado Racional), 

es un proceso propietario de la ingeniería de software creado por Rational Software , adquirida 

por IBM , ganando un nuevo nombre Irup que ahora es una abreviatura Rational Unified Process 

y lo que es una marca en el área de software, proporcionando técnicas que deben seguir los 

miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el 

proceso de desarrollo [35] 

2.1.13.1. Fases  

Las fases indican el énfasis se da en el proyecto en un instante dado. para capturar la dimensión 

temporal de un proyecto, RUP divide el proyecto en cuatro fases diferentes 

2.1.13.1.1. Iniciación o Diseño 

La fase de diseño o de iniciación contiene los flujos de trabajo necesarios para el acuerdo de las 

partes interesadas – interesados – con los objetivos, la arquitectura y la planificación del 

proyecto. Si estos actores tienen un buen conocimiento, no será necesario analizar. De lo 

contrario, se requiere un análisis más elaborado. 

En esta etapa, los requisitos esenciales del sistema se transforman en los casos de uso. El 

objetivo no es para cerrarlas en absoluto, sino sólo las que sean necesarias para dar forma a la 

opinión. 

El paso es generalmente corto y se utiliza para definir si es factible para continuar con el 

proyecto y definir los riesgos y el coste de la última. Un prototipo se puede hacer para que el 

cliente apruebe. Como cita el RUP, lo ideal es realizar iteraciones, las cuales deben estar bien 

definida en cuanto a su importe y objetivos. 

2.1.13.1.2. Preparación 

La preparación será para el diseño del sistema, como complemento de la encuesta y / o 

documentación de casos de uso, frente a la arquitectura del sistema, revisar el modelo de 
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negocio para el proyecto e iniciar la versión del manual del usuario. Uno debe aceptar: 

Descripción del producto (aumento + integración) es estable; ¿El plan del proyecto es fiable?; 

Los costos son elegibles? 

2.1.13.1.3. Construcción  

En la fase de construcción, el desarrollo físico del software se inicia, códigos de producción, 

pruebas alfa. pruebas beta se llevaron a cabo al inicio de la fase de transición. 

Se debe aceptar las pruebas, procesos estables y de prueba, y el código del sistema son “línea 

de base”. 

2.1.13.1.4. Transición  

En esta fase es la entrega (“despliegue”) de software, que se lleva a cabo el plan de despliegue 

y entrega, el seguimiento y la calidad del software. Productos (lanzamientos, las versiones) se 

van a entregar, y coloque la satisfacción del cliente. Esta etapa también se lleva a cabo la 

formación de los usuarios. 

 

 Análisis comparativo 

Se realiza la comparación de las principales características, al igual que sus ventajas y 

desventajas en ciertos puntos determinantes de las dos tecnologías antes descritas (Extreme 

Programming y Metodología RUP), mediante una tabla comparativa se visualizará y podrá 

determinarse cual se adapta mejor al proyecto de aplicación móvil que se realiza. En la Tabla 1 

se presenta las características, ventajas, desventajas y uso entre las dos metodologías. 

Para al desarrollo de la aplicación móvil se concluyó en utilizar la metodología Extreme 

Programming (XP), que se basa en un proceso iterativo para cumplir con los requisitos del 

cambiante de los clientes, usuarios finales y equipo de desarrollo, esto promueve pequeñas 

versiones en ciclos cortos de desarrollo; reduciendo así tiempos y costos. 
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Tabla 1: Análisis comparativos entre las Metodología XP y RUP 
Método Características Ventajas Desventajas Uso 

RUP 

Desarrollo iterativo en 

etapas 

Utiliza  las mejores  

prácticas  de desarrollo  para 

lograr la eficiencia en la 

producción  de software 

No se toma en 

cuenta a respecto de 

gestión y acuerdo de 

suministros 

Si existe 

comunicación entre 

los equipos que 

desarrollan el 

proyecto 

Programación por 

equipos  

Permite definir de manera  

clara: Quien, Qué, Cuándo y 

Cómo hacer las cosas 

La gestión y la 

evaluación de 

calidad no se realiza 

en forma detallada 

en la fase de 

transición 

Cuando existan 

proyectos complejos 

XP 

Desarrollo incremental 

e iteraciones  

Se adapta muy bien a los 

requisitos cambiantes 

Dificultades para 

saber el costo y 

tiempo que tomará 

la realización del 

proyecto 

Cuando los 

requerimientos 

cambian 

constantemente 
Programación por 

pareja 
Disminuye la tasa de errores 

El usuario es parte del 

desarrollo 

Permite superar con mayor 

facilidad circunstancias 

imprevista en el desarrollo 

del software 

Cuando el equipo 

desarrollador tiene 

motivación y 

responsabilidad 

Simplicidad en el 

código 

Garantiza que el software 

funcione como el usuario 

requiere Generalmente se 

aplica solo para 

proyectos pequeños, 

no aplica para 

proyectos grandes 

Cuando se cuenta con 

usuarios que 

entienden y 

participan 

activamente en el 

proyecto  

Entrega rápidas y 

frecuentes 

Permite una mejor y eficiente 

comunicación entre los 

integrantes del proyecto 

Pruebas unitarias y 

continuas 

Calidad de software en el 

menor tiempo 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR  
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2.2. Marco referencial. 

En este apartado se revisan trabajos relacionados con el presente proyecto de investigación, 

denotando la relevancia que tienen en relación al desarrollo de aplicaciones móviles y la utilidad 

que estas prestan a sus usuarios, estas referencias, respaldan la actividad de programación en el 

ámbito de dispositivos móviles que ya forman parte de la gran mayoría de las personas. 

 Diseño e implementación de un asistente móvil con desplazamiento 

autónomo basado en dispositivos Android 

Un autómata digital es un sistema complejo que consta de un sistema mecanismo que le permite 

el desplazarse, manipular objetos o realizar una cierta cantidad de tareas de manera automática, 

gracias a la presencia de un computador abordo que se encarga de controlar todos los procesos, 

así como la adquisición de datos que recibe del ambiente o del usuario para obtener como 

respuesta la ejecución de alguna tarea específica. Este tipo de autómatas tiene fines múltiples, 

ya sea en el área médica, militar o para la asistencia en el hogar, pudiendo ser incluidos en 

prácticamente cualquier parte del ámbito social en donde se requiera su ayuda.   

En este proyecto de investigación se describe la elaboración de una plataforma móvil que 

permite a un dispositivo móvil basado en Android convertirse en un autómata, obteniendo como 

resultado un asistente personal, con la capacidad de desplazarse y realizar tareas básicas 

mediante el uso de técnicas de visión por computador y reconocimiento por voz. La plataforma 

que se desarrolla permite que sea actualizable, además se aprovecha las grandes prestaciones 

en hardware que poseen los actuales dispositivos móviles; a medida que los Smartphone o 

tablets crecen en su capacidad, también se podrá ir mejorando el desempeño del autómata como 

tal. [36] 

 Un sistema de recordatorio de medicamentos basado en Android 

basado en OCR que usa la red neuronal artificial 

El contar con herramientas que nos preste una ayuda en ciertas actividades que tengamos que 

realizar, aporta en eficiencia en la actividad a realizar por cuanto las posibilidades de realizarlas 

aumentan, muchas veces estas herramientas complementan nuestro quehacer diario. 
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Muchas veces por nuestras ocupaciones y sobre todo por la fragilidad de nuestra mente a la 

hora de realizar tareas o actividades programadas, no podemos cumplir con lo que debemos 

hacer, en este proyecto investigativo se desarrolla una aplicación basada en Android que le 

recordará a su usuario que tome los medicamentos adecuados en la cantidad adecuada en el 

momento adecuado configurando automáticamente los recordatorios en el móvil. Estos 

recordatorios serán configurados automáticamente por la aplicación según la receta. Este 

recordatorio le recordará a su paciente usuario que ahora es el momento de tomar el 

medicamento. [37]. 

  Proceso de desarrollo de software Android: estudio de caso de 

ChronometerX 

La inteligencia artificial avanza rápidamente, la tecnología del Circuito Integrado está 

progresando rápidamente y la velocidad del procesador de la computadora está aumentando. 

Por lo tanto, el futuro de las computadoras móviles parece cada vez más emocionante. Las 

computadoras portátiles compactas y pequeñas están ganando terreno gradualmente en el 

mundo de la informática. El futuro de las computadoras puede ser portátil, descartable o incluso 

más pequeño [38]. 

 

El estilo de vida personal y el estilo de vida laboral han cambiado drásticamente; nuestros 

dispositivos móviles continúan influenciando nuestro estilo de vida. La cantidad de dispositivos 

móviles y humanos activos superó los 7.190 millones, y los teléfonos Android representan 

alrededor del 80% de ellos. Por lo tanto, esta tesis se basa en el proceso de desarrollo de software 

de Android utilizando chronometerX (la aplicación de Android desarrollada durante el 

proyecto) como caso de estudio. El objetivo de este proyecto investigativo fue lograr integrar 

cinco aplicaciones diferentes en un solo paquete de aplicaciones: Alarma, Calendario, 

Cronómetro, Temporizador y Lista de tareas y también entregar el resumen de los próximos 

eventos o tareas a los usuarios en una pantalla separada. [38]. 

 

 Un recordatorio situacional inteligente 

Los sistemas de recordatorio actuales para dispositivos móviles solo ofrecen recordatorios 

basados en el tiempo o la ubicación, o solo brindan información estática, que se muestra al 

usuario cuando se solicita, dejando el descubrimiento de un evento casi olvidado en lugar de la 
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razón. Esta tesis introduce la noción de recordatorios, que se basan en el entorno social de un 

usuario. También cubre combinaciones de estos recordatorios con soluciones basadas en tiempo 

y ubicación [39]. 

 

Además, cubre el establecimiento y uso de una comunidad de recordatorios para permitir que 

las notificaciones push de recordatorio, siempre que sean realmente necesarias, ofrezcan la 

oportunidad de compartir recordatorios entre los miembros de la comunidad e incorporar las 

nuevas funcionalidades en las soluciones e infraestructuras de recordatorio ya existentes [39]. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
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3.1. Localización. 

Esta investigación se llevó a cabo en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en el campus 

“Ing. Manuel Haz Álvarez” ubicado en el km ½ de la vía a la ciudad de Santo Domingo, cantón 

Quevedo, provincia de Los Ríos, país Ecuador. 

3.2. Tipo de investigación. 

En este proyecto se realizaron dos tipos de investigación: La descriptiva y de campo. 

 Descriptiva. 

Este tipo de investigación es el más indicado para poder conocer el alcance y la importancia de 

la aplicación en la cotidianidad del cuerpo docente del campus educativo, ya que nos permitirá 

esclarecer de forma más definida las razones por las que los docentes pasan por inadvertido el 

debido proceso de marcación en el reloj biométrico. Por este motivo, el tipo de investigación 

que se empleará es el de tipo descriptivo. 

 De campo 

En el presente proyecto se aplica la investigación de campo porque todos los datos recolectados 

se los obtuvo dentro de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo para procesarlos y se emitió 

un informe basado en los datos proporcionados. 

Esta información nos facilitó, los docentes de la UTEQ mediante las respectivas preguntas de 

la encuesta realizada, y que van directamente relacionadas con la temática propuesta en el 

presente proyecto de investigación. 

 

3.3. Métodos de la investigación. 

En este proyecto se aplicaron los métodos: Inductivo – Deductivo, para inducir a los enunciados 

que nos permitan deducir sobre el tema en particular y el Analítico – Sintético, para efectuar el 

análisis de la información recopilada sintetizando luego para su compresión. 

 Inductivo – Deductivo. 

Con este método se establecieron enunciados ciertos a partir de la experiencia, esto es acceder 

lógicamente a través del conocimiento tecnológico, desde la observación de los fenómenos o 

hechos de la realidad que los contiene. Es por eso que este método es útil en el proyecto de 

investigación, por qué parte de lo general referenciado y se va hacia un caso en particular.  
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 Analítico - Sintético. 

A partir de los datos recolectados en la investigación se determinó los parámetros que se 

utilizaron para el análisis y diseño del asistente personal inteligente. Así mismo como la 

selección de las herramientas más relevantes que se utilizaron para el desarrollo de la aplicación 

móvil. 

Analizando tanto las definiciones como los procesos a seguir, relacionadas al presente proyecto 

de investigación se revisó ordenadamente cada uno de ellos por separado para descubrir los 

distintos elementos como causas y efectos. 

3.4. Fuente de recopilación 

Se tomó en cuenta para el presente proyecto de investigación a las fuentes tanto primarias como 

secundarias, que fueron la base para la elaboración del contexto conceptual y referencial. 

  Primaria 

Como fuente primaria se utilizó el método de encuestas on-line por Google Forms a los 

docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Se realizaron un total de 119 encuestas 

del segmento objetivo.  

 Secundaria  

Este tipo de información permitió fundamentar teóricamente los objetivos y justificación de la 

investigación, basándose en fuentes alternativas relacionadas con la temática de la 

investigación, tales como libros, revistas, artículos científicos. 

3.5. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación de este proyecto, es una investigación no experimental, 

considerando que el objetivo es realizar una aplicación que asista a los docentes en el registro 

de asistencia en los relojes biométricos de la universidad, ya sea recordándole en tiempo 

oportuno, dirigiéndole al reloj más cercano para realizar esta actividad.  

 Preguntas de encuestas. 

En la Tabla 2 se estableció los objetivos que corresponde a cada pregunta con las que se 

determinó tanto la vialidad, como los componentes de la aplicación móvil. 
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Tabla 2: Objetivos del banco de pregunta. 

Preguntas Objetivos 

Sexo 
Conocer la sexualidad de los docentes 

participantes en la encuesta. 

Edad 
Reconocer la edad de los docentes 

encuestados. 

Facultad 

Observar la proyección de los posibles 

usuarios de esta aplicación móvil por la 

facultad a la que pertenecen. 

¿Cuenta usted con un Smartphone (teléfono 

inteligente)? 

Saber el números de usuarios que utilizan y 

conocen sobre las prestaciones que 

proporcionas este dispositivo móvil. 

¿Qué sistema operativo posee su teléfono? 
Determinar en qué plataforma de desarrollo se 

implementará la aplicación informática. 

¿Ha olvidado registrar su asistencia en el reloj 

biométrico en las últimas semanas? 

Conocer los incidentes en relación al olvido 

del registro de asistencia en los relojes 

biométricos de la UTEQ.  

¿Ha notado alguna vez congestión de personas 

al momento de marcar? 

Notar la afectación que produce la congestión 

en el marcado de asistencia en la ubicación de 

los dispositivos biométricos de la institución. 

¿Ha tenido alguna vez incertidumbre sobre si 

realizó o no el registro de asistencia en el 

sistema biométrico? 

Saber el nivel de certeza sobre si realizó el 

proceso de registro de asistencia. 

¿Ha tenido que regresar alguna vez a la 

universidad para realizar el registro en el reloj 

biométrico? 

Cuantificar el número de usuarios que alguna 

vez debió regresar a los predios universitarios 

a registrar su asistencia. 

¿Qué mecanismo emplea habitualmente para 

ayudarse a recordar el marcado? 

Conocer los elementos que utilizan los 

docentes para recordar el proceso de marcado 

de asistencia. 

¿Le gustaría contar con alguna solución 

informática en su teléfono que le permita 

recordar el marcado de manera inteligente? 

Determinar la vialidad del presente proyecto 

de investigación. 

En caso de responder afirmativamente la 

pregunta anterior, ¿desea que dicha solución 

incluya alguna funcionalidad en especial? 

Interpretar las sugerencias para el desarrollo 

de solución móvil. 

En caso de contar con alguna sugerencia 

adicional sobre cómo realizar de manera más 

eficiente el registro de asistencia en el sistema 

biométrico de la UTEQ, ¿podría comentarnos 

brevemente de qué se trata? 

Adicionar algún complemento que se 

enmarque dentro de lo que pretende el 

proyecto de investigación 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 
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 Población y muestra. 

Para la selección de los encuestados, se desarrolló un muestreo para determinar los elementos 

que garanticen la representatividad del estudio.  Para la determinación de la muestra se utilizó 

la siguiente expresión:  

𝑛 =
𝑧2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

(𝑒2(𝑁 − 1) + (𝑧2 × 𝑝 × 𝑞))
 

Dónde:  

z: corresponde al número de desviaciones estándar (95% de significancia cuyo valor es 1,96)  

p: probabilidad de éxito (0.5)  

q: (1 - p) probabilidad de fracaso (0.5) 

e: margen de error (7.35%)  

N: tamaño de la población (356 docentes)  

n: tamaño de la muestra 

𝑛 =
1.962 × 0.5 × 0.5 × 356

(0.07352(356 − 1) + (1.962 × 0.5 × 0.5))
 

𝑛 =
341.9024

2.8781
 

𝑛 = 118.79  

𝑛 = 119  

A partir de los 356 docentes en la UTEQ, se encuestaron a 119, lo cual implica un margen de 

error de 7.35%, siendo el intervalo de confianza del análisis y resultados en la encuesta. 

 Primera fase: Análisis de la encuesta 

En esta fase se analiza la información recopilada que se obtuvo durante el período de 

recolección de datos, que sirvió para verificar la viabilidad del presente trabajo investigativo; 

posteriormente los datos se representaron en tablas y gráficos circulares y se interpretaron para 

mayor compresión del lector, toda esta fase se puede plasmar en la Figura 6. 

 Segunda fase: Obtención de requerimientos 

En base los datos analizados en la primera fase, se extrajo información relevante de las 

preguntas abiertas 12 y 13 se inspecciona las opiniones y sugerencias de los encuestados. 

Después se clasifican los resultados en requerimientos funcionales y no funcionales con el fin 

de diseñar el sistema acorde a los datos recolectados, en la Figura 7 se puede visualizar el 

proceso de esta fase de manera visual. 
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 Tercera fase: Implementación de motor de inferencia 

Durante esta fase se construyó las reglas iniciales del sistema a partir de datos analizados en la 

encuesta y también mediante el análisis de expertos (Tutor y tribunal del presente proyecto), 

después de predefinir las reglas iniciales se selecciona la librería acorde a un análisis de librerías 

existente para JAVA y posteriormente se implementan las reglas en la librería seleccionada, 

cabe recalcar que se utilizó sistemas basados en reglas por el mantenimiento del sistema y 

escalabilidad con los eventos recolectados posteriormente, se puede observar el proceso en la 

Figura 8. 

 Cuarta fase: Utilizar modelo de notificaciones 

Como se puede analizar en la Figura 9 esta fase consistió en crear un modelo para alertar a los 

docentes según las reglas predefinidas en la tercera fase, el cuál emitirá sonidos, vibraciones y 

notificaciones con el fin de mitigar las inasistencias a clases y eliminar la incertidumbre de qué 

registró o no su asistencia. 

 Quinta fase: Desarrollo de aplicación móvil 

Para esta fase se utilizó la metodología de desarrollo ágil XP (Xtreme Programming) que se 

representa el Figura 10, la cual ofrece un buen rendimiento e iteraciones de trabajos en cortos 

períodos de tiempo para el desarrollo de la aplicación móvil informática. Las etapas de la 

metodología aplicada son: planificación, diseño, codificación y pruebas, a continuación, se 

especifican los respectivos detalles de las fases. 

Planificación  

En esta fase se elaboraron las historias de usuarios, sus respectivas estimaciones y restricciones 

del sistema desarrollado. 

Diseño 

Se elaboró el diseño de las interfaces gráficas de la aplicación, también se realizaron los 

diagramas de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de paquetes, diagrama de despliegue 

de la solución informática. 

Codificación 

En esta sub fase se procedió con la programación de las interfaces gráficas, generación de clases 

a partir de la documentación de la fase de diseño, el módulo de reportes y los servicios en 2do 

plano para el funcionamiento óptimo de la aplicación móvil. 
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Pruebas 

Después se ejecutó diversas pruebas para comprobar el correcto funcionamiento de la 

aplicación informática. 

 Diagrama del diseño de la investigación  

Posteriormente, se mostrará una representación de flujo de bloques de las actividades realizadas 

según la metodología, en la Figura 4 se muestra la simbología de cada figura para una mayor 

compresión por parte del lector. Luego en la Figura 5 se representa el diagrama de procesos 

general de la metodología utilizada. 

Figura 4 Simbología 

 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 

Figura 5 Diagrama de bloques de la metodología 

 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 
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Figura 6 Diagrama de bloques primera fase 

 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 

 
 

Figura 7 Diagrama de bloques segundo fase 

 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 

 

Figura 8 Diagrama de bloques tercera fase 

 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 
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Figura 9 Diagrama de bloques cuarta fase 

 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 

 

Figura 10 Diagrama de bloques quinta fase 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 

 

3.6. Instrumento de investigación 

Posteriormente se presentan los métodos e instrumentos de investigación para la recolección de 

datos utilizados durante la investigación. 

 Encuestas. 

Para la recolección de información se utilizó esta técnica, el formato de las preguntas las 

encontramos en el Ane 1, se utilizó la plataforma de Google Forms para la elaboración de la 

encuesta y, posteriormente se envió a los correos institucionales de los docentes de la UTEQ.  
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3.7. Tratamiento de datos 

Mediante la utilización de la hoja electrónica Excel y Google Sheets se realizó: tablas y gráficas 

a partir de los resultados de las encuestas efectuadas, las mismas que fueron diseñadas en 

Google Forms, tabulando los resultados analizando las tablas y gráficos. 

 

3.8. Recursos humanos y materiales. 

Los recursos humanos, hardware, software y otros datos utilizados en el proyecto de 

investigación se describen a continuación. 

 Recursos humanos. 

En la tabla 3 se presentan los recursos humanos que contribuyó al desarrollo del presente 

proyecto de investigación. 

Tabla 3: Recursos humanos 

Recurso humano Cantidad 

Autor del proyecto de investigación 1 

Director del proyecto de investigación 1 

Docentes Encuestados 119 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 
ELABORADO POR: AUTOR  

 Recursos materiales. 

En esta sección se especifican los recursos de hardware, software y materiales que se utilizaron 

en la investigación. 

3.8.2.1. Hardware. 

A continuación, en la Tabla 4 se especifican detalladamente el hardware que se utilizó en el 

desarrollo de la investigación. 

Tabla 4: Recursos materiales de hardware 

Equipo Características 

Computador ASUS 

PROCESADOR: INTEL CORE i7 7700 3.60 GHz, RAM: 16GB 

ALMACENAMIENTO: 512GB SSD, 2TB HDD 

VIDEO: GTX 1060 6GB 

Samsung J7 2016 
PROCESADOR: 1.6Ghz Octa-Core ARM Cortex-A53 

RAM: 3GB ALMACENAMIENTO: 16GB 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR 
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3.8.2.2. Software. 

A continuación, en la Tabla 5 se especifican detalladamente el software que se utilizó. 

Tabla 5: Recursos materiales de software 

Nombre Características 

Sistema operativo (SAMSUNG J7) Android 6.0.1 

Sistema operativo (COMPUTADOR) Windows 10 Pro 

Android Studio Versión 3.1 

Postgresql Versión 10.1-3 

Realm Versión 5.1 

Microsoft Office Versión 16.0.8730.2046 

Microsoft Project Versión 16.0.8730.2046 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

ELABORADO POR: AUTOR  

 

3.8.2.3. Materiales de oficina. 

A continuación, en la Tabla 6 se especifican menudamente los materiales de oficina que se 

utilizaron en la investigación. 

Tabla 6: Recursos materiales y equipos de oficinas 

Rubro Cantidad 

Internet/Horas 290 

Computador/Horas/uso 450 

Impresiones 2500 

CD 5 

Suministros de Oficina  

Copias 100 

Resma de hojas 7 

Lápices  3 

Lapiceros 12 

Marcadores 4 

Anillados 3 

Empastado 2 

Licencia de publicación en Google Play 1 

Dominio  1 
ELABORADO POR: AUTOR  
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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Este apartado consiste en presentar los resultados y discusión asociada a la presente 

investigación, se realizó el procedimiento expuesto en el Diseño de la investigación. En primer 

lugar, se analizó e interpretó los datos recolectados en la encuesta que se presentan en tablas y 

gráficos estadísticos (pasteles). A partir de las interpretaciones de la encuesta se obtuvo los 

requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicación informática. Luego se creó reglas 

(SI-ENTONCES) para ser utilizadas en el motor de inferencia; durante la fase 4 se utilizó un 

modelo de notificaciones para alertar al docente según las circunstancias presentadas y por 

último se desarrolló la aplicación móvil con los requerimientos obtenidos por la encuesta. 

4.1. Fase 1 - Análisis e interpretación de resultados de la encuesta 

En esta fase tiene como objeto analizar e interpretar la información obtenido de la encuesta y 

en base a estos resultados se hace una representación gráfica de los datos que permite mostrar 

los resultados tabulados y distribuidos en sus respectivas frecuencias.  

 

Pregunta 1: Sexo  

• Conocer la sexualidad de los docentes participantes en la encuesta. 

Tabla 7.- Sexo de los encuestado  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

Masculino 85 85 71% 71% 

Femenino 34 119 29% 100% 

Total 119  100,0%  
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 11. Sexo de los encuestado 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

71,4%

28,6%

Masculino Femenino
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Tal como se muestra en la Tabla 7 y Figura 11, cerca de tres cuartos de los encuestados 

corresponde al sexo masculino, mientras que el restante al femenino, lo que nos permite 

determinar que la aplicación será utilizada en su mayoría por la población masculina. 

Pregunta 2: Edad  

• Reconocer la edad de los docentes encuestados. 

Tabla 8.- Edad de los encuestado  

Intervalo de edades Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

28 - 32 13 13 11% 11% 

32 - 36 13 26 11% 22% 

36 - 40 16 42 13% 35% 

40 - 44 18 60 15% 50% 

44 - 48 15 75 13% 63% 

48 - 52 14 89 12% 75% 

52 - 56 8 97 7% 82% 

56 - 60 7 104 6% 88% 

60 - 64 10 114 8% 96% 

64 - 68 5 119 4% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 12. Edades de los encuestados 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Como se aprecia en la Tabla 8 y Figura 12, más de la mitad de la población tienes una edad 

comprendida entre 28 y 48 años, lo que nos permite determinar qué los usuarios de la aplicación 

tienen relación con los dispositivos móviles, facilitando su uso y aplicación. 
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Pregunta 3: Facultad  

• Observar la proyección de los posibles usuarios de esta aplicación móvil por la facultad a 

la que pertenecen. 

 

Tabla 9.- Personal por las facultades existentes en la UTEQ  

Variable Frecuencia 
F. 

Acumulada 
Porcentaje 

% 

Acumulado 

Facultad de Ciencias Agrarias 11 11 9,2% 9% 

Facultad de Ciencias Ambientales 17 28 14,3% 24% 

Facultad de Ciencias de la Ingeniería 37 65 31,1% 55% 

Facultad de Ciencias Empresariales 24 89 20,2% 75% 

Facultad de Ciencias Pecuarias 20 109 16,8% 92% 

Unidad de Estudios a Distancia 10 119 8,4% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 13. Personal por las facultades existentes en la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

  

Se percibe en la Tabla 9 y Figura 13 que el mayor número de personal docente lo tiene la 

Facultad de Ciencias de la Ingeniería, seguido de la Facultad de Ciencias Empresariales, la 

Facultad de Ciencias Pecuarias, la Facultad de Ciencias Ambientales, seguido de la Facultad de 

Ciencias Agrarias y la Unidad de Estudios a Distancia, de acuerdo a los resultados nos indica 

que la población mayoritaria se encuentra en el campus “Ingeniero Manuel Agustín Haz 

Álvarez” donde existen cuatro relojes biométricos. 

9,2%

14,3%

31,1%

20,2%

16,8%

8,4%

Facultad de Ciencias Agrarias Facultad de Ciencias Ambientales
Facultad de Ciencias de la Ingeniería Facultad de Ciencias Empresariales
Facultad de Ciencias Pecuarias Unidad de Estudios a Distancia
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Pregunta 4: ¿Cuenta usted con un Smartphone (teléfono inteligente)?  

• Saber el número de usuarios que utilizan y conocen sobre las prestaciones que proporciona 

este dispositivo móvil. 

  

Tabla 10.- Personas encuestadas que cuenta o no con un Smartphone  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado  

SI 99 99 83,2% 83,2% 

NO 20 119 16,8% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 14. Personal encuestado cuenta o no con un Smartphone 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

En relación a la pregunta 4 como se representa en la Tabla 10 y Figura 14, sobre los encuestados 

tienen teléfonos inteligentes o Smartphone, más de los tres cuartos de la población respondió 

que Si, mientras que el restante dijo que No, lo que nos muestra que casi todos los docentes 

poseen dispositivos de comunicación inteligentes en los cuales se puede instalar la aplicación 

informática para asistir el proceso del registro de asistencia del docente en sistema biométrico. 

 

 

83,2%

16,8% SI NO



45 

 

Pregunta 5: ¿Qué sistema operativo posee su teléfono?  

• Determinar en qué plataforma de desarrollo se implementará la aplicación informática. 

 

Tabla 11.- Sistema Operativo de los teléfonos   

Variable Frecuencia 
F. 

Acumulada 
Porcentaje % Acumulada 

Análogo 1 1 0,8% 0,8% 

Android (Samsung, Huawei, LG, 

Sony, Motorola) 
91 92 76,5% 77,3% 

IOS  (iPhone) 19 111 16,0% 93,3% 

Windows Phone (Algunos modelos 

de Nokia) 
8 119 6,7% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

  

Figura 15. Sistema Operativo de los teléfonos 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

  

Como se observa en los datos recopilados en la Tabla 11 y Figura 15 sobre el Sistema Operativo 

que tienen los dispositivos de los encuestados la mayoría es el Android, seguida el IOS, 

Windows Phone en tercer lugar y solo unos cuantos tienen tecnología análoga, de estos 

resultados se puede determinar que existe viabilidad para el desarrollo de una aplicación para 

Android, por cuanto la gran mayoría posee teléfonos con este sistema operativo. 
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Android (Samsung, Huawei, LG, Sony, Motorola)
IOS  (iPhone)
Windows Phone (Algunos modelos de Nokia)
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Pregunta 6: ¿Ha olvidado registrar su asistencia en el reloj biométrico en las últimas semanas?  

• Conocer los incidentes en relación al olvido del registro de asistencia en los relojes 

biométricos de la UTEQ. 

 

Tabla 12.- Olvidó registrar asistencia en el reloj biométrico 

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

SI 64 64 53,8% 53,8% 

NO 55 119 46,2% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 16. Olvidó registrar asistencia en el reloj biométrico 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Como lo demuestran los resultados obtenidos y reflejados en la Tabla 12 y Figura 16, se 

prescribe que más de la mitad de los encuestados afirman haberse olvidado de marcar su 

asistencia en los relojes biométricos que tiene la universidad, y uno poco menos de la mitad que 

indica que No, de esta información podemos determinar que existe un considerable porcentaje 

que tiende a olvidar por alguna circunstancia el registro de su asistencia en los dispositivos 

biométricos, lo que nos permitió la viabilidad del proyecto.  

 

 

 

53,8%

46,2%

SI NO
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Pregunta 7: ¿Ha notado alguna vez congestión de personas al momento de marcar?  

• Notar la afectación que produce la congestión en el marcado de asistencia en la ubicación 

de los dispositivos biométricos de la institución. 

  

Tabla 13.- Congestión de personas al momento de marcar  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

SI 94 94 79% 79% 

NO 25 119 21% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 17. Congestión de personas al momento de marcar. 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Como se aprecian en los resultados obtenidos en la Tabla 13 y Figura 17, se concluye que la 

gran mayoría de los encuestados afirman haberse encontrado con alguna congestión en el sitio 

donde realizó el registro de la asistencia en comparación con cerca de un cuarto de la población 

que afirma que No, deduciendo que la falta de saber a qué reloj biométrico más cercano dirigirse 

es unas de las más probables causas, lo que fortalece el uso de la geolocalización en el 

aplicación móvil utilizada en el presente proyecto. 

 

  

79,0%

21,0%

SI NO
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Pregunta 8: ¿Ha tenido alguna vez incertidumbre sobre si realizó o no el registro de asistencia 

en el sistema biométrico?   

• Saber el nivel de certeza sobre si realizó el proceso de registro de asistencia. 

 

Tabla 14.- Incertidumbre sobre si realizó o no el registro de asistencia en el biométrico  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

SI 112 112 94,1% 94,1% 

NO 7 119 5,9% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 18. Incertidumbre si realizó o no el registro de asistencia en el biométrico 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Como se observa la tabulación de datos en relación a la pregunta 8 en la Tabla 14 y Figura 18, 

casi todos indicó tener una incertidumbre sobre si realizó o no el registro de asistencia en el 

dispositivo biométrico, contra apenas siete docentes que manifestaron que no, por lo que 

tomando en cuenta esta información se determina que existe un gran porcentaje de los 

encuestado que tiene dudas sobre si realizó el marcado de su asistencia, lo que resulta factible 

contar con una herramienta que permita informar sobre el estado del registro de la asistencia en 

los dispositivos correspondientes. 

 

  

94,1%
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Pregunta 9: ¿Ha tenido que regresar alguna vez a la universidad para realizar el registro en el 

reloj biométrico?  

• Cuantificar el número de usuarios que alguna vez debió regresar a los predios universitarios 

a registrar su asistencia. 

 
Tabla 15.- Regreso a realizar el registro en el reloj biométrico  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

SI 97 97 81,5% 81,5% 

NO 22 119 18,5% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

 

Figura 19. Regreso a realizar el registro en el reloj biométrico 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Como se observa la tabulación de datos en relación a la pregunta 9 en la Tabla 15 y Figura 19, 

los resultados muestran que más del tres cuarto de la población ha debido regresarse a marcar 

su asistencia en el dispositivo biométrico, mientras el restante manifestó que No, tales 

resultados tienen relación con la pregunta 8, por cuanto existe esa incertidumbre de no saber si 

realizaron este procedimientos, dando una pauta que deba existir un mecanismo que recuerde o 

asista para tener la certeza del registro de asistencia y no tener que regresar a efectuar este 

proceso. 

 

81,5%

18,5%

SI NO
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Pregunta 10: ¿Qué mecanismo emplea habitualmente para ayudarse a recordar el marcado?  

• Conocer los elementos que utilizan los docentes para recordar el proceso de marcado de 

asistencia. 

 

Tabla 16.- Mecanismo empleado habitualmente para recordar el marcado  

Variable Frecuencia 
F. 

acumulada 
Porcentaje 

% 

Acumulado 

Alarma de su celular u otro dispositivo 36 36 30,25% 30,25% 

Anotaciones diarias 1 37 0,84% 31,09% 

Con el horario de clases 2 39 1,68% 32,77% 

Registro en un papel 1 40 0,84% 33,61% 

Revisión continua del horario 1 41 0,84% 34,45% 

Su propia memoria 78 119 65,55% 100,00% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 20. Mecanismo empleado habitualmente para recordar el marcado 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

En los datos que se observan en la Tabla 16 y Figura 20, cerca del tres cuarto de los encuestados 

manifestó que emplean su propia memoria para recordar el registro de asistencia, más de un 

cuarto por su parte indicó que utiliza la ayuda de una alarma de algún dispositivo que le ayude 

a recordar este proceso; mientras que los restantes tienen opciones como, el horario de clase, 

anotaciones diarias, registro en un papel y revisión continua del horario de clases; dando la 

certeza que un mecanismo adicional que asista en el proceso de marcado de la asistencia en los 

relojes biométrico de la universidad, es beneficioso para el personal  docente. 

30,3%

0,8%

1,7%

0,8%

0,8%

65,5%

Alarma de su celular u otro dispositivo
Anotaciones diarias
Con el horario de clases
Registro en un papel
Revisión continua del horario
Su propia memoria
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Pregunta 11: ¿Le gustaría contar con alguna solución informática en su teléfono que le permita 

recordar el marcado de manera inteligente?   

• Determinar la vialidad del presente proyecto de investigación. 

 

Tabla 17.- Contar con solución informática que permita recordar el marcado de manera 

inteligente 

Variable Frecuencia F. absoluta Porcentaje % Absoluto 

SI 107 107 89,9% 89,9% 

NO 12 119 10,1% 100% 

Total 119  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 21. Contar con solución informática que permita recordar el marcado de manera 

inteligente 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

En relación a la pregunta 11 ¿Le gustaría contar con alguna solución informática en su teléfono 

que le permita recordar el marcado de manera inteligente?, se observa que más de la mitad 

manifiesta que le gustaría contar con solución informática en su dispositivo de comunicación 

móvil, y restante dijo que no; considerando estos resultados la mayoría de los encuestados 

consideran usaran la aplicación móvil desarrollada, dando viabilidad a la propuesta del presente 

trabajo investigativo. 

 

66,4%

33,6%

Sugerencias Ninguna
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Pregunta 12: En caso de responder afirmativamente la pregunta anterior, ¿desea que dicha 

solución incluya alguna funcionalidad en especial?  

• Interpretar las sugerencias para el desarrollo de solución móvil. 

 

Tabla 18.-Sugerencias de responder afirmativamente a la pregunta de contar con alguna 

solución informática  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

Sugerencias 71 71 66,4% 66,4% 

No sugerencias 36 107 33,6% 100% 

Total 107  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 22. Sugerencias de responder afirmativamente a la pregunta de contar con alguna 

solución informática 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Como se observa en la tabulación de datos en la Tabla 18 y Figura 22 los encuestados cerca del 

tres cuarto de la población manifestaron sugerencias tales como: Se muestren en la pantalla del 

celular las marcaciones del reloj biométrico, Mensaje en la pantalla, redes sociales, Debería ser 

una aplicación en la cual se cargue el horario personal, es decir las horas que se debe timbrar, 

si podría dar alarma de las horas según nuestro horario, recordatorio de marcación, Que me 

indique que ya marqué; que me indique y recuerde cuál es la próxima marcada; entre otras; 

mientras que el restante no manifestó sugerencia alguna, por lo que se puede evidenciar en base 

a los resultados que se necesita una aplicación que ayude a recordar el registro de asistencia en 

la hora indicada. 

66,4%

33,6%

Sugerencias Ninguna
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Tabla 19.-Síntesis de las sugerencias de la pregunta 12  

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

Que posea algún tipo de alarma 17 17 24% 24% 

Aviso al celular 3 20 4% 28% 

Recordatorio 9 29 13% 41% 

Mensaje de confirmación 7 36 10% 51% 

Se cargue y se avise por horario 4 40 6% 56% 

Otras sugerencias 31 71 44% 100% 

Total 71  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 23. Síntesis de las sugerencias de la pregunta 12 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

En la Tabla 19 y Figura 23 indican que las sugerencias relacionadas con el desarrollo de la 

aplicación de asistencia alcanzan en su sumatoria más de la mitad del total sugeridos por los 

docentes, entre ellas se destaca que esta aplicación tenga un tipo de alarma, que sea un 

recordatorio o un mensaje con antelación indique que debe marcar, o que confirme si realizó 

esta acción, incluso la sugerencia de que se cargue el horario y con el mismo avise las horas a 

registrarse en el biométrico Ver Anexo 6 (columna sugerencias de pregunta 12). 

 

24%

4%

13%

10%6%

44%

Que posea algún tipo de alarma Aviso al celular

Recordatorio Mensaje de confirmación

Se carge y se avise por horario Otras sugerencias
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Pregunta 13: En caso de contar con alguna sugerencia adicional sobre cómo realizar de manera 

más eficiente el registro de asistencia en el sistema biométrico de la UTEQ, ¿podría 

comentarnos brevemente de qué se trata?  

• Adicionar algún complemento que se enmarque dentro de lo que pretende el proyecto de 

investigación. 

 

Tabla 20.-Sugerencias adicionales para realizar más eficiente el registro de asistencia   

Variable Frecuencia F. Acumulada Porcentaje % Acumulado 

Sugerencias adicionales 49 49 69% 69% 

Ninguna 22 71 31% 100% 

Total 71  100%  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

Figura 24. Sugerencias adicionales para realizar más eficiente el registro de asistencia 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

En relación a esta pregunta sobre sugerencias adicionales mucho más de la mitad manifestó 

tenerlas y un poco más de un cuarto de la población encuestada que no, esto tiene coincidencia 

con la pregunta anterior, siendo algunas sugerencias adicionales como: Podría crearse una 

aplicación para poder revisar digitalmente de manera diaria o semanal el detalle de los 

marcados, y de esa manera estar seguros de que hemos registrado; que se envíe un mensaje al 

celular de que ya se marcó, pero dentro los siguientes 2 o 3 minutos máximo; Que me llegue 

un aviso a mi mail o número telefónico; pautas como estas afirman la necesidad de implementar 

algún tipo de ayuda tecnológica para el marcado de asistencia en los relojes biométricos de la 

universidad. 

69,0%

31,0%

Sugerencias adicionales Ninguna
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4.2. Fase 2 – Obtención de requerimientos 

Se dividen en dos tipos de requerimientos funcionales y no funcionales, se especifican a 

continuación los diferentes tipos de requisitos establecidos en el sistema; se clasifican en 

funcionales y no funcionales 

 Requerimientos Funcionales 

En la Tabla 21 se muestran los requisitos funcionales que se formularon durante la fase inicial 

del desarrollo del sistema. 

Tabla 21.-Requerimientos funcionales  

Número Requerimiento Prioridad 

RF001 Registrar horarios Alta 

RF002 Registrar actividades Alta 

RF003 Visualizar puntos de marcado en el mapa Media 

RF004 Configuración general de las alertas Alta 

RF005 Visualizar los reportes del docente Alta 

RF006 Sincronizar reglas desde el servidor remoto Alta 

RF007 Restablecer datos de horarios Media 

RF008 Sincronizar los eventos del docente al servidor remoto Media 

RF009 Establecer las alertas en función del sistema de reglas de inferencia Alta 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

 Requerimientos No Funcionales 

En la Tabla 22 se muestran los requisitos funcionales que se crearon durante la fase inicial del 

desarrollo del sistema. 

Tabla 22.-Requerimientos no funcionales  

Número Requerimiento 

RNF01 La aplicación será construida para la plataforma Android  

RNF02 Se utilizará el lenguaje de programación JAVA 

RNF03 Se diseñará una interfaz intuitiva 

RNF04 Se implementarán servicios REST para la sincronización de datos 

RNF05 La aplicación permitirá autenticación por Facebook y Google 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: PERSONAL DOCENTE UTEQ  

 

4.3. Fase 3 – Implementación de motor de inferencia 

Durante esta fase se procedió con la formulación de las reglas en formato legible posteriormente 

se las transformó en JSON (JavaScript Object Notation), después utilizando un cuadro 

comparativo aplicado a los motores de reglas existentes en JAVA se concluyó utilizar 

EasyRules por las ventajas y adaptación al escenario de trabajo.
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 Creación de reglas 

A través de los datos obtenidos y utilizando un análisis de expertos (Tutor) se determinaron las siguientes reglas iniciales, en la Tabla 23 se 

prescriben las reglas para que el lector pueda obtener compresión acerca de los casos formulados. 

Tabla 23 Reglas definidas del sistema 

Nombre Descripción Prioridad Condición Acciones 

Manejo de ajuste Si el docente presenta características físicas 1 
Si la edad del usuario es 

mayor que 59 

Se establece una variable entera 

denominada ajuste con valor de 

4. 

Se obtiene los minutos para el 

marcado y se suma el ajuste. 

Se obtiene los minutos mínimos 

para el marcado y se suma el 

ajuste. 

Manejo de riesgo 1 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 

Si los minutos para el 

marcado es menor o igual 

que 4 

Se cambia el riesgo de marcar 

tarde a 2 

Manejo de riesgo 2 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 

Si los minutos para el 

marcado es menor o igual 

que 7 

Se cambia el riesgo de marcar 

tarde a 3 

Manejo de riesgo 3 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 

Si los minutos para el 

marcado es menor o igual 

que 0 

Se cambia el riesgo de marcar 

tarde a 4 

Manejo de riesgo 4 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si los minutos para el 

marcado es mayor que 7 

Se cambia el riesgo de marcar 

tarde a 1 

Manejo de riesgo 5 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si los minutos para el 

marcado es mayor que 10 

Se cambia el riesgo de marcar 

tarde a 0 
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Control de 

parámetros según el 

riesgo 1 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si el riesgo de marcar 

tarde es igual a 0 

Se cambia tiempo de frecuencia 

de alarma 3*60 

Se cambia el tiempo de 

duración de alarma a 10 

Se remueve el tipo de alarma 1, 

2, 4 

Se cambia el volumen de 

sonido a 0 

Control de 

parámetros según el 

riesgo 2 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si el riesgo de marcar 

tarde es igual a 1 

Se cambia tiempo de frecuencia 

de alarma 2*60 

Se cambia el tiempo de 

duración de alarma a 20 

Se remueve el tipo de alarma 1, 

2, 4 y añade tipo 3 

Se cambia el volumen de 

sonido a 0 

Control de 

parámetros según el 

riesgo 3 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si el riesgo de marcar 

tarde es igual a 2 

Se cambia tiempo de frecuencia 

de alarma 1*60 

Se cambia el tiempo de 

duración de alarma a 25 

Se remueve el tipo de alarma 4 

y añade tipo 1,2 y 3 

Se cambia el volumen de 

sonido a 0 
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Control de 

parámetros según el 

riesgo 4 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si el riesgo de marcar 

tarde es igual a 3 

Se cambia tiempo de frecuencia 

de alarma 1*60 

Se cambia el tiempo de 

duración de alarma a 25 

Se añade el tipo de alarma 1,2, 

3 y 4 

Se cambia el volumen de 

sonido a 0 

Control de 

parámetros según el 

riesgo 5 

Control de los parámetros de la alarma 

mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde 

1 
Si el riesgo de marcar 

tarde es mayor que 3 

Se cambia tiempo de frecuencia 

de alarma 1*60 

Se cambia el tiempo de 

duración de alarma a 40 

Se remueve el tipo de alarma 4 

y añade tipo 1,2 y 3 

Se cambia el volumen de 

sonido a 0 

Marcado fuera del 

límite de aviso 

Si el docente no ha realizado el marcado de 

la hora o si no ha indicado que ha marcado 
1 

Si los minutos del 

marcado es menor que 5 

Si la alarma está activa se 

cambia el valor por falso 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Después de definir las reglas en la tabla anterior, se realizó la conversión al formato JSON 

(JavaScript Object Notation) para ser implementada en el motor de reglas.  

 

 

[ 

    { 

        "name": "Regla de manejo de ajuste", 

        "description": "Si el docente presenta características físicas que necesiten ajustes", 

        "priority": 1, 

        "condition": "user.getEdad() > 59", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "int ajuste=4;" 

            }, 

            { 

                "id": 2, 

                "action": "alarm.setMitsAnticipacion(alarm.getMitsAnticipacion()+ ajuste);" 

            }, 

            { 

                "id": 3, 

                "action":"alarm.setMitsMinimosParaMarcado(alarm.getMitsMinimosParaMarcado()+ 

ajuste);" 

            } 

        ] 

    }, 

    { 

        "name": "Regla de manejo de riesgo 1", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getMitsParaMarcado()<=7", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setRiesgoMarcarTarde(2);" 

            } 

        ] 

    }, 

    { 

        "name": "Regla de manejo de riesgo 2", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getMitsParaMarcado()<=4", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setRiesgoMarcarTarde(3);" 

            } 

        ] 

    }, 



60 

 

 

{ 

        "name": "Regla de manejo de riesgo 3", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getMitsParaMarcado()<=0", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setRiesgoMarcarTarde(4);" 

            } 

        ] 

    }, 

    { 

        "name": "Regla de manejo de riesgo 4", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getMitsParaMarcado()>7", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setRiesgoMarcarTarde(1);" 

            } 

        ] 

    }, 

    { 

        "name": "Regla de manejo de riesgo 5", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getMitsParaMarcado()>10", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setRiesgoMarcarTarde(0);" 

            } 

        ] 

    }, 

    { 

        "name": "Regla del control de parámetros según el riesgo 2", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getRiesgoMarcarTarde() == 1", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setTiempo_frecuencia_alarma(2*60);" 

            }, 

            { 

                "id": 2, 

                "action": "alarm.setTiempo_duracion_alarma(20);" 
            }, 
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            { 

                "id": 3, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(1);" 

            }, 

            { 

                "id": 4, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(2);" 

            }, 

            { 

                "id": 5, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(4);" 

            }, 

            { 

                "id": 6, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(3);" 

            }, 

            { 

                "id": 7, 

                "action": "alarm.setVolumen_sonido(0);" 

            } 

        ] 

    }, 

    { 

        "name": "Regla del control de parámetros según el riesgo 3", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getRiesgoMarcarTarde() == 2", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setTiempo_frecuencia_alarma(1*60);" 

            }, 

            { 

                "id": 2, 

                "action": "alarm.setTiempo_duracion_alarma(25);" 

            }, 

            { 

                "id": 3, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(4);" 

            }, 

            { 

                "id": 4, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(1);" 

            }, 

            { 

                "id": 5, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(2);" 

            }, 

            { 

                "id": 6, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(3);" 

            }, 
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            { 

                "id": 7, 

                "action": "alarm.setVolumen_sonido(0);" 

            } 

        ] 

    }, 

  { 

        "name": "Regla del control de parámetros según el riesgo 5", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getRiesgoMarcarTarde() == 3", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setTiempo_frecuencia_alarma(1*60);" 

            }, 

            { 

                "id": 2, 

                "action": "alarm.setTiempo_duracion_alarma(25);" 

            }, 

            { 

                "id": 3, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(1);" 

            }, 

            { 

                "id": 4, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(2);" 

            }, 

            { 

                "id": 5, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(3);" 

            }, 

            { 

                "id": 6, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(4);" 

            }, 

            { 

                "id": 7, 

                "action": "alarm.setVolumen_sonido(0);" 

            } 

        ] 

    }, 

  { 

        "name": "Regla del control de parámetros según el riesgo 5", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getRiesgoMarcarTarde() > 3", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setTiempo_frecuencia_alarma(1*60);" 

            }, 
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   { 

                "id": 2, 

                "action": "alarm.setTiempo_duracion_alarma(40);" 

            }, 

            { 

                "id": 3, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(1);" 

            }, 

            { 

                "id": 4, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(2);" 

            }, 

            { 

                "id": 5, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(3);" 

            }, 

            { 

                "id": 6, 

                "action": "alarm.addTypeAlarm(4);" 

            }, 

            { 

                "id": 7, 

                "action": "alarm.setVolumen_sonido(1);" 

            } 

        ] 

    }, 

{ 

        "name": "Regla de marcado fuera del límite de aviso", 

        "description": "Si el docente no ha realizado el marcado de la hora o si no ha indicado que ha 

marcado", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getMitsParaMarcado()<-5", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setIsActive(false);" 

            } 

        ] 

    }, 

   { 

        "name": "Regla del control de parámetros según el riesgo 1", 

        "description": "Control de los parámetros de la alarma mediante el control de parámetro del riesgo 

a marcar tarde.", 

        "priority": 1, 

        "condition": "alarm.getRiesgoMarcarTarde() == 0", 

        "actions": [ 

            { 

                "id": 1, 

                "action": "alarm.setTiempo_frecuencia_alarma(3*60);" 

            }, 

            { 

                "id": 2, 

                "action": "alarm.setTiempo_duracion_alarma(10);" 

            }, 



64 

 

 

     { 

                "id": 3, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(1);" 

            }, 

            { 

                "id": 4, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(2);" 

            }, 

            { 

                "id": 5, 

                "action": "alarm.removeTypeAlarm(4);" 

            }, 

            { 

                "id": 6, 

                "action": "alarm.setVolumen_sonido(0);" 

          } 

        ] 

    } 

] 
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 Análisis de las librerías 

En la siguiente Tabla 24 se establece un análisis a las librerías Java para la implementación del 

motor de reglas mediante la comparación las ventajas y desventajas que tienen cada una de las 

librerías.  

 

Tabla 24: Análisis de librerías en Java para construcción de reglas    
Librería Aplicación Ventajas  Desventajas Referencia 

Drools 

Proporciona un 

motor de reglas 

que procesa hechos 

y produce 

resultados como 

resultado del 

procesamiento de 

reglas y hechos.  

Aplicación declarativa  

Los datos y la separación 

lógica. 

Acelerar, escalabilidad y 

precisión 

La centralización de la 

lógica de negocio 

Dependerá del sistema a 

implantarse 

Su aplicación es para 

eclipse. 

No es una tarea fácil 

escribir sistemas que 

toman decisiones 

complejas. 

https://www.drools.or

g/ 

 

OpenL 

Tablets 

Sus reglas se 

asemejan de forma 

impresionante a los 

documentos 

generalmente 

creados por las 

empresas  

Orientado a los negocios, 

Basado en Excel 

Lenguaje de definición de 

reglas simples 

Descubrimiento de errores 

Alto rendimiento 

Código más fácil que Java 

Se debe saber cómo 

escribir reglas e integrar 

el 

software con los sistemas 

existentes. 

http://openl-

tablets.org/ 

 

Easy 

Rules 

Easy Rules es un 

simple motor de 

reglas Java que 

proporciona un 

marco ligero y 

basado en POJO 

para definir el 

negocio.  

No utiliza archivos xml 

compuesto. 

Utiliza clases y métodos 

basados en anotaciones 

Son útiles para crear y 

mantener aplicaciones con 

una lógica comercial 

completamente separada de 

la aplicación 

 

https://github.com/j-

easy/easy-rules/wiki 

 

RuleBook 

RuleBook es un 

marco de Java que 

aprovecha Java 8 

lambdas y el 

Patrón de Cadena 

de Responsabilidad 

para definir reglas 

usando un enfoque 

BDD simple. 

RuleBook permite que las 

reglas modifiquen el estado 

de los hechos. 

RuleBook se puede integrar 

con Spring utilizando Java 

DSL 

Ciclo de desarrollo de 

largo plazo debido a regir 

la recolección, 

integración con 

los sistemas existentes, 

las restricciones de 

seguridad, la migración, 

el seguimiento de regla y 

edición de éstas 

http://www.deliveredt

echnologies.com/ 

 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Revisando el análisis se concluyó con utilizar la librería EasyRules por la adaptación al formato 

de archivos JSON y el proceso iterativo que se llevó a cabo en la lectura de las reglas mediante 

un servicio web Rest API. 

 Implementación de API 

Easy Rules es un motor de reglas Java inspirado en un artículo llamado "¿Debo usar un motor 

de reglas?" de Martin Fowler en el que Martin dice: Puede construir un motor de reglas simple 

usted mismo. Todo lo que necesita es crear un grupo de objetos con condiciones y acciones, 

almacenarlos en una colección y ejecutarlos para evaluar las condiciones y ejecutar las acciones. 

Esto es exactamente lo que hace Easy Rules, proporciona la abstracción de reglas para crear 

reglas con condiciones y acciones, y la API RulesEngine que se ejecuta a través de un conjunto 

de reglas para evaluar las condiciones y ejecutar acciones. 

Para la lectura de las reglas desde el archivo JSON se implementó el siguiente código: 

 

Para el proceso de cargado y ejecución de reglas se implementó el siguiente código: 

 

public static void setRules(InputStream rules) { 

        try { 

            ObjectMapper objectMapper = new ObjectMapper(); 

            List<MVELRuleDefinition> ruleDefinitions = 

objectMapper.readValue(rules, new TypeReference<List<MVELRuleDefinition>>() { 

            }); 

            Rules r = new Rules(); 

            Rule regla; 

            for (MVELRuleDefinition re : ruleDefinitions) { 

                regla = re.create(); 

                r.register(regla); 

            } 

            Reglas.rules=r; 

        } catch (Exception ex) { 

            Reglas.state = -1; 

            ex.getMessage(); 

        } 

} 

 

public static void main(String[] args) { 

InputStream stream = 

getApplicationContext().getAssets().open("rules.json"); 

Reglas.setRules(stream); 

Facts facts = new Facts(); 

facts.put("alarm", alarma); 

facts.put("user",usuario); 

RulesEngine rulesEngine = new DefaultRulesEngine(); 

rulesEngine.fire(Reglas.rules, facts); 

} 
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4.4. Fase 4 – Utilizar modelo de notificaciones 

Para la presente investigación se utilizó el modelo de la librería nativa Notification Builder para 

avisar al docente según el evento presentado. La notificación estará acompaña de una Activity 

que mostrará las opciones de “Marcar, Posponer, En Camino, Descartar, Voy a Marcar” según 

el tiempo en curso y un Servicio en 2do plano que ejecuta el sistema de reglas, lo descrito se 

plasma en la Figura 25. 

Figura 25 Proceso de notificación 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

La implementación de la Notificación es la siguiente, se configuró un método para ser utilizado 

en cada evento: 

 

private void launchNotification(int id, String notifyTitle, String 

notifyText, PendingIntent pendingIntent) { 

        NotificationCompat.Builder mBuilder = new 

NotificationCompat.Builder(getApplicationContext(), 

NOTIFICATION_CHANNEL_ID); 

        NotificationCompat.Builder notification = mBuilder 

                .setSmallIcon(R.drawable.escudouteq) 

                .setContentTitle(notifyTitle) 

                .setContentText(notifyText) 

                .setContentIntent(pendingIntent) 

                .setAutoCancel(true) 

                .setPriority(NotificationCompat.PRIORITY_HIGH) 

                .setColor(ContextCompat.getColor(getApplicationContext(), 

R.color.colorAccent)); 

        if (pendingIntent != null) { 

            notification.setContentIntent(pendingIntent); 

        } 

        manager.notify(id, notification.build()); 

    } 
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Los distintos modelos de notificaciones se plasman a continuación, En la Figura 26 se visualiza 

la notificación con su respectivo evento, en este caso Asistencia a registrar. 

Figura 26. Notificación de asistencia a registrar 

 

Tal como se muestra en la Figura 27 esta actividad se dispara al momento de dar clic en la 

notificación, presentando acciones como: posponer, en camino y descartar; todo en función de 

las reglas almacenadas en el sistema. 

Figura 27. Actividad Notificación con acciones 
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Cuando más corto es el tiempo para ir a marcar, se dispara la Actividad de Notificación, pero 

agregando las acciones de: marcar y descarta, esto se muestra en la Figura 28. 

Figura 28. Actividad Notificación con acciones de marcar 

 

Al momento de pulsar el botón de Marcar se emitirá una notificación de Asistencia registrada 

esto se puede plasmar en la Figura 29. 

Figura 29. Notificación asistencia registrada 
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En caso de que no haya realizado ninguna acción y transcurran 5 minutos después de la hora de 

marcado se emitirá la notificación de Asistencia no registrada, lo dicho se puede visualizar en 

la Figura 30. 

Figura 30. Notificación asistencia registrada 

 

Al momento de pulsar el botón de Descartar se emitirá una notificación de Alarma descartada 

esto se puede plasmar en la Figura 31. 

Figura 31. Notificación alarma descartada 
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4.5. Fase 5 - Desarrollo de la aplicación móvil 

 Planificación 

Según los resultados de la encuesta en la pregunta 5 se realizó la aplicación para la plataforma 

de Android por ser el sistema operativo móvil más utilizado por los docentes de la UTEQ. 

Para la determinación de que versión de Android será la base de nuestra aplicación se concluyó 

que será Lollipop con el nivel de API 22, la selección se basó con la información que se obtuvo 

en el Anexo 3. 

4.5.1.1. Historias de usuario 

En esta sección se realizó las historias de usuarios según los requisitos funcionales del sistema 

descrito en la Fase 2 del capítulo de Resultados y Discusión. Desde la Tabla 25 hasta la Tabla 

32 se muestra detalladamente las historias de usuarios con su nombre, usuario a utilizar, 

prioridad entre otros detalles. 

Tabla 25. Historia de Usuario 1: Inicio de sesión del docente 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Docente 

Nombre: Iniciar Sesión 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará una actividad para el inicio de sesión del docente en la aplicación 

móvil 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 
Tabla 26. Historia de Usuario 2: Registrar docente 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Docente 

Nombre: Registro de docente 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará una actividad para el registro de los docentes en la aplicación 

móvil 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Tabla 27 Historia de Usuario 3: CRUD Horarios 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Docente 

Nombre: CRUD de horarios 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará un fragment y éste permitirá añadir, mostrar, modificar y eliminar 

horarios 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

Tabla 28 Historia de Usuario 4: CRUD Actividades 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Docente 

Nombre: CRUD de actividades 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará un fragment y éste permitirá añadir, mostrar, modificar y eliminar 

actividades, seleccionando el horario y día. 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

 

Tabla 29 Historia de Usuario 5: Visualizar horario 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Docente 

Nombre: Visualizar horario 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará un fragment y se mostrará su respectiva carga horaria. 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Tabla 30 Historia de Usuario 6: Ver relojes biométricos 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Docente 

Nombre: Ver relojes biométricos 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará un fragment y se mostrará los relojes biométricos disponibles en 

el mapa. 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

Tabla 31 Historia de Usuario 7: Configurar alertas 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Docente 

Nombre: Configurar alertas 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 7 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará una actividad por el cual el docente configurará los minutos antes 

que desea que notifique, sonido, vibración. 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

Tabla 32 Historia de Usuario 8: Cerrar sesión 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Docente 

Nombre: Cerrar sesión 

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 8 

Programador responsable: Jacob Reyes 

Descripción: Se creará una opción en el menú que permita cerrar la sesión del usuario. 

Observaciones: 

ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

4.5.1.2. Estimación de historias de usuario 

Después que se establecieron los requerimientos en las historias de usuario, para estos 

requerimientos se estableció un tiempo estimado para la elaboración de cada actividad, para la 
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cual se tomado en cuenta 40 horas de trabajo por semana de lunes a viernes, equivalente a 8 

horas de trabajo, en la Tabla 33 se especifica más detalladamente. 

 

Tabla 33 Estimación de historias de usuarios 

Nº Historia de Usuario 
Tiempo Estimado 

Semanas Días Horas 

1 Iniciar Sesión 1 5 40 

2 Registro de docente 1 5 40 

3 CRUD de horarios 1 5 40 

4 CRUD de actividades 1 5 40 

5 Visualizar horario 1 5 40 

6 Ver relojes biométricos 1 5 40 

7 Configurar alertas 1 5 40 

8 Cerrar sesión 1 1 8 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

4.5.1.3. Restricciones 

Para la ejecución y su correcto funcionamiento se establecieron un conjunto de restricciones 

que se describen posteriormente: 

• Estará sólo disponible para el sistema operativo móvil Android. 

• Se necesita conexión a internet 

• Otorgar los permisos requeridos al momento de la instalación de la aplicación 

• Tener activado el GPS 

• Para que funcione de manera óptima requiere de los servicios de Google Play Services 

y Google Maps 

• Para utilizar el inicio de sesión con Facebook y Google deberá tener instalados los 

respectivos servicios o aplicaciones. 

 Diseño 

La presente investigación se enfoca en desarrollar una aplicación móvil que sirva de ayuda a 

los docentes a la hora de registrar su asistencia biométrica. 

Encontrar un servicio de geolocalización óptimo para poder monitorizar la ubicación del GPS, 

mediante la encuesta realizada aplicar las sugerencias aportadas por los docentes. 

Almacenar el registro de datos para poder generar un reporte personal para el docente y así 

tener evidencias al momento de que ocurra algún imprevisto. 



75 

 

4.5.2.1. Identificación de actores 

Los actores representan a los usuarios que utilizaran el sistema, en la tabla 34 se visualizan los 

actores de la aplicación móvil con sus respectivas actividades. 

Tabla 34.- Actores de la aplicación móvil 

Actores del sistema 

Docente 

Utilizar la aplicación, Registrar horarios, Registrar actividades, 

Importar Excel, Ver relojes biométricos, Consultar reportes, 

Manejar datos, Realizar configuración 

Sistema Consumir reglas de inferencia, Tomar decisiones, Alertar docente 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

 

4.5.2.2. Diagramas de caso de uso 

 

Un diagrama de caso de uso puede resumir los requisitos de uso de los usuarios con el sistema, 

en la Figura 32 nos muestra la interacción del docente con los distintos casos de uso. 

 

Figura 32 Diagrama de casos de uso general de la aplicación 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
 

A continuación, se muestran detalladamente la descripción de los casos de uso desde la Tabla 

35 hasta la Tabla 41 el cual muestra la secuencia de pasos realizados por el sistema según el 

caso de uso aplicado. 
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Tabla 35. Descripción de caso de uso: Registrar horario 

JI:01 Registrar horario 

Tipo: Esencial Prioridad: Alta 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito Registrar los horarios de clases del docente. 

Resumen Contiene todos los registros de los horarios del docente. 

Actores Respuesta del Sistema 

1. El docente selecciona la 

opción de Horarios 

2. La aplicación muestra la lista de los horarios almacenados y 

muestra un botón flotante para registrar horarios. 

3.  El docente pulsa el 

botón de registrar 

horario. 

4. La aplicación carga un diálogo con una caja de texto y un 

conjunto de cajas de selección con los días de la semana. 

5. El docente pulsa el 

botón guardar.  

6. La aplicación guarda el registro en la base de datos del 

sistema. 

Flujo Alternos 

➢ Editar 

En el paso 3 del flujo normal, el docente mantiene presionado el elemento de la lista, por 

lo cual se produce lo siguiente. 

1. El sistema presenta un diálogo con los datos del elemento seleccionado. 

2. El docente modifica la descripción o los días y selecciona el botón modificar. 

3. El sistema lanza un mensaje de confirmación de modificación de datos. 

➢ Eliminar 

En el paso 3 del flujo normal, el docente mantiene presionado el elemento de la lista, por 

lo cual se produce lo siguiente. 

1. El sistema presenta un diálogo con los datos del elemento seleccionado. 

2. El docente tendrá que pulsar dos veces el botón de eliminar. 

3. El sistema luego de confirmar que el botón fue pulsado dos veces, elimina el registro. 

Casos de Relaciones   

Objetos Horario, HorarioDia, HorarioDiaDao, HorarioDao 

Métodos 

 HorarioDao 

➢ delete(Horario horario) 

➢ findAll() 

➢ saveorUpdate(Horario horario) 

HorarioDiaDao 

➢ findAllByHorario(int horarioid) 

➢ saveorUpdate(Horario horario) 

Validaciones ➢ validarHorarios(String descripción, List Dias) 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Tabla 36. Descripción de caso de uso: Ver relojes biométricos 

JI:02 Ver relojes biométricos 

Tipo: Esencial Prioridad: Alta 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito 
Mostrar a los docentes dónde se encuentran ubicados los relojes biométricos 

dentro de la Universidad. 

Resumen Muestra los puntos de marcado del reloj biométrico en el mapa de Google. 

Actores Respuesta del Sistema 

El docente selecciona la 

opción de Relojes 
La aplicación carga el mapa con los distintos puntos de marcados. 

Flujo Alternos 

➢ Vista 

En el paso 2 del flujo normal, si el docente pulsa las marcas ocurre lo siguiente. 

1. El sistema presenta información acerca del punto seleccionado. 

Casos de Relaciones   

Objetos RelojBiometrico, RelojBiometricoDao 

Métodos 

 RelojBiometricoDao 

➢ findAll() 

➢ findByReloj(int relojid) 

Validaciones ➢ validarUbicacion(double Latitud, double Longitud) 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

Tabla 37. Descripción de caso de uso: Consultar reportes 

JI:03 Consultar reportes 

Tipo: Esencial Prioridad: Alta 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito El docente puede consultar las horas que marcó o no 

Resumen Muestra las actividades marcadas por los docentes según un rango de fechas 

Actores Respuesta del Sistema 

El docente selecciona la 

opción de Reportes 

La aplicación muestra dos cajas de texto para elegir la fecha inicio y otro 

para la fecha fin, por defecto saldrá el día en curso. 

El docente selecciona los 

rangos de fecha y pulsa 

el botón generar. 

La aplicación carga un conjunto de pestañas con los días definidos en el 

momento de crear el horario de trabajo y muestra los días que marcó o no. 

Flujo Alternos 

➢ Editar 

En el paso 4 del flujo normal, el docente mantiene presionado el elemento de la lista, por lo 

cual se produce lo siguiente. 

1. El sistema presenta un diálogo con los datos del elemento seleccionado. 

Casos de Relaciones  Registrar horario 

Objetos HorarioDia, DetalleHorarioDia 

Métodos 

 DetalleHorarioDiaDao 

➢ findHorario(int id) 

➢ findAll() 

HorarioDiaDao 

➢ findAllByHorariDiao(int dia) 

Validaciones ➢ validarHorarios(String descripción, List Dias) 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Tabla 38. Descripción de caso de uso: Realizar configuración  

JI:04 Realizar configuración 

Tipo: Esencial Prioridad: Alta 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito El docente realiza la configuración deseada según sus necesidades. 

Resumen 

Llevar a cabo los ajustes necesarios para que la aplicación funcione 

de acorde a las configuraciones por defecto o definida por el 

usuario. 

Actores Respuesta del Sistema 

1. El docente selecciona la 

opción de Configuraciones 

2. La aplicación muestra las opciones disponibles a configurar, en 

este caso Notificaciones y Datos & Sincronización. 

3.  El docente pulsa la 

opción de Notificaciones. 

4. La aplicación muestra la lista de configuraciones 

correspondiente a la opción seleccionada. 
5. El docente puede 

modificar cualquier 

opción que se encuentre 

disponible.  

6. La aplicación guarda las configuraciones en el archivo de 

preferencias 

Flujo Alternos 

➢ Otras opciones 

En el paso 3 del flujo normal, el docente pulsa la otra opción de Datos & 

Sincronización. 

1. El sistema presenta los respectivos ítems a configurar. 

2. El docente efectúa la modificación de cualquiera de los ítemes. 

3. El sistema lanza un mensaje de confirmación de modificación de datos. 

Casos de Relaciones   

Objetos SharedPreferences 

Métodos 

SharedPreferencesSettings 

➢ findAll() 

➢ findByPreference(int id) 

➢ saveorUpdate(Preferences horario) 

Validaciones ➢ validarConfiguracion(Preference descripción,int rango) 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Tabla 39. Descripción de caso de uso: Manejar datos 

JI:05 Manejar datos 

Tipo: Esencial Prioridad: Alta 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito 
El docente realiza tareas de sincronización de reglas de inferencia 

desde un servidor y podrá restablecer los datos de los horarios. 

Resumen 
Restablecer datos de los horarios y sincronizar reglas de inferencia 

desde el servidor. 

Actores Respuesta del Sistema 

1. El docente selecciona 

la opción de Manejo de 

Datos 

2. La aplicación muestra las opciones disponibles a realizar, en 

este caso sincronizar y restablecer. 

3.  El docente pulsa la 

opción de Sincronizar. 

4. La aplicación descarga las reglas de inferencia almacenadas en 

un servidor remoto y mostrará un mensaje. 

Flujo Alternos 

➢ Otras opciones 

En el paso 3 del flujo normal, el docente pulsa la otra opción de Restablecer. 

1. El sistema borra los datos de los horarios y muestra un mensaje. 

Casos de Relaciones   

Objetos HorarioDao, Horario, ReglasSharedPreferences 

Métodos 

HorarioDao 

➢ deleteHorarios() 

ReglasSharedPreferences() 

➢ edit() 

Validaciones ➢ validarConfiguracion(Preference descripción,int rango) 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

Tabla 40. Descripción de caso de uso: Registrar actividades 

JI:06 Registrar actividades 

Tipo: Esencial Prioridad: Alta 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito El docente puede revisar sus actividades por día 

Resumen Muestra las actividades de los docentes según el día seleccionado 
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Actores Respuesta del Sistema 

1.  El docente 

selecciona un elemento 

de la lista. 

2. La aplicación carga un conjunto de pestañas con los días 

definidos en el momento de crear el horario de trabajo. 

3. El docente 

selecciona el día o 

simplemente lo mueve 

a través de la gui.  

4. La aplicación muestra el día y sus respectivas actividades. 

5. El docente pulsa el 

botón flotante con el 

símbolo de + 

6. La aplicación dispara un dialogo con los requerimientos a 

guardar. 

Flujo Alternos 

➢ Editar 

En el paso 1 del flujo normal, el docente mantiene presionado el elemento de la lista, por 

lo cual se produce lo siguiente. 

1. El sistema presenta un diálogo con los datos del elemento seleccionado. 

2. El docente modifica la descripción o los días y selecciona el botón modificar. 

3. El sistema lanza un mensaje de confirmación de modificación de datos. 

➢ Eliminar 

En el paso 1 del flujo normal, el docente mantiene presionado el elemento de la lista, por 

lo cual se produce lo siguiente. 

1. El sistema presenta un diálogo con los datos del elemento seleccionado. 

2. El docente tendrá que pulsar dos veces el botón de eliminar. 

3. El sistema luego de confirmar que el botón fue pulsado dos veces, elimina el registro. 

Casos de 

Relaciones 
 Registrar horario 

Objetos 
HorarioDia, DetalleHorarioDia, DetalleHorarioDiaDao, 

HorarioDiaDao 

Métodos 

 DetalleHorarioDiaDao 

➢ findHorario(int id) 

➢ findAll() 

➢ saveorUpdate(Horario horario) 

HorarioDiaDao 

➢ findAllByHorariDiao(int dia) 

➢ saveorUpdate(Horario horario) 

Validaciones ➢ validarHorarios(String descripción, List Dias) 

ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN  
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Tabla 41. Descripción de caso de uso: Importar Excel 

JI:07 Importar Excel 

Tipo: Esencial Prioridad: Media 

Autor Jacob Reyes Baque 

Fecha de creación 01/03/2018 

Actores Docente 

Propósito 
El docente podrá importar en el formato xls su horario de clases 

bajo un formato predefinido. 

Resumen 
Restablecer datos de los horarios y sincronizar reglas de inferencia 

desde el servidor. 

Actores Respuesta del Sistema 

1. El docente selecciona 

el ícono de Importar 

Datos 

2. La aplicación despliegue un menú para buscar el archivo. 

3.  El docente escoge el 

archivo. 
4. La aplicación guarda el archivo en la base de datos. 

Flujo Alternos 

➢ Otras opciones 

En el paso 3 del flujo normal, el docente escoge un archivo no permitido. 

1. El sistema muestra un mensaje de error. 

Casos de Relaciones  Registrar Horario 

Objetos 
HorarioDao, Horario, DetalleHorarioDiaDao, DetalleHorarioDia, 

HorarioDiaDao, HorarioDia 

Métodos 

HorarioDao 

➢ saveorUpdate(Horario horario) 

DetalleHorarioDiaDao() 

➢ saveorUpdate(DetalleHorarioDia dhd) 

HorarioDiaDao 

➢ saveorUpdate(HorarioDia horarioDia) 

Validaciones 
➢ validarFormato(List<String> Encabezados) 

➢ validarHoras(int index, int dia) 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN  

 

4.5.2.3. Diagrama de clases 

Un diagrama de clases describe la estructura del sistema al representar las clases con sus 

atributos, operaciones y relaciones entre los objetos, posteriormente en la Figura 33 se visualiza 

este diagrama con sus respectivas clases y su interacción entre ellas, cabe recalcar que cada 

clase es una tabla en la base de datos.
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Figura 33 Diagrama de clase 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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Para la manipulación de datos implementamos el patrón DAO que será utilizado por los diferentes componentes del sistema, en la Figura 34 se 

puede apreciar la clase abstracta que se deriva con las siguientes clases con sus relativas operaciones. 

Figura 34 Diagrama de clase abstracta 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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4.5.2.4. Diagrama de paquetes 

Este diagrama muestra la estructura del sistema diseñado a nivel de paquetes, consecutivamente se distingue en la Figura 35 los paquetes y su 

interacción con los demás paquetes de la aplicación móvil. 

Figura 35 Diagrama de paquetes 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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4.5.2.5. Diagrama de despliegue 

Este diagrama muestra una vista estática de la configuración en tiempo de ejecución de los 

nodos de procesamiento y los componentes que se ejecutan en esos nodos, a continuación, se 

ilustra los componentes de hardware y software y cómo están relacionados entre sí, a 

continuación, en la Figura 36 se muestra el diagrama de componentes respectivo de la 

aplicación. 

Figura 36 Diagrama de despliegue 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

4.5.2.6. Diseño de interfaces gráficas 

Para el diseño de interfaces gráficas se utilizó el IDE Android Studio, seleccionando cada 

componente necesario, como cajas de texto, botones, listas, mapas; desde la Figura 37 hasta la 

Figura 49 se muestra el diseño de la interfaz del usuario en Android.  
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La Figura 37, representa la pantalla inicial con la que se encontrará el docente, en la que se 

podrá registrar previamente para luego iniciar la sesión, y hacer uso de la misma. 

Figura 37 Inicio de sesión de la aplicación 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

La Figura 38, corresponde a la pantalla de registro, el usuario escribirá los datos requeridos o 

consumirá datos previamente registrados en Google o Facebook 

Figura 38 Registro de usuario 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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En la Figura 39, representa el menú principal con sus respectivas opciones, entre ellas se 

muestran Horarios, Configuraciones y Reportes. 

Figura 39 Menú Principal de la aplicación  

    
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

En la Figura 40, en esta opción el docente podrá registrar su horario de trabajo, las horas clases 

que tiene asignadas; lo puede realizar importando un archivo de Excel (.xls) o registrando su 

horario manualmente con el botón flotante; pulsando el horario agregado se puede ver las 

actividades registradas en ese horario, ver Figura 35. 

Figura 40 Registro de horarios 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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En la Figura 41, se puede visualizar las diferentes actividades organizadas por día, así mismo 

se pulsa la cualquier actividad y se muestra el detalle de la misma. 

Figura 41 Registro de actividades 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

Cómo se constata en la Figura 42, está opción muestra la ubicación de los dispositivos 

biométricos de registro de asistencia en el campus universitario. 

Figura 42 Relojes 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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Como se visualiza en la Figura 43, está opción permite el manejo de datos en relación a la 

sincronización con el servidor, así como también restablecer los datos de los horarios. 

Figura 43 Opción Manejo de datos 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

Como se visualiza en la Figura 44, está opción permite ver los reportes a partir de un rango de 

fechas o bien exportar a un archivo de Excel (.xls). 

Figura 44 Opción Reportes 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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Como se muestra en la Figura 45, se puede visualizar la lista de los reportes en un rango de 

fechas o en su defecto todos, ordenados por día, en el Excel se observa más detallado. 

Figura 45 Lista de Reportes 

 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

 

En este apartado general de Configuraciones como se muestra en la Figura 46 de la aplicación 

se eligen las categorías a configurar entorno a las notificaciones y datos & sincronización. 

Figura 46 Tipos de Configuraciones de la aplicación 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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En la configuración de notificaciones como se muestra en la Figura 47, se puede establecer el 

volumen y tono de la notificación, activar / desactivar la vibración, habilitar / y determinar el 

tiempo máximo de anticipación. 

Figura 47 Configuración de notificaciones 

    
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

En el apartado de configuración de datos y sincronización como se muestra en la Figura 48, se 

puede habilitar o deshabilitar que los datos y sincronización sean solo por Wifi, así como 

determinar la hora de sincronización. 

Figura 48 Configuración de datos y sincronización 

  
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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En la Figura 49, se muestra el reporte generado por la aplicación, al momento de dar pulsar la 

opción a Exportar a Excel en la Figura 38. 

Figura 49 Configuración de datos y sincronización 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
 

 Codificación 

En esta fase de la metodología se revisó los requerimientos de desarrollo que se necesitan para 

realizar el proyecto, también se mostrará el código de las clases relevantes del sistema. 

4.5.3.1. Requerimientos de desarrollo 

Basados en los estudios de la encuesta se optó por realizar la aplicación en Android por el gran 

número de dispositivos utilizados por los docentes y por los conocimientos del autor en dicho 

sistema operativo, a continuación, se detallan las herramientas y módulos utilizados. 

Herramientas y/o módulos para el desarrollo en la aplicación móvil 

• Android Studio 3.1 

• JDK 8 

• Android SDK 26 

• Teléfono Android (Samsung J7 2016) 

• Realm (Base de Datos) 

• API Google Maps 

• API Google People 

• API Google Sign-In 

• API Inicio Sesión con Facebook 

• Retrofit (Servicios Web) 
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Herramientas y/o módulos para el desarrollo del servicio web 

• Netbeans 8.2 (Herramienta) 

• WildFly Server (Servidor para publicar aplicaciones web) 

• Postgresql 10.1 (Base de Datos) 

4.5.3.2. Desarrollo de la aplicación 

Para la codificación de la aplicación móvil se la dividió en módulos basándose en el patrón 

Modelo Vista Controlador, esto permite tener de una manera más organizada la lógica del 

negocio y la interacción con sus interfaces, las partes son las siguientes: 

Módulos 

• Inicio de sesión 

o Conexión con Google 

o Conexión con Facebook 

o Cerrar sesión 

• Horarios 

o Ingreso de nuevo horario 

o Modificación de horario 

o Visualización de horario 

o Eliminación de forma lógica y física un horario 

• Actividades 

o Ingreso de nuevo actividad  

o Modificación de actividad 

o Visualización de actividad en ViewPager 

o Eliminación de lógica y física una actividad 

• Relojes 

o Visualización de relojes de acuerdo al campus universitario 

• Manejo de Datos 

o Sincronización de reglas desde un Servicio Web previamente publicado  

o Sistema basado en reglas utilizando EasyRules 

o Eliminación total de horarios existentes 

• Reportes 

o Visualización de reportes en ViewPager según el día 

o Filtros por fechas 

• Configuraciones 

o Listar Notificaciones, volumen de alarma, tono, vibración, GPS, tiempo de 

anticipación 

o Datos sincronizados al servicio web a una hora establecida por el usuario 
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• Servicios 

o Ejecución del servicio después de iniciar el teléfono móvil 

o Servicio de consulta de actividades según el día en curso 

o Servicio de sistema de reglas según los parámetros del usuario si existen 

actividades en el día en curso 

o Programación de alarmas con el servicio nativo AlarmManager 

o Servicio de alerta de alarma 

A continuación, se presenta la estructura, en la Figura 50 se puede visualizar la organización de 

la aplicación móvil, así como sus respectivos paquetes, clases y recursos del proyecto. 

Figura 50 Estructura de la aplicación móvil 

 
ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 
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 Pruebas 

Concluida la fase de codificación da comienzo a la fase de pruebas que consiste en realizar una 

serie de test para verificar que la aplicación funcione de manera óptima, las pruebas se 

realizaron basadas en las historias de usuario y analizadas en un teléfono móvil Samsung J7. 

4.5.4.1. Prueba de interfaz de usuarios 

Se trata de comprobar que el diseño y navegación de las pantallas de la aplicación funcionen de 

manera rápida y fluida, incluye la validación de campos para evitar errores en el sistema. 

Posteriormente en la Tabla 42 podemos observar los comentarios y cumplimientos de la 

aplicación, por lo tanto, se concluye que cumple con los diseños adecuados y formulados. 

Tabla 42 Pruebas de pantallas 

Pantallas de aplicación Comentario Cumplimiento 

Splash Correcto 

Inicio de sesión Correcto 

Registro de usuario Correcto 

Panel de navegación Correcto 

Registro de horario Correcto 

Registro de actividades Correcto 

Visualización de horario Correcto 

Visualización de actividades Correcto 

Edición & eliminación de horario Correcto 

Edición & eliminación de actividades Correcto 

Importación de horarios Correcto 

Configuraciones Correcto 

Relojes Correcto 

Reportes Correcto 

Filtros por fechas Correcto 

Manejo de Datos Correcto 

Notificaciones  Correcto 

Datos & Sincronización  Correcto 

ELABORADO POR: AUTOR 

FUENTE: INVESTIGACIÓN 

 

4.5.4.2.  Análisis de cumplimiento del software 

Este análisis es realizado para verificar que el sistema cumpla con los requerimientos provistos, 

se detalla en la Tabla 43 donde se puede comprender las observaciones de cada uno de los casos 

de uso. 
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Tabla 43 Análisis de requerimientos de casos de uso 

N.- Caso de uso Responsable Observaciones 

1 Registrar horario Docente Funciona perfectamente de forma 

dinámica y rápida. 

2 Ver relojes biométricos Docente La aplicación carga el mapa de Google 

Maps de una manera rápida graficando 

los puntos de marcado. 

3 Consultar reportes Docente Se visualizan de forma amigable para 

el usuario al tratarse de una aplicación 

móvil. 

4 Manejar datos Docente  

5 Realizar configuración Docente Puede cambiar los datos de las 

configuraciones globales de la 

aplicación 

6 Registrar actividades Docente Registro exitoso de actividades 

7 Importar Excel Docente Carga de horario exitosa 
ELABORADO POR: AUTOR 
FUENTE: INVESTIGACIÓN 

Por lo tanto, se cumplió con lo establecido en los casos de uso del sistema dando como resultado 

una aplicación móvil, al ejecutar estas pruebas concluye que el software está culminado y listo 

para su utilización. 
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4.6. Discusión  

Después de presentado los resultados que arrojó la encuesta, se hizo un análisis que se convierte 

en la base fundamental para el desarrollo de la aplicación móvil, que es el producto final del 

presente proyecto de investigación, aportando a los docentes de la Universidad Estatal de 

Quevedo una herramienta para asistir el proceso de registro de asistencia en los relojes 

biométricos instalados en la entidad educativa superior. 

Si bien es cierto, no se ha encontrado en los repositorios de la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo ni en sitios web una aplicación parecida a la desarrollada, pero en existen variaciones 

de aplicaciones desarrolladas como la que es un recordatorio para tomar medicamentos, a partir 

del reconocimiento mediante una red neuronal [37], o aquella que en un solo paquete de 

aplicaciones: Alarma, Calendario, Cronómetro, Temporizador y Lista de tareas [38], o la que 

introduce la noción de recordatorios, basada en el entorno social de un usuario, y cubre además 

combinaciones de estos recordatorios con soluciones basadas en tiempo y ubicación; por lo que 

se convierte en una aplicación innovadora para quienes tienen que efectuar su registro de 

asistencia en dispositivos biométricos, por cuanto no solo le recordará que tiene que hacerlo, 

sino que podrá incluir su horario de trabajo, al igual que le dará la ubicación del reloj biométrico 

más cercano para realizar el registro. 

En futuras investigaciones se puede realizar la aplicación móvil para la plataforma de iOS por 

ser el segundo sistema utilizado por parte de los docentes de la UTEQ, todo esto se puede 

plasmar en la Pregunta 5 en los resultados de la encuesta. 

La plataforma de Google Maps tiene la falencia de tener desactualizado el mapa de Universidad 

Estatal Técnica de Quevedo, por lo que puede afectar en el rendimiento de las distancias 

calculadas a cada a uno de los puntos de los distintos relojes biométricos distribuidos dentro del 

campus universitario. 

Según el Reglamento de control para el desarrollo de las actividades académicas del profesor 

de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo especifica marcar la hora entrada y salida de 

horas clases, por lo tanto, esta aplicación móvil es una solución innovadora para que el personal 

docente no olvidé que tiene que registrar su asistencia. 
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5.1. Conclusiones 

 

En el presente trabajo investigativo se realizó una aplicación móvil que permita asistir a los 

docentes en el registro de asistencia en los relojes biométricos de la Universidad Técnica Estatal 

de Quevedo. 

 

✓ Al desarrollar esta aplicación móvil inteligente para asistir el marcado de asistencia en 

los relojes biométricos de la UTEQ, permitió mejorar la eficiencia del personal 

involucrado en este sistema de control, por cuanto recibirá oportunamente una alerta 

que lo mantenga informado sobre el registro de asistencia. 

 

✓ El modelo de notificaciones proporcionó al docente la posibilidad de personalizar un 

aviso, que lo mantuvo alerta para poder realizar su marcado en el momento indicado en 

el dispositivo mejor ubicado dentro de los predios de la universidad. 

 

✓ Con las tecnologías de geolocalización detectó el registro de la asistencia, a la vez que 

notificó después de un periodo de tiempo al usuario sobre si efectuó o no, la marcación.  

 

✓ El análisis realizado a la encuesta efectuada permitió definir los parámetros con los 

cuales se diseñó la aplicación considerando las sugerencias viables para obtener el 

resultado. 

 

✓ Contar con informes diario, semanal o mensual en relación a las asistencias, optimizó 

el recurso humano, pues permitió conocer su estado en relación al horario establecido. 
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5.2. Recomendaciones 

 

La información en el presente trabajo es útil para conocer las bondades de la aplicación 

realizada, fundamentando el proceso tanto en la investigación como en los recursos 

informáticos utilizados, siendo base y complemento para presente o futura investigaciones 

relacionadas con la temática, por lo que se recomienda:  

 

✓ El uso y aplicación de esta móvil inteligente, considerando que asiste el marcado de 

asistencia en los relojes biométricos de la UTEQ, fomentando la eficiencia del personal 

docente y administrativo que se incluye en este sistema de control. 

 

✓ De acuerdo al modelo de notificaciones el docente será capacitado en la personalización 

de tonos y avisos, a fin de mantener alerta el momento indicado para poder realizar su 

marcado, considerando la mejor ubicación en cuanto a distancia del dispositivo 

biométrico de registro. 

 

✓ Aplicar de acuerdo a la sistematización las tecnologías de geolocalización como en este 

caso, pues este detecta el registro de la asistencia, notificando posteriormente en un 

periodo de tiempo al usuario sobre si efectuó o no, la marcación.  

 

✓ Basar los análisis en herramientas fiables y confiables como en este caso la encuesta 

efectuada, pues ella permitió definir los parámetros con los cuales se diseñó la 

aplicación, lo que nos da la posibilidad de aplicar minerías de datos para la extracción 

del conocimiento según los eventos presentados por los docentes. 

  

✓ Desarrollar este tipo de aplicación no solo para Android sino para IOS, tomando en 

cuenta que los resultados obtenidos en el proceso investigativo, determino el uso de 

dispositivos con este sistema operativo. 

 

✓ El almacenamiento de eventos fomentara para posibles investigaciones y análisis de 

datos con el fin de encontrar patrones de comportamiento en los docentes. 
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✓ Este sistema recolectara datos de eventos en el marcado sirviendo como base para 

futuros análisis e investigaciones tanto de comportamiento y la optimización del 

marcado del biométrico estipulado en el reglamento de la UTEQ, se pueden consultar 

con expertos se puede personalizar la notificación del marcado dependiendo de las 

reglas que se pueden agregar a partir de estos eventos. 

 

✓ Aplicar políticas para el incentivo del uso de esta aplicación móvil para que la 

recolección de eventos sea alimentada y poder mejorar el funcionamiento de la 

notificación.  
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CAPITULO VII ANEXOS 
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Anexo  1: Formato de encuesta 
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Anexo  2: Reglamento de control para el desarrollo de las actividades académicas del 

profesor de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. 
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Anexo  3: Versiones del sistema operativo Android, más utilizadas  

 

FUENTE: https://developer.android.com/about/dashboards/index.html?hl=es-419#Screens 
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Anexo  4: Oficio Circular No. 1799 13 de marzo de 2012  Ministerio de Relaciones 

Laborales  
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Anexo  5: Normativa de distribución del tiempo de dedicación de las y los Profesores e 

Investigadores de la  Universidad Técnica Estatal de Quevedo 
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Anexo  6: Resumen de las encuesta realizada a los docentes 
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Femenino 28 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 28 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 29 Facultad de Ciencias Ambientales Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 29 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 29 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 30 Unidad de Estudios a Distancia Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 31 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 31 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 32 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 32 Unidad de Estudios a Distancia Sí iOS (iPhone) No 

Femenino 32 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 32 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 
Android 
(Samsung, Sí 
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Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) 

Masculino 32 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 33 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 34 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí iOS (iPhone) No 

Masculino 34 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 34 Unidad de Estudios a Distancia Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 34 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 35 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 35 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 35 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 35 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 35 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 35 Facultad de Ciencias Empresariales Sí iOS (iPhone) Sí 

Femenino 36 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, No 
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Sony, 
Motorola) 

Masculino 36 Facultad de Ciencias Ambientales No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 37 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 37 Facultad de Ciencias Ambientales Sí iOS (iPhone) No 

Masculino 37 Unidad de Estudios a Distancia Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 37 Facultad de Ciencias Agrarias Sí iOS (iPhone) Sí 

Femenino 37 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 37 Facultad de Ciencias Empresariales Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 37 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 37 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 37 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 38 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 38 Facultad de Ciencias Agrarias Sí iOS (iPhone) No 

Masculino 38 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 39 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 40 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, No 
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Sony, 
Motorola) 

Masculino 40 Facultad de Ciencias Empresariales Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 40 Facultad de Ciencias Empresariales Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 41 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 41 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 41 Facultad de Ciencias Agrarias Sí iOS (iPhone) No 

Masculino 41 Facultad de Ciencias Agrarias Sí iOS (iPhone) No 

Masculino 41 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 41 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 41 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 41 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) Sí 

Femenino 41 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No analogo Sí 

Masculino 42 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 42 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 42 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 43 Facultad de Ciencias Empresariales Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 43 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 
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Femenino 43 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 43 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 44 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 44 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 45 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 45 Unidad de Estudios a Distancia Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 45 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 45 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 46 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 46 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 46 Facultad de Ciencias Empresariales Sí iOS (iPhone) No 

Masculino 46 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 47 Unidad de Estudios a Distancia Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 47 Facultad de Ciencias Pecuarias No 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) No 
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Masculino 47 Facultad de Ciencias Pecuarias No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 47 Unidad de Estudios a Distancia Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 47 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 48 Unidad de Estudios a Distancia Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 48 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 49 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 49 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 49 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 49 Facultad de Ciencias Ambientales Sí iOS (iPhone) Sí 

Femenino 50 Facultad de Ciencias Agrarias No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 50 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 50 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 51 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 51 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 
Android 
(Samsung, No 
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Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) 

Masculino 52 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 52 Facultad de Ciencias Agrarias No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 52 Unidad de Estudios a Distancia Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 52 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 52 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 54 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 55 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) Sí 

Masculino 55 Facultad de Ciencias Agrarias No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 55 Facultad de Ciencias Empresariales No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 55 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Femenino 56 Unidad de Estudios a Distancia No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 
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Masculino 56 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 56 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 57 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) No 

Masculino 57 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 58 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí iOS (iPhone) Sí 

Masculino 59 Facultad de Ciencias Empresariales No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 59 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 59 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 60 Facultad de Ciencias Pecuarias No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 61 Facultad de Ciencias de la Ingeniería No 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) No 

Masculino 61 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 61 Facultad de Ciencias Agrarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 61 Facultad de Ciencias Empresariales No 

Windows 
Phone 
(Algunos Sí 
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modelos de 
Nokia) 

Masculino 62 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 62 Facultad de Ciencias Ambientales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 62 Facultad de Ciencias Agrarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 62 Facultad de Ciencias Pecuarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Femenino 63 Facultad de Ciencias de la Ingeniería Sí 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) Sí 

Masculino 64 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 65 Facultad de Ciencias Agrarias No 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 65 Facultad de Ciencias Agrarias Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) Sí 

Masculino 66 Facultad de Ciencias Empresariales No 

Windows 
Phone 
(Algunos 
modelos de 
Nokia) No 

Masculino 68 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 

Masculino 68 Facultad de Ciencias Empresariales Sí 

Android 
(Samsung, 
Huawei, LG, 
Sony, 
Motorola) No 
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Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí No Su propia memoria No 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí No Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí No Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo No 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria No 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí No No Su propia memoria No 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No No No Alarma de su celular u otro dispositivo No 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí No Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí No Su propia memoria No 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 
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No Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí No Su propia memoria No 

Sí Sí No Su propia memoria No 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria No 

Sí Sí No Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí No No Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria No 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí No No Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo No 

Sí Sí No Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí No Su propia memoria Sí 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

No Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 
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Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí No Con el horario de clases Sí 

Sí Sí No ANOTACIONES DIARIAS Sí 

No Sí No Su propia memoria Sí 

Sí Sí No Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Revisión continua del horario Sí 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Con el horario de clases Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí No No Su propia memoria No 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí No registro en un papel Sí 

No Sí Sí Alarma de su celular u otro dispositivo Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí Sí Sí Su propia memoria Sí 

Sí No No Su propia memoria Sí 

Sí No No Su propia memoria Sí 
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Podría crearse una aplicación para poder revisar 
digitalmente de manera diaria o semanal el 
detalle de los marcados, y de esa manera estar 
seguros de que hemos registrado nuestra 
asistencia, incluso podría haber una opción que 
indique el número de atrasos, %, etc. 

Se muestren en la pantalla del celular las 
marcaciones del reloj biométrico por día en su 
totalidad y se pueda evidenciar cuales ya se 
efectuaron o cumplieron. De ser posible que se 
pueda detallar la unidad de aprendizaje que toca 
y el curso correspondiente. 

Desde  mi punto de vista evitar las marcaciones 
del trabajo colaborativo; puesto que, si un 
docente se encuentra dando clases en el tercer 
piso del edificio, debe bajar con antelación y 
muchas veces puede encontrarse en importante 
explicación de la actividad que desarrolla. Y 
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Que se pueda llevar un control de los atrasos o 
días con permisos solicitados. 
 
Se pueda observar el registro pasado para 
evidenciar la eficacia del cumplimiento en el 
registro. 

volver a subir para continuar de acuerdo a su 
horario, genera retrasos, en mujeres 
inflamaciones, y la situación se agrava cuando 
uno se debe desplazar desde los laboratorios 
debido que son distancias mas largas y que no 
cuentan con un reloj cercano para evitar 
retrasos, que luego es complicado andar 
justificando.  

 

Mas relojea biométricos, al menos uno en cada 
piso 

  
Mensaje en la pantalla, redes sociales  
Debería ser una aplicación en la cual se cargue el horario personal, es decir las horas que se debe 
timbrar. 

  
si podria dar alarma de las horas segun nuestro horario 

RECORDATORIO DE MARCACION NINGUNA 

 

Colocar otros biometrico en la finca la maria, 
siempre se congestiona el reloj. 

  

Que me indique que ya marque y me indique 
cual es la próxima marcada y me la recuerde. 

que se envíe un mensaje al celular de que ya se 
marco, pero dentro los siguientes 2 o 3 minutos 
máximo. 

Puede ser con un mensaje de recordatorio sea 
éste vía correo electrónico o mensaje de texto. 

De olvidar el registro en el reloj y no estar dentro 
de la facultad, que exista un código y sea 
validado con un ping que llegue al celular y así 
un colega que se encuentre en la Universidad 
pueda registrar nuestra marcación al reloj. 
Siempre y cuando sea controlado y en ocasiones 
permitidas. 

  

  

Si deberian de hacer por ejemplo que desde 
nuestro telfono se pudiera registrar estas horas 
porque a veces hay que bajar y subir de un 3cer 
piso por el motivo que explico en la pregunta 
siguiente. logicamente desde la red de la UTEQ 

El problema es cuando hay horas intermedias de 
trabajo colaborativo en cada jornada por ejemplo: 
mi horario : 7h30-10h30 horas clases; 10h30 - 
11h30 horas colaborativo; 11h30-12h30 horas 
clases 
 
entonces mi marcado es: 7h30-10h30 - 11h30 -
12h30  
cuando son horas en las cuales entodas se dan 
clases, entonces el reloj deberia de cojer toda 
una sola jornada, 7h30-12h30 

Por supuesto fuera genial que recibiéramos un mensaje si hemos marcado o no porque muchas 
veces marcamos y no aparecen registrado 
   

Tipo alarma  

  

  

  

 

QUE HUBIERA LOS RELOJ BIOMETRICOS EN 
CADA AREA 

QUE ME ENVIE UN MENSAJE DE CONFIRMACION DE LA MARCADA EN EL RELOJ 
BIOMETRICO 

Si  
No todos poseen internet permanentemente, que 
se abra una señal de internet en toda la facultad 
especialmente para los docentes. No 



150 

 

  

  

debería utilizarse en el móvil de forma directa sin 
necesidad de correr a marcar o estar 
desesperado por que el tiempo de llegada se 
agota por el trafico  

el reloj biométrico debería utilizarse en el celular 
porque hay momentos que no se alcanza a 
marcar a tiempo y seria muy bueno que desde tu 
móvil puedas marcar de la misma forma que el 
biométrico, abriendo la aplicación 

Que indique en tiempo real cuando he tardado más de 3 minutos en marcar tanto la entrada como la 
salida 

 

Para las personas que trabajamos en laboratorio 
no se nos considere una hora especifica para 
registra la salida  del lunch, porque hay 
momentos en que uno no puede parar un 
proceso e ir a marcar al reloj. 

QUE PERMITA REVISAR EL HORARIO DE MARCACION QUE TIENE REGISTRADO LA UNIDAD 
DE TALENTO HUMANO 

Que el recordatorio se repita a un intervalo de 
tiempo programable. Por ejemplo, cada cinco 
minutos  

Que el reloj biométrico tenga acceso a la internet 
y que permita ver en tiempo real el historial de 
registro de asistencia desde el teléfono o la 
computadora personal. Esto sería un mecanismo 
que eliminaría la incertidumbre sobre si se 
realizó o no el registro.  

Que notifique 5 minutos antes de la hora de 
marcado o que en su defecto sea configurable  

Realizar dos marcadas en la mañana y dos 
marcadas en la tarde, es decir si debo estar 
desde las 07H30 hasta las 13H30 o en su 
defecto desde las 14H00 hasta las 18-19H00 
debería marcar esas dos veces y no las horas 
intermedias (incluyendo las horas de normativa y 
demás que no de deben registrar) y lo mismo en 
la tarde. Entrada y salida sin importar las horas 
intermedias. 

Que el recordatorio se repita a un intervalo de 
tiempo programable. Por ejemplo, cada cinco 
minutos  

Que el reloj biométrico tenga acceso a la internet 
y que permita ver en tiempo real el historial de 
registro de asistencia desde el teléfono o la 
computadora personal. Esto sería un mecanismo 
que eliminaría la incertidumbre sobre si se 
realizó o no el registro.  

  
ALARMA PARA CADA MARCADO DURANTE EL DÍA LABORAL, Y QUE PUEDA REGISTRARSE 
EL HORARIO DEL DOCENTE PARA QUE LA APP DE FORMA "INTELIGENTE" IDENTIFIQUE LA 
MARCACIÓN EN EL BIOMÉTRICO... 

La aplicación debería realizar el registro de forma 
automática aprovechando los beneficios que nos 
brinda la tecnología  

De pronto implementando soluciones en redes 
de corto alcance que permita detectar el 
smartphone del usuario y realizar el  respectivo 
control de la huella dactilar en el dispositivo  

Una app   

 

Mayor número de relojes biométricos, en lo 
posible uno por piso. Así, no tendríamos que 
bajar del tercer piso alto y otra vez subir a 
realizar nuestras actividades académicas. 

Si Marcar desde los cursos. 

Si Marcar desde los cursos. 
Que posea una alarma que me avise pues 
muchas veces uno está en clases en la hora 
colaborativa  y se olvida de bajar a marcar  

Que me llegue un aviso a mi mail o número 
telefónico  

  

  

  



151 

 

no tengo idea sin novedad 

no tengo idea  sin novedad 

tarjeta electrónica.  

 

un problema es que los horarios no se actualiza 
a tiempo,esto crea incertidumbre en los usuarios. 
Ademas existen horarios que hacen que el 
usuario reiteradamente tenga que hacercarse al 
reloj a marcar. 

  
Opcion para configurar alarmas de otras 
actividades Alarma de otras actividades academicas... 

  

reportes 
resumen en rango de fechas (campos fechas, 
intervalos, minutos,..) 

Conexion a mi telefono Software 

  

  

ALGUNA APLICACION QUE SE ENCUENTRE 
CONECTADA CON MI TELEFONO PARA QUE 
ME AYUDE EN EL RECORDATORIO, DATOS 
ESTADISTICOS DE MARCADO DEL RELOJ 
BIOMETRICO O ALGO ASI. 

SE PODRIA IMPLEMENTAR EL MARCADO EN 
LOS CURSOS O PARALELOS NO SOLO PARA 
DOCENTES, SINO TAMBIEN PARA 
ESTUDIANTES Y ASI EVITARIAMOS TANTOS 
INCONVENIENTES DE PERDIDAS POR FALTA 
EN EL SICAU. Y AYUDAMOS AL ESTUDIANTE 
A SER DISCIPLINADO CON LA ASISTENCIA 
AL IGUAL QUE AL DOCENTE. 

  
Que llegue algún mensaje o advertencia al celular que no se ha marcado el reloj biométrico y de esa 
manera solucionar este inconveniente.  
facilidades de acceso al registro en el sistema y que este se encuentre actualizado de forma 
automática para evitar que después de 3 meses me digan que justifique las faltas 

  
Suene una alarma, mensaje de texto. 

  
En el caso de olvido involuntario, llegar un mensaje de que hay que marcar urgente 

Que avise la marcada y se entere que hemos 
marecado y muestre las marcadas realizadas 

Deben primero mejorar las redes alambradas y la 
wifi,  sino de nada servirá. 
Debe haber un empotramiento de parte de los 
docentes con la universidad al  o verla sólo como 
lugar de trabajo, sino como parte de ellos 

  
Si que permita observar que se marco y se registro la hora de entrada y salida de manera 
automática y que llegue dicho reporte inmediatamente 
Si porque, resulta un verdadero ´problema hacer 
un trámite para en caso de olvido justificar, y es 
incomprensible  marcar un reloj cuando tienes 
que estar dentro de la universidad todo una día 
trabajando,  . 

habiliten en las oficinas, en los cursos  o una 
aplicación en los famosos teléfonos inteligentes 
que estén conectados  al sistema del biométrico 
y a un GPS 

  
que exista varios sitios para marcar en el reloj biométrico  
que se marque en todos los reloj biométrico de la universidad  

no   
De repente sería mucha tecnología, pero debe ser algo bueno y nuevo,, que al no marcar la entrada 
o salida de una determinada hora, un mensaje sea recibido en el teléfono, indicando que no ha 
marcado, sea la entrada o la salida. 
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PUEDE SER UNA APLICACION QUE PERMITA 
TOMAR LA ASISTENCIA A LOS ESTUDIANTES 
EN EL HORARIO CORRESPONDIENTE Y YA 
QUEDE REGISTRADA LA ASISTENCIA DEL 
DOCENTE A LA HORA DE CLASE. 

Me parece que falto preguntas como por 
ejemplo: 
A pesar de que Ud marcó el biométrico, no se vio 
reflejada su asistencia? 
Para el registro Ud debe acceder mas de tres 
ocasiones? 
Aunque insista varias veces el biométrico no 
registra su asistencia? 
 
YA QUE ESOS CASOS SE HAN DADO.... 

que permita obtener el reporte de asistencia en 
el celular actualizado al momento de marcar, 
para verificar que realmente se ha registrado 

pregunta: ¿el rango geográfico en que se 
registrará el marcado por celular será cerca del 
aula donde se va a dictar? 
 
se podría incluir que el registro sea automático 
tomando la ubicación del celular en el momento 
establecido en el horario. 

SMS 
Mensaje por Whatsapp o Messenger 

Una alarma para marcar: inicio de clase/fin de 
clase 

No creo que haya mucho que hacer con el actual 
sistema. Pero los relojes biométricos debería 
estar en cada aula. 

  

 colocar video camaras frente al reloj biometrico. 

  
Por medio del celular tener una aplicación conectada al reloj biométrico para poder marcar de forma 
directa 

  
AVISO DE LA MARCADA AL CELULAR NO 

Que permita elegir el tipo de alarma al usuario 
Que no sólo sea el reconcimiento para un sólo 
dedo sino para unos 3 dedos al menos.... 

  
Que me recuerde el marcado según horario establecido 

Programa automatizado que nos alerte a la antes de realizar la marcacion. 

No  
Que permite el recordatorio mediante alarma tipo vibración 

  

Que me llegue a mi celular una alarma apenas 
se pasa la hora exacta de marcación  me indique 
que no he registrado mi huella biométrica. 

Que cuando uno se olvide de marcar que me ha 
sucedido en dos ocasiones en un año, una vez 
no lo recuerdo porque salí de prácticas de 
campo, pero la segunda vez si marqué, lo que no 
pude escuchar si fue exitosa por el ruido de los 
estudiantes que estaban aglomerados.  
Que se tenga como otra opción las cámaras 
donde con la visualización de la llegada de la 
persona se verifique si realmente llegó a la hora 
prevista, cabe indicar que esto se hace en otras 
instituciones, desde luego esto no debe suceder 
siempre con la misma persona, sino por olvido, 
no por dejadez, atrasos u otras situaciones.  
Sugiero además que cuando un docente u otro 
funcionario se olvide de marcar y presente sus 
justificativos se debe considerar el historial de 
sus marcaciones para ver si se le justifica o no. 

  

 

En algunas ocasiones he marcado el reloj 
biométrico y este acepta la marcada y luego me 
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dice intente de nuevo por favor.  será alguna falla 
en el reloj biométrico? 

REGISTRAR LA ASISTENCIA DESDE EL 
TELÉFONO MEDIANTE ALARMA 

MEDIANTE UNA TIMBRADA ELECTRÓNICA 
UTILIZANDO EL INTERNET, LO QUE 
PERMITIRÁ MARCAR YA SEA CON VOZ O 
TECLEO. 

ADEMÁS DE LA HORA DE ENTRADA Y 
SALIDA.  QUE AVISE 10 MINUTOS ANTES DE 
ENTRAR Y 10 MINUTOS DESPUÉS DE SALIR 

TODOS SOMOS PERSONAS MUY OCUPADAS 
PARA ESTARNOS METIENDO TODOS LOS 
DÍAS PARA REVISAR LAS ASISTENCIAS EN 
LA PÁGINA ASIGNADA PARA ESO.   Y LO 
PEOR ES QUE HE JUSTIFICADO POR 
ESCRITO ALGUNAS FALTAS Y ME LO HAN 
RECHAZADO "PORQUE ES MUY TARDE" Y 
SOLO DAN 2 DÍAS PARA JUSTIFICAR. ESTO 
ME PARECE DEMASIADO INJUSTO Y 
DESMOTIVANTE. 
 
DEBERÍA DE HABER UNA MANERA DE QUE 
UN SISTEMA TE AVISE QUE TIENES 
MINUTOS DE INASISTENCIA 
"INMEDIATAMENTE QUE OCURRA" PARA 
PODER GESTIONAR LA SOLUCIÓN 
RÁPIDAMENTE. 

No necesariamente 

Considero que se debe reformar el reglamento 
para la aplicación y marcación en el control 
biométrico, pero sobre todo se debe realizar una 
auditoría técnica al sistema puesto que es 
evidente que tiene deficiencias que no permiten 
ejercer un control efectivo de la asistencia 
docente; tanto así que aun marcando en muchos 
casos se ha comprobado que no registra la 
asistencia 

RECORDATORIO DE MARCACION 

MUCHAS VECES MARCO Y ME INDICA 
MARCACION CORRECTA, ME ALEJO Y 
COMPAÑEROS ME LLAMAN QUEEL 
BIOMETRICO  INDICA VOLVER A MARCAR 
OTRAS VECES TENGO QUE MARCAR VARIAS 
VECES 

  

No tengo idea de lo que significa funcionalidad 
especial.  

Creo que sería bueno  probar alguna solución 
parecida a cuando se enlaza la cuenta  bancaria 
al celular y el usuario recibe mensajes de 
cualquier transacción que se hace en la cuenta. 
Podría establecerse un link entre en cel y el 
horario una vez aprobado, con una forma de 
aviso. Esto se haría en cada semestre y evitaría 
lógicos olvidos.  
Lo óptimo sería valorar objetivamente la utilidad 
del biométrico en tanto  se queda muy por debajo 
de lo que hace un profesor universitario, por 
ejemplo llenar esta encuesta de trabajo un 
domingo por la noche, en el tiempo libre o 
preparar exámenes, actividades 
complementarias, calificar, revisar proyectos, 
escribir artículos, hacer ponencias... El control 
debía ser por resultados. 

Una alarma programable con el horario de clases 

Creo que deberían buscar una solución 
informática para la elaboración de horarios 
porque las horas están dispersas durante cada 
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jornada. Las horas de clase del docente deben 
ser continuas porque el olvido se produce en la 
marcación de salida y entrada en las horas 
libres. Es decir en los espacios que dejan sin 
horas de clase. Ejemplo: tiene primera y segunda 
hora, luego cuarta y quinta. Debe marcar salida 
de la segunda y entrada a la cuarta, pero ahí se 
olvida de marcar. Si tiene las dos jornadas y 
muchos días con horas libre entre las horas de 
clase, el riesgo de olvidarse es mayor. 

  
Recordatorio durante los minutos previos a marcar 

Si sería de mucha utilidad 

No  
UNA LARMA DEL CELULAR SI NO SE HA MARCADO A TIEMPO  

 

Cuando he marcado. Aunque dice acceso 
correcto algunas veces he notado que no se ha 
registrado la asistencia. Eso me paso este mes 
de noviembre del 2017. Fuera bueno contar con 
la ayuda de mi teléfono con un programa para 
estar pendiente del problema. Me parece 
acerteda esta encuestand. Gracias. 

  

  
que tuviera mi celular un programa para que me alerte sobre las horas que tenga que marcar. 

NO  

Registrar asistencia mediante ubicación GPS 

Que existan registradores dentro del aula, que 
lean una tarjeta magnetica que cada usuario 
pueda portar, de tal manera que la momento de 
ingresar en el aula quede registrada su 
asistencia y así mismo cunado salga del aula 
quede registrada su asistencia 

Horario de actividades que no debo marcar 
El reloj debe de estar colocado cerca del lugar de 
trabajo 

  

  

Por su puesto que se pueda verificar lo 
maarcado o no con facilidad y acesibilidad 

Los Docdentes no deberian ser considerados 
como empleados, e ocasiones usted se 
encuentra realizando alguna tutoria y se pasa el 
momento de marcación y pese haber estado en 
la Universidad con el tiempo suficiente para 
marcar se pass por alto la hora y pese  estar  
sisrviendo a a  Universidad usted tien atrzo falta, 
etc  hay ocasiones que los docentes servimos 
mas alla de las 8 horas diarias y el biometrico ni 
siquera lo considera   pero si considera si usted 
maco un minuto tarde de la hora de inicio o 
marco un minjuto antes de la hora de finalización 

  
Sería ideal que el registro de la huella en el 
biométrico quede registrado en mi teléfono, así el 
descargo por asistencia podría comprobarse 
inmediatamente y no después de 24 horas como 
sucede actualmente Además esto serviría para 
evitar el molestoso trámite burocrático y 
documentación que se requiere presentar, 
bastaría con enseñar el registro que uno tiene en 
el teléfono y sería suficiente prueba para que en 

En caso de no darse la copia del registro del 
biométrico en mi teléfono, sería aconsejable que 
se haga un programa a fin de que el biométrico 
emita un comprobante del registro de la huella, y 
eso sería prueba plena para justificar en el 
departamento de Talento Humano la asistencia      
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el departamento de Talento Humano se corrija la 
falta    
Sería ideal que el registro de la huella en el 
biométrico quede registrado en mi teléfono, así el 
descargo por asistencia podría comprobarse 
inmediatamente y no después de 24 horas como 
sucede actualmente Además esto serviría para 
evitar el molestoso trámite burocrático y 
documentación que se requiere presentar, 
bastaría con enseñar el registro que uno tiene en 
el teléfono y sería suficiente prueba para que en 
el departamento de Talento Humano se corrija la 
falta    

En caso de no darse la copia del registro del 
biométrico en mi teléfono, sería aconsejable que 
se haga un programa a fin de que el biométrico 
emita un comprobante del registro de la huella, y 
eso sería prueba plena para justificar en el 
departamento de Talento Humano la asistencia      

 


