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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRA CLAVES

La presente investigacion se basé en realizar un estudio de factibilidad para la creacién de
una incubadora de microempresas en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del canton El Empalme, afio 2015. Actualmente este canton cuenta con una poblacion
81.015 habitantes, lo cual hace atractivo para el establecimiento de algun negocio. Para
encontrar la viabilidad del estudio de factibilidad se recurrio a realizar cuatro estudios los
cuales son: estudio de mercado, técnico, econémico y financiero, los mismos que daran la
informacion necesaria para la toma de decisiones sobre la creacion de la incubadora de
microempresas. Cumpliendo con lo que manifiesta el primer objetivo de la investigacion
sobre la elaboracion un estudio de mercado, este demostrd que es alta la aceptacion que
tiene la poblacion por la creacion de una incubadora de microempresas debido a la
demanda insatisfecha que tiene este tipo de negocio. La incubadora de microempresas
EMPRODUCTIVO esta ubicada en el canton EI Empalme entre la Av. Quevedo y dos de
Mayo, el local contara con un espacio fisico de 200 metros cuadrados. Por medio del
estudio econémico — financiero se obtuvo los siguientes resultado; VAN de $ 46.001.22
dolares: TIR de 32%; Relacion Beneficio — Costo de $ 1.52 centavos, los indicadores han
resultado viables para la puesta de marcha de la incubadora de microempresas
EMPRODUCTIVO como se la conocera donde hace referencia su nombre al servicio que

se realizara en el canton EI Empalme

Palabra claves

e Estudio de factibilidad
e Estudio de mercado

e Estudio técnico

e Estudio econdémico

e Estudio financiero

e Viabilidad

¢ Rentabilidad
e VAN

e TIR

e Punto de Equilibrio



ABSTRACT AND KEYWORDS

This research was based on a study of feasibility for the creation of a feasibility study for
the creation of an incubator of micro GADM Canton Junction, 2015. Currently the canton
of EI Empalme has a population of 81.015 inhabitants which it makes it attractive for
establishing a business. To find the viability of the feasibility study was used to conduct
four studies which are: market research, technical study, economic study and financial
study, which will give them the necessary information for decision making. Manifests
serving as the first objective of the research on developing a market study showed that this
acceptance is high that the population by creating a micro-incubator due to unmet demand
for this type of business. EMPRODUCTIVO microenterprise incubator is located on the
corner of the junction between Av. Quevedo and May 2, the store will feature a physical
space of 200 square meters. Through economic study - financial result was obtained as
follows; they go from $ 46.001.22 dollars: IRR of 32%; Benefit - cost $ 1.52 cents,
indicators have proven viable for the setting up of micro incubator EMPRODUCTIVO

keyword
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Editorial:
Resumen: La presente investigacion se baso en realizar un estudio de

factibilidad para la creacion de un estudio de factibilidad para
la creacion de una incubadora de microempresas GADM del
canton el empalme, afio 2015. Actualmente el canton de El
Empalme cuenta con una poblacion 81.015 habitantes lo cual
hace atractivo para el establecimiento de algun negocio. Para
encontrar la viabilidad del estudio de factibilidad se recurrio a
realizar cuatros estudios los cuales son: estudio de mercado,
estudio técnico, estudio econdémico, y estudio financiero, los
mismos que daran la informacion necesaria para la toma de
decisiones. Cumpliendo como lo manifiesta el primer objetivo
de la investigacion sobre la elaboracion un estudio de
mercado este demostré que es alta aceptacion que tiene la
poblacion por la creacion de wuna incubadora de
microempresas debido que por la demanda insatisfecha que
tiene este tipo de negocio. La incubadora de microempresas
EMPRODUCTIVO esta ubicada en el canton de EI Empalme
entre la Av. Quevedo y 2 de Mayo, el local contara con un
espacio fisico de 200 metros cuadrados. Por medio del estudio
econdémico — financiero se obtuvo los siguientes resultado;
VAN de $ 46.001.22 dodlares: TIR de 32%; Relacion
Beneficio — Costo de $ 1.52 centavos, los indicadores han
resultado viable para la puesta de marcha de la incubadora de
microempresas EMPRODUCTIVO

Xvilii



This research was based on a study of feasibility for the
creation of a feasibility study for the creation of an incubator
of micro GADM Canton Junction, 2015. Currently the canton
of ElI Empalme has a population of 81.015 inhabitants which
It makes it attractive for establishing a business. To find the
viability of the feasibility study was used to conduct four
studies which are: market research, technical study, economic
study and financial study, which will give them the necessary
information for decision making. Manifests serving as the first
objective of the research on developing a market study
showed that this acceptance is high that the population by
creating a micro-incubator due to unmet demand for this type
of business. EMPRODUCTIVO microenterprise incubator is
located on the corner of the junction between Av. Quevedo
and May 2, the store will feature a physical space of 200
square meters. Through economic study - financial result was
obtained as follows; They go from $ 46.001.22 dollars: IRR of
32%; Benefit - cost $ 1.52 cents, indicators have proven
viable for the setting up of micro incubator
EMPRODUCTIVO
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad la creacion, de una incubadora de microempresas
en el canton el empalme para el fortalecimiento de la economia, generando nuevas fuetes
de empleos, ya que actual mente en el ecuador existe una inestabilidad laboral debido a la

crisis econdmica que se atraviesa el pais.

Antes de iniciar las incubadoras de microempresas, deben tomar conciencia sobre la nueva
realidad econdmica mundial y sobre todo saber que esta situacion termina afectando de
manera directa, a vendedores ambulantes, microempresarios, pequefios, y medianos
empresarios; la nueva situacion econdmica afecta también a las grandes y pequefias
empresas, repercutiendo a la ciudadania en general, sobre todo en la disminucion del

poder adquisitivo.

La Incubacion de una empresa es el proceso de recibir y almacenar en un sitio adecuado la
Informacion o la semilla (idea), para su incubacidon (constitucion, estructuracion y
organizacion), y posterior madurez para obtener los beneficios econdmicos, culturales,

sociales.

Para poner en marcha una incubadora de microempresa, esencialmente se debe consolidar
todos los pardmetros sociales, econdmicos, y tecnolégicos que se engloban en un
proyecto a ejecutarse cuya meta es producir y aprovechar continuamente nuevos
conocimientos, evitar costosos errores de planificacion temporal, ofrecer resultados
I6gicos y practicos en la evaluacion de las microempresas, y, brindar una metodologia

para planificar basada en un conjunto creciente de informacion cada vez mas solida.

Los modelos o tipos de Incubadoras son diversos, es decir que la idea del emprendedor
debe ser dindmica, y que permita la automatizacion de procesos, pero no es el fin o el
objetivo, por eso se denominan empresas con base de desarrollo empresarial, en las cuales
se realizara un proceso de negocios basado en una infraestructura, ya que las incubadoras
de servicios o agrupaciones en torno a productos claves denominadas Cluster, modelo en el
cual todas las micro, pequefias y medianas empresas relacionadas en torno a un mismo

producto se ven beneficiadas por la incubadora.



Son procesos, disefiados para producir microempresas determinadas a lograr objetivos
econodmicos y sociales. Estructuralmente, un proceso de negocio estd constituido por
un conjunto de actividades. Asi, la actividad, como elemento basico, mediante relaciones o

dependencias con otras actividades conforma la estructura de un proceso de negocio.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema

En nuestro pais los Gobiernos Autonomos Descentralizados, tienen competencias de
acuerdo a lo que establece la ley para crear Centros de Desarrollo Empresarial, que se
constituyen en las incubadoras del emprendimiento; sin embargo aun existe escasa 0
limitada difusion por parte de los GADM a través de los medios de comunicacion para

promover el interés de la colectividad y de quienes generan ideas de emprendimiento

La escasa o limitada informacion y difusion de la existencia de los Centros de Desarrollo
Empresarial patrocinados por el estado a traves de los gobiernos locales incide en que la
cantidad de Incubadoras de Microempresas cada vez sean en un nimero menor; y las ideas
de emprendimiento en la mayoria de los casos no sean desarrolladas, y en otros casos se

implementen con perfiles muy bajos

El reto de los municipios es formar gente emprendedora, capaz de crear una actividad que
genere un producto o servicio para instalar negocios, dinamizando la economia mejorando
la calidad de vida de las personas y su entorno; es asi que se hace imperiosa la necesidad
de implementar Incubadoras de Microempresas para aportar al desarrollo socioeconomico

del pais

El Municipio ha creado algunas areas de produccion, que buscan diversificar la oferta de
servicios en armonia con las necesidades de la comunidad local, provincial y regional,
respondiendo a exigencias concretas en funcion de los requerimientos y necesidades de los
sectores productivos, buscando con esto cubrir en parte el compromiso del gobierno
nacional y local con la sociedad. Sin embargo en ciertos municipios no existe un
departamento encargado de brindar el asesoramiento adecuado para la creacion y

desarrollo de nuevos proyectos de emprendimiento



1.1.2. Formulacién del problema

¢Cbémo la realizacion de un estudio de factibilidad para la creacién de una incubadora de
microempresas por parte de GAD Municipal del EI Empalme incide en el crecimiento

socioecondmico del canton?

1.1.3. Sistematizacion del problema

e (/CAmo un estudio de mercado permitira identificar la existencia de la demanda de

una incubadora de microempresas en el canton EI Empalme?

e De qué manera el estudio técnico permitird saber el tipo de infraestructura y

equipamiento para una incubadora de microempresas?

e ;CoOmo el estudio econdmico — financiero determinar la rentabilidad de la presente

inversion?

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una incubadora de microempresas
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Empalme

1.2.2. Especificos

e Efectuar un estudio de mercado para identificar la existencia de la demanda de una

incubadora de microempresas en el canton EI Empalme.

e Establecer un estudio técnico para saber el tipo de infraestructura y equipamiento

de una incubadora de microempresas.

e Determinar por medio del estudio econémico - financiero la rentabilidad de la

inversion.



1.3. Justificacion

La presente investigacion permitird tener las herramientas necesarias para la toma de
decisiones, en inversién, montaje y tamafio del proyecto, que aporte a la sostenibilidad del
negocio, de esta manera prestar servicio a la ciudadania, contribuyendo con el desarrollo

del canton El Empalme

Se conoce que en el cantén EI Empalme existe una poblacion urbana creciente con una
gran actividad comercial, pero no existe ninguna incubadora de microempresas que
permita a los ciudadanos que desean tener un emprendimiento productivo tenga todas la
asesoria necesaria para no fracasar. Por tal motivo el proyecto busca cubrir esta necesidad
en el Canton, lo que justifica plenamente la ejecucion del presente trabajo.

Considerando que vivimos en una época en que las condiciones econdémicas dia a dia son
mas apremiantes, ya que los nuevos profesionales mayormente no generan empleo sino
que buscan incorporarse al aparato burocratico, el cual se encuentra saturado casi en su
totalidad; esta investigacion permitird aportar con los instrumentos adecuados para la
generacion de nuevas plazas de trabajo mediante el impulso a las iniciativas y el
emprendimiento productivo que tenga la poblacion del canton EI Empalme por medio del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Empalme

Bajo estas circunstancias se considera prioritaria la creacion de un organismo que oriente a
la inversion y ordenamiento de la produccion a la cual denominaremos incubadora de
microempresas, por lo que la presente investigacion esta dirigida a fomentar el desarrollo

local y nacional.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Estudio de factibilidad

(Domingo, 2010). Es el estudio que incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el
sistema, ademas de un modelo l6gico de alto nivel del sistema actual (si existe). A partir de
esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo sistema, analizando para cada una de

estas

(Chiriboga, 2011). Plan de mercado que se propone a realizar una empresa tomando en
cuenta acciones técnicas, econémicas o financieras del proyecto a desarrollar, en base a

hechos reales y precisos, mide los beneficios o rentabilidad del proyecto

2.1.2. Empresa

(Bustamante, 2010). La empresa es la unidad econdmica de produccion encargada de
combinar los factores o recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales, para

producir bienes y servicios que después se venden en el mercado

(Varela, 2010). Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucién de fines economicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o
servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura

productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones

2.1.3. Estudio de mercado

(Flores, 2010). Generalmente todo negocio en su primer fase inicia con la identificacién de
sus posibles clientes, el segmento del mercado al cual se va a llegar con el bien o servicio
ofrecido, la cuantificacion del volumen de ventas periddicas, la proyeccién de ese
mercado, la definicidn de las caracteristicas y atributos del producto, el precio, el canal de
distribucion més indicado, la forma como se va a dar a conocer el mercado de su existencia

y las estrategias de comercializacion que mas se ajusta al plan de negocios



(Baca G, 2010). Tiene por objeto ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha y
verificar la posibilidad de penetracion del bien o servicio para cubrir el requerimiento

dentro de un mercado especifico, analizando variables

2.1.3.1. Producto

(Rojas, 2012). Manifiesta que es el resultado natural del proceso productivo. El estudio de
mercado debe abarcar no solo las especificaciones técnicas de un producto sino todos los

atributos del mismo

(Vizcarra, 2010). Un producto es todo aquello que puede ofrecerse a un mercado para su
uso consumo y que ademads, puede satisfacer un deseo o necesidad. Abarca aspectos

fisicos, servicios, personas, sitios organizaciones e ideas

2.1.3.2. Demanda

(Ayala, 2010). La demanda se considera como los requerimientos de bienes o servicios que
haran los habitantes o consumidores de alguna zona, que le permite cubrir sus necesidades

o resolver una situacion de por si deficiente para su desarrollo

(Urbina, 2010). Mide cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del

producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda

2.1.3.3. Oferta

(Vizcarra, 2010) La oferta es la relacion entre la cantidad de bienes ofrecidos por los
productores y el precio de mercado actual. Graficamente se representa mediante la curva

de oferta.

(Sapag N., 2010). El termino oferta se puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados

precios



2.1.3.4. Demanda insatisfecha

(Varela, 2010). El anélisis de la demanda es quiza la parte mas importante del estudio de
mercado, consiste en analizar el publico objetivo al cual nos vamos a dirigir, conocer sus
principales caracteristicas, y procurar descifrar qué tan dispuesto estaria en adquirir

nuestros productos o servicios.

(Sapag, 2012). Las personas logran una utilidad o satisfaccion a través de la utilizacion de
bienes o servicios. Su demanda refleja las preferencias que tenga este sobre la alternativa

que le ofrece el mercado, todo esto en el marco de restricciones de los presupuestos.

2.1.4. Estudio técnico

(Domingo, 2010) El estudio técnico contribuye a obtener informacion de las inversiones y

costos dentro de un area especifica

(Diaz F, 2010). Un estudio técnico tiene por objeto delimitar las condiciones operativas
para la fabricacion del producto y/o prestacion del servicio, especificando las materias
primas y la maquinaria a emplearse (tecnologia disponible), el tamafio del proyecto, la
localizacion de la planta, la estructura de la organizacién, asi como la cuantificacion de la

inversion y de los costos asociados a ella

2.1.4.1. Tamario del proyecto.

(Sanchez, 2012). El tamafio es la capacidad de produccién que tiene el proyecto durante

todo el proyecto de funcionamiento.
(Baca G, 2010). El tamafio del proyecto con su capacidad instalada y se expresa en

unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos

totales o la maxima rentabilidad econémica.
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2.1.4.2. Localizacion

(Miranda, 2010) Partiendo del estudio de mercado el tamafio del proyecto, el estudio de
localizacion permitird establecer en forma definitiva su ubicacion, buscando la

maximizacion de utilidades y una disminucién de los costos.

(Cordova, 2011). Es el andlisis de las variables que determinan el lugar donde el proyecto
logra la méaxima utilidad o el minimo costo. En general, las decisiones de localizacion
podrian catalogarse de infrecuentes de hecho, algunas expresar solo la toman una vez en su

historia.

2.1.4.3. Macrolocalizacion

(Mufioz, 2010). Se la considera a la Macrolocalizacion como de tipo general, ya que se
refiere a &mbitos de nivel nacional, regional o provincial. Esto se lo identifica en factores
como: tipo de clima, conocimiento de la zona, fuentes de suministros, transporte,

infraestructura, entre otros.

(Miranda, 2010). Es el primer nivel de localizacién y se indica con una primera
aproximacion identificando una region, zona, provincia probables de localizacion. Este
nivel que se realiza en el perfil y el pre factibilidad considera criterios econémicos que

estan incidiendo en los costos globales del proyecto.

2.1.4.4. Microlocalizacion

(Corzo, 2011). Se la considera a la Microlocalizacion de una forma mas puntual o
especifica, una vez identificada la Macrolocalizacion del proyecto, se podra identificar
factores importantes como: ubicacion de la materia prima, mano de obra, caminos, vias de

acceso, servicios basicos, precios, entre otros.

(Sapag N, 2010). La microlocalizacion es la que determina el lugar especifico donde se

instalara el proyecto.
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2.1.4.5. Ingenieria del proyecto

(Sapag N., 2010) Estudio que se relaciona con la etapa técnica; es decir, con la
participacion de los ingenieros en las actividades de estudio, instalacion, puesta en marcha

y funcionamiento del proyecto.

(Miranda, 2010). El estudio de ingenieria esta orientado a buscar una funcion de
produccion que optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracién de un
bien o en la presentacion de un servicio. La tecnologia ofrece diferentes alternativas de
utilizacion y combinacién de factores productivos, que suponen también efectos sobre las
inversiones, los costos e ingresos determinados efectos significativos en el proyecto.

2.1.5. Estudio econdmico

(Murcia, 2010). El estudio econdmico permite determinar la rentabilidad del proyecto
desde el punto de vista de la economia en su conjunto a precios sombra o de eficiencia para

su efecto sobre la rentabilidad de la inversion

(Garcia, 2010). Es el que permite ordenar y sistematiza la informacion de caracter
monetario que proporciona las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven

de base para la evaluacion econémica

2.1.5.1. Inversién

(Diaz, 2011). Es el flujo del producto destinado al aumento del stock de capital,
aumentando asi la capacidad productiva de un pais. Con esto se deduce que la inversién es
necesariamente inter temporal, pues su objetivo es aumentar la capacidad de produccién en

el futuro.

(Murcia, 2010). La inversion es el flujo del producto destinado al aumento del stock de
capital, aumentando asi la capacidad productiva de un pais. Con esto se deduce que la
inversion es necesariamente inter temporal, pues su objetivo es aumentar la capacidad de

produccion en el futuro.
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2.1.5.2. Costos

(Guzman, 2011). Representan el valor de activos entregados a cambio de obtener otros
activos. El costo se distingue del gasto en el que este representa el valor del activo

sacrificado para generar ingresos y se clasifican en fijos y variables.

(Backer, 2011). Los costos se clasifican de acuerdo con su identificacion con una
actividad, departamento o produce en costos directos y costos indirectos.

2.1.5.3. Costos fijos

(Backer, 2011). Son los que permanecen constantes dentro de un periodo determinado sin

importar si cambia el volumen.

(Cochran, 2010). Son aquellos que se deben efectuar aunque no se produzcan nada. Se

debe poner énfasis en que los costos no son fijos hasta que se incurre en ellos.

2.1.5.4. Costos variables

(Sovero, 2010). Los costos variables de produccion guardan una relacion de causalidad con
respecto a las fluctuaciones en el nivel de produccién y por lo tanto dichos costos varian en

total, cuando lo hace I nivel de produccién.

(Backer, 2011). Fluctdan en relacion directa a una actividad o volumen dado. Dicha

actividad puede ser referida a produccion o ventas.

2.1.5.5. Costos operacionales

(Sovero, 2010). Los costos variables de produccion guardan una relacién de causalidad con
respecto a las fluctuaciones en el nivel de produccién y por lo tanto dichos costos varian en

total, cuando lo hace I nivel de produccidn.

(Backer, 2011). Fluctdan en relacion directa a una actividad o volumen dado. Dicha

actividad puede ser referida a produccion o ventas.
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2.1.6. Estudio financiero

(Hair, 2010). El estudio financiero permite establecer las premisas del modelo financiero,
los presupuestos auxiliares, los estados Proforma, el costo de capital de las fuentes de
fondeo y la valuacion financiera del proyecto de inversion.

(Vizcarra, 2010). Es la que permite tomar en cuenta el valor del dinero a traves del tiempo,
anota sus limitaciones de aplicacion y los compara con métodos contables de evaluacion
que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y muestra la aplicacion de

practica de ambos.

2.1.6.1. Punto de equilibrio

(\Varela, 2010). Es una técnica de analisis muy importante, empleada como instrumento de
planificacion de utilidades, de la toma de decisiones y de la resolucion de problemas.

(Sarmiento, 2010). Indica que el punto de equilibrio representa el volumen de operacion o
nivel de utilizacion de la capacidad instalada, en el cual los ingresos son iguales a los

costos. Por debajo de ese punto la empresa incurre pérdida y por arriba obtiene utilidades.

2.1.6.2. Capital de trabajo

(Ramirez, 2010). La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto

durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados.
(Moreno, 2010). EI capital de trabajo circulante o capital de trabajo al patrimonio de

cuentas corrientes que necesiten las microempresas para atender las operaciones de

produccidn o distribucion de bienes o servicios de ambos.
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2.1.6.3. Ingresos

(Kinnear, 2013). Comprende todos aquellos que inmediata y directamente implican

aumento en el patrimonio y suelen ser por lo general directos e indirectos.

(Sapag N, 2010). Manifiesta que el ingreso es la influencia de activos que resulta de la
venta de articulos o servicios en el curso normal de las operaciones implicando un aumento

de capital.

2.1.6.4. Flujo de caja

(Malhotra, 2010). El flujo de caja es la herramienta que permite medir las inversiones, los
costos y los ingresos de un proyecto, tiene como objetivo determinar cuanto efectivo neto
(ingresos menos egresos) se genera por el proyecto, desde que se realiza el momento de la

inversion y hasta el altimo periodo de operacion del proyecto.

(Lecuona, 2013). El flujo de caja de un proyecto es un estado de cuenta que resume las
entradas y salidas efectivas de dinero a lo largo de la vida util del proyecto, por lo que

permite determinar la rentabilidad de la inversion.

2.1.6.5. Valor actual neto (VAN)

(Baca U, 2011). EI VAN se concibe como la ganancia obtenida en soles o dolares a valor

actual. EI VAN es la cantidad de dinero que ganamos en términos netos.

(Hair, 2011). EIl valor presente neto es una cifra monetaria que resulta de comprar el valor
presente de los ingresos con el valor presente de los egresos. En términos concretos, el
valor presente neto es la diferencia de los ingresos y los egresos en pesos de la misma

fecha.
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2.1.6.6. Tasa Interna de Retorno (TIR)

(Kloter & Hayes, 2010). La tasa interna de retorno puede definirse como él % de ganancia
que obtienen los inversionistas por cada sol puesto en el negocio o que desea poner como

inversion.

(Ferre, 2012). La tasa de interna de retorno es la tasa de interés que hace el valor presente
neto sea igual a cero, o también, la tasa de interés que iguala el valor presente de los flujos

descontados con la inversion.

2.1.6.7. Periodo de recuperacion de la inversion

(Lecuona, 2013). Este método de Evaluacion de Proyectos indica el Plazo en que la

Inversion original se recupera con las Utilidades futuras.

(Hair, 2010). EI principio en que se basa este método es que, en tanto mas corto sea el
plazo de recuperacion y mayor la duracion del proyecto, mayor sera el Beneficio que se

obtenga. El periodo de recuperacion se calcula mediante la siguiente formula.

2.1.7. Incubadora de empresas

(José Luis Ramos 2012). La incubadora de empresas es la creacion y desarrollo de un
ambiente que permita la formacién y promocion de nuevas empresas. EI ambiente
generado contribuye a la transferencia tecnologica desde la misma incubadora o

proporcionada por una o varias empresas madrinas.

(Augusto Alberto Nichols 2012). Las incubadoras de empresas son organizaciones que
brindan soporte a jovenes emprendedores, a quienes de este modo se les da la oportunidad
de implementar sus propias ideas innovadoras y poner en marcha nuevas empresas,
guiandolos en todas y cada una de las etapas de evolucion hasta el momento que estén

listos para sobrevivir por sus propios medios en el mercado
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2.1.7.1. Importancia de la incubacién de empresas

(Terranova, 2010). Una modalidad innovadora de apoyo y fomento a la pequefia y micro
empresa es la denominada incubacion de empresas. Este servicio se esta desarrollando de
distintas maneras de acuerdo a la realidad de cada pais. Las incubadoras de empresas
brindan servicios de asesoria especializada, capacitacion e infraestructura administrativa a
los pequefios y micro empresarios en forma compartida con la finalidad de consolidar el

desarrollo de estas empresas.

El aporte novedoso de las incubadoras de empresas es que su politica se orienta a la
creacion de nuevas empresas, Yy la formacion de jévenes empresarios. Durante la creacion
de empresas (fase de gestacion) la poblacion objetivo tiene una participacion activa en el
desarrollo de los estudios de factibilidad técnica, economica y de mercado, asi como de la

organizacion empresarial.

Las incubadoras de empresas ofrecen a las empresas en formacion servicios compartidos
de:

e Informacion

e Capacitacion

e Tramites para acceder a servicios bancarios
e Organizacion

e Comercializaciéon

Las incubadoras de empresas apoyan la formacion de grupos iniciales y propicia el

intercambio de experiencias en torno a los avances en diferentes campos especializados.

Existen muchas razones para el surgimiento del interés sobre las incubadoras:
e Existe un reconocimiento de que los nuevos y jovenes empresarios juegan un papel

importante en el proceso de generacién de empleo.

e Las empresas locales "incubadas" cuentan con mayor capacidad para permanecer

en el mercado, proporcionando una fuente de empleo a largo plazo.
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e Existe una fuerte tendencia, en la que las incubadoras de empresas ayudan a reducir
el alto nivel de fracaso de las nuevas empresas, asi como revitalizar las economias

locales.

e Contribuyen a un cambio en el desarrollo de una nacién: en lugar de ser un

desarrollo liderado por "grandes", es un desarrollo liderado por "pequefios."”

e Aprovechan y desarrollan el potencial de los jovenes, su tenacidad, su creatividad,
su capacidad emprendedora y su actitud de cambio para promover nuevas

empresas.

e Permite el desarrollo de productos de calidad y en cantidades adecuadas, que

aseguran el futuro de los empresarios involucrados en la incubacion.

e Facilita la transferencia tecnoldgica desde las empresas grandes a las empresas

incubadas.

2.1.7.2. Tipos de incubadoras

(Terranova, 2010). Las incubadoras responden a la idea de generar empresas de alto

contenido tecnolodgico, y orientadas de acuerdo al ambiente de la nueva economia.

En esa linea, existen, a su juicio, dos tipos de incubadoras empresariales: "start up™ y "spin
off". El primero esta orientado a apoyar a personas, profesionales jovenes que quieran
desarrollar una actividad, para lo cual es fundamental un financiamiento publico. De
acuerdo a Arata, este esquema tiene como desventaja el mayor riesgo y el hecho de que
normalmente son ideas desarrolladas por personas que no necesariamente tienen claro los

canales de comercializacion futura.
La incubadora "spin off" o aceleradores de proyectos, a entender del personero, trata sobre

ideas que nacen desde empresas y que reciben financiamiento de estas mismas para el

desarrollo de un nuevo producto o iniciativa.
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Existe otro criterio de clasificacion, que a continuacion detallamos:

Los Centros Nacionales de Desarrollo Tecnoldgico Sectorial.- Se enfocan al dominio y
generacion de conocimientos especializados en tecnologias propias de un sector o
actividad econémica. Por ejemplo, en metalmecénica, el Centro Red Tecnoldgico
Metalmecénico centra su accién en transferir tecnologia de los procesos de manufactura

en las empresas de fundicion, siderurgia, bienes de capital y ensamble.

Los Centros Regionales de Productividad e Innovacion.- Tienen una alta
responsabilidad en el fortalecimiento de las capacidades empresariales de innovacion y
competitividad, el dominio de las tecnologias blandas de gestion organizacional,
prospectiva tecnoldgica y social, inteligencia de mercados, mejoramiento continuo y
productividad, aseguramiento de la calidad, creacion de empresas con generacion de

empleo altamente calificado y conformacidon de clusters regionales.

Las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica.- Son que apoyan la creacion de

empresas Yy la generacion de empleo, con altos valores agregados en conocimiento.

Los Parques Tecnologicos.- Corresponden a modelos organizacionales avanzados que

potencian las empresas, centros tecnoldgicos y universidades, con vision futurista.
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2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Estudio de factibilidad

(Bazén, 2010). El estudio de Factibilidad “representa la posibilidad de llevar a cabo un
proyecto, tomando en cuenta la necesidad identificada, los costos y beneficios del
proyecto, los recursos técnicos y humanos, financiamiento, estudios de mercado,
beneficiarios del proyecto”. Segin la precitada Autor deben tenerse en cuenta tres

objetivos fundamentales en toda elaboracion de proyectos como son:

El Estudio de Mercado. Se refiere esencialmente a la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta. La cuantificacion de la oferta y la demanda se obtendra por medio de

encuestas.

Estudio Técnico. Debe demostrar la viabilidad técnica del proyecto, ademas de demostrar y
justificar cual es la alternativa que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que

corresponda aplicar al proyecto. (Bazan, 2010).

Estudio Financiero y econémico. Determina la manera de obtener los recursos econdmicos
para cubrir los costos del proyecto; esto se desarrolla partiendo del analisis de costo,
estimando el capital disponible, y luego estableciendo un plan de financiamiento para
cubrir las necesidades totales de capital para determinar la vialidad financiera del proyecto.
(Bazéan., 2010).

Un estudio de factibilidad consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya
ejecucién permitira el logro de objetivos previamente definidos en atencién a resolver un

problema o necesidad previamente detectada en el medio. (Bazan, 2010).

2.2.2. El estudio de mercado

(Baca U. , 2010). Este estudio va mas alla del s6lo analisis de la oferta y demanda o de los

precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden pronosticarse simulando la
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situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que se utilizardn como

estrategia comercial, mediante el conocimiento de los siguientes aspectos:

El andlisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto. El estudio de la competencia es
fundamental, para poder conocer las caracteristicas de los productos o servicios que
ofrecen el resto de los productores, con el fin de determinar las ventajas y desventajas que
aporta dicha competencia. El andlisis de la comercializacion del proyecto depende de los
resultados que se obtienen de los estudios del consumidor, la demanda, la competenciay la

oferta.

(Caldas, 2011). La oferta consiste en conocer los volumenes de produccion y venta de un
determinado producto o servicio, asi como saber el mayor numero de caracteristicas de las
microempresas que lo generan. Durante el proceso de recoleccion de datos frecuente que
las organizaciones eviten dan informacion sobre si mismos, por lo que hay necesidad de
prever ciertos procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacion que se
requiere. Por ello, lo primero es determinar el nimero de productores y oferentes que

intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra competencia.

El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del

mercado un bhien o servicio.

(Hernandez, 2013). Considera que la demanda se puede definir como el numero de
unidades de un determinado bien y servicio que los consumidores estan dispuestos a
adquirir durante un periodo determinado de tiempo y segun determinadas condiciones de

precio, calidad, ingresos, gustos de los consumidores.

La demanda para determinado producto, representa las diferentes cantidades que se pueden

comprar a distintos precios en un tiempo determinado.
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2.2.3. El estudio técnico.

(Baca, 2012). Esta parte del estudio puede subdivirse a su vez en cuatro partes, que son:
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacion éptima de

la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo.

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de
proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una
de las alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de inversion requeridos y

los costos de operacién que intervienen en el flujo de caja que se realiza en él.

(Cochran, 2010). Todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios se realiza en un
lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli se van a
realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del local o de la infraestructura en
donde se van a llevar estos procesos de produccion o de prestacion de servicio, para lo cual
se tiene que considerar: EIl area del local, Las caracteristicas del techo, la pared y de los

pisos y los ambientes.

(Bonta, 2010). El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el
monto de las inversiones y nivel de operacion que a su vez cuantificar los costos de
funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan para la
definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de insumos la localizacion

del proyecto, el valor de los equipos, etc.

2.2.4. Estudio Econdmico — Financiero.

(Osorio, 2014). Este incluye la evaluacion del tamafio del proyecto y de la localizacion.
Tamafio del proyecto. Puede referirse a la capacidad teorica de disefio, a su capacidad de
produccién normal o a su capacidad méaxima. La primera se refiere al volumen de

produccién que bajo condiciones técnicas Optimas se alcanza a un costo unitario minimo

La capacidad de produccion normal es la que bajo las condiciones de produccién que se

estimen, regira durante el mayor tiempo a lo largo del periodo considerado al costo unitario
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minimo. La capacidad méxima se refiere a la mayor produccion que se puede obtener

sometiendo los equipos al m&ximo esfuerzo, sin tener en cuenta los costos de produccion.

Con el estudio de microlocalizacion se seleccionara la ubicacion mas conveniente para el
proyecto, buscando la minimizacion de los costos y el mayor nivel de beneficios. En la
decisién de ubicacion se pueden considerar los siguientes aspectos, segun el tipo de

proyecto.

(Miranda, 2010). EI primer paso es identificar plenamente los ingresos y egresos en el
momento en que ocurren. El "flujo neto de caja" es un esquema que presenta en forma
organica y sistematica cada una de las erogaciones e ingresos liquidos registrados periodo
por periodo. El principio béasico de la evaluacion es que el proyecto resulta recomendable

en la medida que los beneficios superen a los costos

Las complicaciones se derivan normalmente de la dificultad de identificar adecuadamente
los beneficios y los costos. Algunas parecen deliberadamente ocultos; otros que parecen
importantes y relevantes, y de hecho, pueden no serlos. Es bien importante resaltar los

elementos involucrados en el flujo de caja

Las erogaciones correspondientes a las inversiones que se realizan principalmente en el
periodo de instalacion del proyecto. (Es frecuente también considerar inversiones
adicionales durante distintos periodos de la operacidn, encaminadas a reponer activos

desgastados o0 aumentar la capacidad de produccion)

(Ortega, 2010). Como secuela del punto anterior (solamente nos interesan los ingresos y
egresos futuros), se desprende claramente que cualquier costo incurrido en el pasado
“hundido” o “muerto”, no tiene incumbencia alguna en la evaluacion del proyecto y, en

consecuencia, no debera afectar para nada la decision de invertir.

En ocasiones se incluyen equivocamente costos incurridos que son claramente
irrecuperables. Los recursos gastados en la introduccion de un producto en el mercado son
costos irrecuperables, pues si el producto no se vende el gasto se pierde. Los recursos
utilizados para comprar tierras en un mercado abierto de finca raiz no es un costo

irrecuperable, dado que la inversion puede ser recuperada al vender el terreno.
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2.2.5. Incubadoras de microempresa

(Sarmiento, 2010). La Incubadora de Microempresas es una plataforma integral para la
creacion y desarrollo de microempresas, que busca facilitar las herramientas y recursos
necesarios para que estudiantes, egresados y comunidad empresarial, tengan mejores

oportunidades de concretar y hacer crecer sus proyectos de empresa en el corto plazo.

Se considera como incubadora un espacio o ambiente en el que un nuevo emprendimiento
puede ubicarse y acceder a las herramientas, recursos y relaciones que necesita para crecer
y desarrollar su capacidad de sobrevivir en el mercado abierto. En este sentido la
incubadora es un espacio de negocios, un ambiente que estimula la creatividad y la
innovacion, un lugar en que los usuarios se instalan a término, una base de apoyo para la
solucion de los problemas de las pequefias microempresas en las primeras etapas de su
desarrollo. Es un centro de servicios cuyo inmueble cumple la funcion de agrupar una

masa critica de emprendedores, favoreciendo asi la sinergia entre sus actividades.

También se concibe a una incubadora como una entidad que pone a disposicion de nuevos
empresarios ideas innovadoras o de alto contenido tecnologico, un ambiente protegido en
el que pueden desarrollarse con mas seguridad que estando directamente en el mercado

La incubadora de microempresas es la creacion y desarrollo de un ambiente que permita la
formacion y promocién de nuevas microempresas. EI ambiente generado contribuye a la
transferencia tecnoldgica desde la misma incubadora o proporcionada por una o varias

microempresas madrinas.

2.2.5.1. Las incubadoras de empresas y el desarrollo regional

(Sarmiento, 2010). Una estrategia para alcanzar el desarrollo regional son las Incubadoras
de Empresa de base Tecnoldgica, que pueden operar dentro o fuera de un Parque

Tecnoldgico. Esta es una opcion que puede ser utilizada por todas las universidades

interesadas en investigacion y desarrollo.
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El Parque y las Incubadoras son dos estrategias diferentes que pueden complementarse.

Mientras el Parque fundamentalmente atrae las Casas-Base de las multinacionales con sus

tecnologias de punta, las Incubadoras se caracterizan por la busqueda de innovacion.

Los factores de éxito de un proyecto de Incubadoras de Empresas, entre otros son:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

Acometer principios basicos con la incubadora como componente catalitico.
Reconocer que la incubadora requiere subsidio inicial.

Iniciar con encuestas de demanda, analisis de factibilidad y plan de negocios.

Escoger sitio y espacios fisicos que faciliten la incubacién y generacién de ingresos.
Estructurar gobierno para minimizar interferencia, maximizar asistencia y reforzar
peticion y rendicion de cuentas.

Seleccionar, entrenar, remunerar y motivar a los administradores de las incubadoras.
Seleccionar empresas que estén en sus primeras fases y que tengan potencial de
crecimiento.

Desarrollar un rango de servicios de: consultoria, informacion, desarrollo de empresas,
finanzas y redes orientado a las necesidades de la empresa.

Promover a la incubadora como plataforma de convergencia de soporte por
universidades, parques tecnologicos y redes externas.

Reingenieria para tomar ventaja del potencial de Internet para acelerar empresas
relacionadas con Internet.

Crear asociaciones, camaras, clubes y otras estructuras que puedan promover el
respaldo a las incubadoras.

Instalar Sistemas de Informacion para recoleccion de datos que permitan el monitoreo

y la evaluacion del comportamiento, efectividad y sustentabilidad del proyecto.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld en el canton EI Empalme, provincia del Guayas,
con ubicacion geografica en la zona central del pais dentro de las coordenadas 1°02°46”’S
de Latitud sur y 79°38°01”0 de Longitud Occidental a una altura promedio de 100 metros
sobre el nivel del mar, con una poblacién de 74.451 segun lo estipula el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) en su censo poblacional del 2010. El canton
El Empalme se fundd el 22 de Julio de 1971 y tiene una superficie de 711km?

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Exploratoria

Este tipo de investigacion se utilizo para realizar una encuesta a los habitantes del canton
El Empalme para conocer su preferencia sobre la creacion de una incubadora de
microempresas.

3.2.2. Descriptiva

Se refirié a la etapa preparatoria del trabajo, que permitio especificar los cumplimientos
del estudio de factibilidad para la creacion de una incubadora de microempresas en el
canton EI Empalme.

3.2.3. No Experimental

Se refirio a las investigaciones relacionadas con el estudio de factibilidad y con el aspecto

de los consumidores, no se modificara nada, es informacion real, se la obtuvo con la ayuda

de la observacion directa del fendbmeno en estudio.

27



3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Deductivo

A través de este método se utilizo el razonamiento l6gico a partir de la informacion
obtenida a través de la observacion, las encuestas y demas datos aceptados como validos;

cuya aplicacion sirvid en la elaboracion del estudio de factibilidad para finalmente obtener

las conclusiones en la investigacion.

3.3.2. Analitico

Con el método analitico se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron a los

habitantes del canton EI Empalme para la elaboracion del estudio de factibilidad.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacién

3.4.1. Primaria

Como fuente primaria se establecio una encuesta a los habitantes del canton EI Empalme la
cual permitio obtener informacidn para las expectativas de los habitantes sobre la creacién
de una incubadora de microempresas.

3.4.2. Secundaria

Se refiri6 a la obtencién de la informacion por medio de libros, tesis, revistas, periodicos,

articulos cientificos, folletos acerca de incubadoras de microempresas.
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3.5. Disefio de la investigacion
3.5.1. Poblacién

La poblacion proyectad para el afio 2015 segin INEC para Canton EI Empalme es de
81.915 habitantes, de la cual la poblacién econémicamente activa es la siguiente 47.697

3.5.2. Muestra

DATOS.

N = Poblacién (47.697)
n = La muestra (lo que vamos a conocer)
E2 = Limite Aceptable de error (0.0025)

B N
T E2(N-1+1

n

B 47.697
~ (0.0025)(47.697 — 1) + 1

n

47697
"= 12024
47697
"= 12024
n= 396.68
n= 397
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3.6. Instrumento de la investigacion

Encuesta

La encuesta fue aplicada a los habitantes del canton EI Empalme para recopilar toda la

informacion necesaria sobre la creacion de una incubadora de microempresas.

3.7. Tratamiento de los datos

Para el tratamiento de la informacion se utilizo el programa informatico de EXCEL, en el
cual se tabularon las encuestas tomadas a los habitantes del Canton EI Empalme, asi
mismo se pudo realizar las proyecciones de los ingresos, egresos, demanda y oferta que

tendra la incubadora de microempresa

3.8. Recursos humanos y materiales

3.8.1. Recursos Humanos

*
o

Roberto Vega (Egresado)

>

D)

*

Ing. Fernando Suarez

*,

>

D)

» Encuestadores

RS

S

Poblacion del canton EI Empalme
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3.8.2. Materiales.

Para la realizacion del presente proyecto de creacion de una incubadora de microempresas

se necesito los siguientes materiales los cuales se detalla a continuacion.

Tabla 1.- Materiales usados para la realizacion del estudio de factibilidad.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

Impresiones 800 0.10 80.00
Cuadernos 1 3.50 3.50
Capetas 5 1.25 6.25
Marcadores 2 0.75 1.50
Lapiceros 4 0.50 2.00
Copias 200 0.02 4.00
Anillados 8 1.00 8.00
Cd 1 1.00 1.00

Pen drive 1 10.00 10.00

Computadora 1 500.00 500.00

Internet 200 0.50 100.00

TOTAL 716.25

Fuente: Mercado
Elaborado: Autor
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Estudio de mercado

El sector donde se implementaria la incubadora de microempresas estd en pleno desarrollo,
crece dia a dia y tiene mucho que ofrecer hacia el futuro. Este proyecto pretende demostrar
la viabilidad de la creacién de una incubadora de microempresas donde se prestara el
servicio de la incubacion de las ideas dela microempresas a establecerse y la capacitacion
para la ejecucion del proyecto.

4.1.1.1. Identificacion del producto

Podemos identificar las incubadoras de microempresas como un servicio que se presta a la
sociedad ya que mantiene las siguientes ventajas que son, asesoria comercial, Asesorias
Marketing, Asesoria Legal, Asesoria en la Ejecucién e Implementacion del Plan de Negocios,
Formulacion de programas Yy proyectos de investigacion, Asesoria en Desarrollo

Organizacional que permitiran un desarrollo cultural y economico.

Plan de desembolsos y ejecucion.

Seguimiento de programas o proyectos.

Asesoria Comunicacional.

Evaluacion de Posicionamiento Comercial.

4.1.1.1.2. Ventajas.

5. Se ponen a disposicion de los emprendedores conocimientos eficaces para un buen

desenvolvimiento en el mercado.

6. Aportar un espacio en el que los miembros de la pyme puedan trabajar

7. Ofrecer recursos diferentes en funcion del perfil de la empresa. Este trato, méas a

pequefia escala, contribuye al rapido desarrollo del proyecto.
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4.1.1.1.3. Desventajas.

5. Costo de la inversion son altos para las personas que habitan en el canton El
Empalme

6. Escasa fuente de financiamiento para la implementacién de microempresas en el
canton El Empalme

7. El servicio de las incubadoras es limitado
4.1.1.2. Andlisis de la demanda
Tomamaos como referencia la poblacién urbana y rural del canton el empalme entre edades
de 17 a 60 afios ya que constan con capacidad y empefio de emprendimiento los cuales
seran parte del auge socioeconémico en el cantén ya que podra desarrollar su idea de
creacion de una microempresa con el respaldo de una institucion capacitad para guiar en la

creacién de la misma.

Tabla 1. Poblacién econdmicamente activa

ZONA ZONA
EDADES  rBANA RURAL
17-60 68.70% 22.30%

Fuentes: datos proporcionados por el INEC
Elaborado: Autor.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA ZONA
URBANA'Y RURAL

RURAL

m17-60

URBANA

m17-60

Figura. 1 poblacion econdmica mente activa sectores rural y urbano.
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4.1.1.1.2.1. Necesidad del servicio

La incubadora de microempresas del GAD del canton ElI Empalme radica su creacion
debido muchas de las microempresas creadas tienden a desaparecer debido que sus
propietarios no tienen el suficiente conocimiento sobre administracion, negocios,
contabilidad, ventas y finanzas lo cual hace de mucha importancia para las personas que

desean realizar un emprendimiento productivo

4.1.1.2.2. Distribucion Geografica

La incubadora de microempresas estara ubicada en el cantén EI Empalme la cual cuenta
con una poblacion economicamente activa de 24513 personas, la cual la hace atractiva para
el establecimiento de cualquier tipo de negocio: de los cuales el 68.7% de la poblacion
habitante en el sector urbano y el restante 22.3% en los diferentes sectores rurales del
canton

4.1.1.2.3. Comportamiento histérico

Depende de la necesidad de la ciudadania y se basa en la ley de la demanda para poder

conocer a los emprendedores capases de lograr nuevas microempresas.

Tabla 11. Demanda historica

DETALLE DEMANDA HISTORICA
2010 41748
2011 42875
2012 44033
2013 45222
2014 46443
2015 47697

Fuente: INEC
Elaborado: Autor
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4.1.1.2.4. Proyecciones de la demanda

Para conocer la demanda futura que tendré la incubadora de microempresas del GAD del
canton ElI Empalme se tomard como referencia a la demanda historica de la poblacion
econdmicamente activa que es de 47697 personas en el 2015. Ademas por medio de las
encuestas realizadas se determind que el 94% de las personas encuestadas tienen la
disposicion por adquirir los servicios de la incubadora de microempresas. Por lo que se

determinaré de la siguiente manera la demanda actual:

Tabla 9. Uso de los servicios de la incubadora de microempresas

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Si 373 94%
No 24 6%
TOTAL 398 100%

Fuente: Encuesta poblacion cantén EI Empalme
Elaborado: Autor

6%

94%

Figura 9. Uso de los servicios de la incubadora de microempresas
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Tabla 12. Demanda futura

DETALLE DEMANDA FUTURA
2016 47.749
2017 50.853
2018 54.616
2019 57.679
2020 61.428

Fuente: INEC206
Elaborado: Autor

La demanda futura se la determino por medio del porcentaje de crecimiento determinado

en la demanda histdrica que ha tenido el canton El Empalme del 2.7%

4.1.1.3. Analisis de la oferta

La oferta de la creacion de una incubadora de microempresas que presta el servicio de
receptar ideas ayuda a fomentar la actividad emprendedora, en la provincia y en el canton,
la misma que se crea mediante convenio con el GAD del canton el empalme, ya que por
medio de esta entidad daremos todo el respaldo y capacitacion para la creacion de la
microempresa, cuando se realizo las encuesta se pudo verificar una total aceptacion de la

incubadora.

4.1.1.3.1. Numeros de oferentes y localizacion

Por medio del estudio de campo que se recurrio a la Camara del comercio y al GAMD del
canton ElI Empalme se pudo conocer no cuenta con ninguna incubadora de microempresas
que preste los servicios de capacitaciones y apoyo a emprendimientos productivos en el

canton EI Empalme, por lo cual la oferta actual para el proyecto sera de cero

4.1.1.3.2 Importancia de la oferta
La oferta se la considera importante en el mercado debido que las microempresas
incubadoras podran mejorar continuamente por lograr captar la mayor parte de clientes que

estén en busca de los servicio
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4.1.1.3.3. Calidad de la oferta

Como se determiné que en el canton EI Empalme no existe oferta no se puede medir la

calidad de su servicio

4.1.1.3.4. Comportamiento histérico de la oferta

Tabla 13. Oferta histérica
DETALLE OFERTA HISTORICA

2010

2011

2012

2013

2014

o O O o o

Fuente: INEC
Elaborado: Autor

4.1.1.3.5. Proyecciones de la oferta

Tabla 14. Oferta futura
DETALLE OFERTA FUTURA

2016

2017

2018

2019

2020

o O O o o

Fuente: INEC
Elaborado: Autor

38



4.1.1.4. Determinacion de la demanda insatisfecha del proyecto
La demanda insatisfecha del mercado se determind que es negativa por lo cual en el cantdn
El Empalme existe la necesidad por la creacién de una incubadora de microempresas

debido que no se cuenta actualmente

Tabla 15. Demanda insatisfecha

DEMANDA
DETALLE OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2016 0 47749 -47749
2017 0 50853 -50853
2018 0 54616 -54616
2019 0 57679 -57679
2020 0 61428 -61428

Fuente:
Elaborado: Autor

4.1.1.5. Andlisis del precio

El precio de las asesorias y capacitaciones que brindara la incubadora de microempresas,
serd mediante un aporte mensual de los clientes de $ 1,50, asi registrando un aporte anual
de $ 18.00 por cada persona que desee el servicio ya al momento de solicitarlo se firmara
un contrato donde la incubadora de microempresa estara dando asesoramiento por un

tiempo minimo de un afio
4.1.1.6. Comercializacion
El plan de la comercializacion, que el servicio de incubacion de ideas llegue de manera

directa a los emprendedores donde se podran establecer condiciones dptimas para el

beneficid de las dos partes afin de poder satisfacer las necesidades de los usuarios
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4.1.1.6.1. Promociéon

Para la promocion se realizard estrategias publicitarias a través de los medios de difusion
maés utilizados como radio, prensa escrita y television en donde se pueda hacer conocer a la
poblacion del cantén EI Empalme sobre el servicio que brindard la incubadora de

microempresas del GADM del canton El Empalme.

4.1.1.6.2. Canales de comercializacion

EMPRODUCTIVO

GADM DEL CANTON El EMPALME POBLACION

Figura 10. Comercializacion del servicio

Los canales de comercializacion se contempla de la siguiente manera: ElI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén EI Empalme sera el ejecutor del proyecto
para posterior este servicio ser brindado por la incubadora de microempresas
emprendimiento productivo “EMPRODUCTIVO” que sera la intermediaria y por ultimo

éstos ofrecidos a la poblacion del cantén EI Empalme

4.1.1.6.3. Nombre y logotipo

Incubadora de microemnreqac

EMPRODUC”IQI?I O

Figura 11. Nombre y logotipo
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4.1.2. Estudio técnico

Luego de haber establecido mediante el estudio de mercado la existencia de demanda
insatisfecha, es importarte la utilizacion del, es decir, el saber cdmo hacerlo, con el fin de
especificar: dénde, cuando, cuanto, como y con qué ofrecer el producto, buscando obtener
buena calida, qué satisfaga la necesidad del cliente.

4.1.2.1. Tamafio de proyecto.

Al ser un proyecto econémico comercial, para establecer su tamafio se parte de la
capacidad de alcance a cubrir una parte de la demanda insatisfecha, determinada en el
estudio de mercado.

DEMANDA -
DETALLE % TAMANO
INSATISFECHA

2016 47748 10% 4.775
2017 50853 10% 5.085
2018 54616 10% 5.462
2019 57679 10% 5.768
2020 61428 10% 6.143

Fuente:
Elaborado: Autor

4.1.2.2. Localizacion del proyecto

La localizacion éptima de un proyecto, contribuye a que se logre la mayor tasa de rentabilidad

sobre el capital, con la finalidad de obtener el costo unitario minimo.
e En base al estudio de mercado se lleg6 a determinar que las instalaciones del GAD
es el sitio adecuado para comercializar nuestro servicio.
e No existe competencia como en la ciudad.
e Lademanda insatisfecha es aceptable.
e Una instalacion adecuada y cémoda, que permita un adecuado proceso de
incubacion de la idea.

e Se debe contar con adecuada estructura organizacional.
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4.1.2.3. Macrolocalizacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton EI Empalme se encuentra
Ubicado en la Provincia del Guayas, ocupa el extremo Norte, estd localizado en la
siguiente posicion astrondmica: 1° 3 minutos de Latitud Sur y 79° con una poblacion de

81.915 habitantes y con una superficie de 1.194 km2.

La Fe fzclur.:\
( ]U AYA 5
EL EMPALME
BALZAR
PROVINCIADE
MANAB(
COUMES
PROVINCIA DE
SANTA LUCIA
LOMAS DE SALITRE
DAULE & PROVINCIA DE
ISIDRO NOBOL SAMBORONDON et BOLIVAR
AYORA BOLIVAR
b= YAGUACHI MILAGRO o s ITO
PROVINCIADE BUCAY
SANTAELENA K W
GUAYAQUIL ELTRIUNFO
PROVINCIA DEL
PLAYAS CARAR
NARANJAL
PROVINGIA DEL
- AZUAY
GOLFO DE ==
GUAYAQUIL BALAO
N
OCEANO PACIFICO

Figura 13. Macrolocalizacion
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4.1.2.4. Microlocalizacion

La oficina de la incubadora de microempresa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén EI Empalme tendréa su oficina en el centro del canton entre la Av.
Quevedo y dos de Mayo

Figura 14. Microlocalizacion

4.1.2.5. Ingenieria del proyecto

Es importante tener en cuenta que para establecer los diferentes niveles de produccion, se
debe analizar aspectos como los procesos, caracteristicas y los recursos necesarios,
identificando las actividades técnicas relacionadas con el equipo, la planta, dimensiones,
capacidad, materias primas, etc.
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4.1.2.6. Descripcion del servicio

La incubadora de microempresas se articulard a través de los siguientes servicios

brindados:

e Servicios de Secretaria y Comunicaciones
e Servicios de Recepcion y secretaria
e Recepcion de llamadas, fax, visitas y correo.
e Fotocopias.
Servicio de Comunicaciones
e Servicio de Fax
e Central telefonica
e Mensajeria y Cafeteria
e Conexion a Internet
e Pagina web y uso de internet
e Servicios de local y mantenimiento
e Areas para oficinas, negocios.
e Instalacion eléctrica y red de datos.
e Servicios locativos
e Sala de reuniones y de capacitacion con equipamiento para proyeccion.
e Limpieza de areas comunes.
e Seguridad.
e Seguridad y vigilancia en distintos horarios.
e Servicios de informacidn y negocios
e Servicios de Informacion empresarial y relacionamiento externo
e Acceso informatico a centros de informacién de negocios nacionales e
internacionales.
Curso bésico de comercializacion.
e Servicios de Asistencia técnica y capacitacion.
e Servicio de basqueda de financiacion

e Asesoramiento sobre la financiacion de los proyectos empresariales.
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4.1.2.7. Proceso de generacion del servicio

Pre-incubacion, (3 meses).- Durante esta etapa los emprendedores aprenden a desarrollar
su plan de negocios, ofreciéndoles todas las herramientas necesarias para que puedan
concretar y plasmar su idea en este, donde la calidad, profesionalismo y el espiritu
emprendedor sea un sello distintivo. Por lo que la capacitacion empresarial, asesoria,
enlaces de negocios y la vinculacion son de vital importancia durante el proceso de

aprendizaje del emprendedor.

Para el cumplimiento de lo antes expuesto, se debe realizar:

e Investigacion de las necesidades de la region o sector donde se constituird la
incubadora, o en su defecto, en base a las deficiencias o necesidades del pais.

e Realizacion de talleres de formacion de emprendedores.

e Convocatoria a concurso de ideas.

e Pre-seleccion de las mejores ideas con perspectivas de ser incubadas.

e Convocatoria a presentacion de perfiles de proyecto entre los grupos o personas
preseleccionados.

e Seleccion de los proyectos que formaran parte de la etapa de incubacion.

Incubacion (5 meses).- Una vez que el emprendedor haya desarrollado su idea en un plan
de negocios definido y aprobado, las ahora empresas en incubacién reciben todo el soporte
para que esta tenga las facultades y habilidades indispensables para el desarrollo, operacion
y consolidacién de su empresa, a través de una serie de servicios integrales que van desde
una instalacién fisica hasta un soporte empresarial (capacitacion empresarial, tutoreo

personalizado, asesorias especializadas, entre otros).

Para ello es importante:

e Desarrollo de infraestructura fisica y de comunicaciones para el proyecto.
e Entrenamiento general en diferentes areas, tales como, financiera, administrativa,
legal, comercio exterior, etc.

e Soporte en el desarrollo del plan de negocios.
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e Entrenamiento especifico, asistencia y evaluacion continua del incubado.

e Revision final y aceptacion del plan de negocios.

Post-incubacion (6 meses).- Es cuando la empresa emprende su desarrollo y crecimiento
fuera de la Incubadora Fisica de Empresas, en la que el apoyo ofrecido es una capacitacion
empresarial especializada, tutoreo personalizado, ademéas de un diagndstico empresarial
por parte de un organismo publico o privado, entre otros servicios (considerando sobre
todo el caso de empresas en incubacion fisica, ya que para las empresas virtuales, esta fase
se va viviendo conforme concluyen su etapa de incubacion).

Bésicamente comprende:

e Seguimiento a los incubados y determinacion de las necesidades de asistencia
técnica que tenga cada uno de ellos.

e Asistencia técnica al inicio de las actividades de produccion, comercializacion y
exportacion.

e Evaluacion de los indices de administracion e impactos generados por los proyectos

incubados.
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4.1.2.8. Flujograma

INICIO

1Y

Presentacion de
formulario de
postulacion

9

Evaluacion y
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L9 2
[ Ajustes al proyecto ]C:
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Formulacion del plan de
negocios

Implementacion y ejecucion
del plan de negocios

1

Disefio de la Empresas:
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- Constitucion Legal

- Inicio de actividades.

1%

Postulacion a fondos
de inversion
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Insercion en el mercado

1Y

Consolidaciones del plan
de negocios

s
Egreso de incubadora
£

Transferencia
tecnolégica egresados
de incubadoras

2

Seguimiento

Figura 15. Proceso de generacion del servicio
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4.1.2.9. Infraestructura

La incubadora de microempresas funcionara en un local de propiedad del GADM. Que
consta con las siguientes medidas 10 metros de frente y 20 metros de profundidad que da
un total de 200 metros cuadrados de construccién, ademas contara con las siguientes

instalaciones:

e Sala de capacitaciones
e Bodega

e Sala de reuniones

e Cuatro oficinas

e Banos

4.1.2.10. Equipos de oficina.

Los equipos de oficina estan compuestos de computadoras, teléfonos, impresoras con
escaner. Formando parte del ambiente de la misma; sin embargo, es necesario tomar en
cuenta la evolucién tecnoldgica ya que cambian constante mente su capacidad de procesar
y almacenamiento.

4.1.2.10.1. Cuadro de Equipos de computacion.
DESCRIPCION CANT. CARACTERISTICAS

Es de facil transportacion, posee un
3 microprocesador, La Memoria, RAM, disco duro,
es un dispositivo de almacenamiento magnético y
dos puertos USB y un FireWire

Laptop

Esta computadora se mantiene fija en la oficina

posee un microprocesador, La Memoria, RAM,

disco duro, es un dispositivo de almacenamiento
magnético y 4 puertos USB y un FireWire posee

Computadoras de escritorio 5

Velocidad de impresion, Calidad de impresidn,

Impresora laser 2 Bajos costo en consumible,

1 Impresion, copia, escaneado, Conveniente puerto

Impresora multifunciones USB

Capacidad inalambrica para permitir la méxima
Infocus 1 libertad a la hora de hacer proyecciones, rapida
instalacion y operacion intuitiva.

Fuente: Internet
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.2.10. 2. Muebles de oficina.

DESCRIPCION CANT. CARACTERISTICAS
Contiene bandeja de teclado tres cajones
Escritorio 5 un espacio inferior para el CPU espacio
para la impresora,
Tiene forma de una (L) bandeja para el
Escritorio gerencial 1 teclado cuatro cajones espacio para la
impresora y el CPU
Mesa de reuniones 1 La mesa es redonda capac!dad para 12
personas de madera fina teca
Archivador aerencial 1 Los archivadores constan con cinco
g cajones de metal y con llave de seguridad
Archivadores 4 constan con seis cajones_de metal y con
Ilave de seguridad
Sistema basculante por perilla para
Sillon gerencial 1 variacion de angulos de inclinacion de
respaldo-asiento giratorio
Silla tipo escritorio 6 Lasilla es giratoria confortables inclinarle
Sillas para mesas de reuniones 6 giratorias con llantas y confortables
Sillas atencion a usuarios 12 fijas acojinadas
Pizarra 1 Acrilica para marcadores
Counter recepcién 1 madera _pr con metal amp_llo para el
recibimiento de los clientes
Fuente: Internet
Elaboracion: Autor.
4.1.2.10. 3. Materiales de oficina.
DESCRIPCION CANT. CARACTERISTICAS
el 24 Los marcadores son de co_lor azul y negro de
marca big
Remas de papel 24 Las remas son de tamafio A4 medida
especial para las impresoras
Borradores 12 Los borradores son blancos de marca pelikan
Lapiceros 12 Los lapiceros son azules, negro de punta
fina marca big
Lépices 12 Los lapices s_on_tlpo HliespeC|aIes para
dibujo y escritura
Liquid paper 4 El liquid peper es blanco de marca big
Sacapuntas Es metalico
Son metalicas recubiertas con base
Grapadoras 4 .
plantica

Fuente: Internet
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.2.10. 4. Tecnologia.

En el &mbito tecnoldgico existe constante innovacion, la cual permite aproveche el tiempo,
dandonos mayores oportunidades de crecimiento a las empresas y microempresas, ya que
nos ayuda a reducir costos futuros.

4.1.2.11. Distribucion de la planta

Bod;gal ; | Sala de reuniones l
B / B\ il
o |3 ==
L4
| Oficinas |
T3
o=/
g | Sala de capacitacion I

Figura 16. Estructura del local

En cuanto al desplazamiento hacia las oficinas de la incubadora de microempresas existen
vias de transito en buen estado, para el caso de vehiculos particulares de los clientes y
paraderos para la transportacion publica de buses que realizan sus recorridos diarios por el

sector.

La distribucion interna de la incubadora constara de la siguiente manera una sala de
reunionés, sala de capacitaciones, oficinas, bodega donde se guardara materiales tales

como hojas carpetas marcadores etc. Y bafio
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4.1.2.12. Recursos humanos

Al inicio las actividades se necesitan contar con el apoyo del siguiente talento
humano, un lider de proyecto (jefe del departamento de desarrollo productivo), dos
asesores, un analista, una secretaria, ya que son muy importante para el desenvolvimiento

de la incubadora con el cual se desarrollara un buen ambiente de trabajo

4.1.2.12.1. Organigrama

El organigrama representa de forma grafica los distintos niveles de jerarquia de la empresa
y la relacion que existe entre ellos, debe ser facil de comprender y sencillo de utilizar

GADM DEL CANTON

EL EMPALME

JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO
PRODUCTIVO

|
I ANALISTAS

Figura 17. Estructura organizacional

SECRETARIA

ASESORES
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JEFE DE DEPARTAMENTO

e Establecer las estrategias de publicidad y comercializacion del servicio
e Analizar los proyectos de inversiones que se puedan emprender

e Hacer cumplir con las politicas y reglamentos que se establezcan para las

microempresa

e Realizar reuniones de trabajo con los trabajadores y emprendedores
SECRETARIA

e Ordenar toda la informacién financiera y econémica
e Receptar los mensajes y llamadas de los usuarios
e Receptar las recomendaciones de los usuarios

e Presentar periodicamente informes sobre el desarrollo de las microempresas

ASESORES Y ANALISTAS

e Seran las personas quienes realicen las asesorias a las personas que desean realizar
emprendimientos productivos

e Impulsaran el desarrollo productivo mediante estrategias financieras.

4.1.3. Infraestructura — adecuacion del local

La infraestructura o adecuacion del local se estables de la siguiente manera,
oficina gerencial salén de capacitacion, sala de recepcion para los cliente, aire

acondicionado, agua potable, luz, teléfono, estacionamiento.

4.1.4. Estudio economico

Al analizar la existencia de un mercado potencial, en el cual se va a ofrecer el producto, y
al no existir problemas para el desarrollo del proyecto, el estudio econémico busca
establecer el monto necesario de recursos, el costo total de operacién e indicadores que

serviran de base para la evaluacién financiera del proyecto.
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4.1.4.1. Inversién

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se pueden agrupar en
tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.

4.1.4.2. ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son todos los bienes que posee la empresa ya sean tangibles o intangibles
que no se pueden convertir en dinero acorto plazo, y normal mete son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a ventas

4.1.4.2.1. Local.

Es el espacio fisico donde funcionaran las oficinas de nuestra empresa las cuales se
distribuiran de la siguiente manera, La distribucion interna de la incubadora constara de
una sala de reunionés, una sala de capacitaciones, tres oficinas, una bodega donde se

guardara materiales tales como hojas carpetas marcadores etc. Y dos bafios.

4.1.4.2.1.1. Adecuacion del local.

La infraestructura donde funcionara la incubadora de microempresas se realizara algunas
adecuaciones, tales como pintura, implementacién de Cielo Razo, y otras adecuaciones

Etc.

Tabla 15. Adecuacion del local

DESCRIPCION CANT. VALOR TOTAL
Pintura 5 Galones 15 75.00
Cielo Razo 9 Délares el metro 200 1.800.00
Gastos de mano de 8 Dias o5 200.00
obra
Gastos adicionales 10 25 250.00
TOTAL 2.325.00

Fuente: Mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.4.2.2. Equipo de oficina

Los equipos de oficina son importantes en las empresas ya que se los utiliza
frecuentemente y estdn compuestos por, teléfono, calculadora, dispensador de agua,
centrales telefdnicas, etc.,

Tabla 16. Equipo de oficina

DESCRIPCION CANT. VALOR TOTAL
Central telefénica 1 450.00 450.00
Teléfono 3 50.00 150.00
Calculadora 5 50.00 250.00
Dispensador de agua 1 130.00 130.00
TOTAL 980.00

Fuente: Mercado
Elaboracién: Autor.

54



4.1.4.2.3. Muebles de oficina.

Son los disefiados exclusivamente para trabajo en casa u oficina ya que facilitan las

actividades a desempefiarse en ellos.

Tabla 17. Muebles de oficina

DESCRIPCION CANT. VALOR TOTAL
Escritorio 5 130.00 650.00
Escritorio gerencial 1 220.00 220.00
Mesa de reuniones 1 250.00 250.00
Archivador gerencial 1 150.00 150.00
Archivadores 4 100.00 400.00
Sillon gerencial 1 120.00 120.00
Silla tipo escritorio 6 40.00 240.00
Sillas para mesas de reuniones 6 35.00 210.00
Sillas atencion a usuarios 10 25.00 250.00
Pizarra 1 80.00 80.00
Counter recepcion 1 200.00 200.00

TOTAL 2.770.00

Fuente: Mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.4.2.4. Equipo de computacion.

Los equipos de computacion estan compuestos de computadoras, teléfonos, impresoras
con escaner. Formando parte del ambiente de la misma; sin embargo, es necesario tomar en
cuenta la evolucion tecnoldgica ya que cambian constante mente su capacidad de procesar

y almacenamiento.

Tabla 18. Equipo de computacion

DESCRIPCION CANT. VALOR TOTAL

Laptop 3 800.00 2.400.00

Computadoras de escritorio 5 500.00 2.500.00
Impresora laser 2 250.00 500.00
Impresora multifunciones 1 300.00 300.00
Infocus 1 850.00 850.00

TOTAL 6.550.00

Fuente: Mercado
Elaboraciéon: Autor.

4.1.4.2.5. ACTIVOS DIFERIDOS.

Los activos diferidos representan costos o gastos que a su vez facilitan el mejoramiento y

el buen desempefio de la empresa.

Tabla 19. Activos intangibles.

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Software 1.300.00 1.300.00
Licencias software 500.00 500.00
Gastos de constitucion 350.00 350.00
Permisos 250.00 250.00

TOTAL 2.400.00

Fuente: Mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.5. CAPITAL DE TRABAJO

Es la capacidad que tiene la microempresa para lleva acabo las actividades econdmicas con

normalidad en un corto plazo.

Tabla 20. Capital de trabajo

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Sueldos y salarios 3.361.73 40.340.76
Servicios béasicos 100.00 1.200.00
Suministro de limpieza 475.00 5.700.00
Suministro de oficina 972.20 11.666.40
TOTAL 58.907.16
Fuente: Ministerio del trabajo
Elaboracion: Autor.
4.1.5.1. TOTAL DE INVERSION
Tabla 21. Inversion
DESCRIPCION TOTAL
Activos fijos 12.625.00
Activos diferidos 2.400.00
Capital de trabajo 58.907.16
TOTAL 73.932.16

Fuente: Estudio de mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.6. Financiamiento

El financiamiento bancario se lo realizard mediante un crédito a una entidad bancaria del

estado como es la Corporacion Financiera Nacional a una tasa del 10.5% a 60 meses

Tabla 22. Financiamiento

DETALLE % VALOR
Financiamiento bancario 80% 59.145.73
Aporte del GAD 20% 14.786.43
TOTAL 100% 73.932.16

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién: Autor.

4.1.6.1. Depreciaciones

VALOR DE ADQUISICION — VALOR RESIDUAL

DEPRECIACION ANUAL = -
ANOS VIDA UTIL
Tabla 23. Depreciaciones
. Valor Afio Vida Valor
DESCRIPCION L o _ TOTAL
Adquisicion atil Residual

Equipo de oficina 1.195.00 5 5% 227.05
Equipo de Computacién 6.550.00 5 10% 1.179.00
Muebles de oficina 3.082.00 10 10% 277.38
TOTAL 1.683.43

Fuente: Estudio de mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.6.2. Ingresos

El costo que tendran que cancelar los clientes de la incubadora de microempresas por el
servicio sera de $18.00 anuales por persona que desee el servicio el cual tendra el derecho
del uso de las instalaciones para asesoria por el tiempo estipulado en el contrato, y se
estima que el 10% de la demanda insatisfecha que existente en el canton EI Empalme

demande el servicio durante un afio

Tabla 24. Ingresos anuales.

DESCRIPCION TOTAL
Costo de asesoria anual 18.00 dolares
Tamafio del proyecto 4.775 personas

TOTAL 85.950.00

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién: Autor.

Tabla 25. Ingresos Proyectados

DESCRIPCION TOTAL
2016 85.950.00
2017 94.545.00
2018 104.000.00
2019 114.400.00
2020 126.540.00

Fuente: Estudio de mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.7. Egresos

Tabla 26. Proyecciones de egresos

) ANOS
DESCRIPCION
2016 2017 2018 2019 2020
Gastos fijos
Sueldos y
) 40.340,70 42.357,74 44 475,62 46.699,40 49.034,37
Salarios
Servicios
o 100,00 105,00 110,25 115,76 121,55
Bésicos
Suministros de
o 972,20 1.020,81 1.071,85 1.125,44 $1.181,72
oficina
Suministros de
o 475,00 498,75 523,69 549,87 577,37
limpieza
Depreciacion 1.683.43 1.767.60 1.855.98 1.948.78 2.046.22
Amortizacion 16.189.49 16.189.49 16.189.49 16.189.49 16.189.49
Total de gastos
. 59.760.12 61.939.39 64.226.88 66.628.74 69.150.72
ijos
Gastos variables
Contrato
L 1.000,00 1.050,00 1.102,50 1.157,63 1.215,51
limpieza
Total de gastos
) 1.000,00 1.050,00 1.102,50 1.157,63 1.215,51
variables
TOTAL DE
61.760.12 64.039.39 66.431.88 68.944.00 71.581.74
EGRESOS

Fuente: Estudio de mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.8. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 27. Estado de pérdidas y ganancias

) ANOS
DESCRIPCION
2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos 85.950.00 90.247.50  94.759.88 99.497.87 104.472.76
Egresos 61.760.12  64.039.39  66.431.88  68.944.00 71.581.74
Utilidad bruta  24.189.88  26.208.11  28.328.00  30.553.87  32.891.02
15% de utilidad
de participacion 3.629.83 3.931.22 4.249.20 4.583.08 4.933.65
empleados
Utilidad antes
) 20.530.05  22.276.89  24.078.80  25.970.79  27.957.37
de impuestos
25% Impuesto a
5.132.51 5.569.22 6.019.70 6.492.70 6.989.34
la renta
UTILIDAD
15.397.54  16.707.67  18.059.10 = 19.478.09  20.968.03
NETA
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4.1.9. Flujo neto de caja

Tabla 28. Flujo de efectivo

] ANOS
DESCRIPCION
0 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos 85.950.00 90.247.50 94.759.88 99.497.87 104.472.76
Total de Ingresos 85.950.00 90.247.50 94.759.88 99.497.87 104.472.76
Egresos
Inversion inicial - 73.932.16
Gastos administrativos 40.340.76 42.357.98 44.475,88 46.699,67 49.034,66
Amortizacion 16.189.49 16.189.49 16.189.49 16.189.49 16.189.49
Depreciaciones 1.683.43 1.683.43 1.683.43 1.683.43 1.683.43
Total de egresos - 73.932.16 58.213.68 60.230.90 62.348.80 64.572.59 66.907.58
FNE - 73.932.16 27.736.32 30.016.60 32.411.08 34.925.28 37.565.18

Fuente: Estudio de mercado
Elaboraciéon: Autor.
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4.1.10. Punto de equilibrio

Cuadro 29. Punto de equilibrio

DETALLE VALORES
Egresos 61.760.12
Costo variables 1.000.00
Costo fijo 60.760.00
Ingresos 85.950.00
PUNTO DE EQUILIBRIO 75.040.08

Fuente: Estudio de mercado
Elaboraciéon: Autor.

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE
INGRESOS

1—

60.760.00

— 1.000.00
85.950.00

PE =

1

60.760.00

PE = 10011660448

60.760.00

PE = 598833965

PE = 61.476.84
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4.1.11. Periodo de recuperacion

(b—c)
d

PRI =a +

(34.925.28 — 85.950.00)
32.411.08

PRI =3+

51.024.72

PRI =2+ 551108

PRI = 2 + 1.57.429867

PRI = 3.57429867

Como resultado el Periodo de Recuperacion de la Inversion es en tres afios, cinco meses y

un dia (2 afos, 5 meses y 1 dia).

4.1.12. Evaluacion financiera

4.1.12.1. Valor Actual Neto (VAN)

FNE FNE FNE FNE FNE )

VAN =-1 (:1+i)+(1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+(1+i)5

27.736.32 30.016.60 32.411.08 34.925.28 37.565.18

VAN ==73.93216 (1 705 T T+ 105%)2 T 1+ 105%)° T 1+ 105%)" T (14 10.5%)°

VAN = —73.932.16 + 25.100.74 + 24.583.12 + 24.021.86 + 23.425.60 + 22.802.06

VAN = 46.001.22
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4.1.12.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

FNE  FNE FNE FNE FNE
VAN = -1 ( 5)

A+D A+ A+ A+t Ta+n

27.736.32  30.016.60 32.411.08 43.925.28 37.565.18

=-73.932.1
0 393216 A oy T (143297 T A+ 32%)° T (1+32%)° T (1 + 32%)°

0=-73.932.16 +21.012.36 + 17.227.16 + 14.091.97 + 11.503.88 + 9.373.80

4.1.13. Relacion Beneficio Costo (B/C)

VAN DE INGRESOS

VAN = _1 FNE s FNE s FNE s FNE s FNE
B 1+i)) (A+D2 (@A+i)3 (@A+D* (@A+i)5

85.950.00 90.247.50 94.759.88 99.497.87 104.472.76

VAN () = =73.932.16 (70500 T 1+ 105%)2 T (1 + 10.5%)° T (14 105%)* T (1 + 10.5%)°

VAN (I) = —73.932.16 + 77.782.81 4+ 73.911.26 + 70.232.43 + 66.736.69 + 63.414.95

VAN (I) = $278.145.98
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VAN DE EGRESOS

VAN : FNE s FNE s FNE s FNE s FNE
B 1+i) (@A+D2 @A+i3 @A+ (A+1i)S
61.760.12 64.039.39 66.431.88 68.944.00 71.581.74

VAN (E) = —73.932.16

(A+105%)  (1+105%)2 T (1+105%)° T (1+10.5%)* | (1 +10.5%)°
VAN (E) = —73.932.16 + 55.891.51 + 52.447.24 + 49.236.79 + 46.243.15 + 43.450.11

VAN (E) = $183.336.64

B/C VAN INGRESOS
/€= VAN EGRESOS

278.145.98

B/C= 183.336.64

B/C = $1.52
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4.2. Discusion

Mediante la realizacion del estudio de mercado se observé que los habitantes en el canton
El Empalme, expresaron su aceptacion por la creacion de una incubadora de
microempresas, 1o que concuerda con (Blanco, 2010), que busca probar que existe un
namero suficiente de consumidores, microempresas y otros entes que en determinadas
condiciones, presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de

produccion de un bien durante cierto periodo de tiempo

EMPRODUCTIVO estara ubicado en el centro de EI Empalme en la Av. Quevedo y dos de
Mayo dentro de un mercado neutro para cubrir con todas las condiciones referente a su
servicio, concordando con (Miranda, 2010) Estudio técnico permitirad establecer en forma

definitiva su ubicacion, buscando la maximizacion utilidades y disminuyendo costos

Por medio del estudio econdmico se obtuvieron los siguientes resultados: EI VAN es de $
46.001.22 lo cual resulta positivo y el proyecto presenta que es viable, lo que concuerda
con (Baca, 2012), “el valor actual neto es el resultado de la diferencia entre los ingresos
actualizados y los costos actualizados”. La TIR del proyecto es de 32%, lo cual resulta
rentable el proyecto, debido que la TIR es mayor que la tasa de interés del préstamo
10.5%. (Baca, 2012), “La tasa interna de retorno esta definida como aquella tasa de interés
o descuento que hace que el valor actual neto de una inversion sea igual a cero”. La B/C es
de $ 1.52, es decir que por cada dolar invertido se obtendra cincuenta y dos de ganancias,
lo que concuerda con (Sapag, 2010), quien manifiesta “que la relacion beneficio costo
compra el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los costos,
incluido la inversion”. El método lleva a la misma regla de decision del VAN, ya que
cuando este es cero, la relacion beneficio costo sera igual a uno. Si el VAN es mayor que
cero la relacion beneficio serd mayor que uno y si el VAN es negativo, esta sera menor que

uno
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

1. Enel estudio de mercado realizado a los habitantes del canton EI Empalme, el 94%
de los encuestados indican que se debe crear una incubadora de microempresas por
parte de GADM del cantén EI Empalme para poder asi tomar decisiones acordes a

sus interés

2. La incubadora de microempresas EMPRODUCTIVO estara ubicada en el canton
de EI Empalme entre la Av. Quevedo y dos de Mayo, el local contara con un
espacio fisico de 200 metros cuadrados, el cual estara dividido con tres oficinas,
una sala de conferencia, una bodega y dos barios.

3. La infraestructura vial; y medios de transporte dan la facilidad y acceso a la
incubadora de microempresas de todos los servicios basicos que tiene la ciudad. Ya
que se cuenta con una ubicacion estratégica y excelente para la incubadora, la
misma que responden a las necesidades y expectativas del mercado, de forma

adecuada Yy eficiente.

4. En el estudio econémico — financiero se obtuvo los siguientes resultado; VAN de $
46.001.22 ddlares: TIR de 32%; Relacion Beneficio — Costo de $ 1.52 centavos,
los indicadores han resultado viable para la puesta de marcha de la incubadora de
microempresas EMPRODUCTIVO

5. Se determino también, que en el cantén EI Empalme, existe gran Aceptacion por el
proyecto siempre y cuando cumpla las exigencias y las necesidades del mercado,
resaltando fundamentalmente que la calidad el servicio y precio; sean

convenientes.

69



5.2. Recomendaciones

Efectuar el presente proyecto debido que GADM del canton EI Empalme no
dispone de un departamento que de apoyo y asesoria a proyectos de
emprendimientos productivos y existe la necesidad de los habitantes para este tipo

de servicio como lo indican las encuestas

Manejar adecuadamente los procesos y politicas de la incubadora de microempresas
para que los usuarios permitan cumplir con las disposiciones emitidas para su

correcta aplicacion

Manejar adecuadamente cada una de las &reas que conforman la Empresa y los
procesos de las que se encargan las mismas, para Cumplir con los objetivos que se

ha planteado la empresa.

Una vez realizado la evaluacion econdémica — financiera del proyecto se puede
tomar la decision de poner en marcha la incubadora de microempresas
EMPRODUCTIVO en el canton EI Empalme, ya que se demostrd que beneficiaria

a los habitantes por su alto porcentaje de aceptacion.

Se recomienda que “la incubadora de micro empresas, tenga como principal arma
de competencia la capacitacion periodica del personal y la innovacion tecnologica,
de manera que el éxito de la Empresa se fundamente en la innovacion constante y

la atencion al cliente.
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ANEXO 1. Encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA
Edad [ ]
Genero F
M

Lugar donde reside:

El Empalme [] Valencia

La Manéa [] Quevedo

BuenaFe [ ] Otra

Cual

1.- Cual es su desemperio laboral actual:

1.1 No tiene empleo []
1.2 Trabajo eventual []
1.3 Trabajo en empresa privada []
1.4 Trabajo en empresa publica ]
1.5 Negocio propio []

[ [



2.- ¢Como le gustaria desempefiarse en campo laboral?

2.1 Dependiente [ ]
2.2 Independiente [ ]

Si sefiala la respuesta primera indique porque

3.- ¢Ha pensado emprender su propio negocio?

SI [ ] NO [ ]

Si su respuesta es negativa, explique porqué

4.- ¢Cuales han sido los factores que le han impedido crear su propia empresa?

4.1 Factor Econémico [] 4.3 Falta de conocimiento  [_]
4.2 Demasiada burocracia ] 4.4 Inestabilidad Politica []
4.5 Otro: ]

Cual

5.- ¢Estaria de acuerdo usted que deberia existir un lugar adecuado que brinde

asesoria y apoyo a las personas que desean tener su propia microempresa?

5.1 Es necesario

5.2 Es imprescindible

5.3 No hace falta

Si su respuesta es 5.3, describa porque
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6.- ¢ Le gustaria conoce cuales son los servicios que brinda una incubadora de

empresas?

S| []
NO []

UNPOCO []

7.- ¢Cree usted que es de vital importancia implementar una incubadora de empresas
en ElI Canton ElI Empalme, la cual estara destinada a brindar asesoramiento,

capacitacion para crear su propia empresa?

si [] NO []

8.- ¢Si existiera una incubadora de empresas en el Canton haria uso de los servicios

gue brinda?

st [] NO []

9.- ¢Cuales son los beneficios que usted considera que brinda una incubadora de

empresas?

9.1 Incremento de fuentes de empleo
9.2 Variedad en bienes y servicios

9.3 Mejoramiento de la economia local
9.4 Nuevas oportunidades

9.5 Otro:

Cuales:

HNRNRNEN
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ANEXO 2. Tabla de Amortizacion

BENEFICIARIO

EMPRODUCTIVO

INSTIT.

FINANCIERA
MONTO EN USD

TASA DE INTERES

PLAZO

GRACIA
FECHADE INICIO

MONEDA
AMORTIZACION

CADA

NuUmero de periodos

No. VENCIMIENTO

O© 00 NOoO OB W - O

WWWWWWWNNRNNMNNNNMNNNNREREERPRERERRRRE R R
DB WNRPOOOMNOOUODWNREO®©OON®UDAWNRO

20-ene-2016
19-feb-2016
20-mar-2016
19-abr-2016
19-may-2016
18-jun-2016
18-jul-2016
17-ago-2016
16-sep-2016
16-oct-2016
15-nov-2016
15-dic-2016
14-ene-2017
13-feb-2017
15-mar-2017
14-abr-2017
14-may-2017
13-jun-2017
13-jul-2017
12-ago-2017
11-sep-2017
11-oct-2017
10-nov-2017
10-dic-2017
09-ene-2018
08-feb-2018
10-mar-2018
09-abr-2018
09-may-2018
08-jun-2018
08-jul-2018
07-ago-2018
06-sep-2018
06-oct-2018
05-nov-2018
05-dic-2018

62.767,76

10,50%
5

21/12/2015
DOLARES

SALDO
62.767,76
61.967,85
61.160,95
60.346,98
59.525,90
58.697,62
57.862,10
57.019,27
56.169,07
55.311,42
54.446,27
53.573,55
52.693,20
51.805,14
50.909,31
50.005,64
49.094,07
48.174,52
47.246,92
46.311,21
45.367,31
44.415,15
43.454,66
42.485,76
41.508,39
40.522,46
39.527,91
38.524,65
37.512,62
36.491,73
35.461,91
34.423,08
33.375,16
32.318,06
31.251,72
30.176,05
29.090,97

CFEN

afos
afnos

dias

T. EFECTIVA

para amortizar capital

INTERES

549,22
542,22
535,16
528,04
520,85
513,60
506,29
498,92
491,48
483,97
476,40
468,77
461,07
453,29
445,46
437,55
429,57
421,53
413,41
405,22
396,96
388,63
380,23
371,75
363,20
354,57
345,87
337,09
328,24
319,30
310,29
301,20
292,03
282,78
273,45
264,04

PRINCIPAL

799,91
806,91
813,97
821,09
828,27
835,52
842,83
850,21
857,64
865,15
872,72
880,36
888,06
895,83
903,67
911,57
919,55
927,60
935,71
943,90
952,16
960,49
968,90
977,37
985,93
994,55
1.003,25
1.012,03
1.020,89
1.029,82
1.038,83
1.047,92
1.057,09
1.066,34
1.075,67
1.085,08

11,0203%

DIVIDENDO

1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

04-ene-2019
03-feb-2019
05-mar-2019
04-abr-2019
04-may-2019
03-jun-2019
03-jul-2019
02-ago-2019
01-sep-2019
01-oct-2019
31-oct-2019
30-nov-2019
30-dic-2019
29-ene-2020
28-feb-2020
29-mar-2020
28-abr-2020
28-may-2020
27-jun-2020
27-jul-2020
26-ag0-2020
25-sep-2020
25-0ct-2020
24-nov-2020

27.996,39
26.892,24
25.778,42
24.654,86
23.521,46
22.378,15
21.224,84
20.061,43
18.887,84
17.703,99
16.509,77
15.305,11
14.089,90
12.864,07
11.627,50
10.380,12
9.121,82
7.852,51
6.572,10
5.280,48
3.977,56
2.674,64
1.360,32
34,60

254,55
244,97
235,31
225,56
215,73
205,81
195,81
185,72
175,54
165,27
154,91
144,46
133,92
123,29
112,56
101,74
90,83
79,82
68,71
57,51
46,20
34,80
23,40
11,90

1.094,58
1.104,16
1.113,82
1.123,56
1.133,39
1.143,31
1.153,32
1.163,41
1.173,59
1.183,86
1.194,21
1.204,66
1.215,20
1.225,84
1.236,56
1.247,38
1.258,30
1.269,31
1.280,41
1.291,62
1.302,92
1.314,32
1.325,72
1.337,22

1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
1.349,12
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ANEXO 3. Poblacion del Cantén EI Empalme.

PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGUN ANOS EN GRUPOS DE EDADES

PERIODO 2010 - 2020
fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2010

908 EL EMPALME |1l 2.003 1.991 1.976 1.962| 1.949 1.937 1,925 1.914 1.904 1.895 1.886
908 EL EMPALME h -4 7.522 7.511 7.482 7.440)| 7.392 7.342 7.293 7.246 7.202 7.161 7.122
908 EL EMPALME = 9.774 5,831 9.878 9,913 9.930 9,925 9,900 9.855 9.797 9,732 9.666
908 EL EMPALME 10- 1 8.704 8.788| 8.866 8.938 9.003 9,060 9,111 9,154 9,185 9.200) 9,194
908 EL EMPALME 5 - 7477 7.557 7.638 7.719 7.800 7.879) 7.956 8.027 8.093 8.152 8.204
908 EL EMPALME 0 - 2 6.140 6.185 6.236 6.294 6.357 6.424 6.494 6.564 6.635 6.705 6.774
908 EL EMPALME 5 - 2 5.601 5.639)| 5.674 5.708 5.743 5.781 5.823 5.871 5.925 5.985 6.048
908 EL EMPALME jo- 5.196 5.268) 5.331 5.387 5.435 5.477 5.514 5,548 5,581 5.614 5.650
908 EL EMPALME }5- 3 4.886 4.979) 5.071 5.161 5.246 5.326 5.398 5.463 5.519 5.567 5.609
908 EL EMPALME Jo-4 4.324 4.406 4.490 4.577 4.667 4.757 4.849 4.939 5.026 5.110| 5.188
908 EL EMPALME ¥5-4 3,596 3.673 3.748 3.822 3,895 3.969| 4.045 4122 4.202 4,284 4.368
908 EL EMPALME 0 - 5| 2.974 3.064 3.151 3.234 3.313 3.390| 3.463 3.535 3,605 3.675 3,745
908 EL EMPALME 5 - 5| 2.488 2.586 2.684 2.781 2.877 2.971 3.062 3.149| 3.233 3.314 3.391
908 EL EMPALME 50 - 6 2.097 2.188| 2.282 2.380) 2.480 2.582 2.685 2.789) 2.892 2.993 3.092
908 EL EMPALME 55 - 1.596 1.660) 1.729 1.804 1.883 1.967 2.055 2.147 2.242 2.339 2.438
908 EL EMPALME 10 - 7] 1.168 1.198] 1.235 1.277 1.325 1.379| 1.437 1.501 1,570 1.643 1.720
908 EL EMPALME 15 - 7 769| 779 793 810 832 857 287 921 960|
EL EMPALME )
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ANEXO 4. Poblacion Econdmicamente Activa del Cantén EI Empalme.

-'Empalme El Rosario 358 2334 2692
Guayas (Pueblo Nuevo) a2 4393 3315
Velasco Ibarra 2546 10295 12841
Tetal Fmealme 3326 17522 20848
-IGeneral Antoni General Antonio Elizalde 716 237 3088
Total General Antonio Elizalde 716 nn 3088
-lGuayaquil  Guayaquil 247294 515806 763100
Juan Gomez Rendan (Progreso) 381 1924 2305
Marra 182 1222 1404
Posorja 1562 4667 6229
Puna 260 2046 2306
Tenguel 596 3000 3396
Total Guayaquil 250275 528665 778940
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