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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

En la actualidad es una necesidad obligatoria contar con un buen servicio de agua potable para
los habitantes del Recinto Chipe Hamburgo y recintos aledafios, debido a que esta asistencia
esta garantizado en la constitucion, sin embargo en algunas localidades pequefias se presentan
falencias por la falta de toma de decisiones adecuadas que permita contar con este elemental

servicio para la poblacion.

Para el caso del Recinto Chipe Hamburgo y sectores aledafios el servicio de agua potable no
cumple con las expectativas de la poblacion, debido a la falta de cobertura para la totalidad de

la poblacidn, lo que puede provocar problemas en la salud de los habitantes.

El presente proyecto de investigacion presenta un detalle sobre la implementacion de un “Plan
Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo, canton La Mand, periodo 2015-2019” a partir de un andlisis de la situacion
problematica actual de la empresa, se formula el problema y se definen los objetivos, luego se
analiza el marco conceptual y referencial estructurados mediante informacidon relevante
encontrada en libros relacionados con la investigacion. En el andlisis sobre la situacion actual
de la empresa se pudo concluir que existe un escenario negativo en los niveles técnicos y
administrativos que ponen en riesgo su estabilidad; ademas en la empresa faltan estrategias para

lograr los objetivos que permitan priorizar los problemas y plantear soluciones.

La Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo, no esta
cumpliendo las metas trazadas por sus directivos al no existir una planeacion estratégica que se
convierta en un solido proposito para lograr ventajas sostenibles en el tiempo. En el plan
establecido las estrategias a seguir son de gran importancia para la toma de decisiones en los

niveles administrativo, técnico y financiero de la empresa

Palabras claves.

» Plan Estratégico. » Objetivos Estratégicos.
» Analisis FODA. » Estrategias.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

A compulsory need is currently to rely on good service of drinking water for the inhabitants of
the enclosure Chipe Hamburgo and surrounding enclosures, due to that this assistance is
guaranteed in the Constitution, however in some small towns flaws arise due to lack of

appropriate decisions decision allowing this elementary service for the population.

In the case of the enclosure Chipe Hamburgo and surrounding areas drinking water does not
meet the expectations of the population, due to the lack of coverage for the entire population,

which can cause problems on the health of the inhabitants.

The present research project presents a detail about the implementation of a "Strategic Plan for
Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo, Canton La
Mana, period 2015-2019" from an analysis of the current problematic situation of the company,
is formulated the problem and defined the objectives, then discusses the conceptual and
reference framework structured by relevant information found in books related to the research.
The analysis on the current situation of the company could be concluded that there is a negative
scenario in the technical and administrative levels that endanger their stability; also in the
company are missing strategies to achieve objectives that allow prioritize problems and propose

solutions.

The Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo, is not
fulfilling the goals established by its directors in the absence of a strategic planning that will
become a solid purpose to gain sustainable advantage in time. In the established plan to follow
strategies are of great importance for decision-making on administrative levels, technical and

financial of the key emprise.

KEYWORDS
» Strategic Plan. » SOs.
» SWOT analysis. » Strategies.
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a que esta asistencia esta garantizado en la constitucion, sin embargo en algunas
localidades pequeias se presentan falencias por la falta de toma de decisiones

adecuadas que permita contar con este elemental servicio para la poblacion.

Para el caso del Recinto Chipe Hamburgo y sectores aledafios el servicio de agua
potable no cumple con las expectativas de la poblacion, debido a la falta de cobertura
para la totalidad de la poblacién, lo que puede provocar problemas en la salud de los

habitantes (...)

Abstract.
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this elementary service for the population.

In the case of the enclosure Chipe Hamburgo and surrounding areas drinking
water does not meet the expectations of the population, due to the lack of
coverage for the entire population, which can cause problems on the health of
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INTRODUCCION

El plan estratégico permite a la empresa lograr un mejor desenvolvimiento que le lleve a renovar
su situacion empresarial y hacer frente a sus potenciales y seguros competidores, cambiar las
condiciones econdmicas, la situacion tecnologica, satisfacer la demanda prevista; asi como los
recursos disponibles, girando todo, en el sentido organizacional y estratégico. La elaboracion
del plan estratégico fortalece la produccion, comercializacion y ventas utilizando métodos,
técnicas y estrategias, lo cual ayudard a cambiar la situacién organizacional, estructural y
financiera. A través de un plan estratégico se espera obtener resultados eficientes, presentando

una imagen fortalecida y acorde con el ritmo comercial y empresarial del momento presente.

Tal es el caso la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo
del Cantén La Mand, que a pesar que cuenta con un notable desarrollo productivo necesita
garantizar el cumplimiento de compromiso con la comunidad, por lo que es conveniente la
implementacion de un plan estratégico para el Recinto Chipe Hamburgo y su entorno donde
llega el suministro de agua. La Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional
Chipe Hamburgo no cuenta con una metodologia de trabajo que permita lograr la
implementacion de herramientas y facilite la obtencion de datos para seguir y evaluar los

proyectos que estén en constante ejecucion.

Las acciones de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo deben ser transparentes al sistema de desarrollo, por lo que el Plan Estratégico llevara
informes y contenidos del trabajo de investigacion, entre ellos, evidentemente la informacion
obtenida de los pobladores del Recinto de Chipe Hamburgo y los recintos aledafios donde se
distribuye el liquido vital como mdximo oOrgano de representacion y consulta, de los

consumidores y usuarios, de dicha region.

El capitulo I, presenta un anélisis de la probleméatica mediante un diagndstico de la situacion
actual, identificando las areas problemdticas de manera eficiente y rapida en las areas
potenciales para el desarrollo de la investigacion, se formularon objetivos planteados

coherentemente para lograr su alcance; la justificacion que permitio establecer lo que se espera

xxi



alcanzar, quienes se beneficiardn y de qué forma en atencion a necesidades, desde el punto de

vista teorico, metodoldgico y practico.

En el capitulo II, muestra la fundamentacion conceptual y referencial de la investigacion la
misma que se desarrollo a través de fuentes de informacidon que se tuvo al alcance en fuentes
secundarias como libros, textos, revista e informacion estadistica existente analizando teorias,

enfoques tedricos relacionados con los objetivos del estudio.

En el capitulo III, se plantean los tipos, métodos, técnicas que permitieron entender, corregir y
verificar el conocimiento, y ayudaron al investigador a lograr de una manera eficaz los objetivos

planteados.

El capitulo IV, muestra los resultados y la discusion pertinente de la investigacion logrando en
primer lugar analizar la situacion actual de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema
Regional Chipe Hamburgo del canton La Mand, permitiendo identificar las debilidades,
amenazas, detectar las oportunidades y fortalezas encontradas en la empresa mediante el analisis
realizado y que permitieron identificar los puntos débiles para armar el plan estratégico.
Seguidamente se establecieron las estrategias de la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo, para el cumplimiento de los objetivos (2015-2019)
estableciendo las mejores estrategias a seguir y que de gran importancia para alcanzar los
objetivos, alcanzando los niveles administrativo, técnico y financiero de la empresa,
seguidamente se elabora el plan estratégico para el periodo 2015-2019 para la Junta
Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo del canton La Mana,
que ayudara a sus directivos a conocer mas de la empresa creando las condiciones efectivas para

lograr un trabajo eficaz y eficiente frente a las circunstancias internas y externas.

Seguidamente en el Capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes

sobre las puntualizaciones mas relevantes encontradas en la investigacion,

Finalmente se presenta en el capitulo VI, la respectiva Bibliografia consultada.
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CAPITULOI
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

Se puede observar que la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo esta pasando por inconvenientes debido al crecimiento acelerado de la poblacion, la
rapida urbanizacion, la diversificacion de la estructura productiva y el crecimiento de algunas
actividades han provocado una acentuada presion sobre la demanda de agua potable, ademas,

las consecuencias de problemas ambientales, como el cambio climatico.

El pais tiene una enorme dotacion de recursos hidricos, sin embargo, gran parte de su poblacion
carece de agua potable, en las ciudades y en el campo. Como en el caso del Recinto de Chipe
Hamburgo y demas recintos aledaiios, los campesinos, que son los principales productores de
alimentos basicos, enfrentan serios problemas para abastecerse de agua para el consumo
doméstico y para el riego. Esta realidad se torna mas critica debido a la gestion publica y privada

del agua, que en muchos lugares deja mucho que desear.

Ante estas circunstancias, la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo, debe establecer medidas que permitan establecer y segmentar el plan estratégico que

contribuya al bienestar de la comunidad.

Es asi que entre los problemas principales que afronta la Junta Administradora de Agua Potable
del Sistema Regional Chipe Hamburgo se debe primero, a que no existe suficiente liquido vital
para todos los usuarios por lo que la empresa debe suspender el servicio del agua por sectores

para que todos tengan abastecimiento.

La institucion cada dos afios cambia de miembros en su Directiva, motivo por lo que en tan
corto tiempo no se puede concretar proyectos a largo plazo que beneficien a la comunidad.
Ademas, la junta no posee una vision y mision, razon por la cual no se concretan las aspiraciones
de quienes anhelan colaborar y cambiar el actual sistema organizacional de la empresa en

cuestion, asi mismo, todo procedimiento que se realiza, se basa en las leyes de SENAGUA, lo



que hace que se haga todo conforme a las leyes actualmente, pero también se impide un poco
actuar de acuerdo a las circunstancias y conveniencias de la comunidad usuaria de estos

Servicios.

La Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo si no realiza
una revision de sus actuales procedimientos e identifica las herramientas necesarias llegaré a
una etapa dificil, debido al escaso servicio que se brindan, lo cual afectaria de manera directa a

todos los moradores.

1.1.1.1.  Diagndstico.

Entre las principales necesidades para la subsistencia de los usuarios del Recinto Chipe
Hamburgo y de los demas recintos es el suministro de agua potable debido a que es un elemento
vital para la subsistencia; ademds se presenta un importante crecimiento poblacional, lo que

incide en mayor consumo de agua potable.

Causas:

» Poca agua.
» Infraestructura del sistema en mal estado.
» Algunos hogares se abastecen de agua de pozos.

> Administracion del sistema en mal estado.

Efecto:

Prevalencia de enfermedades.
Descontento y quejas de la poblacion.
La familia carece de higiene personal.

Afectacion a la salud.

YV V. V V V

Mucho tiempo dedicado a conseguir agua.



1.1.1.2.  Pronéstico.
Deficiente acceso al agua en condiciones adecuadas de cantidad, calidad, accesibilidad, y a costo

razonable causard el incremento de las enfermedades en los usuarios del Sistema Regional Chipe

Hamburgo.

1.1.2. Formulacion del Problema.

(Como incide un Plan Estratégico en la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo, del Cantén La Mana?

1.1.3. Sistematizacion del Problema.

» (Se podra realizar un analisis sobre la situacion actual de la Junta Administradora de

Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

» (A través de que herramientas se podra estructurar el direccionamiento estratégico para

la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

» (Mediante qué medios se podra eclaborar un Plan Estratégico para la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Elaborar un Plan Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo de La Mana.



1.2.2. Objetivos Especificos.

» Realizar un analisis de la situacion actual de la Junta Administradora de Agua Potable

del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

» Estructurar el direccionamiento estratégico para la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

» Proponer la aplicacion de un plan estratégico para la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

1.3. Justificacion.

En la presente investigacion el plan estratégico definird la organizacion administrativa de la
Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo que permita
implementar los parametros necesarios sobre calidad, eficacia, a través de planes de accion

requeridos por la poblacion, y que logre mejorar su calidad de vida.

Se considera fundamental que la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional
Chipe Hamburgo cuente con un Plan Estratégico para el desarrollo de la institucion que ayuden
a implementar las acciones necesarias en beneficio de los consumidores y a la vez beneficiara

a la empresa para alcanzar el fortalecimiento y su desarrollo en el mediano plazo.

El plan estratégico ayudara a los directivos para que cuenten con una herramienta que sirva de
apoyo para el desarrollo de una buena direccion estrategia, que fije la direccion a seguir en la
empresa y la poblacién objetivo se beneficie con un servicio de agua potable oportuna y de

calidad.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Empresa.

De acuerdo a (Chiavenato, Idalberto, 2010) “La empresa es una organizacion social que utiliza
una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos, ademads el autor menciona
que la empresa es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion

de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo™.

Para el autor (Pallares, 2010) “A la empresa se la puede considerar como un sistema dentro del
cual una persona u grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la

produccion y distribucion de bienes y servicios”.

2.1.2. Planeacion Estratégica.

Segtn (Rojas, 2012) “La planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo
mediante el cual se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y

cursos de accion, en funcion de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas”.

Los autores (Kotler & Armstrong, 2012) mencionan que “La planeacién estratégica constituye
la base para el resto de la planificacion en la empresa. Es el proceso de crear y mantener una

concordancia estratégica entre las metas y las capacidades de la organizacion™.

2.1.3. Plan Estratégico.

Para (Rojas Lopez & Medina Marin, 2012) “Es el conjunto coherente de politicas, estrategias y
metas. Constituye el marco general y reformable de accion, debera definir las practicas a seguir

en el marco en el que se desarrollaran las actividades™.



La autora (Cisneros Icaza, 2015) cita a (Lerma & Barcena, 2012) el mismo que manifiesta que
“el plan estratégico estudia los elementos, procesos y estructura para asi formularlo en la
organizacion, contando con esquemas y cuestionarios guia que conducen amigablemente a los

lectores durante el desarrollo del plan™.

2.1.4. Administracion.

Segun (Koontzd, 2012) “Es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el

que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz”.

Para el autor (Dessler & Juarez, 2011) “La administracion se refiere a las practicas y a las
politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones personales
de la funcidn gerencial; en especifico se trata de reclutar capacitar, evaluar, remunerar y ofrecer
un ambiente seguro con un codigo de ética y tratos justos para los empleados de la

organizacion”.

2.1.5. Proceso Administrativo.

Segun (Munch, 2010) “La administraciéon comprende una serie de fases, de etapas o funciones,
cuyo conocimiento resulta especial para aplicar el método, los principios y las técnicas de esta

disciplina correctamente”.
Para (Weihrich, 2011) “El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a

través de las cuales se efectiia la administracion. En la administracion de cualquier empresa

existen dos fases, una estructural y otra operacional”.

2.1.6. Organizacion.

Segun (Padilla, 2013) “La organizacion tiene que ver con el ambiente donde se desarrolla el

proyecto la autoridad, los mecanismos de coordinacion y los principios con los que se deben



regir; busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos propuestos asignando

autoridades a los diferentes niveles definiendo unos mecanismos de coordinacion”.

Para la autora (Munch, 2010) “La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendiente a la simplificacion y

optimizacion del trabajo”.

2.1.7. Analisis FODA.

La autora (Cisneros Icaza, 2015) cita a (Lerma & Barcena, 2012) manifestando que “el analisis
FODA es un modelo e instrumento de gestion especifico cuyo propdsito es el desarrollo de
estrategias para mejorar internamente y competir con ventaja, aprovechando en tiempo y lugar
las circunstancias que puedan mejorar un beneficio, al tiempo que reduce o elimina el posible

impacto de las circunstancias adversas”

> Fortalezas.
Segun (Sainz De Vicuna & José, 2012) “las fortalezas son los puntos fuertes o factores
internos propios de la empresa que favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de
nuestros objetivos”.

» Oportunidades.
Para (Griffin, 2011) “Las oportunidades constituyen aquella 4rea en el entorno, que si se
explota, puede generar un alto desempefio”.

» Debilidades.
De acuerdo a (Sainz De Vicuna & Jos¢, 2012) “Las debilidades son los puntos débiles o
factores internos que perjudican o pueden perjudicar el cumplimiento de nuestros
objetivos”.

» Amenazas.
El autor (Prieto Herrera, 2011) manifiesta que “Las amenazas son los hechos, datos y

expectativas del entorno que inciden de manera negativa en la organizacion”.



2.1.8. Objetivos Estratégicos.

Para el autor (Munoz Heredia, 2012) “Los objetivos estratégicos son los fines deseados futuros

que la administracion busca ofrecer para la direccion de todas las decisiones administrativas”.

La autora (Cisneros Icaza, 2015) cita a (Torres, 2014) mencionando que los objetivos
estratégicos “se formulan a largo plazo, el propdsito estratégico es un derivado de los objetivos
estratégicos, puede pensarse como un objetivo grande, desproporcionado y audaz, que

generalmente toma largo tiempo alcanzarlo™.

2.1.9. Liderazgo.

Segun (Fred R, 2008) “Son las personas con responsabilidad de dirigir un negocio y deberan

aprender a desarrollar ciertas cualidades y conocimientos que conforman el perfil del lider”.

Para (Idalberto, 2011) “Consiste en alcanzar el liderazgo en un sector, por medio de un conjunto

de politicas funcionales orientadas hacia los objetivos”.

2.2. Marco Referencial.

2.2.1. Plan Estratégico

De acuerdo a (Munch, 2010), el plan estratégico es conocido también como plan maestro, en ¢l

se plasman los elementos del proceso de planeacion.

El plan consta de varios elementos:

» Filosofia. Son el conjunto de valores practicas y creencias que son la razon de ser de la
organizacion que representan su compromiso hacia la sociedad. (Munch, 2010)
» Mision. La mision de una empresa es su razon de ser es el propdsito motivo por el cual

existe. La mision es de caracter permanente. (Munch, 2010)
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» Vision. La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion.
Provee direccion y forja el futuro de la empresa estimulando acciones concretas en el
presente. (Munch, 2010)

» Objetivos Estratégicos. Son los resultados especificos, que se desea alcanzar medibles
y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision. (Munch, 2010)

> Politicas. Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la toma de
decisiones. Son las guias para orientar la accion. (Munch, 2010)

» Estrategias. Son los cursos de accién que muestran la direccion y el empleo general de
los recursos para lograr los objetivos. (Munch, 2010)

» Programas. En ellos se detallan el conjunto de actividades responsables, y tiempos
necesarios para llevar a cabo la estrategia. (Munch, 2010)

» Presupuesto. Son indispensables al planear, ya que a través de estos se proyectan de
forman cuantificada, los recursos que requiere la organizacién para cumplir con sus

objetivos. (Munch, 2010)

2.2.2. Fundamentos del Plan Estratégico.

De acuerdo a (Idalberto, 2011) “La estrategia es, basicamente, el curso de accion que la
organizacion elige a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le proporcionara

ganancias y ventajas en relacion con su posicion actual”.

“Al mismo tiempo, la estrategia es un arte y una ciencia; es reflexion y accidon o bien es pensar
para actuar, y no tan solo pensar antes de actuar. En esencia, la estrategia es una eleccion que
involucra a toda la organizacion y que consiste, por una parte, en seleccionar entre varias
alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la

organizacion” (Idalberto, 2011).

2.2.3. Administracion Estratégica.

El autor (Fred R, 2008) manifiesta que “Es el arte y la ciencia de formular, implementar y

evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos. La

11



administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y
la contabilidad, la produccion, las operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi

como los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito de la organizacion™.

2.2.4. Vision general de la Administracion Estratégica.

Para (Fred R, 2008), el proceso de la administracion estratégica es dinamico y continuo. Un
cambio en cualquiera de los componentes principales del modelo hace necesario cambiar
cualquiera de los otros componentes. Por ejemplo, un cambio en la economia podria representar
una gran oportunidad y requerir un cambio en los objetivos y las estrategias a largo plazo; un
fracaso en alcanzar los objetivos anuales podria requerir de un cambio en la politica; un cambio
importante en la estrategia de los competidores tal vez implique un cambio en la mision de la
empresa. Por estas razones, las actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de la
estrategia deben llevarse a cabo de manera continua, no sélo a finales del afio o cada seis meses.

En realidad, el proceso de la administracion estratégica nunca termina.

(Fred R, 2008) En la practica, la administracion estratégica no es un proceso que se divide tan
claramente ni que se realice con tanta precision como sugiere el modelo de la administracion

estratégica.

(Fred R, 2008) Los estrategas no llevan a cabo el proceso al pie de la letra. Por lo general, existe
una retroalimentacion entre los niveles jerarquicos de la organizacion. Muchas organizaciones
realizan semestralmente juntas formales para analizar y actualizar la vision y mision, las
oportunidades y amenazas, las fortalezas y debilidades, las estrategias, los objetivos, las
politicas y el desempefio de la empresa. Estas juntas, por lo general, se realizan fuera de las

instalaciones y se les conoce como retiros

2.2.5. Liderazgo y Planeacion Estratégica.

El autor (Fred R, 2008) plantea que “El éxito de una organizacion depende del desempefio de

los trabajadores en el fondo de la piramide. Ross Perot, el multimillonario de Texas fundador
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de una gran empresa de asesoria de software, dijo alguna vez que los inventarios se pueden
manejar, pero que la gente debe ser dirigida. Todos los administradores, deben actuar como
lideres de la organizacion para la calidad. Su tarea es crear valores claros y expectativas altas
para la excelencia en el desempefio y lograr su integracion después en los procesos de la
compafiia. La direccion debe servir como modelo a imitar para inspirar y motivar a la fuerza

laboral y fomentar el compromiso, aprendizaje, innovacion y creatividad”.

También (Fred R, 2008) manifiesta que “La blUsqueda de un crecimiento sostenido y de
liderazgo en el mercado a través de la calidad requiere una fuerte orientacion futura y
disposicion para hacer compromisos a largo plazo con clientes y accionistas. La planificacion
estratégica de negocios debe ser la fuerza impulsora para la excelencia en la calidad en toda la
organizacion y necesita anticiparse a muchos cambios, como las expectativas de los clientes, las
nuevas oportunidades de negocios o asociaciones, el mercado global y electronico, los
desarrollos tecnoldgicos, los nuevos segmentos de clientes, los requisitos normativos
cambiantes, las expectativas de la comunidad y la sociedad y los cambios estratégicos por parte
de los competidores. Los planes, estrategias y distribucion de los recursos deben reflejar estas

influencias”

2.2.6. Calidad y valores personales.

Para el autor (Chiavenato, 2011) “Las compafiias piden a sus empleados que adquieran mayor
responsabilidad para actuar como el punto de contacto entre la organizacion y el cliente, formen
parte de un equipo y presten al cliente un servicio mas efectivo y eficiente. Rath & Strong,
empresa de asesoria administrativa con sede en Lexington, Massachusetts, entrevisto a casi 200
ejecutivos de las empresas que aparecen en Fortune 500 acerca de las actividades que
fomentaban resultados de desempefio superior para una organizacion. La encuesta revelo que la
iniciativa personal, cuando se combina con una orientacion hacia el cliente, da como resultado

un impacto positivo en el éxito del negocio y en la tasa de crecimiento de las ventas”.
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2.2.7. Participacion y trabajo en equipo.

El autor (Fred R, 2008) nos senala que, la fuerza laboral se organiza en equipos operacionales,
administrativos y de apoyo para fomentar la toma de decisiones de manera individual y en

equipo.

Para (Fred R, 2008) un lider de equipo administrativo (LEA) o un lider de equipo operativo
(LEO), dirige a cada equipo. Los LEO se encargan de la capacitacion y ensenanza diaria de los
miembros del equipo mientras equilibran las necesidades de los clientes, como la calidad y la
entrega, con las necesidades corporativas, como la reduccion de mermas y el reproceso. Los
miembros del equipo estan facultados para tomar la iniciativa y contribuir en muchas formas,

incluso establecer objetivos de desempeio y vigilar y mejorar sus procesos.

Segun (Fred R, 2008) los procesos de produccion y entrega se disefian en torno a equipos de
c¢lulas de manufactura. Cada célula es responsable de conocer las necesidades de sus clientes y
fabricar productos que las satisfagan. Estos conceptos se manejan en todos los equipos. Por
ejemplo, los miembros del equipo de contabilidad rotan para capacitarse en distintos puestos,
después de dominar sus responsabilidades de empleo principales. La rotacion de puestos ofrece
una respuesta flexible ante las cargas maximas de trabajo en un area, al tiempo incrementa la

diversidad de tareas y el conocimiento de habilidades.

2.2.8. Gestion de Recursos Hidricos: Panorama general.

El (Banco Mundial, 2013) manifiesta que el mundo no serd capaz de cumplir los enormes
desafios del desarrollo del siglo XXI (desarrollo humano, ciudades habitables, cambio climatico
y seguridad alimentaria y de energia) si no mejora la forma en que los paises administran sus
recursos hidricos y se garantizan a las personas acceso a servicios confiables de agua y

saneamiento.
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El mundo enfrenta una crisis de abastecimiento de agua. Un informe del Foro Econdémico
Mundial clasifico este tema como el segundo riesgo global de mayor impacto y entre los cinco

riesgos mas probables a nivel mundial. (Banco Mundial, 2013)

El agua es fundamental para el desarrollo econdmico y social: es vital para mantener la salud
para mantener la salud, cultivar alimentos, manejar el medio ambiente y crear empleos. También
influye en la asistencia de las niflas pobres a la escuela y como los pueblos soportan

inundaciones y sequias. (Banco Mundial, 2013)

Pero la mala gestion de este elemento vital basico ha provocado millones de muertes y la pérdida
de miles de millones de dodlares en crecimiento econdmico potencial todos los anos,

restringiendo gravemente la posibilidad de desarrollo de los paises. (Banco Mundial, 2013)

En la actualidad, 2500 de personas viven sin saneamiento basico. La mala calidad de este
servicio tiene afectos en la salud, la educacion, el medio ambiente y actividades, como turismo.
También aumenta la probabilidad de que las nifias abandonen la escuela o sean victimas de
agresiones cuando buscan privacidad. Por lo menos, 780 millones de habitantes no tienen acceso
a agua potable segur. En algunos paises, esto provoca la muerte de 400 nifios y pérdida de hasta

7% del producto interno bruto (PBI) anualmente. (Banco Mundial, 2013)

La poblacion mundial crece rapidamente. Los andlisis indican que, de seguir las précticas
actuales, el mundo enfrentard una escasez mundial de 40% entre la demanda prevista y el

suministro disponible en 2030. (Banco Mundial, 2013)

Para alimentar a los 9000 millones de habitantes que tendra el planeta en 2050 se requerira

aproximadamente un 50% mas de agua. (Banco Mundial, 2013)
Mas de la mitad de la poblacion del planeta vive hoy en zonas urbana y la cifra aumenta con

celeridad. ;Coémo enfrentaran el incremento de la demanda aquellas ciudades donde ya escasea

el agua potable segura? (Banco Mundial, 2013)

15



Actualmente, 2000 millones de personas habitan en paises con escasez extrema y se prevé que

el numero crecer a 4600 millones en 2080. (Banco Mundial, 2013)

Un nuevo informe del Banco Mundial indica que si la temperatura del planeta aumenta en 4°,
el estrés por el déficit de este elemento e intensificara a través de todo el mundo. Los mas
vulnerables son los casi 1000 millones de personas que viven en cuencas afectadas por mozones
y los 500 millones que habitan en los delta. Los paises mas pobres, que son los que menos

contribuyen a este problema, seran los mas perjudicados. (Banco Mundial, 2013)

2.2.9. El consumo de agua en El Ecuador.

Para el (El Mercurio & Martinez Moscoso, 2015) Latinoamérica se caracteriza por ser una
region privilegiada en relacion a sus recursos naturales, siendo las reservas de agua una de sus
principales potencialidades, sin embargo, lo afirmado no se compadece en relacion al acceso a
los servicios de agua potable y saneamientos, pues segin ONU-Habitad (2012), uno de los
problemas de la zona es la falta de acceso a estos servicios debido a las dificultades relacionadas
con la infraestructura, eficiencia y gestion del servicio, ademas respecto a la desigualdad en el
suministro entre la zona urbana y rural. Si nos detenemos a analizar el caso de Ecuador, la
descripcion general se adapta perfectamente a lo que ocurre en el pais, pues pese a triplicar la
media aproximadamente de agua disponible (cada ecuatoriano dispone aproximadamente de
21.000 metros cubicos al afo), segin CEPAL (2014), el acceso al agua potable es del 92%, con

una marcada diferencia entre la zona urbana 97% y la zona rural 82% respectivamente.

El informe de “Practicas Ambientales en los Hogares-2014”, elaborado por el INEC, a
través de la respectiva encuesta (ENEMDU) realizada en 30.365 hogares, cuyos resultados han
generado importante informacion relacionada con el comportamiento de los hogares
ecuatorianos y sus practicas medioambientales. Destacando las practicas de ahorro y consumo
de agua, pues es interesante la variacion en el consumo de agua de los tres ltimos anos, que
experiment6 un ligero crecimiento en el afio 2013 (USD §$ 12,00 consumo mensual promedio),

y un posterior descenso en el afio 2014 (USD § 10,82).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
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3.1. Localizacion.

La investigacion esta localizada en el Recinto Chipe Hamburgo y recintos aledafios del canton
La Mana, provincia de Cotopaxi, con una Latitud al Sur de 0°5627” y Longitud al Oeste de
79°13725” Altitud 220 msnm.

3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Bibliografica.

La investigacion bibliografica permitio la busqueda a través de las fuentes literaria como en
libros, folletos y demas documentos que proporcionen informacién pertinente al tema
relacionado.

3.2.2. De Campeo.

Esta investigacion se realizd por medio de las visitas a la institucion, es decir, en el objeto de
estudio, la cual estuvo basada en la obtencion de informacion mediante la aplicacion de la
entrevista dirigida al Presidente y las encuestas a los empleados y usuarios de la institucion.

3.3. Métodos de Investigacion.

3.3.1. Método Inductivo.

Este método permitid realizar un estudio general del proceso funcional, productivo y
administrativo de la institucion. Permitiendo obtener informacién por medio de las encuestas

que sirvieron para la elaboracion del proyecto.
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3.3.2. Método Deductivo.

Sirvid para resolver los problemas que identificamos de la institucidn; y asi poder obtener las

conclusiones y recomendaciones.

3.3.3. Método Analitico.

Este método permitié conocer por partes el problema analizado en la Junta de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo del canton La Mand, aplicando como instrumento de
investigacion la entrevista y las encuesta efectuados a los diversos miembros y usuarios de la

Institucion.

3.4. Fuentes de Recopilacion de Informacion.

3.4.1. Primarias.

Las fuentes primarias fueron obtenidas a través de la entrevista realizada al Presidente de la
Junta de Agua y las encuestas realizadas a los empleados de la institucion y usuarios de la Junta
de Agua del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

3.4.2. Secundarias.

Las fuentes secundarias en esta investigacion se obtuvieron a través de los libros, folletos e

internet; como también las visitas realizadas a la Junta de Agua del Sistema Regional Chipe

Hamburgo.
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3.5. Disefio de la Investigacion.

3.5.1. Poblacion.

La poblacion a encuestar de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional

Chipe Hamburgo del Canton La Mana, es la siguiente:

Tabla 1. Personal de la Institucion.
PERSONAL DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DEL
SISTEMA REGIONAL CHIPE HAMBURGO

Recaudadora 1
Operadores de Linea 3
Operador de planta en Captacion 1

Ademés la Junta cuenta con una directiva, la cual estd conformada por todos los

representantes/presidentes de cada uno de los 15 sectores con respecto al Agua Potable:

Presidente
Tesorero
Secretario

2 Vocales Principales

YV V VYV VYV V

10 Vocales Suplentes

Tabla 2. Usuarios de la Institucion.

USUARIOS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DEL
SISTEMA REGIONAL CHIPE HAMBURGO.

Sector Nombre del Recinto Numero de Usuarios
S1 Buena Esperanza 1025
S2 Chipe Hamburgo N° 2 9820
S3 Chipe Hamburgo N° 3 5741
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S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15

El Belén
El Moral
El Rocio
El Toquillal
El Triunfo
Estero Hondo
La Envidia
La Esmeralda
La Libertad
Primero de Mayo
San Francisco

Santa Cruz

9652
8425
2502
2010
6785
8814
2289
7500
6254
1172
12600
3700

3.5.2. Muestra de los Usuarios.

El tamafo de la muestra lo calcularemos con la siguiente férmula:

En donde:

= N M 2 2z

No?Z?

n

Tamano de la muestra

Tamafo de la poblacién

Desviacion estandar de la poblacion
Nivel de confianza

Margen de error

88289 * 0,507 * 1,962

~ (N —=1De? + 0272

)
(88289)
(0.5)
(1.96)
(0.05)

" = (88289 — 1)(0,05)% + (0,5) = (1,96)2

21



~ (88289) * (0,25) * (3,8416)
"= (88289 — 1) * 0,0025 + (0,25 * 3,8416)

_ 84792,7556
"= 52072 + 0,9604

_ 84792,7556
©221,6804

n=3

3.6. Instrumentos de Investigacion.
Se utilizaron los siguientes instrumentos para el estudio de la investigacion:
3.6.1. Entrevista.

A través de la entrevista realizada al Sr. Carlos Chica Zambrano Presidente de la Junta
Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo se pudo conocer todas

las necesidades de la Institucion.
3.6.2. Encuesta.

La encuesta se aplico a los empleados como también a los usuarios de la Junta Administradora
de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo para conocer la situacion actual desde
su perspectiva de la institucion, obteniendo informacion necesaria sobre el tema de estudio.

3.7. Tratamiento de Datos.

Para el desarrollo de la fundamentacion teorica, se procedid a dividirlo en marco conceptual y

marco referencial, en la cual se plasmo definiciones relacionadas al tema abordado.
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La informacion de la fundamentacion tedrica, se obtuvo de libros, folletos y también de internet.
También se emplearon tipos, métodos y técnicas de investigacion como lo son la entrevista y
las encuestas efectuadas a las personas relevantes en esta investigacion. Cabe sefalar que fue de
mucha relevancia la informacion brindada por el Presidente de la institucion la cual permitio

esclarecer la problematica de estudio.
Al culminar con la aplicacion de los instrumentos de investigacion (la entrevista y las encuestas),

se procedid a la tabulacion de los datos, de los cuales se obtuvo informacion importante para

proceder con la elaboracion del Plan Estratégico de la Institucion.

3.8. Recursos Humanos y Materiales.

3.8.1. Recursos Humanos.

En este proyecto participaron las siguientes personas:

Tutora.
Investigadora.
Presidente de la Institucion.

Empleados de la Institucion.

YV V. V VYV V

Usuarios de la Institucion.

3.8.2. Recursos Materiales.

Se utilizaron los siguientes materiales y recursos para la elaboracion del proyecto:

Laptop.
Impresora.
Pendrive.

Tablet.

YV V V VYV V

Horas de Internet.
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YV V.V V V V V V V V

Libros.
Esferos.
Lapices.

Borrador.

Sacapuntas.

Anillados.
Carpetas.
Copias.
Hojas A4.

Cuaderno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados.

4.1.1. Encuestas aplicadas al personal de la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

Pregunta N° 1

.Cuantos aiios lleva laborando para la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 3. Tiempo que labora el personal en la institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 5 anos 4 80%
De 5 a 10 afios 1 20%
De 10 a 15 afos 0 0%
Mas de 15 anos 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 1. Tiempo que labora el personal en la institucion.

De 5 a 10 afios DM#ai@le 15 afos

0,

20% i

MDe 1ab5 anos
M De 5 a 10 afos
M De 10 a 15 afios

M Mas de 15 afos

Analisis: El 80% del personal encuestado que labora en la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo manifestaron tener laborando de 1 a 5 afios,

mientras que el 20% lleva laborando de 5 a 10 afos.
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Pregunta N° 2

En el desempeiio de su cargo y teniendo en cuenta su experiencia en la Institucion hasta el
momento ;Se siente satisfecho con las funciones asignadas y las responsabilidades del

misma?

Tabla 4. Satisfaccion en el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal de

la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 2. Satisfaccion del personal en las funciones asignadas.

A
0%

M Si
M No
M A veces

M Nunca

Si
100%

Analisis: El 100% de los empleados manifestaron sentirse satisfechos con las funciones y

responsabilidades desempefiadas dentro de la empresa.
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Pregunta N° 3

.Se cumple con la ejecucion de todas las actividades planificadas en la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 5. Ejecucion de las actividades a desarrollarse en la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 60%
Casi siempre 2 40%
Rara vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 3. Ejecucion de actividades planificadas.

Rara vez
0%

Casi siempre
40%

M Siempre
M Casi siempre

Siempre M Rara vez
60%

Analisis: En lo relacionado en la pregunta numero tres, indica que un 60% cumple con las
actividades planificadas por la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional

Chipe Hamburgo y el 40% indico que no se cumplen.
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Pregunta N° 4

.Sabe usted qué es un plan estratégico?

Tabla 6. Conocimiento sobre lo que es un Plan Estratégico por parte del personal de la Junta.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 4. Conocimiento de un Plan Estratégico.

M Si

M No
No

60%

Analisis: El 60% de los empleados manifestaron no conocer lo que es un plan estratégico,

mientras que el 40% manifestaron conocer lo referente a lo que es un plan estratégico.
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Pregunta N° 5

.Cree que es necesaria la creacion de un plan estratégico?

Tabla 7. Creacion de un Plan Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del

Sistema Regional Chipe Hamburgo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 5. Creacion de un Plan Estratégico.

No
0%

M Si

M No

Si
100%

Analisis: El 100% de los empleados encuestados indicaron que es necesaria la implementaci

on

de un Plan Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional

Chipe Hamburgo.
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Pregunta N° 6
.Se cuenta con suficiente personal para la operacion y mantenimiento de la red de
distribucion de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 8. El personal suficiente para la operacion y mantenimiento de la red de distribucion de

agua potable.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 6. Suficiente personal para la operacion y mantenimiento de la red de distribucion de

agua potable.

No
0%

M Si
M No

Si
100%

Analisis: El 100% de los empleados encuestados manifestaron que si cuenta con suficiente
personal en las areas de operacion y mantenimiento de la red de distribucion de agua de la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.
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Pregunta N° 7
Existe el suficiente personal capacitado para la operacion y mantenimiento de la red de
distribucion de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 9. Personal capacitado para la operacion y mantenimiento de la red de distribucion de

agua potable.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 7. Personal capacitado para la operacion y mantenimiento de la red de distribucion de

agua potable.

No
0%

M Si
M No

Si
100%

Analisis: En lo relacionado con la pregunta siete el 100% manifestaron que existe personal
capacitado para la red de distribucion de agua de la Junta Administradora de Agua Potable del

Sistema Regional Chipe Hamburgo.
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Pregunta N° 8
.Se efectian programas de capacitacion al personal de la Junta Administradora de Agua
Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo para fortalecer sus conocimientos en el

area que labora?

Tabla 10. Ejecucion de capacitacion al personal de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 60%
A veces 2 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 8. Programas de Capacitacion.

Nunca
0%

A veces
40%

M Siempre
M A veces

Siempre M Nunca
60%

Analisis: En el grafico nimero ocho el 60% de los encuestados indican que siempre se efectuan
programas de capacitacion al personal, mientras que el 40% indica que las capacitaciones son a

VECes.
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Pregunta N° 9

JLa Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo

contrata personal competente para el cuidado y control de agua?

Tabla 11. Contratacion de personal competente para el cuidado y control de agua.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 9. Personal competente para el cuidado y control del agua.

M Si

. M No
Si

60%

Analisis: El 60% de los encuestados manifestaron que la empresa contrata personal competente

para el cuidado y control del agua, mientras que el 40% manifestaron que no se contrata personal

competente para este trabajo.
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Pregunta N° 10
.Se contrata personal para la atencion y vigilancia de la red de distribucion de agua
potable de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe

Hamburgo?

Tabla 12. Contratacion de personal para la atencion y vigilancia de la red de distribucion del

agua potable.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 10. Contratacion de personal para la atencion y vigilancia de la red de distribucion de

agua potable.

M Si
X M No
Si
60%

Analisis: E1 60% de los encuestados sefiald que si contrata personal competente para la atencion
y vigilancia de la red de distribucion de agua potable y mientras que el 40% manifiesta que no

se contrata el personal adecuado para esta actividad.
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Pregunta N° 11

;Todos los dispositivos de la red de distribucion de agua potable se hallan en buena

situacion fisica?

Tabla 13. Estado fisico de los dispositivos de la red de distribucion de agua potable.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 11. Estado fisico de los dispositivos de la red de distribucion de agua.

Si
0%

M Si

M No

100%

Analisis: E1 100% de los encuestados manifestaron que los dispositivos de la red de distribucion

de agua potable de la Junta Administradora del Sistema Regional Chipe Hamburgo no

encuentran en buena situacion fisica.

S€
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Pregunta N° 12
JLa Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo

cuenta con un plan de contingencia por fallas del sistema en caso de emergencia?

Tabla 14. Existencia de un Plan de Contingencia en casos de emergencia.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 12. Plan de Contingencia en caso de emergencia.

Si
0%

M Si

M No

100%

Analisis: E1 100% de los encuestados manifestaron que no cuentan con un Plan de Contingencia

por fallas del sistema en caso de emergencia.
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Pregunta N° 13

.Se cuenta con la infraestructura conveniente para el ejercicio de sus acciones?

Tabla 15. Infraestructura conveniente para las funciones del personal.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 13. Infraestructura conveniente para las funciones del personal de la Junta.
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0%

M Si

M No
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100%

Analisis: El 100% de los encuestados indicaron que si cuentan con la infraestructura

conveniente para el ejercicio de sus acciones.
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Pregunta N° 14

JHay suficiente material y equipo para la red de distribucion de agua potable?

Tabla 16. Material y equipo para la red de distribucion de agua potable.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 14. Material y equipo para la red de distribucioén de agua potable.

M Si
i M No
Si
60%

Analisis: El 60% indica que si hay suficiente material y equipo para la red de distribucion de
agua potable, mientras que el 40% de los encuestados manifestaron que no se cuenta con el

suficiente material y equipo para la red de distribucion de agua.
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4.1.2. Encuestas aplicadas a los usuarios de la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.
Pregunta N° 1
En su rol ;Como califica el trabajo de los directivos de la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 17. Calificacion del trabajo de los directivos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 56 15%
Bueno 124 32%
Regular 125 33%
Malo 78 20%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucién
Elaborado por: La Autora

Grifico 15. Calificacion del trabajo de los directivos
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Analisis: Al analizar los datos relacionados de como califican el trabajo de los directivos de la
Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo, el 15% lo
establece como buena gestion, el 32% lo determina bueno, el 33% lo considera regular, mientras

que para el 20% es malo.
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Pregunta N° 2
JLa red de distribucion de agua potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo provee

agua a toda la poblacion?

Tabla 18. Distribucion del servicio a toda la poblacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 14%
No 328 86%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 16. Distribucion del servicio a toda la poblacion.

M Si

M No

86%

Analisis: El 86% de usuarios manifestaron que la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo no provee el servicio a toda la poblacion, mientras que el

14% manifestaron que si e provee a toda la poblacion del servicio.
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Pregunta N° 3
.Sabe usted si la calidad del agua de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo es vigilada?

Tabla 19. Vigilancia de la calidad del agua.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 85 22%
No 298 78%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Griéfico 17. Vigilancia de la calidad del agua.

M Si
M No

Analisis: El 78% de los encuestados manifestaron no saber si la calidad del agua de la Junta
Chipe Hamburgo es vigilada, mientras que el 22% restante manifestaron si contar con la

vigilancia del agua.
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Pregunta N° 4
cConoce si la calidad del agua de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo cumple las reglas establecidas?

Tabla 20. Cumplimiento de las reglas establecidas en calidad del agua.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 223 58%
No 160 42%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 18. Cumplimiento de las reglas establecidas en calidad del agua.

M Si

Si M No

58%

Analisis: El 58% manifestaron que el agua del Sistema Chipe Hamburgo si cumple con las
reglas establecidas en calidad, mientras que el 42% reconoce no saber si el agua cumple con las

reglas establecidas en calidad.
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Pregunta N° §

.En su sector tiene buena presion de agua?

Tabla 21. Presion del agua en sectores.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 199 52%
No 184 48%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 19. Presion del agua en sectores.

No
48%

M Si
Si

529% M No

Analisis: El 52% manifestaron que si tienen presion de agua en sus hogares, mientras que el

48% contradice esta version.
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Pregunta N° 6

. Usted tiene suministro de agua las 24 horas del dia?

Tabla 22. Suministro de agua.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 277 72%
No 106 28%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 20. Suministro de agua.

M Si

M No

Analisis: El 72% de los encuestados manifestaron si contar con el servicio de agua las 24 horas

de dia, mientras que el 28% indicaron que no tiene el servicio las 24 horas del dia.
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Pregunta N° 7
.Como calificaria usted el servicio que brinda la Junta Administradora de Agua Potable

del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 23. Calificacion del servicio de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 65 17%
Bueno 119 31%
Regular 89 23%
Malo 110 29%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 21. Calificacion del servicio de la Institucion.

Muy bueno
17%

M Muy bueno
M Bueno

M Regular

M Malo

Bueno
31%

Regular
23%

Analisis: El 17% de los usuarios encuestados manifestaron que el servicio que brinda la Junta
Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo es muy bueno, el 31%

la califica como bueno, el 23% lo considera regular y el 29% lo califica como malo.

46



Pregunta N° 8

.Como considera usted la calidad del agua que ofrece la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

Tabla 24. Calidad del agua de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 60 16%
Bueno 145 38%
Regular 74 19%
Malo 104 27%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 22. Calidad del agua de la institucion.

Muy bueno
16%

M Muy bueno
M Bueno

M Regular

M Malo

Bueno
Regular 38%

19%

Analisis: El 16% de los encuestados manifestaron que la calidad de agua que brindada por la

Institucion es muy buena, el 38% la considera buena, el 19% la valora como regular, mientras

que el 27% lo estima como mala.
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Pregunta N° 9

;La llave principal de agua esta en el patio de su casa?

Tabla 25. Lugar de la llave principal.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 99 26%
No 284 74%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 23. Lugar de la llave principal en el hogar.

M Si

M No

Analisis: El 74% manifestaron que la llave principal no se encuentra ubicada en el patio de su

casa, mientras que el 26% indicaron que la llave si se encuentra en el patio de la casa.
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Pregunta N° 10

El precio que paga usted por el servicio de agua potable ;es adecuado?

Tabla 26. Tarifa adecuada por el servicio.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 315 82%
No 68 18%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 24. Tarifa adecuada por el servicio.

No
18%

M Si
M No

82%

Analisis: El 82% manifestaron estar de acuerdo con el precio que paga por el servicio de agua
potable que brinda la Junta del Sistema Regional Chipe Hamburgo, mientras que el 18% no esta

conforme con el precio.
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Pregunta N° 11

Paga la tarifa al dia de su vencimiento?

Tabla 27. Pagos puntuales por parte de los usuarios.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 127 33%
No 256 67%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grifico 25. Cultura de pago de los usuarios.

M Si
M No

Analisis: El 67% manifiesta que no realiza los pagos a tiempo, mientras que el 33% lo realiza

en su momento oportuno.
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Pregunta N° 12

Existe una cuenta individual para el pago de sus tarifas?

Tabla 28. Cuenta Individual para realizar los pagos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 99 26%
No 284 74%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 26. Cuenta individual para realizar los pagos.

M Si

M No

Analisis: El 74% manifiesta que no se cuenta con una cuenta individual en la Junta
Administradora de Agua para realizar los pagos, mientras que el 26% indicaron que si existe

€sa cuenta.
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Pregunta N° 13

JEsta de acuerdo con los horarios de segmentacion de distribucion del agua que se brinda?

Tabla 29. Horarios de segmentacion del liquido vital.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 82 21%
No 301 79%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios de la Institucion
Elaborado por: La Autora

Grafico 27. Horarios de segmentacion del liquido vital.

M Si

M No

Analisis: El 79% de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con los horarios

de

distribucion del agua en su sector, mientras que el 21% indicaron que si estan de acuerdo con el

horario de distribucion.
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4.1.3. Entrevista dirigida al Sr. Carlos Chica Zambrano, presidente de la
Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo del Canton La Mana.

1. (Cuenta la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo con un plan estratégico?

La junta no cuenta con un plan estratégico porque nunca se lo ha visto necesario.

2. ;Sabe usted lo que es un plan estratégico que optimice la calidad total de la Junta
Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?
Si conoce lo que es un plan estratégico, y considera que daria un mejor servicio a sus

usuarios.

3. ¢En la actividad productiva que realiza la Junta Administradora de Agua Potable
del Sistema Regional Chipe Hamburgo, utiliza la planeacion estratégica para
optimizar la calidad total de la empresa?

La planeacion estratégica puede mejorar su imagen, ante los usuarios y trabajadores.

4. ;Segun su razonamiento la gestion de la planeacion estratégica promueve la
rentabilidad la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo?

La planeacion estratégica puede mejorar la rentabilidad de la empresa.

5. ¢Cree usted necesaria la elaboracion e implementacion de un plan estratégico para
la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?
La elaboracion e implementacion de un plan estratégico para la Junta Administradora de

Agua Potable es algo positivo.

6. (A su juicio la aplicacion de un plan estratégico puede llegar a optimizar los niveles
de desarrollo de la Junta Administradora de Agua Potable?
Si.
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7.

10.

(Esta de acuerdo que la implementacion de un plan estratégico permitira optimizar
en la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo?

La implementacion de un plan estratégico puede ayudar mucho en elevar la rentabilidad

de la junta.

.Cree usted que la ejecucion de un plan estratégico permitira optimizar la gestion
administrativa en la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional
Chipe Hamburgo?

Si

.Segun su criterio la aplicacion de un plan estratégico es?

La aplicacion plan estratégico es indispensable para la Junta de Agua Potable.

.Qué limites supone usted en la implementacion de un plan estratégico para la
Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?
Uno de los limitantes para la implementacion de un plan estratégico es el poco interés

en las directivas interiores.
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4.1.4. Objetivo 1.- Analisis de la situacion actual de la Junta Administradora
de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo del canton La

Mana.

4.14.1. Localizacion del Proyecto.

El presente proyecto se desarroll6 en el Recinto Chipe Hamburgo, perteneciente al canton La

Mana, provincia de Cotopaxi.

4.1.4.1.1. Macro-Localizacion.

Cotopaxi es un provincia que estd localizada en la Region Sierra del pais, su capital es
Latacunga, limita al Norte con la provincia de Pichincha, al Sur con Tungurahua y Bolivar, al
Este Napo, y al Oeste Pichincha y Los Rios. Tiene una superficie total de 6569km?2 altitud de
5897msnm. Una poblacion de 409.205 habitantes.

4.1.4.1.2. Micro-Localizacion.

El Recinto Chipe Hamburgo se encuentra ubicado en el Canton La Man4, provincia de Cotopaxi,
posee grandes extensiones de tierra agricola, se cultivan variedades de productos, ganaderias y
es un importante destino turistico, falta servicios basicos de agua potable, y la que hay no cubre

el cien por ciento de la poblacion.

4.1.4.2.  Acceso a servicios basicos.

4.1.4.2.1. Agua Potable.

La disponibilidad de agua potable en el Recinto Chipe Hamburgo y recintos aledafios es

insuficiente, algunos moradores tienen pozos y cisternas para abastecerse de este liquido vital,

muchos se abastecen del agua del rio que es bastante contaminada y causa dafios en la salud.
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4.1.4.2.2. Servicio Eléctrico.

El Recinto Chipe Hamburgo si cuenta con este servicio en sus hogares, a través de la empresa

eléctrica ELEPCO S.A. que es la que brinda este servicio.

4.1.4.2.3. Vialidad.

Las vias terrestres con las que cuenta el recinto, se encuentran en un estado normal, en ciertas

temporadas le dan mantenimiento.

4.1.4.3.  Analisis (FODA) Actual.

Es una herramienta que juega un papel fundamental en la toma decisiones dentro de las
organizaciones, permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro

de la organizacion y tomar las estrategias necesarias sobre la situacion actual.

4.1.4.3.1. Matriz FODA actual de la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo.

Tabla 30. Analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» El recinto cuenta con una planta de » Convenios con instituciones publicas
agua potable. para capitales de inversion.
» Existen acometidas de agua en los » Apoyo de organismos del estado para
domicilios. obras.
» Personal con experiencia. » Buena relacion con gobiernos locales
» Personas con deseos de servir a su y provinciales.
poblacion. » Vertientes de agua desaprovechadas.
» Buen ambiente laboral.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

» Alto porcentaje de Cartera vencida.

» Calidad del servicio brindado.

» Desinterés de quienes forman la
institucion.

» No se cuenta con una administracion
adecuada.

» Se maneja de manera empirica a la
empresa.

» El espacio fisico no es adecuado.

YV V V VY

Cultura para no pagar de los usuarios

del servicio de agua.

Fendémenos naturales impredecibles.
Conexiones clandestinas.

Deterioro de la red de agua.

Pésima coordinacion de obras.

Elaborado por: La Autora
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4.1.5. Objetivo 2.- Estrategias de la Junta Administradora de Agua Potable
del Sistema Regional Chipe Hamburgo, para el cumplimiento de los objetivos

(2015-2019).

4.1.5.1. Diseiio de una nueva distribucion organizacional de acuerdo a las necesidades

de la Junta Administradora de Agua del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

La empresa de agua debe ser vista de manera empresarial, mediante la aplicacion de un nuevo
disefio organizacional que permita el logro de los objetivos propuestos mediantes estrategias,

principios, formacion, distribucion de acuerdo a sus necesidades

4.1.5.2. Manual de procedimientos y diagramas de flujo para la Junta Administradora

de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

La importancia para la Junta de agua de contar con este manual es presentar en forma ordenada
los aspectos necesarios para una buena ejecucion laboral, asumir niveles de compromiso y

responsabilidad de cada uno de los representantes de la empresa

4.1.5.3. Manual de funciones para el secretario de la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

Permitira llevar todas las actividades relacionadas con el funcionamiento y operacion del area,
con el proposito de cumplir adecuadamente con sus labores, debiendo informar y orientar los

cursos de accion que debera seguir para el cumplimiento de los objetivos.

4.1.5.4. Manual de procedimientos para el tesorero de la Junta Administradora de

Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

Este manual serd un componente del sistema del control interno en donde se establecen las

responsabilidades, instrucciones, procedimientos que se realizan en el departamento, reflejando
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las entradas y salidas financieras de la empresa, informacion de enorme importancia para que la

empresa desarrollo adecuadamente sus actividades.

4.1.5.5. Manual de funciones para el presidente de la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.

La importancia de este manual radica en que le permitird cumplir y hacer cumplir las
ordenanzas, leyes, reglamentos, resoluciones y todas las normas legales relacionadas con su
responsabilidad, convocar y presidir las sesiones del directorio legalmente convocadas,
presentar proyectos de acuerdo a las necesidades y competencias, decidir el modelo de gestion
administrativa para desarrollo de la empresa. Designar comisiones, delegar atribuciones,

suscribir contratos, convenios de acuerdo a la Ley, designar al secretario entre otros.
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4.1.6. Objetivo 3.- Plan Estratégico para la Junta Administradora de Agua
Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo (2015-2019).

El presente Plan estratégico establecera las disposiciones y operaciones que deberan ejecutarse
en un determinado periodo de tiempo. La eficacia del cumplimiento de este plan sera en funcion

de la voluntad, capacidad y decision institucional para realizar el cambio.

Este plan debera ser aplicado para la atencion de las demandas concernientes con el ambito de
la empresa, fundamentalmente a aquellas que se consideren prioritarias, y que le permita
garantizar su supervivencia y estabilidad. Ademds se busca constituir mediante un proceso
razonable y coherente para la toma de decisiones concernientes con la gestion institucional y

dirigida a la optimizacidn, la eficacia, validez y seguridad.

4.1.6.1.  Vision (2015-2019).

La Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo, es una
empresa lider en ofrecer el servicio de agua potable a través de la perfeccion de las técnicas

realizadas para compensar al consumidor, utilizando tecnologia de punta e infraestructura

conveniente.

4.1.6.2.  Mision (2015-2019).

Entrega del servicio de Agua Potable garantizando salud y bienestar a la poblacion del Recinto

Chipe Hamburgo y demads recintos beneficiaros.
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Estrategias: Procesos Internos.

Excelencia Operativa Relaciones con Cliente Innovacion Responsabilidad
y expansion Social
Perfeccionar la Reducir riesgos Mejorar la atencion al Mejorar la
marcha y naturales. cliente. conservacion de las
mantenimiento de la fuentes hidricas
infraestructura. abastecedoras.
Optimizar el agua no Mejoras en la Mejorar la eficacia en Incrementar Focalizar los
contabilizada. recaudacion. la comunicacidon nuevas lineas subsidios.
de servicios.
Perfeccionar la Mejoras de los . .
. Soluciones de quejas y
infraestructura de procesos ) Descontaminar  los
.. . reclamos.
servicios. empresariales y rios del Recinto Chipe
eficiencia laboral. Hamburgo.
Capital Humano Capital de Capital
Informacioén Organizacional

Mejorar las || Optimar el Implementar Tener informacion Emprender una cultura de gestion

capacidades del | clima laboral. seguridad vy empresarial total y oportuna organizacional enfocada a la

talento humano. salud a través de la aplicacion de estrategia.

ocupacional. tacticas tecnologicas.

Elaborado por: La Autora.
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4.1.6.4.

Tabla 31. Proyecto 1

Aiio
Proyecto 1

Actividad

Mejoras  de
los procesos
empresariales
y eficiencia
laboral.
Perfeccionar
el
mantenimient
0 de la
infraestructur
a.

Mejoras en la
recaudacion.

2016

Resumen de Proyectos.

Excelencia operativa

Actividad

Curso de
capacitacion
sobre mejoras
de proceso y
eficiencia.
Mejoras en el
mantenimient
odela
infraestructur
a pinturas y
otros.
Incrementar
un empleado.

Elaborado por: La Autora

Duracié
n

2
semanas

1 mes

RESUMEN DEL PROYECTO 1.

Fecha
Inicio Final
18de 29de
enero  enero
15 15
febrer marz
0 0

Observacion

Las
actividades
programadas
se realizaran
fuera de las
horas de
trabajo y en
horario
establecido
por la
administracio
n.

Subtotal

Responsable

Administracio
n.

Administracio

n.

Administraciod
n.

2016
$500,00

$1000,0
0

$500,00

Afios

2017 2018
$520,00 $540,00

$1100,0  $1200,00
0

$520,00 $540,00

2019
$560,00

$1300,00

$560,00

Presupue
sto

$2120,00

$4600,00

$2120,00

$8840,00
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Tabla 32. Proyecto 2.

Elaborado por: La Autora.

Afio - 2016
Proyecto 2 Relaciones con cliente
- - Duracié > Afios Presupuest
Actividad Actividad n Observacion Responsable 2017 2018 2019 o
Mejora en la Capacitacio Las
atencion al n a los 3 actividades Administracion
~ cliente. ~empleados  semanas programadas $700,0 $700,00 $700,0 $ 2800,00
sobre se realizaran 0 0
atencion  al fuera de las
cliente. horas de
trabajo y en
Mejora la Charlas para 4 veces al horario Administracion
eficacia en la la aflo establecido
comunicacion  comunidad. por la 0 0 0 0
administraci
on.
Subtotal $ 2800,00
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Tabla 33. Proyecto 3.

Ao
Proyecto
3

Actividad

Mejorar
las
capacidade
s de talento
humano.

Implement
ar
seguridad
y salud
ocupacion
al

Actividad

Seminario
de
relaciones
humanas.

Seminario
de
capacitaci
on

2016
Capital Humano

Fecha
Inici Final
0

Duracié
n

1 mes 15 15 de
de abril
marz
0

1 mes 15 15
abril  mayo

Elaborado por: La Autora.

Observaci
on

Las
actividades
programad
as se
realizaran
fuera de las
horas  de
trabajo y en
horario
establecido
por la
administrac
i6n

Subtotal

Responsable

Administraci
on

Administraci
on

2016

$
700,00

$1000,0
0

2017

$
700,00

$1100,0 $1200,0

0

Aios
2018

$
700,00

0

2019

$
700,00

$1300,0
0

Presupues
to

$2800,00

$4600,00

$ 7400,00
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Tabla 34. Proyecto 4.

Afo
Proyecto 4
Actividad

Mejorar la
conservacion
de las fuentes

hidricas
abastecedoras

2016

Responsabilidad Social

Actividad

Cursos de
capacitacion
dirigido a la
comunidad
sobre la
conservacion
de los
recursos
hidricos de
las zonas de
influencias

Duracion

1 semana

Elaborado por: La Autora.

Tabla 35. Presupuesto del Plan Estratégico.

Proyecto 1 $ 8840,00
Proyecto 2 $2800,00
Proyecto 3 $ 7400,00
Proyecto 4 $ 800,00
Total $19840,00

Elaborado por: La Autora

Fecha
Inicio Final

6 de
junio

10 de
junio

Observacion

Las
actividades
programadas
se realizaran
fuera de las
horas de
trabajo y en
horario
establecido
por la
administracion
Subtotal

Responsable 2016

Administracién $200,00

08 Presupuesto
2017 2018 2019 P
$200,00 $200,00 $200,00 $800,00
$800,00
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4.1.6.5.

Analisis Estratégico (FODA 2015-2019).

A

DEBILIDADES AMENAZAS
» Procedimiento informatico » Sequias de vertientes.
incompleto. » Entremetimiento de politicos.
» Ausencias de programas de » Defectuosa cultura de pago.
capacitacion. » Falta de programacion entre la
» Gestion administrativa condicionada. empresa y la alcaldia.
» Ausencia de incentivos laborales. > Area de afectacién de cenizas
» Insuficiente logistica. volcanicas.
» Demasiada elevada la cartera » Guias de agua clandestinas.
vencida. » Instalaciones de agua secretas.
» Medidores en mal estado.
» Situaciones meteorologicas
inestables.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Talento humano dinamico. » Acuerdos interinstitucionales.
» Personal capacitado principalmente » Recursos de vertientes de agua
en el area técnica. disponibles.
» Sin competencia en el area de » Incremento poblacional.
influencia. » Financiamiento institucional
» Estabilidad en el area administrativa externo.
y financiera. » Buena topografia.
» Cancelacion precisa de los sueldos y » Tecnologia de avanzada disponible
salarios. en el mercado.
> Excelente ubicacion del recinto, en » Asesoria disponible en entidades
relacion a la captacion de los recursos publicas.
hidricos. v
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4.1.6.6.

4.1.6.7.
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4.1.6.8.

>
>
>
>

Valores Corporativos (2015-2019).

Que los servicios que brindard la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema
Regional Chipe Hamburgo del Canton La Mana durante el Periodo 2015-2019, mejoren
el bienestar y la calidad de vida de las personas.

Que la excelencia del servicio y la creatividad sean vitales para el éxito de todos los
integrantes de la empresa.

Que los beneficiarios del agua en el Recinto Chipe Hamburgo y sectores aledafios, sean
el activo mas valioso de la empresa.

Que el buen manejo financiero sea el medio més importante de la empresa y se utilice
para el desarrollo de la mision establecida.

Estar pendiente de la conservacion de las fuentes de agua.

Valores que regiran a la empresa en el periodo (2015-2019).

Honestidad y responsabilidad para con la empresa y sus consumidores.

Excelencia en todo lo que creamos.

Conducta ética y moral en todos los eventos de la empresa.

Empoderamiento con el Plan Estratégico de la institucion.

Innovacioén de todas las areas de la empresa que ayuden lograr y mantener el liderazgo.
Responsabilidad social con la comunidad del recinto Chipe Hamburgo y recintos

aledafios.
Principios (2015-2019).
Prioridad en la satisfaccion del cliente.
Direccion fundamentada en hechos, y apuntalada en procedimientos de evaluacion.

Mejora perenne de los procesos e indicadores de gestion y de evaluacion.

Buena administracion que facilite la eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa.
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4.1.6.9.

YV V V V

Y VvV

Objetivos en la parte Financiera (2015-2019).

Elaborar el presupuesto de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema
Regional Chipe Hamburgo, con el proposito de que cumpla en forma légica y secuencial
con todas las actividades programas, que aprueben el correcto funcionamiento mediante
la proyeccion y priorizacion de las necesidades y que ayude a alcanzar los fines y
estrategias planteadas.

Presentar mensualmente los estados de resultados con la finalidad de que se constituyan
en una herramienta de informacion necesaria para la toma de decisiones de parte de la
presidencia de la empresa.

Realizar sistemas confiables de control en todas las areas financieras de la empresa.
Efectuar los pagos oportunos a empleados y proveedores.

Implementar un sistema informatico de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Tomar oportunas decisiones para la recuperacion de cartera vencida que permita generar
recursos econdmicos y reinvertirlos en mejores servicios.

Desarrollar nuevos métodos de recaudacion.

Contar con técnicos especializados que garanticen el buen funcionamiento de la empresa

en los procesos productivos y de atencion al cliente.
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4.2. Discusion.

De acuerdo a (Rojas, 2012) “La planeaciéon es la etapa que forma parte del proceso
administrativo mediante el cual se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan
alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y metas generales econdmicas, sociales
y politicas. El plan estratégico es el conjunto coherente de politicas estrategias y metas mediante
el cual se deberan definir las practicas a seguir en el marco en el que se desarrollaran las

actividades”.

El criterio del autor coincide con el presente proyecto de investigacion donde se determina y
analiza que la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo,
al no contar con un plan estratégico, notamos que no hay una direccion precisa, no conocen el
proposito y por ende no se han trazado estrategias para asi cumplir metas. En esta investigacion
se procedio a realizar un estudio de mercado, empleando encuestas y entrevistas, de las cuales
se obtuvo informacién importante, se realizd la matriz FODA, se cre6 la mision, vision, los

valores corporativos y objetivos.

El autor puntualiza (Fred R, 2008) que el direccionamiento estratégico es el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion
lograr sus objetivos. El plan estratégico expresa la direccion futura de la empresa, su propdsito
de negocios, sus metas de desempefio y sus estrategias a seguir para un mejor funcionamiento

de la empresa.

En el desarrollo de la investigacion se disefiaron las estrategias a seguir para implementar una
nueva distribucion organizacional de acuerdo a las necesidades de la Junta Administradora de

Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.
El autor indica (Idalberto, 2011) que la administracion estratégica se enfoca en integrar la

administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion, las operaciones, las

actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion,
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para lograr el éxito de la organizacion. El plan estratégico debe dar una direccion a la

organizacion en general.

Coincidiendo con lo expuesto por el autor se propone un plan estratégico para la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

71



5.1. Conclusiones.

A través de los resultados obtenidos se concluye que:

» El analisis de la situacion actual permitié conocer con fundamento las condiciones
actuales favorables y desfavorables de la institucion, ademds se puede concluir que
existe un escenario negativo en los niveles técnicos y administrativos que amenazan la

estabilidad de la empresa.

» La falta de estrategias no permite a la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema
Regional Chipe Hamburgo, lograr los objetivos estratégicos, ni priorizar los problemas,

plantear soluciones y determinar responsables.

» La estructura organizacional de Junta Administradora de Agua Potable del Sistema
Regional Chipe Hamburgo no se ha instaurado un plan estratégico en base a las
necesidades de la empresa, no existe una cultura organizacional adecuada que permita

cumplir con las politicas, objetivos y metas institucionales.
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5.2. Recomendaciones.
Se recomienda lo siguiente:

» Analizar permanentemente la situacion de la empresa sobre los valores, principios,
cultura, capacidad y recursos para aprovechar de buena manera las oportunidades que se
presentan en su entorno.

» Desarrollar estrategias como herramientas para armar escenarios positivos en los niveles
técnicos, administrativos y financieros que le den sostenibilidad en el tiempo a la

empresa.

» Implementar el Plan Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del

Sistema Regional Chipe Hamburgo del canton La Mana.
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7.1. Formatos de las encuestas y entrevista realizadas.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA “JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE DEL SISTEMA REGIONAL CHIPE HAMBURGO”

Saludos, el proposito de esta visita es aplicar un cuestionario enfocado en el disefio de un Plan
Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo a la cual usted pertenece, debido a que este tema lo he empleado para realizar mi
Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Gestion Empresarial;
para lo cual es importante la respuesta que usted de a cada una de estas interrogantes, ya que la

exactitud y veracidad de las misma dependera el éxito de la investigacion en este campo.

1. ;Cuantos aiios lleva laborando para la Junta Administradora de Agua Potable del

Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Del a5 anos b. De 5 a 10 afios

c. De 10 a 15 afios d. Mas de 15 anos

2. En el desempeiio de su cargo y teniendo en cuenta su experiencia en la Institucion
hasta el momento, ;Se siente satisfecho con las funciones asignadas y las
responsabilidades del mismo?

a. Si b. No

c. A veces d. Nunca

3. ¢(Se cumple con la ejecucion de todas las actividades planificadas en la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Siempre b. Casi siempre
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c. Raravez

.Sabe usted que es un Plan Estratégico?
a. Si
b. No

,Cree que es necesaria la creacion de un Plan Estratégico?

a. Si b. No

c. Talvez

Se cuenta con suficiente personal para la operacion y mantenimiento de la red de
distribucion de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo?
a. Si
b. No

Existe el suficiente personal capacitado para la operacion y mantenimiento de la
red de distribucion de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable
del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Si

b. No

.Se efectiian programas de capacitacion al personal de la Junta Administradora de
Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo para fortalecer sus

conocimientos en el area en que labora?

a. Siempre b. A veces

c. Nunca

JLa Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo

contrata personal competente para el cuidado y control del agua?
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a. Si
b. No

10. ;Se contrata personal competente para la atencion y vigilancia de la red de
distribucion de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Si

b. No

11. ; Todos los dispositivos de la red de distribucion de agua potable se hallan en buena
situacion fisica?
a. Si
b. No

12. ;La Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo
cuenta con un plan de contingencia por fallas del sistema en caso de emergencia?
a. Si

b. No

13. ;Se cuenta con la infraestructura conveniente para el ejercicio de sus acciones?
a. Si
b. No

14. ;Hay suficiente material y equipo para la red de distribucion de agua potable?
a. Si
b. No

jGracias por su tiempo empleado en dar respuestas a cada una de las pregunta planteadas!
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL St

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE AGUA POTABLE DE LA “JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DEL SISTEMA REGIONAL CHIPE
HAMBURGO”

Saludos, el proposito de esta visita es aplicar un cuestionario enfocado en el disefio de un Plan
Estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe
Hamburgo a la cual usted es usuario, debido a que este tema lo he empleado para realizar mi
Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Gestion Empresarial;
para lo cual es importante la respuesta que usted de a cada una de estas interrogantes, ya que la

exactitud y veracidad de las misma dependera el éxito de la investigacion en este campo.

1. En su rol de usuario, ;Como califica el trabajo de los Directivos de la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Muy Bueno b. Bueno

c. Regular d. Malo

2. ¢(La red de distribucion de agua potable de la Junta Administradora de Agua
Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo provee agua a toda la poblacion?
a. Si

b. No

3. ¢Sabe usted si la calidad del agua de la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo es vigilada?
a. Si
b. No
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4. ;Conoce si la calidad del agua de la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo cumple las reglas establecidas?
a. Si

b. No

5. ¢En su sector tiene buena presion de agua?
a. Si

b. No

6. ¢;Usted tiene suministro de agua las 24 horas del dia?
a. Si
b. No

7. ¢(Como calificaria usted el servicio que brinda la Junta Administradora de Agua

Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Muy Bueno b. Bueno

c. Regular d. Malo

8. (Coémo considera usted la calidad del agua que ofrece la Junta Administradora de

Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

a. Muy Buena b. Buena

c. Regular d. Mala

9. ¢;Lallave principal de agua esta en el patio de la casa?
a. Si
b. No

10. El precio que usted paga por el servicio de agua potable ;es adecuado?
a. Si

b. No
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11. ;Paga la tarifa al dia de su vencimiento?
a. Si
b. No

12. ;Existe una cuenta individual para el pago de sus tarifas?
a. Si

b. No

13. ;(Esta de acuerdo con los horarios de segmentacion de distribucion del agua que se

brinda?
a. Si
b. No

jGracias por su tiempo empleado en dar respuestas a cada una de las pregunta planteadas!
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA “JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA POTABLE DEL SISTEMA REGIONAL CHIPE HAMBURGO” DEL
CANTON LA MANA.

1. (Cuenta la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe

Hamburgo con un plan estratégico?

2. ;Sabe usted lo que es un Plan Estratégico que mejore la calidad total de la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

3. (En la actividad productiva que realiza la Junta Administradora de Agua Potable del
Sistema Regional Chipe Hamburgo, utiliza la planeacion estratégica para optimizar la

calidad total de la empresa?

4. (Segln su razonamiento la gestion de la planeacion estratégica promueve la rentabilidad

de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?

5. Cree usted necesaria la elaboracion e implementacion de un plan estratégico para la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo
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10.

(A su juicio la aplicacion de un Plan estratégico puede llegar a optimizar los niveles de
desarrollo de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe

Hamburgo?

(Esta de acuerdo que la implementacion de un plan estratégico puede ayudar a elevar la
rentabilidad de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe

Hamburgo?

(Cree usted que la ejecucion de un plan estratégico permitira optimizar la gestion
administrativa en la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe

Hamburgo?

Segun su criterio la aplicacion de un plan estratégico es:

(Qué limitantes supone usted en la implementacion del plan estratégico para la Junta

Administradora de Agua Potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo?
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7.2. Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CIIU).

De acuerdo con esta clasificacion, la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo, se identifica con el siguiente codigo:

Seccion E: Distribucion de Agua: Alcantarillado, Gestion de Desechos y Actividades de

Saneamiento.

Esta seccion incluye actividades relacionadas a la gestion (incluso captacion, tratamiento y

eliminacion) de varias formas de desperdicio, puede ser solido o no sélido, industrial o

doméstico, y en lugares contaminados. El resultado del proceso de tratamiento de desperdicio

de aguas residuales puede convertirse en un aporte dentro de otro proceso de produccion. Las

actividades del suministro de agua son también agrupadas en esta seccion, desde que son

llevadas a cabo en conexion por unidades comprometidas en el tratamiento de aguas residuales.

(INEC, 2012)

Tabla 36. Clasificacion de acuerdo al CIIU de la Institucion 2015.

DIVISION GRUPO CLASE SUBCLASE

DESCRIPCION

36

360

3600

Esta division incluye la captacion,
tratamiento y distribucion de agua para
necesidades domeésticas e industriales.
La captacion de agua de varias fuentes,
asi como por varios medios.

Captacion, Tratamiento y Distribucion
de Agua.

Esta clase comprende las actividades de
captacion, tratamiento y distribucion de
agua para atender a las necesidades
domésticas e industriales. La captacion
de agua de diversas fuentes y su
distribucién por diversos medios. Se
incluye la explotacion de canales de
riego; no se incluyen, en cambio, los
servicios de riego por aspersores, ni
servicios similares de apoyo a la
agricultura.
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Actividades de: Captacion de agua de
rios, lagos, pozos, agua de lluvia
etcétera; Purificacion de agua para su
distribucion; Tratamiento de agua para

3600.01 uso industrial y otros usos; Distribucion
de agua por tuberias por medio de
camiones (tanqueros) u otros medios, a
usuarios residenciales, comerciales,
industriales y de otro tipo.

Fuente: INEC
Elaborado por: La Autora

E3600.01 CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA.

Actividades de: Captacion de agua de rios, lagos, pozos, agua de lluvia etcétera; Purificacion de
agua para su distribucion; Tratamiento de agua para uso industrial y otros usos; Distribucion de
agua por tuberias por medio de camiones (tanqueros) u otros medios, a usuarios residenciales,

comerciales, industriales y de otro tipo. (INEC, 2012)
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7.3. Organigrama de la Junta Administradora de Agua Potable del Sistema

Regional Chipe Hamburgo.

‘ Presidente \
‘ Tesorero Secretario \

‘ Vocales Principales (2) \ ‘ Vocales Suplentes (10) \
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74.

Instalaciones de la Institucion.
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7.5. Primeras fotos de la construccion de la planta de agua.
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7.6.

Instalaciones de la Planta de Agua.
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Tanque de la Planta de Agua.

7.7.
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7.8. Entrevista al Presidente de la Institucion.
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7.9. Encuestas aplicadas al Personal.
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7.10. Encuestas aplicadas a los Usuarios
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7.11.0ficio dirigido al presidente de la institucion para la autorizacion de la

investigacion.

La Mana, Julio 27 del 2015

Sr.

CARLOS CHICA

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE DEL SISTEMA REGIONAL
CHIPE HAMBURGO

Presente

De mi consideracion.-

Yo, ANDREA LISETH SUAREZ PISCO, con cédula de identidad N°® 120532345-2 ex
estudiante de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO, solicito a usted,
de la manera mas respetuosa, se sirva autorizar la realizaciéon de mi Trabajo de Investigacion
titulado “PLAN ESTRATEGICO PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE DEL SISTEMA REGIONAL CHIPE HAMBURGO DEL CANTON LA
MANA, PERIODO 2015-2019%.

Atentamente,

Andrea Liseth Suarez Pisco

C.I. 1205323452
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