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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de Investigacion tiene como Tema: AUDITORIA DE GESTION Y SU
RELACION CON LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA UNIDAD POPULAR DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2 012. El
Objetivo General fue: Ejecutar una Auditoria de Gestién en la Unidad Educativa
mencionada lo que permitié conocer las falencias para mejorar la gestion de la
entidad auditada, para ello fue necesario el cumplimiento de objetivos
especificos como: Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicados en la Unidad Educativa, Evaluar los procedimientos de
control interno de la institucion en el area administrativa para establecer niveles
de riesgos, Establecer indicadores de gestion para mejorar el desempefio del
personal administrativo y Emitir un informe de auditoria de gestiéon a los
funcionarios del establecimiento educativo para una toma de decision
adecuada. Para el desarrollo del trabajo fue necesaria la utilizacion de
meétodos, técnicas y procedimientos que nos sirvieron para la adquisicion de
conocimientos que aporten al proceso del trabajo. En lo referente a los
Resultados que es la ejecucion del proceso de Auditoria trata sobre el
desarrollo de sus cinco fases: Fase I: Familiarizacion y revision de legislacion,
Fase Il: Evaluacion del sistema de control interno, Fase lll: Desarrollo de
hallazgos, Fase IV: Redaccion de informe, el Informe de auditoria en el que se
incluye los comentarios, conclusiones sobre las deficiencias detectadas en
cada una de las areas examinadas y las correspondientes recomendaciones
que se aplicaran como acciones correctivas por parte las autoridades del
Plantel, los correctivos propuestos son de gran importancia y al ser implantados
permitiran que la institucion educativa alcance un liderazgo y desarrollo

educativo total al ser una institucion de educaciéon publica de calidad.
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ABSTRAC

Research work has as its theme: AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION
CON LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
UNIDAD POPULAR DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2012. The general was:
Run a Performance Audit in said Education Unit at yielded information on the
failures to improve the management of the audited entity, it required compliance
with specific objectives such as: Analyzing the administrative processes through
the application of surveys and interviews to determine their level of compliance,
assess the internal control procedures the institution in the administrative area
to establish risk levels unmet critical weaknesses, establish management
indicators to improve the performance of teachers and administrative and Issue
a management audit report to officials of the educational establishment for
proper decision making . For the development of this work was necessary to
use methods, techniques and procedures that were served to acquire
knowledge that will contribute to the work process. Regarding the results is the
implementation of audit process is about the development of its five phases:
Phase I. Getting and reviewing legislation, Phase II: Evaluation of the internal
control system, Phase Ill: Development of findings, Phase 1V: Writing the report,
the audit report in the comments, conclusions about the deficiencies in each of
the areas examined and the corresponding recommendations to be
implemented as corrective actions by the authorities Campus is included, the
proposed corrective are of great importance and to be implemented will enable
the school to reach a total educational leadership and development to be an

institution of quality public education.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidn

La Auditoria de Gestidon juega un papel fundamental sin definir su clase, esta
adquiriendo una dimensién que nunca tuvo antes, la cual como principal
componente la planeacién estratégica. En la actualidad, la Auditoria de Gestion
es utilizada como un elemento de autocontrol que permite un diagndstico

certero, oportuno y sistematico de la entidad en su conjunto.

La realizacién de la Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa “Unidad
Popular’ es un aporte de gran relevancia permitiendo evaluar el desempefio y
cumplimiento de las actividades de la gestibn puablica, brindando
recomendaciones para las deficiencias. El desarrollo de la Auditoria de Gestion
se constituye en un aporte relevante ya que permite detectar falencias
existentes en la entidad auditada y por ende sus Directivos tomaran los
correctivos necesarios con el fin de alcanzar el crecimiento y adelanto

Institucional.

Este proyecto de tesis contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Esta compuesto por el marco contextual de la investigacion, donde
se ha identificado los problemas que presenta la institucion, en base a los
cuales se han planteado el problema de investigacion, el objetivo general y
especifico, la hipétesis, las variables dependientes e independientes

estableciendo una relacién directa entre estos elementos metodolégicos.

Capitulo II: Contiene el marco tedrico de la investigacion en la cual relune la
fundamentacion tedrica, conceptual y legal en las mismas que se ha apoyado

el presente estudio.

Capitulo lll: Aborda la metodologia de la investigacion que hace énfasis a los

materiales y métodos utilizados en el inicio de la investigacion, y al conjunto de



técnicas e instrumentos que permitieron recabar la informacion preliminar para

analizar el problema planteado en este estudio.

Capitulo IV: Hace referencia a los resultados de la investigacion de campo y

elaboracion del informe de auditoria de gestion.

Capitulo V: Trata sobre las conclusiones y recomendaciones, ademas de la
comprobaciéon o desaprobacion de la hipotesis planteada, como resultado de

esta investigacion.

Capitulo VI: Se encuentra la Bibliografia la cual se encuentra compuesta por la
Literatura citada y la Linkografia, la cual esta basado para la realizacion de
dicha auditoria.

Capitulo VII: Encostramos los Anexos correspondientes a la investigacion

planteada.

1.2. Problematizacion

La educacion en las escuelas fiscales debe estar acorde a las necesidades del
mundo actual, es decir que los estudiantes deben estar preparados para los

desafios que se presentan en la sociedad.

Con el presente trabajo investigativo se pretende contar con una herramienta
gue ayude a la Direccion a organizar al personal de una mejor manera,
conseguir un mejor trato con el publico y un nivel de desempefio que beneficie

a la sociedad.

La auditoria de gestion que se desea aplicar a la Unidad Educativa, constituye

una parte importante en el proceso de optimizacién de los servicios que esta



ofrece, emitiendo una opinidn sobre el cumplimiento de las responsabilidades
de sus directivos, a través de un examen objetivo y sistematico, con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de la misma,
orientado a mejorar la efectividad y eficiencia para facilitar la toma de

decisiones.

1.2.1. Planteamiento del Problema

En el mundo la educacion experimenta una expansion notable, con logros
importantes como son la reducciéon del analfabetismo y una buena calidad de

servicio.

Hoy en dia las instituciones dedicadas a la educacién se desarrollan en una
ambiente competitivo por lo cual se exige nuevos retos de progreso
permanentes utilizando las ventajas que ofrece el avance tecnolégico en el
campo educativo que ayudara para el cumplimiento del logro de los objetivos
que ellas deben de cumplir, en el que solamente la eficiencia de la gestion del
Talento Humano Administrativo y de Servicios puedan mantener su liderazgo

en la educacion.

Las variaciones constantes que se dan en el Ecuador no solo a nivel
econdémico y de control de las entidades, sino de tipo organizacional, involucran
a las instituciones educativas, las cuales deben de aplicar una técnica de
mejoramiento de sus servicios dado que utilizan sus recursos sin conocer las
herramientas de Gestion e indicadores de desempefio que mantenga un

equilibrio en los servicios que ofrece.

La Unidad Educativa “Unidad Popular” es un aporte de gran relevancia
permitiendo evaluar el desempefio y cumplimiento de las actividades de gestion

publica, brindando recomendaciones para las deficiencias.



1.2.1.1. Diagndstico (Causa-Efecto)

1. Escaso conocimiento de las leyes y reglamentos.

Causa: La institucion no mantiene bien definido los procedimientos

administrativos.

Efecto: Servidores limitan el desarrollo de actividades.

Escaso sistema de control interno en la administracion.
Causa: No se aplican los procedimientos adecuados para el registro de los
documentos.

Efecto: Registro erroneo de la documentacion.

No se aplica procedimientos adecuados que permitan medir la gestion de la
institucion.

Causa: La institucion no ha disefiado indicadores, que faciliten la
evaluacion y el desempefio de las actividades del sector administrativo
Efecto: Falta de un adecuado disefio o seleccion de indicadores que

permitan medir la evaluacién sobre la gestion institucional.

Deficiente gestion en la administracion de la institucion.
Causa: Ineficiencia en los procesos administrativos.

Efecto: Bajos resultados de los procesos administrativos.

1.2.1.2. Pronéstico

Incumplimiento de objetivos previstos por la institucién.

Riesgo de la confiabilidad de la informacion y controles establecidos.

Pérdidas constantes del nivel de desarrollo de la institucion.

Errada aplicacion de procedimientos administrativos.



1.2.1.3. Control del Prondstico

Andlisis del grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos para

mejoramiento de la institucion.

Andlisis del sistema de control interno para proponer plan de mejoras.

Contar con indicadores de gestion que permita a la institucion llevar un
registro adecuado de sus resultados a través del tiempo y analizar el impacto
de las estrategias implementadas en los diferentes aspectos de la vida

institucional.

Contribucion al fortalecimiento de l|la administracibn mediante

recomendaciones factibles.

1.2.2.Formulacién del problema

Por lo anteriormente expuesto se plante6 como pregunta general de

investigacioén lo siguiente:

¢Por qué es fundamental ejecutar una Auditoria de Gestidén y su relacion
con la optimizacion de los servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular
del Cantén Quevedo, Afio 20127

1.2.3.Sistematizacion del Problema

¢ Por qué es importante el analisis del grado de cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicados en la Unidad Educativa?

¢Por qué es necesario el estudio de procedimientos de controles internos
de la institucion en el area administrativa para establecer niveles de

riesgos?



e (¢Es necesario que la administracion lleve un debido control en los

procedimientos mediante los indicadores de gestion?

e ¢ Cuales son los componentes del informe final de auditoria de la institucion
con las recomendaciones resultantes para optimizar los servicios en el

proceso administrativo del establecimiento?

1.3. Justificacion

La Gestibn Administrativa de las diferentes instituciones del ecuador, promueve
el aprendizaje de los estudiantes, docentes y la comunidad educativa en

sentido general mediante la creacion de una unidad de aprendizaje.

La investigacion propuesta esta enfocada a la necesidad actual que tienen los
organismos el sector publico, que buscan un nuevo estilo de gestion; por tal
razon el efectuar una auditoria de gestion implica determinar las falencias o
errores que se pueden estar cometiendo en la institucién y que afecten no solo
al optimo desempefio de las actividades que se realizan sino también a las

funciones que cumplen.

Es asi que la presente investigacion es de gran importancia dado que esta
auditoria servira como herramienta de soporte para evaluar la eficiencia y
eficacia delos procesos que se aplican en el area administrativa, lo que
permitira mejorar las actividades, optimizar los servicios, tener una buena
organizaciéon dentro de la institucion, lograr un desempefio idéneo de los
procesos; de tal forma que esta contribuya a la consecucion y cumplimiento de
los objetivos planteados por la Unidad Educativa, en beneficio de los

ciudadanos del canton.



Ademas la investigacion permite ampliar y fortalecer conocimientos técnicos y
tedricos adquiridos a lo largo de la etapa universitaria y aplicarlos en la
practica, asi también este trabajo tiene el propésito de servir de guia y
proporcionar informacion a estudiantes, profesionales, personas en general que

tengan la necesidad de conocer acerca del tema.

1.4. Objetivos

1.4.1.General

Ejecutar una Auditoria de Gestion y su relacion con la optimizacién de
servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton Quevedo, Afio
2012.

1.4.2.Especifico

e Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicados en
la Unidad Educativa.

e Evaluar los procedimientos de control interno de la institucion en el area

administrativa para establecer niveles de riesgos.

e Establecer indicadores de gestion para mejorar el desempefio del personal

administrativo.

e Emitir un informe de auditoria de gestion a los funcionarios del

establecimiento educativo para una toma de decision adecuada.



1.5. Hipotesis

1.5.1. General

e La Auditoria de Gestion contribuye a la optimizacion de los servicios de la
Unidad Educativa Unidad Popular del canton Quevedo, Afio 2012.

1.5.2. Especifica

e El andlisis del cumplimiento de las leyes y reglamentos permite conocer Si

son aplicadas dentro de la institucion.

e El estudio de procedimientos de control interno de la institucion en el area

administrativa facilitan establecer niveles de riesgos.

e La Auditoria de Gestibn permite adoptar y establecer indicadores

eficientes en la Administracion Institucional.

e La emision de un informe de auditoria de gestion contribuye como una
herramienta para mejorar el cumplimiento de las funciones de la

institucion.

1.6. Variables del Estudio

1.6.1.Variable Independiente

1.6.1.1. General

Auditoria de Gestion



1.6.1.2. Especificas

e Grado de cumplimiento
e Procedimientos de control interno
¢ Indicadores de gestion

e Informe final de auditoria

1.6.2. Variables dependientes

1.6.2.1. General

Administracion

1.6.2.2. Especificas

Andlisis de las leyes y reglamentos.

e Evaluacién del control interno para determinar los niveles de riesgos a

través de los riesgos inherentes, de control y de deteccion.

e Observacion de los procedimientos que la institucion aplica al area

administrativa.

e Determinacion de conclusiones y recomendaciones viables para el

fortalecimiento de la administracion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teodrica

La presente investigacion se encuentra apoyada como fundamento teorico la
propuesta de Milton K. Maldonado E. 2011. Auditoria de Gestion. Cuarta
Edicion. Quito, Ecuador. Y el Apartado del COSO |, determinado por Oswaldo
Fonseca, 2011.Sistema de Control Interno para Organizaciones. Peru.

2.1.1. Origen de la Auditoria de Gestidn

Milton K. & Maldonado E., (2011) Define: En un inicio la auditoria se
orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de asegurar el
manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido,

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto
de parte del capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades anénimas con
multiples duefios, inversionistas, la auditoria se dirigid hacia la necesidad de
dar fe de los contenidos de los estados financieros, en los cuales podian

confiar los prestamistas y duefios ausentes del negocio.

Paralelamente, la auditoria gubernamental evolucion6 dirigida, inicialmente, a
la determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el
manejo del dinero publico, eventualmente, orientandose hacia la aplicacion de
las técnicas desarrolladas por la profesion del Contador Publico para examinar
los Sistemas Financieros y del Control Interno, asi como también para dar fe

sobre la confiabilidad de transacciones efectuadas e informes financieros.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en
el publico, hacia una orientacion que ademas, de dar fe sobre las operaciones

pasadas, pretende mejorar operaciones futuras de recomendaciones

12



constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la
entidad.

2.1.2.Auditoria de Gestion

Milton K. & Maldonado E., (2011) afirma: “es una revisién por un auditor
asesorada por profesionales de otras disciplinas, cuando se anecesario,
palicando criterio técnico  gerencial sin extenderse a las areas muy

especilizadas” (pag. 34).

2.1.3.0bjetivos de la Auditoria de Gestion

Blanco, (2012) Nos indica como objetivos principales de la auditoria de gestion

los siguientes:

»  “Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

»  Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

»  Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

»  Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de la
operacion y la eficiencia de los mismos.

»  Comprobar la utilizacion adecuada de recursos” (Blanco, 2012, pag. 77)

2.1.4.Alcance de Auditoria de Gestion

Milton K. & Maldonado E., (2011) “La auditoria de gestion puede alcanzar un
sector de la economia, todas las operaciones de la entidad, inclusive las
financieras o puede limitarse a cualquier operacion, actividad especifica o

proceso” (pag. 29).
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2.1.5.Propodsito fundamental de la Auditoria de Gestién

Milton K. & Maldonado E., (2011) “Evaluar a eficacia, efectividad, economia
con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o actividad; el
cumplimiento de la normas éticas por el personal y la proteccion del medio
ambiente” (pag. 29).

2.1.6.Caracteristicas

La auditoria de gestion se caracteriza por fundamentarse en la calidad de los
sistemas y practicas de gestion, los mismos que deben ser examinados para
determinar en qué grado la empresa da importancia a la economia, eficiencia y
eficacia de las operaciones administrativas, financieras y operativas. El control
de gestibn se considera un instrumento positivo si la alta gerencia aplica

correctamente en el desempefio de sus funciones. (UTPL, 2012, pag. 15)

2.1.7.Beneficios

Los problemas operativos y las dificultades operacionales pueden detectarse
antes de que suceda por lo que le permite a la organizacion evitar mayores
gastos a causa de las deficiencias detectadas. Los cuales se mencionan a

continuacion:

» Representa otra herramienta administrativa para auxiliar a la organizacién
en el cumplimiento de los objetivos deseados ya que una de las causas del
fracaso en los negocios se debe de una pobre administracion

» Le permite a la empresa recomendar cierta medida para mejorar la
situacion presente

» Extiende la funcion auditora a toda la empresa

A\

Asegura informacion detallada y segura
» Habitia a los empleados a trabajar con orden y métodos
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» Obliga a la empresa a reimplantar situaciones en una fuente continua y

saludable de nuevas ideas y aplicaciones. (UTPL, 2012, pags. 16-17)

2.1.8.Fases de la auditoria de gestidon

2.1.8.1. Fase |: Familiarizacion y revision de legislacién normatividad

Milton k. & Maldonado E. (2011) Afirman que el concepto de familiarizacion
seria para los auditores externos, ya que los internos tienen un cabal
conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el conocimiento
de las actividades principales (sustantivas) de la entidad son importante para
los auditores.

La revision de la legislacion y la normatividad de la entidad es muy breve y no
debe tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe
actuar solo en esta fase o apoyado por un auxiliar en caso de que la

documentacion sea muy voluminosa.

2.1.8.2. Fase ll: Evaluacién del sistema de control interno

“En esta fase el auditor esta orientado a evaluar los asuntos administrativos. En
la auditoria de gestion” (Milton k. & Maldonado E. 2011, pag. 52)

2.1.8.2.1. Control Interno Fonseca (2011).

Sostiene que el control interno es el proceso efectuado por la junta de
directores, la gerencia y el personal de una entidad, diseflado para
proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las

siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones;
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» Confiabilidad de la informacion financiera; y

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

2.1.8.2.2. Componentes del control interno.

El control interno esta integrado en los procesos de la organizacién y forma
parte de las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, y representa
una herramienta util para la gerencia. Los componentes del COSO, hacen las
veces de criterios generales que aseguran la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales o fraudes, dentro de niveles de riesgos
aceptables, COSO, esta conformado por cinco componentes interrelacionados
de igual importancia. Cuatro de ellos se refieren al disefio y operacion del
control interno. El quinto componente, es decir, el monitoreo, esta disefiado

para asegurar que el control interno continGia operando con efectividad.

Los componentes del control interno, segun el COSO | son los siguientes.

e Ambiente de control

e Evaluacioén del riesgo

e Actividades de control

¢ Informacidn y comunicacion

e Monitoreo

% Ambiente de control (COMPONENTE N° 1)

Es el primer componente del COSO y es reconocido como el mas importante
por lo que representa el ambiente mas apropiado para que los empleados
desarrollen con efectividad las actividades de control que les ha sido
confiadas. Para otros, el ambiente de control es una membrana invisible que

envuelve a oda la organizacion, en cuyo interior se funden: atributos
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individuales, integridad y valores éticos; y, otros factores que las personas
requieren para cumplir con sus responsabilidades de control.

« Evaluacion de riesgo (COMPONENTE N°2)

El riesgo, es definido como la probabilidad de que un evento afecte a la
entidad, por lo que su evaluacion implica la identificacion, andlisis y manejo de
los riesgos involucrados que podrian afectar el logro de los objetivos de control
interno. Estos riesgos incluyen eventos internos o externos que podrian afectar

el registro, procesamiento de las operaciones.

< Actividades de control (COMPONENTE N°3)

Las actividades de control estdn representadas, principalmente, por dos

elementos:

e Politicas. Establecen lo que deberian hacerse en la organizacion
e Procedimientos. Son acciones que realizan las personas para implementar

las politicas establecidas.

% Informacion y comunicaciéon (COMPONENTES N°4)

El componente informacion y comunicacion, esta conformada por los métodos
y procedimientos disefiados por la organizacion para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones financieras que, generalmente, se
muestran en una estructura formalizada denominada estados financieros. Del
mismo modo, una efectiva comunicacion proporciona a las personas un
apropiado vehiculo para obtener un adecuado entendimiento sobre el rol y las

responsabilidades de las personas involucradas en el control interno.
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% Monitoreo (COMPONENTE N°5)

También denominado supervision, es un proceso que evalla la calidad el
control interno en el tiempo. ElI monitoreo trabaja en conjunto con el resto de
componentes de control interno, y proporciona seguridad razonable de que la
organizacion esta logrando sus objetivos de control. Ello conlleva a la
bdsqueda y correccion de las deficiencias de control identificados, antes de

gue afecten el logro de los objetivos de control de la entidad.

2.1.8.2.3. Riesgo de auditoria

Blanco (2012). Afirma que se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefar
los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un

nivel aceptable bajo.

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, el riesgo en la
auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.

% Riesgo inherente. Es aquel que esta directamente relacionado con las
actividades propias de la entidad, que es propio de la naturaleza de cada
negocio y que requiere de administracion, pues no se puede trasladar o

erradicar.

+» Riesgo de control. Es la posibilidad de que un error o una irregularidad no
sea prevenida, descubierta o corregida oportunamente por el sistema de

control interno de la organizacion.

+ Riesgo de deteccién. Es la posibilidad de que los procedimientos de
auditoria no puedan descubrir errores o irregularidades significativas en el

caso de que existieran.
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2.1.8.3. Fase lll: Desarrollo de hallazgos o examen de areas criticas

Esta es la fase méas extensa de la auditoria de gestion en donde se integran los
especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no
descarta que podria estar en la evaluacion del control interno cuando son areas
muy especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del informe.
(Milton k. & Maldonado E. 2011, pag. 69)

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que ese tenga cuatro atributos.

CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO. Pardmetro de comparacién por ser la situacion ideal, el estafar, la

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

CAUSA. Motivo, razon por el que se di la desviacion o se produjo el area

critica.

EFECTO. Dafio, desperdicio, perdida.

2.1.8.3.1. Algunas consideraciones sobre el desarrollo del hallazgo

Es conveniente insistir en los atributos de los hallazgos, segun el ILACIF son:

s CONDICION

Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad transaccion. Es importante que la condicion se refiera directamente al
criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicion es describir lo
bien que se comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas

como criterios.
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% CRITERIO

Son las metas que la entidad esté tratando de lograr o las normas relacionadas
con el logro de las metas. Los criterios pueden ser los siguientes:

Criterios tipicos

Disposiciones por escrito

Sentido comun

Experiencia del auditor

Opiniones independientes de expertos
Préacticas comerciales prudentes
Instrucciones verbales

Experiencias administrativas

Objetivos o politicas generales expresadas verbalmente

© © N o g b~ 0w dhPE

Practicas generalmente observadas

% EFECTOS

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién
encontrada. Es especialmente importante para el auditor en los casos que
quiera persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o accion

correctiva para alcanzar el criterio o meta.

2.1.8.3.2. Evaluacion de laimportancia de los hallazgos

La atencidn que se presenta en los hallazgos depende en su mayor parte de la
demostracidbn que se haga de su importancia. La importancia se juzga
generalmente por el efecto. Los efectos, sean actuales o potenciales pueden

exponerse frecuentemente en términos cuantitativos.
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2.1.8.3.3. Técnicas de auditoria

Segun la ILACIF las técnicas de auditoria son las siguientes:

Tabla N° 1
TECNICAS DE AUDITORIA

Técnicas de verificacion ocular Comparacion
Observacion

Revision Selectiva

Rastreo
Técnicas de verificacion verbal Indagacion

Analisis
Técnicas de verificacion escritas Conciliaciéon

Confirmacion

Técnicas de verificacion documental | Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion fisica Inspeccion

2.1.8.4. Fase IV: Comunicacion de Resultados

Para respaldar la comunicacion y el informe, la evidencia es esencial. Los
auditores internos deben obtener, analizar, interpretar y documentar la

informacion, para apoyar los resultados de la auditoria.

El proceso de examinar y evaluar la informacion es el siguiente:

1. Se debe obtener informacion sobre todo asunto relacionado con los

objetivos y alcances de auditoria.

2. La informacién debe ser suficiente, competente, pertinente y util para

proveer una base solida a los hallazgos y recomendaciones de auditoria.
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% Informacion suficiente: significa que estd basada en hechos, es
adecuada y convincente de modo que permita a una persona comun e

informada llegar a las mismas conclusiones que el auditor.

% Informacién competente: Se refiere a la mayor confiabilidad y calidad
posible de obtener a través del empleo de las técnicas apropiadas de

auditoria.

% Informacion pertinente: es la que apoya los hallazgos y recomendaciones

de auditoria y es consistente con sus objetivos.

% Informacion util: es aquella que facilita a la organizacion el logro de sus

metas.

2.1.8.5. Fase V: Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la

administracion

Las recomendaciones deben guardar coherencia entre lo que se comenta y lo
que el auditor concluye. Es usual que auditores sin mayor experiencia
recomiendan aspectos que no fueron materia de auditoria o que no constan
comentarios en ninguna parte del informe. (Milton k. & Maldonado E. 2011,

pag. 97)

2.1.9.Informe de Auditoria

Benjamin, (2012) Sostiene: El informe de auditoria es el producto final del
trabajo del auditor en el cual él presenta sus comentarios sobre los hallazgos,
sus conclusiones y recomendaciones y en el caso del examen a los estados

financieros el correspondiente dictamen.

Mediante el informe de auditoria, el auditor pone en conocimiento de la entidad

examinada, otros organismos nacionales e internacionales, instituciones
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financieras, instituciones gubernamentales que tengan relacion con la entidad y
los funcionarios de la empresa y funcionarios publicos apropiados de los
niveles mas altos del gobierno que merezcan conocer los resultados de su

trabajo.

El informe de auditoria debe contener la expresion de juicios fundamentados en
las evidencias obtenidas sin ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir

a error.

Fundamentalmente este documento permite tomar las acciones correctivas
necesarias por los funcionarios apropiados y en forma oportuna en la gestion

de la entidad auditada.

2.1.9.1. Caracteristicas del Informe

Benjamin, (2012). El informe de auditoria debe ser elaborado con un alto
grado de profesionalismo para alcanzar eficazmente los objetivos de la
comunicacién de los resultados de la auditoria. Es importante que cada informe
en lo posible sea un trabajo preciso y perfecto que merezca la lectura y accién
por los altos funcionarios de la entidad, asi como de los organismos e

instituciones internacionales y del gobierno.

2.1.10. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son medias utilizadas para determinar el éxito de
un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen
establecerse por los lideres del proyecto u organizacién y son posteriormente
utilizados continuamente a lo largo del ciclo de la vida para evaluar el

desempefio y los resultados. (Gomez, 2015, pag. 117)
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2.2. Fundamentacién Conceptual

2.2.1.Auditoria

“Es una acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado entre la informacién y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y
competente” (Alvin A. Arens, Randal J. Elder & Mark S. Beasley, 2007, pag.
4).

2.2.2.Auditor

“Constituyen unos de los temas en el proceso de decisién de aplicar una
auditoria quien recae la responsabilidad de conceptualizar, para mejorar el
desempefo de la organizacién” (Franklin F. Enrique Benjamin, 2011, pag.
37).

2.2.3.Gestion

“‘Es la actuacién de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los
mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos” (Yanel Blanco Luna, 2012, pag. 394)

2.2.4.Auditoria de Gestion

Examen y evaluacién realizados en una entidad para establecer el grado de

eficacia y eficiencia del a implementacion de las normas que dictan los
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sistemas administrativos de apoyo, asi como su planificacion y control
administrativo interno. (Milton k. & Maldonado E. 2011, pég. 34)

2.2.5.Riesgos de auditoria

“Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos
como cualitativo que pueden ser reconocidos por el auditor en el tiempo de su
trabajo, por lo que existe la posibilidad de dar una opinion inapropiada. Es por
ello que el auditor debe establecer en la planificacién de su trabajo las areas de
la empresa en las que podrian ocurrir estos e intentar cuantificarlos para que
sean comparados con el nivel de materialidad establecido” (Pallerola &
Monfort, 2013, pag. 56).

2.2.6.Informe de auditoria

“La principal caracteristica del informe de auditoria es plasmar, de acurdo al
alcance del trabajo ejecutado, una opinion al respecto de si las cuentas,
procedimientos de la empresa auditada expresan la imagen fiel de la situacion

financiera y operativa” (Pallerola & Monfort, 2013, pag. 61).

2.2.7.Control

“Es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desemperio laboral.
Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que sus unidades
estan trabajando segun lo planeado; no pueden saber realmente como se
estdn desempefiando las unidades a menos que hayan evaluado cuales
actividades se han realizado y hayan comparado el desempefio real contra el
estandar deseado” (Robbins & Coulter, 2010, pag. 398).

2.2.8.Control interno
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“El control interno es ejercido por la propia entidad, a través del establecimiento
de herramientas que permitan a la entidad salvaguardar los recursos y también

lograr las metas y objetivos previstos” (Contraloria General del Estado, 2013).

2.2.9.Control de gestion

“El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de
las entidades de la administracién en el ejercicio y proteccion de los recursos,
realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion
de indicadores de desempefio y la identidad de la distribucion del excedente
que éstas producen, asi como de los beneficios de su actividad” (Contraloria
General del Estado, 2001, pag. 17).

2.3. Fundamentacién Legal

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes,
normas o reglamentos legales que determinan las instituciones que regulan el
desarrollo econdmico de la provincia y del pais; asi el trabajo de investigacion
propuesto se desarrollar4 segun los reglamentos y disposiciones emitidas por
los organismos de control, tanto seccionales como nacionales, puesto que no
existe mayor normatividad de Auditoria de Gestion en nuestro pais, por lo tanto

nos basamos segun lo dispuesto por:

2.3.1.Constitucion de la Republica del Ecuador
CAPITULO SEPTIMO
ADMINISTRACION PUBLICA

Seccibén primera

Sector Publico

Art. 225: El sector publico comprende:
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1. Los organismos y dependencias de la funciones Ejecutivas, Legislativas,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o a ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autébnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”

(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 117)

2.3.2.Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

2.3.2.1. Clasificacion de la NAGAS

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de
auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos, sin
embargo para el presente trabajo de investigacibn se tomara como marco

normativo de la auditoria de gestidn los primeros 2 grupos y son:

2.3.2.1.1. Normas generales o personales:

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia

3. Cuidado o Esmero Profesional
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2.3.2.1.2. Normas de ejecucion del trabajo:

1. Planeamiento y supervision
2. Estudio y evaluacion del control interno

3. Evidencia suficiente y competente

Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

Normas Generales: Capacidades del auditor y calidad del Trabajo

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del
auditor y a su competencia, a su dependencia y a la necesidad de suficiente
cuidado profesional. Se aplica a todas las partes de la auditoria, entre ellas a

la ejecucion y al trabajo y a la preparacion de informes.

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional

“Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser contador publico para
ejecutar la funciébn de auditor, sino que ademas se requiere tener
entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de
los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se
requiere la aplicacion practica en el campo con una buena direccion y

supervision” (Perucontadores, 2013) .

“Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria

como especialidad” (Perucontadores, 2013).

2. Independencia
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“Esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademas de encontrarse
en el ejercicio liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto
al cliente que audita, ya que de otro modo le faltara aquella imparcialidad
necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo
excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo la
independencia no implica la actitud de un fiscal, sino mas bien, una
imparcialidad de juicio que reconoce la obligacion de ser honesto no solo para
con la gerencia y los propietarios del negocio sino también para con los
acreedores que de algun modo confien, al menos en parte en el informe del

auditor” (Perucontadores, 2013).

3. Cuidado o esmero profesional

“Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con
el cuidado y la diligencia profesional debida. La diligencia profesional impone
la responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la
organizacion de un auditor independiente, de apegarse a las normas relativas

a la ejecucioén del trabajo y el informe” (Perucontadores, 2013).

Normas de Ejecucién del Trabajo

“Las tres normas de ejecucién de trabajo se refieren a planear la auditoria y a
acumular y evaluar suficiente informacion para que los auditores formulen una
opinion sobre los estados financieros. La planificacion consiste en disefiar una
estrategia global que permite recabar y evaluar la evidencia. Si los auditores
conocen e investigan el control interno, podran determinar si garantiza que los
estados financieros no contengan errores materiales ni fraudes”
(Perucontadores, 2013).

4. Planeamiento y Supervision
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“La planeacion del trabajo tiene como significado, decidir con anticipacion todos
y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria. Para
cumplir con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la empresa que va a
ser su objeto de su investigacion, para asi planear el trabajo a realizar,
determinar el nimero de personas necesarias para desarrollar el trabajo,
decidir los procedimientos y técnicas a aplicar asi como la extension de las
pruebas a realizar. La planificacion del trabajo incluye aspectos tales como el
conocimiento del cliente, negocio, instalaciones fisicas y colaboracién del

mismo” (Perucontadores, 2013).

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

“La segunda norma sobre la ejecucion del trabajo indica se debe llegar al
conocimiento o comprension del control interno del cliente como una base para
juzgar su confiabilidad y para determinar la extensién de las pruebas y
procedimientos de auditoria para que el trabajo resulte efectivo”
(Perucontadores, 2013).

“El control interno es un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la
organizacién, disefiado para proporcionar una seguridad razonable de
conseguir eficiencia y eficacia de operaciones, suficiente y confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicadas al
ente. Este concepto es mas amplio que el significado que comunmente se
atribuia a la expresién control interno. En este se reconoce que el sistema de
control interno se extiende mas alla de asuntos relacionados directamente a
las funciones de departamentos financieros y de contabilidad”
(Perucontadores, 2013).

6. Evidencia Suficiente y Competente
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“La mayor parte del trabajo del auditor independiente al formular su opinion
sobre los estados financieros, consiste en obtener y examinar la evidencia
disponible. La palabra evidencia es un galicismo tomado de inglés pues en
espafol la palabra correcta es prueba. ElI material de prueba varia
sustancialmente en lo relacionado con su influencia sobre el con respecto a los

estados financieros sujetos a su examen” (Perucontadores, 2013).

“La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de
evidencia obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoria
(confirmaciones, inspecciones, indagaciones y calculos). La evidencia
comprobatoria competente corresponde a la calidad de la evidencia adquirida

por medio de esas técnicas de auditoria” (Perucontadores, 2013).

2.3.3.Normas de control interno para el sector publico de la

republica del ecuador codigo descripcion

110 -04 TITULO: INDICADORES DE GESTION

“Un indicador es la unidad que permite medir el alcance de una meta. La
planificacion estratégica y la planificacién operativa anual de cualquier entidad
publica, se evaluard& mediante la aplicacibn de indicadores en términos
cualitativos y cuantitativos. Se entiende por indicadores de gestion a los
criterios que se utilizan para evaluar el comportamiento de las variables. El
indicador es la identificacion de la realidad que se pretende transformar. Los
indicadores pretenden valorar las modificaciones (variaciones, dinamicas) de
las caracteristicas de la unidad de andlisis establecida, es decir, de los
objetivos institucionales y programaticos. Si la maxima autoridad o el grupo
planificador no encuentran los indicadores que permitan valorar los avances y
logros de la accién institucional, sera necesario desarrollar sus propios

indicadores, aportando a la conformacién de un banco de indicadores y a su
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mayor seguridad en los procesos de valoracién y evaluacién de planes,
programas y proyectos sociales” (Contraloria General del Estado, 2009).

2.3.4.Normas de control interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos

405-04 Documentacién de respaldo y su archivo

“La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos,
con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes” (Contraloria
General del Estado, 2009, pag. 26).

“Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente
y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion
de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos” (Contraloria
General del Estado, 2009, pég. 26).

“Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion
de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad, esto permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara
su verificacion, comprobacion y analisis” (Contraloria General del Estado,
2009, péag. 26).

“‘La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitird su

seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion”
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(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 26).

200-04 Estructura organizativa

“‘La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicaciéon de
los controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende
del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no
sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuéles son sus responsabilidades de control y
poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcién de sus cargos”

(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 4).

“Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus servidoras y servidores” (Contraloria General
del Estado, 2009, pag. 5).

407-04 Evaluacién del desempefio

‘La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitirdn y difundiran las politicas vy
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcidén de los cuales se
evaluara periodicamente al personal de la Institucion. Las politicas,
procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion de
desemperio, se formularan tomando en consideracion la normativa emitida por
el organo rector del sistema. El trabajo de las servidoras y servidores sera

evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
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mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada
funcion, actividad o tarea. La evaluacion de desempefio se efectuard bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en
funcidén de las actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las
asignadas en los planes operativos de la entidad. Los resultados de la
evaluacion de desempefio servirAn de base para la identificacion de las
necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o de promocion y
reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad” (Contraloria
General del Estado, 2009, péag. 40).

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

“Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacién, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
Los directivos de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir
éstas), determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el
puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad. El plan de
capacitacién sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado
por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las
necesidades de las servidoras y servidores y estara directamente relacionada
con el puesto que desempefian. Las servidoras y servidores designados para
participar en los programas de estudio ya sea en el pais o en el exterior,
mediante becas otorgadas por las instituciones patrocinadoras y/o financiadas
parcial o totalmente por el Estado, suscribiran un contrato-compromiso,
mediante el cual se obliga a laborar en la entidad por el tiempo establecido en
las normas legales pertinentes. Los conocimientos adquiridos tendran un efecto

multiplicador en el resto del personal y seran utilizados adecuadamente en
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beneficio de la gestion institucional” (Contraloria General del Estado, 2009,
pag. 41).

200-02 Administracion estratégica

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizardn el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos requieren para su gestion, la implantacibn de un sistema de
planificacion que incluya la formulacién, ejecucién, control, seguimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcién, misidon y visidon institucionales y que
tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del

Organismo Técnico de Planificacion” (Contraloria General del Estado, 2009,

pag. 3).

200-08 Adhesiodn a las politicas institucionales

“Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.
En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus
respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la
maxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas instauraran
medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por
ellos emitidas. Los niveles de direccion y jefatura se aseguraran de la adhesion
a las politicas institucionales, mediante el establecimiento de controles y
factores motivadores adecuados” (Contraloria General del Estado, 2009,
pag. 6).
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405-04 Documentacién de respaldo y su archivo

“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos,
con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes. Toda entidad
publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estard disponible,
para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion de otros
usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos. Todas las operaciones
financieras estaran respaldadas con la documentacién de soporte suficiente y
pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira la
identificacion de la transaccion ejecutada y facilitard su verificacion,
comprobaciéon y andlisis. La documentacién sobre operaciones, contratos y
otros actos de gestién importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que
permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su

realizacion” (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 26).

2.3.5.Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Control Interno

En el Capitulo 2. Del sistema de control interno. Seccién 1. Control

Interno.

Art. 9.- “Conceptos y elementos del control interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
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organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento
de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias

de control” (Contraloria General del Estado, 2009).

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control
externo a cargo de la Contraloria General del Estado” (Contraloria General
del Estado, 2009).

“Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas
sobre funciones incompatibles, depésito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria,
distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento
organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial” (Contraloria
General del Estado, 2009).

Art. 12.- Tiempos de control.- “El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a
su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia Yy
conformidad con los planes y presupuestos institucionales” (Contraloria
General del Estado, 2009).

37



b) “Control continuo.- Los servidores de la institucién, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y” (Contraloria
General del Estado, 2009).

c) “Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las
actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion” (Contraloria
General del Estado, 2009).

Auditoria de gestién

En el Capitulo 3. Del Sistema de control externo. Seccion 1. Alcance y

Modalidades de Auditoria Gubernamental.

Art. 21.- Auditoria de gestién.- “La Auditoria de Gestion es la accién
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempefio o ejecucién, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
institucionales y de desempefio pertinentes” (Contraloria General del Estado,
2009).
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“Constituiran objeto de la auditoria de gestidén: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnologicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones,
objetivos y metas institucionales. A diferencia de la auditoria financiera, el
resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no implica la
emision de una opinién profesional, sino la elaboracién de un informe amplio
con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes”
(Contraloria General del Estado, 2009).

2.3.6.Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado

Indicadores de gestion

En el Capitulo Il Objeto, ambito y régimen de control para las instituciones del

sector publico

Art. 15.- “Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector publico debera
preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su misién y visiébn conforme
las herramientas de planificacion desarrolladas como parte del proceso
administrativo” (Contraloria General del estado, 2009).

“La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara en la informacion
que guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los
indicadores de desempeiio permitiran medir el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la
mision y vision y los objetivos y estrategias institucionales” (Contraloria
General del estado, 2009).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

Los materiales y métodos utilizados en el proyecto de investigaciéon han sido

los siguientes:

3.1.1.Materiales y Equipos

Tabla N° 2

Materiales y Equipos utilizados

items Descripcion Cantidad
MATERIALES
1 Libros S
2 Tesis 5
3 Folletos 5
4 Boligrafos negro y azul 2
5 Resmas de Papel Bond A4 de 75 grs. 3
6 CD’s 7
7 Lapiz 2
8 Borrador 2
9 Carpetas 10
10 | Anillados 10
11 | Empastados 2
12 | Cartuchos negros y a color 2
EQUIPOS DE OFICINA
13 | Computadora 1
14 | Impresora 1
15 | Laptop 1
16 | Flash memory 2
17 | Horas de internet 50

Elaborado por: Autora
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3.1.2.Métodos de Investigacion

Los métodos realizados en trabajo de estudio son:

3.1.2.1. Método Cientifico

Sirvié para afianzar los conocimientos desde el punto de vista te6rico practico,
a este método se lo define como un procedimiento riguroso formulado de una
manera logica para lograr la organizacion y exposicion de conocimientos, ya

que se lo utilizé para verificar la realidad objetiva del problema.

3.1.2.2. Método Deductivo

Partiendo de la generalidad, este método permitio el estudio de la base legal y
disposiciones reglamentarias que rigen a la Unidad Educativa “Unidad
Popular”, también este método nos ayudo a la realizacion delas conclusiones y
recomendaciones con las cuales se dio a conocer los aspectos mas relevantes

en la realizacion de la Auditoria de Gestion.

3.1.2.3. Método Inductivo

Este método sirvié para la recopilacion de la informacion de la entidad, porque
siendo un proceso analitico y sintético nos permiti6 partir de hechos y
fendmenos particulares de la Auditoria de Gestion a los hechos generales de

esta.
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3.1.2.4. Método Analitico

Permitio el andlisis de la informacién y documentacion obtenida de la entidad y
la aplicacion de los indicadores de gestidn para evaluar el trabajo realizado por

la Institucion.

3.1.2.5. Método Sintético

Se lo utilizé para resumir la documentacién encontrada en la escuela para
realizar el marco tedrico, y el informe del presente trabajo en forma explicita y

comprensiva.

3.2. Tipos de Investigacion

Para la realizacién del presente estudio se utilizaron los siguientes tipos de

investigaciébn como son:

3.2.1.Descriptiva

Permitié recolectar datos sobre el desempefio de la Unidad Educativa “Unidad
Popular”, conocer situaciones y eventos que ocurren dentro de la Institucién
producto de la aplicacion o no de una auditoria de gestion, ademas medir y
evaluar el cumplimiento de sus actividades y funciones de acuerdo con lo

estipulado en la Ley Organica de Educacion.

3.2.2.Explicativa

Consistio ir mas alla de la descripcion de conceptos, en ella se explica porque

la ausencia de una auditoria de gestion incide en el desempefio organizacional
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aplicando indicadores de gestién que permitieron evaluar el desempefio de la

institucién educativa.

3.3. Técnicas e instrumentos de Investigacion

Las técnicas de Auditoria empleadas permitieron obtener la evidencia
necesaria para emitir conclusiones y recomendaciones en base al estudio

realizado, las técnicas empleadas han sido las siguientes:

3.3.1. Entrevistas

Mediante la aplicacion de las entrevistas se logré desarrollar un acercamiento
importante con los colaboradores de la Institucion, permitiendo recabar
informacion importante sobre la organizacibn pero de una manera MAas

profunda.

3.3.2. Encuestas

Las encuestas estuvieron orientadas a obtener informacion cuantitativa y
cualitativa. Para la aplicacion de las mismas se utilizO un cuestionario
conformado por un conjunto de preguntas dirigidas principalmente a los

docentes y padres de familia de la Institucion.

3.4. Diseiio de Investigacion

3.4.1.Construccion de la metodologia del objetivo de la

investigacion

La investigacion se desarrollo a la Unidad Educativa Unidad Popular, del

cantdn Quevedo provincia de los Rios, con la finalidad de realizar un analisis
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verdadero de la realidad de la institucion; la manera cémo ofrece sus servicios

educativos.

La investigacion se inicié haciendo una observacion del problema que mantiene
la Unidad Educativa, en un trabajo de levantamiento de informacién referente a
la operatividad y evaluacion del area administrativa de la institucion educativa;
luego se recopilo la informacién bibliografica referente al tema objetivo de

estudio e informacién para evaluar la misma y sacar conclusiones.

Las técnicas a aplicar en la investigacion a desarrollar fueron la entrevista y
encuesta, para lo cual fue necesario herramientas para proceder a la aplicacion

de las mismas y asi obtener los resultados esperados.

3.4.2.Elaboracion de Marco Teodrico

Para la elaboracion de este capitulo se necesitd determinar y categorizar las
causas para establecer el problema de investigacion y asi lograr definir titulos
y subtitulos las variables dependientes e independientes las cuales nos
sirvieron de guia para la comprension de la problematizacion expuesta en

capitulo 1.

Para la realizacion del marco tedrico se tomaron en cuenta las tres fases del
marco tedrico como con: fundamentacién conceptual, fundamentacion tedrica
y fundamentacion legal. Asi como también definiciones relacionadas con la

institucion.

3.4.3. Descripcion de lainformacion obtenida

La informacién obtenida mediante los métodos y técnicas utilizadas fueron
aplicadas para dirigir el estudio a los administradores, docentes y padres de

familia de la Unidad Educativa “Unidad Popular’ del canton Quevedo, esta
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informacion recopilada permitié presentar y obtener conclusiones parciales que
conllevan a la descripcion final de trabajo desarrollado y de los hallazgos
encontrados en el examen en el proceso de control interno de la institucion
educativa, para el cual fue necesario aplicar preguntas que conlleven a la
aprobacion o desaprobacion de la hipétesis que fueron planteadas en el
problema de investigacion siendo desarrollado a los colaboradores de la

institucion en estudio.

3.4.4.Andlisis e interpretacidon de los Resultados

Para obtener los resultados (hallazgos) de las causas se consideraron datos
cualitativos y cuantitativos que fue posible obtener a la favorable acogida de
los funcionarios de la Unidad Educativa Unidad Popular.

3.5. Poblacion y Muestra

Se entiende por poblacién y muestra el universo o poblacién total que conforma
el fendbmeno investigado. Habitualmente, el investigador no trabaja con todos
los elementos de la poblacion que estudia por ser muy extensa, sino que elige
una muestra representativa con un mayor margen de error en un 5%, los datos
obtenidos en ella se utiliz6 para realizar pronésticos en poblaciones de las

mismas caracteristicas.

3.5.1.Poblaciéon

La poblacidén o universo, son las personas a ser investigados y la conformacion
de los miembros que laboran en la Unidad Educativa “Unidad Popular” del

cantén Quevedo y los padres de familia.
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Tabla3

Poblacion de la Unidad Educativa “Unidad Popular

t)

Estratos Poblacién

Personal Administrativo
Director 1
Secretaria 1
Colectora 1
Inspectora 1
Docentes 34
Personal de Servicio
Conserje 2
Padres de familia 1243

Total 1283

Fuente: Unidad Educativa “Unidad Popular”
Elaborado por: Génesis Véliz

3.5.2. Muestra

La muestra, es una parte de la poblacion antes descrita que fue investigada y
se seleccion6 de acuerdo con las técnicas estadisticas para el efecto. Se aplic
muestras a los Padres de Familia y Docentes de la Unidad Educativa Unidad
Popular porque su universo es grande. Para el personal Administrativo, se

usara la entrevista, porque su universo es pequefio.
3.5.2.1. Tamafio de la Muestra

El nimero de sujetos que deben seleccionarse de la poblacion o universo se

calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Férmula:

_ N
S (E2(N-1D+1

n
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Simbologia:

n= Tamafo de la Muestra
N= Universo
E= Error Muestreo (0.05 admisible)

Tamafio de Muestra para los Padres de Familia de la Unidad Educativa
Unidad Popular

Datos:
n="?

N= 1243
E=0.05

Desarrollo de la Férmula:

_ 1243
~(0.05)2(1243 - 1)+ 1

n

1243
n=
(0.0025) (1242) + 1

1243
"= 3105 + 1
1243

"= 2105

n = 302.80 = 302
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3.6. Creacion de la firma Auditora

Para la presente investigacion se cre6 la siguiente firma auditora ficticia:

4 )

Genoma & Asociados w?

¥

Auditores Independientes

Direccion: Quevedo Teléfono: 0988919058
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

4.1.1. Archivo Permanente LEGAJO N° 1/2

AP

CLIENTE: Unidad Educativa “Unidad Popular”

COMPONENTE: Auditoria de Gestion

FECHA DE CIERRE: | Al 31 de diciembre del 2012

ARCHIVO PERMANENTE
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4.1.1.1. indice de Archivo Permanente LEGAJO N° 2/2
AP

ARCHIVO PERMANENTE AP
Solicitud de Auditoria AP1
Carta de Confirmacion de la Auditoria AP2
Carta de Compromiso AP3
Plan General de Auditoria de Gestion AP4




Ref.:
N\ AP1
\x\\m , \\\) Auditores independientes
i . Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
UL iieiots
. 4 |t0f93 | em |emes Quevedo-Los Rios-Ecuador ba
1 ag.
Dieceion: Quevedo  Talifono; 052770-614 - 0969689877 1/2

SOLICITUD DE AUDITORIA

Quevedo, 16 de octubre del 2013

SENORITA
Véliz Apolo Genesis Antonieta
GENOMA & ASOCIADOS

En su despacho.-

Saludos cordiales:

La presente tiene como fin requerir sus servicios como Auditor
Independiente, con la finalidad de que ejecute una auditoria de gestién
nuestra entidad, correspondiente a las actividades realizadas durante el afio
2012.

Consideramos que con su comprensién en el tema, podra otorgarnos una
asesoria eficiente y sélida, ya que sus sugerencias ayudaran a fortalecer los
procedimientos actuales en consecucion de lograr las metas y objetivos
institucionales, y de esta manera alcanzar la eficiencia en la gestion

operacional de la entidad.

Elaborado por: Genesis Véliz Apolo Fecha: 12-10- 2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 15-10-2013
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Auditores independientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

| AUditﬂresmdemndiemes J Quevedo-Los Rios-Ecuador

D Qunsde  Toone 052770-614 - 0969689877

Ref.:

AP1

7

Pag.

2/2

Me despido augurando éxitos en sus labores profesionales.

Atentamente

Lcdo. Roberto Alarcon Lépez
Director
Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: Genesis Véliz Apolo Fecha: 12-10- 2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 15-10-2013
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N\ ) ) Ref.:
\‘w ﬁ \\) Auditores independientes AP?

Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

g‘ / Udmres |n emmmmes \ Quevedo-Los Rios-Ecuador

Direesén: Queveds ~ Telifono; 052770-614 - 0969689877

Péag.
1/2

CARTA DE CONFIRMACION DE LA AUDITORIA

Quevedo, 18 de Octubre del 2013

Lcdo.
Roberto Alarcon Lépez
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD POPULAR

En su despacho.-

Esta carta es para corroborar nuestro compromiso de auditoria de gestidon en
el periodo 2012. El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opinion
mediante un informe acerca del cumplimiento eficiente de normas,

procedimientos, politicas ejecutadas en el area.

La auditoria se efectuara en relacion con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Las normas demandan que se alcance una
seguridad razonable, respecto a que las gestiones desarrolladas durante el

periodo 2012 estan libres de error material.

Si, por cierta razon la auditoria ejecutada no se concluye, podemos desistir

de expresar nuestra opinion en el informe de auditoria.

Aunque una auditoria requiere obtener el suficiente conocimiento de la
organizacion y del control interno para la planificaciéon de la misma, asi como
para determinar la naturaleza y alcance de los procedimientos a desarrollar,
esta no se encuentra disefiada para proveer seguridad sobre el control

interno aplicado en la entidad.

Elaborado por: Genesis Véliz Apolo Fecha: 16-10-2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 19-10-2013
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W hishisptats [

Direesén: Queveds ~ Telifono; 052770-614 - 0969689877

Auditores independientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador

Ref.:

AP2

7

Pag.

2/2

Para la realizacion de la auditoria se considera las siguientes fechas:

Inicio del trabajo: 28 de octubre del 2013
Terminacion del trabajo: 21 de Junio del 2014

Los honorarios para esta auditoria estan establecidos en el tiempo invertido,
y los gastos directos. En caso de suscitar alguna circunstancia que amerite la

reconsideracion de los honorarios estimados inicialmente, se notificara de

manera inmediata.

Con la finalidad de realizar nuestro trabajo de manera eficiente, el personal

de su organizacion deberd facilitar la informacion requerida para la

evaluacion respectiva.

Si estas disposiciones estan en afinidad con su opinién. Favor firme esta

carta y proporcibnenos una copia a su mas pronta conveniencia.

Atentamente,

Genoma & Asociados

Auditores Independientes

Elaborado por: Genesis Véliz Apolo

Fecha: 16-10-2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 19-10-2013
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dib \\\)' Auditores wndependientes Ref.:
" :

| ' ' \ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima AP3
|FR U
Q‘ ?;; AUdmres |ndemnd|emes Quevedo-Los Rios-Ecuador
‘ Direceidn: Quevedo  Teléfono: 052770-614 - 0969689877 Pég
1/1

CARTA DE COMPROMISO

Quevedo,21 de Octubre del 2013

Lcdo.
Roberto Alarcon Lépez
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD POPULAR

Presente.-
De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo a bien comunicar mi compromiso para con la
ejecucion de la auditoria de gestion propuesta a tan distinguida institucion. La
auditoria de gestidn sera realizada con el proposito de conocer la eficiencia,

eficacia de los servicios que esta presta.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Dichas normas requieren que la auditoria sea
disefiada y realizada para obtener certeza razonable mediante la
observacion, preguntas y evaluacion acerca de la efectividad de las tareas.
No obstante, cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser
evaluados que surja durante la auditoria, sera comunicado en las

conclusiones y recomendaciones del informe final.

Lcdo. Roberto Alarcon Lopez Genesis Véliz Apolo
Director Responsable de Auditoria

Elaborado por: Genesis Véliz Apolo Fecha: 20-10-2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 23-10-2013
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4.1.1.2. Plan General de Auditoria de Gestion

L h) Audlirores independientes Ref..
; ki ' ' \ ¢ \ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima AP4
g J AUdmfesmdemndwmes Quevedo-Los Rios-Ecuador

\ Direcedn: Quaveds  Talsfons: 052770-614 - 0969689877 Pég
1/19

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Informacion General de la Institucion

Resefia Historica

La Unidad Educativa “Unidad Popular” fue creada el nueve de abril de 1967,
mediante Acuerdo Ministerial NO 7582 suscrito por el sefior Ministro de
Educacién y Cultura.

El 30 de Junio de 1971 inician las labores académico - administrativas y el

periodo lectivo 1971-1972 con 111 alumnos.

La Unidad Educativa “Unidad Popular” es una Institucion de Educacion
gratuitita, en la actualidad tiene por objeto la formacién de los estudiantes,
con el fin de brindar a la juventud de la provincia la oportunidad de participar

activamente en el desarrollo del pais.

Ante la realidad actual de una sociedad, la Institucién pretende a través de
este proyecto educativo entregar al servicio del pais, jovenes fortalecidos en
valores psicologicos, morales, ético, y civicos, con los cuales muy
inteligentemente sabran defender sus derechos como seres humanos,
pasantes y racionales; situacion que se conseguira al desarrollar en los

estudiantes ciertos valores.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Aprovado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Base Legal

La Unidad Educativa “Unidad Popular” desarrolla sus actividades amparado
en el marco juridico de la Republica del Ecuador observando las siguientes
Leyes y Reglamentos:

e Constitucion de la Republica

e Ley General y Reglamento de Educacion

e Ley y Reglamento de Escalafon del Magisterio Nacional
e Cddigo de Convivencia

e Reglamento Interno

e Orgénico Estructural y funcional ,

e Otras Leyes Pertinentes

Estructura Organica

La Unidad Educativa “Unidad Popular” cuenta dentro de su organizacién con

varios, departamentos como lo indica el organigrama.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Aprovado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Se observa que el Director como maxima autoridad serd quien adoptara
cualquier decision dentro de su competencia y solo aquellas decisiones que
no le faculten tomar en su nivel se remitirdn hacia el Consejo Directivo y/o
Junta General de Directivos y Profesores. Debe seguir los canales de
comunicacion (vertical) adecuados para cada una de los departamentos; asi

mismo como cada una de estas.

Adicionalmente la estructura organica tiene varios departamentos pues por la
complejidad de las tareas y funciones a desarrollarse se debe contar con una

organizacion Institucional de tal forma que sea considerada una unidad.

A continuacion se detallan los diferentes departamentos que compartiran
responsabilidades, explotara el talento, ingenio, inteligencia y creatividad del
personal que labora en la Institucién; coordinara una direccion estratégica con

sus colaboradores y subordinados para llevar al éxito al plantel.

Del Director.- La funcion principal del Director es el de tomar decisiones bajo
una planificacion, organizacion, leyes y reglamentos. El Rectorado esta
representado por el Lcdo. Roberto Alarcén Lépez el cual | tiene entre otras las

siguientes funciones:

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Aprovado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

e Orientar y asesorar permanentemente a su personal de preferencia a
quien se incorpore al personal de Inspeccion.

e Informar a la maxima Autoridad la asistencia del personal de la
Institucion.

e Organizar y coordinar actividades entre el personal administrativo, de
Inspeccion y de servicio en ocasiones especiales tales como:
Programas culturales, sociales, cientificos, civicos y deportivos.

e Integrar el consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil.

e Conferir certificaciones de asistencia y conducta de los alumnos previa
Autorizacion del Director.

e Cumplir con las demas responsabilidades asignadas por la ley,

reglamentos Autoridades Superiores.

Secretaria.- La Institucion cuenta con el departamento de secretaria el

mismo lleva registros de archivos del plantel

Entre las funciones que realiza estan las siguientes:

e Informara previa autorizacion del Rector asuntos relacionados a su

cargo.
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013
Aprovado por: C.P.A. Martha SandovalL Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

e Mantendra actualizado el archivo de leyes y reglamentos resoluciones.
acuerdos circulares planes y programas de estudio etc.

e Resumir presupuesto para terceros.

e Asesorar a las autoridades y Consejo Directivo en lo referente a su

responsabilidad y obligaciones inherentes a su funcion.

Colecturia.- La Institucidon cuenta con el departamento de colecturia, en esta
dependencia funciona el departamento financiero bajo la responsabilidad de
una sola persona caucionada, Entre las funciones que realiza estan las

siguientes:

e Mantendra la coordinacién con el Rector, oficina de presupuesto,
Contraloria y més Instituciones afines al ambito de su responsabilidad.

e Recaudara Ingresos.

¢ Ejercera el Control previo.

eAsesorar a las autoridades y Consejo Directivo en lo referente a su
Responsabilidad y obligaciones inherentes a su funcion.

eCumplirda con las demas disposiciones legales sefialadas en la Ley
Organica de Administracion Financiera y Control y las demas asignadas
por el rector.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Aprovado por: C.P.A. Matha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Funcionarios Importantes

La Unidad Educativa “Unidad Popular’ de Quevedo, es administrada por un
personal capacitado y con amplios conocimientos en lo referente a todos los
aspectos, tanto administrativos, pedagdgico, financieros, cuya
responsabilidad es el manejo eficiente de cada una de los departamentos y
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas; a continuacion se

detalla los principales Directivos de la institucion.

TABLA N° 4
PRINCIPALES DIRECTIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
NOMBRE CARGO

Lcdo. Roberto Alarcon Lopez | Director

Lcda. Narcisa Gavilanes Secretaria

Ing. Mdnica Pacheco Colectora

Lcdo. Guillermo Huertas T. Inspector

Sr. Cesar Moreno Auxiliar de Servicios

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Aprovado por: C.P.A. Matha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Planificacion Estratégica de la Unidad Educativa “Unidad Popular”

Mision.

La mision es como la declaracion duradera de los propositos que distingue a
una Institucion de otras similares. Es un compendio de la razén de ser del

plantel.

La mision describe la naturaleza de la Unidad Educativa, en ese sentido la
mision del plantel es la siguiente: "La Unidad Educativa Unidad Popular de
San Camilo busca un servicio de calidad, con una infraestructura moderna
mejorando los procesos de ensefianza — aprendizaje que permita formar a
nifos y nifias en un ambiente de paz, democracia y desarrollo personal, que
permita desenvolverse en sus estudios futuros y constituirse en un ente

positivo para la sociedad”.

Visién

La Vision del futuro es la declaracién de donde quiere estar la institucion en
los préximos afios. Es un conjunto de ideas generales que presenta el marco
de referencia de lo que la Institucion es y quiere ser en el futuro. La vision
sefiala rumbo, a direccién, es la cadena o el lazo que une en la institucion el

presente y el futuro.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

“La Institucién hasta el 2018 consolidara un servicio de calidad, guiado bajo
el lema “SOLIDARIDAD, TRABAJO Y EFICIENCIA”, esto sera posible
alcanzar mediante la participacibn comunitaria educativa de la Unidad
Educativa Unidad Popular, con procesos de innovacion constante, desarrollo
de programas y proyectos curriculares acorde del sector, con un

equipamiento técnico y adecuado a la naturaleza”.

Principios y Valores Corporativos

Consecuente con su mision, vision, a través de los siguientes valores que
se propone desarrollar la institucion es establecer y mantener un sistema de

Gestion Integrado orientado y comprometido con la calidad de la educacion.

Integridad: Ser integro es mostrar honradez y rectitud en el obrar, actuar
en concordancia con lo que se dice. Es proceder con honestidad, admitir
errores y aceptar las consecuencias, cumplir los compromisos adquiridos en
el tiempo y la forma acordada, y no ofrecer lo que no se puede hacer. Es
respetar las leyes y no utilizar medios ilicitos para conseguir los objetivos.
Es priorizar el beneficio colectivo sobre el interés individual. Es expresar

clara y abiertamente lo que se piensa y generar confianza en los demas.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval |Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Respeto a los demés: Respetar a los demas es saber valorar justa y
consistentemente la contribucion de las personas, sus derechos, sus logros y
sus opiniones. Es actuar sin privilegios ni discrimen, respetando sus
diferencias, es demostrar un interés sincero en la salud, seguridad vy

bienestar general.

Autoestima y pertenencia: Le permitiran conocerse cuan valioso y duefio
de si mismo es, de tal forma que sus actividades puedan ejercer

eficientemente.

Confiabilidad en el: Le permitira ser independiente.

Creatividad: En base a sus propias iniciativas que fluiran en éxitos.

Cumplimiento y puntualidad: Ahorrando tiempo y espacio en su accionar.

Honradez: Para que la sociedad confié en los diferentes servicios que se

preste.

Liderazgo: En la actualidad el profesional debe ser quien lleve el mundo

tecnoldgico hacia la tecnologia de punta con responsabilidad y Solidaridad.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval |Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Innovacion y Mejora Continua: Es tener una actitud proactiva al cambio,
generar ideas y propuestas nuevas Yy diferentes, buscando transformar
permanentemente la gestion cotidiana. Es asimilar experiencias y
compartirlas. Es tomar las dificultades como oportunidades para aprender y
mejorar. Es fomentar el trabajo en equipo como una herramienta para el
mejoramiento continuo, y promover de forma permanente el aprendizaje y

desarrollo personal.

Respeto al Medio Ambiente: Es pensar y actuar en todo momento en
beneficio del mantenimiento y cuidado del medio ambiente, es realizar las
actividades personales y laborales de tal forma que garanticen un minimo

impacto ecologico. Es cumplir las normativas legales vigentes.

Contribucion al Desarrollo del Pais: Contribuir al desarrollo del Ecuador es
actuar pensando que todo lo que hacemos o dejamos de hacer tiene valor
para nuestro pais y para la comunidad, en lo laboral y personal, en lo publico
y en lo privado. Es ejercer nuestros derechos ciudadanos y cumplir nuestras

obligaciones.

Responsabilidad: Jovenes progresivamente autonomos capaces de
expresar lo que sienten, de proponer alternativas y proyectos, de crear y

construir, curiosos para preguntar y abiertos a la experiencia critica.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval |Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Objetivo General
e Disefiar una propuesta curricular, de creacion de las especialidades
para Bachilleres en las diferentes especializaciones que contribuya al
desarrollo de la provincia y el pais.
Especifico
e Impartir a la juventud una formacion cientifica, cultural y social, dentro
del contexto nacional.
e Desarrollar los valores individuales y sociales que los identifiquen
dentro de una dinamica dialéctica.

Estrategia

e Conocer el clima laboral, llevando a cabo evaluaciones a las

actividades internas de la institucion.

e Implantar nuevos sistemas operativos para optimizar recursos.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Fecha de creacion
La Unidad Educativa “Unidad Popular’ fue creada en el aino 1.967, a partir
de esa fecha inicia sus labores administrativas en el periodo lectivo 1971-

1972 con 111 alumnos.
Organizacion
La Unidad Educativa “Unidad Popular” esta dividido en cuatro niveles
administrativos:
NIVEL DIRECTIVO: Consejo Directivo, Director, Inspeccion
NIVEL ASESOR: Junta General de Directivos y profesores.

NIVEL DE APOYO: Secretaria, Colecturia, Personal de Servicio.

Numero de empleados
40

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

TABLA N°5
UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

DEPARTAMENTO N° DE PERSONAS
Personal Administrativo

Director 1

Inspector General 1

Secretaria 1

Colectora 1

Docente 34

Personal de Servcios

Conserje 1

Guardian 1

Padres de Familia 1243
TOTAL 1283

Fuente: Unidad Educativa “Unidad Popular”

Elaborado por: La Autora

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha; 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

HOJA DE MARCAS

MARCAS SIGNIFICADO

Rastreo

2 Sumatoria

Revisado o Verificado

* Hallazgo

%) Confirmado en documentacion

[] No reline requisitos

o No existe documentacion

¢ Expedientes desactualizados

b Documento mal estructurado

~ Falta proceso

Q Sustentado con evidencia

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha; 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Motivos del Examen

La Auditoria de Gestion realizada a la Unidad Educativa Unidad Popular, por
el periodo 2012, corresponde al desarrollo de un trabajo practico de tesis
previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
mismo que se efectuara cumpliendo con normas y parametros propias de
una auditoria, que incluyen pruebas selectivas a los procesos vy
procedimientos segun las circunstancias del ente a auditar, a fin de
determinar los niveles de eficiencia y eficacia de sus operaciones y

posteriormente emitir criterios para el mejoramiento continuo.

Objetivo General
> Ejecutar una Auditoria de Gestion y su relacion la optimizacién de los
servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular del canton Quevedo,

Ao 2012.

Objetivos Especificos

1. Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicados
en la Unidad Educativa.

2. Evaluar los procedimientos de control interno de la institucion en el area
administrativa para establecer los niveles de riegos.

3. Establecer indicadores de gestion para mejorar el desempeiio del

personal administrativo.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

4. Emitir el informe de auditoria de gestion a los funcionarios del

establecimiento educativo para una toma de decision adecuada.

Alcance

El periodo a auditar comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012,
periodo dentro del cual se evaluard la eficiencia y eficacia de la gestion de la
Unidad Educativa Unidad Popular. La naturaleza, extension y oportunidad de
la aplicacién de las pruebas de auditoria estaran previstas en los programas

de trabajo para cada una de las areas a evaluar.

Metodologia a utilizarse

Se emplearan durante la ejecucion, técnicas de auditoria como la encuesta,
entrevista, observacion, analisis y comprobaciéon mediante la colaboracion de
los responsables de cada una de las areas de la institucion, ademas de la
aplicacion de cuestionarios de control interno, con la finalidad de determinar
los nudos criticos que conlleve a la elaboracion del correspondiente informe

de auditoria.

Base Legal

La auditoria se va a realizar tomando como base legal las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), las Normas de Control Interno
de la Entidades del Sector Publico y la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

Fechas de Intervencion

Términos de referencia: Del 28 de Octubre Al 31 de Octubre del 2013
Inicio del trabajo en el campo: Del 03 de Noviembre del 2013
Finalizacion del Trabajo en el Campo: Del 19 de Febrero del 2014

Y V V V

Fecha de discusion del borrador del informe con funcionarios: Del
22 de febrero Al 26 de Febrero del 2014

» Emisiéon del informe final de auditoria: 02 de Marzo del 2014

Dias Presupuestados por fase

Fase 1. Familiarizacion y revision de legislacion 13 dias
Fase 2. Evaluacién del sistema de control interno 15 dias
Fase 3. Desarrollo de Hallazgos (examen de areas criticas) 37 dias

Fase 4. Redaccién de informe y comunicaciéon de resultados 5 dias

Recursos necesarios para el examen

v" Recurso Humano
El desarrollo de la auditoria de gestion al colegio en mencion, sera
realizada por las auditoras, cuyos detalles se muestran a continuacion.

NOMBRE CARGO INICIAL
Genesis Veéliz Apolo Auditora G.V.A.

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: Autora

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval |Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

v Recursos Materiales

Para la Auditoria de Gestion a realizarse se va a requerir de los

siguientes equipos y materiales:

Equipos:
DESCRIPCION CANTIDAD

Computadora 1

Impresora 1

Memory flash 1

Camara fotogréafica 1

Materiales:
VALOR

DESCRIPCION | MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO
Papel A4 Resma 1 4,00
Esferos Unidad 4 0,35
Portaminas Unidad 2 2,00
Juegos de minas | Unidad 1 0,25
Lapices bicolor Unidad 4 0,50
Resaltados Unidad 2 1,50
Borrador Unidad 2 0,35
Carpeta Unidad 4 0,25
Clips Caja 1 0,50
Regla Unidad 2 0,50
Cartucho Imp. Unidad 3 21,00

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 02-11-2013
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”

v Recursos Financieros

OBJETO TOTAL
Transporte 12,00
Copias 50,00
TOTAL 62,00
TOTAL RECURSOS 800,50
10% Imprevistos 80,05
TOTAL GASTOS

v Técnicas de Auditoria

880,55

Las técnicas a emplearse son:

e Analisis

e Observacion
e Entrevistas
e Encuestas

¢ Indicadores de Gestion

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 28-10-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 02-11-2013
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4.1.2. Archivo Corriente LEGAJO N° 1/2
AC

CLIENTE: Unidad Educativa “Unidad Popular”

COMPONENTE: Auditoria de Gestion

FECHA DE CIERRE: | Al 31 de diciembre del 2012

ARCHIVO CORRIENTE
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4.1.2.1. Indice de Archivo Corriente

LEGAJO N° 2/2

AC

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |
Familiarizacion y revision de legislacion FR
Programa de Auditoria PA/FR
Encuesta Padres de Familia FR1
Encuesta a Docentes FR2
Entrevistas FR3
Andlisis de Leyes y Reglamentos FR4
FASE Il
Evaluacion del sistema de control interno ES
Programa de Auditoria PA/ES
Evaluacion de Control Interno Cl
Matriz de Ponderacién ES1
Medicién de Riesgo ES2
Hoja de Hallazgos ES3
Informe de Control Interno ES4
FASE Il
Desarrollo de Hallazgos DH
Programa de Auditoria PA/DH
Indicadores de Gestion DH1
FASE IV
Redaccién y comunicacién de resultados RC
Informe de Auditoria Independiente RC1
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FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD



4.1.2.2. Fase l. Familiarizacién y Revision de legislacion

i ")' Ref.:
d‘\‘»'ﬁ \ \ Aauditores independientes PA/ER
y L f 1 Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
| '5; Aucoes e Y sép

\ . o Quevedo-Los Rios-Ecuador 3
Direccion: Quevedo  Teléfono: P
052770-614 - 0969689877 ag.
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo General:

Ejecutar una Auditoria de Gestion y su relacion con la optimizacion de los servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular
del Canton Quevedo, Afio 2012.

Objetivo Especifico:
Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicados en la Unidad Educativa.

HORAS HORAS REALIZADO

N° PROCEDIMIENTOS PROGRAMADAS REALES DIFERENCIA FECHA RET/PT POR OBSERVACION
Se realizo la
respectiva encuesta al DEL 15-11- 2013
1 | personal doc_gnte y 6 6 - AL 24-01-2014 E.N.C. G.V.A.
padres de familia de la
institucion
Se entrevistod al
2 | personal administrativo 6 6 - 25-01- 2014 E.N.T. G.V.A.
del plantel
Se analizé las leyes y
3 | reglamentos aplicadas 6 6 _ 26-01-2014 A.N. G.V.A
en la Unidad Educativa
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 19-10-2013
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 19-10-2013
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

1. El trabajo que realiza el Director dentro y fuera de la Institucion es:

Cuadro N° 1: Trabajo del Director de la Institucién

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 99 33%
Muy Bueno 104 34%
Bueno 81 27%
Reqular 18 6%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 1: Trabajo del Director de la
6%

27% \ M Excelente
’ M Muy Bueno
M Bueno
M Regular

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Por medio del presente gréfico se observa que la labor
desempefiada por el Director de la institucion es considerada por los padres
de familia como muy buena con un porcentaje del 34%, mientras el 6%
sefala que su labor es regular.

Interpretacion: El trabajo que desempefia el Director se sustenta en una
formacion y experiencia especifica ocupandose de la planeacion, direccion,
orientacién, programacion, administracion y supervision de la educacién
dentro de la institucion, de sus relaciones con el entorno y con la comunidad
educativa. Sus actuaciones conllevan una responsabilidad directa sobre los

profesores, los directivos, administrativos y los estudiantes.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

2. ¢Qué le motivé matricular a su hijo/a en la institucion?

Cuadro N° 2: Motivo de matricular a su hijo/a en la institucién

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Distancia 45 15%
Infraestructura 31 10%
Calidad de Educacion 226 75%

TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 2: Motivo de matricular a su hijo/a en la institucion

M Distancia
M Infraesructura

i Calidad de Educacion

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Del 100% de los encuestados que representa el 75% califican a la
Calidad de Educacion como motivo principal de matricular a su hijo/a dentro

de la entidad, mientras que el 15% lo valora por la distancia, es decir, la

cercania a sus casas, y el 10% por la infraestructura.

Interpretacion: Por los resultados observados las autoridades deben unir
esfuerzos para garantizar la educacion y lograr incorporar un mayor numero

de usuarios y que se sientan satisfechos por los servicios que brinda la

Unidad Educativa.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

3. Laeducacion que oferta la institucion es:

Cuadro N° 3: Oferta de educacién en la Institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 132 44%
Muy Bueno 102 34%
Bueno 58 19%
Regular 10 3%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 3: Oferta de educacion en la Institucion
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i Muy Bueno
M Bueno

ld Regular

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Los resultados obtenidos de las encuestas a los padres de familia
determinaron que el 44% optan que la instituciébn oferta una educacién
excelente, mientras que el 34% sefiala que es muy buena, el 19% indican
gue es buena y el 3% sefala que es regula.

Interpretacion: La educacion que oferta esta Institucion, la comunidad
encuestada en su mayoria lo califica de muy buena, siendo obligacion de la
institucion garantizar una educacion de calidad para satisfaccion de los

estudiantes y padres de familia.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

4. ¢Considera usted que los docentes se capacitan constantemente?

Cuadro N° 3: Capacitacion de los Docentes

OPCIONES FRECUENCIA
Si 261
No 41
TOTAL 302

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

PORCENTAJE
86%
14%

100%

Grafico N° 4: Capacitacion de los Docentes

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

MSi ®No

Andlisis: La mayor parte de los encuestados, es decir, el 86% coincide que
los Docentes si se encuentran capacitados y el 14% sefialan que no lo

estan.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que los maestros estan en

constante capacitacién para asi ofrecer a sus educandos una educacion

efectiva, eficaz y excelente.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

5. Ha sido usted participe de la planificacion y organizacion de
actividades de la institucion

Cuadro N° 5: Participacion en la planificacion y organizacion
de actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 217 2%
No 85 28%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 5: Participacion en la planificacion y
organizacion de actividades

i Si
M No

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: De los padres de familia encuestados que corresponde al 72%
creen que las autoridades les han permitido participar en la planificacion y
organizaciéon de actividades de la institucion tomando asi las mejores
decisiones y el 28% opinan diferente.

Interpretacion: La institucion debe generar actividades en donde su
participacion sea mayoritaria y no se cree resentimientos por preferencias a

pocos padres que intervienen en toda actividad.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

6. Los tramites en la institucién son:

Cuadro N° 6: Tramites en la Institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Réapidos 59 20%
Réapidos 209 69%
Lentos 33 11%
Muy Lentos 1 0%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 6: Tramites en la Institucion
11% 0%

M Muy Rapidos
M Rapidos
M Lentos

4 Muy Lentos

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: En cuanto a la realizacion de tramites en la escuela, el 69% de
encuestados manifiestan que siempre son rapidos, seguido por un 20% que
dice que a veces son muy rapidos, mientras que un 11% dice que son
lentos.

Interpretacion: Estos resultados se deben a que los padres de familia
desconocen de la existencia de un documento que regule esto y Unicamente
se limitan a realizar sus tramites y dan su opinion de acuerdo a como fueron
atendidos.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

7. (,Como califica usted la gestion administrativa de la unidad
educativa?

Cuadro N° 7: Gestion Administrativa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 70 23%
Muy Bueno 136 45%
Bueno 88 29%
Regular 8 3%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 7: Gestion Administrativa
3%

A
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i Muy Bueno

i Bueno

i Regular

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Las encuestas aplicadas a los padres de familia opinan que la que
la gestion administrativa de la institucion es: Muy Buena con un 45%,
Buena29%, Excelente 6% y Regular3%.

Interpretacion: En conclusion el mayor porcentaje de padres consideran
gue existe una debida gestion administrativa la misma que se puede mejorar
para que la entidad pueda desarrollarse exitosamente tanto en el aspecto

pedagogico y administrativo.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

8. ElI personal administrativo responde satisfactoriamente a los
reclamos y sugerencias de una manera:

Cuadro N° 8: Reclamos y sugerencias al personal
Administrativo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 70 23%
Muy Bueno 136 45%
Bueno 88 29%
Regular 8 3%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 8: Reclamos y sugerencias al personal

9%
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30% M Muy Bueno
i Bueno
4 Regular

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: La grafica nos indica que el personal administrativo responde a
reclamos y sugerencias de una manera muy buena la cual corresponde al
35% de padres de familia, mientras que un 30% responde que es buena, el
26% se manifiesta que es excelente y el 9% restante que es regular.

Interpretacion: Este resultado demuestra que el servicio que ofrece la
institucion es muy bueno, por lo que la labor realizada en la institucion

satisface las necesidades de los estudiantes y padres de familia.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

9. Las gestiones que realiza la institucion para el mejoramiento
educativo es:

Cuadro N° 9: Gestiones para el mejoramiento educativo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 94 31%
Muy Bueno 113 37%
Bueno 81 27%
Regular 14 5%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 9: Gestiones para el mejoramiento educativo
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: De los padres de familia encuestados que corresponde a muy
bueno con el 37% los cuales creen que las autoridades han tomado las
mejores decisiones para el mejoramiento educativo, el 5% opinan
diferente.

Interpretacion: En conclusion al tomar las mejores decisiones las
autoridades de la escuela permiten que la institucion surja exitosamente
llegando a ubicarse como uno de las mejores instituciones dentro de la

provincia.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

10.;,Cree usted que los trabajos y deberes extra-clase que son
enviados por los docentes ayudan al aprendizaje de los
estudiantes?

Cuadro N° 10: Trabajos y deberes extra clase

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 279 92%
No 23 8%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 10: Trabajos y deberes extra clase

8%
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Los padres de familia de la unidad educativa manifestaron en un
92% que los trabajos extra clase enviados a sus hijos/as representan un
beneficio para sus hijos y el 8% piensan que no.

Interpretacion: Segun se indicaba en las encuestas anteriores, los/as
docentes reciben adecuada capacitacion, es decir, es digno de felicitar ya
gue se manifiesta, por parte delos/as padres esta satisfaccion al saber que
sus hijos/as comprenden sus clases. No obstante, hay respuestas
minoritarias que preocupan porque se quisiera que todos, sin excepciones,

sean parte de esos procesos de comprension.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

11.El grado de satisfaccion del servicio de la Secretaria, Colectora,
Conserje e Inspector es:

Cuadro N° 11: Servicio brindado por la Secretaria,
Colectora, Conserje e Inspectora

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 78 26%
Muy Bueno 128 42%
Bueno 77 25%
Regular 19 6%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 11: Servicio brindado por la Secretaria,
Colectora, Conserje e Inspectora
6%

25%
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’ & Muy Bueno
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Regular

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Analisis: De los padres de familia encuestados, al preguntarles que si
consideran que el servicio en la Institucion es satisfactorio, la mayoria
manifiesta que es muy bueno con un 43 y un 6% dice que es regular.

Interpretacion: Esta opinion la dan basandose en la manera como fueron
atendidos al momento de realizar un tramite en la Institucion los cuales se

los realiza con prontitud y eficacia.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 24-01-2014
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12.Larelacion del docente con su representado es:
Cuadro N° 12: Relacién entre docente y alumno
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 113 37%
Muy Bueno 107 35%
Bueno 71 24%
Regular 11 4%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 12: Relacién entre docente y alumno
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Del total de padres encuestados el 37% opinan que es excelente,
seguido por un buen porcentaje del 35% que es muy bueno y un 24% dice
que regular.

Interpretacion: ElI hecho de que el 37%de padres digan que sus
representados en la Institucion sientan que son tratados con amabilidad
significa que son indicadores de una escuela saludable y de calidad, esto no
significa que los resultados satisfagan completamente, porque hay todavia
porcentajes significativos que no reciben el mismo trato; por lo menos asi lo
sienten.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

13.Las clases que imparten los docentes son:

Cuadro N° 13: Clases impartidas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Comprensibles 103 34%
Comprensibles 181 60%
Incomprensibles 15 5%
Muy Incomprensibles 3 1%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 13: Clases impartidas
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Estos resultados significan que los estudiantes consideran que las

clases que imparten los maestros/as son comprensibles en un 60%,

mientras que un 34% opinan que son muy comprensibles.

Interpretacion: Segun se indicaba en la encuesta, los/as docentes se
encuentran bien capacitados para impartir sus clases, por parte delos/as
padres estan satisfechos al saber que sus hijo/as comprenden sus clases.

No obstante, hay respuestas minoritarias que preocupan porgue se quisiera

gue todos, sin excepciones, sean parte de esos procesos de comprension.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Fecha: 24-01-2014

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

14.¢Estan previamente establecidos los requisitos y pasos a seguirse
cuando tiene que realizar un tramite dentro de la Institucién?

Cuadro N° 14: Requisitos para tramites

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 176 58%
A veces 98 32%
Casi Siempre 24 8%
Nunca 4 1%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 14: Requisitos para tramites
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: En esta grafica el 59% manifiesta que dentro de la Institucion
siempre se encuentran definidos los requisitos para realizar los tramites,
seguidos por un 32% que muestra que solo a veces se encuentran
definidos.

Interpretacion: En la encuesta realizada a la poblacion de padres de familia
de la Unidad Educativa Unidad Popular, la mayoria manifiesta que dentro
de la Institucion siempre se encuentran definidos los requisitos y pasos para
realizar los tramites, sin embargo es importante normalizar y regular todo
esto en un documento para asi facilitar y mejorar el servicio que ofrece la
institucion.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

AUDITORIA DE GESTION

15.¢Considera usted que el personal que labora en la Institucion tiene
bien definidas sus tareas?

Cuadro N° 15: Definicion de Tareas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 266 88%
No 36 12%
TOTAL 302 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 15: Definicion de Tareas
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: De los padres de familia encuestados, al preguntarles que si
consideran que el personal que labora en la Institucién tiene bien definidas
sus tareas, la mayoria manifiesta que si con un 89%, seguidos por un
porcentaje del 12% que dice que no.

Interpretacion: Esta opinion la dan basandose en la manera como fueron

atendidos al momento de realizar un tramite dentro de la Institucion.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

1. ¢Coémo califica usted la gestion administrativa de la unidad
educativa?

Cuadro N° 16: Gestién Administrativa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 3 10%
Muy Bueno 22 71%
Bueno 4 13%
Regular 2 6%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 16: Gestion Administrativa
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: De los Docentes encuestados manifiestan que la gestidn
administrativa en esta Institucién en un 71% es muy buena. En muy poco
porcentaje del 13% opinan que es buena.

Interpretacion: Estas respuestas permiten claramente darnos cuenta que es
necesario pulir algunas asperezas existentes en la gestién de parte de las
autoridades con el Unico proposito de alcanzar una gestion de calidad en
beneficio de la nifiez y juventud estudiosa de este importante y reconocido

Centro Educativo de la ciudad de Quevedo.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

2. El trabajo desempefiado por el director de la escuela con respecto a
la labor académicay de bienestar estudiantil es:

Cuadro N° 17: Trabajo del Director en la Institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 4 13%
Muy Bueno 18 58%
Bueno 9 29%
Regular 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 1: Trabajo del Director en la Institucidn
0,
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@ Bueno
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Por medio del presente grafico se observa que la labor
desempefiada por el director de la institucion es considerada por los
docentes como muy buena con un porcentaje del 58% que corresponde a
18docentes, seguida de un porcentaje minimo de 29% que consideran que
es bueno.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos los docentes supieron
manifestar que el trabajo en cuanto a lo académico y preocupacion por el
bienestar estudiantii desempefiado por el director de la institucion es muy
bueno, en el cual demuestra que tiene la responsabilidad de lograr que el

plantel ofrezca los servicios educativos de calidad.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

3. ¢Cree usted que los puestos en los diferentes departamentos son
ocupados acorde al perfil profesional del personal?

Cuadro N° 18: Perfil Profesional

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 12 39%
A veces 18 58%
Casi Siempre 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 18: Perfil Profesional
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Mediante la encuesta realizada a los docentes nos supieron
manifestar que los diferentes puestos a veces son ocupados de acuerdo a
su perfil profesional con un porcentaje del 58%, el 39% opinaron que
siempre y el 3% casi siempre.

Interpretacion: Al preguntar a los encuestados si los puestos son ocupados
de acuerdo al perfil de los profesionales las respuestas no tienen mucha
diferencia entre las opciones de siempre, a veces y casi nunca, lo que indica
gue en ocasiones si son ocupados de acuerdo al perfil, pero en otros casos

no lo son.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-01-2014

98



[

% Audllgresl ependwn‘es N\ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima FR2

T — Quevedo-Los Rios-Ecuador 2

Pag.
4/15

A Ref.:
\!It / }ﬁ Auditores independientes

052770-614 - 0969689877

ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

4. ¢Cuenta el personal con la experiencia suficiente para desempefiar
sus actividades dentro de la Institucion?

Cuadro N° 19: Experiencia del Personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 18 58%
Poco 13 42%
Nada 0 0%

TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 19: Experiencia del Personal

0%

42%  Mucho

M Poco
i Nada

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Del total de encuestados el mayor porcentaje que es el 58%
opinan que cuentan con mucha experiencia y el 42% opinan que cuenta con
poca experiencia.

Interpretacion: Mediante estos resultados manifiestan que el personal tiene
mucha experiencia para desempefiar sus actividades, seguido por un buen
porcentaje que manifiesta que tienen poca experiencia, esta opinion la
realizan particularizando al personal ya que existe personas que tienen

mayor experiencia que otras.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION
5. ¢Conoce Ud. si la Entidad cuenta con una Planificacion Estratégica
gue oriente la actividad institucional?

5/15

Cuadro N° 20: Plan Estratégico

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 81%
No 6 19%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 20: Plan Estratégico

[N
E No

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: La mayor parte de los encuestados es decir el 81% coincide que la
Institucién si dispone de un plan estratégico y mientras que el 19% sefala
gue no.

Interpretacion: En conclusion se puede manifestar que la Institucion si
dispone de un plan estratégico, el mismo que le ha permitido alcanzar las
decisiones adoptadas midiendo periddicamente los resultados alcanzados

para compararlos con los previstos a través de un proceso adecuado de
retroalimentacion.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

6. La atencion brindada por parte de la secretaria al momento de
receptar trabajos y demas requerimientos es:

Cuadro N° 21: Atencion brindada por la Secretaria

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 6 19%
Muy Bueno 12 39%
Bueno 13 42%
Regular 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 21: Atencion brindada por la Secretaria

0% 19%

42% M Excelente
(]
M Muy Bueno
i Bueno

4 Regular

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Por medio de la presente gréfica se puede determinar que la
atencion brindada por la secretaria al momento de recepto trabajos y otros
requerimientos; es calificada como buena con un porcentaje del 42%,
mientras que el 39% opina que es muy buena y el 19% restante lo considera
como excelente.

Interpretacion: En conclusion se muestra claramente que los docentes no
estan conformes con la atencion brindada por parte dela secretaria, siendo
esto uno de los parametros que nos indican para buscar el cambio y la
transformacion de la atencién brindada por parte de las autoridades de esta

Institucion Educativa.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

7. ¢Realiza usted actividades que crea no corresponden a su cargo?

Cuadro N° 22: Cumplimiento de actividades que no les

corresponden
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 11 35%
A veces 18 58%
Casi Siempre 1 3%
Nunca 1 3%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 22: Cumplimiento de actividades que no
les corresponden

3% 3%

M Siempre
M A veces

i Casi Siempre

i Nunca

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Al realizarle la pregunta a los docentes el 59% supo exponer que
a veces, seguido de un 35% que opina que siempre y un 3% casi siempre y
nunca.

Interpretacion: Como resultado al preguntarles a los encuestados si en
ocasiones realizan actividades que consideran no correspondan a su cargo,
el mayor porcentaje dice que a veces seguido de un buen porcentaje que
manifiesta que siempre realiza otras actividades, lo que indica que es
importante contar con Procedimientos Administrativos para definir con

exactitud las tareas del personal.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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AUDITORIA DE GESTION

8. Las actividades que desarrolla el personal de la Institucién son
revisadas y autorizadas por:

Cuadro N° 23: Autorizacién y Revisiéon de Actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Una persona 8 26%
Dos 0 mas 20 65%
personas
Ninguna 3 10%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 23: Autorizacion y Revision de Actividades

10%

N\

M Una persona
i Dos 0 mas personas
i Ninguna

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: De las encuestas realizadas el 64% manifiesta que las actividades
del personal que labora en la entidad son revisadas y autorizadas por dos o
MA&s personas para un mayor control administrativo; mientras que el 26% de
los encuestados opinan que las actividades del personal son revisadas y
autorizada por una sola persona, y el 10% manifiesta que las actividades
ejecutadas por el personal no son autorizadas ni revisadas por ninguna
persona.

Interpretacion: En conclusion se puede decir que la escala de autorizacion

y revision establecida en la entidad cumple con las disposiciones impartidas.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

9. Segun su criterio considera que para el buen funcionamiento de la

Institucion las actividades de control se deben:

Cuadro N° 24: Actividades de control para el funcionamiento de la

Entidad
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Crear 0 0%
Mantener 26 84%
Mejorar 5 16%
Cambiar Totalmente 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 24: Actividades de control para el
funcionamiento de la Entidad

0% 0%
16%

M Crear
M Mantener
i Mejorar

i Cambiar Totalmente

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Analisis: Segun el 84% de los encuestados opinan que las actividades de
control se mantienen en la institucién, el 16% opinan que deben mejorarse.

Interpretacion: En conclusién para el buen funcionamiento de la institucion
las actividades de control deben mantenerse, ya que segun las encuestas
realizadas sefalan que existen un adecuado control y supervision de las

actividades, tomando en cuenta que siempre el establecimiento tiene que

estar en continuo desarrollo.
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

10.¢,Todos los docentes cumplen funciones segun su titulo
profesional?

Cuadro N° 25: Cumplimiento de las funciones

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 65%
No 11 35%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 25: Cumplimiento de las funciones

M Si
M No

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: De los docentes encuestados el 65% considera que tanto el
personal docente se encuentran distribuidos de acuerdo a su perfil
profesional y el 35% opinan diferente.

Interpretacion: En conclusién se considera que la distribucién equitativa del
personal permite el desarrollo tecnolégico y académico de la escuela, es
decir el titulo de cada uno de estos responde al puesto que desempefia en
la Entidad.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

11.;,Se han determinado pardmetros e indicadores para evaluar la
gestion y el impacto del servicio que presta la Institucion?

Cuadro N° 26: Parametros e Indicadores para
medir la Gestion del Servicio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 61%
No 12 39%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 26: Parametros e Indicadores para medir la
Gestion del Servicio

M Si
H No

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Resulta alentador conocer que la totalidad de los encuestados que
es el 61% estan de acuerdo y piensan que es muy importante la
determinacién de indicadores y parametros para alcanzar los beneficios
administrativos y académicos, mientras que el 39% piensan que no.

Interpretacion: Estos resultados permiten entonces que los docentes y
administrativos estén dispuestos a brindar un buen servicio y que permita

generar un beneficio al estudiante y padre de familia.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-11-2013
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

12.¢;Esta Ud. de acuerdo que se capacite a todo el personal que labora
en la Institucion sobre la atencién al cliente?

Cuadro N° 27: Capacitacion al personal sobre la
atencién al cliente

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 90%
No 3 10%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 27: Capacitacién al personal sobre la
atencién al cliente

M Si
H No

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: La mayor parte de los encuestados es decir el 90% piensa que la
Entidad deberia capacitar a los trabajadores y empleados sobre la atencion
gue estos brindan a los padres de familia y el 10% sefiala que no deberian.
Interpretacion: En conclusién la Institucibn  deberia capacitar
constantemente al personal y empleados para que conozcan con
profundidad todo lo relacionado con el trato al cliente que este caso es el
padre de familia y sea de gran ayuda en el momento de desarrollar sus

actividades.
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

13.¢.En el desempefio de su cargo y teniendo en cuenta su experiencia
en la institucion hasta el momento, se siente satisfecho con las
funciones asignadas y las responsabilidades del mismo?

Cuadro N° 28: Funciones asignadas y responsabilidades del

Cargo
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 15 48%
Casi Siempre 4 13%
A veces 10 32%
Rara vez 1 3%
Nunca 1 3%

TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 28: Funciones asignadas y
responsabilidades del Cargo

3% 3%

M Siempre
329% q M Casi Siempre

i A veces

i Rara vez

H Nunca

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Fue claro en el transcurso de la encuesta los docentes
consideraron que el 48% siempre se sienten satisfechos con las
responsabilidades que se les designa y el 3% nunca.

Interpretacion: Es por esto que hay que tener en cuenta la denominacion
de tareas dentro de un cargo siempre es util para que el personal tenga
mayor claridad frente a las funciones y responsabilidades que les son

asignadas.
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

14.;En cuanto al ambiente de trabajo considera usted que este
favorece el desempefio suyo y de sus compafieros dentro de la
institucion?

Cuadro N° 29: Ambiente de trabajo en la Institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 13%
Casi Siempre 15 48%
A veces 11 35%
Rara vez 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular

Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 29: Ambiente de trabajo en la Institucion
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M Siempre
35%
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora
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Andlisis: La mayoria de los encuestados opinan con un 49% que casi
siempre el ambiente de trabajo favorece el desempefio propio y de sus
compairieros, mientras que el 35% manifiestan que a veces, el 13% siempre
y el 3% rara vez.

Interpretacion: Al parecer por los resultados, no se reconoce
completamente la importancia que tiene el ambiente de trabajo en la
motivacion, satisfaccion y sentido de pertenencia de las persona con la

institucion.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

AUDITORIA DE GESTION

15.¢Se siente usted capacitado para impartir su céatedra?

Cuadro N° 30: Capacitaciéon del docente para impartir

clases
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 30: Capacitaciéon del docente para impartir
clases
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Fuente: Unidad Educativa Unidad Popular
Elaborado por: La Autora

Andlisis: El 100% de los docentes encuestados manifiestan que se
encuentran preparados para impartir su catedra.

Interpretacion: En conclusion se determina que el mayor porcentaje de
docentes estan debidamente capacitados y con un alto nivel de preparacion
para transmitir su catedra en una forma eficiente con la ayuda de material
didactico que permiten que el alumno capte de mejor forma los

conocimientos impartidos por el docente.
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ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR
Item Pregunta Opciones Respuesta Analisis
Si, y se lo logra mediante el | Para alcanzar la calidad educativa, se
¢Cree usted que se | Sj X | liderazgode quien preside la | necesitan reflexionar sobre las metas
1 logra una buena institucién y la capacidad que se tenga | que se proponen alcanzar, identificar y
organizacion en la para delegar responsabilidades, | priorizar los desafios que requieren
Institucion Educativa? | No ademas cada grupo debe cumplir con | superar para lograr e implementar
la funcidn que le corresponde. mecanismos institucionales.
En la organizacion educativa es una
; i : . C tarea constante brindar una
¢Considera usted que | g; X | Si, la institucién cuenta con maestros L
el proceso de : capacitacion adecuada, que ayude a
muy capacitados, excelentes :
ensefianza y tesional p d perfeccionar la labor docente y el
2 profesionales que ofrecen todo sus . )
. I . quehacer educativo de calidad, dando
aprendizaje que se conocimientos en beneficio de los
: | estudiantes como resultado que e_I proceso de
ejecuta en a | No ' ensefianza y aprendizaje esté en los
institucion es bueno? parametros de aceptacién para la
comunidad educativa.
¢Su administraciéon se | sj | x | Se fundamenta en las siguientes: El tipo de planificacion en que se
) _ o fundamenta el Director ayuda a
3 | fundamenta en algun PEI= Proyecto Educativo Institucional | mantener una coordinacion
tipo de planificacién? | NO POA= Plan Operativo Anual permanente entre las metas y objetivos
a alcanzar en la institucion.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 25-01-2014

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 25-01-2014

111




x ) Ref.:
N Audlitores ndependientes FR3
Qﬁg Udltﬂ[es epeﬂdlentes ﬁ Av. 7 de Octubre entre sextay séptima
Direccln: Quevedo  Teéfono: QUEVGdO'LOS Rios-Ecuador Pég
052770-614 - 0969689877 2/6
ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
La planificacion educativa es una
Si X herramienta técnica para la toma de
¢Participan los Si, todos los docentes son participes en las decisiones, es por esto que el
4 |docentes en la diferentes actividades que se desarrollan director considera que los docentes
planificacion de en la Institucion sean participes de estas con el
actividades? NoO ' proposito de facilitar la organizacion
de elementos que orienten el
proceso educativo.
¢Existe la

predisposicion de | Si X
S |los docentes en el
desarrollo de la

Si, existe una excelente disposiciébn por
parte de los docentes para el buen
desarrollo de la Institucion.

El docente facilita
el desarrollo integral dentro y fuera
de lainstituciony en su entorno de
desempefio.

institucion? No
Si, el objetivo primordial que persigue la

. Si X instituciéon es una educaciéon de calidad, .

Tiene la : L ) : La Institucion cuenta con un plan
N gue permita dirigir acciones a la mejora o : r

6 | Institucion ~ estratégico que le permite planificar

- permanente del proceso de ensefianza- o

definidos sus L sus actividades para alcanzar los
. N aprendizaje para asegurar que todos los o

objetivos? 0 formacion objetivos propuestos.

estudiantes alcancen

integral.

una
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ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR
ite Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
m
, Si, utilizo el modelo de gestidn La _|,mportan0|a de, una buena
Si gestion para el éxito de las

tradicional, el cual permite garantizar la
autonomia técnica y pedagodgica del

¢Utiliza usted algun
7 | modelo de gestién en

establecimiento, consolidando una
cultura escolar caracterizada por la

instituciones educativas, incide en el
aprovechamiento o6ptimo de los
recursos humanos y del tiempo. En

. C : . este sentido, el rector debe
su administracion? calidad humana y profesional de todo | .
No S implementar el nuevo modelo de
el personal de la institucion, - . :
L - gestion educativa para lograr, bajo
permitiendo un eficiente uso de los . e
-~ su direccién, una estructura
recursos pedagogicos. e )
organizacional de calidad.
El Director debe hacer gestién para
_ . - que los recursos que vienen con
¢Optimiza los | Si . . :
Si, se optimizan los recursos | destino al E.E, le lleguen en su
recursos de la . . SR : .
8 |tz ocupandolos en lo mas prioritario de | totalidad y de forma oportuna, a fin
institucion en  su : . :
gestion las necesidades suscitadas en la | de garantizar su normal
. . institucion. funcionamiento or ende el
administrativa? No y p

desarrollo de los proyectos propios
del Plantel.
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ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
¢El namero de personas Para que un

en el area administrativa | Sj
con que cuenta esta
9 | Institucion es el

adecuado ara ue
p q No

El numero de personas con la que
cuenta la institucibn en el érea
administrativa no es suficiente para el
buen desarrollo de la entidad.

establecimiento educativo
funcione de la mejor
manera debe de contar
con el suficiente personal

normas de control
10 |interno que regulen las

actividades realizadas No
dentro de la institucion?

dentro de la institucién proporcionadas
por la Contraloria General del Estado y
otras politicas que existen de manera
interna. .

funcione de la mejor en cual vemos que esta
manera? institucién no lo tiene.

. o L . . El desarrollo de las
¢Existe politicas Y |si Si, existen politicas y normas que rigen

actividades dentro de la
institucién por lo general
se basa a las normas de
control interno que emite
la contraloria.

¢la comunicacion |
existente dentro de la| S|
11 | Institucion es oportuna y

les permite escuchar vy
ser escuchado a cada|No
personal?

Si existe una comunicacion reciproca
entre autoridades, docentes,
administrativos y padres de familia.

Para un director fortalecer
los procesos
comunicativos es vital
para tener un ambiente
organizacional eficaz vy
productivo.
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FR3

7

Pag.
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ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR

ite

Pregunta

Opciones

Respuesta

Analisis

12

. Se
de
gestion a
personal
administrativo
establecimiento?

realiza procesos
evaluacion de
todo el

del

Si X

No

Si, porgque la evaluacion de gestion es
una herramienta que hoy en dia es de
gran importancia para las instituciones,
ya que permite acelerar el desarrollo de
las entidades hacia la eficacia educativa.

La evaluacibn de gestion al
personal de una institucion es
de gran importancia, ya que
esta busca siempre un
perfeccionamiento continuo de
los planes de accién vy
procedimientos, para lo cual es
indispensable que todos los
profesionales que ejecuten
acciones de control tomen
conciencia de la importancia de
la procesos de evaluacién de
gestion, por los valiosos
beneficios que ella reporta.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA

TABLA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO
DETALLE RANGO
Bajo 10-40%
Moderado 41-70%
Alto 71-98%
NC= Nivel de Cumplimiento NR= Nivel de Riesgo
VP= Valor Positivo VN= Valor Negativo
TVP= Total Valores Positivos TVN= Total de Valores Negativos
TVP=11 TVN=1
NC= VP x 100 NR= VN x 100
TVP TVN
NC= 11x 100 NR= 1x100
12 12
NC= 92% NR= 8%

La entrevista realizada al Director revela que la institucion educativa tiene un
nivel de cumplimiento de un 92% (alto) y un nivel de riesgo del 8% (bajo), de
acuerdo a los resultados obtenidos.

Entre las principales causas que explican en nivel de cumplimiento, se
puede, mencionar que la administraciéon de la Unidad Educativa Unidad
Popular generalmente se la realiza de una manera adecuada, sin embargo
no cuentan con el personal suficiente. El director admite que para el logro de
los objetivos propuestos por la institucion se debe de implementar mas

personal dentro de la institucion.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
¢Existe politicas vy . Si, existen pqlltlc_as y normas que rgen | - yococolio de las  actividades
normas de control | Sj X | dentro de la institucion proporcionadas AR
) . dentro de la institucion por lo
1 interno que regulen por la Contraloria General del Estado y
. . ) general se basa a las normas de
las actividades otras politicas que existen de manera : .
. . control interno que emite la
realizadas dentro de | No interna. .
RN contraloria.
la institucion?
Sj i todos | dient Es importante  mantener u
¢Mantiene expediente | Si X l, S€ man |ert1_e 0dos ots expedientes expediente de cada uno de los
2 de los alumnos vy €n Sus respectivas carpetas. estudiantes como de los docentes
docentes? ya que permiten ver el desempeiio
No de cada uno de ellos.
¢.Colabora con el . .
) Si X . . . La colaboracion que la secretaria
Director en la Si, se mantiene una estricta :
3 R ., preste al Director es muy
realizacion de colaboracion en todos los aspectos del | .
. : importante ya que esta ayuda al
convocatorias el N trabajo. AR
- 0 desarrollo de la institucion.
informe?
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ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
JAtiende
oportunamente las | Si X . Para una institucién educativa
4 . Si, se despacha puntualmente las . .
solicitudes y - es muy importante brindar una
solicitudes del Alumnado. y: :
documentos de los atencion de calidad y oportuna.
estudiantes? No
_ . . . La elaboracién de la libreta de
¢Registra las notas de Si x | S, las notas se pasan sin errores y se e .
) ) i . calificaciones de los estudiantes
5 los estudiantes vy elabora bajo estricta responsabilidad facil
i : acilita al docente ver el
elabora la libreta de cada una de las libretas de los :
N : aprovechamiento de cada uno
calificaciones? N estudiantes. .
0 de los estudiantes.
. El desempefio de las funciones
¢Desempefia sus | Si X . , . de una secretaria debe ser de
i Si, se atiende con oportunidad, . .
funciones con . » una manera eficaz para un nivel
6 : . cortesia y responsabilidad a
oportunidad, cortesia, .._ | adecuado 'y acorde que
o profesores, alumnos, padres de familia | ,_ . e
responsabilidad YIN S brindando un servicio con las
e : 0 y publico en general. : -
ética profesional? necesidades y expectativas del
usuario.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA

item Pregunta Opciones Respuesta | Andlisis
Si, se los esta
. : ' cumpliendo esto se | EI cumplimiento de las metas
¢,Cree gue se estan cumpliendo Si X P y _cump metas 'y
. i T los puede corroborar | objetivos dentro de una institucion
7 |con eficiencia y eficacia las : : : ;
. mediante los resultados | educativa es de gran importancia ya
metas y objetivos planteadas por ~
A de la ensefianza | que con estos se logra una
la Institucion? No : - :
aplicada en el plantel | educacion de calidad.
educativo.
Es importante que al culminar cada
Si X Si, al culminar cada | afio lectivo se realice un informe de
SAl culminar el afo lectivo Ud. periodo lectivo  se | todas las labores cumplidas, porque
8 | realiza un informe de todas las realiza un informe | permite recopilar, sistematizar,
labores cumplidas? No correspondiente a las | analizar y valorar la informacion
labores realizadas en la | sobre el desarrollo de sus procesos y
institucion educativa. resultados.
_ Archivar de forma cronologica todos
Si X . : los archivos significa que estos van a
Si, se mantiene
) L . . estar guardados de forma ordenada,
g | ¢Conserva en orden cronologico organizado y . ot
. : . haciéndolo de un modo légico y
los archivos a su cargo? actualizado los archivos | .. . .
No R eficaz permitiendo su posterior
de la institucion. o NP
localizacion de la forma mas rapida
posible cuando sea necesario.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA
Item Pregunta Opciones Respuesta Analisis
El llevar un buen registro y
Si X responsabilizarse  por su
_ . : conservacion e inviolabilidad
¢Lleva los libros, registros y , . . o
. > Si, cada uno de los libros, registros | hace de una institucion
formularios oficiales y se . .
10 responsabiliza de su y fqrmularlos se encuentran educativa que protege
. . . organizados y se mantienen su | adecuadamente los
conservacion, integridad, . . .7 . i
g . No integridad e inviolabilidad. documentos, con el fin de
inviolabilidad y reserva? S
prolongar su utilizacion en
condiciones Optimas durante
el mayor tiempo posible.

Si Las buenas habilidades
organizacionales son
necesarias para este trabajo,
asi la secretaria puede tener

JEl  trabajo que realiza No. va que mi brofesién es de | 26C€SC @ la informacion
11 |responde a su formacion » ya d P! deseada inmediatamente. Ya
. No X | docente, pero me siento totalmente ) .
academica? . . gue a menudo tiene libertad
capacitada para ejercer este cargo. . -
en cuanto a como cumplird
con sus tareas diarias debe
poder priorizar tareas asi las
completa a tiempo.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
La capacitacion va dirigida al
Si perfeccionamiento técnico del
trabajado para que éste se
¢Necesita recibir desemperfie eficientemente en
capacitacion para No, ya que me siento capacitada para | las funciones asignadas,
12 cumplir de la mejor cumplir con las labores de Ila | producir resultados de
forma las tareas institucion. calidad, dar
encomendadas? No X excelentes servicios a sus
clientes, prevenir y solucionar
problemas dentro de
la organizacion.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA SECRETARIA

TABLA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO
DETALLE RANGO

Bajo 10-40%

Moderado 41-70%

Alto 71-98%
NC= Nivel de Cumplimiento NR= Nivel de Riesgo
VP= Valor Positivo VN= Valor Negativo
TVP= Total Valores Positivos TVN= Total de Valores Negativos
TVP=10 TVN=2
NC= VP x 100 NR= VN x 100

TVP TVN
NC= 10x 100 NR= 2x100

12 12
NC= 83% NR= 17%

La entrevista realizada a la Secretaria revela que esta tiene un nivel de
cumplimiento de un 83% (alto) y un nivel de riesgo del 2% (bajo), de
acuerdo a los resultados obtenidos.

Entre las principales causas que explican en nivel de cumplimiento, se
puede, mencionar que la secretaria de la Unidad Educativa Unidad
Popular generalmente la realiza de una manera adecuada, sin embargo
no cuentan con un titulo correspondiente al cargo. La secretaria admite
gue para para cumplir con las labores de la instituciéon en dicho cargo se
necesita de una secretaria con un titulo en dicho cargo, pero ella
considera que se encuentra capacitada para este demostrandolo en el

tiempo que lleva ejerciéndolo.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA COLECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
¢Existe  politicas vy Si, existen politicas y normas que rigen -
normas de control | Sj X | dentro de la institucion proporcionadas El desarrolo d_e I_as _qctlwdades
: . dentro de la institucion por lo
1 interno  que regulen por la Contraloria General del Estado y eneral se basa a las normas de
las actividades otras politicas que existen de manera gontrol interno._ que  emite  la
realizadas dentro de la | No interna. tralori 9
institucion? contrajoria.
Es importante  organizar vy
. . Si x | Si, cada uno de los documentos se | conservar los documentos
¢Organiza y conserva | Sl debid lacionad la institucid
en el archivo todos los encuentra en su debida carpeta | relacionados con la institucion, ya
2 documentos adjuntada. que algunos documentos deben
relacionados con  la | No ser conservados porque son de
dependencia? gran importancia de la institucién
b ' educativa ya que se puede
requerir para consulta en el futuro.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA COLECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
JFacilita la
informacion de los
documentos .
necesarios para el St X El departamento de colecturia esta en
trabajo e informes que Si, se Informar mensualmente por |la obligacibn de registrar, analizar,
periédicamente debe escrito al Rector y Consejo Directivo | clasificar y resumir estas operaciones
3 presentar las acerca de los saldos de partidas | para volcarla en un estado o balance
comisiones de control, constantes en el presupuesto de la | con informacibn veraz que sera
en lo gue el Institucioén. utilizada por las autoridades de la
movimiento No Institucion para la toma de decisiones.
econOmico o contable
requiere, asi como de
los inventarios?
;Se  encarga de la| .. , . . ~
4 (élaboraciéng del Si X |si, se elabora la proforma Rinde fianza y caucién al desempefio
presupuesto anual de presupuestaria conjuntamente con el | d€ Su cargo cubriendo todos los costos
la institucion? No Consejo Directivo. gue fija la Contraloria fija.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA COLECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
¢,Cumple  con los
reglamentos y las | Si X | Si, se cumple estrictamente con las | Cumplir con todas las obligaciones
normas segln lo disposiciones dadas por la contraloria | que sefialan la ley y reglamentos
5 establecido por el de acuerdo a las normas técnicas de | ayudara a llevar un mejor control de
Ministerio de Finanzas No control interno y la Ley Organica de |los registros financieros de la
para las instituciones administracion financiera y control. institucion.
Educativas?
; Desempenia sus ' . . . L .
¢Desemp S X Si, se mantiene buenas relaciones con | La ética profesional son unos de los
funciones con N LT .
6 : ; Directivos, Personal Docente, | valores que la institucion educativa
oportunidad, cortesia, " : o .
responsabilidad Administrativo, de Servicios, | mantiene a lo largo de sus labores
esp : Y| No Alumnado, Padres de Familia y publico | en todo su personal.
ética profesional? en General
¢Cree que se estan . Si, se los estd cumpliendo y esto se | En toda institucion publica o privada
cumpliendo con| S| X . .
. . . los puede corroborar mediante los | es necesario llevar un control para
7 | eficiencia y eficacia
las metas y objetivos resultados de la ensefianza aplicada | que los objetivos y metas se estén
planteadas  por la| NO . . .
DAY en el plantel educativo. cumpliendo a cabalidad.
Institucion?
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ENTREVISTA REALIZADA A LA COLECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
.Cree que se estan| Es importante que al culminar cada afio
cumpliendo con | S X |'si, cada fin de afio se realiza | lectivo se realice un informe de todas las
8 eficiencia y eficacia ajuste en el balance de fin de afio | labores cumplidas, porque permite
las metas y objetivos y se hace el cierre del libro al 31 | recopilar, sistematizar, analizar y valorar
planteadas por la | No de diciembre de cada afio. la informacion sobre el desarrollo de sus
Institucién? procesos y resultados.
¢Mantiene  ordenado Si | X ; ; iari Cada uno de los ingresos y egresos de
9 cronolégicamente los Si, se hace el registro diario de I dod deb g y €9 _
ingresos y egresos de los ingresos y egresos mensuales | /& entidad deben mantener su respetivo
la institucion? No de la institucion. registro para un buen uso de ellos.
;Lleva los libros, El llevar un buen registro vy
registros y formularios | Si X responsabilizarse por su conservacion e
oficiales oy se Si, se lleva cada registro de todos inviolal?ilidad hace de una institucion
10 |responsabiliza de su los documentos y su debida | educativa que protege adecuadamente
conservacion, conservacion e inviolabilidad. los documentos, con el fin de prolongar
integridad, No su utilizaciéon en condiciones 6ptimas
inviolabilidad y _ i
reserva? durante el mayor tiempo posible.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA COLECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
4El trabajo que realiza | Si X Claro que si el trabajo desempefiado | El trabajo des<_—:-mpenado por parte
11 responde a sy por mi persona responde a laj|de Ia.sec.retarla es en base a su
- . formacion académica debida para el | experiencia profesional.
formacion académica?
No cargo.
. Necesita recibir )
capacitacion para S| No, ya que me siento lo bastante Se siente capacitada para cumplir
12 cumplir de la mejor capacitada para cumplir mi cargo en la P para cump
R con sus labores en la institucion.
forma las tareas | No | X | institucion.
encomendadas?
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA COLECTORA
TABLA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO
DETALLE RANGO
Bajo 10-40%
Moderado 41-70%
Alto 71-98%
NC= Nivel de Cumplimiento NR= Nivel de Riesgo
VP= Valor Positivo VN= Valor Negativo
TVP= Total Valores Positivos TVN= Total de Valores
Negativos
TVP=10 TVN=2
NC= VP x 100 NR= VN x 100
TVP TVN
NC= 10x 100 NR= 2x100
12 12
NC=83% NR=17%
La entrevista realizada a la Colectora revela que esta tiene un nivel de
cumplimiento de un 83% (alto) y un nivel de riesgo del 2% (bajo), de
acuerdo a los resultados obtenidos.
Entre las principales causas que explican en nivel de cumplimiento, se
puede, mencionar que la gestion de la colectora de la Unidad Educativa
Unidad Popular generalmente la realiza de una manera adecuada.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA INSPECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
. - _ Si, existen politicas y normas que rigen | El desarrollo de las
¢Existe politicas Y| Si X o : -
dentro de la institucion proporcionadas | actividades dentro de la
normas de control . o
1 | por la Contraloria General del Estado y | institucion por lo general se
interno que regulen las o .

T ; otras politicas que existen de manera | basa a las normas de control
actividades realizadas No interna interno ue emite la
dentro de lainstitucién? ' _d

contraloria.

¢Colabora con las ,

autoridades del plantel en S| X . L e

la organizacion y Si, se colabora en la organizacion de | La colab_orz_iaon es uno de los
2 todos los actos realizados en la | actos principales por parte del

desarrollo de actos R ) e

: No institucion. inspector de la institucion.
extracurriculares que
organice la institucién?
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ddb ) , , FR3
: ‘6 N Auditores ndependientes
Udltﬂ[ﬁﬂ epeﬂdlentes Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Dicin: Queiedo Tl Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 - 0969689877 2/6
ENTREVISTA REALIZADA A LA INSPECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Analisis
¢Coordina la sustitucion de | _. El control de la asistencia
profesores  eventualmente Si X 1 'si, se controla la asistencia puntual de | de los docentes es lo
3 ausente, facilitando  un Io_s _profesores y se anota en gl parte prlmordlal~ para el buen
bient q q diario las faltas, para el conocimiento | desempefio y
am |§n € € orden Y iNo del Director. encaminamiento de la
trabajo? unidad educativa.
) Mantener una
i S| X Si, se mantiene contacto permanente | comunicacion
¢Convocan a los padres o . .
con los padres de familia, haciéndoles | permanente  con  los
4 representantes legales del . . "
: conocer el estado de asistencia, de | padres de familia son
alumno que tuvieran N o
. . No disciplina y rendimiento de sus|unas de las metas que
dificultades de disciplina? .
representados. deben de cumplir el
inspector.
Si | X El control de la asistencia
5 ¢Mantiene el control de Si, se controla la asistencia y disciplina | de los alumnos es la
asistencia de los alumnos? No de los alumnos diariamente. base del desarrollo de la
institucion.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 25-01-2014

Fecha: 25-01-2014

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval
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Ref.:
)‘ FR3
. . . N Audlitores ndependientes
AUdltﬂ[%lﬂdependmntes Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Dicin: Quoiedo  Teifone: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 - 0969689877 3/6
ENTREVISTA REALIZADA A LA INSPECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Analisis
S X [ la debid
6 | ¢Supervisalas labores de los Si, se supervisas las labores de estos ?5 g:\zl:ligit(lﬁenne a:je eb! IZ
docentes? diariamente. P
labores de los docentes
No
_ . . . . . La ética profesional son
¢Desempefia sus funciones | gj |x |Si, se establecen buenas relaciones
. ; . unos de los valores
7 con oportunidad, cortesia, con Autoridades, Personal Docente, principales  que  se
responsabilidad y ética Administrativo, de Servicios, Alumnado .
. No . mantienen en la
profesional? y Padres de Familia. N
institucion.
¢Cree que se estan | Si | X Si, se los estd cumpliendo y esto se | La instituciéon mantiene el
8 cumpliendo con eficiencia y los puede corroborar mediante los | debido control de cumplir
eficacia las metas y objetivos | No resultados de la ensefianza aplicada | con sus objetivos y metas
planteadas por la Institucion? en el plantel educativo. propuestas.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 25-01-2014

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 25-01-2014
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Ref.:
)‘ FR3
\ ) A\ N Audlitores ndependientes
AUdltﬂlEﬂﬂdepeﬂdlentes Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Dicin: Queiedo Tl Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 - 0969689877 416
ENTREVISTA REALIZADA A LA INSPECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Andlisis
. : . : Si | X La realizacién del
¢Al culminar el afio lectivo Ud. Si, al finalizar cada periodo lectivo se | . .
9 . . -, ; informe se lo realiza
Realiza un informe de todas las realiza un informe de todas las labores N
lab lidas? realizadas a la finalizacion de
abores cumplidas* No : cada afio.
SAtiende a los representantes : Si, se comunica oportunamente las .
Si | X : . La atencion de los
10 cuando son llamados por mal disposiciones emanadas para
: . : ) : representantes  es
comportamiento de los conseguir una mejor asistencia y
) No N oportuna.
estudiantes? disciplina del alumnado.
Si | X La realizacion del
_ ) . ) . trabajo se la debe
11 ¢El trabajo que realiza responde Si, ya que me encuentro capacitada en . .
! . realizar con el debido
a su formacién académica? No todos los aspectos. -
conocimiento del
mismo.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 25-01-2014

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 25-01-2014
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Ref.:
Ak | , FR3
t . , N Auditores ndependientes
g‘ AUdllOfesmdepeﬂdlemes Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Ditccio: Quovedo ~ Telifne; Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 - 0969689877 5/6
ENTREVISTA REALIZADA A LA INSPECTORA
item Pregunta Opciones Respuesta Analisis
S N El gobierno
I .
¢Necesita recibir capacitacion . mantiene al _per_sonal
12 : : No, ya que el gobierno nos ofrece | de las instituciones
para cumplir de la mejor forma : T . S ;
las tareas encomendadas? siempre la capacitacion debida. publicas capacitadas
" | No para que mantengan
Su cargo.

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 25-01-2014

Supervisado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 25-01-2014
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‘ Ref.:
. FR3
;iy},ﬁ , , Q N\ Auditores ndependientes
& & AUdmreSIHdepeﬂdwmes Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
J Direcelon: Quevedo ~ Teldfono: Quevedo—LOS Rios-Ecuador Pé.g .
052770-614 - 0969689877 6/6
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA INSPECTORA
TABLA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO
DETALLE RANGO
Bajo 10-40%
Moderado 41-70%
Alto 71-98%
NC= Nivel de Cumplimiento NR= Nivel de Riesgo
VP= Valor Positivo VN= Valor Negativo
TVP= Total Valores Positivos TVN= Total de Valores Negativos
TVP=10 TVN=1
NC= VP x 100 NR= VN x 100
TVP TVN
NC= 10 x 100 NR= 1x100
11 11
NC= 90% NR= 9%

La entrevista realizada la Inspectora revela que esta tiene un nivel de

cumplimiento de un 90% (alto) y un nivel de riesgo del 9% (bajo), de

acuerdo a los resultados obtenidos.

Entre las principales causas que explican en nivel de cumplimiento, se

puede, mencionar que la gestién de la inspectora de la Unidad Educativa

Unidad Popular generalmente la realiza de una manera adecuada.

Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 25-01-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval |Fecha: 25-01-2014
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Ref.:
dé )‘ Auditores Wdlepenaientes FR4
t Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
% AUdltﬂf%l epeﬂd|eﬂtes ﬁ Quevedo-Los Rios-Ecuador ,
D, Qs Tbfon: 052770-614 - 0969689877 Pag.
1/3
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS
DETALLE C;LIJMPII‘\IEO ANALISIS MARCAS
En la Constitucién de la
o iy Republica en su Art. 26
Constitucion Politica .
X manifiesta que la )

de la Republica del
Ecuador

educacion es un derecho
inviolable que tiene Ia
ciudadania ecuatoriana.

Ley Organica de
Educacion
Intercultural (LOEI) X

Esta ley nos sefiala en su Art.
15.Comunidad educativa
es el conjunto de actores
directamente vinculados a
una institucién educativa
determinada, compuesta ()]
por autoridades, docentes,
estudiantes, madres y
padres de familia o
representantes legales y
personal administrativo y
de servicio

@= Confirmado con documentacion

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 26-01-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 26-01-2014
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b )
i i el ﬁ‘

Diracclon: Quavedo  Toléfona:

Auditores ndependientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 - 0969689877

Ref.:
FR4

Pag.
2/3

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

POLITICAS

CUMPLE

Sl NO

ANALISIS

MARCAS

Plan Operativo
Anual (POA)

Se practica el trabajo en
equipo, tales como
reuniones de
seguimiento al que
hacer educativo, de
planificacion, de
socializacion, juntas de
curso, reuniones de
areas de estudio

Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

En este instrumento se
especifican entre otros
aspectos los principios y
fines del
establecimiento, los
recursos docentes vy
didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia
pedagogica, el
reglamento para
docentes y estudiantes
y el sistema de gestion.

Normas de control
interno  para las
entidades,
organismos del
sector publico y de
las personas
juridicas de derecho
privado que
dispongan de
recursos publicos

Es un proceso integral
aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y
el personal de cada
entidad, que
proporciona seguridad
razonable para el logro
de los objetivos
institucionales 'y la
proteccion de los
recursos publicos.

@= Confirmado con documentacion

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 26-01-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 26-01-2014
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Diracclon: Quevedo  Toléfona:

)

l

Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 - 0969689877

ABuditores ndependientes

Ref.
FR4

Pag.
3/3

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

POLITICAS

CUMPLE

ANALISIS

S NO

MARCAS

Cddigo de ética

La maxima autoridad y los
directivos estableceran los
principios y valores éticos
como parte de la cultura
organizacional para que
perduren frente a los
cambios de las personas de
libre remocion; estos
valores rigen la conducta de
su personal, orientando su
integridad y compromiso
hacia la organizacion.

Manual de
Funciones

Este manual fue creado
para mejorar las relaciones
jerarquicas, para trabajar en
conjunto persiguiendo los
objetivos donde se
manifiestan las funciones de
desempefio de cada
persona que labora dentro
de la institucion.

@= Confirmado con documentacién

COMENTARIO:

Segun el analisis realizado de algunas de las leyes en la institucion educativa

se puede ver que esta las cumple a cabalidad en un 100%.

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 26-01-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 26-01-2014

137



FASE I
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO



4.1.2.3. Fase ll. Evaluacién del Sistema de Control Interno

i “pk Ref.:
d« Auditores molepmdimtes PA/ES
Audmresl ependlemes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Dl Quoedo Takoo: Quevedo-Los Rios-Ecuador P4
052770-614 - 0969689877 16;2-

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo Especifico:

Evaluar los procedimientos de control interno de la institucién en el &rea administrativa para establecer niveles de riesgos.

® HORAS HORAS REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PROGRAMADAS REALES DIFERENCIA FECHA RET/PT POR OBSERVACION

Se prepard y aplico el
Prep y ap DEL 09-02-2014

1 f:uestlonarlo de control 30 30 - AL 15-02-2014 C.l. G.V.A.
interno

Se elabor6 la matriz de
ponderacion de los
2 . . 18 18 - 15-02-2014 Cl G.V.A.

cuestionarios de

control interno

Se midié los riesgos
DEL 16-02- 2014

3 | de control, inherente y 18 18 - AL 20-02-2014 C.l. G.V.A.

de auditoria
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 19-02-2014
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 19-02-2014
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Direcelon: Quevedo ~ Teldfono:

ABuditores ndependientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 - 0969689877

Ref.:
PA/ES

7

Pag.
2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo Especifico:

Evaluar los procedimientos de control interno de la institucién en el &rea administrativa para establecer niveles de riesgos

HORAS

HORAS

REALIZADO

N° PROCEDIMIENTOS PROGRAMADAS REALES DIFERENCIA FECHA RET/PT POR OBSERVACION
Se elabor6 hallazgos
de auditoria segun la DEL 21-02- 2014
4 evaluacion de control 24 24 i AL 24-02-2014 H.A. G.V.A
interno
Se prepar6 el informe
de acurdo a los DEL 27-02- 2014
S componentes del 18 18 i AL 29-02-2014 LC.I. G.V.A.
COSO |

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 19-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 19-02-2014
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Direcelon: Quevedo ~ Teldfono:

ABuditores independientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 - 0969689877

Ref.:
C.l.

Pag.
1/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Integridad y Valores éticos
RESPUESTA
1 | ¢Tiene la entidad un codigo de La entidad no
ética? 1 presenta un coédigo
de ética.
2 En la entidad si
¢ Existen manifestaciones relativas L existen
a los valores éticos? manifestaciones de
ética
3 | ¢Mantienen comunicacion  y | 1 Se deberia mantener
fortalecimiento sobre temas éticos charlas sobre ética
y de conducta?
4 | ¢En la institucion ven a una . El Director es un
persona a imitar? ejemplo a seguir.
5 | ;Existen sanciones para quienes| 1 Al no haber un
o codigo de ética, no
no respetan los valores éticos? h :
ay sanciones.
TOTAL 5
)>
CT—CT—S— 100%
“CcP 5 °

Confianza = 100%
Riesgo= 0%

> Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha:; 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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A )
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Direceidn: Quevedo ~ Teldfono:

ABuditores ndependientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 - 0969689877

Ref.:
C.l.

Péag.
2/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA:

Unidad Educativa “Unidad Popular”

Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Filosofia administrativa y estilo de operacion
RESPUESTA
N° PREGUNTA ST TNO OBSERVACION
1 |¢La direccion al realizar alguna Se analiza los
operacion analiza riesgos Yy 1 riesgos de cada
beneficios? operacion.
2 . ., . Existen lineas
¢ Existe delegacion de autoridad y o,
. 1 jerarquicas que se
responsabilidad?
respetan.
3 . . En estos dltimos
¢ Existe rotacion de personal en las ~
: L 1 afos no se ha rotado
funciones de la institucion?
el personal
4 | ;La administracion controla las 1 Controla  mediante
operaciones de la entidad? informes
TOTAL 4
)>
CT = (r_2_ 100%
T CP °

Confianza = 100%

Riesgo = 0%

Y Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha:; 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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Ref.:
(h C.l
ds“ i ) ABuditores ndependientes
? I AUdltOfeﬂ ependlemes \ Av. 7 de Octubre entr,e sextay séptima ,
Dirscein: Quevedo  Telifono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag .
052770-614 - 0969689877 3/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestién

COMPONENTE: Ambiente de control

ALCANCE: Estructura Organizativa

RESPUESTA

N° PREGUNTA ST TNO OBSERVACION
¢,Conoce la estructura organizativa Se conoce de forma

1 . 1 L .
de la entidad? béasica.

5 cla definicion de La responsabilidad
responsabilidades de los directivos 1 de los directivos es
principales es apropiada? adecuada

No existe una buena
¢La estructura de la Unidad estructura que

3 Educativa responde a los objetivos 0 res_po_nda a los

idades de la institucion? Objetl\{OS
y necesl : necesidades de la
institucion.
;La administracion define la El control es
4 estructura organizativa en base a 1 considerado para la
dimientos de control? estructura
proce ' organizativa
Carece de una
5 | ¢La estructura organizacional se estructura
. . 0 . . .
encuentra bien definida? organizacional bien
definida.

TOTAL 3

)>

CT = (r_3_ 60%
CP 5 °

Confianza = 60%
Riesgo = 40%

> Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha:; 15-02-2014
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Ref.:
A C.l.
ds‘}‘ ) ABuditores ndependientes
j \R AUdllOfeS| ependlemes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Diraccion: Quevedo  Teléfono: QUGVEdO-LOS Rios-Ecuador Pég
052770-614 - 0969689877 4/14
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Autoridad y responsabilidad
RESPUESTA -
¢Existen politicas que describan _ N
las practicas apropiadas para el Existen politicas que
1 ~ 1 no estan bien
desempeiio dentro de la -
o definidas
institucion?
No se delega
¢, Se asignan responsabilidades en responsabilidades en
2 base a la capacidad profesional de 0 base a la capacidad
la persona? profesional, sino a la
experiencia.
Por lo general si
¢El director revisa si se esta revisa, aunque la
3 cumpliendo con las actividades | 1 revision no es
otorgadas? frecuente
; h I I ion .
.Se _ ace la delegacion de Es importante el
4 | autoridad en base al ~
. 1 desempefio de cada
desenvolvimiento de cada empleado
individuo? pleado.
TOTAL 3
)>
CT = ¢ = 3 = 75%
“cp 4 07

Confianza = 75%

Riesgo = 25%

Y. Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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Direccicn: Quevedo

ABuditores ndependientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Teléfono:

Ref.:
C.l.

Pag.
5/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Politicas y préacticas del talento humano
RESPUESTA .
¢Para la seleccion del personal se S I
1 ’ 1 iempre se llama a
convoca a Concurso? CONCUISO.
2 | ¢ Tienen politicas y procedimientos Para seleccionar el
ara contratar? 1 personal existen
P ' parametros a seguir
3 | ¢Se aplica un sistema periédico de 0 Se deberia evaluar
evaluacion del desempefio? pericdicamente
¢ Se les motiva a los empleados a Existen planes de
4 |la  constante actualizacion y| 1 capacitacion del
preparacion? personal
_ _ El  gobierno  se
(,Conoce Ud. la existencia de un encarga en base a la
5 | plan de promociones y ascensos 1 profesion de cada
para los servidores? personal en sus
ascensos
TOTAL 4
)>
CT = (r_z2_ 80%
“cp 5 7

Confianza = 80%
Riesgo = 20%

Y Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha; 15-02-2014

145




Ref.:
\ C.I
Wil \\i) Aauditores independientes
v ’ Auditmeslndependientes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima ,
Dicclon: Quavedo  Telifono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877 6/14
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Evaluacién de riesgo
ALCANCE: Objetivos
RESPUESTA | OBSERVACION
N° PREGUNTA S| NO
¢Los objetivos de la entidad son i
1 | claros y guian al establecimiento de 1 o trata de
alcanzar los objetivos
metas?
2 | ¢Los objetivos se han definido en L Los oblf'etivos :je; las
base a la estructura organizacional? Sreas evan al logro
e metas
3 | ¢La  administracion  evalta el . En ciertos
cumplimiento de los objetivos? departamentos
¢,Cuando los objetivos no se cumplen Se toma medidas
4 la administracion toma medidas 1 correctivas para evitar
correctivas? problemas
¢sLa entidad cumple con leyes vy Se controla a través
5 : . . 1 . o
regulaciones establecidas en el pais? del &rea de auditoria
TOTAL > 5
CT—CT—S— 100%
“CcP 5 °

Confianza = 100%

Riesgo = 0%

> Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014

146



Ref.:
o C.l
ds‘}‘ ) ABuditores ndependientes
j \R AUdllOfeS| ependlemes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Diraccion: Quevedo  Teléfono: Quevedo-Los RI’OS-ECLladOI' Pé'g
052770-614 — 0969689877 7/14
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Evaluacion de riesgo
ALCANCE: Riesgo
RESPUESTA | OBSERVACION
Ne PREGUNTA S [NO
L ¢ Se identifican los riesgos y se 1 Se relne con su
discuten con el personal? personal
2 | ¢Se clasifican los riesgos de 1 Se prevalece en los
acuerdo al nivel de importancia? riesgos
3 | ¢ldentificado un riesgo se involucra . Se  comunica  al
a toda la institucion? personal
SAl identificar un riesgo  se
4 . . ) Por lo general se
determina si son factores internos 1 , .
evalla cada riesgo
0 externos?
.Se cuenta con la informacion Se facilita
5 oportuna cuando un riesgo es 1 informacion de
identificado? inmediato
TOTAL 5
)
CT—CT—S— 100%
~CP 5 0

Confianza = 100%
Riesgo = 0%

Y. Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha; 15-02-2014
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Direcelon: Quevedo ~ Teldfono:

ABuditores independientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Ref.:
C.l.

Pag.
8/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA:

Unidad Educativa “Unidad Popular”

Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Evaluacion de riesgo
ALCANCE: Manejo de cambio
RESPUESTA | OBSERVACION

N° PREGUNTA S| | NO
¢Existen controles que aseguren .

1 |que las acciones se ejecutan 1 EX|sten. normas  de

control interno
correctamente?
¢, Se le comunica al personal sobre Se le comunica con

2 los riesgos posibles que puedan 1 anticipacion al
afectar a la entidad? director

3 ¢Estan  en la capacidad de Existen planes para
reaccionar frente a los riesgos del 1 mitigar riesgos
personal?

4 ¢Existe algin mecanismo para Se Implementa
anticiparse a los cambios que 1 planes de
puedan afectar a la entidad? contingencia

TOTAL 4

2

cr=22 =22 100%
CcpP

Confianza = 100%

Riesgo = 0%

Y. Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 19 de Octubre del 2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 19 de Octubre del 2013
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Ref.:
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T — Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877 9/14
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividad de control
ALCANCE: Tipo de actividad de control
RESPUESTA | OBSERVACION
N° PREGUNTA SI | NO
No se aplican
¢La institucion analiza indicadores indicadores para
1 | de eficacia, eficiencia, economia, 0 evaluar la gestion
efectividad y calidad? administrativa de la
institucion
¢Las tareas y responsabilidades _
5 relacionadas al tratamiento, Se las realiza con la
autorizacion, registro y revision de 1 mayor
las operaciones de colecturia las responsabilidad
realiza una sola persona?
¢La documentacion sobre Existe la respectiva
3 transacciones y hechos 1 documentacion de
significativos es exacta vy da hech
completa? cada hecho
¢El acceso a los recursos, activos | I
4 y comprobantes es exclusivo para 1 Pa(a personal de la
. entidad
personas autorizadas?
TOTAL 3
2
CT = (r_3_ 75%
—cp a7
Confianza = 75%
Riesgo = 25% 2. Sumatoria
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 09-02-2014
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 15-02-2014
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Diracclon: Quavedo  Toléfono:

) Aauditores independientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Ref.:
C.l

7

Pag.
10/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividad de control
ALCANCE: Control sobre los sistemas de informacion
R PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
N S NO
¢El sistema ayuda a registrar, Todas las acciones
1 | supervisar acciones y eventos en el 1 son registradas
momento de su ocurrencia? oportunamente
¢La institucién cuenta con un sistema
informatico contable con restricciones El personal se
2 de uso acordes a las 1 capacito para operar
responsabilidades del personal que lo el sistema.
utiliza?
3 | ¢El acceso y utilizacién del sistema es 1 I,EI pe_rsonal de cada
limitado solo a personas autorizadas? area tiene acceso
TOTAL > 3
CT—CT—B— 100%
“cP 3 °

Confianza = 100%

Riesgo = 0%

> Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha:; 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Informacioén
RESPUESTA | OBSERVACION
N° PREGUNTA SI I NO
¢En un determinado proceso se
L identifica, captura, procesa Yy L Se debe mejorar la

comunica informacidén pertinente
en la forma y tiempo indicado?

comunicacion

iControla la asistencia  del
2 | personal docente y alumnos e
informa diariamente al director de
las novedades que se presentan?

Todo proceso de
1 realiza
documentacion

con

TOTAL
X

Confianza = 100%
Riesgo = 0%

cT 2
CT=—=§= 100%

Y. Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha; 15-02-2014
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Direcelon: Quevedo ~ Teldfono:

ABuditores independientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Ref.:
C.l.

Péag.
12/14

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacion
RESPUESTA .

N° PREGUNTA ST TNO OBSERVACION

¢ Existe comunicacion formal de Se debe a la ausencia
| | obietivos,  metas, politicas, 0 de un sistema de

funciones, responsabilidades, y COIMUNICACIOnN:

autoridad?

¢ Existen canales de . L,
2 L : : Existe comunicacién

comunicacién abiertos de abajo 1 :

. . entre niveles

hacia arriba?

¢Se mantiene comunicacion Escasa comunicacion
3 pertinente y eficaz con el 0 permanente y eficaz

personal? por parte del director
TOTAL 1
2

CT = ¢ === 33%
“cp 0

Confianza = 33%

Riesgo = 67%

> Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Supervision y monitoreo
ALCANCE: Reporte de deficiencias
RESPUESTA -
1 | ¢Se aplican las sugerencias
emitidas en los informes para 1 Se deben sequir las
mejorar el sistema de control sugerencias
interno?
2 | ¢Se comunican los hallazgos de
deficiencias a los superiores 1 Cada _hallazgo €s
. . comunicado
inmediatos y a sus responsables?
3 | ¢Se informa al nivel directivo los )
hallazgos encontrados para que 1 Se reunen para
. . toma de decisiones
se tome las medidas necesarias?
TOTAL 3
)>
CT = ¢ = 100%
TCP 3 °
Confianza = 100%
Riesgo = 0% 2. Sumatoria
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 09-02-2014
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 15-02-2014
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AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa “Unidad Popular”
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Supervisién y monitoreo
ALCANCE: Actividad de monitoreo
RESPUESTA | OBSERVACION

N° PREGUNTA SI NO

1 .Se supervisa al personal en las 1 Supervisa el
actividades regulares que desempefna? director
.Se realizan verificaciones de los .,

2 . . . La constatacion se
registro con la asistencia de los 1 . .
docentes? realiza diariamente

Evalia siguiendo

3 | ¢El Director realiza una evaluacion por L un lparametro
sus medios para verificar la situacion? estgblemdo por la

entidad

4 | ¢Se analizan los informes de auditoria? 1 Analiza el consejo

TOTAL > 4
CT—CT—4— 100%
TCP 4 °

Confianza = 100%
Riesgo = 0%

> Sumatoria

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 09-02-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014

154



Ref.:
ES1
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052770-614 — 0969689877 1/7
MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO
RN° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢ Tiene la entidad un codigo de
. 10 10
etica?
¢ Existen pronunciamientos
2 . " 10 10
relativos a los valores éticos?
3 ¢Mantienen  comunicacion y
fortalecimiento  sobre temas 10 10
éticos y de conducta?
4 ¢En la institucion ven a una
- 10 10
persona a imitar?
5 ¢ Existen sanciones para
quienes no respetan los valores 10 10
éticos?
6 ¢La direccion al realizar alguna
operacion analiza riesgos Yy 10 10
beneficios?
7 ¢ Existe delegacion de autoridad 10 10
y responsabilidad?
8 ¢ Existe rotacién de personal en
. e, 10 10
las funciones de la institucion?
9 ¢La administracion controla las
. : 10 10
operaciones de la entidad?
10 ¢ Conoce la estructura 10 10
organizativa de la entidad?

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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Ref.:
ES1

Pag.
217

MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO

RN°

PREGUNTA

PONDERACION | CALIFICACION

11

¢cLa definicion de
responsabilidades de los
directivos principales es
apropiada?

10

10

12

¢cLa estructura de la Unidad
educativa responde a los
objetivos y necesidades de la
institucién?

10

13

¢La administracion define la
estructura organizativa en base
a procedimientos de control?

10

10

14

¢La estructura organizacional se
encuentra bien definida?

10

15

¢ Existen politicas que describan
las practicas apropiadas para el
desemperio dentro del area?

10

10

16

¢ Se asignan responsabilidades
en base a la capacidad
profesional de la persona?

10

17

¢El director revisa si se esta
cumpliendo con las actividades
otorgadas?

10

10

18

¢Se hace la delegacion de
autoridad en base al
desenvolvimiento de cada
individuo?

10

10

19

¢Para la seleccion del personal
se convoca a concurso?

10

10

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO
RN° PREGUNTA PONDERACION CALIFICACION
20 ¢ Tienen politicas y procedimientos 10 10
para contratar?
¢, Se aplica un sistema periédico de
21 L ~ 10 0
evaluacion del desempefio?
¢ Se les motiva a los empleados a
22 la constante actualizacion vy 10 10
preparacion?
¢.Conoce Ud. la existencia de un
23 plan de promociones y asensos 10 10
para los servidores?
TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 230 190
EVALUACION DE RIESGOS
¢Los objetivos de la entidad son
24 claros y guian al establecimiento 10 10
de metas?
¢Los objetivos se han definido en
25 base a la estructura 10 10
organizacional?
¢La administracion evalia el
26 _ - 10 10
cumplimiento de los objetivos?
¢Cuando los objetivos no se
27 cumplen la administracion toma 10 10
medidas correctivas?
¢La entidad cumple con leyes y
28 regulaciones establecidas en el 10 10

pais?

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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N ES1
¢ Auditores ndependientes
Auditmeslndependiemes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima Pag
it Qoo Taone Quevedo-Los Rios-Ecuador '
recclon: Quavedo #etono: 4/7
052770-614 — 0969689877
MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO
RN° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
¢ Se identifican los riesgos y se
29 . 10 10
discuten con el personal?
.Se clasifican los riesgos de
30 . . . 10 10
acuerdo al nivel de importancia?
¢ldentificado un  riesgo  se
31 . e 10 10
involucra a toda la institucién?
SAl identificar un riesgo se
32 determina si son factores internos 10 10
0 externos?
.,Se cuenta con la informacién
33 oportuna cuando un riesgo es 10 10
identificado?
¢Existen controles que aseguren
34 gue las acciones se ejecutan 10 10
correctamente?
¢Se le comunica al personal sobre
35 los riesgos posibles que puedan 10 10
afectar a la entidad?
¢Estdn  en la capacidad de
36 reaccionar frente a los riesgos del 10 10
personal?
¢Existe algin mecanismo para
37 anticiparse a los cambios que 10 10
puedan afectar a la entidad?
TOTAL EVALUACION DE RIESGOS 140 140
Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-02-2014
Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 15-02-2014
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Direcelon: Quevedo ~ Teldfono:

Ay
@ Audlitores tndependientes
\ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Ref.:
ES1

Péag.
5/7

MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO

RN°

PREGUNTA

PONDERACION | CALIFICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

38

iLa institucion analiza
indicadores de eficacia,
eficiencia, economia,
efectividad y calidad?

10

39

¢Las tareas y
responsabilidades
relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision
de las operaciones las realizan
personas distintas?

10

10

40

¢La documentacion  sobre
transacciones y hechos
significativos es exacta vy
completa?

10

10

41

(El acceso a los recursos,
activos y comprobantes es
exclusivo para  personas
autorizadas?

10

10

42

¢El sistema ayuda a registrar,
supervisar acciones y eventos
en el momento de su
ocurrencia?

10

10

43

¢La institucion cuenta con un
sistema informatico contable
con restriccidon de uso acorde
a las responsabilidades del
personal que lo utiliza?

10

10

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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ds‘}‘ ) ABaditores independientes
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MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO
RN° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
¢El acceso vy utilizacion del
44 |sistema es limitado solo a 10 10
personas autorizadas?
TOTAL ACTIVIDADES DE
CONTROL 70 60
INFORMACION Y COMUNICACION
¢En un determinado proceso se
45 |dent|f|(_:a, _capturaj, procgsa y 10 10
comunica informacion pertinente
en la forma y tiempo indicado?
iControla la asistencia del
personal docente y alumnos e
46 | informa diariamente al director 10 10
de las novedades que se
presenten?
¢Los datos que recibe el
47 | personal son comunicados con 10 10
claridad y efectividad?
¢ Existe comunicacion formal de
48 Obje.tIVOS, metas, ”polltlcas, 10 0
funciones, responsabilidades y
autoridad?
.Se  mantiene  comunicacion
49 | pertinente y eficaz con los 10 10
padres de familia y docentes?
.Se  mantiene  comunicacion
50 | pertinente y eficaz con el 10 0
personal?
TOTAL INFORMACION Y
COMUNICACION 60 40

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 15-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 15-02-2014
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Direcelon: Quevedo ~ Teldfono:

MATRIZ DE PONDERACION CONTROL INTERNO

RN° PREGUNTA PONDERACION |CALIFICACION

SUPERVISION Y MONITOREO

¢ Se aplican las sugerencias
emitidas en los informes para
51 : : 10 10
mejorar el sistema de control

interno?

¢, Se comunican los hallazgos de
deficiencias a los superiores
52 |. : 10 10
inmediatos y a sus

responsables?

¢.Se informa al nivel directivo los
hallazgos encontrados para que

53 se tome las medidas 10 10
necesarias?
¢, Se supervisa al personal en

54 |las actividades regulares que 10 10
desempeiia?
.Se realizan  verificaciones

55 | periddicas de los registro con la 10 10

asistencia de los docentes?

(El  director realiza una
56 | evaluacion por sus medios para 10 10
verificar la situacion?

.Se analizan los informes de

o7 auditoria? 10 10
TOTAL SUPERVISION Y

MONITOREO 70 70

TOTALES > 570 500

> Sumatoria

Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 15-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 15-02-2014
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Direceion: Quevedo ~ Teléfono:

ABuditores ndependientes
Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Ref.:

ES2

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Pag.

1/3

MEDICION DE RIESGO

Riesgos Inherente: Segun la informacion que se obtuvo mediante la
entrevista al are administrativa de la Unidad Educativa “Unidad Popular’ se
logré determinar que el riesgo inherente fue del 36%, teniendo en cuenta la

ponderacién siguiente matriz:

RIESGO MINIMO MAXIMO
BAJO

BAJO 0,01% 11,11%

MEDIO 11,12% 22,22%

ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO

BAJO 33,34% 44,44%

MEDIO 44,45% 55,55%

ALTO 55,56% 66,66%
ALTO

BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO 77,78% 88,88%

ALTO 88,89% 99,99%

Riesgos de Control: Segun la evaluacion de control interno se obtuvo los
siguientes parametros, para la medicion de confianza y el riesgo de control

interno de la Unidad educativa “Unidad Popular” se utiliza la siguiente matriz:

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 16-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 20-02-2014
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MEDICION DE RIESGO
MEDICION DE RIESGO
PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
CONFIANZA RIESGO
15 - 50% Baja Alto
51 - 59% Moderada Baja Moderado Alto
60 — 66% Moderada Moderado
67 — 75% Moderada Alta Moderado Bajo
76 — 95% Alta Bajo
RIESGO DE CONTROL
Calificacio | Puntaje | Nivel de | Nivel de
COMPONENTES . _ . .
n obtenida | optimo | Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 190 230 82,61 17,39
Evaluacion de Riesgos 140 140 100 0
Actividades de Control 60 70 85,71 14,29
Informacion y
L 40 60 66,67 33,33
Comunicacion
Monitoreo 70 70 100 0
Total 500 570
Nivel de Confianza = Calificacién obtenida  x 100

Nivel de Confianza

Puntaje Optimo

500

570

x 100 =87,72%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza = 100% - 87,72 = 12,28%

Elaborado: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 16-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval

Fecha: 20-02-2014
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MEDICION DE RIESGO

El Riesgo de control indica un nivel de confianza (Moderada Alta) equivalente
al 87,72% y el riesgo (Moderado Bajo) correspondiente al 12,28% puesto que
se deberia fortalecer los controles internos en el area administrativa de la
Unidad Educativa “Unidad Popular”, con el propdsito de implementar y aplicar

evaluaciones permanentes de los indicadores.

Riesgo de Deteccién: De acuerdo a los riesgos ya determinados, se puede
afirmar que el riesgo de deteccion corresponde a este trabajo de auditores es
del 15% en virtud de la experiencia y profesionalismo del auditor en este
campo lo que le permitira disefiar procedimientos y aplicar técnicas eficientes

para la obtencién de informacion valida para nuestra auditoria.

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados después del

analisis a la Unidad Educativa “Unidad Popular” se compone de:

RI= 0,36
RC=0,1228
RD= 0,15

RAA= RI*RC*RD

RAA= 0,36*0,1228*0,15
RAA= 0,0066312 x 100
RAA= 0,66%

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de auditoria, el auditor de terminé que
existe un riesgo del 0,66% de probabilidad que los procedimientos de auditoria

no revelan un error material.

Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 16-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 20-02-2014
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HALLAZGO N °1
TITULO: ESCASA ESTRUCTURA RESPECTOS A LOS OBJETIVOS

CONDICION: No existe una estructura que responda a los objetivos de la

institucion.

CRITERIO: Norma de Control interno 200-04 Estructura organizativa: La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicaciéon de

los controles pertinentes.

CAUSA: La deficiencia de la administracion de la institucibn es la causa

principal de la escasa estructura que responda a los objetivos de la entidad.

EFECTO: La escasa estructura impide que se cumplan los objetivos y
necesidades de la institucion lo cual repercute en el desarrollo de los procesos

administrativos.

CONCLUSION: La escasa estructura influye negativamente al logro de los
objetivos de la institucion ocasionando que el personal no efectie sus

operaciones de forma adecuada.

RECOMENDACION: Se recomienda a Director disefiar una estructura
organizacional bien disefiada a fin de cumplir con los objetivos propuestos y

desarrollar eficientemente las actividades en los procesos administrativos.

Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 21-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 24-02-2014
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HALLAZGO N °2
TITULO: CARENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEFINIDA

CONDICION: La Unidad Educativa “Unidad Popular” carece de una estructura
organizacional bien definida para el adecuado desarrollo de las actividades de

la institucion.

CRITERIO: Norma de Control Interno 200-04 Estructura organizativa: Toda
entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos,
a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno

de sus servidoras y servidores.

CAUSA: Por la carencia de una buena estructura organizacional bien definida,
han generado que las actividades se desarrollen en base a la experiencia, lo
cual incide en la capacidad del funcionamiento del personal impide la correcta

ejecucion de sus tareas y obligaciones.

EFECTO: Al existir una carencia de una estructura organizacional bien
definida en la institucion limita que se logre el desarrollo eficiente y eficaz de

sus funciones en el area administrativa.

CONCLUSION: El no contar con una estructura organizacional afecta al
desarrollo de las funciones ejecutadas por el personal, y por el ende el
cumplimiento de los objetivos propuestos, esto se debe al descuido por parte

del director y sincronizacién entre los integrantes de la entidad.

RECOMENDACION: Es importantes que el director realice una estructura
organizacional con el propdsito de establecer autoridad y responsabilidades

de manera ordenada, representar la estructura administrativa de la institucion.
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HALLAZGO N °3
TITULO: DEFICIENTE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN BASE
A LA CAPACIDAD PROFESIONAL DE LA PERSONA

CONDICION: No se delega responsabilidades en base a la capacidad
profesional del personal, sino a la experiencia, puesto que no se evalla los

conocimientos tedricos.

CRITERIO: Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion del desempefio: La
méxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitirdn y difundirdn las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales

se evaluara periédicamente al personal de la Institucion.

CAUSA: La obligacion de satisfacer las necesidades de la colectividad hace
que el personal y la institucién descuiden la planificacion profesional, limitando
el conocimiento de sus destrezas, fortalezas y debilidades las cuales pueden

afectar los objetivos organizacionales.

EFECTO: Incapacidad de superar los obstaculos que se presentan en el
ambiente laboral y complicacibn para adaptarse a cambios inesperados

(tecnologia, cambios en los procesos administrativos).

CONCLUSION: La escasa asignacion de responsabilidades en cuanto a la
capacidad profesional ocasiona que el personal no tome las medidas
necesarias para resolver los sucesos inesperados e impide que estén

comprometidos con la institucion.

RECOMENDACION: Se recomienda al director de la Unidad Educativa
‘Unidad Popular” que analice y comprenda el proceso de desarrollo
profesional y a las diferentes necesidades del personal en cada etapa de
desarrollo, de manera que se asignen responsabilidades en base a

experiencia y capacidad profesional.
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HALLAZGO N ° 4
TITULO: INEXISTENCIA DE PLANIFICACION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

CONDICION: La Unidad Educativa no realiza la planificacion debida, esto se
da por la carencia de conocimientos de responsabilidades y funciones
administrativas que no posee el director para el correcto desempefio de sus
actividades.

CRITERIO: Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento
continto: Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

CAUSA: Debido al deficiente conocimiento que tiene el Director de las
funciones administrativas tales como: planear, organizar, dirigir y controlar, el
cual se debe a la carencia del manual de funciones, estableciéndose cierta

limitacion en el logro de los objetivos organizacionales.

EFECTO: Por la ausencia de planificacién se ha generado deficiencia en el
rendimiento de sus actividades, debido a la carencia de documentos e

informacidén necesaria.

CONCLUSION: La inexistencia de una planificacion ha ocasionado que el
personal no realice adecuadamente sus actividades establecidas en las

necesidades que se expone dentro de la Unidad Educativa “Unidad Popular”.

RECOMENDACION: Se recomienda al Director proporcionar la informacion
oportuna y documentacion de las funciones administrativas al demas personal

al fin de mejorar la actuacion del mismo y lograr operaciones mas efectivas y

eficaces.
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HALLAZGO N °5
TITULO: AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION: No se aplican indicadores de desempefio para evaluar la

gestion administrativa de la institucion.

CRITERIO: Norma de Control Interno 200-02 “Administracion estratégica”. Las
entidades del sector publico y las personas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran e
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestidbn que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA: No se ejecutan indicadores de desempeiio, o que ocasiona que no
se tenga informacion respecto al logro efectivo de los objetivos propuestos.

EFECTO: El no contar con los indicadores de desempefio en la institucion
limita la posibilidad de deteccion de procesos en los cuales existen problemas

de gestion.

CONCLUSION: Al determinar problemas de gestién en el &rea administrativa
de la Unidad Educativa “Unidad Popular”, afecta directamente al rendimiento

de la institucion, de manera que no se pueda alcanzar el objetivo planteado.

RECOMENDACION: Establecer indicadores de desempefio para un mayor
control con los resultados por parte del Colector, a fin de que permitan medir
la capacidad de los logros de los resultados, segun los parametros

establecidos previamente.
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HALLAZGO N °6
TITULO: INEXISTENCIA DE COMUNICACION FORMAL DE OBJETIVOS,
METAS, POLITICAS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDAD

CONDICION: Existe una escasa comunicacion formal a los empleados de la
institucion en relacibn a los objetivos, metas politicas, funciones,
responsabilidades y autoridad, debido a la ausencia de un sistema de

comunicacion.

CRITERIO: Norma de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas
institucionales: Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las
politicas institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de

trabajo.

CAUSA: En un determinado proceso no se identifica y comunica la

informacion pertinente en la forma y tiempo indicado.

EFECTO: Los datos no son comunicados con claridad y efectividad.

CONCLUSION: El no mantener una comunicaciéon permanente y eficaz con el
personal se debe a la deficiente informaciébn que no es proporcionada de

forma adecuada.

RECOMENDACION: Aplicar procedimientos adecuados Yy controles
permanentes que garanticen la calidad de informacion y que esta se oportuna

y confiable para la toma de decisiones.
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HALLAZGO N °7
TITULO: INADECUADO RESPALDO DE INFORMACION

CONDICION: Los respaldos en medios fisicos se mantienen la intemperie y

nos e los conservan en su debido archivo.

CRITERIO: Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo.- Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe
responder a la realidad y a las necesidades institucionales. Es necesario
reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de uso
permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su
valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,

estadistica o de otra indole.

CAUSA: La institucion no cuenta con un método normativo para el control

sobre la informacion.

EFECTO: No garantiza la conservacion de los archivos.

CONCLUSION: La falta de una buena organizacion y almacenamiento
adecuado de la informacion de la institucion en medios fisicos externos

ocasionara un mal respaldo de las mismas.

RECOMENDACION: Implementar medidas que permitan salvaguardar el
almacenamiento de informacion en medios tecnolégicos en todas las areas de
la institucion, tomando en cuenta aspectos como: instalaciones fisicas, los
medios fisicos adecuados de respaldo, determinacion de la periodicidad para

la obtencién de respaldos de la informacion.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 29 Abril del 2014

Lcdo.
Roberto Alarcon Lépez
DIRECTOR DE UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD POPULAR

Quevedo

De mis consideraciones:

. PARRAFO INTRODUCTORIO
He evaluado la efectividad de los controles internos de la Unidad Educativa
“Unidad Popular”, ubicada en San Camilo calle Guatemala perteneciente al

cantdn Quevedo de la Provincias de los Rios.

El objetivo del control interno es proporcionar al director de la institucion de
que el are administrativa aporten un grado de seguridad razonable pero no a
la seguridad total de las operaciones realizadas debido a las limitaciones

inherentes.

II. PARRAFO DE ALCANCE

Se ha ejecutado una Auditoria de Gestion y su relacion con la optimizacion de
los servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular del canton Quevedo, Afio
2012 , siguiendo las normas de auditoria que exige que el auditor obtenga un

conocimiento global y detallado de los procesos que se auditen.
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[ll. PARRFO EXPLICATIVO

De acuerdo a las limitaciones inherentes al proceso administrativo pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectadas, esto es lo que se
considera como una debilidad material que es una deficiencia importante que
originan, como una probabilidad mas que remota que un evento indeseado no
sea prevenido o detectado oportunamente por los servidores en manejo

administrativo.

Para el planteamiento y la ejecucion de la Auditoria de Gestibn se ha
considerado un sistema de control interno para determinar los procedimientos
de auditoria con el propdsito de expresar una expresion de dicha area
observada; mas no por proporcionar una seguridad del funcionamiento del

control interno.

Los asuntos que llamaron la atencion estan relacionados con deficiencias
importantes en la ejecucion del control interno que afecta negativamente en el
desarrollo de las funciones que se describen a continuacion:

HALLAZGO N° 1: Escasa estructura respecto a los objetivos

No existe una estructura que responda a los objetivos de la entidad.

La Norma de Control Interno 200-04 “Estructura organizativa” establece lo

siguiente:
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“...La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de

los controles pertinentes...”

La deficiencia de la administracién de la institucion es la causa principal de la

escasa estructura que responda a los objetivos de la entidad.

La escasa estructura impide que se cumplan los objetivos y necesidades de
la institucibn lo cual repercute en el desarrollo de los procesos

administrativos.

CONCLUSION:
La escasa estructura influye negativamente al logro de los objetivos de la
institucién ocasionando que el personal no efectle sus operaciones de forma

adecuada.

RECOMENDACION:
Se recomienda a Director disefiar una estructura organizacional para el area
administrativa a fin de cumplir con los objetivos propuestos y desarrollar

eficientemente las actividades en los procesos administrativos.

HALLAZGO N° 2: Carencia de una estructura organizacional definida

La Unidad Educativa carece de una estructura organizacional bien definida

para el adecuado desarrollo de las actividades de la institucion.
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La Norma de Control Interno 200-04 Estructura organizativa menciona:

“...Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacién actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y

funciones para cada uno de sus servidoras y servidores...”

Por la carencia de una buena estructura organizacional bien definida, han
generado que las actividades se desarrollen en base a la experiencia, lo cual
incide en la capacidad del funcionamiento del personal impide la correcta

ejecucion de sus tareas y obligaciones.

Al existir una carencia de una estructura organizacional bien definida en la
institucion limita que se logre el desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones

en el area administrativa.

CONCLUSION:

El no contar con una estructura organizacional afecta al desarrollo de las
funciones ejecutadas por el personal, y por el ende el cumplimiento de los
objetivos propuestos, esto se debe al descuido por parte del director y

sincronizacion entre los integrantes de la entidad.

RECOMENDACION:
Es importantes que el director realice una estructura organizacional con el
propoésito de establecer autoridad y responsabilidades de manera ordenada,

representar la estructura administrativa de la institucion.
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HALLAZGO N° 3: Deficiente asignacion de responsabilidades en base

de la capacidad profesional del personal

No se delega responsabilidades en base a la capacidad profesional del
personal, sino a la experiencia, puesto que nos evalla los conocimientos

teoricos.

La Norma de Control Interno 407-06 establece lo siguiente:

“...407-06 Capacitacion y entrenamiento contindo: Los directivos de la
entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,

obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo...”

La obligacion de satisfacer las necesidades de la colectividad hace que el
personal y la institucion descuiden la planificacion profesional, cuyo aspecto
impide que las personas puedan solucionar los problemas que afectan su
trabajo, limitando el conocimiento de sus destrezas, fortalezas y debilidades

las cuales pueden afectar los objetivos organizacionales.

Incapacidad de superar los obstaculos que se presentan en el ambiente
laboral y complicacién para adaptarse a cambios inesperados (tecnologia,
cambios en los procesos administrativos), ademas en su limitacion en fijar

objetivos profesionales y participar en actividades que ayuden a conseguirlo.
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CONCLUSION:

La escasa asignacion de responsabilidades en cuanto a la capacidad
profesional ocasiona que el personal no tome las medidas necesarias para
resolver los sucesos inesperados e impide que estén comprometidos con la

institucion.

RECOMENDACION:

Se recomienda al director de la Unidad Educativa “Unidad Popular” que
analice y comprenda el proceso de desarrollo profesional y a las diferentes
necesidades del personal en cada etapa de desarrollo, de manera que se

asignen responsabilidades en base a experiencia y capacidad profesional.

HALLAZGO N ° 4: Inexistencia de planificacion

La Unidad Educativa no realiza la planificacion debida, esto se da por la
carencia de conocimientos de responsabilidades y funciones administrativas

gue no posee el director para el correcto desempefio de sus actividades.

En la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacién del desempefio menciona:

“...La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitirdn y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales se

evaluara periddicamente al personal de la Institucién...”
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Debido al deficiente conocimiento que tiene el Director de las funciones
administrativas tales como: planear, organizar, dirigir y controlar, el cual se
debe a la carencia del manual de funciones, estableciéndose cierta limitacion

en el logro de los objetivos organizacionales.

Por la ausencia de planificacién se ha generado deficiencia en el rendimiento
de sus actividades, debido a la carencia de documentos e informacion

necesaria.

CONCLUSION:

La inexistencia de una planificacién ha ocasionado que el personal no realice
adecuadamente sus actividades establecidas en las necesidades que se

expone dentro de la Unidad Educativa “Unidad Popular”.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Director proporcionar la informacion oportuna vy
documentacion de las funciones administrativas al demas personal al fin de
mejorar la actuacion del mismo y lograr operaciones mas efectivas y eficaces.
Esta evaluacion debe ser continua de manera que se pueda obtener un mejor

rendimiento en el logro de las metas propuestas.
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HALLAZGO N °5: Ausencia de indicadores de gestion

No se aplican indicadores de desempefio para evaluar la gestion

administrativa de la institucion.

La norma de control interno 200-02 “Administracion Estratégica” establece lo

siguiente:

“...Las entidades del sector publico y las personas juridica de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento
y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitiran evaluar el cumplimiento de los fines, de

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional...”

No se ejecutan indicadores de desempefio, lo que ocasiona que no se tenga

informacion respecto al logro efectivo de los objetivos propuestos.

El no contar con los indicadores de desempefio en la institucién limita la
posibilidad de deteccion de procesos en los cuales existen problemas de

gestion.
CONCLUSION:
Al determinar problemas de gestiébn en el area administrativa de la Unidad

Educativa “Unidad Popular’, afecta directamente al rendimiento de la

institucion, de manera que no se pueda alcanzar el objetivo planteado.
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RECOMENDACION:

Establecer indicadores de desempefio para un mayor control con los
resultados por parte del Colector, a fin de que permitan medir la capacidad de

los logros de los resultados, segun los parametros establecidos previamente.

HALLAZGO N °6: Inexistencia de comunicacién formal de objetivos,
metas, politicas, funciones, responsabilidades y
autoridad

Existe una escasa comunicacion formal a los empleados de la institucién en

relacion a los objetivos, metas politicas, funciones, responsabilidades y

autoridad, debido a la ausencia de un sistema de comunicacion.

En la Norma de Control Interno 200-08 “Adhesion a las politicas

institucionales’:

“..Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de

trabajo...”

En un determinado proceso no se identifica y comunica la informacién

pertinente en la forma y tiempo indicado.

Los datos no son comunicados con claridad y efectividad.
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CONCLUSION:
El no mantener una comunicacién permanente y eficaz con el personal se

debe a la deficiente informacion que no es proporcionada de forma adecuada.

RECOMENDACION:
Aplicar procedimientos adecuados y controles permanentes que garanticen la
calidad de informacion y que esta se oportuna y confiable para la toma de

decisiones.
HALLAZGO N °7: Inadecuado respaldo de informacion

Los respaldos en medio fisicos se mantienen a la intemperie y no se lo

conserva en su debido archivo

La Norma de Control interno 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo”

determina:
“..Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe

responder a la realidad y a las necesidades institucionales...”

La instituciébn no cuenta con un método normativo para el control sobre la

informacion.

No garantiza la conservacion de los archivos.

Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 27-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 29-02-2014
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‘ Ref.:
0y ES4

d“?aﬁ ‘\) \ ABudlitores ndependientes

o y 1 .
*@';I Audmreslndependlemes Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima -

J Direcclon: Quevedo  Teléfono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag )

052770-614 — 0969689877 11/11
CONCLUSION:

La falta de una buena organizacion y almacenamiento adecuado de la
informacion de la institucion en medios fisicos externos ocasionara un mal

respaldo de las mismas.

RECOMENDACION:

Implementar medidas que permitan salvaguardar el almacenamiento de la
informacion en medios tecnolégicos en todas las areas de la institucion,
tomando en cuenta aspectos como: instalaciones fisicas, los medios fisicos
adecuados de respaldo, determinacion de la periodicidad para obtencién de

respaldos de la informacion.

IV. PARRAFO DE OPINION

En mi opinién, estas circunstancias fueron consideradas para comprobar la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria aplicadas en
dicha evaluacion. Concluyendo que la existencia de las situaciones indicadas
anteriormente afecta en forma importante al rendimiento administrativo de la
institucion.

Se sugiere que las desviaciones encontradas se realicen en el plazo no mayor
de 3 meses, el encargado de cumplir con mi propuesta es el Director de la

institucion.

Atentamente,

Genoma & Asociados

Auditores Independientes

Elaborado: Genesis Veliz Apolo Fecha: 27-02-2014

Supervisado: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 29-02-2014

182



FASE III.
DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN DE AREAS
CRITICAS)



4.1.2.4. Desarrollo de hallazgos (examen de areas criticas)

l Ref.:
<N PA/DH
~¥f? ) N Auditores ndependientes
AUdIlOfES| ependlemes Av. 7 de Octubre entrfe sextay séptima
D Qi Tl Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877
1/2
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Objetivo Especifico:
Establecer indicadores de gestion para mejorar el desempefio del personal administrativo.
Ne PROCEDIMIENTOS pRoG e as | monAS | DIFERENCIA FECHA RET/PT REALZADO | oBSERVACION
. Se identifico los s 6 _ DEL 30-05-2014 o A GV A
indicadores de gestion AL 03-06-2014 T T
Se elabor6 los
indicadores de _ DEL 04-06- 2014
2 90 90 AL 24-06-2014 P.A.3 G.V.A.
desempefio
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 28-10-2013
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‘ Ref.:
<N PA/DH
‘x‘t ) \ Auditores ndependientes
AUdIlOfES| ependlemes Av. 7 de Octubre entrfe sextay séptima
T —— Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877
2/2
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Objetivo Especifico:
Establecer indicadores de gestion para mejorar el desempefo del personal administrativo.
Ne PROCEDIMIENTOS PRoggmiD As :SAT_’E% DIFERENCIA FECHA RET/PT REA,';(')ZF'?DO OBSERVACION
Se identifico la
informacon de las
. fuentes necesarias 0 0 _ DEL 25-06-2014 oA GV A
para la aplicacion de AL 01-07-2014 o T
los indicadores de
desemperio.
Se elaboro de
comentarios,
conclusiones . DEL 02-07- 2014
4 . y 48 48 AL 11-07-2014 P.A.3 G.V.A.
recomendaciones de
los indicadores.
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 28-10-2013
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‘ Ref.:
i "5' DH1
) \l“» { 4 ABuditores ndependientes
*@h J AUdilOfesmdepeﬂdiemes \ Av. 7 de Octubre entn'e sextay séptima
Dieccin Quevde  Telono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877 1/4

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION

ACTIVIDAD DEL DIRECTOR
APLICACION DE INDICADORES

Manifestacion y conocimiento de la normativa

N° funcionarios informados 4
C.N.= =-=100% 6

N° total funcionerios 4

Indicador de eficacia

N° de funciones ejecutadas 35
I.E.= ) =2=100% 6

N° de funciones asignadas ~ 35

Indicador de eficiencia

N° de actividades realizadas __ 38

I1.E.= =95% 6

N° de actividades programadas T 40

Indicador de reuniones para medir la calidad del servicio

N° de reuniones realizadas 20

I.LRM.C.S.= =—=100% 6

N° de reuniones planificadas T 20

COMENTARIO: La aplicacion de estos indicadores indican que el 100% de
los funcionarios conocen dicha normativa, sus funciones y actividades han
sido realizadas casi en su totalidad lo que sefiala eficiencia y eficacia en el

desempenio. En lo referente a la calidad del servicio el indicador muestra que

se ejecutaron en un 100% de lo planificado.

RECOMENDACION: Al Director: Comunique a todos los funcionarios de la
entidad sobre las decisiones tomadas acerca de la ejecucion de actividades

programadas y que colaboren para su realizacion.

©= Rastreado

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 30-04-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 03-05-2014
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Ref.:
| h) DH1
»x‘v & Aauditores independientes
R udlto[esl ependlentes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Direccion: Quavedo  Teléfono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pég .
052770-614 — 0969689877 /4

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION

ACTIVIDAD DE LA SECRETARIA
APLICACION DE INDICADORES

Indicador de eficacia

N° de funciones ejecutadas
IL.E.= ) =—=77%6

N° de funciones asignadas T 13

Indicador de eficiencia

N° de actividades realizadas
I1.E.= =—=75%6

N° de actividades programadas 40

Indicador de reuniones para medir la calidad del servicio

N° de comunicaciones despachadas

I.LRM.C.S.= =2 _g5%e

N° de comunicaciones recibidas 40

COMENTARIO: Mediante los informes presentados por la secretaria se pudo
medir la eficiencia, eficacia y la calidad del servicio habiéndose establecido
gue presenta el 77%de eficacia, el 75% de eficiencia y en cuanto a la calidad
del servicio el 88%; lo que se evidencia por la falta de orden en los

documentos relacionadas con la comunicaciones recibidas y despachadas.

RECOMENDACION: Facilitar una auxiliar que le ayude a llevar de mejor

manera el archivo y los registros de la entidad.

©O= Rastreado

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 30-04-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 03-05-2014
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‘ Ref.:
1 ) DH1
d“» N ABuditores ndependientes
j \R AUdltOfeS| ependlemes \ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
T — Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877 3/4

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION

ACTIVIDAD DE LA COLECTORA
APLICACION DE INDICADORES

Indicador de eficacia

N° de funciones ejecutadas

I.E = =2=66%6

N° de funciones asignadas 15

Indicador de eficiencia

N° de actividades realizadas 30
L.E.= =—=75%6

N° de actividades programadas 40

Indicador de reuniones para medir la calidad del servicio

IRM.C.S.= N° de informes presentados _ g = 100% ©

N° de informes aprobados

COMENTARIO: Tomando como base los datos de los informes presentados,
se establecié que tiene un 66% de eficacia, debido a que trabaja sola, no

tiene auxiliares, un 75% de eficiencia y un 100% en lo referente a la calidad

del servicio lo que demuestra que realiza su trabajo excelente.

RECOMENDACION: Debera promover a la colectora una persona auxiliar de

contabilidad para que le ayude en la funciones establecidas por la Unidad

Educativa.

©= Rastreado

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 30-04-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 03-05-2014
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Y
~¥ ‘t ) ABuditores ndependientes
AUdllOfeS| ependlemes ] Av. 7 de Octubre entn,e sextay séptima
Dindn: Quds Tt Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Ref.:
DH1

Pag.
44

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION

ACTIVIDAD DE LA INSPECTORA
APLICACION DE INDICADORES

Indicador de eficacia

N° de funciones ejecutadas

I.E =

=2 -100%e

N° de funciones asignadas 25

COMENTARIO: La aplicacién de este indicador para establecer el conocimiento de
la normativa interna, dice que el 100% de los funcionarios conocen dicha normativa,

y sus funciones asignadas han sido ejecutadas con el 100% lo que sefala la

eficacia en el desempefio.

RECOMENDACION: A la inspectora que siga adelante en sus tareas

encargadas, realizando su trabajo con total responsabilidad como lo ha

estado desempefiando en el transcurso del afio lectivo.

©= Rastreado

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo

Fecha: 30-04-2014

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval | Fecha: 03-05-2014
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FASE IV
REDACCION DE INFORME Y COMUNICACION DE
RESULTADOS
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4.1.2.5. Fase IV. Redaccién de informe y comunicacién de resultados

dd )‘ A e Ref.:
tkores n Epew tewntes
%i Audmresl ependlemes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima PA/RC
Dl Quoedo Takoo: Quevedo-Los Rios-Ecuador P4
052770-614 - 0969689877 1/911-

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo Especifico:
Emitir un informe de auditoria de gestion a los funcionarios del establecimiento educativo para la toma de decision
adecuada.

® HORAS HORAS REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PROGRAMADAS REALES DIFERENCIA FECHA RET/PT POR OBSERVACION

Se realiz6 el informe DEL 30-05-2014

1| final de auditoria 18 18 ] AL03-06-2014 | "A3 | GVA
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 28-10-2013
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 28-10-2013
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Ref.:

L ) RC
A ¢ Buditores ndependientes
[ t% AUdltOfeﬂ ependlemes \ Av. 7 de Octubre entrie sexta y séptima
Direceidn: Quevedo ~ Teldfono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pég .
052770-614 — 0969689877 1/5

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

Quevedo, 29 de Julio del 2014

Lcdo.

Roberto Alarcén Lépez
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD POPULAR”
Presente.-

|.  PARRAFO INTRODUCTORIO

Se Ejecutd la Auditoria de Gestion y su relacidon con la optimizacion de los
servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular del cantdbn Quevedo, Afio
2012, con el objetivo de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia de sus

servicios.

ll. PARRAFO DE ALCANCE

Se ha ejecutado la Auditoria de Gestion de acurdo con las Normas de
Auditoria  Generalmente Aceptadas (NAGAS). Las normas de auditoria
requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se
obtengan una certeza razonable a través de la observacién, preguntas y

evaluacion de la eficiencia y eficacia de sus servicios.

ACLARACIONES PREVIAS AL DICTAMEN

Conforme a las pruebas efectuadas referente a evaluar la eficiencia y eficacia
de los procesos administrativos para el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas y de acuerdo con los criterios de evaluacion para el area me

permitio dictaminar en base a la evaluacion realizada al area administrativa.
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‘i‘\‘}'ﬁ ' ‘\) ABuditores independientes

?Cz AUditOfeﬂﬂdepeﬂdiemeS 'ﬁ\ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Direcelon: Quevedo  Teldfono:

Ref.:
RC

7

Pag.
2/5

RESULTADOS DE L AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AREA ADMINSTRATIVA
DIRECTOR

Manifestacion y conocimiento de la normativa

N° funcionarios informados 4
C.N.= == 100%

N° total funcionerios

Indicador de eficacia

N° de funciones ejecutadas 35
IL.E.= ) =2 =100%

N° de funciones asignadas ~ 35

Indicador de eficiencia

N° de actividades realizadas __ 38

I.E.= =95%

N° de actividades programadas 40

Indicador de reuniones para medir la calidad del servicio

N° de reuniones realizadas

=20 _ 100%

N° de reuniones planificadas T 20

I.LRM.C.S.=

COMENTARIO: La aplicacién de estos indicadores indica que el 100% de
los funcionarios conocen dicha normativa, sus funciones y actividades han
sido realizadas casi en su totalidad lo que sefiala eficiencia y eficacia en el

desempeiio. En lo referente a la calidad del servicio el indicador muestra

gque se ejecutaron en un 100% de lo planificado.

RECOMENDACION: Al Director: Comunique a todos los funcionarios de la
entidad sobre las decisiones tomadas acerca de la ejecucion de actividades

programadas y que colaboren para su realizacion.
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Ref.:

i ) RC
) ttores nnepenaientes
e Audi Aependi
? , udlto[es| ependlentes N Av. 7 de Octubre entr’e sexta y séptima
Dirceon: Quevedo ~ Teldono: Quevedo-Los Rios-Ecuador Pég
052770-614 — 0969689877
3/5
SECRETARIA
Indicador de eficacia
N° de funciones ejecutadas
LE.=— e =2 =779
N° de funciones asignadas 13
Indicador de eficiencia
N° de actividades realizadas
ILE =— — =75%
N° de actividades programadas 40
Indicador de reuniones para medir la calidad del servicio
N° de comunicaciones despachadas 35
IL.RM.C.S.= =—=85%

N° de comunicaciones recibidas 40

COMENTARIO: Mediante los informes presentados por la secretaria se
pudo medir la eficiencia, eficacia y la calidad del servicio habiéndose
establecido que presenta el 77% de eficacia, el 75% de eficiencia y en
cuanto a la calidad del servicio el 88%; lo que se evidencia por la falta de
orden en los documentos relacionadas con la comunicaciones recibidas y

despachadas.

RECOMENDACION: Facilitar una auxiliar que le ayude a llevar de mejor
manera el archivo y los registros de la entidad.

194



. Ref.:
y RC

5 Auditores ndependientes

U
i Mmmﬂ ependmntes }~ Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
Disein:Cumedo T Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877 45

COLECTORA

Indicador de eficacia

_ N° de funciones ejecutadas 10

= o 660
N° de funciones asignadas " 15 &
Indicador de eficiencia
N° de actividades realizadas 30
LE = =—=75%

N° de actividades programadas 40

Indicador de reuniones para medir la calidad del servicio

I RMCS — N° de informes presentados 8 100%
T N° de informes aprobados 8 °

COMENTARIO: Tomando como base los datos de los informes
presentados, se establecid que tiene un 66% de eficacia, debido a que
trabaja sola, no tiene auxiliares, un 75% de eficiencia y un 100% en lo
referente a la calidad del servicio lo que demuestra que realiza su trabajo

excelente.

RECOMENDACION: Debera promover a la colectora una persona auxiliar
de contabilidad para que le ayude en la funciones establecidas por la Unidad

Educativa.
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Ref.:

| \) RC
»x‘v F1 Aauditores independientes
R udlto[esl ependlentes N Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
. Quevedo-Los Rios-Ecuador Pag.
052770-614 — 0969689877 5/5

INSPECTORA

Indicador de eficacia

N° de funciones ejecutadas 20
= — _ : =—=100%
N° de funciones asignadas 25

COMENTARIO: La aplicacion de este indicador para establecer el conocimiento de
la normativa interna, dice que el 100% de los funcionarios conocen dicha normativa,
y sus funciones asignadas han sido ejecutadas con el 100% lo que sefala la

eficacia en el desempefio.

RECOMENDACION: A la inspectora que siga adelante en sus tareas
encargadas, realizando su trabajo con total responsabilidad como lo ha

estado desempeiando en el transcurso del afio lectivo.

. PARRAFO DE OPINION

En mi opinién, el area administrativa presenta eficacia y eficiencia en sus
aspectos de calidad educativa de la Unidad Educativa Unidad Popular
correspondientes al afio 2012, de conformidad con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Atentamente,

Genesis Antonieta Véliz Apolo
GENOMA & ASOCIADOS
Auditores Independientes
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FASE V
MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES



4.1.2.6. Fase V. Monitoreo estratégico de recomendaciones

M st [

Direcelon: Quevedo  Teldfono:

ABuditores independientes

Quevedo-Los Rios-Ecuador
052770-614 — 0969689877

Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima

PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
Realizar un estudio sobre las funciones y Director 3 meses
actividades del personal y disefar
Indicadores de gestion.
Dar a conocer el Reglamento Interno de la Director 2 meses
entidad.
Reunirse con el Consejo Directivo para )
conversar sobre algunas falencias vy Director 3 meses
realizar mayores gestiones.
Comunicar a todos los funcionarios de la ]
entidad acerca de la ejecucién de Director 2 meses
actividades programadas.
Brindar sugerencias al Director en lo
referente a los programas y proyectos que Inspector 2 meses
se realizan en el transcurso del afio.
Contratar una persona auxiliar para la Director 3 meses
secretaria.
Proveer a la colectora una persona )
auxiliar para que le ayude en sus Director 3 meses
funciones.
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4.2. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se confirmé que el examen de
Auditoria de Gestion que se aplico en la Unidad Educativa “Unidad
Popular’ contribuye totalmente al mejoramiento de la administracion y
recomendar alternativas de solucion para el mejoramiento de la

administracion en los diversos problemas y falencias existentes.

Como se menciona en la tesis: “Auditoria de Gestion en el colegio
Nacional Libertador Bolivar’ Parroquia Jimbilla, Canton Loja del ano
2009” de GABRIELA DEL CISNE PANAMITO CRIOLLO; en lo que
respecta a la ejecucién de la Auditoria de Gestion se determind que la
institucion cumplen a cabalidad con la leyes y reglamentos establecidos,
mientras que existen actividades que no se realizan por la falta de

compromiso y responsabilidad del personal.

Segun MANTILLA, S. (2009), expresa que el control interno se define
ampliamente como un proceso realizado por la junta de directores, los
administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el logro de los objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, en la
Unidad Educativa “Unidad Popular” con la aplicacion de los cuestionarios
de control interno se determind un nivel moderado bajo de riesgo inherente
del 36%, un nivel moderado bajo de riesgo de control del 12,28% y un
riesgo de deteccion del 15% dando un nivel aceptable medio riesgo de
auditoria del 0,66%, los cuales indican que existen diferencias en el area
administrativa, sobre todo en el componente de ambiente de control se
evidencia que existe un nivel alto de riesgo del 40% y en la informacion y
comunicacion un nivel alto de riesgo del 67%; puesto que no realizan con

efectividad y eficiencia debido a un escaso seguimiento de las actividades
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desarrolladas por el personal., lo cual incide de forma negativa en el

desempeiio educativo.

FERNANDEZ, F. (2010), manifiesta que el Informe de Auditoria es el
producto final del trabajo realizado, el resultado de las investigaciones
llevadas a cabo por el auditor, por lo que reviste especial importancia, no
solo a su contenido, sino también a su calidad. Con las recomendaciones
resultantes del informe final de Auditoria de Gestion se contribuyé con

mejoras a la debilidad de la gestién.

Debido a este argumento, se considera oportuna la entrega del informe final
de auditoria con las recomendaciones resultantes que permitan realizar

mejoras en la administracion de la institucion.
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4.2.1. Matriz de aprobacién o desaprobacion de hipétesis

HIPOTESIS

GENERAL

ESPECIFICAS

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

La Auditoria de Gestién contribuye a la optimizacion de los servicios
de la Unidad Educativa “Unidad Popular” del cantén Quevedo, Afio
2012

El analizar el grado de
cumplimiento de la
leyes y reglamentos
aplicadas en la
Unidad educativa
determinara la
idoneidad de |las
operaciones

realizadas dentro de
la institucion

El tener politicas bien
definidas e
identificadas, asi
como normas de
control interno,
provee seguridad
razonable respecto a
la competencia de las
operaciones
orientadas al logro de
objetivos.

Las leyes y reglamento fueron identificadas, y se valoré el
acatamiento de las mismas.

La hipétesis 1 planteada es aceptada
debido que al identificar las leyes y
reglamentos se pudo verificar si existe
adecuado desempefio de las mismas.

El estudio de
procedimientos de
control interno de la
institucion en el area
administrativa facilita
establecer niveles de
riesgos en debilidades
criticas no atendidas.

La utilizacién de
eficientes

procedimientos de
control interno en el
area administrativa
facilita establecer
niveles de riesgos en
debilidades criticas no
atendidas.

En la Unidad Educativa “Unidad Popular”, con la aplicacién de los
procedimientos de cuestionarios de control interno se determind un
nivel moderado bajo de riesgo inherente del 36%, un nivel moderado
bajo de riesgo de control del 12,28% y un riesgo de deteccion del 15%
dando un nivel aceptable medio de riesgo de auditoria del 0,66%, los
cuales indican que existe deficiencias en las administracion, sobre todo
en el componente de ambiente de control se evidencia que existe un
nivel alto de riesgo del 40% y en la informacién y comunicacion un nivel
alto de riesgo del 67% ; puesto que no se realizan con efectividad y
eficiencia, debido al escaso seguimiento de las actividades
desarrolladas por el personal, lo cual incide de forma negativa en el
desempefio institucional.

En la hipétesis 2 se determina que a través de la
evaluacion del control interno se determinaron
niveles de riesgos altos en los componentes de
ambiente de control e informacion y
comunicacién, por lo tanto influye de manera
negativa en los procesos administrativos de la
Unidad Educativa “Unidad Popular’, quedando
de esta forma aprobada la hipotesis.

La auditoria de
gestion permite
adoptar y establecer
indicadores eficientes
en la administracion
institucional.

Es vital que en las
instituciones educativas
se apliquen auditorias
de gestion al area
administrativa para la
definicion de nudos
criticos que requieren
mayor atencion.

En la Unidad Educativa “Unidad Popular” con la aplicaciéon del examen
de gestion, permitié definir que existe ineficacia en la gestiéon respecto
al cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la empresa e
ineficiencia en la administracién adecuada del personal y efectividad, lo
cual se debe a la ausencia de Auditoria de Gestién como elemento de
control e indicadores de desempefio que generan falencia en la
institucion.

En la hipétesis 3 se establece que con la
aplicacion de la Auditoria de Gestion permitié
definir deficiencias, que afectan la estabilidad
administrativa de la institucion, por ello se
acepta la hipotesis.

La emisibn de un
informe de auditoria
de gestion contribuye
como una herramienta
para mejorar el
cumplimiento de las
funciones de la
institucion.

Las recomendaciones
resultantes del informe
de auditoria de la
institucion promueve la
optimizacion de los
procesos
administrativos.

Con las recomendaciones resultantes del informe final de Auditoria de
Gestion, se contribuy6 con mejoras a la debilidad de la gestién, donde
las actividades que constituyen el proceso administrativo de
planificacién, organizacion, direccion y control son deficientes.

En la hipétesis 4 se confirma que mediante la
aplicacion de las recomendaciones planteadas la
gestién ser4d mas eficiente en la utilizacion y
desarrollo y optimizacién de los procesos de
administrativos, por lo tanto se acepta la
hipétesis.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

» Se puede sefalar que un porcentaje del personal tanto docente como
administrativo cumple en un 80% con los objetivos, metas, politicas
institucionales plasmadas dentro de Reglamento interno del plantel, es
decir que prestan atencion e interés en lo concerniente al desarrollo
académico integral de todos los que participan activamente dentro de la

Institucion.

» En la Unidad Educativa “Unidad Popular’, con la aplicacion de los
procedimientos de cuestionario de control interno se determin6 un nivel
moderado bajo de riesgo inherente del 36%, un nivel moderado bajo de
riesgo de control del 12,28%y un riesgo de deteccion del 15% dando un
nivel aceptable medio de riesgo de auditoria del 0,66%, los cuales
indican que existen deficiencias en las operaciones del érea
administrativa, sobre todo en el componente de ambiente de control se
evidencia que existe un nivel de riesgo del 40% y en la informacién y
comunicacién un nivel alto de riesgo del 67%; puesto que no se realizan
con efectividad y eficiencia, debido al escaso seguimiento de las
actividades desarrolladas por el personal , lo cual incide de una forma

negativa para el desarrollo de la institucién.

» Mediante la aplicacion de los indicadores de gestion se determinaron los
hallazgos en las distintas funciones que permitieron identificar las
debilidades existentes en este caso dentro de las actividades de la
secretaria y colectora mantienen un nivel de eficacia de sus funciones

del 77% y 66% debido al escaso personal dentro de estas areas.

» Se elaboro el informe de auditoria de gestion plasmado cada uno de los
hallazgos encontrados con sus respectivas conclusiones vy

recomendaciones
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5.2. Recomendaciones

» Hay que tener presente que todos los integrantes de la Unidad Educativa
“‘Unidad Popular’, son muy importantes y del esfuerzo y empefo que
pongan cada uno de ellos en el desarrollo del area encomendada
contribuira al logro de las normas, leyes y politicas dentro de la institucion.

» La Unidad Educativa “Unidad Popular”, debe implementar un sistema de
control interno en el area administrativa y realizar un continuo seguimiento
de las actividades desarrolladas por el personal, lo cual contribuird de

forma positiva en el desempefio de la institucion.

» Que los departamentos de colecturia y secretaria mantengan un archivo
actualizado y organizado para poder desempefiar de manera eficiente las
actividades correspondientes y cumplir asi con los requerimientos exigidos
y necesarios, colaborando asi en las diversas necesidades suscitadas.

» Es fundamental que el Director fortalezca su gestién, la cual contribuira al
proceso administrativo de planificacién, organizacién direccion y control

sean eficientes mediante las recomendaciones plateadas en el informe.
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ANEXOS



Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

| S A=

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

SENORES:
DOCENTES

PROYECTO DE TESIS: “AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA
OPTIMIZACION DE LOS SRVICIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD
POPULAR” DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2012,

Para efectos de la realizacion de esta investigacion se requiere recabar
informacion para lo cual necesitamos conocer opiniones de los principales de
la institucion que servirA de gran utilidad para realizar el proyecto antes
mencionado, por tal razén agradezco se digne contestar el siguiente

cuestionario.

INSTRUCCIONES
» Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, de

acuerdo al caso
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA “UNIDAD POPULAR”
Estimado Docente sirvase responder las siguientes preguntas marcando con
una X la respuesta que usted creyere conveniente. Gracias por su

colaboracion.

1. ¢Como califica usted la gestion administrativa de la unidad educativa?
Excelente (]

Muy Bueno ()

Bueno (]
Regular (]

2. El trabajo desempefiado por el director de la escuela con respecto a la
labor académica y de bienestar estudiantil es:
Excelente (]

Muy Bueno (]

Bueno (]
Regular ()

3. ¢Cree usted que los puestos en los diferentes departamentos son

ocupados acorde al perfil profesional del personal?

Siempre ()
A veces ]
Casi siempre D

(]

Nunca

4. ¢Cuenta el personal con la experiencia suficiente para desempefar sus

actividades dentro de la Institucion?

s L] nol

5. ¢Conoce Ud. si la Entidad cuenta con una Planificacién Estratégica que

oriente la actividad institucional?

si() No(_)
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6.

10.

11.

12.

La atencién brindada por parte de la secretaria al momento de
receptar trabajos y demés requerimientos es:
Excelente ()

Muy Bueno D

Bueno (]
Regular ()

¢, Realiza usted actividades que crea no corresponden a su cargo?
s ) No()

Las actividades que desarrolla el personal de la Institucién son

revisadas y autorizadas por:

Una persona ()
Dos 0 mas personas ()

Ninguna D

Segun su criterio considera que para el buen funcionamiento de la

Institucion las actividades de control se deben:

Crear C]

Mantener (]
Mejorar D
Cambiar totalmente C]

¢ Todos los docentes cumplen funciones segun su titulo profesional?

si () NO()

¢ Se han determinado pardmetros, indicadores para evaluar la gestién

y el impacto del servicio que presta?

s () NO()

¢Esta Ud. de acuerdo que se capacite a todo el personal que labora en

la Institucién sobre la atencidén al cliente?
s () No()
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13. ¢En el desempefio de su cargo y teniendo en cuenta su experiencia en
la institucién hasta el momento, se siente satisfecho con las
funciones asignadas y las responsabilidades del mismo?

Siempre C]
Casi siempre ()
A veces ]
Rara vez D
Nunca D

14. ¢En cuanto al ambiente de trabajo considera usted que este favorece
el desempefio suyo y de sus compafieros dentro de la instituciéon?
Siempre ()

Casi siempre (]
A veces D
Rara vez D
Nunca )

15. ¢Se siente usted capacitado para impartir su catedra?

si(] NO (]
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Vst Vegs®?

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

SENORES:
PADRES DE FAMILIA

PROYECTO DE TESIS: “AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA
OPTIMIZACION DE LOS SRVICIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “UNIDAD
POPULAR” DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2012,

Para efectos de la realizacion de esta investigacion se requiere recabar
informacion para lo cual necesitamos conocer opiniones de los principales de
la institucion que servirA de gran utilidad para realizar el proyecto antes
mencionado, por tal razén agradezco se digne contestar el siguiente

cuestionario.

INSTRUCCIONES

» Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, de

acuerdo al caso
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA “UNIDAD POPULAR”

1. El trabajo que realiza el Director dentro y fuera de la Institucién es:
Excelente
Muy Bueno

Bueno

UUOU

Regular

¢, Qué le motivo matricular a su hijo/a en la institucién?
Distancia

Infraestructura

uiuin

Calidad de Educacion

La educacion que oferta la institucién es:
Excelente
Muy Bueno

Bueno

gjujus

Regular

¢ Considera usted que los docentes se capacitan constantemente?
sl () NO ()

5. Ha sido usted participe de la planificacibn y organizacion de

actividades de la institucion

st () NO (]

Los tramites en la institucion son:

Muy réapidos ]
Réapidos D
Lentos D
Muy lentos D
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7.

10.

11.

¢Como califica usted la gestion administrativa de la unidad

educativa?
Excelente (]
Muy Bueno C]

Bueno D
Regular D

El personal administrativo responde satisfactoriamente a los reclamos
y sugerencias de una manera:
Excelente (]

Muy Bueno (]

Bueno ]
Regular D

Las gestiones que realiza la institucion para el mejoramiento
educativo es:

Excelente D
Muy Bueno D

Bueno [:]
Regular (]

¢,Cree usted que los trabajos y deberes extra-clase que son enviados

por los docentes ayudan al aprendizaje de los estudiantes?

si () No ()

El grado de satisfaccién del servicio de la Secretaria, Colectora,

Conserje e Inspector es:

Excelente
Muy Bueno

Bueno

DooU

Regular
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12. Larelacion del docente con su representado es:

Excelente D
Muy Bueno D

Bueno C]
Regular D

13. Las clases que imparten los docentes son:

Muy comprensibles (]
Comprensibles (]
Incomprensibles C]
Muy incomprensibles D

14. ;Estan previamente establecidos los requisitos y pasos a seguirse

cuando tiene que realizar un tramite dentro de la Institucién?

Siempre D
A veces D

Casi siempre ()

Nunca C]

15. ¢Considera usted que el personal que labora en la Institucién tiene

bien definidas sus tareas?

SI (] NO ()
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Anexo 3

AN Ref.:
J‘th ) \ ABuditores independientes C.A.
l Av. 7 de Octubre entre sexta y séptima
;E s s V.7 de Octo xiay sepi ,
Direcclon: Quevedo  Teléfono: Quevedo—Los Rios-Ecuador Pag '
052770-614 - 0969689877 1/2

CONTRATO DE AUDITORIA
Comparecientes:

En el cantdn Quevedo, el viernes 18 de octubre de 2013, la Unidad Educativa
Unidad Popular, que en adelante se le nombrara Contratante, representada
por el Lcdo. Roberto Alarcén Lopez Director, y por otra parte la firma Auditora
“‘Genoma & Asociados” a la que se le nombrara Contratista, acuerdan el
presente contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria de gestion el cual

contiene las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

El Contratista solicito el realizar una Auditoria de Gestidn y su relacién con la
optimizacién de los servicios de la Unidad Educativa Unidad Popular Del
cantén Quevedo, Afio 2012, por lo que el contratante dio la apertura necesaria
para realizar el proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, bajo estas circunstancias se puso

en marcha el presente trabajo.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
Por medio del presente contrato, el Contratista se compromete con la
empresa Contratante, a realizar la Auditoria de Gestion al area solicitada,

mediante la evaluacion del control interno y revision de los procedimientos,

Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 19 de Octubre del 2013

Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 19 de Octubre del 2013
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052770-614 - 0969689877 212

todo esto se realizara con la debida diligencia y pertinencia del caso.

Por su parte el contratante se compromete a proporcionar toda la informacion
pertinente para el buen desarrollo de la auditoria.

El trabajo concluirA con la presentacion del informe correspondiente,
elaborado de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, el

cual sera de uso exclusivo de la entidad Contratante.

El incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dara motivo a su

derogacion y a la aplicacion de las disposiciones legales correspondientes.

Genesis Véliz Apolo Lcdo. Roberto Alarcon Lopez
AUDITOR DIRECTOR
Elaborado por: Genesis Veliz Apolo Fecha: 19 de Octubre del 2013
Aprobado por: C.P.A. Martha Sandoval Fecha: 19 de Octubre del 2013
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