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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El proyecto de investigacion titulado “Gestion administrativa y su incidencia en el
desempefio laboral del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo”, se
elabora con el fin de conocer como se estd llevando a cabo la administracion de esta
institucion pablica y como esta influyendo este tipo de administracion en el desempefio del
personal del Cuerpo de Bomberos, ya que de una manera u otra afecta directamente a la

ciudadania de nuestro canton.

Dentro del proyecto de investigacion se detallan las variables que comprenden el problema
de investigacién para asi poder entender de donde nace el tema a investigar y los objetivos

planteados.

En el marco tedrico podremos encontrar de manera detallada los conceptos y definiciones
de cada una de las variables que contienen los objetivos planteados para asi obtener un

conocimiento mas profundo acerca de estos.

El tema del presente proyecto investigativo se lo escogio con el fin de determinar si la
administracion de esta institucion estd influyendo en el desempefio laboral de los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos, ya que son una entidad de ayuda social y deben
estar siempre a las drdenes de cualquier emergencia y a su vez determinar si dentro de su

presupuesto tienen un monto destinado para proyectos de capacitacion a la comunidad

Este proyecto serd de mucha utilidad para la comunidad ya que por ser una entidad de
ayuda social tanto su area administrativa como el resto del personal debe funcionar en

perfecto orden.

Palabras clave: Gestion, administracion, desempefio, laboral
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The research project entitled "Administrative management and its impact on job
performance of the Distinguished Fire Brigade of the city of Quevedo,” is developed in
order to know how it is carrying out the administration of this public institution and is
influencing this type of administration staff performance Firefighter Corps, since one way

or another directly affects the citizens of our county.

Within the research project the variables that comprise the research problem in order to

understand where comes the research topic and objectives are detailed.

In the theoretical framework we can find in detail the concepts and definitions of each of

the variables containing the objectives to obtain a deeper knowledge about these.

The subject of this research project chose in order to determine whether administration of
this institution is influencing the work performance of employees of the fire department,
because they are an organization of social assistance and should always be under the
command of emergencies and in turn whether within your budget with an amount

earmarked for training projects to the community

This project will be very useful to the community as being a social entity helps both its

administrative area as the rest of the staff should work in perfect order.

Keywords: Management, Administration, Performance, Labor.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es una herramienta indispensable para el desarrollo de una
institucion, ya que por medio del correcto manejo de la gestion administrativa se puede
llevar de manera eficiente las actividades dentro de una institucion y asi adoptar una
adecuada toma de decisiones para de esta manera alcanzar los objetivos planteados por la

organizacion.

El siguiente proyecto esta basado en un andlisis al departamento administrativo y la
incidencia que tienen en el desempefio de los bomberos de esta institucion

El presente trabajo investigativo esta dividido en capitulos con el fin de dar a entender lo

que se esta explicando en esta investigacion.

El capitulo | explica la contextualizacion de la investigacion que contiene la

problematizacion, planteamiento de los objetivos y la justificacion.

El capitulo Il representa la fundamentacion teérica de la investigacion que a su vez esta
dividida en el marco conceptual que contiene las definiciones de las palabras claves del

tema y marco referencial con la recopilacion de informacion bibliogréfica.

El capitulo 1l contiene la metodologia de la investigacion en la cual explica la
localizacion donde se realizd la investigacion, los tipos, métodos e instrumentos

investigativos utilizados el tratamiento de datos y los recursos y materiales utilizados.

En el capitulo 1V explicamos los resultados obtenidos mediante tablas y graficos que seran
de gran ayuda para entender el proyecto, también encontraremos la discusion acerca de la

interpretacion de los resultados combinada con la opinion de varios autores.



En el capitulo V se plantearon las conclusiones y recomendaciones de una manera clara 'y

precisa.

En el capitulo VI se detallaron las fuentes de donde se obtuvo la informacion tedrica

explicada en este capitulo.

En el capitulo VII se muestran los anexos los mismos que demuestran la realizacion de este

proyecto.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

La gestion administrativa es un tema muy importante para toda organizacién ya que de la
buena gestion que se aplique depende el desempefio de los deméas colaboradores de la
institucion. EI Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo es una institucion de ayuda
social por lo tanto su administracion debe ser muy buena porque sus colaboradores
dependen de la administracion que se esté dando para asi ellos brindar un buen

desempefio.

El Cuerpo de Bomberos es una de las instituciones dispuestas a brindar ayuda a la

comunidad en caso de emergencia.

Es por esto que se ve la necesidad de analizar la administracion de esta institucién para
examinar si las decisiones que toma el personal administrativo influyen en el rendimiento y
cumplimiento de las labores cotidianas del personal de esta institucién de ayuda

comunitaria.

Diagnostico

e Trabajo grupal deficiente
e Poco empoderamiento del personal

e Escasa informacion a la comunidad acerca de desastres



Causas

e Grupos de trabajos desunidos
e Incumplimiento de normas de la institucion

e Escaso presupuesto para capacitacion

Efecto

e Poca comunicacion entre compafieros
e Incumplimiento de las labores diarias
e Desconocimiento en la comunidad de posibles desastres y medidas de

contingencia

Pronéstico

e Bajo rendimiento profesional
e Despido inmediato del personal

e [ncendios comunitarios

Control del pronostico

e Capacitacion de relaciones interpersonales

e Capacitar al personal acerca de las normas de la institucion

e Implementar presupuesto para brindar charlas de capacitacion a la comunidad
acerca de posibles desastres



1.1.2. Formulacion del problema.

¢De qué manera la gestion administrativa incide en el desempefio laboral del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢Cbémo las relaciones interpersonales inciden en el rendimiento profesional del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo?

¢De qué forma las normas juridicas aportan al cumplimiento de las labores que realiza el

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo?

¢De qué forma el presupuesto destinado a conferencias de capacitacion a la comunidad
incide en el control de incendios domiciliarios y desastres naturales en la ciudad de

Quevedo?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Analizar la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo periodo 2015.

1.2.2. Objetivos especificos.

Establecer las relaciones interpersonales para medir el rendimiento profesional del

Benemeérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo

Determinar las normas juridicas y su aporte al cumplimiento de las labores que realiza el

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo

Verificar el presupuesto destinado a conferencias de capacitacion a la comunidad y su
incidencia en el control de incendios domiciliarios y desastres naturales de la ciudad de

Quevedo



1.3. Justificacion.

La gestion administrativa en toda organizacion es la base fundamental para llegar al éxito,
en las entidades publicas de ayuda a la comunidad como lo es el Cuerpo de Bomberos de
Quevedo, la gestion administrativa es algo primordial ya que si existe deficiencias en la

administracion sus demas miembros van a mostrar fallas en el momento de actuar.

En la actualidad entidades publicas de ayuda comunitaria deben tener una excelente
comunicacion entre ellos para asi poder trabajar en grupo y no tener fallas en el momento

de brindar su apoyo, independientemente al departamento al que pertenezcan.

Para que esto suceda el personal administrativo debe estar perfectamente organizado y
contar con una excelente planificacion para que su personal pueda brindar ayuda oportuna

en el momento que sea necesario

Es por esto que se ve la necesidad de realizar una investigacion a la gestion administrativa
para de esta manera detectar si influye o no en el desempefio laboral del Cuerpo de

Bomberos de Quevedo

Ya que las acciones realizadas por el personal van de acuerdo a las 6rdenes que imponga el

personal administrativo de la institucion.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual

La gestion administrativa es el conjunto de habilidades aplicada a la administracion que
sirve de ayuda a las organizaciones para lograr un buen desempefio de sus colaboradores y
de esta forma alcanzar los objetivos planteados es asi como lo muestran Ocafia , 2011; W.
Griffin, 2012 y Chéavez Salcedo, 2013.

2.1.1. Gestion

Es la aplicacion del conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades de
un proyecto con el objetivo de cumplir con los requisitos del proyecto, como: alcance,
tiempo, coste, riesgo, calidad, las necesidades, los diferentes intereses y expectativas de los

interesados (Ocafia , 2011)

Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados con
creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacién, acceso y difusion de

documentos (Russo Gallo , 2010).

Puede ser definida como una herramienta capaz de construir relaciones con diferentes
interesados que podrian prestarle el apoyo necesario a la organizacién en caso que se

presentara una crisis (Halpern, 2010).

2.1.2. Administracion

Se puede definir como un conjunto de actividades (incluida la planeacién y la toma de

decisiones, organizacion, direccion y control) dirigidas a los recursos de una organizacion
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(humanos, financieros, fisicos y de informacién) con la finalidad de alcanzar las metas

organizacionales de forma eficiente y eficaz (W. Griffin, 2012).

Consiste en conseguir los objetivos de la empresa mediante la aplicaciéon de los factores
disponibles desarrollando las funciones de planificacion, organizacion, gestion y control
(Pérez & Oteo, 2012).

Se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a bases de direcciones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas
frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila simultineamente que se cumplan en la

forma adecuada todas las ordenes emitidas (Reyes Ponce , 2010).

2.1.3. Desempefio laboral

Herramienta de apreciacion de los resultados concretos obtenidos por el ocupante de un
puesto en un periodo de tiempo determinado, en funcion de los objetivos establecidos para

ese periodo (Rodriguez Serrano, 2011).

Es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que son aplicadas al desempefio
de una funcion productiva a partir de los requerimientos de calidad esperados por el sector
productivo (Chavez Salcedo, 2013).

Entendemos como desempefio laboral una capacidad adquirida basada en la inteligencia

emocional que da lugar a un rendimiento eficaz o superior en el trabajo (Jiménez, 2012).
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2.2. Marco referencial.

Para otros investigadores el estudio de la gestion administrativa es una oportunidad
considerando que fomenta el desarrollo empresarial por cuanto retne las condiciones e
informacidn necesaria para tomar acciones correctivas, ya que esto beneficiara a las

personas que laboran en la institucion (Méndez Laifio , 2014).

La gestion administrativa en toda organizacién destaca su relevancia dado que mediante
ella se promueve el cumplimiento de lo planteado por las altas autoridades, de alli surge la
necesidad de una adecuada gestion de los recursos de las organizaciones mediante el
cumplimiento eficaz del proceso administrativo tal como son planeacion, organizacion

direccién y control (Méndez Laifio , 2014).

Para otro investigador es interesante mencionar que combatir incendios es un arte, y a la
vez una ciencia como toda actividad, una emergencia demanda del concurso de un grupo
de personas que actuara en forma mas eficiente si es disciplinado, debidamente instruido y
adiestrado, si cuenta para su labor con equipo adecuado, y esta familiarizado con los
principios y procedimientos que a través de afios de experiencia van mejorando Yy

desarrollandose (Bazan Monserrate & lzquierdo Moran , 2005).

Es muy necesaria la eficiencia y eficacia del desempefio laboral de la Casaca Roja, ya que
de ella depende la seguridad de vidas, vienes de una colectividad contra el fuego y
desastres publicos. Para alcanzar lo antes mencionado es imprescindible contar con una

adecuada organizacion institucional.

Se puede asegurar que la labor de un Cuerpo de Bomberos serd mas eficiente cuando

mejor sea su gestion administrativa.
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2.2.1. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son interacciones entre dos 0 mas personas, trata acerca de
la socializacion entre ellas que a su vez estan reguladas por una normativa empresarial
(Wieman, 2011)

2.2.1.1. La complejidad de las relaciones interpersonales

La comunicacion en las relaciones personales no es fécil, las relaciones implican gestionar
emociones positivas y negativas. Una relacion significa negociar las formas de vida e
interaccion en su conjunto para acomodar nuestras propias necesidades y las necesidades

de nuestros comparfieros (Wieman, 2011).

Cuando consideramos a los dos participes de una relacién vemos de forma evidente que la
relacion es compleja. Una relacion exitosa no solo requiere sentido comin también
requiere el control de los sentimientos, interpretaciones y conductas para satisfacer

nuestras necesidades y las de nuestros comparieros (Wieman, 2011).

2.2.1.2. La comunicacion competente es adecuada y eficaz

La relacion competente nos ayuda a mantener o, Si €S necesario, corregir nuestras
relaciones dentro de un margen de tiempo adecuado. La comunicacién debe ocuparse no
solo de los sentimientos heridos o de las transgresiones, sino que también trata el dia a dia

de las relaciones (Wieman, 2011).

Las relaciones interpersonales competentes son fruto de una comunicacion apropiada y
eficaz, estos dos elementos colaboran entre si para crear satisfaccion en la relacion
(Wieman, 2011).
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» Lo apropiado

Una comunicacion adecuada implica saber cuando hablar y cuando guardar silencio.
El comunicador adecuado toma decisiones acerca de que comunicar, cuanto comunicar,

donde comunicar, cuando comunicarse y con quien comunicar (Wieman, 2011).

> Lo eficaz

Una comunicacién eficaz facilita que los comparieros logren sus objetivos. A veces el
proposito es simplemente la cooperacion con el otro, conseguir los objetivos implica una

comunicacion eficaz, sean o no los objetivos mutuos (Wieman, 2011).

2.2.1.3. La comunicacion competente satisface necesidades

Cuando la comunicacion es competente por lo general es eficiente y adecuada, favorece el
desarrollo de las relaciones interpersonales, las relaciones competentes son aquellas que

funcionan para la gente que participa (Wieman, 2011).

Nuestras relaciones y las de nuestros comparieros, amigos o pareja funcionan cuando
satisfacen nuestras necesidades basicas que son afiliacién, control y logro de metas
(Wieman, 2011).

» Afiliacion

La afiliacién es la comunicacion de nuestros sentimientos o actitudes a los demaés. Al

mostrar afecto y respeto se comunica afiliacion, el afecto puede ser expresion de amor o
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de agrado y el respeto lo mostramos con la forma en que nos dirigimos a los demas, por

nuestro tono de voz o por la forma de mirar (Wieman, 2011).

> Control

El control puede ser verbalizado o bien no verbal. EI control también puede ser a nivel de
conversacion o de toma de decisiones, negarse a conversar puede ser una forma de control,

negar el afecto también es una forma de control (Wieman, 2011).

El control puede ser dividido en partes iguales (50-50%) entre los comunicadores, el
control no es algo fijo es decir que cambia con temas tiempos y situaciones de modo que

los porcentajes son variables (Wieman, 2011).

» Logro de objetivos

Los objetivos pueden ser satisfechos mediante algo tan simple como hablar durante la
comida o en alguna fiesta, pero también atreves del intercambio de informacion acerca de

nuestras vidas (Wieman, 2011).

Puede que incluso tengamos el objetivo de desacreditar a un compafiero para, asi, aparecer
mejor nosotros eso es una meta poco ética. Las relaciones interpersonales no se
construyen a bases de conductas poco éticas de modo que no debemos actuar sin
considerar los efectos de nuestra conducta tanto a corto como a largo plazo (Wieman,
2011).
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2.2.1.4. El lenguaje construye y destruye las relaciones

Necesitamos las palabras para construir las relaciones, pero muchas veces también son las
palabras las que destruyen. Al comunicarnos disponemos de muchas palabras para elegir,
debemos, entonces, escogerlas sabiamente a fin de que la comunicacion sea mas eficaz y

de crear relaciones satisfactorias (Wiemann, 2010).

» Uso del lenguaje para construir relaciones

A través del lenguaje nos revelamos a los demas. Reducimos la incertidumbre que
tenemos acerca de los otros a través del intercambio con los demas de informacion sobre
nosotros mismos, de donde somos, que hacemos, que nos gusta, son temas comunes y

apropiados en el inicio de las relaciones (Wiemann, 2010).

Al principio de las relaciones la autorevelacion no es muy profunda. La autorevelacion
representa una ayuda en la formacion y fortalecimiento de nuestros vinculos de
reciprocidad. La reciprocidad es un importante elemento de la autorevelacion. Las parejas
por lo general coinciden con las auto revelaciones mutuas, tanto en la amplitud como en la
profundidad (Wiemann, 2010).

» Ellenguaje general versus el especifico

Una de las elecciones del lenguaje que debemos realizar en un proceso de comunicacion

es la de si utilizaremos un lenguaje general o especifico (Wiemann, 2010).

El lenguaje general es amplio, vago y abstracto. Las palabras que son de caracter general

se conocen también como abstracciones de alto nivel. Un nivel de abstraccién mas bajo
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abordara el problema, pero centrado en los aspectos especificos del tema que nos ocupa,

en lugar de etiquetar a la persona (Wiemann, 2010).

Las abstracciones de alto nivel tienen las siguientes funciones:

Evitacion. Si nos sentimos presionados por alguien las abstracciones altas nos permiten
evitar el problema o nos ayudan a evitar la confrontacién (Wiemann, 2010).

Control. Los niveles altos de abstraccion pueden mantener el control sobre: la
informacion, el tiempo, las personas (Wiemann, 2010).

Privacidad. Los niveles de abstraccion altos nos ayudan a mantener los limites de
privacidad (Wiemann, 2010).

Como vemos el lenguaje abstracto suele ser Gtil pero en cambio suele ser ineficaz en la

creacion de satisfaccion en las relaciones personales (Wiemann, 2010).

Los niveles de abstraccion bajos cumplen las siguientes funciones:

Claridad. Tendremos maés éxito en conseguir lo que deseamos si usamos los niveles de

abstraccion bajos, con la claridad ahorraremos tiempo y esfuerzo, y también nos

sentiremos mejor uno con otro (Wiemann, 2010).

Limitacion. Mediante el uso de abstracciones de bajo nivel podemos detallar lo que

deseamos y lo que no queremos hacer y lo que hacemos y no esperamos de los demas.

Descripcion. En lugar de evaluar a alguien o alguna cosa, podemos usar descripciones

especificas (Wiemann, 2010).
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2.2.2. Rendimiento profesional

Rendimiento profesional lo podemos definir como el buen o mal desempefio de una
persona en su trabajo y del cual dependera su estadia en el mismo (Martinez Guillen,
2014).

2.2.2.1. La evaluacion del rendimiento

Un punto de partida para una correcta evaluacion de personal de la empresa es una
completa descripcion de los puestos de trabajo. Estos puestos perfectamente analizados,
descritos y valorados estan ocupados por individuos cuya actuacion dista mucho de ser

igual en cuanto a la eficiencia y eficacia (Martinez Guillen, 2014).

La evaluacién del desemperio tiene gran efecto sobre el rendimiento laboral pues no solo
es la base para las decisiones de personal, remuneracion, promocion, etc. Sino que
también afecta a la motivacion de los empleados, que es pieza clave en su rendimiento y

satisfaccion (Martinez Guillen, 2014).

Parece que la satisfaccion de los empleados crece en la medida que la organizacion le

satisface las siguientes expectativas (Martinez Guillen, 2014):

e Conocimiento de los objetivos de su departamento y de su posibilidad de participar
en su elaboracion (Martinez Guillen, 2014).

e Conocimiento de las expectativas de la empresa respecto del empleado (Martinez
Guillen, 2014).

e Delegacion suficiente sin dejar abandonado al trabajador (Martinez Guillen, 2014).

e Relaciones interpersonales fluidas con el superior inmediato, dialogo (Martinez
Guillen, 2014).
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e Recibir informacion que le permita ser eficaz y eficiente (Martinez Guillen, 2014).
e Recibir reconocimiento (Martinez Guillen, 2014).
e Percepcidn de una retribucion basada en la equidad interna y externa proporcional

a su desempefio (Martinez Guillen, 2014).

Cuanto mayor sea la empresa mayor necesidad tiene de contar con un sistema que
garantice la objetividad y la consistencia de las evaluaciones que se llevan a cabo
(Martinez Guillen, 2014).

Podemos definir la evaluacion de desempefio como un procedimiento continuo y
sistematico de andlisis que permiten emitir juicios acerca del personal de una empresa, en
relacion con su trabajo, en un periodo de tiempo determinado pasado y futuro, cuyo
objetivo es la integracion de los objetivos organizacionales con los individuales (Martinez
Guillen, 2014).

Este proceso no se limita a evaluar la actuaciéon en un periodo pasado, sino también para

realizar un prondstico del potencial de la persona evaluada (Martinez Guillen, 2014).

Por lo tanto, la evaluacion de la actuacion del personal tiene dos propositos principales
(Martinez Guillen, 2014):

Gestion de personal. Se evalla la actuacion pasada y el proposito es mejorar la actuacion
mediante una gestién mas efectiva de promociones, incentivos, incrementos salariales, etc
(Martinez Guillen, 2014).

Desarrollo del personal. Orientada a la actuacion futura y el propdésito es mejorar la
actuacion identificando aspectos mejorables, aconsejando y tutelando el desarrollo
(Martinez Guillen, 2014).
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» Utilidades de la evaluacion del desempefio

La informacion que proporciona la evaluacion del desempefio sirve de base o al menos

para completar la que se obtiene por otros procedimientos para (Martinez Guillen, 2014):

Disefar un sistema de retribucion mas justo (Martinez Guillen, 2014).

Detectar necesidades de formacion e incrementar su eficacia (Martinez Guillen, 2014).
Comprobar la eficacia de los procesos de seleccién (Martinez Guillen, 2014).
Actualizar las descripciones de los puestos de trabajo (Martinez Guillen, 2014).
Detectar el potencial de cada persona (Martinez Guillen, 2014).

Conocer deseos, aspiraciones y preferencias de los empleados (Martinez Guillen, 2014).
Obtener datos acerca del clima laboral (Martinez Guillen, 2014).

Establecer objetivos individuales (Martinez Guillen, 2014).

Potenciar el ajuste persona-puesto (Martinez Guillen, 2014).

» Personas implicadas en la evaluacion del desempefio

El proceso de la evaluacion del desempefio afecta a todos los miembros de la organizacion
desde la direccion hasta los escalafones méas bajos, desempefiando cada uno de ellos un
papel diferente (Martinez Guillen, 2014):

La direccion. Aprueba y valida el sistema (Martinez Guillen, 2014).

Recursos humanos. Disefia, planifica y supervisa el sistema, ademas integra toda la
informacidn obtenida (Martinez Guillen, 2014).

Evaluador. Observa, registra, valora e informa el desempefio, potencial y necesidades de
formacion del evaluado (Martinez Guillen, 2014).

Evaluado. Es el objetivo de la evaluacion (Martinez Guillen, 2014).
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2.2.2.2. Técnicas de evaluacion

Independientemente de las técnicas que se utilicen, el sistema de evaluacion del

desempefio puede seguir tres enfoques (Martinez Guillen, 2014):

» Evaluacion por factores

Se basa en la definicion y medicion de las aptitudes, actitudes y competencias necesarias

para el correcto desempefio del puesto de trabajo.

» Evaluacion por objetivos

Este enfoque parte del consenso entre evaluador y evaluado sobre una serie de objetivos
que este ultimo debe conseguir en un periodo de tiempo determinado (Martinez Guillen,
2014).

> Evaluacion mixta

Engloba los dos enfoques anteriores. Se evalUan tanto competencias, como resultados
(Martinez Guillen, 2014).
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2.2.3. Normas juridicas

Las norma juridicas es una creacion reciente, esta constituidos por valores sociales que la
colectividad ha decidido proteger y regular, independientemente de su manera de
presentarse. Las normas forman un orden juridico y deben establecer sanciones, las normas
juridicas son las ordenes o prohibiciones de hacer algo respaldadas por la amenaza de la
sancion, que vendria a constituir un castigo al que viole una disposicion de derecho. Por
ejemplo, la aplicacién de pena de cércel a quien cometa robo, seria una respuesta de la vida
en sociedad, que nos exige la abstencion de ciertas conductas que hacen imposible la
convivencia humana. También nos exige la realizacion de otras acciones indispensables
como pagar los impuestos anualmente, proteger a los menores y a los ancianos (Soto
Gamboa , 2012).

Vistos estos casos observamos que la norma juridica se descompone en dos aspectos: (Soto
Gamboa , 2012):

e EIl que ordena o prohibe (Soto Gamboa , 2012).
e EIl que amenaza con la sancion al que no cumpla con la orden o prohibicién (Soto
Gamboa , 2012).

En conclusion podemos decir que el derecho se compone de un sistema de nomas de
diverso tipo, entre las que se destaca por su importancia aquellas que pueden ajustarse al
modelo de una orden y prohibicion y las que conceden facultades, poderes o derechos
subjetivos que facilitan medios para alcanzar los fines requeridos por los particulares (Soto
Gamboa , 2012).
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2.2.3.1. Caracteristicas de las normas juridicas

Dentro de las caracteristicas de las normas juridicas podemos sefialar las siguientes (Soto
Gamboa , 2012):

» Exterioridad
Al derecho le interesan las acciones humanas que se manifiestan exteriormente porque
mientras el acto humano se mantenga en el ser intimo, es indiferente al ordenamiento
juridico (Soto Gamboa , 2012).

» Bilateralidad
Al constituir la norma juridica una regla de convivencia entre los sujetos, se crean entre

ellos relaciones juridicas que, por un lado, encontramos que se asignan facultades, poderes
a un sujeto, frente a otro que ostenta un deber, una obligacion (Soto Gamboa , 2012).

> Determinacion

La norma juridica tiene un contenido fijo reconocible, y en el momento en que existen
dudas sobre sus alcances surge la figura del juez para determinar su contenido (Soto
Gamboa , 2012).

» Operatividad
Al constituir la norma juridica un mandato, sea positivo 0 negativo, en el sentido de

conceder facultades e imponer deberes, observamos su caracter imperativo: ordena hacer o

no hacer algo al sujeto (Soto Gamboa , 2012).
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> Coactividad

Al relacionar la norma juridica con dos sujetos, (sea el que posee el deber con otro que
ostenta un derecho subjetivo), se produce la invasion de uno de ellos en la esfera de poder
del otro, nace en favor del primero la posibilidad de oponerse a la perturbacién, poniendo
en practica el aparato coactivo que la sociedad le suministra. Existe entonces en la norma
una imposicion forzosa, la posibilidad de exigir por la fuerza una conducta (Soto Gamboa ,
2012).

> Finalidad

El fin de la norma juridica es establecer un orden justo en las relaciones humanas, que
permiten a cada individuo su desarrollo integral, con miras al bien comun de la sociedad
(Soto Gamboa , 2012).

2.2.3.2. Clasificacion de las normas juridicas

Existen varias clasificaciones de las normas juridicas, pero por razones didacticas, las
analizaremos desde dos angulos (Soto Gamboa , 2012):

a) Normas imperativas
b) Normas instrumentales
» Normas imperativas

Son aquellas que imponen o sancionan determinadas conductas o podemos subdividirlas en

dos clases (Soto Gamboa , 2012):

» Normas que ordenan:

Son aquellas que dentro de la vida social nos exige determinada conducta, por ejemplo, el

pago de las pensiones alimenticias (Soto Gamboa , 2012).
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» Normas que prohiben:

Son aquellas que en si llevan la amenaza de una sancién en el caso de incumplimiento: en
la vida social nos exigen la abstencion de ciertos actos, que harian imposible la

convivencia, como es el robar o matar (Soto Gamboa , 2012).

> Las normas instrumentales

Son aquellas que autorizan a hacer algo, conceden facultades y derechos a los sujetos.
Ademas pueden hacer uso de ellas quienes realizan diferente tipos de contratos actos
juridicos como reconocimiento de hijos extramatrimoniales y testamentos (Soto Gamboa ,
2012).

2.2.4. Presupuesto

El presupuesto es una herramienta de planificacion que, de una forma indeterminada,
integra y coordina las areas, actividades, departamentos y responsables de una
organizacion, y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos que se
generan en un periodo determinado para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia
(Muiiiz, 2010).

2.2.4.1. Las principales caracteristicas funcionales de un presupuesto son:

e Tiene una finalidad principal, que es expresar lo que se quiere alcanzar en el futuro

mediante los objetivos fijados de forma monetaria (Mufiiz, 2010).
e Integra y coordina todas las areas, actividades, departamentos y responsables en el

momento de la confeccion de los diferentes tipos de presupuestos operativos
(Mupiz, 2010).
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2.24.2.

2.2.4.3.

Aglutina toda la actividad de la organizacion en relacién a los recursos utilizados y
obtenidos en forma de ingresos, gastos e inversiones (Muifiiz, 2010).

El presupuesto sirve para minimizar el riesgo futuro en la consecucién de los
objetivos, ya que permite realizar su seguimiento y en caso de no cumplirlo,

reconducir los objetivos hacia una situacion mas real y posible (Mufiiz, 2010).

Las principales caracteristicas operativas de un presupuesto son:

Debe servir como herramienta de pronostico y célculo de variables e importantes
estimados (Muiiiz, 2010).

Es una herramienta susceptible de revision y cambios continuos, por tanto,

requiere una flexibilidad muy elevada (Mufiz, 2010).

La fiabilidad de sus datos debe estar apoyada en argumentos monetarios y no
monetarios (Muiiiz, 2010).
Participativo, se trata de disefiar una informacion en la que participen todas las

personas implicadas (Mufiiz, 2010).

Ventajas de la utilizacion de los presupuestos

El disefio y realizacion de presupuesto es una herramienta de gestion adecuada para

conocer la situacion y las posibilidades futuras de la empresa (Mufiiz, 2010).

A continuacion las principales ventajas que pueden aportar en un presupuesto (Mufiz,

2010):

Tiene la capacidad de proporcionar estimaciones monetarias de los diferentes
ingresos y gastos para un determinado periodo en el futuro (Muiiiz, 2010).
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e Puede ser adaptado a los cambios a los que esté sometida toda la organizacion
(Muiiiz, 2010).

e Permite prever situaciones futuras que pueden suceder en forma de mayores o

menores ingresos o gastos (Mufiiz, 2010).

e Es una herramienta de control, ya que permite analizar las desviaciones entre lo

previsto y lo real en un periodo (Mufiiz, 2010).

e Permite un seguimiento de los resultados de los indicadores previstos frente a los
reales (Mufiiz, 2010).

e Ayuda en el cumplimiento de los objetivos fijados en la estrategia (Mufiiz, 2010).

e permite que los responsables desarrollen los diferentes presupuestos operativos

conforme con los objetivos e iniciativas de la organizacion (Muiiiz, 2010).

2.2.4.4. Limitaciones en la utilizacién del presupuesto

También es cierto que para la realizacion de un presupuesto se deben tener previamente
determinados los recursos en tiempo y personas que se van a dedicar a su confeccién y a su

seguimiento (Muiiiz, 2010).

A continuacién alguna de las limitaciones que nos podemos encontrar en la confeccion de

un presupuesto (Mufiiz, 2010):
e es necesario valorar los recursos disponibles que tenemos de lo contrario el proceso
presupuestario se convertird en un bumeran y se volvera contra nosotros mismos

(Muhiz, 2010).

e Analizar de qué forma se va a participar en su elaboracién y en qué plazo se deben
tener los datos necesarios para los diferentes responsables (Mufiiz, 2010).
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e Describir como se plasmaran en los presupuestos los objetivos y los planes de
accion no es tarea facil (Mufiiz, 2010).

e Hay que analizar las herramientas que se dispondran para la confeccion del

presupuesto caso contrario el proceso sera largo y tedioso (Mufiiz, 2010).

2.2.4.5. Los diferentes tipos de presupuestos

La elaboracién del presupuesto puede realizarse a través de las diferentes técnicas

presupuestarias (Mufiz, 2010):

» Presupuesto rigido o estatico
Se confecciona cuando para su calculo un Unico nivel de actividad tanto de ingresos como
de gastos previstos que no se ajustara con posterioridad. Este tipo de presupuesto es
adecuado cuando el nivel de actividad real difiere poco de previsto (Mufiiz, 2010).

» Presupuesto flexible
Permite confeccionar diferentes tipos de presupuestos en funcion de los diferentes niveles
de actividad, estd muy relacionado con los costes fijos y variables. La primera vez que se
aplican en la empresa requieren gran esfuerzo por parte del personal (Mufiiz, 2010).

» Presupuestos por programas
Es el que se calcula y desglosa en sub-actividades, de tal manera que cada una constituya

un programa o0 paquete completo. Ayuda en la administracion publica pues obliga a

planificar con mayor grado de andlisis las inversiones y el gasto publico (Mufiz, 2010).
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> Presupuesto base cero

Es el que no considera experiencias anteriores para planificar acontecimientos futuros
(Muiiiz, 2010).

2.2.5. Capacitacion

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y

actitudes del colaborador (Siliceo Aguilar, 2013).

La capacitacion es la funcion educativa de una empresa u organizacion por la cual se
satisfacen necesidades presentes y se preven necesidades futuras respecto a la preparacion
y habilidad de los colaboradores (Siliceo Aguilar, 2013).

2.2.5.1. Propositos de la capacitacion

» Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la

organizacion

El éxito en la realizacion de estas cinco tareas, dependera del grado de sensibilizacion,
concientizacion, comprension y modelaje que se haga del codigo de valores corporativos
(Siliceo Aguilar, 2013).

» Clasificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales

Las técnicas educativas modernas aplicadas a las vidas de las organizaciones han dejado
claro que el cambio de conducta del capacitado, es indicador indiscutible de la efectividad
en el aprendizaje (Siliceo Aguilar, 2013).
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» Elevar la calidad del desempefio

En algunos casos los problemas de desempefio deficiente requeriran que la capacitacion se
dirija a los niveles superiores del empleado en quien se manifiesta, la dificultad, pues la
inhabilidad directiva es indiscutible generadora de problemas de desempefio (Siliceo
Aguilar, 2013).

» Resolver problemas

La educacion organizacional, en sus diferentes formas, sumada a los programas de
extension universitaria y a los planes de asistencia profesional formal conducidos por el
consultor externo representa una invaluable ayuda para que el personal vaya resolviendo

sus problemas y mejorando su efectividad (Siliceo Aguilar, 2013).

» Induccidn y orientacion del nuevo personal en la empresa

Las primeras impresiones que un empleado obtenga de su empresa, habra de tener un
fuerte impacto en su productividad y actitud hacia el trabajo y hacia la propia organizacion
(Siliceo Aguilar, 2013).

» Actualizar conocimientos y habilidades

Un constante reto directivo consiste en estar alerta de nuevas tecnologias y métodos para
hacer que el trabajo mejore y la organizacion sea mas efectiva. Los cambios tecnoldgicos
realizados en las empresas, producen a su vez modificaciones en la forma de llevar a cabo

sus labores (Siliceo Aguilar, 2013).
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2.2.5.2. Sistemas de capacitacion

Debemos decir que la capacitacién es funcion de linea es decir, el principal responsable de
la capacitacion del personal es el jefe directo (Siliceo Aguilar, 2013).

La capacitacion debe entenderse en dos aspectos fundamentales (Siliceo Aguilar, 2013):

» La capacitacion en aulas

Es la que se imparte en un centro establecido a propdsito, y con un cuerpo de instructores
especializados; conocidas también como capacitacion residencial, colectiva o grupal
(Siliceo Aguilar, 2013).

» La capacitacion en el trabajo

Entendida como aquellas actividades que directamente relacionadas con el trabajo

cotidiano, pueden ser concebidas en forma sistematica y transformadas en un

entrenamiento permanente (Siliceo Aguilar, 2013).

La ayuda del centro de capacitacion es clave, pero es mas importante el compromiso que el
jefe debe tener al respecto; en sintesis todo jefe debe ser lider en materia de capacitacion y
desarrollo (Siliceo Aguilar, 2013).

» Entrenamiento o capacitacion individual
El entrenamiento individual proporciona a una sola persona los conocimientos,

experiencias y habilidades que son necesarios para que desempefie mejor su puesto (Siliceo
Aguilar, 2013).
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Lecturas, cursos, entrevistas, visitas y viajes son, entre otros, los medios mas

recomendables para este tipo de formacion (Siliceo Aguilar, 2013).

» Capacitacion externa
Debido a las limitaciones que una empresa puede tener, pensamos que esta no es
autosuficiente y que requerira la ayuda de otras instituciones educativas para responder a

sus necesidades. Algunas empresas por tanto envian a sus empleados a tomar cursos fuera
(Siliceo Aguilar, 2013).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizaciéon

La investigacion se realizO en la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios

especificamente en el centro de la ciudad, en la calle bolivar a los lados de las oficinas de

recaudacion municipal, ya que es aqui donde se encuentra ubicado la estacion principal del

Benemérito Cuerpo de Bomberos el mismo que a su vez esté dividido en varias estaciones

que se encuentran en diferentes parroquias de la ciudad como lo son: San Camilo, Siete de

octubre, 24 de Mayo, San Carlos, La Es
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3.2. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion utilizados para este proyecto fueron los siguientes:

3.2.1. Bibliograficas

Este tipo de investigacion ayudd a obtener la informacidn referencial tedrica recabada de
diferentes libros y autores obteniendo la informacion necesaria relacionadas al tema a tratar

para realizar el presente proyecto investigativo.

3.2.2. De Campo.

Mediante este tipo de investigacion se obtuvo la informacién proporcionada por los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos a través de las encuestas y entrevista realizada en

las instalaciones de esta institucion publica.

3.2.3. Exploratoria.

Este tipo de investigacion es muy importante ya que como su nombre lo indica es la que
permitio explorar en esta institucion y obtener la informacion necesaria requerida para esta

investigacion

3.3. Métodos de Investigacion.

Los métodos aplicados en esta investigacion fueron:
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3.3.1. Inductivo.

Este método permitio observar y analizar paso a paso la investigacion, determinar los casos
particulares si existiesen durante el proceso y asi extraer conclusiones de caracter general

de la investigacion.

3.3.2. Deductivo.

Mediante este método se puso en practica las observaciones realizadas lo que permitio

plantear el problema a investigar y a la vez obtener los objetivos de esta investigacion.

3.3.3. Analitico.

Este método permitié analizar cada parte del problema logrando comprender las causas y
efectos del mismo obteniendo a su vez un pronostico por lo que se debe buscar una posible
solucion a los mismos.

3.4. Fuentes de Recopilacion de Informacion.

Las fuentes que se utilizaron para obtener la informacién son:

3.4.1. Primarias.

Dentro de las fuentes primarias, aplicadas a esta investigacion se encuentra la encuesta la
misma que fue aplicada al personal que labora en el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de

Quevedo con el fin de obtener informacién acerca del desempefio de los miembros de esta

institucion
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Por otra parte, tambien se aplicd una entrevista al primer jefe al mando del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Quevedo. La misma que fue necesaria para obtener la informacion

administrativa acerca de esta institucion.

3.4.2. Secundarias.

En cuanto a las fuentes secundarias estan los libros, folletos, revistas, etc. los cuales fueron

de mucha utilidad, ya que de estos se pudo obtener la parte tedrica de esta investigacion

Una fuente secundaria muy importante que no se pudo dejar pasar es el internet ya que de

una u otra manera se lo utilizo para recaudar informacion del presente trabajo investigativo

3.5. Disefio de la Investigacion.

3.5.1. Disefio experimental

En el disefio experimental se pudo comprobar mediante encuesta y entrevista si la gestion
administrativa tuvo o no incidencia en el desempefio laboral del Cuerpo de Bomberos de

Quevedo

3.5.2. Disefio no experimental

Se aplicd el disefio no experimental ya que solo se realizé6 un andlisis a los hechos
encontrados en las encuestas y entrevistas mas no se aplicé un método de mejora al Cuerpo

de Bomberos de Quevedo.
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3.5.3. Disefio cuasi - experimental

El disefio cuasi - experimental no fue aplicado en este proyecto investigativo ya que es

considerado como método no cientifico y poco fiable.

3.5.4. Poblacién y muestra.

3.5.4.1. Poblacion.

La poblacion que se utilizo en este proyecto investigativo son los 51 miembros que laboran
en el benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo ya que el proyecto esta

dirigido hacia ello y al personal administrativo de la institucion.

3.5.4.2. Muestra.

Debido a que el proyecto de investigacion esta dirigido hacia el personal que labora en la
institucion y la poblacion es de 51 personas se tomé como muestra a todos los integrantes
del benemérito Cuerpo de Bomberos de Quevedo, asi mismo se realizo la entrevista al jefe
al mando de esta institucion.

3.6. Instrumentos de investigacion.

El proyecto investigativo se lo realizo en base a los siguientes instrumentos investigativos:

3.6.1. Observacion

Mediante la observacion se analiz6 cuidadosamente la situacion para poder registrar e

interpretar los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas.
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3.6.2. Encuesta

La encuesta es un instrumento que permitié recaudar las opiniones vertidas por los

miembros del Cuerpo de Bomberos de Quevedo.

3.6.3. Entrevista

La entrevista permitié recoger informacién administrativa brindada por el primer jefe al

mando el Coronel Washington Orosco Sanchez.

3.7. Tratamiento de los datos.

Una vez recaudada la informacién de las encuestas se procedio a tabular los datos
obtenidos.

Como principal herramienta para realizar la tabulacion fue el programa de EXCEL ya que

permitio realizar las tablas y graficos para una mayor compresion de los mismos.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Humanos.

Para realizar el registro y tabulacion de datos de las encuestas y entrevistas fue necesario el
esfuerzo humano ya que para realizar este tipo de trabajo se necesita concentracién para

realizarlo de manera correcta.
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3.8.2. Materiales.

Los materiales utilizados para la realizacion de este proyecto de investigacion son:

e Computadora
e |Impresora

e Calculadora

e Cuaderno
e Esferos

e Libros

e Hojas A4
e Internet
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION



ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE DE LA CIUDAD DE QUEVEDO

4.1. Resultados.

4.1.1. Gestion administrativa

P 1. ;Se les comunica a los integrantes del Cuerpo de Bomberos las decisiones tomadas

por el personal administrativo de la institucion?

Tabla 1. Decisiones administrativas

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Si 36 71 %
No 15 29%
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autora

mSi

H No

Grafico 1. Decisiones administrativas

Andlisis.- Interpretando el grafico observamos que 71 % de los encuestados indica que el
personal administrativo si les comunica las decisiones tomadas y un 29 % indica no saber

acerca de las decisiones tomadas por el personal administrativo.
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P 2. ¢Esta de acuerdo con la actual administracion del Cuerpo de Bomberos?

Tabla 2. Administracion del Cuerpo de Bomberos

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Si 47 92 %
No 3 8%
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

| Si

H No

Grafico2. Administracién del Cuerpo de Bomberos

Anélisis.- De las 51 personas encuestadas todas dijeron estar de acuerdo con la

administracion actual lo que indica un 100 % a favor
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4.1.2. Relaciones interpersonales

P 3. ¢Como considera las relaciones interpersonales con sus compafieros?

Tabla 3. Relaciones interpersonales entre comparieros

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Excelente 40 78 %
Buena 11 22 %
Mala 0 0%
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autora

M Exelente
M Buena

= Mala

Grafico3. Relaciones interpersonales entre comparfieros

Analisis.- ElI 78 % de los encuestados dijeron que mantienen una excelente relaciones

interpersonales y el el otro 22 % indico que mantienen una buena relacion.
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P 4. ;Cémo considera el tipo de comunicacion con sus superiores?

Tabla 4. Comunicacion con los superiores

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Excelente 36 71 %
Buena 8 15%
Mala 7 14 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

H Excelente
M Buena

® Mala

Gréfico 4. Comunicacion con los superiores

Anélisis.- De los integrantes del Cuerpo de Bomberos encuestados el 71 % indica que
mantienen una excelente comunicacion con sus superiores el 15 % una buena

comunicacion y el 14 % una mala comunicacion
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4.1.3. Rendimiento profesional

P 5. El rendimiento del personal es medido en base a:

Tabla 5. Rendimiento personal

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Aptitudes 0 0%
Obijetivos 0 0%
Evaluacion 51 100 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autora

m Aptitudes
B Objetivos

= Evaluacion

Gréfico 5. Rendimiento personal

Analisis.- EI 100 % de los encuestados indicd que su rendimiento es medido en base a

evaluaciones
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P 6. ;Cémo mejoran su rendimiento profesional?

Tabla 6. Mejora de rendimiento profesional

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Mediante didlogos 0 0%
Incremento Salarial 0 0%
Capacitacion 51 100 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

B Mediante dialogos
M Incremento salarial

1 Capacitacién

Gréfico 6. Mejora de rendimiento profesional

Analisis.- El 100% de los encuestados indico que para mejorar su rendimiento profesional

lo realizan mediante capacitacion.
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P 7. ;Cada qué tiempo reciben capacitaciones para mejorar su desempefio?

Tabla 7. Capacitacion de mejora profesional

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 51 100 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

B Trimestral
B Semestral

= Anual

Gréfico 7. Capacitacion de mejora profesional

Analisis.- Todos los encuestados es decir el 100 % coincidieron que reciben capacitaciones

cada afio para mejorar profesionalmente
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4.1.4. Normas institucionales

P 8. ¢ Posee el Cuerpo de Bomberos normas juridicas?

Tabla 8. Normas juridicas

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Si 45 88 %
No 0 0%
No sabe 6 12 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

mSj
® No

= No sabe

Grafico 8. Normas juridicas

Anélisis.- EI 88 % de los encuestados indica que si tienen normas laborales y un 12 %

indica no saber si tienen o0 no este tipo de normas
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P 9. ¢Para el desarrollo de sus labores existen normativas que ayuden al desarrollo

eficiente del trabajo?

Tabla 9. Normas de eficiencia laboral

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Si 45 88 %
No 0 0%
No sabe 6 12%
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

B Si
H No

= No sabe

Grafico 9. Normas de eficiencia laboral

Andlisis.- De los 51 encuestados el 88 % indica que si tienen normas para regular su

eficiencia labora y el 12 % indica no saber si existen 0 no estas normas.
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4.1.5. Desarrollo comunitario

P 10. ¢Conoce usted si existen proyectos de capacitacion a la comunidad?

Tabla 10. Capacitacion comunitaria

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 51 100 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

mSi

H No

Grafico 10. Capacitacién comunitaria

Analisis.- Todos es decir el 100 % indicaron que no tienen conocimiento de capacitaciones

a la comunidad.
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P 11. ;Conoce usted si existe un plan de trabajos para disminuir los incendios
domiciliarios?

Tabla 11. Plan de proteccidn contra incendio

Frecuencia
Opciones de respuesta
Absoluta Relativa
Si 40 78 %
No
No saben 11 22 %
Totales 51 100 %

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

| Si
H No

= No saben

Gréfico 11. Plan de proteccién contra incendio

Analisis.- ElI 78 % de los encuestados indican que si tienen un plan para prevenir los
incendios domiciliarios y un 22 % indican no saber si existe un plan de prevencién de

incendios domiciliarios
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4.2. Discusion

Una vez concluida la encuesta se pudo determinar que las relaciones interpersonales entre
comparfieros de grupo y sus superiores estan en un nivel aceptable lo que les permite
mantener un buen rendimiento profesional dentro y fuera de la institucion, trabajando de
forma grupal con eficiencia y eficacia brindando a la comunidad Quevedefia una buena

imagen como Cuerpo de Bomberos.

Lo que acepta notablemente las definiciones de WIEMAN, 2011 que indica lo siguiente:
las relaciones interpersonales competentes son fruto de una comunicacion apropiada y

eficaz, estos dos elementos colaboran entre si para crear satisfaccion en la relacion.

Ademas indica que la comunicacion en las relaciones interpersonales tiene como propésito
desarrollar relaciones que nos permitan sentirnos bien, y esto es lo que hacen los

integrantes del Cuerpo de Bomberos de Quevedo.

En cuanto a las normas juridicas, el Cuerpo de Bomberos posee normas que les permite
regular el desempefio de cada uno ya que al incumplirlas se le impondra un castigo al
bombero que lo haya hecho. De esta manera los superiores del Cuerpo de Bomberos
controlan la labor realizada de cada integrante de esta institucion.

Lo que acepta el concepto de SOTO GAMBOA, 2012 en cuanto a las normas juridicas
esta constituidos por valores sociales que la colectividad ha decidido proteger y regular,
independientemente de su manera de presentarse. Las normas forman un orden juridico y
deben establecer sanciones, las normas juridicas son las érdenes o prohibiciones de hacer
algo respaldadas por la amenaza de la sancion, que vendria a constituir un castigo al que

viole una disposicion de derecho.
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En cuanto a los presupuestos destinados a la capacitacion de la comunidad, el Cuerpo de
Bomberos no tiene planificado invertir en proyecto sociales ya que el dinero proporcionado
por el gobierno es para cubrir las necesidades internas de la institucion, pero si tienen un

programa para contrarrestar de una u otra manera los incendios domiciliarios

Lo que contrapone lo dispuesto por MUNIZ, 2010 que dice el presupuesto sirve para
minimizar el riesgo futuro en la consecucion de los objetivos, ya que permite realizar su
seguimiento y en caso de no cumplirlo, reconducir los objetivos hacia una situacion mas

real y posible.

Algo més que destaca MUNIS 2010, el presupuesto es una herramienta de planificacion
que, de una forma indeterminada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos

y responsables de una organizacion.

El Cuerpo de Bomberos va notablemente desviado de este concepto al planificar el
presupuesto solo para la parte interna de la institucion ya que es una entidad que brinda
apoyo a la sociedad en general y por lo tanto posee actividades fuera de la institucion y
debe planificar para ello

54



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada y a los resultados obtenidos se puede concluir lo

siguiente:

X/
°

X/
L X4

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo mantiene una buena relacion
entre el personal operativo y el personal administrativo influyendo de buena

manera en el rendimiento profesional de cada uno de ellos.

El Cuerpo de Bomberos posee normas juridicas reguladoras internacionales como
lo son las NFPA (National Fire Protection Association) Asociacion Nacional de
Proteccién Contra el Fuego, que aportan notablemente al cumplimiento de las
labores diarias del personal operativo de la institucion.

Dentro de la planificacion del presupuesto que posee el Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Quevedo no se encuentra monto alguno destinado a la capacitacion de la
comunidad pero si poseen un plan interno de prevencion de incendio aplicado por

los inspectores que realizan visitas domiciliarias.
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5.2. Recomendaciones

Después de haber llevado a cabo el proceso investigativo y de haber realizado el anélisis

respectivo se puede realizar las siguientes recomendaciones:

+¢+ Seguir manteniendo la buena relacién que se da entre el personal administrativo y
operativo y asi desempefiarse profesionalmente como lo han estado haciendo y

mantener en alto la imagen del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

% Implementar normas juridicas ecuatorianas que permitan continuar con el
cumplimiento de las labores, como lo habian venido haciendo con las normas de

regulacién internacionales

¢+ Asignar presupuesto a proyectos comunitarios ya que como entidad de apoyo social
deberia tener un plan presupuestario para estos casos y asi ayudar a bajar un poco

el indice de incendios domiciliarios
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7.1. Anexos.

7.1.1. Preguntas.

CUESTIONARIO — ENCUESTA

Encuesta Dirigida Al Personal Que Labora En El Benemérito Cuerpo De Bomberos
De Quevedo

1.- ¢Se les comunica a los integrantes del Cuerpo de Bomberos las decisiones tomadas por
el personal administrativo de la institucion?

Sio ()
No ( )
2.- ;Esta de acuerdo con la actual administracion del Cuerpo de Bomberos?
Sio ()
No ( )
3.- ¢Cbdmo considera las relaciones interpersonales con sus comparfieros?

Excelente
Buena
Mala
4.- ;Cémo considera el tip

O "~
D ~ ~

de comunicacion con sus superiores?

Excelente ()

Buena ()

Mala ()

5.- El rendimiento del personal es medido en base a:
Aptitudes

(
Objetivos (
Evaluacion (

N N N

6.- ¢Como mejoran su rendimiento profesional?

Mediante didlogos ( )
Incremento salarial ()
Capacitaciones ()
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7.- ¢Cada que tiempo reciben capacitaciones para mejorar su desempefio?

Trimestral ()
Semestral ()
Anual ( )

8.- ¢ Posee el Cuerpo de Bomberos normas juridicas?
Si ()
No ( )

9.- ¢Para el desarrollo de sus labores existen normativas que ayuden al desarrollo eficiente
del trabajo?

SI ()
NO( )
10.- ;Conoce usted si existen proyectos de capacitacion a la comunidad?
St ()
NO( )
11.- ;Conoce usted si existe un plan de trabajo para disminuir los incendios domiciliarios?

St ()
NO ()
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Cuestionario de preguntas - Entrevista.

Aplicada Al Primer Jefe Al Mando Del Benemérito Cuerpo De Bomberos De
Quevedo

1.- ¢Se realiza una planificacion continua para coordinar los objetivos del Cuerpo de
Bomberos?

St ()
NO( )

2.- ;Mantiene usted una buena relacion con el resto de integrantes del Cuerpo de
Bomberos?

S ()
NO ()
TALVEZ ()

3.- ¢Con cuantos miembros cuenta el Cuerpo de Bomberos actualmente?
Bomberos

4.- ;cuenta el Cuerpo de Bomberos con suficientes miembros en caso de una emergencia?

St ()
NO( )

5.- ¢Posee el Cuerpo de Bomberos los equipos necesarios para afrontar una emergencia?

st ()
NO ()

6.- ¢En el presupuesto actual existe algiin monto destinado a brindar capacitacion a la
comunidad?

S ()
NO ()
TALVEZ ( )

7.- ¢Como incentiva el Cuerpo de Bomberos a la sociedad a disminuir los incendios
domiciliarios?

Propagandas televisivas ()

Triptico ()
8.- ¢Posee el Cuerpo de Bomberos normas laborales?
Sl ()
NO ()
9.- Posee el Cuerpo de Bomberos un sistema de capacitacion continuo para sus miembros
Sl ()
NO ()
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Entrevista Aplicada Al Primer Jefe Al Mando Del Benemérito Cuerpo De Bomberos
De Quevedo

P.1 ¢ Se realiza una planificacion continua para coordinar los objetivos del Cuerpo de
Bomberos?

R. Si se realiza una planificacién continua

P. 2 ¢Mantiene usted una buena relacién con el resto de integrantes del Cuerpo de
Bomberos?

R. Si mantiene una buena relacion con el personal operativo

P.3 ¢Con cu&ntos miembros cuenta el Cuerpo de Bomberos actualmente?

R. Con 51 miembros del equipo operativo

P.4 ;cuenta el Cuerpo de Bomberos con suficientes miembros en caso de una emergencia?
R Si cuenta suficientes integrantes

P.5 ¢Posee el Cuerpo de Bomberos los equipos necesarios para afrontar una emergencia?
R Si posee los equipos necesarios

P.6 ¢En el presupuesto actual existe alguin monto destinado a brindar capacitacién a la
comunidad?

R. No existe monto destinado a capacitacion de la comunidad

P.7 ;Como incentiva el cuerpo de bomberos a la sociedad a disminuir los incendios
domiciliarios?

R. Mediante charlas brindadas por los inspectores domiciliarios

P.8 ¢posee el Cuerpo de Bomberos normas laborales?

R. Si poseen normas laborales

P.9 posee el Cuerpo de Bomberos un sistema de capacitacion continuo para sus miembros

R. Si poseen un sistema de capacitacion
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7.1.2. Fotos
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