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Resumen ejecutivo y palabras claves.

El presente proyecto de investigacion determina la incidencia de la auditoria de gestion en
el desempefio la eficiencia y eficacia en la empresa Expotuna S.A, sucursal Quevedo,
ubicada en Parroquia 24 de mayo y Avenida San Rafael, con su representante legal Ing.
Ramdn Fernandez Rodriguez, durante el periodo comprendido de enero a diciembre del afio
2014; la empresa se dedica a la comercializacion de productos de mar en diferentes
presentaciones. La finalidad del trabajo de investigacion es evaluar el proceso que
desempefia el personal administrativo mediante la auditoria de gestion a través del cual se
disefian indicadores que evallen la eficiencia y la eficacia verificando si se cumpli6 con el
Reglamento interno de trabajo, ayudando de esta manera a mejorar las actividades
establecidas dentro del periodo analizado. Esta investigacion constituyo la recoleccion de
informacion concerniente y relevante a los procesos realizados, mediante la aplicacion de
técnicas tales como: la observacion documental, cuestionarios, entrevistas. Durante el
desarrollo de la investigacion se utilizd los métodos inductivo, deductivo y analitico para
una mejor comprension y estudio de la informacion obtenida; ademas se determinod los
factores de riesgos mediante una matriz, posterior la aplicacion de las pruebas de auditoria
pertinentes y la aplicacion de los indicadores de eficiencia y eficacia. Por medio de los
resultados obtenidos en la auditoria de gestion se exponen conclusiones y recomendaciones
con aspectos relevantes que ayuden a la toma de decisiones para el crecimiento y desarrollo
de la empresa. El presente trabajo investigativo se compone de siete capitulos, 1os mismos
que permitiran tener un conocimiento de la entidad, asi como su desenvolvimiento en el
periodo analizado. Posterior a ello emitir el correspondiente informe de auditoria, resultado

de nuestro trabajo.

Palabras clave: Auditoria, Auditoria de gestion, Indicadores de gestion, Eficiencia y eficacia



Abstract and keyswords.

This research project determines the incidence of audit performance efficiency and
effectiveness in the company Expotuna SA, branch Quevedo, located in Parroquia 24 de
mayo y Avenida San Rafael, his legal representative Ing. Ramoén Ferndndez Rodriguez
during the period from January to December 2014; the company is engaged in the marketing
of sea products in different forms. The purpose of the research is to evaluate the process
performed by the administrative staff by management audit through which indicators to
assess the efficiency and effectiveness checking whether it met the internal labor regulations,
thus helping to designing improve existing activities within the reporting period. This
research was the collection of information concerning and relevant to the processes
performed by the application of techniques such as documentary observation,
questionnaires, and interviews. Inductive, deductive and analytical methods for better
understanding and study of the information obtained was used in the course of the
investigation; also risk factors applying relevant audit evidence and application of indicators
of efficiency and effectiveness is determined by a matrix later. Through the results of the
performance audit findings and recommendations are discussed in relevant aspects that help
decision making for the growth and development of the company. This research work
consists of seven chapters, the same that will have an understanding of the entity and its
development in the period under review. Following this issue the corresponding audit report,

the result of our work.

Keywords: audit, management, management indicators, efficiency and effectiveness.
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Resumen.- EIl presente proyecto de investigacion determina la
incidencia de la auditoria de gestion en el desempefio la
eficiencia y eficacia en la empresa Expotuna S.A, sucursal
Quevedo, ubicada en Parroquia 24 de mayo y Avenida San
Rafael, con su representante legal Ing. Ramon Fernandez
Rodriguez, durante el periodo comprendido de enero a diciembre
del afio 2014; la empresa se dedica a la comercializaciéon de
productos de mar en diferentes presentaciones. La finalidad del
trabajo de investigacion es evaluar el proceso que desempenia el
personal administrativo mediante la auditoria de gestion a traves
del cual se disefian indicadores que evallen la eficiencia y la
eficacia verificando si se cumplio con el Reglamento interno de
trabajo, ayudando de esta manera a mejorar las actividades
establecidas dentro del periodo analizado. Esta investigacion
constituyd la recoleccion de informacion concerniente y
relevante a los procesos realizados, mediante la aplicacién de
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Abstract.- This research project determines the incidence of
audit performance efficiency and effectiveness in the company
Expotuna SA, branch Quevedo, located in Parroquia 24 de mayo
y Avenida San Rafael, his legal representative Ing. Ramdn
Fernandez Rodriguez during the period from January to
December 2014; the company is engaged in the marketing of sea
products in different forms. The purpose of the research is to
Resumen: evaluate the process performed by the administrative staff by
management audit through which indicators to assess the
efficiency and effectiveness checking whether it met the internal
labor regulations, thus helping to designing improve existing
activities within the reporting period. This research was the
collection of information concerning and relevant to the
processes performed by the application of techniques such as

documentary observation, questionnaires, and interviews. (...)
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Introduccion

La préctica de la Auditoria de Gestion en la administracion moderna surge como resultado
del desarrollo social, del avance tecnoldgico y la practica productiva en un mundo cada vez
méas globalizado. Mediante su aplicacion se evalla la gestion que se realiza en la
planificacion, control y el buen uso de los recursos. Sus inicios datan desde tiempos
medievales hasta la Revolucién Industrial, aunque no necesariamente como auditoria de
gestion en si, sino como un proceso programado para detectar fraudes y desfalcos en las

empresas manufactureras que crecian a la par de produccion.

De esta manera la auditoria empez6 a apuntar no solamente a la lectura de informacién
financiera sino también a la calidad en la gestion dentro de cada entidad, dando importancia

a cada proceso logrando asi conocerlo, evaluarlo y calificarlo.

En la actualidad es una herramienta indispensable dentro de las empresas ecuatorianas. Su
importancia radica en la verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, permite medir las actuaciones de la administracion, en el pasado y en el
presente, para mejorar el futuro, esto permite corregir sus errores y elevar el grado de

economia, eficiencia y eficacia en sus operaciones y actividades.

Por tal motivo se considera que es importante realizar una auditoria de gestion que permita
determinar cudl es la incidencia en el desempefio de la eficiencia y eficacia de Expotuna S.A

sucursal Quevedo, afio 2014.

La presente investigacion permite conocer los procesos, las apreciaciones y las acciones que
realiza la administracion, asi como la evaluacién de su desempefio y cumplimiento de una
estrategia operativa que garantice la supervivencia de la empresa; encaminando todos los
esfuerzos hacia el cumplimiento de objetivos, mediante estrategias concretas con el
propdsito de establecer relaciones laborales equitativas y flexibles, que permitan fomentar

el desarrollo organizacional.



CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

Expotuna S.A, sucursal Quevedo no ha realizado una evaluacion total de las operaciones y
procedimientos adoptados por las autoridades y trabajadores en general de la empresa, ya

que generalmente existe resistencia a este proceso por miedo a recibir sugerencias.

La empresa desconoce un modelo administrativo de evaluacion y planeacién, que se ajuste
a las necesidades de la empresa, para mejorar la eficiencia y lograr resultados positivos en

las operaciones programadas.

Omite la utilizacion de flujogramas de procesos, sin conocer la secuencia del proceso en
cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, lo que ocasiona

deficiencia en el desarrollo de las actividades.

La administracion no utiliza herramientas que evallen en la gestion y el desempefio del
personal administrativo, que determine la de la eficiencia y eficacia, en con se identifica las
deficiencias que se encuentran en la empresa, para tomar las medidas correctivas y acertadas

en beneficio de la empresa.

1.1.2. Formulacion del Problema.

¢Como una deficiente gestion incide en la calidad del desempefio con eficiencia y eficacia

del personal administrativo de Expotuna S.A Sucursal Quevedo, afio 2014?



1.1.3.

Sistematizacion del problema.

Lo expuesto, permite el planteamiento de las siguientes subpreguntas de investigacion:

1.2.

1.2.1.

¢Cudles son los procedimientos de gestion empleados por Expotuna S.A Sucursal

Quevedo?
¢Qué resultados expresa el modelo de control interno COSO 1?

¢ Cudles son los indicadores que permiten medir la eficiencia y eficacia, para mejorar

el cumplimiento de las metas de la empresa?

¢ Qué resultados determinara el informe de auditoria?

Objetivos.

Objetivo General.

Realizar una auditoria de gestion para determinar la incidencia en el desempefio del personal

administrativo con la eficiencia y eficacia de Expotuna S.A sucursal Quevedo afio 2014.

1.2.2.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar el procedimiento de la gestion utilizada por Expotuna S.A Sucursal

Quevedo.

Evaluar los procedimientos normativos de Expotuna S.A, a través del modelo de
Control Interno COSO |I.

Utilizar indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y eficacia para

mejorar el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Emitir un informe de auditor independiente en base a la evaluacion y los hallazgos

detectados en la auditoria.



1.3. Justificacion.

El presente estudio se justifica puesto que permitira detectar virtudes y falencias en la gestion
del personal administrativo de Expotuna S.A sucursal Quevedo, es un estudio original
porgue no existen investigaciones o trabajos anteriores sobre el tema, por lo tanto despierta

expectativa profesional y administrativa.

El desarrollo de la presente investigacion es importante para la Expotuna S.A., ya que
permite medir el desempefio en que se realizan las actividades con el fin de obtener eficiencia
y eficacia para el cumplimento de los objetivos de Expotuna S.A. sucursal, Quevedo,
permitiendo verificar la correcta utilizacion de los recursos, garantizando el cumplimiento

optimo del reglamento establecido.

Es factible porque existe el compromiso a nivel directivo de apoyar con documentos y datos
que sirvan de base para desarrollar la Auditoria de Gestion, los resultados se reflejan en un
informe, que serd enviado a la administracion de la sucursal, lo cual facilitara la toma de
decisiones y la inmediata correccion de las falencias detectadas, permitiendo dar

cumplimiento al direccionamiento estratégico.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1.  Auditoria.

“ Son el conjunto de técnicas utilizadas para evaluar una partida o un conjunto de hechos o
circunstancias y que le permite al auditor obtener las evidencias necesarias para sustenta su

opinién, con relacion al examen realizado.” (Garcia Cossio, 2011).

“Es una evaluacion sistematica, documentada, periddica, objetiva e independiente de la
eficacia y fiabilidad del sistema de gestion, asi como de si el sistema es adecuado para
alcanzar la politica y objetivos definidos por la empresa”. (Fernandez, Pastrana, Llaneza, &
Fernandez , 2010)

Es el examen analitico, sistematico y critico utilizado para evaluar periodicamente la eficacia

y flexibilidad, ademaés del adecuado uso de las politicas de la empresa.

2.1.2. Auditoria de Gestion.

“Actividad de la auditoria que tiene por objeto la verificacion del proceso de toma de
decisiones que sigue la gerencia de una entidad, con el objeto de alcanzar los propositos y

objetivos marcados para la misma”. (Mora Enguidanos, 2009)

“Es el examen sistematico y analitico que se le verifica a una entidad por un profesional
externo o independiente, con la intencion de evaluar la eficacia de la gestion en concordancia
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su accion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el intento de desarrollar y emitir un informe sobre

el ambiente global de la misma y el trabajo de la direccion”. (Maldonado, Milton, 2011)

La auditoria de gestion esta formulada sobre aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, con el objeto de verificar el proceso de la toma de decision que sigue la gerencia
poniendo énfasis en la manera que se han utilizado los recursos materiales y financieros

mediante modificacion de politicas.



2.1.3.  Indicadores de gestion.

“Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto”. (Contraloria general del estado, 2011)

Son indicadores que permiten medir de forma cuantitativa o cualitativa los objetivos y

actividades de la empresa.

2.1.4. Eficiencia.

“Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para
producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de «producto» para una cantidad
dada de «insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una calidad y cantidad de
«producto» determinada”. (Manual de procedimientos de auditoria de gestion de empresas

y sociedades del Estado, s.f.)

La eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se e da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo

objetivo. O cuando se logran més objetivos con los mismos 0 menos recursos.

2.1.5. Eficacia.

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar expresada
en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo tanto que la
organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacion e
instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un
momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe,
dificilmente podra medirse la eficacia. (Manual de procedimientos de auditoria de gestion

de empresas y sociedades del Estado, s.f.)



La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. El nivel

de consecucion de metas y objetivos.

2.1.6. Control interno.

“El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas”. (Mantilla, Samuel A., 2012)

“Control Interno son las politicas, principios y procedimientos adoptados por la
administracion para lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los
recursos y bienes econdmicos, financieros, tecnolégicos a través de su uso eficiente y
aplicando la normativa vigente, asi como las politicas corporativas establecidas”. (Blanco
Yanel Luna, 2012)

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales.

2.1.7. Método COSO.

“Es un método que detalla un modelo comun de control interno con el cual las estructuras
pueden gestionar, evaluar e implantar sus propios sistemas de control interno para afirmar

que éstos se conserven funcionales, eficientes y eficaces”. (Blanco Yanel Luna, 2012)

El método COSO esta disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la

administracién y de la organizacién orientada al logro de los objetivos de la empresa.



2.2. Marco referencial.

2.2.1.  Auditoria de gestion.

La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo
e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el propdésito de emitir un informe sobre la situacion global
de la misma y la actuacion de la direccion. (Blanco Yanel Luna, 2012)

“Es el examen sistematico y analitico que se le verifica a una entidad por un profesional
externo o independiente, con la intencion de evaluar la eficacia de la gestion en concordancia
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su accion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el intento de desarrollar y emitir un informe sobre

el ambiente global de la misma y el trabajo de la direccion”. (Maldonado, Milton, 2011)

2.2.1.1. Del alcance y enfoque de la auditoria de gestion.

“La auditoria de gestién puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad
o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la variedad de hallazgos
que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las
actividades operacionales bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia.

(Contraloria general del estado, 2011)

2.2.1.2.  Objetivos en la auditoria de gestion.

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos
principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
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e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (Blanco Yanel Luna, 2012)

2.2.2. Fases de la auditoria de gestion.

2.2.2.1. Planificacion.

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento
de la entidad a través del relevamiento de informacidn, aplicacion de indicadores, evaluacion

de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento
preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria. (Contraloria general del estado,
2011)

a. Conocimiento preliminar.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los siguientes
aspectos:

e La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social,
establecidos en la base legal de constitucion.

e La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo, determinados
en la planificacién de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, econdmicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales (factores
externos).

e La composicién del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de
informacion administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacion

(factores internos). (Contraloria general del estado, 2011)
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Informe de conocimiento preliminar.

El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:

- Nombre de la entidad

- Ubicacion

- Naturaleza de la entidad

- Visién, mision y objetivos

- Actividad principal

- Personal necesario para su ejecucion (Contraloria general del estado, 2011)

b. Planificacion especifica.

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la base
para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del examen.
(Contraloria general del estado, 2011)

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, 1o que se dejara constancia en los
papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen. (Contraloria general
del estado, 2011)

c. Recopilacién y analisis de informacion.
En esta fase se recopilara la informacion relacionada con los siguientes aspectos:
a. Planeamiento Institucional
b. Organizacién
b. Operaciones (Contraloria general del estado, 2011)
Entrevistas y visitas.
Se llevara a cabo una primera entrevista con el titular de la entidad y demas directivos, con

el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados y en general sobre la organizacion

y el contexto en que se desenvuelve, para lo cual se servird de una ayuda memoria de los
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puntos a tratar en la reunion, en la que se incluird la solicitud de colaboracion de todos los

niveles de la entidad. (Contraloria general del estado, 2011)

Posteriormente, se realizardn, entrevistas con los responsables de las distintas areas
administrativas de la entidad con el fin de obtener informacion adicional y especifica sobre
las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los servidores de linea, con quienes
se trataran los temas con mayor detalle. (Contraloria general del estado, 2011)

Es importante dejar constancia documental (ayuda memoria, solicitudes, actas, etc.) de este

procedimiento, en papeles de trabajo. (Contraloria general del estado, 2011)

Sobre la base de los productos obtenidos, se realizara el analisis de la documentacion, con
el fin de obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno. (Contraloria

general del estado, 2011)

d. Evaluacién del sistema de control interno.

La evaluacion del sistema de control interno en auditoria de gestion, de conformidad a lo
establecido por las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, esta dirigida a los
sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma
eficiente, efectiva y econdmica, considerando los componentes de control interno: ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informaciéon y comunicacion y

seguimiento. (Contraloria general del estado, 2011)

La evaluacion de control interno, permitird acumular informacion sobre el funcionamiento
de los controles existentes e identificar los asuntos que requieran profundizarse en la fase de
ejecucién del examen. Seguln sus resultados, se determinara la naturaleza y el alcance del
examen y se calificaran los riesgos de auditoria: inherente, de control, de deteccién y otros

riesgos a los que esta expuesta la entidad. (Contraloria general del estado, 2011)

Actividades.
Aplicar el cuestionario de control interno

Calificar el nivel de confianza y riesgo. (Contraloria general del estado, 2011)

13



Productos.

Areas criticas.

Matriz de riesgos.

Hallazgos. (Contraloria general del estado, 2011)

e. El riesgo en la auditoria.
Es la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién sin recomendaciones, debido a los
sistemas de informacion del ente auditado por contener errores y desviaciones de
importancia relativa. (Definicion, s.f)

Riesgo inherente.

Es el riesgo propio o riesgo en el desarrollo de la auditoria o de cada entidad de acuerdo a
su actividad. (Alvin, A. Arens, Randal, J., Elder, Mark S. & Beasley, 2012)

Riesgo de control.

Es el riesgo que esta de la mano con el control interno. (Alvin, A. Arens, Randal, J., Elder,
Mark S. & Beasley, 2012)

Riesgo de deteccion.
Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo
que se trata de la no deteccion de la existencia de errores en el proceso realizado. (Tipos de
Riesgos de Auditoria, 2012)

f. Determinacion de areas criticas.
Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, se
determinaran las areas criticas, que seran las que presenten deficiencias de control por la

ausencia de controles o porque los existentes no funcionan o son innecesarios; seleccionando

las de mayor importancia relativa. (Contraloria general del estado, 2011)
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En la seleccion de estas areas, ademas se considerara: la naturaleza de sus operaciones, su
complejidad y los riesgos que involucra: los resultados de otras auditorias; y, el criterio del
propio auditor sobre la gestion de la entidad. (Contraloria general del estado, 2011)

Para identificar las areas criticas de una manera mas objetiva, se elaborard una matriz que
muestre el impacto que las deficiencias de control causan en los sistemas de administracion.

(Contraloria general del estado, 2011)

g. Programas de auditoria.

Los programas para una auditoria de gestion, constituyen los pasos que deben seguirse para
su analisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia; por lo tanto, se formularan con
cierta flexibilidad que permita modificaciones cuando se necesite profundizar en los
hallazgos encontrados y generar recomendaciones aplicables, oportunas y pertinentes que
ayuden a la entidad auditada a corregir las deficiencias. (Contraloria general del estado,
2011)

Los programas especificos y a la medida, segun la naturaleza del area o actividad critica y
los rubros seleccionados a examinar, seran elaborados por el auditor encargado del analisis,

considerando lo siguiente:

Objetivos.

La determinacidn de los objetivos estara directamente relacionada, con el rubro especifico a
examinar y en su formulacion se considerara el periodo correspondiente y el area critica
especifica. (Contraloria general del estado, 2011)

Procedimientos.

Andlisis de la eficiencia.

El estudio de la eficiencia, se realizara determinando los siguientes parametros:

a) La productividad de las operaciones, actividades o servicios en términos del desempefio

de los servidores, en un periodo de tiempo y el costo de los recursos utilizados; a mayor
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productividad, mayor beneficio econémico o calidad del servicio; por lo tanto los
esfuerzos de auditoria estaran concentrados en los servidores que realicen la misma tarea
en un mismo lugar, o el mismo trabajo en distintos lugares.

b) Los factores que pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad. (Contraloria
general del estado, 2011)

Andlisis de la eficacia.

Para este analisis, se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Evaluacion de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores de gestion.

b) Evaluacion de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si los resultados de
su aplicacion, permiten reconocer el o los elementos que los causan.

c) Evaluacion de la normativa interna y su aplicacion. (Contraloria general del estado, 2011)

2.2.2.2.  Ejecucion de la Auditoria.

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con la
obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de la gestion y
determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones

y recomendaciones que seran incluidas en el informe. (Contraloria general del estado, 2011)

a. Obtencion de evidencias.

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser
evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las siguientes

condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y

convincentes. (Contraloria general del estado, 2011)

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser validos y
confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area examinada.

(Contraloria general del estado, 2011)
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Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes

reflexiones:

La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas confiable que la

obtenida en la organizacion auditada. (Contraloria general del estado, 2011)

La evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas confiable que la que
se deriva de un control interno débil o inexistente. (Contraloria general del estado, 2011)

La evidencia que es fruto del analisis fisico, es mas aceptable que la obtenida indirectamente.
(Contraloria general del estado, 2011)

b. Indicadores de gestion.

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto. (Contraloria general del estado, 2011)

Caracteristicas.

Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.
Proveeran informacion (til y confiable para la toma de decisiones.

El ndmero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los recursos y
grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion organizacional.

(Contraloria general del estado, 2011)
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Ficha técnica de indicadores.

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la
siguiente informacion:

e Nombre del indicador

e Formula de célculo del indice

e Andlisis de brecha (Contraloria general del estado, 2011)

2.2.2.3. Comunicacion de resultados.

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para el
efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones. (Contraloria general del estado, 2011)

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracion de la
entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion del

examen. (Contraloria general del estado, 2011)
2.2.3.  Control interno.
Es un proceso que involucra a todos los integrantes de la organizacion sin excepcion,
disefiado para dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de los objetivos en
las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables. (e-auditoria.com, 2012)
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2.2.4. Meétodo COSO.

La abreviatura COSO Commite of sponsoring organizations of the treadway commission
(Comité de organizaciones patrocinadora de la comision de normas) Es un esfuerzo por
redefinir el concepto de control interno utilizado por auditores internos y externos, e
intervinieron diversas organizaciones, entre las que se destacan el AICPA (Asociacion
interamericana de CPA), el AAA (Asociacién Americana de Auditores) y el I1A (Instituto
de Auditores Internos). (Cruz, Oscar Roberto, 2011)

Los compones del control interno por el método de COSO |, son:

2.2.4.1.  Ambiente de control.

“Se incluye la filosofia de la administracion, la atencion y guia proporcionados por el consejo
de administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiere
autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal”.

(Perdomo,Abraham, 2011)

Establece el tono general del control en la organizacion. Es el fundamento principal de todos

los controles internos.

2.2.4.2. Evaluacion del riesgo.

“Se refiere a los mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos
de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio”. (Garrigues,

Joaquin., 2008)

Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los objetivos de control, por lo que

deben ser administrados.
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2.2.43. Actividades de control.

Son las acciones, normas y procedimientos que tienden a alcanzar los objetivos  de
trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados los riesgos identificados.
(Garrigues, Joaquin., 2008)

Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento de las instrucciones

impartidas a los empleados, para que realicen las actividades que le han sido encomendadas.

2.2.4.4. Informacion y comunicacion.

“Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que
permita a las personas entenderla y cumplir con sus responsabilidades”. (Ferre, Rodriguez
Eulalio, 2010)

Se relacionan son sistemas e informes que posibilitan que la gerencia cumpla con sus
responsabilidades en la organizacion. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y

controlar la Organizacion.

2.2.45.  Monitoreo.

“Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios procesos de
la organizacion o a través de evaluaciones separadas de la operacion, es decir, mediante

auditoria interna o externa”. (Ferre, Rodriguez Eulalio, 2010)

“Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la organizacion y se desempend

en el tiempo”. (Fonseca, Oswaldo, 2011)
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2.2.5. Empresa.

“Es una unidad econémica — social, integrada por una agrupacion de personas donde utilizan
recursos técnicos y materiales, que tienen el objetivo de conseguir ganancias a través de su
contribucion en el mercado de bienes y servicios”. (Fuentes Moyano, Bruque Cémara,

Maqueira Marin, Fidalgo Bautista, & Martinez Jurado, 2011)

“Entidad legal, econdmica, social y moral en la que los inversionistas, empresarios
individuos capacitados se unen con el objeto de producir bienes y servicios que satisfacen
una o varias necesidades de los individuos en el mercado que opera”. (Hernandéz &
Rodriguez , 2012)

2.2.5.1. Objetivo de las empresas.

El objetivo fundamental es obtener: utilidad, rentabilidad o ganancia, minimizando sus
costos y gastos, es decir, aprovechando al maximo todos y cada uno de los recursos

disponibles. (Espejo Jaramillo, 2013)

2.2.5.2.  Clasificacion de las empresas.

Las empresas se clasifican considerando varios criterios:

a.  Por la actividad

" Industriales. La actividad béasica de este tipo de empresas es la produccién de bienes
mediante la transformacion de materias primas.

. Comerciales. Son aquellas que se dedican a la adquisicion de bienes o productos, con
el objeto de comercializarlos y obtener ganancias.

. Servicios. La actividad economica de este tipo de empresas es vender servicios o

capacidad profesional, es decir productos intangibles.
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b.  Por el sector al que pertenecen

" Publicas. Son empresas que pertenecen al Estado y se dedican a prestar servicios a la
colectividad.

" Privadas. El capital de este tipo de empresas pertenece a personas naturales o juridicas
del sector privado, la finalidad principal es obtener ganancias por la inversion
realizada.

. Mixtas. El capital de las empresas mixtas esta constituido por aportes del sector

publico.

C. Por el tamano.

Para clasificar las empresas segun el tamafio se consideran varios criterios, como son: capital
invertido, giro de operaciones personales que labora, instalaciones, etc. La clasificacion mas

generalizada de las empresas segun su tamafio es:

" Pequefia empresa. Se considera pequefia empresa aquella que maneja escasos
recursos economicos y humanos.

" Mediana empresa. En este tipo de empresa la inversion de capital es considerable y
numero de personal que labora se incrementa en relacion con la pequefia empresa.

" Grande empresa. Las inversiones son de mayor cuantia, por lo tanto las utilidades

también son significativas, el personal que posee es especializado por departamentos.

d. Por la funcion econdmica

. Primarias. Son las empresas de explotacion (minera, forestal, productos del mar, etc.),
las agropecuarias (agricultura y ganaderia) y las de construccion.

. Secundarias. Son aquellas empresas que se dedican a la transformacién de materias
primas. Ejemplo: Empresas industriales.

. Terciarias. Son las empresas dedicadas exclusivamente a la prestacion de servicios

como salud, educacién, transporte, hospedaje, seguros financieros, etc.
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e.  Por la constitucién del capital

. Negocios personales o individuales. Se constituyen con un solo propietario.
" Sociedades o compafiias. Se constituyen con el aporte de capital de varias personas
naturales o juridicas. (Espejo Jaramillo, 2013)

2.2.6.  Empresas comerciales.

Son aquellas que se dedican a la adquisicion de bienes o productos, con el objeto de
comercializarlos y obtener ganancias. (Espejo Jaramillo, 2013)

2.2.7. Fundamentacion Legal

La presente investigacion, expone la utilizacion de los estatutos y disposiciones manifestadas

por los organismos de control, fundamentando lo expuesto en:

2.2.7.1.  Superintendencia De Compafiias

Art. 430.- La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y con autonomia
administrativa, econdmica y financiera, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafiias y otras entidades en las
circunstancias y condiciones establecidas por la ley. (Superintendencia de compafias,

valores y seguros, 2014)

2.2.7.2.  Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social

Art. 16.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la RepuUblica, dotada de autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General

Obligatorio en todo el territorio nacional. (Instituto ecuatoriano de seguridad social, 2014)
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2.2.7.3.  Reglamento a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes.

Art. 2.- De los sujetos de inscripcion.- Son sujetos de las obligaciones previstas en la Ley
de Registro Unico de Contribuyentes a mas de los contemplados en el Art. 3 de la Ley, en
general, todos aquellos que ejercieren por cualquier medio posible dentro del pais
actividades econémicas permanentes u ocasionales, sean 0 no susceptibles de obligaciones
tributarias, personas juridicas, naturales, sociedades de hecho, nacionales o extranjeras, sean
de derecho publico o de derecho privado; tales como:

a) Las instituciones de derecho publico;

b) Las instituciones de asistencia social o de beneficencia de caréacter publico o privado;

c) Las organizaciones sindicales y clasistas;

d) Las ligas, asociaciones, federaciones y confederaciones deportivas, sea cual fuere su

finalidad,;

e) Los colegios profesionales;

f) Todas las corporaciones sociales y culturales;

g) Las comunidades religiosas y las instituciones de ensefianza confesional, los institutos

de ensefianza publica y privada; incluidas las actividades autorizadas por convenios

celebrados con el gobierno nacional;

h) Instituciones filantropicas en general;

i) Las cooperativas independientemente de su clase; y,

j) Cualquiera otra entidad no comprendida en la enumeracion anterior, pero que, por su

naturaleza se halle dentro de la tipificacion del articulo tercero de la Ley o que pueda ser

objeto de requerimiento de informacion por parte del Ministerio de Finanzas. (Servicio

de rentas internas, 2012)
2.2.7.4.  Cddigo del trabajo.
Art. 1.- Los preceptos de este Cddigo regulan las relaciones entre trabajadores y

empleadores, y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo. (Ministerio
de trabajo, 2013)
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2.2.7.5.  Normas ISO 9001 — Seccidén 6- Gestion de Recursos
Recursos humanos

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto
debe ser competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia

apropiadas.
Competencia, conciencia y capacitacion

La empresa debera:
v' Determinar la competencia necesaria para el personal
v/ Suministrar una capacitacién que haga posible la satisfaccion de estas necesidades
v’ Evaluar la eficacia de la capacitacion
v Asegurarse de que el personal tome conciencia de la importancia de sus propias
actividades y de como contribuye a los objetivos de calidad
v" Mantener los datos de registro en apoyo de lo dicho anteriormente

Ambiente de trabajo

La empresa determinara y gestionara el ambiente de trabajo para lograr la conformidad a los

requisitos del producto. Nuevamente, esto se considera leido.

No hacen falta pruebas documentales, pero cuanto mayor es la empresa, mas importancia
adquiere este plano y mas estricto sera su organismo de certificacion. (Normas900.com,
2011)

2.2.7.6. Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S)

100 Prefacio a las Normas Internacionales de Auditoria.- El proposito de este prefacio es
facilitar la comprension de los objetivos y procedimientos operativos del Comité
Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC), un comité permanente del Consejo de la
Federacion Internacional de Contadores Publicos, y el alcance y autoridad de los documentos

que emite. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f.)
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Glosario de términos

A continuacion se presenta un glosario de los términos de auditoria mas comunmente

utilizados en estas normas internacionales:

120 Marco de referencia de las Normas Internacionales de Auditoria.- Esta norma
describe el marco en el cual se emiten las Normas Internacionales de Auditoria con relacion
a los servicios que los auditores pueden brindar, comprende los informes y revision del
trabajo de auditoria y que proporciona evidencia del trabajo efectuado para respaldar el
dictamen emitido. Se refiere también al uso de papeles de trabajo y legajos estandarizados,
su propiedad y custodia. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f.)

Planificacion.

300 Planificacion (NIA 4).- Esta norma establece que el auditor debe documentar por
escrito su plan general y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios

para implantar dicho plan. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f.)

310 Conocimiento del negocio (NIA 30).- El proposito de esta norma es determinar qué se
entiende por conocimiento del negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo
de auditoria que trabajan en una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una
auditoria y como el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento. (Normas Internacionales de
Auditoria, s.f.)

320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25).- Esta norma se refiere a la
interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el proceso de auditoria.
Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccion. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f.)

Control Interno.

400 Evaluacion de riesgos y control interno (NIA 6).- El propdésito de esta norma es
proporcionar pautas referidas a la obtencion de una comprension y prueba del sistema de

control interno, la evaluacién del riesgo inherente y de control y la utilizacién de estas
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evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos que el auditor utilizaré para reducir el

riesgo de deteccion a niveles aceptables. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f.)

Evidencia de Auditoria.

500 Evidencia de Auditoria (NIA 8).- El propdsito de esta norma es ampliar el principio
bésico relacionado con la evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el
auditor para poder arribar a conclusiones razonables en las que basar su opinion con respecto
a la informacién financiera y los métodos para obtener dicha evidencia. (Normas

Internacionales de Auditoria, s.f.)

210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de auditoria (NI1A 2).- Esta
norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion, en la cual el auditor
documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance de la auditoria, el
grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a ser emitido. (Normas
Internacionales de Auditoria, s.f.)

230 Documentacion (NIA 9).- Esta norma define documentacion como los papeles de
trabajo preparados u obtenidos por el auditor y conservados por él para ayudar a la
planificacion, realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f.)

700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros (NIA 13).- El propdsito de esta
norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto a la formay contenido del informe
del auditor en relacion con la auditoria independiente de los estados financieros de cualquier
entidad. Cubre los elementos basicos del informe del auditor, describe los distintos tipos de
informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos. (Normas Internacionales de Auditoria,
s.f.)

2.2.7.7.  Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S)

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
imprescindibles de auditoria a los que corresponden encuadrar su desempefio los auditores

durante el transcurso de la auditoria. EI cumplimiento eficaz de estas normas garantiza una
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buena calidad del trabajo y responsabilidad profesional del auditor. (Contabilidad y

auditoria, s.f)

Existen diez normas de auditoria generalmente aceptadas, clasificadas en tres grupos:

a) Formacién y competencia
1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3. Cuidado o esmero profesional.

b) Normas de Ejecucion del Trabajo
1. Planeamiento y Supervision
2. Estudio y Evaluacion del Control Interno

3. Evidencia Suficiente y Competente

c) Normas de Preparacion del Informe
1. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
2. Consistencia
3. Revelacion Suficiente
4. Opinion del Auditor (Contabilidad y auditoria, s.f)

a) Normas Generales o Personales.

La auditoria la realizard una persona o personas que tengan una formacion técnica adecuada

y competencia como auditores. (Contabilidad y auditoria, s.f)

Formacion y Competencia.

Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion
de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Es decir, ademéas de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con una buena direccion y

supervision. (Contabilidad y auditoria, s.f)
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Independencia.

Esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademas de encontrarse en el ejercicio
liberal de la profesién, no debe estar predispuesto con respecto al cliente que audita, ya que
de otro modo le faltaria aquella imparcialidad necesaria para confiar en el resultado de sus
averiguaciones, a pesar de lo excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas.
(Contabilidad y auditoria, s.f)

Cuidado o esmero profesional

Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con el cuidado y
diligencia profesional. La diligencia profesional impone la responsabilidad sobre cada una
de las personas que componen la organizacion de un auditor independiente, de apegarse a

las normas relativas a la ejecucion del trabajo y al informe. (Contabilidad y auditoria, s.f)

b) Normas de Ejecucion del Trabajo

Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la auditoria y
determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros procedimientos de la auditoria.
(Contabilidad y auditoria, s.f)

Planeamiento y supervision

La planeacidn del trabajo tiene como significado, decidir con anticipacion todos y cada uno
de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria. Para cumplir con esta norma, el
auditor debe conocer a fondo la Empresa que va a ser objeto de su investigacion, para asi

planear el trabajo a realizar. (Contabilidad y auditoria, s.f)

Estudio y evaluacion del control interno

La segunda norma sobre la ejecucion del trabajo indica se debe llegar al conocimiento del
control interno del cliente como una base para juzgar su confiabilidad y para determinar la
extensién de las pruebas de auditoria para que el trabajo resulte efectivo. (Contabilidad y

auditoria, s.f)
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Evidencia suficiente y competente.

La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de evidencia obtenida
por el auditor por medio de las técnicas de auditoria. La evidencia comprobatoria competente
corresponde a la calidad de la evidencia adquirida por medio de esas técnicas de auditoria.

(Contabilidad y auditoria, s.f)

c) Normas de Informacion.

El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los Principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA). Este contendra una expresion de opinion
referente a los estados financieros tomados en conjunto o una aclaracién de que no puede
expresarse una opinion. En este altimo caso, se indicaran los motivos. (Contabilidad y

auditoria, s.f)

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Esta tercera norma referente a la investigacion del auditor a divergencia de las nueve
restantes es aplicable como una norma de excepcion, pues su aplicacion no es forzosa su
introduccion en el informe final del auditor. Se concibe como referencia a ella unicamente
en la cuestion de que los estados financieros no luzcan manifestaciones suficientemente
apropiadas sobre hechos que posean apariencia o importancia referente a la sensatez del

auditor. (Contabilidad y auditoria, s.f)

Consistencia

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la comparabilidad de los
estados financieros entre periodos no ha sido afectada substancialmente por cambios en los
principios contables empleados o en el método de su aplicacion, o si la comparabilidad ha
sido afectada substancialmente por tales cambios, requerir una indicacién acerca de la
naturaleza de los cambios y sus efectos sobre los estados financieros. (Contabilidad y

auditoria, s.f)
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La norma sobre uniformidad esta dirigida a la comparabilidad entre los estados financieros
del ejercicio corriente con los del ejercicio anterior, aunque no se presenten estados
financieros por tal ejercicio, y a la comparabilidad de todos los estados financieros que se

presenten en forma comparativa. (Contabilidad y auditoria, s.f)

Revelacion suficiente

La informacion contable presentada en los estados financieros debe contener en forma
clara'y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la
situacion financiera de la entidad. (Contabilidad y auditoria, s.f)

Opinion del auditor

La intencion primordial de la auditoria hacia estados financieros es la de expresar un criterio
sobre si éstos son presentados o no convenientemente la entorno financiero y resultados de
sistematizaciones, pero estos pueden mostrarse el asunto de que a pesar de todos las energias
ejecutados por el auditor, se ha visto impedido de constituir un criterio, es entonces cuando
se vera obligado a abstenerse de juzgar. (Ray & Kurt , 2012)

2.2.7.8. Reglamento Interno de Trabajo de empresa Expotuna S.A.

Expotuna S.A posee reglamentos establecidos en el Reglamento interno de trabajo. (ver

Anexo 1)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion.

El actual proyecto investigativo se ejecutd en las infraestructuras de la empresa Expotuna
S.A que se encuentra ubicada en la provincia Los Rios, canton Quevedo, Av. Transversal
central, Parroquia 24 de mayo, calle San Rafael, dos cuadras antes del Terminal terrestre de
Quevedo. El presente proyecto tiene una duracion de 70 dias.

Figura 1. Mapa de ubicacién geogréafica de Expotuna S.A, sucursal Quevedo.

3.2. Tipo de investigacion.

3.2.1.  Investigacion diagnostica.

Este tipo de investigacion permitié para detectar las falencias, necesidades y fortalezas de la
empresa, brindando un panorama completo del estudio a realizarse, para en lo posterior

encontrar solucion a los problemas detectados.
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3.2.1.1. Campo

Se realizd visitas a las instalaciones de la empresa, lo que permitié visualizar y tener
conocimiento de las actividades que se desarrollan, obteniendo asi informacion para el

desarrollo de la presente investigacion.

3.2.1.2. Bibliografica

Consistié en la busqueda de informacién cientifica, la misma que sirvi6 para estructurar el
presente trabajo investigativo. Se utilizaron libros, folletos, con el fin de citar la informacion
tedrica — bibliografica.

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Analitico.

En la auditoria, se aplico el analisis de los controles y procedimientos que actualmente se
ejecutan en la gestion de Expotuna S.A. sucursal Quevedo. Posterior a ello el alcance de los

respectivos resultados.

3.3.2. Deductivo.

Se aplico en las diferentes fases de la auditoria, basados en los reglamentos establecidos y

en conocimientos cientificos que se aplicaron en la empresa.

3.3.3. Inductivo.

Consiste en el método que realizd las extracciones, las conclusiones a través de la

observacién, el registro, el analisis y clasificacion de los hechos, incurridos en la gestion.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Primarias.

Las fuentes primarias utilizadas en el proyecto de investigacion son:

Entrevista.- Se realizd entrevistas de control interno al gerente, administrador y contador
de la empresa, las cuales permitieron conocer la empresa y los modelos de gestion
empleados.

Cuestionario.- Se aplic6 un cuestionario de control interno, con la finalidad de conocer los

niveles de control que posee la empresa.

Observacion directa.- Se realizaron visitas a las instalaciones de la empresa, para obtener

una informacién confiable y con un cierto grado de exactitud.

3.4.2. Secundarias.

Se recurri6 a la busqueda de bibliografia en libros de textos fisicos y virtuales, con temas de

auditoria de gestion, los cuales facilitaron el desarrollo del proyecto de investigacion,

3.5. Disefio de investigacion.

El presente estudio se basa en una investigacion no experimental descriptiva. En la que se

aplica, el siguiente disefio de investigacion:

1. Selecciony comprension de la informacién bibliografica, que servird como base para la
construccidn del proyecto de investigacion y posterior en el momento del desarrollo del

trabajo de campo.

2. Estructuracion de la auditoria, mediante Cartas de requerimiento, Cartas de

contestacion, contrato de auditoria, y la orden de trabajo.
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10.

11.

Seleccidn de las técnicas con mayor aplicacion segun las caracteristicas y necesidades,

como la observacion directa, cuestionario de control, entrevistas.

Entrevistas al personal involucrado en la presente investigacion, con el fin de conocer
el proceso, las actividades, dificultades, etc. y posterior a ello se procedié a la
elaboracion de los diagramas de Flujo.

Elaboracidon, ponderacion y evaluacion del cuestionario de control interno, de manera

individual y general, con la finalidad de identificar puntos débiles.

Elaboracion de la matriz de riesgos que determino las areas criticas del control interno,
con niveles de medicion claramente identificados por colores, con su nivel de impacto

leve, bajo, medio, alto, severo; Yy nivel de ocurrencia.

Aplicacion de las pruebas planificadas de cumplimiento y pruebas sustantivas. Con la

respectiva narrativa de las novedades encontradas.

Elaboracion de los indicadores de operacion y rentabilidad de la empresa.

Obtencion de hallazgos y presentacion de cada uno de ellos con su Condicion, Criterio,

Causa y Efecto, de tal manera que sea claro y conciso para la comprension.

Realizacion del informe final de auditoria el cual esté estructurado inicialmente con una
carta hacia la Gerente de la entidad, posterior a ello se divide en tres capitulos: El
primero Informacién introductoria, el segundo Informacion de la entidad y el Tercero

Los resultados de la auditoria de gestion.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones, para el proyecto de investigacion que

guarden absoluta y estrecha relacion con los objetivos planteados.
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3.5.1.  Poblacién y Muestra.

El presente estudio posee una poblacion finita, por lo que no es necesario recurrir a la

aplicacion de técnicas de muestreo.

El 4rea a estudiada esta compuesta por el personal administrativo de la empresa.

Cuadrol. Poblacion de la investigacion

Poblacion N°

Gerente General
Administradora
Contadora

Jefe de talento humano
Supervisor

TOTAL

S e e T =

Elaborado por: Martin Baque

3.5.2. Medicion de riesgos de auditoria.

Respuestas positivas

x100

Nivel confianza =
Total de respuestas

Calificacion obtenida

x100

Riesgo inherente = —
Puntaje optimo

Riesgo de control = RC =100% - N.C

RD_ 4100
R.I

.Cx

Riesgo de auditoria =
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3.6.

Instrumentos de investigacion.

En el presente proyecto de investigacion se realiza una auditoria de gestion, que permite

conocer la incidencia de la administracion en el desarrollo de la eficiencia y eficacia de la

empresa Expotuna S.A sucursal Quevedo. Para el proceso de la auditoria se establecid el

siguiente orden:

3.7.

Se aplico la entrevista informal limitada al dialogo, para obtener la informacion
aplicada en las fases preliminares de la investigacion.

También se realizd una entrevista estructurada, que consiste en un esquema de

preguntas con contestacion positiva 0 negativa y su respectiva argumentacion,

adicional el analisis del entrevistador. (ver Anexo 2)

Se estructurd un cuestionario control interno bajo el modelo COSO I, con su

respectivo analisis de los niveles de control que posee la empresa. (ver Anexo 3)

Se realizaron visitas a las instalaciones de la empresa, puesto que permite tener

contacto directo con las actividades de la empresa.

Se aplicaron formulas para medir el nivel de riesgos de la auditoria de gestion y los

indicadores de gestion.

Tratamiento de los datos.

Las operaciones y procedimientos necesarios fueron desarrollados en cuadros y graficos

trabajados en el EXCEL, permitiendo procesar la informacion recolectada del tema en

estudio.

3.7.1.1.

Creacion de la firma auditora.

Nombre de la Firma Auditora.

M & M Consultores independientes.
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Logo de la Firma Auditora

w8 Gy M&M

( 4

N CONSULTORES INDEPENDIENTES
5 AV. WALTER ANDRADE Y TERCERA

martinbaque@vyahoo.com
0991172701

G 3
Condecllores . S ndabondientas
!

3.7.1.2.  Desarrollo de las fases del examen especial.

Fase I: Planificacion.

La planificacion inicial es fundamental para el desarrollo de un adecuado trabajo, puesto que
facilita obtener la informacion necesaria para realizar la auditoria. En la planeacion de una

auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas.

Plan general de auditoria.

Se realizd6 un plan de auditoria, disefiando los lineamientos generales del trabajo,
proyectando el tiempo estimado de duracion, la cantidad y caracteristicas del personal a

utilizar. Fijando los limites de la auditoria, y los procedimientos a seguir.

Programa de auditoria.

Se realiz6 un programa preliminar, que tiene por objeto reunir evidencias suficientes,
pertinentes y validas para sustentar los juicios a emitir respecto a la materia sometida a la

auditoria.

Fase Il: Ejecucion

Programa de auditoria

Se realiza el detalle de las actividades correspondiente a la auditoria, complementando, con
las evidencias, dividiéndose en dos fases:
a) Pruebas de cumplimiento

b) Pruebas sustentativas
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Fase I11: Comunicacion de los resultados

Una vez finalizado los procedimientos, se procede a realizar un papel de trabajo, donde se

resume todos los hallazgos encontrados surgidos en la auditoria, los mismos que permiten

emitir un criterio, acorde a la situacién de la empresa.

Preparacion de informe

Finalmente se emite un informe el mismo que serd redactado haciendo énfasis en los

hallazgos encontrados, asi como el criterio que enfatice las causas y efectos y luego emitir

las conclusiones y recomendaciones. Este informe estara sustentado con sus respectivos

soportes de todos los papeles de trabajo y documentos que respalden el criterio del auditor.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Recursos humanos.

Cuadro 2. Recursos humanos de la investigacion.

Nombre Cargo
Estudiante UTEQ Sr. Martin Baque
Director de tesis Lic. Luis Garcia Macias MSc.

Elaborado por: Martin Baque
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3.8.2. Recursos materiales.

Cuadro 3. Recursos materiales utilizados en la investigacion.

Detalle

Cantidad

Léapiz

Lapiceros
Grapadoras
Perforadoras

Saca grapas

Grapas

Clips

Cartuchos para impresora
Resmas de hojas A4
Anillados
Empastados
Calculadora
Impresora

Tinta para impresora

Céamara fotografica
Servicio de internet
Servicio telefénico

o Il o I N N N S,

1

oo

NN B PP PRPW

TOTAL

Elaborado por: Martin Baque

La presente no tendra valor monetario ya que representa un proyecto de investigacion previo

a la obtencién del titulo de Contador Publico Autorizado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



3.9. Resultados.

3.9.1. FASE | Planificacion.

3.9.1.1.  Carta de requerimiento.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

(/l ((]
bl CARTA DE REQUERIMIENTO Ref.:
}; - , APL#1
AUDITORIA DE GESTION 1/1
,( ‘w//;k// lores « 7 e wué} e
- i Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Quevedo, 19 de mayo 2015

CPA.
Katherine Almeida Huayamave
ADMINISTRADORA DE EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Presente.-

En calidad de Estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, solicito a usted
se me pueda conceder la correspondiente autorizacion para realizar una auditoria de
gestion, el propdsito de la misma es desarrollar un trabajo investigativo con la finalidad
de obtener el titulo de Contador publico autorizado, siendo el tema “AUDITORIA DE
GESTION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DE LA EFICIENCIA Y
EFICACIA DE EXPOTUNA S.A, SUCURSAL QUEVEDO, ANO 2014”

Por la atencion dada a la presente anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

M&M

CONSULTORES INDEPENDIENTES

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 28-07-2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 28-07-2015
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3.9.1.2. Carta de aceptacion.
W& Y EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
; ; CARTA DE ACEPTACION Ref..
- ! APL#2
ConilonesIudgendint AUDITORIA DE GESTION 11
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

nr
>
S Exnotuna s.a.

Cuevedo, 28 de mayo del 2015

Sr.
hMartin Bague Chosz
ESTUDIANTE UNIVERSIDAD TECHNICA ESTATAL DE QUEVEDD UED

Pres=nie -

Enrespussta a la solicitud enviada por la estudiante Baqus Choez Martin Jacinto,
con fecha 19 de mayo ded ano en curso, en la gue dispone a la realizacion de un
provecto de investigacion, con la finalidad de obtemer el titulo de Contador

FPuiblico Autorizado.

Por lo expuesto autorizo |z reslizacion de dicha investigacion cuye tema
propussic es “AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIEMCIA ¥ EFICACIA DE EXPOTUNA 5.A, SUCURSAL QUEVEDD, ANO
20147

Agradecida de poder prestar ayuda para el desarrollo del conocimiento de los

estudiantes, me suscribo de ustedes.

Afentamenie,
[SRL I - L= s | it _|'.‘_'.-l|

. P.A Katherine Almeida Huayamave
ADMINISTRADORA EXPOTUNA 5_A
SUCURSAL GUEVEDC

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 27-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 27-07-2015
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3.9.1.3. Contrato de auditoria.

o EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO e -
= AUDITORIA DE GESTION APL#3
Consaltores Indpendiontes Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 13

CONTRATO DE AUDITORIA

En la Ciudad de Quevedo al treinta dia del mes de agosto del afio 2015, entre el Ing.
Ramén Fernandez Rodriguez de nacionalidad ecuatoriano representante legal de la
empresa Expotuna S.A. con RUC N° 0992429860001, quien se llamara en adelante el
cliente, el Sr. Martin Jacinto Baque Choez de nacionalidad ecuatoriano representante legal
de la firma auditora M&M con R.U.C N° 1206240101001, quien en adelante se le llamara
Auditor.

Las partes contratantes, libre y voluntariamente, convienen en celebrar y suscribir, como
en efecto asi lo hacen, el presente Contrato de Auditoria de Gestion, al tenor de las

siguientes clausulas:

Primera: Objeto del Contrato.- El objeto del contrato esta enfocado a estipular los
términos y condiciones bajo los cuales el auditor presta los servicios de auditoria de
Gestion que se realizaran sobre la base del analisis de los procedimientos y actividades de

la gestion administrativa de la empresa.

Segunda: Relacion personal.- Las partes indican que el presente contrato es de orden

civil y que no existe relacion de dependencia personal entre la empresa y el auditor.

Tercera: Materia de contrato.- La empresa de Expotuna S.A. sucursal Quevedo,
localizada en la Parroquia 24 de mayo y Av. San Rafael, suscribe el contrato con el auditor
para que éste preste los servicios de auditoria, y el auditor acepta prestar tales servicios,

todo de conformidad con la siguiente contemplacion:

Efectuar la auditoria de gestion a la administracion de los principales departamentos de la
empresa Expotuna S.A sucursal Quevedo. Este examen tendra por objeto evaluar el grado

de eficiencia, eficacia en las actividades y procedimientos realizados.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 30-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 30-07-2015
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oy EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO ot
5 AUDITORIA DE GESTION APL#3
i Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 2/3

CONTRATO DE AUDITORIA

Cuarta: Obligaciones y responsabilidades de la firma auditora.- Durante la vigencia

de este contrato el auditor se obliga a:

a)

f)

9)

Realizar la Auditoria de a la administracion de los principales departamentos de la
empresa Expotuna S.A sucursal Quevedo; entregar oportunamente los informes
que se obtengan con motivo de dicha auditoria, asi como a cumplir las demas
obligaciones que se establecen expresamente en los términos del presente contrato.
No subcontratar ni ceder en forma parcial o total en favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral los derechos y obligaciones derivados del presente contrato.

Avisar por escrito sobre las circunstancias que impliquen la inversion de tiempo
adicional o decremento para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.
Informar oportunamente a la gerencia, de los hechos y razones debidamente
justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que
le sefiala el presente contrato.

Guardar total y absoluta reserva sobre la informacion que se proporcione en el
transcurso de la auditoria de laempresa Expotuna S.A. sucursal Quevedo, asi como
a la que tenga acceso con motivo de la auditoria objeto de este contrato, ademas
de los resultados obligandose a utilizar dicha informacién exclusivamente para los
fines del presente contrato.

Los resultados que se deriven de la auditoria perteneceran a la Gerencia de la
empresa Expotuna S.A., las cuales aportaran a la toma de decisiones a las
diferentes areas para incorporar mejoramientos a nivel administrativo.

El auditor no es responsable de perjuicios originados por actos fraudulentos,
manifestaciones falsas e incumplimiento intencional por parte de los
administradores, directores, funcionarios y empleados de la empresa.

Quinta: Obligaciones y responsabilidades por parte del personal administrativo de

la empresa Expotuna S.A.- La entidad se compromete a entregar con la debida

oportunidad la informacién que el auditor solicita en cada una de las visitas a las

instalaciones. Para mejor cumplimiento de la auditoria, se solicita una amplia colaboracién

del personal de la entidad para con el auditor.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 30-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 30-07-2015
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T EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO ot
= AUDITORIA DE GESTION APL#3
Corsaltores Incdopendientes Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 3/3

CONTRATO DE AUDITORIA

Sexta: Honorarios y forma de pago.-.- A titulo de honorarios, la empresa Expotuna S.A.
no proporcionara ningun beneficio econémico a “el prestador de servicios”, puesto que es
un proyecto de investigacion para obtener el titulo de Contador publico autorizado, la
empresa brindara la informacion respectiva para que la auditoria se desarrolle en forma

eficiente y eficaz y se cumpla con éxito el programa establecido.

Séptima: Vigencia.- Para la realizacion del examen el auditor iniciara su trabajo a partir del
30 agosto del 2015 y entregara al cliente el informe final de auditoria incluird las
conclusiones y recomendaciones pertinentes para mejorar el desempefio de las areas de
estudio el 24 de agosto del 2015.

Una vez, fijadas las clausulas del presente contrato y con previo entendimiento de las partes
se procede a la firma del mismo, en el canton Quevedo a los veinte y seis dias del mes de
marzo de 2015.

Sr. Martin Jacinto Bagque Choez CPA. Katherine Almeida Huayamave
AUDITOR ADMINISTRADORA
M&M EXPOTUNAS.A
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 30-07-2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 30-07-2015
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3.9.1.4. Orden de trabajo.

ar & Sy EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
s: ORDEN DE TRABAJO Ref.:
- . APL#4

AUDITORIA DE GESTION 11

C S
Condullores . 7//«/(//)«'//«//’/7//(71

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Quevedo, 30 de julio del 2015

Sr.
Martin Jacinto Baque Choez 3
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

De mi consideracion.-

Me permito en designar a usted en calidad de Jefe de equipo proceda a la realizacion del “Auditoria
de gestion para determinar la incidencia en el desempefio de la eficiencia y eficacia de Expotuna S.A

sucursal Quevedo, afio 2014”.

El alcance de la presente es una auditoria de gestion dirigida a la empresa Expotuna S.A sucursal

Quevedo, durante el afio 2014.

Se prevé, el desarrollo del mismo, bajo el siguiente cronograma: Primera fase: Del 27 de julio del
2015 al 06 de agosto del 2015; Segunda fase: Del 10 de agosto al 24 de agosto del 2015; Tercera
fase: 28 de agosto del 2015. En este proceso se logrard, tener el conocimiento general del area a
auditar; obtencion de informacidn necesaria para revision; verificacion fisica, se realizard un anélisis
y examen profundo para llegar a un criterio coherente sobre el trabajo realizado, y asi dar opinion

sobre el area auditada.

La presente no tendra valor monetario, ya que representa un proyecto de investigacion, previo a la

obtencién del titulo de Contador pablico autorizado.

Atentamente,

Lcdo. Luis Garcia Macias MSc.
Supervisor del trabajo
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3.9.1.5. Planificacién general de auditoria.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
PLANIFICACION GENERAL Ref.:
AUDITORIA DE GESTION PlA/fl

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Y & Y

~—

=
Consallores . 71'/«/(/7‘)« ndierides

Empresa: Expotuna S.A sucursal Quevedo
Direccion: Parroquia 24 de mayo y Av. San Rafael.
Periodo cubierto: Desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Trabajo a realizar:  Auditoria de gestion

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA.

La auditoria de gestion, se realiza en cumplimiento de la Orden de trabajo 001, permite
conocer los procesos, las apreciaciones y las acciones que realizan la administracion,

asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento de los reglamentos que posee.

2. OBJETIVOS.

Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion para determinar la incidencia en el desempefio del
personal administrativo con la eficiencia y eficacia de Expotuna S.A sucursal Quevedo
afio 2014.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el procedimiento de la gestién utilizada por Expotuna S.A Sucursal
Quevedo.

e Evaluar los procedimientos normativos de Expotuna S.A, a través del modelo de
Control Interno COSO |I.

e Utilizar indices de desempefio que permitan medir la eficiencia y eficacia para
mejorar el cumplimiento de las metas de la organizacion.

e Emitir un informe de auditor independiente en base a la evaluacion y los hallazgos
detectados en la auditoria.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 28-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 28-07-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Y & Y )
£ PLANIFICACION GENERAL Ref.:
c £ PA#1

((,w//&///arm . /(/)/«/.r/fx'/////}v//(a AUD ITOR IA DE G EST I ON 2/4

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

3. T1IPO DE EMPRESA.

EXPOTUNA S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de

mar en diferentes presentaciones, basdndose en sus principios organizacionales,

politica de calidad y objetivos estratégicos.

4. DISPOSICIONES LEGALES.

e Instituto ecuatoriano de seguridad social
e Codigo organico de trabajo

e Reglamento interno de la empresa

5. ALCANCE.

La auditoria de gestion en Expotuna S.A, sucursal Quevedo, su desarrollo es, del 01
de enero al 31 de diciembre del 2014, periodo del que se investigara, estudiara y

analizara la estructura de control interno y la gestion a fin de obtener una base sobre

la cual fundamentar el informe final.

6. RECURSOS NECESARIOS.

a. Recurso humano.

Equipo Auditor:
e Auditor Martin Baque Choez

e Supervisor Lic. Luis Garcia Macias MSc

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 28-07-2015

Fecha: 28-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.
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Y & Sy

—

=
Consullores . 71/«/{//#»//(//:7//(,1

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
PLANIFICACION GENERAL Ref.:
AUDITORIA DE GESTION P?)A/fl

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

b. Personal sujeto a la investigacion:

e Gerente general
e Administrador

e Contadora

Ing. Ramon Ferndndez Rodriguez
C.P.A. Katherine Almeida Huayamabe

Srta. Vanessa Plla

o Jefe de talento humano Sr. Jose Lopez

e Supervisor

Ing. Everardo Orellana

7. EECHAS DE VISITAS.

» Inicio del trabajo de campo 30-07-2015
» Finalizacion del trabajo de campo 06-08-2015

» Emision del informe final del examen especial de auditoria ~ 28-08-2015

8. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Por ser una poblacion finita, la muestra considerada para el desarrollo de la auditoria

de gestion, es la totalidad de la poblacion manifestada.

9. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL RIESGO.

Para determinar el nivel de riesgo y de confianza se han tomado en cuenta los

siguientes parametros:

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 28-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 28-07-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
f]g% PLANIFICACION GENERAL
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

> E
Cundallores . y)zz/(///v ncdientes

Ref.:
PA#1
4/4

Cuadro 4. Riesgo vs. Confianza

NIVEL DE RIESGO

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo (1) Medio (2) Alto (1)

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Elaborado por: Martin Baque

10. PRESENTACION DEL INFORME.

El informe sera presentado directamente a la Gerencia de la empresa, en el plazo

previsto a través del contrato de auditoria.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 28-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 28-07-2015
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3.9.1.6. Programa general de auditoria

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W &N
; PROGRAMA GENERAL Ref.:
/ AUDITORIA DE GESTION Piﬁ#l
Coninbone..ndgemaloons Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
REF.
o REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PT. POR FECHA
FASE I: PLANIFICACION
1 | Carta de requerimiento. APL#1 M&M 28/07/2015
3 | Contrato de auditoria. APL#3 M&M 30/07/2015
4 | Orden de trabajo. APL#4 M&M 30/07/2015
5 Plar)ifigacién general de PA#] M&M 28/07/2015
auditoria.
5 Prograrpa general  de PGA#L M&M 28/07/2015
auditoria.
2 | Conocimiento de la | 5au0 M&M 30/07/2015
empresa.
3 Elaboracion de Matriz de MR#1 M&M 03/08/2015
fortalezas y debilidades
Programa de evaluacion de 30/07/2015
9 control interno. PCI#L M&M
FASE I1: EJECUCION
10 Prograrpa de ejecucion de P A #4 M&M 10/08/2015
auditoria.
11 | Simbologia de auditoria. SA#1 M&M 10/08/2015
1o | Determinacion | p A6 M&M 19/08/2015
indicadores.
13 Elaboracion de las hojas P A #7 M&M 22/08/2015
hallazgos.
FASE I11.- COMUNICACION DE LOS RESULTADOS
14 Elabor:qun del informe final M&M 28/08/2015
de auditoria.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 28-07-2015

Supervisado por: Luis Orlando Garcia Macias

Fecha: 28-07-2015
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3.9.1.7. Conocimiento de la empresa.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
Y& Y Q
’c CONOCIMIENTO GENERAL Ref.:
AUDITORIA DE GESTION PlA/;#SZ
Consuttores Independientes Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

1. RAZON SOCIAL.
Expotuna S.A.
Registro nico de contribuyente: 0992429860001

2. FUNDACION.
Expotuna S.A fue legalmente constituida ante la Superintendencia de compafiias y

valores el 19 de octubre del 2005, en la ciudad de Guayaquil.

3. ACTIVIDAD ECONOMICA.

Es una empresa con origen de capital privado desde sus inicios hasta la actualidad,

dedicada a la comercializacion de productos del mar.

4. UBICACION.

La matriz de Expotuna S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, km. 15,5

via a Daule, Av. Rosavin y Arbestos, y cuenta con sucursales en las ciudades de: Quito,

Santo Domingo de los Tsachilas, Quevedo, Duran.

La empresa cuentan con las certificaciones de: HACCP (Hazard Anylysis and critical
control points-Analisis de peligros y puntos criticos de control), BTC (Brithish Retail
Constortium) los mismos que garantizan la calidad y legalidad de los productos que
comercializan, llegando a ampliarse al mercado extranjero a los paises de Estados

unidos y Espaia.

¥ Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 30-07-2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c. Fecha: 30-07-2015
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W & Y

—

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
CONOCIMIENTO GENERAL
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#2
2/25

5. PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA

v

AN N N N Y NN

Albacora
Bonito
Atln rojo
Dorado

Camarén

Cabeza y cuerpo de calamar

Wahoo

Picudo (Ver Anexo 2)

6. VISION

Posicionarnos como una empresa lider en el mercado, en la exportacion y venta

nacional de pescado u mariscos en el Ecuador, en sus diferentes presentaciones de

fresco y congelado con productos de muy buena calidad confiables para los

consumidores.

7. MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y cuidar la salud de los consumidores

en todos nuestros mercados, produciendo productos de buena calidad bajo estandares

de produccion y empaque de acuerdo a las normas internacionales del FDA

(Administracion de alimentos farmacos) y CODEX de la FAO (Organizacion de las

Naciones Unidas para la agricultura y alimentacién) / OMS (Organizacion mundial de

la salud).

b 4

Informacion proporcionada por la empresa

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 30-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 30-07-2015
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Y & Y
g CONOCIMIENTO GENERAL

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

= 7
Consallores . 7//4/(//%*/1/ cerides

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Ref.:
PA#2
3/25

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE
ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD TALENTO LOGISTICA
HUMANO
CONTADOR JEFE DE SUPERVISOR
TALENTO HUMANO

BODEGUERO

Grafico 1. Estructura organizacional de Expotuna S.A. sucursal Quevedo

Fuente: Expotuna S.A.
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ESTIBADOR

VENDEDOR

CHOFER

¥ Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 30-07-2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 30-07-2015
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; CONOCIMIENTO GENERAL
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#2
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9. RESPONSABLES DE DEPARTAMENTOS.

v

< X X X

Gerente general Ing. Ramon Fernandez Rodriguez
Administrador C.P.A. Katherine Almeida Huayamave
Contadora Srta. Vanessa Plua

Analista de talento humano  Sr. José Ldpez

Supervisor Ing. Everardo Orellana

10. DOCUMENTACION UTILIZADA.

Los documentos que se utilizan y respaldan las transacciones son:

Memorandum entre los diferentes departamento para quedar constancia de las

actividades realizadas

Cierre de caja detallado

Reporte de ventas — facturacion detallado
Facturas

Recibo de caja

Nota de crédito

11. SISTEMA INFORMATICO UTILIZADO.

Para el desarrollo de las operaciones, la empresa utiliza el sistema informatico MBA

(Master business administrator), el cual posee todos los mddulos necesarios para las

diferentes actividades de la empresa.

Y

| Constatacion fisica

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 03-08-2015
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12. FELUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL GERENTE GENERAL

Revisa el cumplimiento de
Bitacora < actividades

l

Toma decisiones acertadas

l

Asigna nuevas responsabilidades

a subalternos

Ca

Grafico 2. Flujograma de actividades del gerente general.

Elaborado por: Martin Baque

\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 03-08-2015
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AUDITORIA DE GESTION 6/25
,( endullores 7 ndebendientas
E g Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Funciones del gerente general.

Descripcion del Puesto:

Debe ser una persona con principios y ética que no revele informacion importante acerca

de la empresa, asi como tener los conocimientos, actitud y aptitudes propias de un buen

empresario; emprendedor, con caracter y capacidad para tomar decisiones, como minimo

debe contar con:

Funciones Basicas:

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Supervisar todas las areas para saber las necesidades de la empresa y tomar
decisiones inteligentes que mejoren la situacion de esta.

Informar al consejo administrativo de la situacion actual de la empresa.
Establecer buenas relaciones a todos los niveles internos y externos para establecer
el correcto uso de los recursos de la empresa con vision, estrategias e innovando.
Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

Tomar decisiones prontas e inteligentes basadas en un andlisis que ayude a
coordinar y actualizar las diferentes areas

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar
las desviaciones o diferencias.

Coordinar con la Secretaria las reuniones, aumentar el nimero y calidad de
clientes, realizar las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o

desperfectos en la empresa.

Informacion proporcionada por empresa
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AUDITORIA DE GESTION 7/25
?Ual/ I//ll(%f:Y;l(/(’k’III/I'IVI e ..
- Pt Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

a) Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

b) Hacer una empresa inteligente, dindmica, creativay rentable

c) Lograr ventajas competitivas para la empresa que se vean reflejadas en una mayor

remuneracion econémica necesaria para seguir en su ramo.

Relaciones frecuentes:

Se relaciona con los subordinados: Administrador

b Y Informacion proporcionada por empresa
V Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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g CONOCIMIENTO GENERAL
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#2
8/25

13. ELUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ADMINISTRADOR

Convoca a

reunion

- |

Prepara informes
<Comunica resultados>

v

Solicita
recomendaciones

Supervisa
cumplimiento
metas v obietivos

Fin

Grafico 3. Flujograma de actividades del administrador.

Elaborado por: Martin Baque

\Y% Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 03-08-2015
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/’fc/if CONOCIMIENTO GENERAL Pij;cé-
AUDITORIA DE GESTION 9/25
(ﬂ endullores 7//%'/«’//:4‘(7/ 72)]
E At Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Funciones del administrador:

Descripcion del Puesto:

Debe administrar y controlar las actividades administrativas relacionadas con los ingresos

y egresos de la empresa.

Funciones Bésicas:

a) Revisay verifica los movimientos y registros contables, estados de cuentas,
conciliaciones bancarias, cierres de cuentas y balances de comprobacion.

b) Lleva registro y control administrativo del presupuesto asignado a la unidad.

c) Elaboray analiza cuadros relacionados con el movimiento y gastos
administrativos.

d) Lleva el control de las cuentas por cobrar y pagar.

e) Elaboray mantiene actualizada la ejecucion presupuestaria de la unidad.

f) Mantiene actualizada la disponibilidad y cuentas para efectos del cierre contable
del ejercicio fiscal.

g) Tramita 6rdenes de servicio de mantenimiento, construccion de obras y
reparaciones necesarias en la dependencia.

hy Controla el saldo del fondo fijo.

i) Realiza transferencias y demas tramites para la cancelacion o movimientos de
cuentas.

i) Manejay controla el fondo rotativo de la unidad.

k) Tramita cualquier asunto del régimen tributario.

I) Tramita o verifica los viaticos.

¥ Informacion proporcionada por empresa
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CONOCIMIENTO GENERAL Ref.:

[ = ) , PA#2
AUDITORIA DE GESTION 10/25

c S
Gondullores S m/«//;v ndientes

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

m)
n)
0)
p)
q)
r

s)
)
u)
v)

w)

Vela por el cumplimiento de la normativa legal vigente que rige la empresa
Lleva el control y administra los fondos de trabajo y/o caja chica.

Elabora y hace seguimiento a las 6rdenes de pago tramitadas por la unidad.
Rinde cuentas ante los entes controladores.

Solicita presupuestos a empresas comerciales.

Participa en la implementacién de sistemas contables, financieros
administrativos.

Participa en el control financiero de proyectos de investigacion.

Atiende en informa al publico en general.

Asiste y participa en reuniones.

Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Relaciones Internas:

El cargo mantiene relaciones continuas con todas las unidades, a fin de ejecutar y/o

controlar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal habilidad para obtener

cooperacion.

Relaciones Externas:

El cargo mantiene relaciones frecuentes con empresas de mantenimiento, proveedores y/o

bancos, a fin de ejecutar lo relativo al area.

y

b4 Informacion proporcionada por empresa
\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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14. ELUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CONTADOR

C =

Planificacion del trabajo

\

Elabora la informacion financiera

Examinay evalUa resultados de

gestion

V

Disefia sistemas de informacion

\

Analiza resultados econémicos

b

Asesora a la gerencia en planes

econémicos|y financieros

Vv

C Fin

D

Grafico 4. Flujograma de actividades del contador.

Elaborado por: Martin Baque

\Y Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 03-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Funciones del contador:

Descripcion del Puesto:

El contador registrar sistematicamente las operaciones econémicas de la empresa.

Funciones Bésicas:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

Dar la base legal y autorizacién para tramites internos, y posterior a ello realizar
los ajustes contables necesarios.

Realizar arqueos sorpresivos a caja recaudadora y Chica.

Realizar el cierre de afio, ajustando el valor de cuentas incobrables segin permitido
por la ley.

Velar para que los directivos y empleados cumplan con los procedimientos
contables.

Realizar conciliaciones bancarias.

Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y lo auxiliares
necesarios.

Recepcion de facturas firmadas de clientes.

Imprimir reporte de recaudacion diaria por vendedor.

Imprimir reporte general de recaudacion semanal

Imprimir balance de cartera semanalmente por vendedor.

Realizar arqueo de facturas por vendedor semanalmente.

Controlar el vencimiento de crédito de acuerdo a lo establecido en la factura (no
mas de 30 dias)

Supervisar los estados de cuenta por vendedor y ejercer presion para solucionar
los problemas de cartera

Custodia de cheques posfechados

Cuadrar caja de recaudacion diaria (recaudacion vs. deposito)

Informacion proporcionada por empresa
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AUDITORIA DE GESTION 13/25

c S
Gondullores S //(/?///v ndientes

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

k)

Realizar notas de débito y crédito, de acuerdo a lo que amerite el caso.

Desactivar crédito a clientes por concepto de cuentas atrasadas.

Activar creditos con autorizacion del departamento financiero y de la empresa.
Recepcidn general de dinero en efectivo, cheques a fecha, y posfechados
Realizar papeletas de depdsito de dinero en efectivo, cheques al dia y enviar valija
al banco a Cta. Cte. establecido por la compafiia

Subir al sistema informético de cuentas de cliente (recibos de cobros)

Llevar el control de documentos de clientes (RUC, copia cedula, solicitud) que
todo esté correctamente.

Control y seguimiento de las facturas llevadas por los vendedores y posteriormente
entregadas.

Clasifica, registra, analiza e interpreta la informacion financiera de conformidad
con el plan establecido.

Prepara y presenta informes sobre la situacion financiera que exijan los entes de
control y mensualmente entrega al Gerente, un balance de comprobacion.
Prepara y certifica los estados financieros de fin de ejercicio con sus

correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes

Relaciones frecuentes:

El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de su unidad de adscripcion y

frecuentes con unidades administrativas, a fin de ejecutar y/o coordinar lo relativo al area,

exigiéndose para ello una normal habilidad para obtener cooperacion.

b4 Informacion proporcionada por empresa
\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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15. FLUJOGRAMA DEL JEFE DE TALENTO HUMANO
Ejecuta aplicacion de Reglamento interno de
trahain
Se Notifica que el
Requerimiento es _— Ei
autorizado requerimiento no In
fue autorizado
Si ¢
Elabora informes
técnicos
Elabora programas
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personal
( Fin )
Grafico 5 Flujograma de actividades del jefe de talento humano.
Elaborado por: Martin Baque
\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 03-08-2015




EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

’fé” CONOCIMIENTO GENERAL Pigé:
) AUDITORIA DE GESTION 15/25
Condullores . Sndependientas ..
Z Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Funciones del jefe de talento humano

Descripcion del Puesto

Se encarga de analizar actividades técnicas y/o administrativas relacionadas con el recurso
humano, desarrollando y ejecutando planes y programas pertinentes a la administracion de

personal, a fin de lograr y mantener un buen clima laboral.

Funciones Basicas:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las autoridades jerarquicas al tenor de
las normas legales estatutarias y reglamentarias al tenor de las normas legales,
estatutarias y reglamentarias

b) Organizar y mantener actualizado el archivo de expedientes personales de los
trabajadores de la empresa.

c¢) Tramitar sanciones, estimulos establecidos por parte del Presidente de la Empresa.

d) Elaborar los informe sobre faltas, sanciones, permisos, licencias, etc., y emitir las
respectivas acciones del personal al Departamento de Talento humano.(Matriz)

e) Administrar el régimen disciplinario aplicando las sanciones establecidas en el
presente reglamento.

f) Aplicar diversos procedimientos para controlar la asistencia permanencia en el lugar
de trabajo y puntualidad de todos los trabajadores

g) Llevar estadisticas del personal relacionadas con vacantes, contratos de trabajo.

Movimientos del personal, asistencias y licencias en general.

Relaciones frecuentes:

El cargo mantiene relaciones continuas con personal de la dependencia y su superior
inmediato y frecuentes con el personal de las dependencias o unidades administrativas de la
empresa, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o coordinar y/o asesorar lo relativo al area, exigiéndose

para ello una buena habilidad para obtener cooperacion.

¥ Informacion proporcionada por empresa
\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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14

16. ELUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR
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[ Establece prioridades ]
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\
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Grafico 6. Flujograma de actividades del supervisor.

Elaborado por: Martin Baque

\Y Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 03-08-2015
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Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Funciones del supervisor

Descripcion del Puesto:

Realiza labores de supervision al personal operativo y la evaluacion de los mismos.

Funciones Basicas:

a) Verificar asistencia del personal a su cargo

b) Supervisar los trabajos en los diferentes campos.

c) Analizar el cumplimiento de las metas diarias

d) Supervisar a los trabajadores que cumplan con todos los requisitos que estén
establecidos en la Ley laboral.

e) Supervisar a los obreros que cumplan con las funciones asignadas a su cargo.

f) Atender a los trabajadores en los diferentes problemas y necesidades que se presenten
en el transcurso del trabajo.

g) Mantener al personal motivado mediante planes estratégicos de recreacion.

h) Tomar las medidas necesarias para cumplir con las metas

i) Realizacion de las guias de salida de los insumos utilizados por las diferentes areas de
trabajo en las actividades realizadas por ellos en el dia.

j) Tener conocimiento sobre los tipos de movimiento, para realizar correctamente el
documento.

k) Velar por el orden en la bodega, acondicionando los insumos o0 materiales que se
encuentren en orden por género o codigo.

I) Cierre mensual y revision del inventario conjuntamente con el administrativo

m) Control en la entrega y recepcion de herramientas de trabajo al personal.

Relaciones frecuentes:

Se relaciona con: Administrador, Bodeguero, Estibador, Vendedor, Chofer

¥ Informacion proporcionada por empresa
V Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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17. ELUJOGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL BODEGUERO
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Grafico 7 Flujograma de actividades del bodeguero

Elaborado por: Martin

Baque

\Y

Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Lu

is Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 03-08-2015
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Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Funciones del bodeguero:

Descripcion del Puesto:

Mantener el resguardo de los bienes materiales adquiridos por el Servicio para ser utilizados
en labores propias de la organizacion, que se encuentre en transito o en forma permanente

en las bodegas destinadas para dichos fines.

Funciones Béasicas:

a) Mantener los registros de ingreso y salida de materiales, equipos, herramientas y
otros, que permanecen en bodegas del servicio, actualizados.

b) Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la

c) Existencia de materiales en bodega, tales como: resoluciones u érdenes de compras,
copias de facturas, guias de despacho, etc.

d) Mantener actualizadas, las tarjetas de control de existencias.

e) Preocuparse de mantener aislados aquellos elementos combustibles e inflamables.

f) Firmar las respectivas facturas en tramite, acreditando con su firma la recepcién de
los bienes.

g) Mantener actualizado el inventario general de bodegas, informando de este
inventario trimestralmente a su jefatura directa, a fin de evitar la mantencion de
stock inutilizables y la sobre adquisicion de bienes.

h) Informar oportunamente a su jefatura directa, en caso de pérdidas de especies

detectadas en el ejercicio de sus funciones.

Relaciones frecuentes:

Se relaciona con: supervisor, vendedor.

¥ Informacion proporcionada por empresa

\Y% Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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18. FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ESTIRBADOR
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descargue
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( Fin )
Grafico 8. Flujograma de actividades del estibador.
Elaborado por: Martin Baque
V Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. | Fecha: 03-08-2015
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Ref.:
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Funciones del estibador:

Descripcion del Puesto:

Se encarga de realzar actividades de carga y descarga de mercancias del almacén.

Funciones Basicas:

a)

Descarga y transporta las mercancias en el interior del almacén de acuerdo a

instrucciones.

Coloca el marbete correspondiente en la mercancia que entra al almacen.

Acomoda las mercancias en el almacén de acuerdo a las especificaciones

definidas.
Informa a su jefe inmediato de las mercancias dafiadas.

Realiza actividades de carga para embarque de mercancias.

Relaciones frecuentes:

Se relaciona con: Supervisor, chofer

¥

Informacion proporcionada por empresa

\Y%

Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

74



M & W
g CONOCIMIENTO GENERAL

AUDITORIA DE GESTION

(@] A E:
Gonsulbores . /(//Ilﬂ/"/r/z(é(’ﬂ/(ﬂ

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#2
22/25

19. FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL VENDEDOR
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Grafico 9. Flujograma de actividades del vendedor.

Elaborado por: Martin Baque

\Y Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 03-08-2015
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Funciones del vendedor:

Descripcion del Puesto:

Responsable del asesoramiento al cliente, utilizando los medios y las técnicas a su alcance

para conseguir que este cliente adquiera el producto y servicio ofrecido.

Funciones Basicas:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
h)

Saludar amablemente, mostrarle respeto y hacer sentir importante al cliente.
Tomar pedidos en los clientes de acuerdo a las rutas establecidas y nimero de
clientes asignados, tomar inventario de productos en los clientes.

Asesorar a los clientes en la venta

Consolidacion de cartera de clientes

Prospeccion y captacion de otros clientes

Argumentacion y cierre de ventas suficiente para cumplir con las cuotas asignadas
Presentacion de la empresa en su &mbito de actuacion.

Elaboracion de informes cuantitativos que recogen su actividad y resultados

Relaciones frecuentes:

Todo el trabajo se hace bajo observacién directa y siguiendo  instrucciones especificas

del supervisor inmediato.

¥ Informacion proporcionada por empresa
\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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&Y EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
g CONOCIMIENTO GENERAL
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Co S
Condullores . lf/)l(/(/x’//ré’(’lll(zj

Ref.:
PA#2
24/25

1. FLUJIOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CHOFER

¥

Receptar guia de remision

¥

Vigilar embarque del

producto

¥

Reportar ubicacion con

superior

\’

Llegar lugar de destino

\
o O

Grafico 10. Flujograma de actividades del chofer.

Elaborado por: Martin Baque.

\Y Proceso evaluado

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 03-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W &Y

g PA#2

c S
Gondullores . 7//«/(//)«’//%’(7//«»‘

CONOCIMIENTO GENERAL Ref.:
AUDITORIA DE GESTION 25/25
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Funciones del chofer:

Descripcion del Puesto:

Conducir debidamente el automotor a cargo de una manera responsable y segura, es el

responsable del buen mantenimiento del vehiculo y ademés debe tener conocimientos de

mecanica.

Funciones Béasicas:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

K)

Verifica las condiciones mecénicas del vehiculo antes de salir.

Trasladar al personal a los diferentes campos de trabajo.

Estar a disposicion a los requerimientos de sus superiores.

Los choferes deben estar siempre cerca de las unidades.

informa al supervisor sobre cualquier anormalidad suscitada en el horario nocturno
de trabajo.

Lleva el control de los repuestos que se utilizan en los vehiculos.

Elabora reportes periddicos de las tareas asignadas.

Mantiene limpio y en orden equipo y sitio de trabajo.

Cumple con las normas y procedimientos en seguridad integral establecidos por la
organizacion.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Vela por la seguridad y resguardo de la integridad fisica de las personas que
transporta.

Lleva el control de los repuestos que se utilizan en los vehiculos. Elabora reportes

periodicos de las tareas asignadas.

v Informacidn proporcionada por empresa
A% Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03-08-2015
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3.9.1.8. Matriz FODA.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
W& W Q .
s MATRIZ FODA Ref.:
- _ 3 MF#1
- P AUDITORIA DE GESTION 11
G i
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
(. A
» Variedad de productos, pasa (. Incrementar el stock de\
satisfacer las necesidades de mercancias y por lo tanto
clientes. ganancias.
» Las comodidades de los precios
estan al alcance de todo * Pocos ofertantes en el mercado.
consumidor.
* Posee  altos  estandares  de - Ampliar las plazas de ventas.
produccion y empaque de acuerdo
a normas internacionales.

FORTALEZA OPORTUNIDAD

(-No se realizan capacitaciones a? CLa competencia  con otra?
personal. empresas.
« Inconstancia de ascensos. » Cambiantes politicas

gubernamentales.

« Falts de publicidad , para darse a
conocer en el mercado. e La situacion econdémica del

consumidor, para este puede

resultar mas importante el precio
ue la calidad.

DEBILIDADES

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 03/08//2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 03/08/2015
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3.9.1.9. Programa de evaluacién del control interno.

A& Y EXPOTUNA S.A. ?UCURSAL Q'UEVEDO Ref -
£ AUDITORIA DE (-BI-ESTION PCI#1
- I W Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 1/1

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivos:
v Conocer el nivel del control interno de la empresa, para planificar la auditoria 'y

evaluar el riesgo de control.

REF.
N° PROCEDIMIENTOS - REALIZADO POR FECHA

Efectuar entrevistas de
1 ) ECI#1 M&M 04/07/2015
control interno

Elaborar un
2 | cuestionario de control Cl M&M 10/08//2015
interno.

Realizar la evaluacion
3 ] Cl M&M 11/08/2015
del control interno.

Realizar la evaluacion
4 |de riesgo de la ER#1 M&M 12/08/2015

auditoria

Elaboracion de la
matriz de wvalor vy M&M
5 P PA#3 13/08/2015
significatividad de

riesgos.

Elaboracion de la
6 ) ) PA#4 M&M 13/08/2015
matriz de riesgos.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 30-07-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 30-07-2015
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3.9.1.10. Entrevistas de control interno.
EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
,C ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO ECI#1
AUDITORIA DE GESTION 1/10

=
Gondulbores . 7//«/(//»«»/////«’11/(71

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Cargo: Gerente General
Nombre: |Ing. Ramén Ferndndez Rodriguez
ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA
INVESTIGADOR
La empresa  posee
o . . reglamentos que tienen
¢Bajo qué reglamento de{La empresa se rige al -
1 |% : . [como finalidad
rige la empresa? reglamento interno de trabajo. . .
proporcionar un clima
laboral 6ptimo.
, El personal de la sucursal La empresa da a conocer
¢=1P . . Si, puesto que se les entrega | los derechos y
2 |conoce la existencia de molar | ligaci |
dicho reglamento? un ejemplar impreso. ob igaciones a
' trabajador.
¢Considera medibles y St puesto que esos han sido La  empresa tiene
considerados para  poder :
3 |alcanzables la mision y| . . ... |establecido su mision y
ey ejecutarlos con éxito, iy
vision de la empresa? . . su vision alcanzables
trabajando en conjunto.
. . La  empresa tiene
. - Si, porque es una herramienta i
¢Existen  objetivos y e - claramente establecido
de  administracion,  que s
4 | metas claramente . los objetivos para lograr
. permite obtener resultados en S
determinados? . . la eficiencia en la
un determinado tiempo.
empresa.
Si, puesto que es una
. .. |La empresa posee un
herramienta que permite )
, manual de funciones, que
5 |¢La empresa posee un|conocer y tener claras las : .
i : permite determinar las
manual de funciones? funciones  del  personal, .
- labores de cada miembro
respecto a su actividad en la
de la empresa.
empresa.
Las funciones de cada|La empresa entrega una
¢Como se dan a conocer |trabajador son entregadas por |copia de las funciones
6 |las funciones de cada|escrito al momento, que|que le competen a cada
trabajador de la empresa? |ingresan a laborar a la|trabajador de acuerdo a
empresa su puesto de trabajo.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
2/10

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS DE LA
INVESTIGADOR

La estrategia para el

. . . control interno ue
¢Cual es la estrategia que |Es el de cumplir y hacer manifiesta qel
7 |utiliza la sucursal para|cumplir las leyes y normas .
mejorar el control interno{que se  encuentran  en entrewgtad(_) es el control
. ) : y aplicacion de los
en la misma? vigencia.
reglamentos de la
empresa.
La  empresa tiene
¢La  empresa utiliza|Si, porque toda empresa que |establecida la
g |concepciones de (busca desarrollarse, debe |administracion
administracion aplicarla para el logro de|estratégica con miras al
estratégica? objetivos. cumplimiento de
objetivos y metas.
. Los parametros
, Si, puesto que es el .
¢La sucursal posee un establecidos para otorgar
9 At reglamento que regula el| " - .
manual de crédito® . créditos, estan asentados
manejo de las cuentas por
en el manual general de
cobrar de la empresa. (o
crédito
La realizacion de una
. . . Si, puesto que permitalauditoria de gestion
¢Considera necesario la - N e .
) . .. |verificar el desempefio de la|permitird determinar las
10 |ejecucion de una auditoria

de gestion?

eficiencia y eficacia con que
realizan las labores en la
empresa

falencias existentes y de
esta manera corregirlas
con miras al desarrollo
empresarial.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 04-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 04-08-2015
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M & W
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
3/10

Cargo: Administradora
Nombre: |Srta. Katherine Almeida
ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA
INVESTIGADOR
La administradora
confirma la existencia
o . . del reglamento interno
1 ¢Bajo qué reglamento de{La empresa se rige al de la empresa el cual
rige la empresa? reglamento interno de trabajo.
expresa los derechos y
obligaciones a los que
esta sometida.
La empresa comunica
¢Tiene clara las funciones | Al momento de ingresar a|por escrito a  sus
2 |que respectan a su cargo | laborar nos facilitan una hoja | trabajadores las labores
en la empresa? con nuestras funciones. acorde a sus puestos de
trabajo.
¢lLa  sucursal, tiene|A pesar de que existe el|La empresa no posee
3 establecido el proceso de|manual de funciones, no|manual de
las labores realizadas en |existe el detalle de un manual | procedimientos ni
las distintas areas? de procedimientos. flujogramas.
. . La sucursal, aplica
¢La  empresa, utiliza| ., . .
. Si, puesto que considera|conceptos que mejoran la
concepciones de |. T .,
4 - - importante para el desarrollo |administracion y
administracion ~
- de la empresa desempefio de la
estrategica?
empresa.
. - Son alcanzables puesto que la|La matriz es la que se
¢Los objetivos de la : . .
matriz, nos exige el|encarga de presionar, el
5 |empresa son alcanzables, o . .
. ' Icumplimiento de los mismos | cumplimiento de
medibles y bien . L .
. al tiempo y plazo | objetivos, con miras al
comunicados? . .
establecidos. desarrollo empresarial.
La empresa planifica los
¢La administracion | Por lo general se realizan |trabajos aplicando el
6 |planifica de manera eficaz | reuniones para planificar las |analisis y dialogo con la
con todos los niveles|actividades y llegar a la meta | participacion de todos,
jerarquicos de la sucursal? | establecida. para cumplir  metas
establecidas.
. . ] . . Las actividades en la
¢Considera efectivos los |Si, a pesar de mis actividades, .
. empresa estan
7 | mecanismos de control de |trato de estar al tanto de todos :
. . monitoreadas por los
las  actividades  del |los acontecimientos en la| . L
niveles jerarquicos
personal? empresa. i
superiores.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
4/10

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS DE LA
INVESTIGADOR

¢Existe buena relacion
entre los colaboradores de
la empresa?

Como administradora, puedo
percibir que existe una buena
relacion entre los
colaboradores de la empresa.

La entrevistada
manifiesta, que si existe
buena relacion entre los
trabajadores de la
empresa.

¢El personal a su cargo
cumple con los horarios
establecidos de entradas y
salidas de la empresa?

Mis  colaboradores  son
cumplidos con el horario de
trabajo, sin embargo si llegan
a atrasarse no pasan el limite
establecido.

El personal se esmera por
el cumplimiento de los
horarios de entrada y
salida de la empresa.

10

;Se realizan
capacitaciones constates
al personal de la empresa?

Se capacita al personal, solo
cuando algun caso lo amerita,
caso contrario no.

La empresa no considera
la importancia de las
capacitaciones del
personal, para mejorar el
desempefio laboral.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 04-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 04-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
5/10

Cargo: Jefe de talento humano
Nombre: | Sr. José Lopez
ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA
INVESTIGADOR
El  entrevistado ha
(;Se__ encuentra usted Mi puesto amerita que los logrado  familiarizarse
familiarizado con las . con los reglamentos de la
1 conozca y esté al tanto de
leyes 'y  reglamentos empresa, y trata de estar

aplicados en la empresa?

todos y cada uno de ellos.

actualizado los

mismos.

en

¢Usted se  encuentra|Al momento de ingresar a|La entrevistada
2 |satisfecho con el ambiente | laborar nos facilitan una hoja | manifiesta que conoce
laborar de la empresa? con nuestras funciones. las funciones a su cargo.
La empresa a pesar de
tener el manual de
funciones, no posee
;Cuenta la sucursal con . flujogramas ue
3 |4 : No, tenemos flujogramas. 199 4
flujogramas establecidos? permitan visualizar los
diferentes  pasos Yy
procedimientos para
cada departamento.
; ion|Si, existe buena relacion . -
¢Es buena la relacion : La entrevistada califica
laboral entre los | laboral entre trabajadores lo .
4 trabajadores? que crea un buen ambiente de como buena la relacion
J ' . entre trabajadores.
trabajo
¢La entidad cuenta con
una estructura
5 |organizativa que muestre |Si, la empresa posee un|La empresa posee una
claramente las relaciones | organigrama empresarial estructura organizativa.
jerarquicas?
El entrevistado
. . Las reuniones que solemos|manifiesta  que  es
¢En la empresa se tienen : - :
6 . ... |tener son para debatir alguna | participe de las reuniones
reuniones para planificar| . = > e A
. situacion especifica y | para debatir situaciones
las tareas a realizar? o e
planificar. especificas, y para
planificacion.
¢Cuenta la empresa con La empresa cumple con
7 |trabajadores menores de|NO. en la empresa no se|lo establecido en el

edad?

contrata menores de edad.

reglamento interno de

trabajo.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
6/10

ANALISIS DE LA

No. PREGUNTA RESPUESTA
INVESTIGADOR
s El  cumplimiento del
éﬁgaarl :Soe:jgleap:rtl?gg?gg El departamento encargado de | reglamento interno de la
8 | gel reg lamento ir?terno de la aplicacion del reglamento | empresa es
laem gresa? interno es el departamento a |responsabilidad del
presa: mi cargo. departamento de talento
humano de la empresa.
¢Se controla eI_horarlo de La hora de entrada y salida se Se_control el ingreso y
g |entrada y salida a los reqistra por medio de un reloi salida del personal a
trabajadores de |a|€9ISUa P ) través  de un reloj
biométrico. U
empresa? biométrico.
¢La empresa esta al dia en La empresa se Dreocuna nor La empresa mantiene al
10 |el cumplimiento de sus P P Pa PO iia el pago de todas sus

obligaciones patronales?

mantenerse al dia en el pago
de todas sus obligaciones.

obligaciones
patrono y empresa.

como

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 04-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 04-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
7/10

Cargo: Supervisor
Nombre: |Ing. Everardo Orellana
ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA
INVESTIGADOR
El entrevistado esta
;Conoce usted las leyes y El puesto de trapajo que | familiarizado, con los
X tengo, me  exige el|reglamentos de la
1 |reglamentos aplicados en . .
conocimiento de  dichos|empresa, y trata de estar

la empresa?

reglamentos.

actualizado los

mismos.

en

¢Cree usted después del
ingreso el personal, hayan
vuelvo a leer los
reglamentos impartidos?

Si alguno leyo el reglamento
al momento de ingresar a
laborar, no lo volvié a hacer
mas.

La persona que labora
con la fuerza principal de
la empresa, cree que el
personal después de su
ingreso, no volvio a leer
cada reglamento a ellos

encomendado.
.|La empresa a pesar de
No, los departamentos a mi P P
; . tener el manual de
, cargo no tienen flujogramas a .
¢Los departamentos a su esar de que se conoce el funciones, no posee
3 |cargo cuentan con un P . flujogramas que

flujogramas establecido?

procedimiento  para las
diferentes actividades de la
empresa.

permitan visualizar los
pasos y procedimientos
de las diferentes areas.

¢Es buena la relacion
4 laboral entre los
trabajadores?

Si, existe buena relacion
laboral entre trabajadores lo
que crea un buen ambiente de
trabajo

La entrevistada califica
como buena la relacién
entre trabajadores.

¢La entidad cuenta con
una estructura
5 |organizativa que muestre
claramente las relaciones
jerarquicas?

Si, la empresa posee un
organigrama empresarial

La empresa posee una
estructura organizativa.

¢En la empresa se tienen
6 | reuniones para planificar
las tareas a realizar?

Las reuniones que solemos
tener son para debatir alguna
situacion especifica y
planificar.

El entrevistado
manifiesta  que  es
participe de las reuniones
para debatir situaciones
especificas, y para
planificacion.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
8/10

ANALISIS DE LA

No. PREGUNTA RESPUESTA
INVESTIGADOR
¢La empresa posee el|Al momento las diferentes Laempresacuentgconel
- . personal necesario para
g |nimero adecuado de |areas, cuentan con el personal el desarrollo de  las
trabajadores para las|completo para cumplir las| .. .
diferentes actividades? actividades actividades de la
' ' empresa.
¢Se controla el horario de . Se controla el ingreso y
g |entrada y salida a los La hora de entrada y salida se| & jiqa ey personal a
. registra por medio de un reloj . i
trabajadores de la biométrico través de un reloj
empresa? ' biométrico.
- Ejercer un control rigido
sobre los departamentos bajo
m- SUPEIVISION- | &) o hervisor, estd al
, - Verificar las condiciones e
10 |¢Puede enumerar sus tanto de sus principales
o L generales en  que se :
principales actividades? L funciones dentro de la
desarrollan las actividades.
. empresa
- Mantener un registro

completo y actualizado de los
departamentos.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 04-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 04-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & ((% Ref -
g ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO ECI#-l
) . AUDITORIA DE GESTION 9/10
( endbullores . 7//«/(//»«'/////}7//01
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Cargo: Contadora
Nombre: |Srta. Vanessa Plua
ANALISIS DE LA

No. PREGUNTA RESPUESTA

INVESTIGADOR

¢Usted conoce bajo qué

Si, cuando se ingresa a laborar

La contadora se rige al
reglamento interno de

1 |reglamento, labora en la|a la empresa nos facilitan un |trabajo, y al el manual
empresa? ejemplar de los mismos. general de crédito de la
empresa.
¢Conoce las funciones|Al momento de ingresar a|La entrevistada
2 |que respectan a su cargo | laborar nos facilitan una hoja | manifiesta que conoce
en la empresa? con nuestras funciones. las funciones a su cargo.
La empresa aplica
Si, la administradora busca | conceptos de
¢Enlasucursal se aplica la | tomar decisiones |administracion que le
3 |administracion multidisciplinarias que |permite  mejorar y
estratégica? permitan alcance sus | mantener el buen
objetivos. desempefio de la
empresa.
¢;Se  encuentra  usted - - . e
i La administracion de la|La entrevistada califica
satisfecho con la L .
4 e ., empresa es buena, puesto que | la administracion de la
administracion de la|, . ;
brinda buen ambiente laboral. | sucursal como buena.
sucursal?
Se realizan reuniones
¢En la empresa se tienen|Si, conjuntamente con la|para planificar, las
5 |reuniones para planificar | administradora tenemos | actividades y acciones a
las tareas a realizar? reuniones para planificar. tomar ordenadas por los
superiores.
En la sucursal, cuando tiene .
. . | . Por sus ocupaciones la
¢Existe alguna instancia | tiempo supervisa la - .
6 NPT . T . administradora no realiza
administrativa que revise | administradora, mientras que L
L i . la supervision de la
y constate sus labores? de la matriz el jefe financiero,
: contadora.
constata mis labores.
¢Son canceladas | Si, los salarios con cancelados |[La empresa cumple
7 puntualmente las{en el tiempo y periodo|puntualmente con el
remuneraciones? establecido. pago de remuneraciones.

89




W &YW

=
Gondulbores . 7//(/(/l~ ndientes

S~

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
10/10

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS DE LA
INVESTIGADOR

¢Existe buena relacion

Como administradora, puedo

La entrevistada
manifiesta, que si existe

al personal de la empresa?

ercibir que existe una buena L
8 | entre los colaboradores de | PS¢ G buena relacion entre los
relacion entre los :
la empresa? colaboradores de la empresa trabajadores de la
presa. empresa.
¢El personal a su cargo|Mis  colaboradores  son
. . . El personal se esmera pr
cumple con los horarios | cumplidos con el horario de -
9 . o . el cumplimiento de los
establecidos de entradas y | trabajo, sin embargo si llegan :
salidas de la empresa? a atrasarse no pasan el limite hor_arlos de entrada 'y
' i salida de la empresa.
establecido.
. La empresa no considera
;Se realizan mp .
o : la importancia de las
10 |capacitaciones constates |Se capacita al personal, del

cuando el caso amerita.

capacitaciones
personal, para mejorar el
desempefio laboral.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 04-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 04-08-2015

Conclusion.- En la entrevista realizada se puede constatar que la empresa tiene falencias

considerables que pueden afectar el desarrollo de las actividades, el presente estudio

permitird conocer las falencias y corregirlas a tiempo.
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3.9.1.11. Cuestionario de control interno.
i EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
; / CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fgalf
B 2t AUDITORIA DE GESTION 1/21
Dondullores  Ina (//)r ndientes
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre: Ing. Ramdn Fernandez Rodriguez
Cargo:  Gerente General
RESPUESTAS , MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION i
SI | NO | N/A ESPECIFICA
AMBIENTE DE CONTROL
(;Se_haestablgc!dopor En la empresa no se ha
escrito el codigo de s N
1 ética aplicable a todo 0 desarrollado un co6digo de
ética.
el personal
ggsetumbrglega comlg Cada puesto de trabajo, tiene
2 eneradora de  una 0 sus funciones establecidas, N
?uncic’)n o ouesto de manifestadas en el Manual de
trabajo? P funciones de la empresa
;Se ha elaborado un
plan de capacitacion Se ha elaborado el plan de
3 | que contemple  la 1 capacitacion, sin embargo no \
orientacion 'y la h p_d I ,d g
actualizacion de todos asido aplicado.
los trabajadores?
¢;Se dota de uniformes
a los trabajadores
4 acorc_jes a las 1 N
funciones que
realizan en la
empresa?
(Se  mantiene un Se rednen para planificar las
5 sistema de 1 actividades y asi poder N
planificacion en cumplir con las metas
funcionamiento? establecidas.
¢Las  funciones vy
6 | responsabilidades se | 1 \
delegan por escrito?
¢(La  entidad ha
establecido los
ggg\estigle.}z{n do la Los objetivos de la empresa
7 mision las 1 estan enlazados con la misién \/
o vision de la empresa.
actividades y la y
estrategia para

alcanzarlos?
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W & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fgelf
- . AUDITORIA DE GESTION 2121
Gondullores . 711(/(//)(’//%’«71/(;)‘
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
MARCA
RESPUESTAS OBSERVACION ESPECIFIC
N° PREGUNTAS A
si | NO | N/A
EVALUACION DE RIESGO
La empresa desconoce la
¢Se ha realizado el mapa del importancia del
5 riesgo considerando: 0 reconocimiento de los \
factores internos y externos? riegos a los que puede
estar expuesta la empresa
¢Puede usted, suscribir
9 | avisos de entrada y salidas | 1 \/
del personal de la empresa?
. . Las transacciones que
¢Las transacciones . R
especiales, se realizan sin la necesitan autorizaciones
10 peciales, . 0 son ejecutadas bajo el \
autorizacion del superior o del
inmediato? consentimiento e
superior.
;Se emite certificados de
11 trabajo cuando un trabajador | 1 \
lo solicita?
¢El personal se encuentra
12 | afiliado al Instituto 1 N
Ecuatoriano de seguridad
social?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se han impartido por
13 | escrito, las actividades de 1 v
cada &rea de trabajo?
¢Los  procedimientos de El control se ha convertido
control son aplicados en una parte importante
14 apropiadamente y| 1 de las labores de la \
comprendidos por el empresa, de la que todos
personal? son participes.
¢Se realizan evaluaciones
15 | periddicas a los | 1 \
procedimientos de control?
¢Si un trabajador no pudiese
16 | asistir al trabajo es| 1 \/
justificable dicha falta?
¢Existen licencias y
17 | Permisos para asuntos 1 N

personales?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & W
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.
, AUDITORIA DE GESTION Cl
Condalbores . 7//«/(/)4 ndsentes 3/21
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION B
SI | NO | N/A ESPECIFICA
INFORMACION Y COMUNICACION
(Existe sistemas de
informacion
computarizados para
18 el registro y control de ! v
las operaciones de la
entidad?
¢(Los sistemas de
informacion y
comunicacion,
permite a la maxima
19 | autoridad y a los| 1 \
directivos: identificar,
capturar y comunicar
informacion
oportuna?
¢Esta  debidamente Los sistemas y su informacion
20 controlado, el acceso 1 estan  protegidos 'y  son N
a los sistemas de manejados por personal
informacion? autorizado
(El sistema de El sistema que (;naneja (Ija
informacion,  cuenta empresa es manejado por red,
21 1 por lo que los respaldos son \
con los respaldos .
Necesarios? guardados, por la matriz y
sucursal respectivamente.
¢(La documentacion
tanto fisica como
magnética es Los superiores tienen acceso a
22 | accesibles a la alta| 1 toda la informacion referente a \
direccion, a los la empresa para fines de
niveles de jefatura y evaluacion.
supervision?
iSe realiza un
23 seguimiento 1 N
constante  de las
actividades?
¢El  personal esta El personal al culminar las
obligado a hacer actividades realizadas, coloca
24 | constar con su firma, | 1 su firma de responsabilidad lo v
gue se han efectuado cual es esencial para el control
actividades? en la empresa.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

(%& (% Ref
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
- , AUDITORIA DE GESTION 4/21
Gondullores . y}lné/x’/k/{'n]ll(ﬂ
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS i MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION p
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
¢ Todos los
comprobantes, informes
25 . . 1 \
y estados financieros son
revisados y aprobados?
éifa utilizan md'ggfeig No se ha utilizado
26 | ineficiencias, abusos © 0 indicadores de gestién en S
. la empresa.
despilfarros?
TOTAL 2 |21 | 5

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

FECHA:10-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c.

FECHA:10-08-2015

Nivel de confianza =21 /26 * 100

Nivel de confianza = 81%

Nivel de riesgo = 100% -81%

Nivel de riesgo = 19%

Nivel de Riesgo

Alto (3)

Medio (2)

95% - 76%

75% - 51%

Nivel de Confianza

Bajo (1)

Medio (2)

15% - 50%

51% - 75%

Conclusion.- De 26 preguntas realizadas 22 son positivas y 4 son negativas, lo que quiere

decir que en un 81% los controles son aplicados. El nivel del riesgo en los controles internos
es del 19 %.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Ref.
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
) , AUDITORIA DE GESTION 5/21
Cuondulbores . 7/1(/(//)«’//%}71/(;}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre: Srta. Katherine Almeida
Cargo:  Administradora
RESPUESTAS , MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION i
SI | NO | N/A ESPECIFICA
AMBIENTE DE CONTROL
(;Se_haestablgc!do por En la empresa no se ha
escrito el codigo de s
17 . 0 desarrollado un codigo de \
ética aplicable a todo "
ética.
el personal?
¢Se alega la Cada puesto de trabajo, tiene
costumbre como . X
sus funciones establecidas,
2 | generadora de una 0 . \
L manifestadas en el Manual de
funcion o puesto de :
. funciones de la empresa
trabajo?
;Se ha elaborado un
plan de capacitacion Se ha elaborado el plan de
gue contemple la L
3 . S 1 capacitacion, sin embargo no \
orientacion 'y la . .
T ha sido aplicado.
actualizacion de todos
los trabajadores?
¢ Se dota de uniformes
a los trabajadores
4 acorc_ies a las 1 N
funciones que
realizan en la
empresa?
(Se  mantiene un Se rednen para planificar las
5 sistema de 1 actividades y asi poder N
planificacion en cumplir con las metas
funcionamiento? establecidas.
;Los mecanismos
para el reclutamiento,
evaluacién se realizan
6 N 1 \
consujecion alaleyy
a la  normativa
pertinente?
¢Los ascensos se
ejecutan de acuerdo En la empresa no se aplica el
7 |al desempefio  del 0 ascenso de puestos, se v
personal? contrata personal externo.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

MW & WY Ref.
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
g N AUDITORIA DE GESTION 6/21
Dondullores . S ndebendientes
- Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
, MARCA
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION ESPECIFICA
si | NO | N/A
EVALUACION DE RIESGO
¢La entidad ha establecido Los objetivos de la empresa
g | los objetivos, considerando | estan enlazados con la N
la mision, las actividades y la mision 'y vision de la
estrategia para alcanzarlos? empresa.
¢Puede usted, suscribir Los puede realizar, el
9 | avisos de entrada y salidas 0 gerente general. \
del personal de la empresa?
¢Las transacciones de la
10 | entidad, se sustentan con | 1 \
documentos originales?
¢Las transacciones Las transacciongs _que
11 | especiales, se realizan sin la 0 ggﬁes'?gw taggstor'ég_c(')onisl J
autorizacion del superior Ject J
inmediato? consentimiento del
superior.
;Se emite certificados de
12 trabajo cuando un trabajador | 1 \
lo solicita?
¢El personal se encuentra
13 | afiliado al Instituto 1 N
Ecuatoriano de seguridad
social?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se han impartido por
14 | escrito, las actividades de 1 v
cada &rea de trabajo?
élgr?'tsr ol pm(;%dr:m'er;ﬁfca d(cj)g El control se ha convertido
15 apropia{damente vyl 1 en una parte importante de N
comprendidos por ol las labores de la empresa, de
personal? la que todos son participes.
¢Se realizan evaluaciones
16 | periddicas a los | 1 \/
procedimientos de control?
¢Existen flujogramas que Laempresa posee el manual
17 | indique el proceso de las 0 de funciones, sin embargo N

actividades?

no se ha desarrollado
flujogramas de procesos.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & W
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.
, AUDITORIA DE GESTION cl
Condalbores . 7//1/(//~ ndsentes 7121
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION B
SI | NO | N/A ESPECIFICA
¢Presenta informes diarios de J
18 | las actividades que realiza? 1
¢Si un trabajador no pudiese
19 | asistir al trabajo es| 1 v
justificable dicha falta?
¢Existen licencias y permisos N
20 | para asuntos personales? 1
INFORMACION Y COMUNICACION
¢EXiste sistemas de
21 informaciéon computarizados 1 N
para el registro y control de
las operaciones de la entidad?
Los sistemas de informacion
y comunicacion, permite a la
29 g!éxima (.alutoridad_ y a los 1 N
irectivos: identificar,
capturar y comunicar
informacion oportuna
(Esta debidamente
23 | controlado, el acceso a los | 1 \
sistemas de informacion?
El sistema que maneja la
empresa es manejado
(El sistema de informacion, por red, por lo que los
24 | cuenta con los respaldos | 1 respaldos son \
necesarios? guardados, por la matriz
y sucursal
respectivamente.
¢ El sistema de informacién de
25 | laempresa le facilitar cumplir | 1 \
con sus responsabilidades?
¢(La documentacion tanto . .
. s Los superiores tienen
f|3|ca_ como magnética  es acceso  a toda  la
26 | accesibles a la alta direccion, | 1 v

a los niveles de jefatura y
supervision?

informacién referente a
la empresa para fines de
evaluacion.
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W & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fgelf
: , AUDITORIA DE GESTION 8/21
Consulbores . 7/1«/(//)«7/%’«71/(»’
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS i MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION ;
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
.Se realiza un
27 | seguimiento constante de | 1 V
las actividades?
El personal al culminar
¢El personal esta las actividades
obligado a hacer constar realizadas, coloca su
28 : 1 . - V
con su firma, que se han firma de responsabilidad
efectuado actividades? lo cual es esencial para el
control en la empresa.
¢ Todos los
comprobantes, informes
29 . . 1 N
y estados financieros son
revisados y aprobados?
_ - - Se desconoce el uso de
;Se utilizan indicadores . .
ara detectar indicadores que permitan
30 | Paa 0 conocer el grado de \
ineficiencias, abusos o0 S S
. eficiencia y eficacia en la
despilfarros?
empresa.
¢Elabora informes sobre Estos informes lo elabora
faltas, sanciones, la encarga de del
31 ; . i 0 \
permisos, licencias? departamento de talento
humano.
TOTAL > 23 8

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

FECHA:10-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c.

FECHA:10-08-2015
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Nivel de confianza = 23 /31 * 100

Nivel de confianza = 74%
Nivel de riesgo = 100% 74%

Nivel de riesgo = 26%

Nivel de Riesgo

Alto (3)

Medio (2)

95% - 76%

75% - 51%

N

ivel de Confianza

Bajo (1)

Medio (2)

Alto (1)

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Conclusion.- De 31 preguntas realizadas, 23 son positivas y 8 son negativas, lo que quiere

decir que en un 74% los controles son aplicados, siendo el nivel del riesgo en los controles

internos del 26 %.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
) . AUDITORIA DE GESTION 9/21
Cuondulbores . 7/1(/(//)«’/1/4’«71/(;;’
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre: Srta. Vanessa Plua
Cargo:  Contadora
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
SI | NO | N/A ESPECIFICA
AMBIENTE DE CONTROL
¢Aplica correctamente
las politicas
! establecidas por la ! v
empresa?
¢Se ha establecido por
. L En la empresa no se ha
escrito el codigo de .
2 | L . 0 desarrollado un codigo de \
ética aplicable a todo "
ética.
el personal
¢Se alega la Cada puesto de trabajo, tiene
costumbre como X X
sus funciones establecidas,
3 | generadora de una 0 . \
L manifestadas en el Manual de
funcion o puesto de .
. funciones de la empresa
trabajo?
¢Los ascensos se
ejecutan de acuerdo En la empresa no se aplica el
4 | al desempeﬁo del 0 ascenso de puestos, se N
personal? contrata personal externo.
¢Se dota de uniformes
a los trabajadores
5 | acordes a las | 1 \
funciones que realizan
en la empresa?
(Se  mantiene  un Se reunen para planificar las
5 sistema de 1 actividades y asi poder N
planificacion en cumplir con las metas
funcionamiento? establecidas.
¢Las  funciones vy
7 | responsabilidades se | 1 \
delegan por escrito?
EVALUACION DE RIESGO
¢(La  entidad ha
establecido los
objetivos, Los objetivos de la empresa
8 | considerando la| 1 estan enlazados con la mision \
misidn, las actividades y vision de la empresa.
y la estrategia para
alcanzarlos?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

K(M&' f% Ref
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
) . AUDITORIA DE GESTION 10/21
Cuonsulbores . 7/1(/(/%'//%’/71/(7)‘
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
. MARCA
RESPUESTAS OBSERVACION B
N° PREGUNTAS ESPECIFICA
SI | NO | N/A
¢Cumple con los parametros
9 | establecidos en el Manual | 1 N
general de crédito?
¢ Toda transaccidn, se calcula
10 |y se registra correctamente | 1 \
en el periodo apropiado?
. . Las transacciones que
(Las transacciones . o
. . . necesitan  autorizaciones
11 | especiales, se realizan sin la . .
L . 0 son ejecutadas bajo el \
autorizacion del superior S
; X consentimiento del
inmediato? .
superior.
. . Todos los informes son
¢Posee un registro manual, maneiados por el sistema
12 aparte de los mddulos que 0 ) P iy Y \
. la documentaciéon  de
usted maneja?
respaldo.
;Se emite certificados de
13 trabajo cuando un trabajador | 1 \
lo solicita?
¢(Para el goce de sus
14 | vacaciones, ha firmado el 0 N
formulario de solicitud de
vacaciones?
ACTIVIDADES DE CONTROL
;Efectla la revision Se realiza al momento de
15 documental del soporte de 0 la ejecucién, en lo N
las transacciones, posterior a posterior no se realiza
lo ejecutado? ningun control.
¢Se realizan evaluaciones
16 periddicas a los 1
procedimientos de control?
¢Verifica la autenticidad de
17 | los documentos girados a la | 1 \
empresa?
¢Las transacciones de la
18 | entidad, se sustentan con | 1 v
documentos originales?
¢ Presenta informes diarios
19 | de las actividades que 1 \
realiza?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W& W
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.
. AUDITORIA DE GESTION cl
Condalbores . 7//«/(/)4 ndsentes 11/21
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
N RESPUESTAS . MARCA
PREGUNTAS OBSERVACION B
° SI | NO | N/A ESPECIFICA
¢Si un trabajador no pudiese
20 | asistir al  trabajo es| 1 V
justificable dicha falta?
¢Existen licencias y
21 | permisos para asuntos 1 \
personales?
La empresa posee el
¢Existen flujogramas que manual de funciones,
2o | indique el proceso de las 0 sin embargo no se ha N
actividades? desarrollado
flujogramas de
procesos.
¢Mantiene comunicacion
o3 | telefonica con los clientes, 0 \
de la empresa?
INFORMACION Y COMUNICACION
(Existe sistemas de
informacion computarizados
24 . 1 v
para el registro y control de
las operaciones de la entidad?
Los sistemas y su
(Esta debidamente informacién estan
25 | controlado, el acceso a los| 1 protegidos 'y  son \
sistemas de informacion? manejados por
personal autorizado
El sistema que maneja
la empresa es
¢El sistema de informacion, manejado por red, por
26 | cuenta con los respaldos | 1 lo que los respaldos son \
necesarios? guardados, por la
matriz y  sucursal
respectivamente.
¢El sistema de informacion
97 de Ia_ empresa le facilitar 1 N
cumplir con sus
responsabilidades?
¢;La documentacion tanto . .
fisica como magnética es Los superiores tienen
. gnetica acceso a toda la
28 | accesibles a la alta direccion, | 1 v

a los niveles de jefatura y
supervision?

informacién referente
a la empresa para fines
de evaluacion.
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. EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
((M& f% Ref
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
. : AUDITORIA DE GESTION 12/21
Gondullores . 7/1«/(/)«»/1/4’«71/0)’
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION ;
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
.Se realiza un
29 | sequimiento constante de | 1 \
las actividades?
El personal al culminar las
El personal esta actividades realizadas,
obligado a hacer constar coloca su firma de
30 ; 1 " v
con su firma, que se han responsabilidad lo cual es
efectuado actividades? esencial para el control en
la empresa.
¢ Todos los
comprobantes, informes
31 . . 1 N
y estados financieros son
revisados y aprobados?
;Se utilizan indicadores
3 [P detectar 0 N
ineficiencias, abusos o0
despilfarros?
¢Elabora informes sobre
33 | faltas, sanciones, | 1 \
permisos, licencias?
TOTAL > | 23] 10

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

FECHA:10-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c.

FECHA:10-08-2015
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Nivel de confianza = 23 /33 * 100
Nivel de confianza = 70%

Nivel de riesgo = 100% -70%

Nivel de riesgo = 30%

Nivel de Riesgo

Alto (3)

Medio (2)

95% - 76%

75% - 51%

N

ivel de Confianza

Bajo (1)

Medio (2)

15% - 50%

51% - 75%

Conclusién.- De 33 preguntas realizadas, 23 son positivas y 10 son negativas, lo que quiere decir

que en un 70% los controles son aplicados, siendo el nivel del riesgo en los controles internos del

30%.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

’g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fgelf
. AUDITORIA DE GESTION 13/21
Consulbores . 7/1«/(/)«71:4’/71/(»’
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre: Sr. José LOpez
Cargo: Jefe de talento humano
RESPUESTAS , MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION ,
SI | NO | N/A ESPECIFICA
AMBIENTE DE CONTROL
¢Los mecanismos
para el reclutamiento,
evaluacion del
1 personal, son | 4 N
transparentes 'y se
realizan con sujecion
a la ley y a la
normativa pertinente?
¢Se ha establecido por
. - En la empresa no se ha
escrito el codigo de g
2 | 7. . 0 desarrollado un codigo de \
ética aplicable a todo "
ética.
el personal
¢Se alega la Cada puesto de trabajo, tiene
costumbre como . .
sus funciones establecidas,
3 | generadora de una 0 . \
L manifestadas en el Manual de
funcion o puesto de .
. funciones de la empresa
trabajo?
¢Los ascensos se
ejecutan de acuerdo En la empresa no se aplica el
4 |al desempefio del 0 ascenso de puestos, se \
personal? contrata personal externo.
;Se ha elaborado un
plan de capacitacion Se ha elaborado el plan de
gue contemple la R
5 . o, 1 capacitacion, sin embargo no \
orientacibn 'y la . :
L ha sido aplicado.
actualizacion de todos
los trabajadores?
;Se dota de uniformes
a los trabajadores
5 ?cor(_jes a las 1 N
unciones que
realizan en la
empresa?
¢(Se  mantiene un Se reunen para planificar las
7 sistema de 1 actividades y asi poder N
planificacion en cumplir con las metas

funcionamiento?

establecidas.

105



M & MW EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO Ref.
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
T AUDITORIA DE GESTION 14/21
st s Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
. MARCA
RESPUESTA BSERVACION B
N° PREGUNTAS SPUESTAS ©oBS clo ESPECIFICA
sl | NO | N/A
EVALUACION DE RIESGO
¢La entidad ha establecido _
los objetivos, considerando Ie_r?]s res(;bjgg\éas en?aeza dclyasl
8 | 1a mision, las actividades y | 1 pl v vision de | \
Ia estrategia para con lamision y vision de la
empresa.
alcanzarlos?
¢Puede usted, suscribir
9 | avisos de entrada y salidas E;ne:r;allrgado es el gerente S
del personal de la empresa? g '
L . Las transacciones que
¢Las transacciones . R
. . : necesitan  autorizaciones
10 | especiales, se realizan sin la . .
o . son ejecutadas bajo el \
autorizacion del superior S
inmediato? consentimiento del
] superior.
¢Verifica la autenticidad de
los documentos que
11 presentan los trabajadores, | 1 \
cuando ingresan a laborar en
la empresa?
;Se emite certificados de
12 | trabajo cuando un| 1 \
trabajador lo solicita?
¢El personal se encuentra
13 | afiliado  al Instituto | N
Ecuatoriano de seguridad
social?
14 | ¢Elaborael calendario anual | N
de vacaciones?
¢El pe_rsonal I_Ie_na el Se ha omitido que el
15 | formulario de solicitud de : , .
. cliente firme el formulario \
vacaciones para gozar del .
. correspondiente.
beneficio’?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se han impartido por
16 | escrito, las actividades de 1 v
cada &rea de trabajo?
¢Los procedimientos de El control se ha convertido
control  son  aplicados en una parte importante
17 | apropiadamente y| 1 de las labores de la \/
comprendidos  por el empresa, de la que todos
personal? son participes.
;Se realizan evaluaciones
18 | periédicas a los | 1 \/
procedimientos de control?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Ref.
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
. AUDITORIA DE GESTION 15/21
(v}///(x'///u/m,7/1«/(//)1'/1%'«'11/0} o
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS , MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
SI | NO | N/A ESPECIFICA
. . La empresa posee el
¢Existen flujogramas que manual de funciones, sin
19 | indique el proceso de las 0 embargo no se ha \
actividades? desarrollado flujogramas
de procesos.
¢Presenta informes diarios de
20 | las actividades que realiza? 1 v
¢Si un trabajador no pudiese
21 | asistir al trabajo es justificable | 1 \
dicha falta?
¢Existen licencias y permisos
22 | para asuntos personales? 1 v
INFORMACION Y COMUNICACION
(Existe  sistemas de
informacion
computarizados para el
23 . 1 \
registro y control de las
operaciones de la
entidad?
(Esta debidamente !‘OS S|s_t,emas y su
informacion estan
controlado, el acceso a -
24 ; 1 protegidos y son \
los sistemas de :
. - manejados por personal
informacion? )
autorizado
El sistema que maneja la
(El sistema de empresa es manejado por
¢ > red, por lo que los
25 | informacion, cuenta con 1 v
. respaldos son guardados,
los respaldos necesarios? .
por la matriz y sucursal
respectivamente.
(El sistema de
informacion de la
26 | empresa le facilitar | 1 \
cumplir con sus
responsabilidades?
¢La documentacion tanto . .
. o Los superiores tienen
fisica como magnética es
. acceso a toda la
27 |accesibles a la alta| 1 . 5 \
S . informacién referente a la
direccion, a los niveles de -
. i empresa para fines de
jefatura y supervision? .
evaluacion.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & W
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.
: , AUDITORIA DE GESTION cl
Consulbores . 7/1(/1//)471/4'«71/0} 16/ 2 1
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION B
Sl NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
.Se realiza un
28 | seguimiento constante | 1 S
de las actividades?
El personal al culminar
¢El personal esta las actividades
obligado a hacer constar realizadas, coloca su
29 . 1 . " V
con su firma, que se han firma de responsabilidad
efectuado actividades? lo cual es esencial para el
control en la empresa.
¢ Todos los
comprobantes, informes
30 . . 1 N
y estados financieros son
revisados y aprobados?
¢Se utilizan indicadores -
Desconoce indicadores
para detectar . .
31 | 0 que permitan medir la \
ineficiencias, abusos o !
) gestion de la empresa.
despilfarros?
¢Elabora informes sobre
32 | faltas, sanciones, 1 \
permisos, licencias?
TOTAL > 24 8

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

FECHA:10-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c.

FECHA:10-08-2015
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Nivel de confianza = 24 /32 * 100

Nivel de confianza = 75%
Nivel de riesgo = 100% -75%

Nivel de riesgo = 25%

Nivel de Riesgo

Alto (3)

Medio (2)

95% - 76%

75% - 51%

N

ivel de Confianza

Bajo (1)

Medio (2)

15% - 50%

51% - 75%

Conclusion.- De 32 preguntas realizadas, 24 son positivas y 8 son negativas, lo que quiere

decir que en un 75% los controles son aplicados, siendo el nivel del riesgo en los controles

internos del 25%.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Ref.
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
. . AUDITORIA DE GESTION 17/21
Cuondulbores . 7/1(/(//)4’/1/4}71/(;}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre: Ing. Everardo Orellana
Cargo:  Supervisor
) MARCA
RESPUESTAS OBSERVACION i
N° PREGUNTAS ESPECIFICA
SI | NO | N/A
AMBIENTE DE CONTROL
¢Se ha establecido por
. - L En la empresa no se ha
escrito el cddigo de ética g
1 . 0 desarrollado un codigo de \
aplicable a todo el ros
ética.
personal
¢Aplica correctamente las
2 | politicas establecidas por | 1 \
la empresa?
¢Los mecanismos para el
reclutamiento, y
evaluacion del personal,
3 : 1 V
son transparentes, sujetos
a la ley y a la normativa
pertinente?
¢Los ascensos se i
ciccutan de acuerdo al En la empresa no se aplica
4 |9 . 0 el ascenso de puestos, se v
desempefio del personal? contrata personal externo.
;Se alega la costumbre (_Zada puesto de tra_bajo,
como generadora de una tiene ~ sus fyncmnes
5 - 0 establecidas, manifestadas v
funcion o puesto de .
. en el Manual de funciones
trabajo?
de la empresa
¢Se ha elaborado un plan
de capacitacion  que Se ha elaborado el plan de
6 | contemple la orientacion | 1 capacitacion, sin embargo \
y la actualizacion de todos no ha sido aplicado.
los trabajadores?
;Se dota de uniformes a
7 los trabajadores acordes a 1 N
las funciones que realizan
en la empresa?
_ . . Se rednen para planificar
¢Se mantiene un sistema . .
e las actividades y asi poder
8 | de planificacion en| 1 . \/
. . cumplir con las metas
funcionamiento? .
establecidas.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W &N Ref.
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
£ 2= AUDITORIA DE GESTION 18/21
Dondullores . S ndependientes
/ Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
p MARCA
] RESPUESTAS OBSERVACION ESPECIFICA
N PREGUNTAS o | NG N/
A
EVALUACION DE RIESGO
¢La entidad ha establecido Los objetivos de la empresa
g | los objetivos, considerando 1 estan enlazados con la N
la mision, las actividades y la mision 'y vision de la
estrategia para alcanzarlos? empresa.
La empresa desconoce la
¢Se ha realizado el mapa del importancia del
10 riesgo considerando: 0 reconocimiento de los riegos \
factores internos y externos? a los que puede estar
expuesta la empresa
;La documentacién de la En caso de a_Igl’Jn plt_asastre la
11 | empresa posee un respaldo 0 documentacion fisica de la N
adicional al fisico? empresa - no - posee  Un
respaldo escaneado digital.
¢ Toda transaccion, se calcula
12 y se registra correctamente | 1 \
en el periodo apropiado?
JLas transacciones Las transacciongs ~Que
13 | especiales, se realizan sin la 0 Qgﬁes'?chtajgstonég.céonij N
autorizacion del superior Ject J
inmediato? consentimiento del
superior.
¢Verifica la autenticidad de
14 | 1os documentos que | 1 \
presentan los trabajadores?
;Se emite certificados de
15 trabajo cuando un trabajador | 1 \
lo solicita?
¢El personal se encuentra
16 | afiliado al Instituto 1 N
Ecuatoriano de seguridad
social?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Efectla la revision .
documental del soporte de S_e rea_I|,2a al momento de la
17 I . . 0 ejecucién, en lo posterior no \/
as transacciones, posterior a R
lo ejecutado? se realiza ningun control.
¢Se realizan evaluaciones
periddicas a los
18 procedimientos de control? 1 v
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fgelf
. AUDITORIA DE GESTION 19/21
Cuondulbores . 711«/(//)«'/1%'«71/0}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS , MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
SI | NO | N/A ESPECIFICA
¢Los procedimientos de El control se ha convertido
control  son  aplicados en una parte importante de
19 | apropiadamente y|1 las labores de la empresa, \
comprendidos por el de la que todos son
personal? participes.
¢Se realizan evaluaciones
20 | periédicas a los | 1 S
procedimientos de control?
. . La empresa posee el
¢Existen flujogramas que manual de funciones, sin
21 | indique el proceso de las 0 embargo no se ha \
actividades? desarrollado flujogramas
de procesos.
¢Presenta informes diarios
2o | de las actividades que 1 \
realiza?
¢Si un trabajador no pudiese
23 |asistir al trabajo es| 1 \
justificable dicha falta?
INFORMACION Y COMUNICACION
(Existe sistemas de
informacion
24 | computarizados para el | 1 \
registro y control de las
operaciones de la entidad?
(Esta debidamente
25 | controlado, el acceso a los | 1 v
sistemas de informacion?
El sistema es manejado por
¢El sistema de informacién, red, por lo que los
26 | cuenta con los respaldos | 1 respaldos son guardados, \
necesarios? por la matriz y sucursal
respectivamente.
El sistema de informacion
97 de Ia_empresa le facilitar 1 N
cumplir con sus
responsabilidades?
¢(La documentacion tanto . .
fisica como magnética es Los superiores ftienen
28 | accesibles a laalta direccién, | 1 acceso a toda la v

a los niveles de jefatura y
supervision?

informacion referente a la
empresa para fines de
evaluacion.
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

MW & Y Ref.
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
. . AUDITORIA DE GESTION 20/21
@ondullores . 71/«/1/)«’/1%’«7//0;’
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION B
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
¢Se realiza un seguimiento
29 | constante de las | 1 \
actividades?
El personal al culminar
¢El personal esté obligado las actividades
30 | @ hacer constar con su 1 realizadas, coloca su N
firma, que se han firma de responsabilidad
efectuado actividades? lo cual es esencial para el
control en la empresa.
¢Todos los comprobantes,
31 ipform_es y _estados 1 \
financieros son revisados y
aprobados?
;Se utilizan indicadores
32 | para detectar ineficiencias, 0 \
abusos o despilfarros?
¢Elabora informes sobre
33 | faltas, sanciones, | 1 \
permisos, licencias?
TOTAL > | 24| 9

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

FECHA:10-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c.

FECHA:10-08-2015
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Nivel de confianza = 24 /33 * 100

Nivel de confianza = 73%
Nivel de riesgo = 100% -73%

Nivel de riesgo = 27%

Nivel de Riesgo

Alto (3)

Medio (2)

95% - 76%

75% - 51%

N

ivel de Confianza

Bajo (1)

Medio (2)

Alto (1)

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Conclusion.- De 33 preguntas realizadas, 24 son positivas y 9 son negativas, lo que quiere

decir que en un 73% los controles son aplicados, siendo el nivel del riesgo en los controles

internos del 27%.
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3.9.1.12. Evaluacion de riesgo de control interno.

Y & Sy

~—

=
Gonsulbores  Indgpendientas

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO Ref
_ ] ef.:

AUDITORIA DE GESTION Cl
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 21/21

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

En la aplicacion del cuestionario de control interno aplicado al personal administrativo

Expotuna S.A. Sucursal Quevedo, los resultados obtenidos, nos indican:

Ing. Ramon Fernandez
GERENTE

Los controles aplicados estan siendo efectivos en un 81%.

Por lo tanto tenemos que el nivel del riesgo es del 19%.

Srta. Katherine Almeida
ADMINISTRADORA

Se tiene como resultado que el 84% de los controles son
aplicados. Por lo tanto tenemos que el nivel del riesgo es
del 26%.

Srta. Vanessa Plla
CONTADORA

En la evaluacion a las actividades que desempefia la
contadora, los controles son aplicados en un 70%,

obteniendo un nivel de riesgo del 30%.

Sr. José Lopez
JEFE DE TALENTO
HUMANO

El control aplicado por el analista de talento humano es del
75%, obteniendo un riego del 25%.

Ing. Everardo Orellana
SUPERVSOR

El cuestionario aplicado nos indica que los controles
aplicados estan siendo cumplidos en un 73%. Por lo tanto

tenemos que el nivel del riesgo es del 27%.

Los resultados obtenidos en la Evaluacion del Control interno son calificados bajo los

siguientes parametros:

Nivel de Riesgo
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
Nivel de Confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (1)
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
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~

=
Gonsulbores  Indgpendientas

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ER #1
1/2

EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA

NIVEL CONFIANZA

Respuestas positivas
100

Total de resuestas

Resultado:

(116 / 155) * 100
0,75%

75%

INHERENTE

Calificacién obenida
ficacion obenida , 1
Puntaje 6ptimo

RC =100% - N.C

FACTORES DE
RIESGO

PONDERACION

CALIF. PUNT.
OBT. OPT.

Inexistencia del codigo
de ética

Inconstancia de
ascensos

Falta de capacitaciones
al personal

Falta de revision
continua de
documentacién
Inexistencia de
flujogramas

12 20

11 20

11 20

11 20

12 20

TOTAL >

57 100

Resultado:

57 /100 * 100%
57%

100% -57%
43%

43%

DE CONTROL

RC =100% - N.C

Resultado:

RC= 100% — 75%
RC= 25%

25 %

DE DETECCION

El riesgo de deteccion considerado es del 5%

5%

DE AUDITORIA

R.D
R.CxR.I

NC = x100

Resultado:

5% / 25% * 43%
0,05/0,25 *0,43
0,05/0,1075

0, 4651

46,51%

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 12-08-2015

Supervisado por: Luis Orlando Garcia Macias

Fecha: 12-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & Ref -
,;: AUDITORIA DE GESTION R 41
Bcibore. b Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 2/2

EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA

Con los resultados expuestos anteriormente, determinamos el nivel de riesgo y de
confianza bajo los siguientes parametros:

Cuadro 5. Medicién del riesgo y confianza de la auditoria

Nivel de Riesgo

Alto (3) Medio (2)

95% - 76% 75% - 51%

Nivel de Confianza

Bajo (1) Medio (2) Alto (1)

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Elaborado por: Martin Baque

Analizando los riesgos de control interno de la gestion en Expotuna S.A. sucursal
Quevedo, refleja un riesgo bajo, que corresponde al 25%, por ende tenemos un nivel de
confianza medio. Este resultado se presenta, puesto que la empresa cuenta con el Sistema
de Gestidn de calidad 1SO 9001. En lo posterior se procederan a realizar pruebas de

cumplimiento y sustantivas, que reflejaran las causas del mismo.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 12-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 12-08-2015
3.9.1.13. Evaluacion de riesgo de auditoria
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3.9.1.14. Matriz de valor y significatividad de riesgos.
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e EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO Ref -
= AUDITORIA DE GESTION PA#3
Chcabsies, Sidpoossboons Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 1
VALOR Y SIGNIFICATIVIDAD DE RIESGOS
FACTOR CALIDAD DE GESTION
ACTIVIDAD TIPO IMPACTO
RIESGO Medidas Control P(r)c::b.
.| Crear el codigo de ética Medio
Inexistencia del Sﬁ;ﬂ?gbr?&re gue es un documento 20 Politica
cadigo de ética colaboradores basado en los valores
humanos I:l
_ Abandono de Rga!lzar concursos de Medio
Inconstancia de uestos de méritos que permitan el 10 Politica
ascensos puest desarrollo  profesional I:l
trabajo .
del trabajador
Falta de | Desempeiio Invertir en programas Alto
- . de capacitaciones s
capacitaciones |incorrecto en deal idad 30 Politica
al personal las labores acorde a 'as necesidades
de la empresa I:l
rFea:l}glién de Documenta- | Posterior a Alto
continua de | €N aprpbacmnes se Qfabe 20 | Procedimientos I:l
documentacion incompleta revisar documentacion
Inexistencia r?]?zg?goc" de | Etaborar  flujogramas Alto
de manual de . que representen el -
procedimien- secuencia en procedimiento 20 |Procedimientos
tos. Procesos ¥ administrativo I:l
responsables

Cuadro 6. Probabilidad de Ocurrencia

Cuadro 7. Nivel de Impacto

CONTROL EFECTIVIDAD NIVEL REF. COLOR
Ninguno 0
Balo 10 Sero |
Medio 20 Alto —‘
Alto 30 Medio
Muy Alto 40 -

Bajo

Leve

Fuente: Guia de Gestion de proyectos para resultados PM4R, 2da. Edicion. BIDINDES, 2012

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez | Fecha: 13/08/2015

3.9.1.15. Matriz de riesgos.
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e EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO Ref -
= AUDITORIA DE GESTION PA#4
Bhnoces Sdjpmahos Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 1
MATRIZ DE RIESGOS
DESCRIPTIVO CAI‘DLEIFRIICI:E'ggIgN AFIRMACIONES FRCIEEA
Cumplimiento Sustantivas
Aplicar el codigo
- de ética para
- ., . Inexistencia  del Verlf!gar la fortalecer el
Administracion Medio cdiqo de ética creacion del ambiente laboral
g codigo de ética
de los
trabajadores
Analizar las
Verificar si |razones por las
existen que los
. Inconstancia  de | convocatorias a [trabajadores no
Talento Humano Bajo o
ascensos concurso de | participan en
meérito y | concursos de
oposicion méritos y
oposicion
Analizar las
Verificar gl | 132ONeS del
Falta de porque no
o cronograma de
Talento Humano Alto capacitaciones al . cumplen con la
capacitaciones | . .
personal gjecucion de las
al personal S
capacitaciones
planeadas
Analizar las
Falta de revision | Verificar el irziarrfslimientgel
Contabilidad Medio continua de [ cumplimiento de P los
documentacion de reglamentos
reglamentos
establecidos
Talento Humano Medio Anahzg; la
gjecucion de los
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Inexistencia  de | Verificar la
manual de [elaboracion de
procedimientos | flujogramas

procedimientos
ejecutados en la
empresa

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 13/08/2015

3.9.2.  FASE Il Ejecucion.

3.9.2.1. Programa de ejecucién de auditoria.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W& W ) ) )
; PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA PR:;.S'
(k)u//w///zm),7//:/1///«‘/////(71/(2} AUDITOR IA DE GESTION 1/ 2
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
REF.
DESCRIPCION pr. | REALIZADO | FECHA
Alcances:
e Obtener un conocimiento general de la
PA#? M&M 30/07/2015
empresa
e Evaluar el control interno. Cl#1 M&M 11/08//2015
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Calcular el nivel el riesgo de la
auditoria.
Elaborar la matriz de  valor vy

significatividad de riesgos.
Elaborar la matriz de riesgo

Establecer indices de gestion.

Procedimientos generales:

Notificar al gerente el inicio de la

auditoria.

Entrevistar a los involucrados en la
investigacion.

Aplicar los indicadores establecidos

. Elaborar hojas de hallazgos.

ER#1

PA #3

PA# 4

PA#7

APL#3

ECI#1

PA#7

PA#8

M&M

M&M

M&M

M&M

M&M

M&M

M&M

M&M

12/08//2015

13/08//2015

13/08//2015

19/08//2015

30/07/2015

04/08//2015

19/08//2015

22/08//2015
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e EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
( ; / PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA FE?:L-;
%w«m‘u/lunﬁ,7)/:/.«//»/*/////'«>1//(7j AUDITOR IA DE GESTION 2/2
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
REF.
DESCRIPCION pT. | REALLZAPO L FECHA
Pruebas de Cumplimiento:
e Verificacion del cumplimiento de los
reglamentos  establecidos en la PA#6 M&M 13/08//2015
empresa.
Prueba Sustantiva:
e Medicion de eficiencia y eficacia a PA#7 M&M 19/08/2015

través de indicadores de gestion.

Objetivo Final:

e Elaborar el informe de la auditoria con
las conclusiones y recomendaciones

para la empresa.

M&M 28/08//2015

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 10-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 10-08-2015

123




3.9.2.2. Simbologia de auditoria.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
MW &N _ ;
SIMBOLOGIA Ref.:
; AUDITORIA DE GESTION Sfﬁl
Gonsaliores Indopendientes Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
INDICES
APL Archivo de planificacion
PG Programa general de auditoria de gestion
PCI Programa de control interno
ECI Entrevista de control interno
DCI Descriptivo de control interno
Cl Cuestionario de control interno
ER Evaluacion del riesgo de auditoria
PA Prueba de auditoria
MF Matriz FODA
SA Simbologia de auditoria
MARCAS
Y Informacion proporcionada por empresa
Y Verificacion fisica
\Y Proceso evaluado
H1s Hallazgos
> Sumatoria
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 10-08-2015
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3.9.2.4. Cédulas narrativas

W& W

~

C
Gondullores . 7/1(/?/)«*//%'«71/17)

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
CEDULA NARRATIVA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#6
1/3

PROCEDIMIENTO

DESARROLLO

la empresa.

e Reglamento Interno: Se recibe una fotocopia del

Almeida fue la siguiente:

Solicitar el Reglamento Interno, Manual de funciones, y el Manual general de crédito.

El dia 27/07/2015 posterior se solicité a la Administracion, el Manual de Funciones y

manual general de crédito. Posterior a ello, la informacion entregada por la Srta. Katherine

e Manual de funciones: La informacion entregada fue de manera digital, en una

carpeta de datos la cual contenia archivos con nombres del personal que labora en

Reglamento Interno,
debidamente aprobado por la directiva y sellado por el Ministerio laboral a fecha de
2011. Es importante mencionar que dicha informacion es entregada a los

trabajadores al momento en que ingresan a laborar en la empresa.

e Manual general de crédito: Se recibe una fotocopia del Manual general de crédito,

el cual regula las operaciones relativas al rubro de cuentas por cobrar.

Con la informacion proporcionada se puedo constatar que la Expotuna S.A. carece de un

Cadigo de ética, que permita fortalecer el ambiente laboral de la empresa.

¥ Informacion proporcionada por empresa

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 13-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & W .
; CEDULA NARRATIVA Ref -
AUDITORIA DE GESTION PA#6
r( endullores . 7/1(/?/)«*//%'«71/17) .. 2/ 3
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

PROCEDIMIENTO
Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Manual de funciones.

DESARROLLO
El dia 27/07/2015 posterior se realizd una visita a las instalaciones de Expotuna S.A.

sucursal Quevedo, en la que se pudo constatar que la totalidad de actividades ejecutadas en
la empresa son 480, de las cuales 445 son ejecutadas correctamente.

A pesar de que Expotuna S.A. cuenta con un Manual de funciones, la empresa carece de
un manual de procedimientos con los respectivos flujogramas, que garanticen el correcto

cumplimiento de las actividades ejecutadas por el personal de la empresa.

PROCEDIMIENTO

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento interno

DESARROLLO

En el proceso de verificacion del cumplimiento del reglamento interno establecido en la

empresa se constato:

e EIl Reglamento Interno De Trabajo, el Capitulo V, titulado De los ascensos y
traslados, no cuenta con articulo especifico que determine el ascenso y la
convocatoria a concurso de mérito y oposicion. Se realiz6 un sondeo de documentos
personales de los trabajadores y se constatd, que existe personal en capacidad de ascender.
Sin embargo en afio 2014, se contrat6 5 trabajadores externos, sin considerar el personal

con las capacidades necesarias para el ascenso.

Y Verificacion fisica
\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 13-08-2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
MmN &M i
: CEDULA NARRATIVA Ref -
; AUDITORIA DE GESTION P?/#;G
Consulionss . 7)/(/,/*:,(,4;71/0; Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Las razones a este acontecimiento son debido a que no se revisan las hojas de vida

del personal, posterior a la contratacion de los trabajadores en la empresa.

e Enloreferente al cronograma de capacitaciones al personal, para el afio 2014 se ofertaron
4 capacitaciones para el personal, sin embargo, tan solo se realizé una sola capacitacion,
lo que conlleva al no aprovechar los posibles conocimiento que podria adquirir el

personal para mejor desempefio en sus labores.

PROCEDIMIENTO

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Manual general de crédito

DESARROLLO

Se verificd que el para el otorgamiento de créditos, posterior a la documentacion receptada,

no se realiza una revision, que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

Y Verificacion fisica

\Y Proceso evaluado
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 13-08-2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 13-08-2015
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3.9.2,5. Indicadores de gestion.

~

wy & W

=
Condbulbores . 7//«/«';/»«'//://«’///0)‘

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#7
1/7

CALCULO PARA MEDIR: TRABAJADORES SATISFECHOS

TS =~ x 100
10 %

TS =

_ TRABAJADORES SATISFECHOS

TS = 70% (Eficacia)

Brecha= 30%

x100

TOTAL DE TRABAJADORES

PORCENTAJE

PUNTOS

0-20%

21 - 40%

41 - 60%

61 — 80%

81 —90%

<91%

gl |l W N | O

Analisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta con un 70% de sus

trabajadores satisfechos con las funciones que desempefian en la empresa, mientras que el

30% restante no se encuentran conformes en los puestos de trabajo debido a una deficiente

toma de decisiones, lo cual tendria como consecuencia la disminucion de la eficiencia y

el desempefio en las funciones a realizarse.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 19/08//2015

Supervisado por: Luis Orlando Garcia Macias

Fecha: 19/08//2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

Y & ) Ref -
INDICADORES DE GESTION er..
£ ) , PAHT
AUDITORIA DE GESTION 2/7
((-’J)vf/m&(///ar(ez‘ . Z/(Kr/r/u//«w/(ﬁ ..
2 Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

CALCULO PARA MEDIR LAS ACTIVIDADES SUPERVISADAS

AS= _ACTIVIDADES SUPERVISADAS
TOTAL ACTIVIDADES

445

AS=mX1OO

AS=93% ( Eficacia)

BRECHA= 7%

PORCENTAJE | PUNTOS
0 - 20%

21— 40%
41— 60%
61— 80%
81— 90%

< 91%

Ol | W| N | O

Analisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta con un 93% de eficiencia
en la supervision, lo cual permite el correcto desemperio de las funciones y las actividades
en la empresa, mientras que el 7% restante se encuentran una deficiente supervision del
personal, lo cual tendria como consecuencia la disminucion de la eficiencia en las

funciones a realizarse.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 19/08//2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 19/08//2015
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r—— EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
T e— INDICADORES DE GESTION Ref.:
g - ) , PAHT
AUDITORIA DE GESTION iy
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

= i
Condbulbores . 7//«/%/1'//://«’///(5

CALCULO PARA MEDIR EL DESEMPENO DEL PERSONAL

~

ND = NIVEL DE DESEMPENO
DESEMPENO ESPERADO

TS = 22 4 100
~ 100"

ND= 85% ( Excelencia)

BRECHA= 15%

PORCENTAJE | PUNTOS
0-20% 0
21 — 40% 1
41 - 60% 2
61 — 80% 3
81 - 90% 4
<91% 5

Analisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta con un 85% de nivel de
excelencia por un buen desempefio por parte de los trabajadores y un 15% del personal se

encuentran con deficiencia por falta de motivacion obteniendo un nivel bajo de desempefio
en las actividades de la empresa.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 19/08//2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 19/08//2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & W .
; INDICADORES DE GESTION 5:;%
AUDITORIA DE GESTION 417

=
Condullores . Z/«/{/f’r//%‘r///m“

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

CALCULO PARA MEDIR LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL

CAPACITACIONES RECIBIDAS

CR= CAPACITACIONES OFERTADAS

CR = ! 100
= 4 X
CR= 25% ( Eficiencia)

BRECHA= 75%

PORCENTAJE | PUNTO
0-20% 0

21 - 40%
41 - 60%
61 —80%
81 —90%

<91%

gl B~ W N B

Analisis de Brecha.- Se determina que Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta solo con
un 25% de cumplimiento con las capaciones del personal, y un 75% de ineficiencia al no
ejecutar el programa de capacitaciones, lo que conlleva al no aprovechar el 100% de los
posibles conocimiento que podria adquirir el personal, lo que resulta beneficioso para la

empresa, para la mejor desempefio en las labores de los empleados.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 19/08//2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. | Fecha: 19/08//2015
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A& EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
; INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

i 9
Condulbores . 7//(/(//~ nddientes

Ref.:
PA#7
517

CALCULO PARA MEDIR ASCENSOS DEL PERSONAL
CF= _PERSONAL EN CAPACIDAD DE ASCENDER

NUEVAS CONTRATACIONES

CA= 3 x100
5
CA=60%

BRECHA= 40%

PORCENTAJE | PUNTO
0-20% 0

21 - 40%
41 - 60%
61 —80%
81 —90%

<91%

gl B~ W N B

Analisis de brecha.- En el afio 2014, se realiz6 la contratacion de 5 trabajadores
externos, sin considerar el personal interno, que se encuentra en capacidad de ascender,
el cual equivale al 60%, por lo que se debe considerar el ascenso de los mismos, puesto

que esta accién ayuda a ampliar la satisfaccion de los empleados y por lo tanto a mejorar

la productividad empresarial.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 19/08/2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 19/08/2015
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wy & W

G
Condbulbores . 7//«/%/4«'//:///71/05

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
PA#7
6/7

CALCULO PARA MEDIR LA REDUCCION DE GASTOS

_ $38.051,49
~ $45.000,00 *

GE= 84% ( Eficiencia)

BRECHA=16%

100

_ GASTOS EJECUTADOS
" GASTOS PROGRAMADOS

PORCENTAJE | PUNTOS
0-20% 0
21 — 40% 1
41 - 60% 2
61 — 80% 3
81 - 90% 4
<91% 5

Analisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cumplié con un 84% del

presupuesto proyectado de sus gastos, por lo que existe un correcto control que permite

estar dentro de los rangos programados.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 19/08//2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 19/08//2015
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
W& Y ] Ref -
INDICADORES DE GESTION ef.:
g - , , PAHT
AUDITORIA DE GESTION 217
((5);111(}(///11)’(?)" . 7}/(4' bendientes
7 Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

CALCULO PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE INGRESOS

= INGRESOS EJECUTADOS
~ INGRESOS PROGRAMADOS

$205.288,48

- 100
$200.000,00

Cl=102% ( Eficiencia)

Analisis de Brecha.- Las ventas proyectadas de Expotuna S.A sucursal Quevedo para el
afio 2014, fueron superiores en un 2%.a lo proyectado, incrementado los ingresos de la

empresa.

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 19/08//2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 19/08//2015
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3.9.2.6. Hoja de hallazgos

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & Y Ref.:
= AUDITORIA DE GESTION PA#8
Gonsaltsres Inndsponddiontes Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 1/5

HOJAS DE HALLAZGOS No. 1
TITULO: Inexistencia del codigo de ética

CONDICION

Expotuna S.A, sucursal Quevedo, no tiene establecido un codigo de ética, que le permita

discernir conductas de diversa jerarquia o rango moral.

CRITERIO

Si bien puede parecer innecesario, el codigo de ética en las empresas es de gran importancia
puesto que es uno de los instrumentos que se utiliza para expresar y recopilar el racimo de
valores, principios y normas éticas que la organizacion préactica, para la mejor relacion
laboral. Norma de control interno 200 Ambiente de control 200-01 Integridad y valores

éticos.- Son elementos esenciales del ambiente de control interno.

CAUSA

La empresa no ha considerado importante la creacion de un codigo de ética.

EFECTO
La falta del codigo de ética no permite determinar si los hechos o conductas relacionadas

con la empresa son correctas o incorrectas.

CONCLUSIONES

En caso de algun resquebrajamiento entre colaboradores, la inexistencia de un cédigo de

ética puede traer malestar en el ambiente laboral de la empresa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia crear el cddigo de ética que es un documento basado en los

valores, Util tanto para los empleados como para la gerencia.

H 11 Hallazgos
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 22/08/2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 22/08/2015
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o EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO et
g o AUDITORIA DE GESTION DAY
Consullores  Indgpendientas Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 2/5

HOJAS DE HALLAZGQOS N° 2

TITULO: Inconstancia de ascensos.

CONDICION

Expotuna S.A, sucursal Quevedo, no aplica ascensos, a pesar de que existe personal
que cumple con el perfil, se realizan nuevas contrataciones, sin dar preferencia a los

trabajadores de la empresa.

CRITERIO

En Reglamento Interno De Trabajo, el Capitulo V, es titulado De los ascensos y
traslados, sin embargo no consta ningun articulo que trate a los ascensos, 1os mismos
que deben de considerarse, puesto que el ascenso del personal, es una accion fuente de
motivacion para el trabajador, lo que permitira mejorar el ambiente laboral y desempefio

de los trabajadores.

CAUSA

En la sucursal, no se realizan ascensos que permitan explotar el potencial de los

trabajadores, puesto que no han considerado los beneficios que esto implicaria.

EFECTO

No permite el desarrollo personal y profesional de los trabajadores dentro de la empresa,

ocasionando desinteres en el desempefio laboral y abandonos de trabajo.

CONCLUSIONES

La inexistencia de ascensos ocasionaria malestar en el ambiente de trabajo y abandono

de puestos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia realizar concursos de méritos que permitan el crecimiento

personal y profesional de los trabajadores dentro de la empresa.

Hi.» | Hallazgos

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez \ Fecha: 22/08/2015
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pr—— EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO ot
£ AUDITORIA DE GESTION PASS
Consuttores Indspendiontas Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 3/5

HOJAS DE HALLAZGOS N° 3

TITULO: Falta de capacitaciones al personal.

CONDICION
Expotuna S.A, sucursal Quevedo, no realiza capacitaciones al personal.

CRITERIO
El Reglamento Interno De Trabajo de la empresa, en el Art. 60 consagra a la

capacitacion, como una forma de satisfacer propoésitos primordiales para el
mejoramiento y aplicacion de conocimientos de los trabajadores en relacion a sus

funciones.

CAUSA
Incumplimiento del plan de capacitaciones de la empresa.

EFECTO
Personal poco capacitado para el desempefio, manejo de las actividades y funciones de

la empresa.

CONCLUSIONES
La mala planificacion y falta de aplicacion de las capacitaciones del personal, ocasionan

que el personal, no este actualizado en las informaciones de acuerdo a las actividades

que desempefia perjudicando su eficiencia y eficacia en la labores.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia invertir y supervisar el cumplimiento en la realizacion de

programas de capacitaciones frecuentes, de acuerdo a las innovaciones y actualizaciones
referentes a la competencia profesional del personal, para fortalecer los conocimientos

en cada area, contribuyendo de esta manera al crecimiento de la empresa.

H 13 Hallazgos
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 22/08/2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 22/08/2015
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o EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO et
£ AUDITORIA DE GESTION PASS
Consullores  Indgpendientas Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 4/5

HOJAS DE HALLAZGOS N° 4

TITULO: Faltade revision contindia a ladocumentacion para otorgamiento de créditos

CONDICION
Posterior a la documentacion receptada, para el otorgamiento de créditos, no se realiza

una revision, que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

CRITERIO
Una revision posterior, permite efectivizar el control interno en el manejo de los

requisitos solicitados por la empresa, en caso de reclamos o posibles desfalcos.

CAUSA
Como medida de control interno, no se realiza una revision posterior, a los requisitos

solicitados para el otorgamiento de crédito,

EFECTO
La documentacion requerida por la empresa al estar incompleta, perjudica la

recuperacion de cartera en caso de los clientes morosos.

CONCLUSIONES

Posterior a la aprobacion de crédito no se revisa la documentacion solicitada, esta

actividad debe ser supervisada, para garantizar la recuperacion de cartera.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar revisiones sorpresivas al azar, para determinar el incumplimiento

de los requisitos establecidos.

H 14 Hallazgos
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 22/08/2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 22/08/2015
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o EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO Ref -
= AUDITORIA DE GESTION P7A#S
Blrnsaliores Srncgpondionios Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 5/5

HOJAS DE HALLAZGOS N° 5

TITULO: Inexistencia de manual de procedimientos.

CONDICION
Expotuna S.A, sucursal Quevedo, no realiza capacitaciones al personal.

CRITERIO
El Reglamento Interno De Trabajo, en el Art. 12 literal ¢, manifiesta que el Jefe de

talento humano, debe elaborar instructivos y manuales de procedimientos, de
conformidad con las disposiciones del Presidente y entregarlos a esta autoridad para su

conocimiento y posteriores tramites.

CAUSA
Se ha incumplido con lo establecido en el reglamento interno de la empresa, sin

considerar la importancia de la elaboracion del manual de procedimientos.

EFECTO
El personal puede tergiversar el procedimiento de sus actividades, y evadir

responsabilidades.

CONCLUSIONES
La inexistencia de un manual de procedimientos, puede tergiversar la responsabilidad

en las actividades de los trabajadores en la empresa.

RECOMENDACIONES
Elaborar el manual de procedimientos con los respectivos flujogramas, para garantizar

la correcta secuencia y mejor desenvolvimiento del personal, para de esta manera

contribuir a la eficiencia y crecimiento de la empresa.

H 15 Hallazgos
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha: 22/08/2015
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha: 22/08/2015
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3.9.3. FASE 111 Comunicacion

3.9.3.1. Informe final de auditoria.

Yy &
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== -
COzresecltcermers « f)l(ié)‘/’A”l!{/(‘(-’]?/(tﬁ

M&M
CONSULTORES INDEPENDIENTES
AV. WALTER ANDRADE Y TERCERA
martinbaque@yahoo.com

0991172701

AUDITORA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE EXPOTUNA S.A. SUCURSAL
QUEVEDO, ANO 2014
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Quevedo, 28 de agosto del 2014

Sr.
Ing. Ramon Fernandez Rodriguez
REPRESENTANTE LEGAL- Expotuna S.A. Sucursal Quevedo

Presente.-

Se ha ejecutado la Auditoria de Gestion a los procesos aplicados en las Areas
Administracion, Contabilidad, Talento Humano y Supervision de la empresa Expotuna S.A.
sucursal Quevedo, correspondiente al afio 2014, con el fin de proporcionar a la
administracion de la empresa la garantia para el logro de los objetivos en los niveles de
eficiencia, eficacia, que poseen los procesos, siguiendo las normas de auditoria que requieren
que el auditor mantenga una comprension detallada y global de los procesos que sean

auditados.

La auditoria fue efectuada de acuerdo a las disposiciones de las Normas Internacionales de
Auditoria, de Control Interno y procedimientos de control sefialados por la administracion
de la empresa. Dentro de la auditoria se aplicaron indicadores de gestién que permitieron
analizar los componentes realizados y la planificacién para conseguir una seguridad

razonable que las areas auditadas no contengan omisiones y faltas significativas.

Atentamente,

Martin Baque Choez.
M&M CONSULTORES INDEPENDIENTES
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CAPITULO |

Informacidn introductoria.
Motivo de la auditoria.

La auditoria de gestion permitird conocer los procesos, las apreciaciones y las acciones que
realiza la administracion, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento de una

estrategia operativa.

Objetivos de la auditoria.

Objetivo General.

Realizar una auditoria de gestion para determinar la incidencia en el desempefio de la

eficiencia y eficacia de Expotuna S.A sucursal Quevedo afio 2014.

Objetivos Especificos.

> Diagnosticar el procedimiento de la gestion utilizada por Expotuna S.A Sucursal
Quevedo.

» Evaluar los procedimientos de gestion de Expotuna S.A, a través del modelo de
Control Interno COSO |I.

» Utilizar indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y eficacia para
mejorar el cumplimiento de las metas de la organizacion.

» Emitir un informe de auditor independiente en base a la evaluacion y los hallazgos

detectados en la auditoria.

Alcance de la auditoria.

La auditoria de gestion se realizd en Expotuna S.A, sucursal Quevedo, determinando la

incidencia en el desempefio de la eficiencia y eficacia, tendra una duracién de 30 dias.
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CAPITULO Il

Informacion de la entidad.

Base legal.

En el presente proyecto investigativo, se aplico las disposiciones legales que se citan en el
cuerpo del informe, tomada de la siguiente legislacion.

e Reglamento interno de la empresa.
e Manual de funciones.

e Manual general de crédito.

Estructura orgénica.

La empresa Expotuna S.A sucursal Quevedo, funciona bajo la siguiente estructura:

Nivel Directivo
Representado legalmente por el Gerente

Junta Directiva de Accionistas

Areas 0 Departamentos existentes
Administracion

Departamento de contabilidad
Departamento de talento humano

Departamento de logistica
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CAPITULO I

Resultados del examen.

Presentacion de los hallazgos.

A mi opinidn, los procesos antes nombrados demuestran convenientemente, los aspectos de
importancia relevante para la toma de decisiones, de la situacién al 30 de diciembre de 2014,
de las area administrativas de Expotuna S.A. Sucursal Quevedo, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria; manifiesto ademas que las actividades y funciones que se
desarrollan y ejecutan almacenan conformidad en los aspectos de importancia, con las
disposiciones legales, reglamentarias y deméas normas aplicables, exclusive con los casos

que se presentan en los hallazgos de auditoria presentados a continuacion.

Hallazgo 1.- Inexistencia del codigo de ética.

Conclusiones

En caso de algun resquebrajamiento entre colaboradores, la inexistencia de un codigo de

ética puede traer malestar en el ambiente laboral de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia crear el codigo de ética que es un documento basado en los

valores, (til tanto para los empleados como para la gerencia.

Hallazgos 2.- Inconstancia de ascensos.

En Reglamento Interno De Trabajo, el Capitulo V, es titulado De los ascensos y traslados,
sin embargo no consta ningln articulo que trate a los ascensos, los mismos que deben de
considerarse, puesto que el ascenso del personal, es una accién fuente de motivacion para el

trabajador, lo que permitird mejorar el ambiente laboral y desempefio de los trabajadores.
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Personal en capacidad de ascender= 60%

BRECHA= 40%

Anélisis de brecha.- En el afio 2014, se realizd la contratacion de 5 trabajadores externos,
sin considerar el personal interno, que se encuentra en capacidad de ascender, el cual
equivale al 60%, por lo que se debe considerar el ascenso de los mismos, puesto que esta
accion ayuda a ampliar la satisfaccion de los empleados y por lo tanto a mejorar la
productividad empresarial.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia realizar concursos de méritos que permitan el crecimiento

personal y profesional de los trabajadores dentro de la empresa.

Hallazgos 3.- Falta de capacitaciones al personal.

Conclusiones

La mala planificacion y falta de aplicacion de las capacitaciones del personal, ocasionan que
el personal, no este actualizado en las informaciones de acuerdo a las actividades que

desemperia perjudicando su eficiencia y eficacia en la labores.

Capacitacion del personal = 25% (Eficiencia)

BRECHA= 75%

Analisis de Brecha.- Se determina que Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta solo con un
25% de cumplimiento con las capaciones del personal, y un 75% de ineficiencia al no
ejecutar el programa de capacitaciones, lo que conlleva al no aprovechar el 100% de los
posibles conocimiento que podria adquirir el personal, lo que resulta beneficioso para la

empresa, para la mejor desemperio en las labores de los empleados.
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Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia invertir y supervisar el cumplimiento en la realizacion de
programas de capacitaciones frecuentes, de acuerdo a las innovaciones y actualizaciones
referentes a la competencia profesional del personal, para fortalecer los conocimientos en
cada area, contribuyendo de esta manera al crecimiento de la empresa.

Hallazgos 4.- Falta de revision continlia a la documentacion para otorgamiento de créditos.

Conclusiones

Posterior a la aprobacion de crédito no se revisa la documentacion solicitada, esta actividad

debe ser supervisada, para garantizar la recuperacion de cartera.

Recomendaciones

Se recomienda realizar revisiones sorpresivas al azar, para determinar el incumplimiento de

los requisitos establecidos.

Hallazgos 5.- Inexistencia de manual de procedimientos.

Conclusiones
Elaborar el manual de procedimientos con los respectivos flujogramas, para garantizar la

correcta secuencia y mejor desenvolvimiento del personal, para de esta manera contribuir a

la eficiencia y crecimiento de la empresa.

Recomendaciones

La inexistencia de un manual de procedimientos, puede tergiversar la responsabilidad en las

actividades de los trabajadores en la empresa.
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Niveles de eficiencia y eficacia de la empresa.

Trabajadores Satisfechos = 70% (Eficacia)

Brecha 30%.

Andlisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta con un 70% de sus
trabajadores satisfechos con las funciones que desempefian en la empresa, mientras que el
30% restante no se encuentran conformes en los puestos de trabajo debido a una deficiente
toma de decisiones, lo cual tendria como consecuencia la disminucion de la eficiencia y el

desemperio en las funciones a realizarse.

Actividades supervisadas = 93% (Eficacia)

BRECHA= 7%

Analisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta con un 93% de eficiencia en
la supervision, lo cual permite el correcto desemperio de las funciones y las actividades en
la empresa, mientras que el 7% restante se encuentran una deficiente supervision del
personal, lo cual tendria como consecuencia la disminucion de la eficiencia en las funciones

a realizarse

Nivel de desempefio = 85% (Excelencia)

BRECHA= 15%

Analisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cuenta con un 85% de nivel de
excelencia por un buen desempefio por parte de los trabajadores y un 15% del personal se
encuentran con deficiencia por falta de motivacion obteniendo un nivel bajo de desempefio
en las actividades de la empresa.

Reduccion de gastos = 84% (Eficiencia)

BRECHA= 16%
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Anélisis de Brecha.- Expotuna S.A sucursal Quevedo, cumplio con un 84% del presupuesto
proyectado de sus gastos, por lo que existe un correcto control que permite estar dentro de
los rangos programados.

Cumplimiento de ingresos

Cl=102% (Eficiencia)

Andlisis de Brecha.- Las ventas proyectadas de Expotuna S.A sucursal Quevedo para el
afio 2014, fueron superiores en un 2%.a lo proyectado, incrementado los ingresos de la
empresa.

Atentamente,

Martin Baque Choez.
M&M CONSULTORES INDEPENDIENTES

149



3.10. Discusion

Se efectud un trabajo de investigacion, con el fin de ejecutar una Auditoria de Gestion para
determinar la incidencia en el desempefio de la eficiencia y eficacia de Expotuna S.A
sucursal Quevedo. La empresa se dedica a la comercializacion de productos del mar.

La importancia de los hallazgos para la empresa Expotuna S.A sucursal Quevedo, es muy
significante. Tal cual lo menciona Yanela Gallart Molina (2009) ‘el hallazgo es empleado
en un sentido critico y se refiere a debilidades en el sistema de control interno”. En la
aplicacion de un cuestionario de control interno se detect6: Inexistencia del codigo de ética,
Inconstancia de ascensos, Falta de capacitaciones al personal, los mismos que se manejaron
con indicadores de gestion evaluando asi la eficiencia, eficacia, excelencia como parte de

los objetivos y posteriormente como Auditoria de Gestion.

Los indicadores evaluados para conocer el grado de rangos y puntajes en sus diferentes

aspectos, muestran el alcance en los siguientes resultados:

En la medicién de la eficacia nos indica que: El 70% de los trabajadores se encuentran
satisfechos en sus puestos; ademas las actividades supervisadas presentan un 7% de

falencias, con dichos resultados se puede expresar que la entidad posee eficacia.

El nivel de desempefio del personal posee un 85% de excelencia, valor que se ve reflejado

por las situaciones desarrolladas en la empresa.

Los indicadores de eficiencia muestran que los gastos incurridos no han disminuido en gran
porcentaje teniendo una brecha equivalente al 10%, lo que indica que se debe tomar medidas
para disminuirla; en lo referente al programa de capacitaciones hacia el personal no ha sido

cumplido por lo que la empresa debe tomar medidas acorde a la situacion.
La aplicacion de la auditoria de gestion a Expotuna S.A sucursal Quevedo identifico las

deficiencias en el proceso dentro del periodo 2014, cumpliendo a cabalidad los objetivos que

se plantearon.
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3.11.

Conclusiones.

Expotuna S.A sucursal Quevedo, no utiliza un manual de procedimientos que
garanticen la secuencia de los mismos y, detectar responsables en caso de
falencias en las actividades de la empresa, y asi cumplir con correctos estandares

de gestion de manera eficiente y eficaz.

Al evaluar los procedimientos de gestion de la empresa mediante el modelo de
control interno COSO |, reflejo que la empresa posee un nivel de riesgo bajo,
correspondiente al 25%, por ende tenemos un nivel de confianza medio, este
resultado se presenta, puesto que la empresa cuenta con el Sistema de Gestion de
calidad 1SO 9001, que le permite mejorar la calidad de la empresa.

Con los indicadores de desempefio se pudo medir el nivel de cumplimiento, en
las actividades que se realizan las areas administrativas, ademas permitio detectar
las acciones que se deben ejercer para cumplir correctamente con todos los

objetivos propuestos en la empresa.

En la medicion de la eficacia nos indica que: EI 70% de los trabajadores se
encuentran satisfechos en sus puestos; ademas las actividades supervisadas
presentan un 7% de falencias, con dichos resultados se puede expresar que la

entidad posee eficacia.

El nivel de desempefio del personal posee un 85% de excelencia, valor que se ve

reflejado por las situaciones desarrolladas en la empresa.

Los indicadores de eficiencia muestran que los gastos incurridos no han
disminuido en gran porcentaje teniendo una brecha equivalente al 10%, lo que
indica que se debe tomar medidas para disminuirla; en lo referente al programa
de capacitaciones hacia el personal no ha sido cumplido por lo que la empresa

debe tomar medidas acorde a la situacion.
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e Al aplicar las recomendaciones entregadas en el informe de auditoria, inciden de
forma positiva en la toma de decisiones de la empresa, ya que cuenta con el
criterio profesional luego de un riguroso examen a cada una de las areas de la

empresa para de esta manera desarrollar un trabajo eficaz.
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3.12. Recomendaciones.

Baséandose en las conclusiones se plantean las siguientes recomendaciones:

e Expotuna S.A sucursal Quevedo debe seguir aplicando procedimientos organizados
en la administracién de la empresa que le permitan seguir manteniendo y mejorar el

nivel de eficiencia y eficacia en la empresa

e Realizar controles y evaluaciones periédicamente a cada una de las areas de la
empresa, para evitar futuros problemas dentro de la entidad, evitando el mal manejo
y la mala toma de decisiones.

e Se debe fortalecer las debilidades encontradas para mejorar los niveles de

cumplimiento con mira al fortalecimiento empresarial.
e Considerando las recomendaciones emitidas en el informe, la empresa debe tomar

en cuenta los problemas detectados, y tomar las medidas correctivas para encaminar

a la entidad hacia el crecimiento y estabilidad.
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TITULOI
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 64
de Cédigo de trabajo, asi como también para que tengan plena
vigencia las disposiciones contenidas en los articulos 42 numeral
12; 45 literal e); 172 numeral 2 y demds normas pertinentes del
mismo cuerpo de leyes y en general para mejor desenvolvimiento
de las relaciones de trabajo entreda.Empresa EXPOTUNA S.A., y sus
trabajadores en uso ge icta lo siguiente: REGLA-

'. -\ - d:@‘\
2 &
DEL AMBITO DE APLlCAClON L PRESEN?E REGLAMENTO

-

> F Snitars &
Art. 1.- £l pres@m% ;iﬁ;;mo-- de Trabajo regula las
Patronal entre [a mpfesidqhominada EXPOTU-
es, con el objeto de §ptimizar la eficiencia de
8 sus servidores.

to de las disposiciones prescritas en este Reglamento y su descono-
cimiento no exime de responsabilidad ya que al momento de la
contratacién se les entrega un folleto del mismo.

Art. 3.- Con objeto de que los trabajadores conozcan las disposi-
ciones prescritas en este reglamento se mantendré en exhibicion
permanente y en un lugar visible de sus oficinas, una copia auténti-
ca de este instrumento.
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Art. 4.- En el presente reglamento interno se usaran los términos
EMPRESA para referirse a EXPOTUNA S.A., y TRABAJADORES para
referirse a los funcionarios, empleados y trabajadores que prestan
sus servicios en la misma.

Art. 5.- El presente Reglamento Interno tendréd vigencia y se
aplicara a todos los trabajadores de la Empresa que laboran a nivel
nacional, y en general a todos quienes dependan o lleguen a
depender de ella, en cualquier jurisdiccion.

Art. 6.- Para los efect
laborales, la sede pring
de Guayaquil. 255

inentes en las relaciones
Empresa, seré la ciudad
J\\

<
%

%

CAPITULONI 3!
DELA cmsnﬁg:“ugga RNA-ADMINISTRATIVA DEL
ERSONALCDE JADORES
e

e

Art.7.-DelaEmp '%EXPOTUNA S.A, es@ Empresa constituida
conforme a las leyes de Ecuador, para.t /actividad, siendo sus

O
actividades determina %WM ¢
Art. 8.- De los Administradores.- La administracion de la Empresa la
ejerceran el Presidente, Jefes Departamentales y ademas, por aquel-

las personas que haya sido necesario designar para el correcto
trabajo y direccién de la Empresa.

Art, 9.- Informacion de los trabajadores.- La Empresa podra solicitar a
sus trabajadores, en cualquier tiempo que lo crea conveniente,
informacién para completar sus registros. La Empresa queda facultada
para investigar la autenticidad de los documentos que se le presenten.
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La Empresa, junto a los datos y documentos que cada trabajador ha
proporcionado, también llevara un registro en el que constardn los
cambios salariales, ascensos, y otros datos que estimare necesarios
la Empresa, incluyendo la informacion sobre las faltas que incurrieren.

Art. 10.- Determinacién de labores de cada trabajador.- La Empresa
determinara las labores a realizarse por cada trabajador. No se
podra alegar la costumbre como generadora de una funcién o
puesto de trabajo; y, la Empresa no reconoce el hecho que por
haber trabajado por algtin tiempo en otro puesto, sea éste el que le
corresponda. :

& capITULO T %

DE LAS DEPENDENfIAS ENCARGADAS I'A APLICACION DEL

=2 l&\:%
Art. 11.-El depa tary ento de Tal ano es el responsable de

nte reglamento.

siguientes:

a) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones del presente reglamen-
to, Reglamentos vigentes, Normas Administrativas, resoluciones de
los organismos y autoridades competentes.

b) Conferir certificados a los trabajadores protegidos por este
reglamento, relacionados con contratos de trabajo, tiempo de
servicios, sueldos o salarios, estimulos y sanciones, en relacion a las
funciones que cumple o haya cumplido en la Empresa.
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c) Elaborar instructivos y manuales de procedimiento, de conformi-
dad con las disposiciones del Presidente y entregarlos a esta autori-
dad para su conocimiento y posteriores tramites.

d) Preparar convocatoria, previa autorizacion del Presidente para
llenar vacante.

e) Organizar y mantener actualizados los sistemas administrativos

de talento Humano que tienen relacién con la seleccién de puestos,
capacitacion y evaluacion de desempeno.

Art. 13.- El Jefe de Talento humano responde de sus actos al
Presidente de la Empres

’ 0? TRAB‘L/O
Art. 14.- La selecciofi ersonal que V) restar los servicios a
la Empresa EXPOTUNA S.A,, estara a ca&@‘ | departamento de
Talento Humano, siendo los requisitos de aa'm sion del personal a
ingresar los sgunens?es'on O | tusten

a) El Departamentg,de ‘rfento ’
para seleccionar |§
b) Fenecido el térm

c¢) El Departamento de" or patio de la Empresa EXPOTUNA
S.A.tomara las pruebas de aptltudes a los candidatos.

d) De acuerdo a las necesidades de la Empresa se procedera a la
seleccién de los candidatos idéneos.

e) El Jefe de Talento Humano de la Empresa realizard una entrevista
personal a los candidatos seleccionados.

f) Los candidatos que pasen la entrevista personal y que retina los
requisitos solicitados por la Empresa seran contratados.
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Art. 15.- Son deberes del Jefe de Talento Humano y su departamento:
a) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones de las autoridades
jerarquicas al tenor de las normas legales, estatutarias y reglamen-
tarias.

b) Organizar y mantener actualizado el archivo de expedientes
personales de los trabajadores de la Empresa.

c) Tramitar sanciones, estimulos establecidos por parte del
Presidente de la Empresa.

d) Elaborar los informes sobre faltas, sanciones, permisos, licencias,
etc., y emitir las respectivas,ac el personal al Departamento
de Talento Humano.
e) Administrar el régi

establecidas en el pre%ente reglamento.
f) Aplicar diversos procedimiegtos para 6}1 rolar la asistencia,
permanencia en. ekl puntuahdad de todos los
trabajadores. {3 %ﬂﬁ"’m

g) Llevar estadisti aﬁ!e personal relacionadas con vacantes, contra-
tos de trabajo, mo m'tentos del personal, encias y licencias en
general. g .

icando las sanciones

&

Art. 16.- El Asistente de Talén Uma'no esta bajo la supervisién

del Jefe de Talento Humano.

Art. 17.- El Departamento de Talento Humano, al final de cada mes
efectuard cémputo de tiempo total de los minutos de atrasos y
faltas registradas diariamente en las tarjetas y listas de asistencia y
se tendrd en cuenta lo dispuesto en el articulo 172 inciso 1 del
Cédigo del Trabajo.
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Art. 18.- Establece el margen de cinco minutos a partir de la hora
normal de ingreso, dentro de los cuales no podra considerarse
como atrasos, en caso de que el registro de entrada se pase de los
cinco minutos, se lo contabilizard a partir de la hora oficial de
entrada y hasta un maximo de media hora en cada jornada, luego
de lo cual, si no fuera oportunamente justificada se considerara
como falta.

Art. 19.- El Departamento de Talento Humano, mantendra actual-
izado un registro de asistencia_ mensual, en el cual se llevaran los

te, en base a lo menc*tBBAG &P el aitictlo anterior, a fin de que en
roles se descue %os valores de rdo al tiempo correspondi-
ente. (’\\.4’ &"

laborables ante del Depaktafhentd=de Talento Humano, y seran
considerados como tales los siguientes:

a) Por accidentes o enfermedad grave del trabajador.

b) Por fallecimiento de familiar hasta segundo grado de consan-
guineidad.

¢) Por calamidad doméstica o siniestra que afecten a la propiedad o
bienes del trabajador, caso contrario se aplicara el articulo 172
numeral 1 del Cédigo del Trabajo.
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TITULO I
CAPITULOI

DE LOS CONTRATOS DETRABAJO

Art. 22.-Toda persona que ingrese a laborar en la Empresa EXPOTU-
NA S.A, suscribira el correspondiente Contrato individual de
trabajo.

Art. 23.- Todo contrato de trabajo sera expreso y por escrito debida-
mente celebrado en cualquiera de sus modalidades legales, ya sea a
ntinuo o discontinuo, por

prueba, a plazo fijo, ocasi SVentual

obra cierta, por temp @%L‘é jofpoRtarea. Estos contratos se
sujetaran a las dispdsi¢iones de los artlc {

21 del Cédigo de Trab'ajo
Art. 24.- Solamente aldk ‘ a Empresa en coordinacién

con el Departam : nfo O, ae acuerdo a sus faculta-

Art. 25.- Todos los contratos de trabajo tendrén una duracién por el
tiempo que se determine en los mismos, que en todo caso seran respetan-
do estrictamente, las disposiciones del Cédigo de Trabajo. (Articulo 17)
En los contratos individuales de trabajo que se determina el afio de
estabilidad dispuesto en el Art. 14 del Cédigo de Trabajo, cualquiera
de las partes podra dar por terminado, previo el cumplimiento de la
disposicién contemplada en el inciso sequndo del articulo 185 del
mismo cuerpo de ley.
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Art. 26.- Los jefes inmediatos estan obligados a evaluar el periodo
de prueba del trabajador contratado, mediante la apreciacién del
grado de preparacion, la calidad del trabajo, relaciones humanas,
asistencia y disciplina. La evaluacién de periodo de prueba sera
puesta en conocimiento del Departamento de Talento Humano, por
lo menos con quince dias de anticipacién al vencimiento del
periodo de prueba.

La evaluacién del periodo de prueba sera requisito indispensable
para que el Presidente de la Empresa determine la continuidad o
para dar por terminado el contrato.de trabajo.

™ \\
Art. 27.-Todos los d t{:;oeﬁ%oz%ﬁg .
tienen que ser auténticos; y por lo tanto si'se
o falsificacién de los mismos, el trabajador
dispone la causal seg%d.a de&%r
mas leyes vigenteﬁgl posdasmis
clase de indemnikﬁ@pnes labora

ueridos por la Empresa
escubriere alteracién
ara sujeto a lo que
;'SH'L%; 10 del codigo del Trabajo, y
tendrd derecho a ninguna
&8 Aithucho menos por despido.

S,
an como trabajadorés de la Empresa a perso-
2e

*

nas menores de 18 a ‘__»_d%‘gw&q&@« P
g DTSR

Art. 29.- Todo trabajador, al momento de su admision, tendra
entendido que de parte de la Empresa se ordenard, que de su
sueldo o salario se hagan los descuentos respectivos que la ley
impone, tales como aportes al IESS, impuestos a la renta, etc.
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CAPITULOII
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS JORNADAS DE TRABAJO Y OTRAS
RELATIVAS A LOS TURNOS, EJECUCION Y PAGO DE REMUNERA-
CIONES Y SOBRETIEMPOS

Art. 30.- acorde a lo estipulado en el articulo 64 del cédigo del
trabajo, el horario que se establece para el personal administrativo
y de planta de la compaiiia EXPOTUNA S.A. sera el que a continuacion
se detalla:

PERSONAL ADMINISTRATIVQ..
el que se incluye megi a
descanso obligatorig @Tas sabado: db

PERSONAL DE PLANT?\ de lunes a viernes (? 0 A 17:00 en el que

L
se incluye una hora 2 W con 2 dias de descanso
obligatorio los diassa

s a viernes de 9:00 A 17:30 en
uerzo y con 2 dias de
go.

Art. 31.- Todos Io }-.-. bajadores deberan cq’g rrir puntualmente y
en tiempo oportung iciar su trabajo a la hora
determinada en el c® c: sondiente Horagio, del mismo modo no
podran suspender sus labores: w-w‘ dhora senalada como final de
la jornada, salvo por causa de fuerza mayor.

Art. 32. Talento Humano asi como el drea asignada al trabajador
llevard control de asistencia y certificara la entrada y salida del
personal, mediante el instrumento establecido enla institucion.

Art. 33.- La falta de cumplimiento de registro o control individual
del trabajador, se considerard como ausencia, la misma que podra
ser justificada o injustificada.
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Art. 34.- Cuando se trate de trabajos que no pueden ser interrumpi-
dos, entendidos por personal de turnos, ningun trabajador podra
abandonar su labor mientras no entregue debidamente la guardia o
turno a su respectivo reemplazo, debiendo doblar la guardia en
caso de falta de reemplazo, particular que pondra en conocimiento
de su inmediato superior.

Art. 35.- Cuando un trabajador no pueda concurrir al trabajo
deberd comunicar oportunamente a su jefe superior, solicitando el
permiso correspondiente con la debida anticipacion a fin de
proveer el reemplazo q alvo por causas de fuerza
mayor, quien a su ve k de dar aviso al Depar-
tamento de Talento’ H&nano N

Art. 36.- La ausencia al trabajo sin permé& previo y la debida
justificacion, acarrear‘l:éa Ljnes f;stableadas en el Cédigo del
Trabajo y en este r o Rk

Las Unicas causa % Wgﬁ'ﬁ“enqa al trabajo seran:

a) Permiso previdi ' gorrespondiente Jefe
Inmediato.

justificacio

justificada con la correspondiente R rtificacion médica concedida
por el IESS.

¢) Calamidad domeéstica plenamente comprobada.

Art. 37.- Considerando la naturaleza del servicio que presta la
Empresa en determinadas labores, las jornadas de trabajo se
realizard a través de turnos que establecera la Empresa de acuerdo
a las necesidades del servicio.
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Art. 38.- Sin previo acuerdo con el Presidente y/o personal autori-
zado, ningun trabajador podréa realizar horas suplementarias o
extraordinarias de labor, quedando liberada la Empresa de
cualquier obligacién que surja de la labor suplementaria o extraor-
dinaria no autorizada legalmente, salvo lo dispuesto en el numeral
1 Art. 52 de Cédigo Laboral vigente.

Art. 39.- Quiénes con autorizacién escrita realicen trabajos para la
Empresa aparte de la jornada ordinaria percibiran los recargos
previstos para las jornadas sulementanas y extraordinarias de

ofc , La falta de trabajo en
ras suplementarias o
trabajador, y del jefe

: 6n y servicio de
df yéheral al publico, se
x 77 :

{ "@EZ pga ig's _ ara el personal de oficina,
personal administrativo Y persorial*de operaciones. La jornada
diaria de trabajo para todas las dependenaas de la Empresa es de
ocho horas diarias, de conformidad con lo establecido por la Ley. El
horario sera establecido por la Empresa de acuerdo a la convenien-
cia de la Empresa y necesidades de la misma y previa autorizacion
de los jefes inmediatos y del titular de Talento Humano, siempre y
cuando las necesidades del trabajo asi lo requieran y previo acuerdo
de las partes, los trabajadores deberan laborar un horario extraordi-
nario de trabajo. Las labores que excedan la jornada diaria se
pagaran conforme lo establece el Art. 50 y 55 del Cédigo de Trabajo
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Art. 41.- Se entendera por jornada nocturna de trabajo, la que se
ejecutare entre las 19h00 y las 06h00 del dia siguiente y sera
remunerada a igual remuneracion que la diurna, aumentada en un
25% por jornada nocturna.

CAPITULO I
DE LAS FALTAS, DE SUS CLASES Y SANCIONES

Art. 42.- Las licencias o permisos para ausentarse temporalmente
de los lugares de trabajo, para llegar o salir fuera del horario oficial,

seran autorizados por s%qm
_présentars "'Q),

permisos que deb
respectivo para su Ie alizacién y control. %

autorizadas de la sig e i

a) Por horas y hastgiun dia por J fe&-@apartamentales

b) Por mas deun \@hasta tres dias, por el,{gfe deTalento Humano
o el Presidente de [aEfnpresa.

¢) Por més de tres diz *esf@‘,“\ygq
concederlos o negarlos. TS
d) A falta del jefe inmediato, la autorizacién la realizara el Jefe
de Talento Humano.

e) Las autorizaciones legalizadas se entregaran en el Departamento
de Talento Humano, para el respectivo control.

Art. 43.- Las Ilcenaas o permlsgs para asumds personales, seran

sudente de la Empresa

Art. 44.- Los permisos por asuntos personales, seran descontados
de la remuneracién o con cargo a vacaciones.
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Art. 45.- Los permisos con sueldo por calamidad doméstica y
accidente, u otros seran concedidos de acuerdo a lo previsto en el
Cédigo del Trabajo.

Art. 46.- Las licencias con sueldo estan sujetas a las necesidades de
servicio de la Empresa y podra el Presidente concederlas hasta
treinta dias, durante cada ano de servicio, a mas de los establecidos
en el Articulo referente a licencias para obtencién de titulos
académicos.

Art. 47.- Talento Huma mantendra actualizado un
registro de control, li S&%M
h

Art. 48.- Licencia pQPpaternldad Lo} maté‘é’pl ad se tomara como
referencia lo estipulado en el articulo 152 d& adigo de trabajo:
Inciso 2°: El emplegfi“ chesadicencla por paternidad con
remuneracnon p liax) dia8 e s.desde el nacimiento de su hijo
payto es normal en los casos de nacimientos
~ @ se ampliara por ci &/ ias mas.

Inciso 3°: En los casosdeq e la hija of‘uor haya nacido prematuro o
en condiciones de cuidad ,m“;:__fﬂ, prolongara la licencia por
paternidad con remuneracién por ocho dias mds, y cuando la hija o
hijo haya nacido con una enfermedad, degenerativa, terminal o
irreversible, con un grado de dicacidad severa, el padre podra tener
licencia con remuneracién por veinte y cinco dias mas. Hecho que
se justifica por la presentacién de un certificado médico otorgado
por un facultativo del IESS, y a |a falta de este por otro profesional.
Inciso 4°: En caso de fallecimiento de la madre durante el parto o
mientras hoza de la licencia por maternidad el padre podra hacer
uso de la totalidad, o en su caso, de la parte que reste del periodo de
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licencia que le hubiere correspondido a la madre si no hubiere
fallecido.

Art 152 literal 1: La madre y padre adoptivos tendran derecho a la
licencia con remuneracién por quince dias, los mismos que
correrdn a partir de la fecha en que la hija o hijo le fueren
legalmente entregado.

Art 152 literal 2: El trabajador (a) tendran derecho a 25 dias de
licencia con remuneracion para atender los casos de hija o hijo
hospitalizados o con patologias degenerativas; licencia que podra
ser tomada en forma conju

Art. 49.- Licencia po ¥
Adicionalmente a la gstabilidad laboral, fa: jer tiene derecho a
una licencia de 12 semanas remuneradas p tivo de nacimiento
de su primogénito, estas dé&? anas, pued@n ser tomadas incluso
desde dias o sema uesse produzca el nacimiento, sin
embargo al cum 1@@ las 12 semahas tendrs que reincorporarse a
sus labores normigl Unicamente en gﬁ so de nacimientos
multiples esta licen ‘ase,extendera por diezdias mas.

S ""’ft ydq@‘ -
Art. 50.- Horario de lactane ﬁ =

Las madres que se reincorporen a sus labores dentro de la Empresa,
tendran un horario especial de 6 horas diarias por motivo de lactan-
cia. Este horario podra ser fijado por el reglamento interno o de
comun acuerdo con el empleador. Esta disposicion esta estipulada
en el articulo 155 inciso tercero del Cédigo de Trabajo.
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Art. 51.- Las faltas Leves a las que se hace referencia en el Art 21 de
Presente Reglamento Interno, seran sancionadas con una equiva-
lencia de hasta el 10% de la remuneraciéon bésica unificada de
acuerdo a los estipulados en el Art 44 literal b) del Cédigo del
trabajo. La comision de las de tres faltas leves por parte del
trabajador dentro del periodo de labores, sera considerada como |
Falta Grave, quedando facultada la empleadora para solicitar e
correspondiente Visto Bueno, ante uno de los inspectores Provinciales
del Trabajo de acuerdo a lo sefalado en el Art. 172 del Cédigo del
Trabajo.

7ok ok TRAB
7 EapiTuLS e

“SDELAS VACAcmNPeB
Art. 52.- Los trabajad N, d cho a*gozar anualmente de
un periodo lnlnt urupt o ce(15) dias de descanso,
incluidos los dia laborables "ggﬂ"ﬁh ac,umhlar hasta tres anos
de acuerdo al Cé ‘} :

DE LOS DIAS DE DES¢

Art, 53.- De conformldad con lo dlspuesto en el Articulo 65 del
Codigo del Trabajo, constituyen dias de descanso obligatorio, los
siguientes: ‘
1 de enero, Viernes Santo, 1 de Mayo, 24 de Mayo, 10 de Agosto, 9de
Octubre, 2 de Noviembre, 3 de Noviembre y 25 de Diciembre.

Lo sera también, en cada circunscripcién territorial, los que se
sefalen en las correspondientes disposiciones legales.
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Art. 54.- Las fechas senaladas en el calendario anual de vacaciones,
seran susceptibles de cambio aclarando que sean solamente por
razones de servicio o por calamidad domséstica, debidamente

\ justificadas.

Art. 55.- Cuando se trate de labores para los que sea dificil reempla-
zar a un trabajador por otro, la Empresa podré negar la vacacién de
ese ano para acumularla necesariamente para el afio siguiente.

Art. 56.- El trabajador, para gozar de este derecho, debera legalizar
el formulario de solicitu es en el Departamento de

Talento Humano, re si{o;hﬁ %Qéab usencia se considerara
como abandono de rqb‘ijo }',‘% N\
? ’pé:‘\

CAPITULOV ©

DELG;W SMRASLADOS

Laboeme:
Art. 57.- Se real}za‘%n traslados del persoQal a otros puestos de

categoria similar deUir drea a otra, previa aceptacion del trabajador,
sin que esto implique*despido intempestivo de acuerdo a las
necesidades de la. Empr ""‘w
Art. 58.- Para los traslados se tomara en cuenta:

a) Que ambos puestos corresponden a una misma categoria y
tengan igual remuneracién; y,

\ . . o B

\  b) Que el candidato al traslado retina los requisitos minimos para el
puesto al cual se va a trasladar, y funciones similares en caso de
haberlas.
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Art. 59,- Pueden efectuarse traslados temporales por convenir a los
intereses de la Empresa, con el Visto Bueno del Presidente en
coordinacion con el Jefe de Talento Humano y previa aceptacion del
trabajador.

CAPITULO VI
DE LA CAPACITACION

Art. 60.- El presente reglamento consagra a la capacitacién como

una forma de satisfacer propdsitos primordiales para el mejorami-

ento y aplicacién de copocifi 1S, s trabajadores en relacién

a sus funciones. ,g,\g Oy
N

)
Art.61.-El trabajadobque se beneficiare coRl:
obligacién de asistir a los cursos y/o semmanﬁs para los que hubiere

sido seleccionado o w mre, sélvo los casos debida-

mente justificad ."

los siguientes numerales:

Definir las labores que debe cumplir cada empleado en el puesto
que desempena, las cuales deben estar descritas en el Manual de
Funciones expedido por la Empresa.

a) Pagar puntualmente las remuneraciones que corresponda a cada

Empleado en los términos del contrato individual y de las normas

laborales vigentes.

Sistema de Gestion de Calidad | . ... | Manual de uso interno
Fecha de Vigencia | Fecha dltima revisién 0.1 Si estd impreso es
03 Septiembre 2012 03 Septiembre 2012 Copia No Controlada

179


mailto:martinbaque@yahoo.com

M&M
X & A CONSULTORES INDEPENDIENTES Ref.-
£ AV. WALTER ANDRADE Y TERCERA A P#4”
B ' - keaben martinbague@yahoo.com '1/
- 0991172701
EXPOTUNA S.A.
bt Pagina
+¥ia0tuna s.a. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 18/31
o B TALENTO HUMANO

b) Afiliar a los Empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, desde el primer dia de labores, debiendo dar aviso de
entrada dentro de los primeros quince dias y aviso de salida, asi
como de las modificaciones de sueldos y del cumplimiento de leyes
sobre seguridad social.

c) Los avisos de entrada y salida podrén ser suscritos por el
Presidente General o por el representante legal.

d) Elaborar el Registro de los trabajadores al que se refiere el Art. 42,
numeral 7 del Cédigo del Trabajo.

e) Dotar a los Empleados_de-las.Estaciones de Trabajo y de los
bienes, equipos y mater
labores.
f) Dotar al personal fé‘?nemno los umform‘&é

e fueren necesarios

para la presentacion impecable ante chentegn ernos y externos.
g) Conferir a los Emple 3 amnes relativas a su trabajo, en
las que conste el m&mpﬁﬁ? ‘clase de trabajo y los sueldos
percibidos. .\» Z

h) Sujetarse a las

‘(mar del presente Regta yento Interno.

i) Cumplir de maner: iones previstas en el
Articulo 42 del Cédigo ¢
Art. 63.- DE LAS PROHIBICIONES
Se prohibe a la Empresa EXPOTUNA S.A,, lo siguiente:

a) Imponer multas a los Empleados por actos que no estén
senalados en el presente Reglamento o en sumas que excedan a las
previstas en el mismo.

b) Obligar al pago de contribuciones a los Empleados.

c) Hacer propaganda politica o religiosa entre los Empleados.

d) Obstaculizar las visitas o inspecciones de las autoridades
laborales.
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e) Todas las demas prohibiciones que constan en el Art. 44 del
Cédigo de Trabajo para los empleadores.

TITULO IV .
DE CONTROL Y DISTRIBUCION DE VEHICULOS

Art. 64.- El control, distribucién y prestacién de servicios de las
unidades que conforman el parque automotor de EXPOTUNA S.A,,
estard a cargo del Jefe de Seguridad o de quien haga sus veces, los
mismos que estableceran las horas de servicios; el lugar y hora en
que deben salir al traba' ) r guardados, sujetdndose

al reglamento o dispg é@&s |ctaé¥9;,m

Art. 65.- Corresponc}é a los choferes qu nejen las unidades
poner en conocimiento del Jefg de Segun@d todo dano que se

presente, en forma g W bajo su responsabilidad.
El jefe de Seguridaticomprobard eldano y dlspondra la reparacién
inmediata. o :

Al’t. 660-

transporte de la Empresa, aplcara las dlsposmlones que establezca
el Presidente en concordancia con el Presidente de Seguridad.
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OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Art. 67.- General.- Son obligaciones de todos los trabajadores de la
Empresa las contempladas en el Cédigo del Trabajo, en los Contra-
tos individuales de Trabajo, manual de procedimiento y demas
obligaciones administrativas reglamentariamente aprobadas y,
ademas las siguientes:
a) Cumpliry hacer cumplir las politicas y valores corporativos, leyes,
reglamentos y mas disposiciones vigentes;
b) Desempenar con resperisa mf"’v‘- epradez, eficiencia, puntual-
idad, honestidad y '(\ &as funi het obligaciones que le
impone el cargo; & Gl
¢) Brindar una esmerada atencién y al pﬁb% en general; *G
d) Respetaren tod,a,‘;fgrma é tieqeg @.,'-Q.S coﬁpaﬁeros y superiores,
clientesy pﬁblico‘@ g Apr iendo con cortesia, educacion
Laborae.

y diligencia; *G ' %2,

> te los horarios de trgb‘ ajo a consideracion de
la Empresa y en cualquigra de las sedes que presenta;

f) Informar a su jefe inkg -f'__{_: walgulerSuceso o novedad que se
produjere en el lugar de su trat atentatorio a la moral y discipli-
na, o que pusiere en peligro su seguridad, la de los demas, o que
redundare en perjuicio de la Empresa;

g) Informar a las autoridades correspondientes los permisos o
salidas de su puesto de trabajo;

h) Responder por el buen uso y mantenimiento de material,
herramienta y/o equipo recibido para la ejecucion de sus labores
cotidianas.

i®
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i) Obedecer y cumplir todas las instrucciones, érdenes, disposi-
ciones, mandamiento o prohibiciones impartidas por el Presidente,
o alguno de los funcionarios de la Empresa, incluyendo las
siguientes: *G

i.1.Trabajar horas extraordinarias suplementarias, si lo requiere la
Empresa previo el cumplimiento del Art. 47 y siguientes del Cédigo
del Trabajo.

i.2. Reemplazar a un companero cuando este gozando vacaciones o
cuando falte por cualquier motivo o en general cuando la buena
marcha de la Empresa lo requiera;

i.3. Desempenar una
mente asignado, r’gﬁazéndolo actié
instruya, aunque par?ello deba traslada
lugar distinto del habitual de
j) Proveer cuandosg. pe Saligiten;««
nombres, direcci 0 idoMitiligfa, 83130 civil, servicio militar, miem-
bros de su familia % su dependencia y la residencia de los mismos
lugares donde ha @ajado y nombres d&’4
patrones anteriores, Qs Qscidents de agbajo que haya tenido,
enfermedades profesionalessy £4 3f
considere menester, *G

k) Notificar a la Empresa por escrito todo cambio de domicilio, a
mas tardar el segundo dia de realizarse dicho cambio; *L

I) El personal femenino, utilizar los uniformes que la Empresa
proporciona, siempre y solamente durante las horas de trabajoy en
los casos que se le determine; y, ademds, portar carnet de identifi-
cacion entregado por la Empresa; *L

-~

Imente, seglin se le
casionalmente a un
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m) El personal masculino, vestir con la vestimenta adecuada a los
uniformes que la Empresa le proporcione, estos ultimos siempre y
solamente durante las horas de trabajo y en los casos que se
determine; y, ademas, portar carnet de identificacién entregado por
la Empresa; *L

n) Justificar la ausencia y remitir a la Empresa, cuando no pudiere
asistir a laborar, hasta antes de que se inicie la jornada de trabajo, las
llaves de la caja de seguridad, escritorio, etc. que se estuvieren a su
cargo; a fin de que no se interrumpan las actividades normales de la
Empresa; *L -
0) Cumplir con los proe€dicai £ cidos en los manuales y
otros que deban ser gsgrvados pore

sa y en sus relacuone? con los clientes
responsabilidad de los prejuicios que su des

p) Asistir cumplmdamcg iarias, reglstrandose en el
sistema de cont oISde i rarios, mcluyendo aquellos

q) Reportar inmed mgnte,
alguno de los sistemas dexté et
empresa, distinto al que le corresponda. *G
r) Asistir puntualmente a las reuniones, clases, cursos, seminarios,
entrenamientos y diversas actividades inherentes a la capacitacién
o mejoramiento de sus funciones que la empresa convoque;
debiendo mantener en buen estado y devolver al finalizar el evento
el material didactico y todos los elementos que le hayan sido
proporcionados para el aprendizaje; *L

s) Respetar el horario que la empresa senale para lunch y registrar
la utilizacién de tal tiempo, en los medios provistos al efecto; *L
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t) Solicitar permiso de enfermedad, cuando requiera los servicios
de asistencia del IESS, con anticipacién prudencial y llenar todos los
requisitos que fueren necesarios;

u) Guardar escrupulosamente las informaciones, confidencias
técnicas, comerciales, de educacién, administrativas, etc. de la
Empresa, sin excepcién alguna;*L

v) Cuidar debidamente los equipos, herramientas, maquinas y
dtiles de oficina u otro instrumento de trabajo a su cargo, para cuyo
efecto deberd efectuar una prolija revisién acerca del buen estado y
de las condiciones de los bi : se le han encargado o entreg-
uen entonces, debiendd“natifie

bienes requieren algGn.gtteglo, y respg :
dafo o deterioro otag%nado por negliger@ﬁ- L

w) Revisar las maquinarias o instrumentos, aga atos o herramientas
o cualquier otro bien gueleeptséguena su cargo;*G

X) Reportar in ?gatﬁﬂ&ﬂg i w.Departamental los dafos
alteraciones que gneuentre en los bienes encargados al trabajador
para el cumplimi@ de sus labores o istos al cuidado del
mismo. *G N N
y) Cumplir las normas deHigienhe-y-s€qguridad y sequir con los
procedimientos que para el efecto establezca la Empresa; *G

z) Comunicar a su jefe inmediato cualquier circunstancia que
impida el cumplimiento de su trabajo, u obstaculice o perjudique el
buen funcionamiento de la empresa; *G

aa) Prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo; y, en caso de
ocurrir alguno, comunicar inmediatamente a su jefe inmediato
superior, y en ausencia de él al Presidente correspondiente, si
sucedio alguno; *G
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bb) Presentar, sin excepcién o excusa alguna, facturas o recibos
cuando hubieren gastos autorizados por alguno de los Presidente
habilitados para el efecto; *G

cc) Recoger los objetos que los clientes de la Empresa olvidasen,
abandonaren o se les cayeren dentro de los locales de la Empresa, y
entregarselos a sus duenos; y, si no pueden hacerlo, los entregaran
inmediatamente al Jefe inmediato o en su caso al Administrador, en
caso de que sea en una sucursal *G.

dd) Respetar los objetos personales de los demas companeros de
trabajo. *G

ee) Colaborar como i
capacitacion y docer aak‘h materias de
actividades lo requuefan A

ff) Rendir caucién por la cuantia que se ﬁjﬁl ando, a criterio de
Presidencia asi lo gummgagm &)ecnal para desempenar los
cargos de asignagi @
gg) Solo el presider

dela Empresa esta autpnzado para cahﬁcar y

imiento de las garantias, e atés o de pélizas de fidelidad.
En cualquier momento que loj juzgue necesario para sus intereses, la
empresa notificard al empleado afianzado que la caucion es a juicio
insuficiente, a fin de que dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion, satisfaga con entregar la nueva garantia. Estas normas
no constituyen cambios en las condiciones de trabajo de los
trabajadores que actualmente desempenan dichos cargos, los
mismos que continuaran en sus funciones con las cauciones actual-
mente vigentes o que se les impongan; *G

Sistema de Gestion de Calidad | ,_ .. | Manual de uso interno
Fecha de Vigencia | Fecha Ultima revisién 0.1 Si esta impreso es
03 Septiembre 2012 03 Septiembre 2012 Copia No Controlada

186


mailto:martinbaque@yahoo.com

M&M
W & N CONSULTORES INDEPENDIENTES Ref -
,ﬁ AV. WALTER ANDRADE Y TERCERA | , b,
= ! martinbaque@yahoo.com '1 /
e s 0991172701
—
e EXPOTUNA S.A. Pk
’%“ REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 25/31
e TALENTO HUMANO

hh) Efectuar las pruebas, practicas y trabajos que fueren requeridos; *G
i) Presentar informe diario de las actividades realizadas. *L

jj) Gozar de las vacaciones periédicas que le corresponden, en las
fechas establecidas; y, *L

kk) Reportar al encargado del pago de roles cuando las sumas de
dinero recibidas o notificadas en el aviso sean inferiores o superi-
ores a las que corresponden; y en su caso, restituir los excesos. *G

Il) Las demés prohibiciones establecidas en el Cédigo del Trabajo.
*G Falta Grave

*L Falta Leve

- e
=~ ok TRAB
Art.68.- De los re@s de ﬁ‘(ﬁp& de dinero, papeles o

valores.- S <\

- También son obligaciones de los trabajaf que reciben dinero,
papeles o valores en iarian os mismos al jefe departa-
mental que corre mo enlas cajas internas senala-
das para el efectoitle acuerdo'a la pdlitigf administrativa de la
Empresa, a los ma @es de procedimleng/ a las instrucciones
que al respecto se h @ impartido. ’G‘\ *
+ Ademas cuando pomsldlguiet Rlicuistancia deben abandonar
sus puestos, aun cuando sea’por pocos minutos, deberan dejar con
las debidas seguridades los papeles, valores o dinero a su cargo y
bajo su responsabilidad personal.

» Cualquier omisién que cause perjuicios a la Empresa, serd de
exclusiva responsabilidad de trabajador que cometid la falta.
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Art. 69.- De las prohibiciones- Son prohibiciones de los
trabajadores de la Empresa las siguientes:

a) Ingerir bebidas alcohélicas durante las horas de trabajo, o fuera
de ellas en exceso, ponerse bajo los efectos o influencias de algin
narcético o droga de estupefacientes, drogas sicotrdpicas,
alucinégenos o de farmaco, sea que lo haga dentro de la Empresa o
fuera de él, o introducirlo a la Empresa estos productos; *G

b) Presentarse a laborar en estado de ebriedad o bajo la influencia
de alguna droga senalada en el Ilteral precedente; *G

c) Formar escandalos o cu refido contra la moral o las
buenas costumbres, d n‘tydiﬂdhqy
d) Portar armas cort’aq&f punzantes, ndentes, o de fuego,
materiales explos:vosto incendiarios, espésg ente en los locales
de la Empresa y sus inmediaciones o en hor trabajo; *G

e) Sin autorizacion 510 izar o participar en juegos
de azar, efectuar ﬂzt é rmas hacer ventas, cambi-
os de monedas, préstamos a sus propios cqmpaneros o0 a terceras
personas con inte o cualquier nego ‘e caracter personal

g) Encargar sus obligaciones o trabajos a sus companeros y menos
aun a personas extranas a la empresa, *G

h) Dedicarse a otra actividad productiva, en horas que el trabajador
ha ofrecido destinarlas a la Empresa. *L

i) Tomar, llevar o sacar de cualquiera de los locales de la empresa,
sin autorizacién, cualquier objeto de propiedad de la empresa se
encuentre o no bajo la responsabilidad del trabajador; *G
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j) Alterar o violar, de cualquier manera las érdenes, tarjetas de
crédito, pasajes aéreos, documentos, uniformes, asignaciones que
la Empresa le entregue para su uso personal; *G

k) Utilizar los bienes y objetos de la empresa para realizar
actividades personales o extranas a la empresa o distintas de aquel-
las para las que se entregaron; *L

I) Usar teléfonos para recibir o hacer llamadas de caracter personal
o ajenas a las actividades de la Empresa durante las horas laborales
o fuera de ellas, salvo en los casos urgentes, e

m) Hacer uso de sellos, tim os o falsos, o falsificar firmas,
y/o falsificar firma de fuficignafids resa, *G

n) Hacer us r\g&‘ﬁldo de los val; que estuvieren a su
cargo; *G
o) Revelar secretos, procedimientos, poﬁt\ :as, informaciones
técnicaso comerci_ajeouah oigonozca en razon, o con ocasién
de su cargo; *G \5 o L,::: :
p) Suspender los jOs que por su naturaleza no deben interrum-
pirse, sin antes ser ébidamente reemplaz : *G

q) Entregar la guardh >

bajo la influencia de
cientes;*G

r) Realizar propaganda politica dentro de la Empresa o en horas de
trabajo, incentivar a los companieros a pegar carteles de propagan-

da politica en el edificio de la Empresa, excepto los anuncios y
publicidad propias de la empresa, *G

s) Causar danos o pérdidas a la Empresa, por omisién, comisién o :
culpa; *G

t) Comer dentro de las oficinas a horas que no corresponda hacer-

lo; o en sitios no asignados para esta actividad *G

)
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u) Propagar rumores o noticias contra la honra o dignidad de sus
superiores, de sus companeros de trabajo, de las familias de estos, o
comentarios que produzcan malestar entre los trabajadores; *G

v) Aceptar ofertas o promesas o recibir dones o presentes por
realizar los trabajos que le corresponden; *G

w) Aceptar ofertas promesas o recibir dones por realizar
actos legales, o prohibidos o por omitir la ejecucion de sus
responsabilidades de trabajador; *G

x) Aceptar representaciones o poderes, sean personas naturales o
juridicas, para actos o contrate e signifiquen negocios en la
empresa, salvo casos exce alesaut zados por el Presidente; *L
y) Abandonar el trabajp”o el puesto d’ brabajo, entendiéndose
también por esto el déj\ar inconclusa una tdreaen el dia ala que esta
contractual reglamentariamente,obligado a €oncluirla; *L

z) Ningln trabajaqp-inlzgzls shoras de trabajo, o una vez
terminadas SUS‘;“%)O?E!‘ r %&é en la Empresa, salvo
autorizacion del sypgrior jerarquico; *L Leif
aa) Incumplir sin justificacion la jornada dextr;
de la misma, cambia ’hgt}o, °.$a£{ I dependencias sin previa
autorizacion y/o alterar I0s» " detontrol;

bb) Realizar manifestaciones o declarar huelgas ilegales o apoyar-
las en los previos de la Empresa en el caso de incurrir con este
articulo sera sancionado hasta con la separacion de la Empresa a
través de Visto bueno;

cc) Fumar dentro de las instalaciones de la Empresa;

dd)Sostener conversaciones durante las horas de labores, por
asuntos ajenos a dichas labores; asi como recibir visitas, sin previa
autorizacion del superior jerdrquico; *L

i

ajo o la suspension
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ee) Leer periédicos, revistas, libros, etc., ajenos a las labores especifi-
cas que se les haya senalado; *L

ff) Hacer firmar a la clientela formularios en blanco; *G

gg) Retirar o copiar formularios de la Empresa, pues éste se reserva
el derecho de propiedad intelectual de los mismos; *G

hh) Utilizar papeleria o formularios de la empresa en asuntos
particulares del trabajador,*G

ii) Recibir la remuneracion de otro trabajador o firmar el correspon-
diente sobre, recibo o rol sin autorizacién; *G

jj) Utilizar fondos que co a remuneraciones de otro
trabajador, *G

kk) Alterar los regist
ya sea firmado variasVeces, suplantando fifa
anteriores o posteriores, o alterando el man

n la forma que fuere,
o en listas de fechas
del reloj biométrico

o el mecanismo de 5“05 de'de un modo distinto al que
le corresponde; * pinn

Il) Demorar la entrg 8 asus destinatarios dedommentos, paquetes,
sobres, encomiendas, étc, cuya entregaleh do encomendada; *G

mm) Oponerse al ¢ nes emanadas de sus
superiores; *G
nn) Entregar a la empresa documentos o datos que no sean auténti-
cos, deliberadamente incompletos, inexactos u obscuros; *G

0o) Tomarse atribuciones o asumir funciones que no les estin
expresamente asignadas, o realizar labores distintas a las que se le
han asignado. *L

pp) Los trabajadores que fuesen encontrados ingiriendo licor en los
al rededores de los predios de la Empresa y con el uniforme de la

misma, seran sancionados con visto bueno.*G
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M&M
W &
<ol CONSULTORES INDEPENDIENTES Ref -
£ AV. WALTER ANDRADE Y TERCERA | \ puy
Bl Fidssimsbntis martinbague@yahoo.com 1
0991172701
| —

o EXPOTUNA S.A. P

*Biiffuna 5.2 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO | 30/31

R ase-601 TALENTO HUMANO

Normas especiales a la terminacién del contrato del trabajo

Art. 70.- Al momento de ser notificado el trabajador con su
separacion o de la aceptacion de su renuncia y antes de recibir su
liquidacién, de conformidad con las normas legales vigente, el
trabajador deberé entregar por inventario todo el material, herrami-
entas, uniformes, valores, etc., que mantenia bajo su responsabili-
dad, la empresa inicialmente liquidaréa su cuenta personal, a efecto
de que se deduzca lo que se encuentre adeudando a la empresa
por concepto de préstamos, multas o cualquier otro rubro que

adeude y que sea legal ?j{g’ autorizado.
Para el caso de que qf ngjador quetlibtere recibido capacitacion
0 entrenamiento espét al técnico, por el &

e haya comprometi-
do por escrito a restitlir su costo a la Empr \ | trabajador que no

ha cumplido dos anm Is.f,cg;\;,la Empresa, contados desde
que se beneficio e arﬁi@nto, devolvera una 242 parte
de costo de cad raes que falte'para compJetar los indicados dos
anos. Q

%

Art. 71.- La empresa tiehg ocedimientos internos y
en caso de no cumplirse $€ Tmpondra una sancién grave. Es
derecho privativo e irrenunciable del empleador el desahucio, el
visto bueno, y demés actos juridico administrativo judicial contem-
plado en el cédigo de trabajo para dar por terminadas las relaciones
laborables con uno o varios de sus trabajadores.
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M&M
W & N CONSULTORES INDEPENDIENTES Ref -
,ﬁ AV. WALTER ANDRADE Y TERCERA | , 5.y
& ' _ martinbagque@yahoo.com 1/
gl EXPOTUNA S.A. .
***Hiiibtuna s.a. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO | 31/31
T i : TALENTO HUMANO

Art. 72.- El valor de los dtiles instrumentos o materiales de trabajo,
para el caso de pérdidas o deterioros, originados por negligencia o
descuido imputable al trabajador legalmente comprobado, correra
a cargo de éste, pudiendo la Empresa efectuar el descuento en el
pago préximo inmediato, siempre y cuando el valor no exceda del
porcentaje establecido en la Ley, en cuyo caso se diferira el pago
hasta contemplar el valor respectivo. En caso de dafio en las instala- 4
ciones, comedores, plantaciones, motores, y otros, los empleados o
trabajadores serdn sancionados de acuerdo a la gravedad del
e T

asunto. .
- RAR

Art. 73.- Para efect '/Jb?e‘:esponsam atronal de EXPOTUNA

S.A., respecto de sus 8% ajadores, se esté@A o determinado en el

Art. 36 del Cédigo del Trabajo. =\

Art. 74.- En todo Mmﬁ expresado en el presente
Reglamento Intettis de Trabajo i ra a lo determinado en el
Cédigo del Trabajo@y mas disposiciones {les que se dicte en
materia laboral y so¢idl. =/ ,

¢ e ’ :,'-“ /
/ 4 7 LU
RAMON BAR{QLOME FERNANDEZ RODRIGUEZ 1
SIDENTE —
EXPOTUNA S.A.
RUC 0992429860001
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Anexo 2. Matriz de Entrevistas de control interno.

MW &N

(o=
@ondulbores . 7//(/(///«'/////«’1//(5

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

’c ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
1/10

Cargo: Gerente General

Nombre:

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS DE LA
INVESTIGADOR

¢Bajo qué reglamento de
rige la empresa?

¢El personal de la sucursal
conoce la existencia de
dicho reglamento?

¢Considera medibles y
alcanzables la mision y
vision de la empresa?

¢Existen  objetivos y
metas claramente
determinados?

¢La empresa posee un
manual de funciones?

¢Cémo se dan a conocer
las funciones de cada
trabajador de la empresa?

¢Cual es la estrategia que
utiliza la sucursal para
mejorar el control interno
en la misma?

¢lLa  empresa  utiliza
concepciones de
administracion
estratégica?

¢La sucursal posee un
manual de crédito?

10

;Considera necesario la
ejecucién de una auditoria
de gestion?

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha:

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha:
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X EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
Q ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO Ref.:
~ - o AUDITORIA DE GESTION ECI#1
e v Del 01 de enero al 31 diciembre 2014 3/10
Cargo: Administradora
Nombre:

ANALISIS DE LA
INVESTIGADOR

No. PREGUNTA RESPUESTA

¢Bajo qué reglamento de
rige la empresa?

¢Tiene clara las funciones
2 | que respectan a su cargo en
la empresa?

¢La sucursal, tiene
establecido el proceso de
las labores realizadas en las
distintas areas?

¢La  empresa, utiliza
4 | concepciones de
administracion estratégica?

¢Los objetivos de la
5 |empresa son alcanzables,

medibles y bien
comunicados?
iLa administracion

6 |Pplanifica de manera eficaz
con todos los niveles
jerarguicos de la sucursal?

¢Considera efectivos los
7 | mecanismos de control de
las actividades del
personal?

¢Existe buena relacion
entre los colaboradores de
la empresa?

¢El personal a su cargo
g |cumple con los horarios
establecidos de entradas y
salidas de la empresa?

¢Se realizan capacitaciones
10 | constates al personal de la

empresa?
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha:
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha:
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= EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
‘ ,G ) ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

=]
Gondulbores . 7//(/(///('/1///‘('1//(:}

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
5/10

Cargo: Jefe de talento humano
Nombre:

ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA

INVESTIGADOR

;Se  encuentra  usted
familiarizado con las leyes
y reglamentos aplicados en
la empresa?

¢Usted se encuentra
2 |satisfecho con el ambiente
laborar de la empresa?

¢Cuenta la sucursal con

3 . .
flujogramas establecidos?
¢Es buena la relacion

4 |laboral entre los

trabajadores?

¢La entidad cuenta con una
5 | estructura organizativa que
muestre claramente las
relaciones jerarquicas?

¢En la empresa se tienen
6 | reuniones para planificar
las tareas a realizar?

¢Cuenta la empresa con
7 trabajadores menores de
edad?

¢Cudl es el departamento
g |encargado de la aplicacion
del reglamento interno de
la empresa?

¢Se controla el horario de
9 |entrada y salida a los
trabajadores de la empresa?

¢La empresa esta al dia en
10 |el cumplimiento de sus
obligaciones patronales?

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez Fecha:

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc. Fecha:
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M & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

g ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
7/10

Cargo: Supervisor
Nombre:

ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA

INVESTIGADOR

¢Conoce usted las leyes y
reglamentos aplicados en la
empresa?

¢Cree usted después del
ingreso el personal, hayan
vuelvo a leer los
reglamentos impartidos?

¢Los departamentos a su
cargo cuentan con un
flujogramas establecido?

¢(Es buena la relacion
laboral entre los
trabajadores?

¢La entidad cuenta con una
estructura organizativa que
muestre claramente las
relaciones jerarquicas?

¢En la empresa se tienen
reuniones para planificar
las tareas a realizar?

¢La empresa posee el
nimero  adecuado de
trabajadores  para las
diferentes actividades?

¢Se controla el horario de
entrada y salida a los
trabajadores de la empresa?

10

¢Puede  enumerar  sus
principales actividades?

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha:

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha:
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M & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
; ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.:
ECI#1
9/10

Cargo: Contadora
Nombre:

ANALISIS DE LA
No. PREGUNTA RESPUESTA

INVESTIGADOR

¢Usted conoce bajo qué
reglamento, labora en la
empresa?

¢Conoce las funciones que
respectan a su cargo en la
empresa?

¢En la sucursal se aplica la
administracion estratégica?

iSe encuentra  usted
satisfecho con la
administracion de la
sucursal?

¢En la empresa se tienen
reuniones para planificar
las tareas a realizar?

¢Existe alguna instancia
administrativa que revisey
constate sus labores?

son canceladas
puntualmente las
remuneraciones?

¢Existe buena relacion
entre los colaboradores de
la empresa?

¢El personal a su cargo
cumple con los horarios
establecidos de entradas y
salidas de la empresa?

10

¢Se realizan capacitaciones
constates al personal de la
empresa?

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

Fecha: 04-08-2015

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias MSc.

Fecha: 04-08-2015
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Anexo 3. Matriz de Cuestionario de control interno.

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
MW & W Ref.
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
) . AUDITORIA DE GESTION 1/21
Gondullores . 711(4//)(’//%’«71/0)‘
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre:
Cargo:  Gerente General
RESPUESTAS , MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION i
SI | NO | N/A ESPECIFICA
AMBIENTE DE CONTROL
¢Se ha establecido por
1 escrito el codigo de
ética aplicable a todo
el personal
;Se alega la
costumbre como
2 | generadora de wuna
funcion o puesto de
trabajo?
;Se ha elaborado un
plan de capacitacion
3 | que contemple la
orientacion 'y la
actualizacion de todos
los trabajadores?
¢;Se dota de uniformes
a los trabajadores
4 acordes a las
funciones que
realizan en la
empresa?
;Se  mantiene un
sistema de
5 e,
planificacion en
funcionamiento?
¢Las  funciones vy
6 | responsabilidades se
delegan por escrito?
¢(La  entidad ha
establecido los
objetivos,
7 | considerando la
mision, las
actividades y la
estrategia para
alcanzarlos?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

MW & WY Ref.
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl
- . AUDITORIA DE GESTION 2121
Gondullores . /”11(/(//)(’//%’«71/(;)‘
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
, MARCA
N PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION ESPECIFICA
si | NO | N/A
EVALUACION DE RIESGO
¢Se ha realizado el mapa del
8 riesgo considerando:
factores internos y externos?
¢Puede usted, suscribir
9 | avisos de entrada y salidas
del personal de la empresa?
(Las transacciones
10 | especiales, se realizan sin la
autorizacion  del superior
inmediato?
;Se emite certificados de
11 trabajo cuando un trabajador
lo solicita?
¢El personal se encuentra
12 | afiliado al Instituto
Ecuatoriano de seguridad
social?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se han impartido por
13 | escrito, las actividades de
cada 4rea de trabajo?
¢(Los  procedimientos de
control son  aplicados
apropiadamente y
14 .
comprendidos por el
personal?
¢Se realizan evaluaciones
15 | periddicas a los
procedimientos de control?
¢Si un trabajador no pudiese
16 | asistir al trabajo es
justificable dicha falta?
¢Existen licencias y
17 | permisos para asuntos

personales?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & Y
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.
, , AUDITORIA DE GESTION Cl
Gonsalbores . 7/1(/1/)4 ndientes 3/21
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS | MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
Sl NO | N/A ESPECIFICA
INFORMACION Y COMUNICACION
(Existe sistemas de
informacion
computarizados para
18 ;
el registro y control de
las operaciones de la
entidad?
¢(Los sistemas de
informacion y
comunicacion,
permite a la maxima
19 | autoridad y a los
directivos: identificar,
capturar y comunicar
informacion
oportuna?
(Esta  debidamente
controlado, el acceso
20 X
a los sistemas de
informacion?
(El sistema de
informacion, cuenta
21
con los respaldos
necesarios?
¢(La documentacion
tanto fisica como
magnética es
22 | accesibles a la alta
direccion, a los
niveles de jefatura y
supervision?
iSe realiza un
23 seguimiento
constante de las
actividades?
¢El personal esta
obligado a hacer
24 | constar con su firma,

gue se han efectuado
actividades?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
= " AUDITORIA DE GESTION 4/21
Cuonsulbores . /(/ll(/(/r//r///w/(d
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS 3 MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢ Todos los
o5 comprobantes, informes N

y estados financieros son

revisados y aprobados?

¢Se utilizan indicadores
op | PR detectar N

ineficiencias, abusos o

despilfarros?

TOTAL

CALIFICACION:
VALORACION:
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez FECHA:
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c. FECHA:
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Gondullores . 7/1(/(//)('/1/4'«71/(;;’

M & W

S~

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
5/21

Nombre:

Cargo:

Administradora

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

AMBIENTE

DE CONTROL

¢Se ha establecido por
escrito el cddigo de
ética aplicable a todo
el personal?

¢Se alega la costumbre
como generadora de
una funcién o puesto
de trabajo?

;Se ha elaborado un
plan de capacitacion
que contemple la
orientacion 'y la
actualizacion de todos
los trabajadores?

¢ Se dota de uniformes
a los trabajadores
acordes a las funciones
que realizan en la
empresa?

;Se  mantiene  un
sistema de
planificacion en
funcionamiento?

¢Los mecanismos para
el reclutamiento,
evaluacion se realizan
con sujecién a laley y
a la normativa
pertinente?

¢Los ascensos se
ejecutan de acuerdo
al desempefio del
personal?
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C &
Gondullores . /(/11(/(//%//%'(‘11/('7)'

W & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
6/21

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

Sl ] NO |N/A

EVALUACION DE RIESGO

¢La entidad ha establecido
los objetivos, considerando
la mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

¢Puede usted, suscribir
avisos de entrada y salidas
del personal de la empresa?

10

¢Las transacciones de la
entidad, se sustentan con
documentos originales?

11

¢Las transacciones
especiales, se realizan sin la
autorizacion del superior
inmediato?

12

;Se emite certificados de
trabajo cuando un trabajador
lo solicita?

13

¢El personal se encuentra
afiliado al Instituto
Ecuatoriano de seguridad
social?

ACTIVIDAD

ES DE CONTROL

14

¢Se han impartido por
escrito, las actividades de
cada &rea de trabajo?

15

¢Los  procedimientos de
control, son aplicados
apropiadamente y
comprendidos por el
personal?

16

¢Se realizan evaluaciones
periddicas a los
procedimientos de control?

17

¢Existen flujogramas que
indique el proceso de las
actividades?
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= i
Gondullores . 7/1(/(//)«7/%«71/0}

W & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
7121

N

o

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

18

¢Presenta informes diarios de
las actividades que realiza?

19

¢Siun trabajador no pudiese
asistir al trabajo es justificable
dicha falta?

20

¢Existen licencias y permisos
para asuntos personales?

INFORMACION Y COMUNICACION

21

¢EXiste sistemas de
informacién  computarizados
para el registro y control de las
operaciones de la entidad?

22

Los sistemas de informacion y
comunicacién, permite a la
méxima autoridad y a los
directivos: identificar, capturar
y comunicar informacién
oportuna

23

¢ Esta debidamente controlado,
el acceso a los sistemas de
informacion?

24

(El sistema de informacion,
cuenta con los respaldos
necesarios?

25

(El sistema de informacion de
la empresa le facilitar cumplir
con sus responsabilidades?

26

¢La documentacion tanto fisica
como magnética es accesibles a
la alta direccion, a los niveles
de jefatura y supervision?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

((%& f% Ref
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
: , AUDITORIA DE GESTION 8/21
Consulbores . 7/1(/(/)«71/4’«71/0}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS 3 MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
.Se realiza un
27 | seguimiento constante de

las actividades?

¢El personal esta
obligado a hacer constar

28 .
con su firma, que se han
efectuado actividades?
¢ Todos los
comprobantes, informes
29 . .
y estados financieros son
revisados y aprobados?
;Se utilizan indicadores
para detectar
0 |1 L
ineficiencias, abusos o
despilfarros?
¢Elabora informes sobre
31 | faltas, sanciones,
permisos, licencias?
TOTAL
CALIFICACION:
VALORACION:
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez FECHA:
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c. FECHA:
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Gondullores . /'//1«/(/'/;«'/1%'«71/(;;’

Y& W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
10/21

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

¢Cumple con los
pardmetros establecidos en
el Manual general de
crédito?

10

;Toda transaccién, se
calcula 'y se registra
correctamente en el periodo
apropiado?

11

¢Las transacciones
especiales, se realizan sin la
autorizacion del superior
inmediato?

12

¢Posee un registro manual,
aparte de los mddulos que
usted maneja?

13

;Se emite certificados de
trabajo cuando un
trabajador lo solicita?

14

¢(Para el goce de sus
vacaciones, ha firmado el
formulario de solicitud de
vacaciones?

ACTIV

IDADES DE CONTROL

15

¢Efectla la revision
documental del soporte de
las transacciones, posterior
a lo ejecutado?

16

;Se realizan evaluaciones
periodicas a los
procedimientos de control?

17

¢Verifica la autenticidad de
los documentos girados a la
empresa?

18

¢Las transacciones de la
entidad, se sustentan con
documentos originales?
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19

¢Presenta informes diarios
de las actividades que
realiza?
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W & W

EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fgelf
- . AUDITORIA DE GESTION 9/21
Cuonsulbores . /(/11(/(//%//%'(‘11/('7)'
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
Nombre:
Cargo:  Contadora
RESPUESTAS ] MARCA
Ne PREGUNTAS OBSERVACION ,
SI | NO | N/A ESPECIFICA
AMBIENTE DE CONTROL

¢Aplica correctamente
las politicas

! establecidas por la
empresa?
¢Se ha establecido por
5 escrito el cddigo de
ética aplicable a todo
el personal
¢Se alega la costumbre
3 | como generadora de
una funcion o puesto
de trabajo?
¢Los ascensos se
ejecutan de acuerdo al
4 | desempefio del
personal?
;Se dota de uniformes
a los trabajadores
5 | acordes a las funciones
qgue realizan en la
empresa?
;Se  mantiene  un
5 sistema de
planificacion en
funcionamiento?
¢Las  funciones vy
7 | responsabilidades se
delegan por escrito?
EVALUACION DE RIESGO
iLa entidad ha
establecido los
objetivos,
8 | considerando la

mision, las actividades
y la estrategia para
alcanzarlos?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

W & W Ref
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
. , AUDITORIA DE GESTION 10/21
Gondullores . 7/1(/(/)47/%}71/0}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
] MARCA
\° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION ESPECIFICA
SI | NO | N/A

¢Cumple con los

9 | parametros  establecidos

en el Manual general de
crédito?

10

¢ Toda transaccién, se calcula
y se registra correctamente
en el periodo apropiado?

11

¢Las transacciones
especiales, se realizan sin la
autorizacion del superior
inmediato?

12

¢Posee un registro manual,
aparte de los modulos que
usted maneja?

13

;Se emite certificados de
trabajo cuando un trabajador
lo solicita?

14

¢(Para el goce de sus
vacaciones, ha firmado el
formulario de solicitud de
vacaciones?

ACTIVIDADES DE CONTROL

15

;Efectla la revision
documental del soporte de
las transacciones, posterior a
lo ejecutado?

16

¢Se realizan evaluaciones
periddicas a los
procedimientos de control?

17

¢Verifica la autenticidad de
los documentos girados a la
empresa?

18

¢Las transacciones de la
entidad, se sustentan con
documentos originales?

19

¢ Presenta informes diarios
de las actividades que
realiza?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

,;; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
11/21

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

Sl

NO

N/A

MARCA
ESPECIFICA

20

¢Si un trabajador no pudiese
asistir al  trabajo  es
justificable dicha falta?

21

¢Existen licencias y
permisos para asuntos
personales?

22

¢Existen flujogramas que
indique el proceso de las
actividades?

23

¢Mantiene comunicacion
telefonica con los clientes,
de la empresa?

INFO

RMACION

Y CO

MUNICACION

24

(Existe sistemas de
informacion computarizados
para el registro y control de
las operaciones de la entidad?

25

(Esta debidamente
controlado, el acceso a los
sistemas de informacion?

26

(El sistema de informacion,
cuenta con los respaldos
necesarios?

27

(El sistema de informacion
de la empresa le facilitar
cumplir con sus
responsabilidades?

28

¢;La documentacion tanto
fisica como magnética es
accesibles a la alta direccion,
a los niveles de jefatura y
supervision?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

((%& f% Ref
£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
. : AUDITORIA DE GESTION 12/21
Gondullores . 7/1«/1/)«71(4'«71/(2}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS . MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
SI | NO | N/A ESPECIFICA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
.Se realiza un
29 | seguimiento constante de

las actividades?

El personal

30 .
con su firma, que se

esta

obligado a hacer constar

han

efectuado actividades?

¢ Todos los
31 comprobantes, informes
y estados financieros son
revisados y aprobados?
;Se utilizan indicadores
3o | Para detectar
ineficiencias, abusos o
despilfarros?
¢Elabora informes sobre
33 | faltas, sanciones,
permisos, licencias?
TOTAL
CALIFICACION:
VALORACION:
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez FECHA:
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c. FECHA:
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
13/21

Nombre:

Cargo

Jefe de talento humano

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

AMBIENTE

DE CONTROL

¢L0s mecanismos para
el reclutamiento,
evaluacion del
personal, son
transparentes 'y se
realizan con sujecion a
laley y a la normativa
pertinente?

¢Se ha establecido por
escrito el cddigo de
ética aplicable a todo
el personal

¢Se alega la costumbre
como generadora de
una funcién o puesto
de trabajo?

¢Los ascensos se
ejecutan de acuerdo
al desempefio del
personal?

;Se ha elaborado un
plan de capacitacion
que contemple la
orientacion 'y la
actualizacion de todos
los trabajadores?

¢ Se dota de uniformes
a los trabajadores
acordes a las funciones
que realizan en la
empresa?

;Se  mantiene  un
sistema de
planificacion en
funcionamiento?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
14/21

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

Sl ] NO |N/A

EVALUACION DE RIESGO

¢La entidad ha establecido
los objetivos, considerando
la mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

¢Puede usted, suscribir
avisos de entrada y salidas
del personal de la empresa?

10

¢Las transacciones
especiales, se realizan sin la
autorizacion  del superior
inmediato?

11

¢Verifica la autenticidad de
los documentos que
presentan los trabajadores,
cuando ingresan a laborar en
la empresa?

12

;Se emite certificados de
trabajo cuando un trabajador
lo solicita?

13

¢El personal se encuentra
afiliado al Instituto
Ecuatoriano de seguridad
social?

14

¢;Elabora el calendario anual
de vacaciones?

15

¢El - personal llena el
formulario de solicitud de
vacaciones para gozar del
beneficio’?

ACTIVIDAD

ES DE CONTROL

16

¢Se han impartido por
escrito, las actividades de
cada &rea de trabajo?

17

¢Los  procedimientos de
control son aplicados
apropiadamente y
comprendidos por el
personal?

18

¢Se realizan evaluaciones
periddicas a los
procedimientos de control?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

f%& f% Ref
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cl
: , AUDITORIA DE GESTION 15/21
Condullores . 7/1(/1//)471/4'«71/0}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS ] MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION i
SI | NO | N/A ESPECIFICA

¢Existen flujogramas que
19 | indique el proceso de las
actividades?

¢Presenta informes diarios de
20 | las actividades que realiza?

¢Si un trabajador no pudiese
21 | asistir al trabajo es justificable
dicha falta?

¢Existen licencias y permisos
22 | para asuntos personales?

INFORMACION Y COMUNICACION

(Existe  sistemas de
informacion
computarizados para el

23 registro y control de las
operaciones de la
entidad?

(Esta debidamente
controlado, el acceso a

24 ;
los sistemas de
informacion?

(El sistema de

25 | informacion, cuenta con
los respaldos necesarios?

(El sistema de
informacion de la
26 | empresa le facilitar
cumplir con sus
responsabilidades?

¢La documentacion tanto
fisica como magnética es
27 | accesibles a la alta
direccion, a los niveles de
jefatura y supervision?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
16/21

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

SUPERVI

SION

Y SEGUIMIENTO

28

i Se realiza un
seguimiento constante de
las actividades?

29

¢El personal esta obligado
a hacer constar con su
firma, que se han
efectuado actividades?

30

¢Todos los comprobantes,
informes y  estados
financieros son revisados
y aprobados?

31

;Se utilizan indicadores
para detectar
ineficiencias, abusos o
despilfarros?

32

¢Elabora informes sobre
faltas, sanciones,
permisos, licencias?

TOTAL

CALIFICACION:

VALORACION:

Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez

FECHA:

Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c.

FECHA:
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
17/21

Nombre:
Cargo:  Supervisor

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

Sl

NO

N/A

AMBIENTE DE CONTROL

¢Se ha establecido por
escrito el cddigo de ética
aplicable a todo el
personal

¢Aplica correctamente las
politicas establecidas por
la empresa?

¢Los mecanismos para el
reclutamiento, y
evaluacion del personal,
son transparentes, sujetos
a la ley y a la normativa
pertinente?

¢Los  ascensos  se
ejecutan de acuerdo al
desempefio del personal?

;Se alega la costumbre
como generadora de una
funcion o puesto de
trabajo?

¢Se ha elaborado un plan
de capacitacion  que
contemple la orientacién
y la actualizacion de todos
los trabajadores?

;Se dota de uniformes a
los trabajadores acordes a
las funciones que realizan
en la empresa?

¢Se mantiene un sistema
de  planificacibn  en
funcionamiento?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
18/21

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

MARCA
ESPECIFICA

sl ] NO |N/A

EVALUACION DE RIESGO

¢La entidad ha establecido
los objetivos, considerando
la mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

10

¢Se ha realizado el mapa del
riesgo considerando:
factores internos y externos?

11

¢La documentacién de la
empresa posee un respaldo
adicional al fisico?

12

¢ Toda transaccién, se calcula
y se registra correctamente
en el periodo apropiado?

13

¢Las transacciones
especiales, se realizan sin la
autorizacion del superior
inmediato?

14

¢Verifica la autenticidad de
los documentos que
presentan los trabajadores?

15

;Se emite certificados de
trabajo cuando un trabajador
lo solicita?

16

¢El personal se encuentra
afiliado al Instituto
Ecuatoriano de seguridad
social?

ACTIVIDAD

ES DE CONTROL

17

¢ Efectla la revision
documental del soporte de
las transacciones, posterior a
lo ejecutado?

18

¢Se realizan evaluaciones
periddicas a los
procedimientos de control?
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— EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO
£ ' CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 diciembre 2014

Ref.
Cl
19/21

NO

RESPUESTAS ,
PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A

MARCA
ESPECIFICA

19

¢Los procedimientos de
control  son  aplicados
apropiadamente y
comprendidos por el
personal?

20

;Se realizan evaluaciones
periddicas a los
procedimientos de control?

21

¢Existen flujogramas que
indique el proceso de las
actividades?

22

¢Presenta informes diarios
de las actividades que
realiza?

23

¢Si un trabajador no pudiese
asistir al trabajo es
justificable dicha falta?

INFORMACION Y COMUNICACION

24

(Existe sistemas de
informacion
computarizados para el
registro y control de las
operaciones de la entidad?

25

(Esta debidamente
controlado, el acceso a los
sistemas de informacion?

26

¢El sistema de informacién,
cuenta con los respaldos
necesarios?

27

El sistema de informacion
de la empresa le facilitar
cumplir con sus
responsabilidades?

28

¢(La documentacion tanto
fisica como magnética es
accesibles a la alta direccion,
a los niveles de jefatura y
supervision?
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EXPOTUNA S.A. SUCURSAL QUEVEDO

f%&' f% Ref
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI.
. . AUDITORIA DE GESTION 20/21
(l)}a//d///lﬂmf . 7/1(/1/)(71/&'«71/(2}
Del 01 de enero al 31 diciembre 2014
RESPUESTAS | MARCA
N° PREGUNTAS OBSERVACION .
Sl NO | N/A ESPECIFICA

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢Se realiza un seguimiento

29 | constante de las
actividades?
¢El personal esté obligado
30 | @ hacer constar con su
firma, que se han
efectuado actividades?
¢Todos los comprobantes,
31 informes y estados
financieros son revisados y
aprobados?
;Se utilizan indicadores
32 | para detectar ineficiencias,
abusos o despilfarros?
¢Elabora informes sobre
33 | faltas, sanciones,
permisos, licencias?
TOTAL
CALIFICACION:
VALORACION:
Elaborado por: Martin Jacinto Baque Choez FECHA:
Supervisado por: Lic. Luis Orlando Garcia Macias M.S.c. FECHA:
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Anexo 4. Fotos
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