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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo primordial evaluar la
incidencia de la Auditoria Administrativa en el desempefio institucional de la
Unidad Educativa América Marista, del cantén Quevedo, afio 2013. La misma
gue estd ubicada en las calles Carrera Segunda y las Américas, esta
investigacion se la desarroll6 mediante métodos de investigacion tales como:
Analitico — Sintético, deductivo, inductivo, documental y bibliogréafico; tipos de
investigacion como son: Investigacion documental, experimental, descriptiva y
bibliografica y dentro de las técnicas e instrumentos estd la entrevista,
encuesta, observacion; poblacién y muestra. Ademas se determind y verificé el
cumplimiento del plan estratégico para el desempefio de la institucion; el nivel
de confianza que presenta el Control Interno en el uso de los recursos y el
grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos para el beneficio de la
Unidad Educativa América Marista. Aportando las debidas conclusiones tales
como; la Unidad Educativa América Marista el plan estratégico se esta
cumpliendo en un 58,14%, debido a que no se han alcanzado todos los
objetivos, de los siete existentes cuatro estan cumplidos, afectando el
desarrollo institucional, el control interno que posee la institucion para proteger
sus recursos materiales esta siendo favorable con un nivel de confianza del
51%, y la Unidad Educativa no se esta apegando a las leyes y reglamentos
internos de la institucion porque realiza el inventario al inicio y final de cada
periodo lectivo y no como lo estipula el reglamento interno. Para este trabajo se
consider6 las normas de Auditoria que exige la profesion y demas reglamentos
que abarca la instituciéon, ademas esta Auditoria es una herramienta esencial
para tomar decisiones correctas, apoyando al crecimiento y progreso del
establecimiento, mediante los hallazgos encontrados se emitieron
recomendaciones que apoyaran el trabajo realizado para verificar el

cumplimiento y evaluacion del desempefio institucional.
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ABSTRAC

This research work was mainly aimed at assessing the incidence of
Management Audit on institutional performance of the Education Unit Marist
America, Quevedo Canton, 2013. It is located in the Second Career streets and
the Americas, this research developed by the research methods such as
Analytic - Synthetic, deductive, inductive, documents and books; types of
research such as: documentary, experimental, descriptive and bibliographic
research into techniques and instruments is the interview, survey, observation;
population and sample. It was also determined and verified compliance with the
strategic plan for the performance of the institution; the confidence level
presented by the Internal Control in the use of resources and the degree of
compliance with laws and regulations for the benefit of America Marist
Education Unit. Providing the necessary conclusions such as; Marist Education
Unit America strategic plan is being fulfilled in 58.14%, because they have not
reached all the goals of the seven existing four are met, affecting institutional
development, internal control held by the institution to protect their material
resources has been favorable with a confidence level of 51%, and the
Education Unit is not adhering to the laws and regulations of the institution that
makes the inventory at the beginning and end of each semester and not as
stipulated the rules of procedure. For this work auditing standards required by
the profession and other regulations covering the institution further considered
this audit is an essential tool to make the right decisions, supporting the growth
and progress of the property using the findings to support recommendations
they were issued the work done to verify compliance and evaluation of

institutional performance.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccioén

Actualmente estamos inmersos en constantes cambios, la globalizacion impera
en el mundo, en consecuencia las empresas se deben adaptar al cambio por
tal razén una excelente administracion aporta a la detecciébn oportuna de

problemas y soluciones.

La Auditoria Administrativa en el pais forma parte de una estrategia de cambio
dentro de las organizaciones, requiere de un alto nivel de organizacion y una
revision cuidadosa de las actividades desarrolladas internamente, asi como de
sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales para crecer de manera efectiva.

Ademas de un examen completo y constructivo de la estructura de una
empresa, en cuanto a los planes y metas, su forma de operacion y sus
facilidades humanas vy fisicas, con el objeto de determinar si se ajusta a los
planes previstos y pre-establecidos eficazmente para alcanzar los objetivos.

La Auditoria Administrativa es una herramienta necesaria para toda empresa o
institucion, porque permite conocer la situacion de ciertos problemas que se
puedan presentar tanto de forma interna como externa; la evaluacion del
desemperio organizacional es importante pues permite establecer en qué grado
se han alcanzado los objetivos, debido a que casi siempre se identifican con los
de la direccién. Ademas de esto, también se valora la capacidad y lo apropiado
a la practica administrativa, siendo necesaria una evaluacién que involucre los

distintos procesos y propdésitos que estan presentes en la organizacion.

Por ello este trabajo de investigacion tiene como propésito desarrollar una
Auditoria Administrativa en la Unidad Educativa América Marista la cual es una
institucion privada, cuyo tema es; AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA AMERICA MARISTA, CANTON QUEVEDO, ANO 2013, la cual se

considera una herramienta que ayudara a que la direccion del establecimiento
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alcance el 6ptimo nivel de desempefio para beneficio de la sociedad, se
evaluaran las actividades del establecimiento para determinar si existe

consistencia entre lo programado Y lo realizado.

El Proyecto de Tesis se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Se detalla el marco contextual de la investigacion, el cual se
encuentra estructurado por la introduccion, el problema en el cual se incluye
planteamiento del problema, formulacion y sistematizacion del problema, todo
en relacién a las deficiencias que sufre la Institucion; después se detalla la
justificacion, los objetivos del trabajo de investigacion y por ultimo las hipotesis

respectivas, acorde con los objetivos para saber si se los va a cumplir.

Capitulo IlI: Aqui se halla el marco tedrico, dentro del cual estad la

fundamentacion conceptual, fundamentacion legal y la fundamentacion teorica.

Capitulo Ill: En este capitulo se encuentra la metodologia de la investigacion,
donde estan los métodos y materiales respectivos usados en el transcurso del

proyecto de investigacion.

Capitulo IV: Denomina como resultados y discusion, en €l se detalla los

resultados que se espera obtener durante la investigacion.

Capitulo V: Expresa las conclusiones que se obtengan de la investigacion
realizada, y las recomendaciones respectivas para que la unidad educativa

mejore eficientemente.

Capitulo VI: Es toda la bibliografia sacada de libros, la misma que sirve de

apoyo para respaldar la investigacion

Capitulo VII: Se detallan los anexos, los cuales son importantes como; el
cumplimiento del cronograma de actividades, el arbol de problemas de causa y

efecto.



1.2 Problematizacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Hoy por hoy vivimos un mundo de cambios, los cuales ocurren a una velocidad
vertiginosa, en donde domina la globalizacion y en consecuencia las
instituciones educativas estdn cada vez mas inmersas en un ambiente
profesional, implicando para ellas, la necesidad de ser cada dia mas
competitivas. La Auditoria Administrativa revisa y hace un diagnéstico de la
misma, con el propdsito de detectar problemas y dar las recomendaciones que

Se juzguen necesarias.

Ecuador es un pais en el cual el sistema educativo ha avanzado de forma
trascendental, viviendo una nueva etapa en los procesos de ensefianza y
aprovechandolos al maximo, por ello mediante la aplicacion de esta Auditoria
se realiza un examen sistematico riguroso de las funciones administrativas
como via para conocer la realidad y poder transformarla en respuesta a las

necesidades y requerimientos del entorno.

En el cantdn Quevedo existen un gran numero de centros educativos tanto
publicos como privados, los cuales son administrados mediante un control
preventivo que ejerce la direccion del establecimiento, la Auditoria
Administrativa revisa la correcta aplicacion de planes estratégicos, y
aprovechamiento de recursos, asimismo determina anomalias que limitan el
correcto funcionamiento, para saber si los sistemas bajo los cuales trabaja son

Optimos de acuerdo a su realidad.

1.2.1.1 Diagndstico (Causa - Efecto)

Dentro de la variedad de Instituciones Educativas, sobresale la Unidad
Educativa América Marista, donde su principal problema es un deficiente
cumplimiento del plan estratégico en el que consta la mision, visién y objetivos

gue aun no se estan ejecutando, en definitiva la deficiente coordinacién de las
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acciones planificadas hace que no se ejecuten a tiempo y controlen lo que se
ha planificado para saber qué dio resultado y qué no.

Ademas llevan un incorrecto control en el uso de sus activos fijos, 6sea no
actualizan periédicamente el inventario acorde a la normativa interna pre-
establecida, por todo esto la Unidad Educativa esta incumpliendo las leyes
internas.

En definitiva estos problemas de planeacion pueden llevar a la administracion a
tomar decisiones equivocas y bajar la calidad de la ensefianza, llevando este
proceso a un bajo desempefio.

1.2.1.2 Prondstico

» Incompleto proceso administrativo en la Unidad Educativa América

Marista

» Sanciones severas por incumplimiento de leyes y reglamentos en la

institucion educativa.

» Deficiente desarrollo de la gestion administrativa

1.2.1.3 Control del Prono6stico

» Implementacién de objetivos y planes coherentes y realistas, a fin de

mejorar el proceso administrativo.

» Cumplimiento y fortalecimiento permanente de las leyes y reglamentos

gue rigen a la institucion.

» Mayor supervision y control para el manejo de los recursos.



1.2.2 Formulacién del Problema

La Auditoria Administrativa se reune en la presente investigacion para
determinar como incurre el desempefio dentro de la Unidad Educativa América
Marista, junto con lo expuesto anteriormente se plantea como pregunta general

de investigacion lo siguiente:

¢, Como incide la Auditoria Administrativa en el desempefio institucional de la

Unidad Educativa América Marista, canton Quevedo, afio 2013?

1.2.3 Sistematizacion del Problema

La investigacion se basa en una Auditoria Administrativa, la cual se centra en la
Unidad Educativa América Marista del canton Quevedo, tomando para ello
como referente el proceso administrativo que realizan los integrantes de dicho
establecimiento, lo cual lleva a plantear las siguientes subpreguntas de

investigacion:

s ¢En gué forma el cumplimiento del plan estratégico ayuda al desempefio

de la institucion?

s ¢De qué manera el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos,

favorece a la Unidad Educativa?

s ¢Cual es el nivel de confianza que presenta el Control Interno en el uso

de los recursos?



1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Unidad Educativa América
Marista, la cual busca que la administracion cumpla con los planes y
estrategias pertinentes, para una correcta toma de decisiones. Por
consecuencia para llevar a cabo este proceso es necesario la aplicacion de la
Auditoria Administrativa proporcionando una evaluacién cuantificada de la
eficiencia con que se desarrollan las diferentes etapas del proceso

administrativo.

Ademas es imprescindible evaluar el desemperio de la directiva de la institucion
para mejorar los procesos internos y corregir errores que revele el nivel
organizacional de la misma. Para resolver la problematica que aqueja a la
institucion se desarrolla una Auditoria Administrativa, la cual procura ser un

aporte valioso para el desarrollo de la calidad educativa.

De la misma manera con la implementacién de la Auditoria se pudo identificar
la existencia de deficiencias en la direccion administrativa la cual estaba
perjudicando a la institucion, se uso alternativas viables de mejora. De esta
manera una correcta administraciéon educativa favorece el dinamismo y la

eficiencia, procurando utilizar al maximo los recursos con los que cuenta.

Esta investigacion es factible para la administracion de la institucion y como
referencia de un desenvolvimiento administrativo eficiente, enfatizandose en la
auditoria administrativa del sector privado para un correcto nivel de

desempeiio.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se deja una referencia de
apoyo, la misma que sera factible para la planeacién administrativa de la
institucion y junto con las recomendaciones brindadas coordinar a quienes en
ella se encuentran y tomar decisiones correctas mejorando la eficiencia en los

procesos estratégicos, en busca de un objetivo en comun.



1.4 Objetivos

1.4.1. General

Evaluar la incidencia de la Auditoria Administrativa en el desempefio
institucional de la Unidad Educativa América Marista, canton Quevedo, afio
2013.

1.4.2 Especificos

» Verificar el cumplimiento del plan estratégico para el desempeiio de la

institucion.

» Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos para el

beneficio de la Unidad Educativa América Marista.

» Evaluar el nivel de confianza que presenta el Control Interno en el uso

de los recursos.

1.5 Hipotesis

1.5.1 General

La incidencia de la Auditoria Administrativa afecta en el desempefo
institucional de la Unidad Educativa América Marista, canton Quevedo, afio
2013.



1.5.2 Especificas

« EI cumplimiento del plan estratégico ayuda al eficiente desempefio de la

Unidad Educativa América Marista.
% Las leyes y reglamentos que se presentan en la Unidad Educativa

poseen debilidades en su cumplimiento, repercutiendo en el desempefio

de la institucion.

« El correcto control interno en el uso de los recursos de la institucion

permite mantener un alto nivel de confianza.

1.6 Variables

1.6.1 Independiente

» Cumplimiento del plan estratégico

» El cumplimiento de las Leyes y reglamentos

» Control Interno en el uso de recursos humanos y materiales

1.6.2 Dependiente

» Eficiente desempefio de la Unidad Educativa América Marista.

» Elincumplimiento de las leyes repercute en el desempefio institucional.

» Altos niveles de confianza para el uso de los recursos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentacion Teorica

2.1.1 Auditoria Administrativa

Franklin (2013) indica: “Una Auditoria Administrativa es la revision analitica
total o parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de
desemperio y perfilar oportunidades de mejora para innovar el valor y lograr

una ventaja competitiva sustentable” (pag. 15).

2.1.2 Objetivo de la Auditoria Administrativa

Por sus caracteristicas la Auditoria Administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite demostrar en que area se requiere de un estudio mas profundo, que
acciones se pueden emprender para subsanar deficiencias, como superar
obstaculos, como imprimir mayor cohesién al funcionamiento de las mismas vy,
sobre todo, un andlisis causa efecto que concilie de forma congruente los

hechos con las ideas. (Franklin, 2013, pag. 15)
2.1.3 Alcance de la Auditoria Administrativa
Segun Franklin (2013) El area de influencia que abarca una Auditoria
Administrativa comprende la totalidad de wuna organizacion en lo
correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion.

Esta connotacion incluye aspectos como:

% Naturaleza juridica. Marco juridico que proporciona contexto y sirve de

base normativa a las acciones de una organizacion.
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% Criterios de funcionamiento. Pautas que dicta una organizaciéon para
encauzar su desempefio.

¢+ Estilo de administracion. Forma de gestion de una organizacion.

% Enfoque estratégico. Mecanismos Yy estrategias que sigue la
organizacion para la consecucion de sus fines.

% Sector de actividad. Sector o division econdémica en que se ubica una
organizacion.

% Ambito de operacion. Area o ambito de accién en que opera una
organizacion.

« Tamafo de la organizacion. Direccién de la organizacion. Entre otros
(pag. 16,17).

2.1.4 Metodologia de la Auditoria Administrativa

La metodologia de Auditoria Administrativa tiene el propdsito de servir como
marco de actuacidon para que las acciones, en sus diferentes fases de
ejecucion, se conduzcan de forma programada y sistematica, unifiquen criterios
y delimiten la profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnicas de
analisis administrativo con el propésito de garantizar el manejo oportuno y
objetivo de los resultados. También cumple la funcion de facilitar al auditor, la
identificacion y el ordenamiento de la informacién correspondiente al registro de
hechos, hallazgos, evidencias, transacciones, situaciones, argumentos Yy
observaciones para su examen, informe y seguimiento. (Franklin, 2013, pag.
78)

Para Franklin (2013) las etapas que integran la metodologia son:
% Planeacion, pensar por anticipado las acciones que se pretenden
realizar.

% Instrumentacion, definir los aspectos clave para conocer el desempefio

de la organizacion.
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s Examen, andlisis multinivel de una organizacion para diagnosticar su
gestion.

+ Informe, describe la revision y los resultados obtenidos.

« Seguimiento, establecer normas Yy criterios para determinar el
cumplimiento de las observacién y recomendaciones producto de la

auditoria (pag.78).

2.1.5 Clasificacion de la Auditoria Administrativa

Dentro de los diferentes tipos de auditorias que podemos encontrar, sobresalen
las auditorias financieras y las no financieras. Aunque diferentes por la
naturaleza de las operaciones que estudian, por su objetivo son

complementarias.

Las auditorias financieras son aquellas que se encargan de examinar la
informacion financiera de una organizacion para opinar sobre la razonabilidad

de su contenido y sobre el cumplimiento de las normas contables.

Las auditorias no financieras son las que evalian el desempefio de una
organizacion, su comportamiento para verificar el cumplimiento de su objetivo,
asi como las estrategias corporativas, funcionales, de negocio y globales.
(Franklin, 2013, pag. 17)

2.1.6 Atributos y elementos del desempefio

La importancia del desemperfio es fundamental para lograr aquellas estrategias

organizacionales que, ademas de los indices de productividad, competitividad y

ganancia, buscan incrementar su capital intelectual: humano, organizacional,

tecnoldgico, social y de negocio. (Franklin, 2013, pag. 69)
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Son atributos principales del desempefio:

Social: aunque se suele hablar de desempefio individual y colectivo para
establecer diferentes formas de participacion, la gestion del conocimiento
concibe el desempefio como manifestacibn de estructuras organizativas

concretas. (Franklin, 2013, pag. 69)

Continuo: el desempefio inicia antes del proceso en que esta inscrito y se
prolonga mas alld de su finalizacion, de forma que acrecienta lo acumulado

para futuros desempefos. (Franklin, 2013, pag. 69)

Dinamico: la adecuacion a las circunstancias cambiantes del entorno implica
altas dosis de consistencia, coherente y consecuencia entre las estrategias, las
acciones y el desempefio actual. (Franklin, 2013, pag. 69)

2.1.7 Campo de aplicacion de la Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organizacién
productiva, sea esta publica, privada o social. Por su extension y complejidad,
es necesario entender como se ordenan estas organizaciones para responder
a las demandas de servicios y productos del medio ambiente y, sobre todo, de
gué manera se articulan, lo cual nos obliga a precisar su fisonomia, area de
influencia y dimension. A continuacion se presenta la informacion por sector

especifico. (Franklin, 2013, pag. 21)

Sector privado: segun Franklin (2013) por lo que toca a este sector, la
auditoria se dirige al tomar en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de
estructura, elementos de coordinacion, area de influencia relacion comercial y

pensamiento estratégico sobre la base de las siguientes caracteristicas:

1. Tamafio de la empresa.
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2. Tipo de industria.
3. Naturaleza de sus operaciones.

4. Enfoque estratégico.

En lo relativo al tamafo, convencionalmente se las clasifica en:

Microempresa.

Empresa pequefia.

Empresa mediana.

A

Empresa grande (pag. 22).

2.1.8 Perfil del auditor

Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los temas de mayor
importancia en el proceso de toma de decisiones para instrumentar una
Auditoria Administrativa, en virtud que es en quien recae la responsabilidad de
conceptualizarla, practicarla y lograr los resultados necesarios para elevar el
desempefio de la organizacion que ha optado por este recurso. (Franklin,
2013, pag. 42)

La calidad y el nivel de ejecucién de la auditoria depende en medida del
profesionalismo, sensibilidad y comprensiéon de las actividades que se van a
revisar, elementos que implican la conjuncion de los conocimientos,
habilidades, destrezas y experiencia necesarios para que el auditor realice su

trabajo con esmero y competencia. (Franklin, 2013, pag. 42)

2.1.9 Gestion del conocimiento
Para Franklin (2013) El conocimiento en una Auditoria Administrativa es, por

mucho, una ventaja competitiva. Si partimos de la idea de que este es el

conjunto de creencias cognitivas y habilidades, confirmadas, experimentadas y
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dentro de cierto contexto, que se transforman en la capacidad para resolver

problemas de manera efectiva.
Es un hecho que la base de creacion del conocimiento en una organizacion es
precisamente su conversion de tacito a explicito y de nuevo a la inversa, lo cual

se logra de cuatro formas:

Socializacion (tacito a tacito). Se produce al compartir experiencias

personales.

Exteriorizacion (tacito a explicito). Traduce las experiencias personales a

modelos documentados.

Combinacion (explicito a explicito). Procesa las experiencias y modelos

documentados para convertirlos en conocimiento nuevo.

Interiorizacion (explicito a tacito). Se genera al asimilar el conocimiento

documentado (pag. 42).
2.1.10 Responsabilidad profesional
Segun Franklin (2013), la responsabilidad profesional es:
El auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y
criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar
en una auditoria administrativa, asi como evaluar los resultados y presentar los
informes correspondientes.
Con este fin debe ponerse especial cuidado en:

« Preservar su independencia mental

% Realizar su trabajo sobre la base del conocimiento y la capacidad

profesional adquiridos
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+« Cumplir con las normas o criterios que se le indiquen.

% Capacitarse en forma continua (pag. 47).

2.1.11 Indicadores

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Es una relacidon cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mismo proceso o0 a diferentes. Por si solo no son relevantes, adquieren
importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza. Un
indicador pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema,
programa u organizacion, sirve como una medida aproximada de algun

componente o de la relacion entre componentes. (Franklin, 2013, pag. 144)

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios,
analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un
individuo, de un sistema y sus niveles, de una organizacién, el comportamiento
de un contexto, el costo y la calidad de los insumos, la efectividad de los
procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos con relacién a

necesidades especificas. (Franklin, 2013, pag. 144)

2.1.12 Control interno

Segun Blanco Luna (2012) indica que el Control Interno es un proceso
efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal,
disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en

las siguientes categorias:

« Efectividad y eficiencia de operaciones

« Confiabilidad de la informacion financiera
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o

Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin
en si mismo.

El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas,
manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una
organizacion.

Del control interno puede esperarse que provea solamente una
seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y junta
directiva de una entidad.

El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o
mas categorias separadas o interrelacionadas (pag. 194).

2.1.12.1 Componentes

Para Blanco Luna (2012)

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se

derriban de la forma como la administracion maneja el negocio y estan

integrados a los procesos administrativos. Los componentes son:

o bk w0 DR

El ambiente de control

Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad
Los sistemas de informacién y comunicacion

Los procedimientos de control

La supervision y el seguimiento de los controles (pag. 198).
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2.1.13 Fases de una Auditoria

2.1.13.1 Fase |. Planeacion o Planificacion de la Auditoria

La fase de planificacion de la auditoria es muy importante, pues su correcta
asignacion de recursos debe permitir llegar a unos niveles altos de eficiencia y
eficacia. En esta fase se deben prever las pruebas a realizar, el nimero de
horas méximo en que se deberia realizar toda la auditoria, desde que se recibe
la aceptacion de cliente, hasta la lectura y entrega al cliente del informe de
auditoria, asi como la necesaria supervision de todos los andlisis realizados.
(Pallerola Comamala & Monfort Aguilar, 2013, pag. 36)

+»» Establecer relaciones entre auditores y entidad.

+« Determinar alcance y objetivos.

% Bosquejo de la situacion de la entidad.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 300 planeacion de una
auditoria, el auditor debe desarrollar las siguientes actividades antes de realizar

las actividades propiamente dichas de planeacion.

% Aceptacion del cliente

+«+ Evaluacion de los requerimientos éticos, incluyendo la independencia.

% Establecer un entendimiento del alcance y los términos del contrato.
(Blanco Luna, 2012, pag. 35)

2.1.13.1.1 Elementos de la planeacién

% Conocimiento y comprension de la entidad
+ Objetivos y alcance de la auditoria.

“ Andlisis preliminar del Control Interno.

% Analisis de los riesgos y la Materialidad.

% Planeacion especifica de la Auditoria

 Elaboracién de programas de Auditoria.
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2.1.13.2 Fase de ejecucion del trabajo

Una vez realizada la plasmacion por escrito de la planificacion, se inicia la
ejecucion del trabajo en la sede del cliente. (Pallerola Comamala & Monfort
Aguilar, 2013, pag. 43)

+ Realizar diferentes tipos de pruebas y analisis, se evaluan los resultados
y se identifican hallazgos.

« Detectar errores y fallas si es que los hay.

+« Elaborar conclusiones y recomendaciones para comunicarlas.

% Centro de lo que es el “Trabajo de Auditoria”

2.1.13.2.1 Elementos de la ejecucion

o%

% Pruebas de auditoria
% Técnicas de muestreo
% Evidencias de auditoria
« Papeles de trabajo

*+ Hallazgos de auditoria

2.1.13.3 Fase de comunicacion de los resultados obtenidos o Informe

Una vez finalizada la fase de ejecucién de los trabajos de revisidén, es muy
recomendable efectuar una primera reunioén con los gestores de la empresa, y
todo el equipo de auditores que han intervenido. El objetivo de esta fase es
contrastar unas conclusiones preliminares y conocer la opinion de la empresa

para que pueda rebatir 0 en su caso aceptar la certeza de dichas conclusiones.

La redaccion del informe es quiza la de mayor importancia, dado que
representa plasmar en un documento escrito las conclusiones alcanzadas y
previamente comunicadas a la empresa. (Pallerola Comamala & Monfort
Aguilar, 2013, pags. 53, 54)
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% Dictamen sobre el area administrativa auditada.
+ Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.
% Conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria

» Deben detallarse en forma clara y sencilla los hallazgos encontrados.

2.1.14 Riesgos de Auditoria

Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el
transcurso de su trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a
conocerse. Es por ello que el auditor de cuentas debe fijar en la planificacion de
sus trabajos de revision las areas de la empresa en las que podrian ocurrir
estos y en todo caso intentar cuantificarlos para ser comparados con el nivel de
materialidad establecido. (Pallerola Comamala & Monfort Aguilar, 2013, pag.
56)

2.1.15 Normas sobre el informe de Auditoria y su seguimiento

2.1.15.1 Informe

Es el documento donde se sefialan los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones que han resultado acerca de los objetivos

propuestos para el examen de que se trate.

Al término de cada intervencion, el titular de la instancia de control lo

presentara a la autoridad competente, por escrito y con su firma.

El informe constituye un factor invaluable en tanto que posibilita saber si los
instrumentos y criterios utilizados fueron congruentes con las necesidades
reales; deje abierta la alternativa de presentarlo previamente al titular de la
organizacion para determinar los logros obtenidos, en particular cuando se
requieren elementos probatorios o de juicio que no fueron captados en la

aplicacion de la auditoria. (Franklin, 2013, pags. 116, 348)
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2.1.16 Plan estratégico

El plan estratégico es también conocido como plan maestro o plan de negocios,

en él se plasman los elementos del proceso de planeacion.

2.1.16.1 Elementos del plan estratégico

Cada uno de los elementos que a continuacién se mencionan forma parte de

un plan estratégico:

Filosofia. Son el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén de
ser de la organizacién y representan su compromiso ante la sociedad. La
filosofia organizacional es imprescindible para darle sentido y finalidad a todas

las acciones de la empresa. (Munch, 2010, pag. 42)

Mision. La misién de la empresa es su razén de ser, es el propdsito o motivo
por el cual existe. La mision es de caracter permanente. (Minch, 2010, péag.
42)

Vision. La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion. Provee direccion y forja el futuro de la empresa estimulando

acciones concretas en el presente. (Munch, 2010, pag. 42)

Objetivos estratégicos. Son los resultados especificos que se desean
alcanzar, medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision. (Munch,
2010, pag. 42)

Politicas. Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la

toma de decisiones. Son las guias para orientar la accién. (Munch, 2010, péag.
42)
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Estrategias. Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo
general de los recursos para lograr los objetivos. (Minch, 2010, pag. 42)

Programas. En ellos se detallan el conjunto de actividades responsables y

tiempos necesarios para llevar a cabo las estrategias. (Minch, 2010, pag. 42)

Presupuestos. Son indispensables al planear, ya que a través de estos se
proyectan, en forma cuantificada los recursos que requieren la organizacion
para cumplir con sus objetivos. Su principal finalidad consiste en determinar la
mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos, a la vez que permite
controlar las actividades de la organizacion en términos financieros. (Mdnch,
2010, pag. 42)

2.1.17 Proceso Administrativo

Munch (2010) afirma “La Administracion comprende una serie de fases, etapas

o funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los

principios y las técnicas de esta disciplina correctamente” (pag. 26).

2.1.17.1 Etapas del proceso administrativo

Son etapas del proceso administrativo:

Planeacion. Es cuando se determina los escenarios futuros y rumbo hacia
donde se dirige la empresa, asi como la definicién de los resultados que se
pretenden obtener y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos.
(Minch, 2010, pag. 27)

Organizacion. Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras,

procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de
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métodos, y la aplicacién de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.
(Minch, 2010, pag. 27)

Integracion. Es la funcion a través de la cual se elige y obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las operaciones. (Miinch, 2010, pag. 27)

Direccion. Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso
administrativo mediante la conduccion y orientacién de los recursos y ejercicio
del liderazgo. (Minch, 2010, pag. 27)

Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir
desviaciones, prevenir y mejorar continuamente las operaciones. (Munch,
2010, pag. 27)

2.1.18 Coordinacién de Recursos

Plaza Zambrano (2010) afirma que “La organizacién, para lograr sus objetivos
requiere de una serie de recursos, estos son elementos que, administrados

correctamente, le permitiran o facilitaran alcanzar sus objetivos” (pag. 49).

Segun Plaza Zambrano (2010) existen tres tipos de recursos:

% Recursos materiales: comprenden el dinero, las instalaciones fisicas, la
maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

*+ Recursos técnicos: bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,
organigramas, instructivos, etc.

% Recursos humanos: es todo el talento humano, vincula a la empresa asi
como los conocimientos, experiencia, motivacion, intereses vocacionales,

aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. (pags. 49,50)
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2.1.19 Caracteristicas de la Institucidon Educativa

Para Passailaigue Baquerizo (2013) son caracteristicas de la institucion
educativa las siguientes:

% Profesionalizacién de la conduccion de la institucién educativa.

+« Eficiencia solidaria desde la administracion de la entidad.

% Reorganizacion y redimensionamiento institucional.

¢+ Administracion de los procesos de cambio.

« Marketing educativo interno y externo.

% Etica en las decisiones sobre la comunidad educativa.

< Elaborar el PEI (Proyecto Educativo Institucional) y actualizar la
propuesta educativa.

% Elaborar el PEDI (Programacién Estratégica de Direccidn Institucional)

++ Elaboracién del POA (Proyecto Operativo Anual)

% Trabajo en equipo, delegando funciones y pidiendo rendicion de cuentas
sobre las mismas

% Solida comunicacion efectiva y efectiva tendiente a socializar e

institucionalizar los procesos de gestion y el paradigma institucional
(pag. 19).

2.1.20 La Gerencia en la Institucién Educativa

Las instituciones educativas requieren de una concepcion y practica
administrativa moderna, dindmica, democrética y estratégica, para la decisiéon
de la mision institucional regional e institucional. Proceso de conduccion de
una institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades
directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia
pedagdgica, eficacia administrativa, efectividad comunitaria y transcendencia

cultural. (Passailaigue Baquerizo, 2013, pag. 20)
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2.1.21 Procesos de Gestidn de la Gerencia Educativa

Las funciones gerenciales en las instituciones educativas corresponden a la
planificacion, organizacion, direccion (ejecucion y coordinacion), control y
evaluacion. Cada una de estas funciones estd aplicada en el proceso de
gestion en la gerencia educativa asi pues es relevante la toma de decisiones.

(Passailaigue Baquerizo, 2013, pag. 20)

2.2 Fundamentacién Conceptual

2.2.1 Auditoria

Palacios (2012) afirma: “Una Auditoria es una actividad documentada
realizada por areas independientes a la funcion, de forma periddica y de
acuerdo con procedimientos y lista de verificacion escritas, para determinar por
medio de examen y evaluacion de evidencias objetivas que los requisitos
establecidos en procedimientos, instructivos, especificaciones, cddigos y
normas han sido desarrollados , documentados y efectivamente implantados”
(pag. 151).

Cuesta (2010) indica: “La Auditoria es una evaluacion sistematica y
estructurada de determinado objeto., situacibn o proceso. Asi, la Auditoria

deviene control de determinada gestion” (pag. 143).

Midnch (2010) afirma que “La Auditoria es la revision sistematica de los

resultados de la empresa. Esta puede ser contable y administrativa” (pag. 128).
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2.2.2 Auditoria Administrativa

Minch (2010) dice: “En toda organizacion es imprescindible verificar la
ejecucion correcta de sus distintas funciones para comprobar si efectivamente
se esta cumpliendo con los planes con la finalidad de corregir errores fallas,
irregularidades o ineficiencias” (pag. 128).

Franklin (2013) establece: “Una Auditoria Administrativa es la revision analitica
total o parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de
desemperio y perfilar oportunidades de mejora para innovar el valor y lograr

una ventaja competitiva sustentable” (pag. 15).

Alfaro (2010) indica que “Un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad o de sus métodos de control, medios de operacion y
empleo que dé a sus recursos humanos y materiales” (pag. 2).

2.2.3 Administracion

La palabra administracion viene del latin ad que significa direccion y mister que
significa subordinacion u obediencia es decir cumplimiento de una funcién bajo
el manto de otro. La tarea actual de la administracion es interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacién a través de la planeacion, organizacion, direccién y control con el
esfuerzo de todos, para alcanzar los objetivos propuestos. (Plaza Zambrano,
2010, pag. 41)
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Koontz, Weihrich & Cannice (2012) indica que “Administracion es el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que

trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz” (pag. 4).

Munch (2010) establece que “La Administracién es el proceso de coordinacion
de recursos para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia 'y

competitividad en el logro de los objetivos de la organizacion” (pag.23).

2.2.4 Eficiencia

Plaza Zambrano (2010) establece que la eficiencia “Es la capacidad de reducir
al minimo la cantidad de recursos usados para alcanzar los objetivos o fines de
la organizacion, es decir, hacer correctamente las cosas. Se puede hacer
aumento de la eficiencia cuando logramos incrementar la cantidad de producto

obtenido manteniendo constante el volumen de recursos empleados” (pag. 47).

Palacios Blanco (2012) afirma que “En términos generales se denomina
eficiencia (o rendimiento) a la relacion existente entre los productos del sistema
y los insumos (o0 recursos) utilizados para generarlos (expresando ambos
elementos en alguna escala comun)” (pag. 21).

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) “Logro de los fines con el minimo de

recursos” (pag. 14).

2.2.5 Eficacia

Plaza Zambrano (2010) muestra que la eficacia “Es la capacidad para

determinar los objetivos apropiados, es decir, cuando se consiguen las metas

que se habian definido” (pag. 48).
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Palacios Blanco (2012) establece que “Se denomina eficiencia al grado en

que las “salidas” planeadas (objetivas del sistema)” (pag. 21).

Besantes (2012) indica que “Es el grado en que los programas estan

consiguiendo los objetivos propuestos” (pag. 4).

2.2.6 Efectividad

Palacios Blanco (2012) afirma que “La efectividad se relaciona mas con el
propésito o finalidad del sistema ante sus usuarios, clientes, beneficiarios y aun
“propietarios” que los objetivos inmediatos e intrinsecos del sistema o con el
grado en que este aprovecha sus recursos” (pag. 22).

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) para ellos “La efectividad es el logro de

objetivos” (pag. 4).

Besantes (2012) establece que “consiste en lograr la utilizacibn mas productiva
de bienes materiales y de recursos humanos y financieros” (pag. 4).

2.2.7 Economia

Franklin (2013) indica que “La economia mide el costo o recursos aplicados
para lograr los objetivos de un programa o politica publica contra los resultados
obtenidos; implica racionalidad, es decir, elegir entre varias opciones la
alternativa que conduzca al maximo cumplimiento de los objetivos con el menor

gasto presupuestal posible” (pag. 367).
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Maldonado (2014) afirma que “Por economia se entiende los términos y
condiciones bajo los cuales la administracion deberia adquirir los insumos del
proceso productivo (recursos financieros, humanos, materiales y tecnologicos).
Economia significa obtener la cantidad y calidad junta de los recursos, en el

tiempo, lugar y costo justo” (pag. 25)

Besantes (2012) establece que “Se refiere a los términos y condiciones
conforme a los cuales se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad
apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo posible” (pag. 4).

2.2.8 Evaluacion del desempefio

Cuesta Santos (2010) indica que “La evaluacion del desempefio o evaluacion
del rendimiento o evaluacion de la actuacion, es el proceso o actividad clave de
la gestion del talento humano consistente en un procedimiento que pretende
valorar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el rendimiento o
desempefio de los empleados de la organizacién. Por supuesto, la evaluacién
del desempeiio por competencias significa un estudio superior de la evaluacion

del desempefio” (pag. 341).

Dessler & Varela (2011) establece que “Significa calificar el desempefio actual
o anterior de un trabajo de un trabajador en relacion con sus estandares.
Aunque “evaluar el desempefo” por lo general trae a la mente herramientas
especificas de evaluacién. La evaluacion del desempefio también supone que
se han establecido estandares de este, y también que se dara a los
trabajadores la retroalimentacion y los incentivos para ayudarlos a solventar las
deficiencias en el desempefio, o para que continlen desempefiandose de
forma sobresaliente” (pag. 222).
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2.2.9 Objetivos y metas

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) afirma que “Son los fines hacia los cuales
se dirige la actividad; no solo representan el punto final de la planeacién, sino el
fin al que se dirige la organizacion, la integracién del personal (staffing), la
direccion del control” (p4g. 110).

Franklin (2013) indica que “Consiste en establecer las acciones que se deben
desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada,
tomando en cuenta las condiciones que deben prevalecer para alcanzar en

tiempo y lugar los objetivos establecidos” (pag. 78).

Minch (2010) establece que “Son los resultados especificos que se desea
alcanzar, medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la misién” (pag.
42).

2.2.10 Planeacion

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) establecen que “Seleccién de misiones y
objetivos, asi como de las acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar

decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas” (pag. 108).

Palacios Blanco (2012) afirma que “Incluye la forma en que la planeacion
orienta a su organizacion hacia la mejora de su competitividad, incluyendo la
forma en que se definen sus objetivos y estrategias y como estos son

desplegados en la organizacién” (pag. 67).
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2.2.11 Programas

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) para ellos “Los programas son un
complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas,
pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar
un curso de accion determinado; por lo regular cuentan con el apoyo de un

presupuesto asignado” (pag. 113).

Munch (2010) dice que “Un programa es el documento en el que se plasman el
tiempo requerido y la secuencia de actividades especificas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos, asi como los responsables de los

mismos (pag. 46).

Aquije, Bejarano & Cachique (2010) afirman que son “Esquemas donde se
estructuran actividades especificas a realizarse fijando el tiempo y los recursos

que se necesitaran para llevarlas a cabo.” (pag. 15).

2.2.12 Politicas

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) dicen que “Las politicas también son
planes, pues son declaraciones o interpretaciones generales que orientan o
dirigen las reflexiones para la toma de decisiones. No todas las politicas son
declaraciones, a menudo solo estan implicitas en las acciones de los gerentes”
(pag. 111).

Minch (2010) afirma que “Las politicas son guias para orientar la accion; son
criterios, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones acerca de

situaciones y decisiones que se repiten” (pag. 45).
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Aquije, Bejarano & Cachique (2010) establece que “Son las ideas generales

qgue guian el pensamiento de los administradores en la toma de decisiones”

(pag. 4).

2.2.13 Recursos

Minch (2010) establece que “El éxito de cualquier organizacion depende de la
adecuada eleccién, combinacién y amortizacién de los recursos, de darles el
mejor empleo y la mas adecuada distribucion. La cantidad y calidad de los
recursos que se utilizan en una empresa difieren de acuerdo con las

circunstancias especificas de cada organizacion” (pag. 193).

Plaza (2010) afirma que “Comprenden el dinero, las instalaciones fisicas, las

maquinas, los muebles, las materias primas, etc.” (pag. 49).

2.2.14 Toma de decisiones

Minch (2010) indica que “La toma de decisiones es el proceso sistematico y
racional a través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de
accion é6ptima. Una de las responsabilidades mas importantes del directivo es
la toma de decisiones de la adecuada seleccion de alternativas depende en

gran parte el éxito de cualquier organizacion” (pag. 106).

Passailaigue (2013) afirma que “Si bien la toma de decisiones corresponde a
cada directivo, no obstante, detras existe un equipo de trabajo que coadyuva
para la correcta, eficaz, eficiente y efectiva resolucion. En definitiva, para la
toma de decisiones el directivo debe conocer todo el esquema institucional y
los procesos de gestion. Su actuacion debe ser totalmente razonada, objetiva y

l6gica” (pag. 25, 26).
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Koontz, Weihrich & Cannice (2012) establece que “La toma de decisiones es
la seleccion de un curso de accidn entre varias alternativas” (pag. 152).

2.2.15 Talento humano

Plaza Zambrano (2010) afirma que “Es el conjunto de personas que rinden su
trabajo en la empresa por lo cual reciben un salario y son el elemento

eminentemente activo en la empresa” (pag. 85).

Minch (2010) establece que “Los recursos humanos son un conjunto de
habilidades, experiencias, conocimientos y competencias del personal. El factor
humano es el elemento clave para lograr los objetivos de cualquier
organizacion. El personal debe reunir las cualidades, las competencias y los
conocimientos necesarios para desempefiarse eficientemente en los distintos
puestos y niveles jerarquicos de la empresa, ya sea en el nivel operativo,

administrativo, técnico, gerencial o directivo” (pag. 195).

Cruz (2011) indica que “Son los recursos mas importantes —porque Ssu
concurso minimo es imprescindible para afrontar cualquier tarea— y también los
mas caros. Asimismo son los mas delicados, porgue no se nutre de maquinas
sino de individuos diversos y variables, todos con inquietudes personales y
expectativas profesionales propias. Su acertado manejo puede suponer la
diferencia entre un funcionamiento eficiente y otro fallido del sistema” (pag.
316).
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2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo. (Constitucion, 2008)

Art. 27.-La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional. (Constitucion, 2008)

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad
en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. (Constitucion, 2008)

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en

sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollarda de forma

35



escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera universal y laica en
todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior

inclusive. (Constitucion, 2008)

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su
propia lengua y ambito cultural. Las madres y padres 0 sus representantes
tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con

Sus principios, creencias y opciones pedagdgicas. (Constitucién, 2008)

2.3.2 Ley organica de educacion intercultural (LOEI)

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion,
determina los principios y fines generales que orientan la educacion
ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y Ila
plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y
profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el &mbito
educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y
modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion de los
actores del Sistema Nacional de Educacién. (LOEI L. O., 2011)

Se exceptla del ambito de esta Ley a la educacion superior, que se rige por su
propia normativa y con la cual se articula de conformidad con la Constitucion de
la Republica, la Ley y los actos de la autoridad competente. (LOEI L. O., 2011)
Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que

contribuya a lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento

de sus obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de
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no violencia entre las personas, y una convivencia social intercultural,
plurinacional, democrética y solidaria;

b. El fortalecimiento y la potenciacién de la educacion para contribuir al cuidado
y preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y las
particularidades metodoldgicas de ensefianza, desde el nivel inicial hasta el
nivel superior, bajo criterios de calidad. (LOEI L. O., 2011)

Art. 4.- Derecho a la educaciéon.- La educacion es un derecho humano
fundamental garantizado en la Constitucion de la Republica y condicién

necesaria para la realizacion de los otros derechos humanos.

Son titulares del derecho a la educacién de calidad, laica, libre y gratuita en los
niveles inicial, basico y bachillerato, asi como a una educacién permanente a lo

largo de la vida, formal y no formal, todos los y las habitantes del Ecuador.

El Sistema Nacional de Educacién profundizard y garantizara el pleno ejercicio
de los derechos y garantias constitucionales. (LOEI L. O., 2011)

Art. 15.- Comunidad educativa.- La comunidad educativa es el conjunto de
actores directamente vinculados a una institucion educativa determinada, con
sentido de pertenencia e identidad, compuesta por autoridades, docentes,
estudiantes, madres y padres de familia o representantes legales y personal
administrativo y de servicio. La comunidad educativa promovera la integracion
de los actores culturales, deportivos, sociales, comunicacionales y de
seguridad ciudadana para el desarrollo de sus acciones y para el bienestar
comun. (LOEI L. O., 2011)

Art. 19.- Objetivos.- El Sistema Nacional de Educacion tendr4, ademas de los
objetivos previstos en la Constitucion de la Republica, el cabal cumplimiento de

los principios y fines educativos definidos en la presente Ley. El Sistema
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Nacional de Educacion forma parte del Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad. Sus politicas observaran lo relativo al régimen del Buen Vivir,
asegurando el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion de la Republica; asi como el cumplimiento de los objetivos en
materia educativa previstos en el Régimen de Desarrollo y en el Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa. (LOEI L. O., 2011)

El Estado en todos sus niveles de gobierno y en ejercicio concurrente de la
gestidon de la educacién, planificard, organizard, proveera y optimizard los
servicios educativos considerando criterios  técnicos, pedagdgicos,
tecnoldgicos, culturales, linglisticos, de compensacion de inequidades y
territoriales de demanda. Definird los requisitos de calidad basicos y
obligatorios para el inicio de la operacion y funcionamiento de las instituciones
educativas. (LOEI L. O., 2011)

Es un objetivo de la Autoridad Educativa Nacional disefiar y asegurar la
aplicacién obligatoria de un curriculo nacional, tanto en las instituciones
publicas, municipales, privadas y fiscomisionales, en sus diversos niveles:
inicial, basico y bachillerato, y modalidades: presencial, semipresencial y a
distancia. En relacién a la diversidad cultural y linguistica se aplicara en los
idiomas oficiales de las diversas nacionalidades del Ecuador. El disefio
curricular considerara siempre la vision de un estado plurinacional e
intercultural. El Curriculo podra ser complementado de acuerdo a las
especificidades culturales y peculiaridades propias de la region, provincia,
cantén o comunidad de las diversas Instituciones Educativas que son parte del
Sistema Nacional de Educacion. (LOEI L. O., 2011)

Art. 23.- Consejo Nacional de Educacion.- El Consejo Nacional de Educacion
es el organismo permanente de orientacibn y consulta de la Autoridad
Educativa Nacional. ElI Consejo Nacional de Educaciéon coordinara con
delegadas o delegados de los consejos nacionales de igualdad a fin de

asegurar la transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las
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politicas publicas en lo relacionado con las de su competencia segun lo
previsto en la Constitucién de la Republica y las leyes que los regulen. (LOEI L.
0., 2011)

Art. 43.- Nivel de educacién bachillerato.- El bachillerato general unificado
comprende tres aflos de educacion obligatoria a continuacion de la educacion

general basica.

Tiene como propésito brindar a las personas una formacién general y una
preparacion interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de proyectos de
vida y para integrarse a la sociedad como seres humanos responsables,
criticos y solidarios. Desarrolla en los y las estudiantes capacidades
permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y los prepara para el
trabajo, el emprendimiento, y para el acceso a la educacion superior. Los y los
estudiantes de bachillerato cursaran un tronco comun de asignaturas generales

y podran optar por una de las siguientes opciones: (LOEI L. O., 2011)

a. Bachillerato en ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun,
ofrecera una formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas; vy,

b. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera
una formacion complementaria en &reas técnicas, artesanales, deportivas o
artisticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e
iniciar actividades de emprendimiento social o econdmico. Las instituciones
educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podran constituirse en
unidades educativas de produccién, donde tanto las y los docentes como las y
los estudiantes puedan recibir una bonificacién por la actividad productiva de su
establecimiento. (LOEI L. O., 2011)

Art. 53.- Tipos de instituciones.- Las instituciones educativas pueden ser
publicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean éstas ultimas

nacionales o binacionales, cuya finalidad es impartir educacion escolarizada a
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las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos segun sea el caso. (LOEI L.
0., 2011)

La Autoridad Educativa Nacional es la responsable de autorizar la constitucion
y funcionamiento de todas las instituciones educativas y ejercer, de
conformidad con la Constitucion de la Republica y la Ley, la supervision y
control de las mismas, que tendran un caracter inclusivo y cumpliran con las
normas de accesibilidad para las personas con discapacidad, ofreciendo
adecuadas condiciones arquitectonicas, tecnolégicas y comunicacionales para
tal efecto. (LOEI L. O., 2011)

El régimen escolar de las instituciones educativas estara definido en el
reglamento a la presente Ley. Las instituciones educativas cumplen una
funcién social, son espacios articulados a sus respectivas comunidades y, tanto
las publicas como las privadas y fiscomisionales, se articulan entre si como
parte del Sistema Nacional de Educacion, debiendo cumplir los fines, principios
y disposiciones de la presente Ley. Los centros educativos, incluidos los
privados si asi lo deciden, son espacios publicos. (LOEI L. O., 2011)

Art. 56.- Instituciones educativas particulares.- Las instituciones educativas
particulares estan constituidas y administradas por personas nhaturales o
juridicas de derecho privado podran impartir educacion en todas las
modalidades, previa autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y bajo su
control y supervision. La educacidon en estas instituciones puede ser
confesional o laica. (LOEI L. O., 2011)

La autorizacion sera especifica para cada plan de estudios. Para impartir
nuevos estudios se requerira, segun el caso, la autorizacion o el
reconocimiento respectivos. Las instituciones educativas particulares estan
autorizadas a cobrar pensiones y matriculas, de conformidad con la Ley y los
reglamentos que, para el efecto, dicte la Autoridad Educativa Nacional. (LOEI
L. 0., 2011)
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Todo cobro de rubros no autorizados por la Autoridad Educativa Nacional
deberd ser reembolsado a quien lo hubiere efectuado, sin perjuicio de las
sanciones que por tal motivo pueda establecer la Autoridad Educativa Nacional.
Las instituciones educativas privadas no tendran como finalidad principal el
lucro. (LOEI L. O., 2011)

Art. 57.- Derechos de las instituciones educativas particulares.- Son
derechos de las instituciones educativas particulares, los siguientes:

a. Cobrar las pensiones y matriculas de conformidad con el reglamento que
emita la Autoridad Educativa Nacional;

b. Organizarse de acuerdo con sus estatutos y reglamentos, legalmente
aprobados por la Autoridad Educativa Nacional,

c. Ser atendidos y escuchados en sus requerimientos por la Autoridad
Educativa Nacional o local;

d. Ser evaluados de manera integral, de conformidad con la Ley, los
reglamentos y disposiciones emanadas de la autoridad educativa
correspondiente;

e. Garantizar el debido proceso en todo procedimiento que la autoridad

correspondiente iniciare en su contra. (LOEI L. O., 2011)

Art. 132.- De las Prohibiciones.- Prohibase a los y las representantes legales,
directivos, docentes, madres y padres de familia de las instituciones educativas

correspondientes, lo siguiente:

a. Incumplir el calendario académico dispuesto por la Autoridad Educativa
Nacional,

b. Emitir documentos tales como certificados, diplomas, pases de afio o
titulos utilizados en la prestacion del servicio educativo que no cumplan
en el fondo o la forma los requisitos exigidos por la normativa del sector

educativo;
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c. Prestar el servicio de educacion sea inicial, basica o bachillerato sin
contar con la autorizacion de funcionamiento correspondiente;

d. Retener bajo cualquier consideracion los documentos académicos de las
y los estudiantes;

e. Permitir el uso de las instalaciones de las instituciones educativas para
fines politicos — partidistas;

f. Actuar con negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones;

g. Suspender sin autorizacion de la autoridad correspondiente el servicio
educativo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor debidamente
comprobados;

h. Permitir o incentivar el uso de medios, cualquiera que estos sean, que
pudieran convertirse en acciones atentatorias contra la dignidad de las

nifias, ninos y adolescentes. (LOEI L. O., 2011)

Art. 135.- Sanciones a las instituciones educativas particulares.- Las
instituciones educativas particulares cuyos representantes legales y/o directivos
incurrieren en las prohibiciones sefialadas en el articulo 132 de la presente Ley,
en caso de ausencia de reparacion inmediata de dichas infracciones, podran
ser sancionadas con multa de hasta un maximo de cincuenta remuneraciones
basicas unificadas y revocatoria definitiva de la autorizaciéon de funcionamiento
a partir del siguiente afo lectivo, de conformidad con el Reglamento que se
expida para el efecto. (LOEI L. O., 2011)

La revocatoria definitiva de la autorizacion de funcionamiento sera la tltima de
las medidas a aplicarse y se garantizard el debido proceso. Adoptada tal
revocatoria, corresponde a la propia autoridad que la decidid, implementar un
plan de contingencia para que sus estudiantes sean acogidos en otros centros
de educacion, a fin de evitar la interrupcion o suspension de su proceso
educativo. (LOEI L. O., 2011)
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2.3.3 Reglamento general a la ley organica de educacion intercultural

Art. 140.- Prohibiciones.- Se prohibe a las instituciones educativas
particulares y fiscomisionales:

1. Exigir a los estudiantes o a sus familias el pago de cualquier tipo de
contribucion econdmica, bono, donacién, derechos de examenes,
derechos de grado, aportes a fundaciones o aportes a sociedades de
capital en la figura de acciones, u otros valores no autorizados por la
Autoridad Educativa Nacional; (Ministerio de Educacion, 2013)

2. Exigir el pago de mensualidades adelantadas por concepto de
pensiones o0 matriculas;

3. Cobrar valores adicionales por estudiantes en atencion a sus
necesidades educativas especiales;

4. Diferenciar la calidad del servicio ofertado a sus estudiantes en funcion
de los valores que por concepto de pensiones o matricula cancelen sus
representantes legales;

5. Comercializar o permitir la comercializacion de textos, Gtiles escolares,
uniformes y otros bienes al interior del establecimiento;

6. Exigir a los estudiantes materiales que serviran o seran destinados
Gnicamente para la administracion de la institucion educativa y no para
su desarrollo o actividades pedagdgicas;

7. Conculcar el derecho de educacioén de los estudiantes por no resolver de
manera oportuna conflictos internos entre los promotores, autoridades o
docentes; o,

8. Conculcar el derecho a la educacion de los estudiantes por atraso o falta
de pago de matricula o pensiones por parte de sus representantes
legales. (LOEI R. G., 2012)

2.3.4 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La Constitucion ha modificado y ampliado el enfoque, las finalidades y los

compromisos de la educacion. Por primera vez, el pais considera a la
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educacion como «area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal», pues tiene la responsabilidad de ser «la garantia de la igualdad e
inclusion social y la condicion indispensable para el Buen Vivir» (Art. 26 de la
Constitucion). (PEI, 2013)

¢, Qué es el PEI?

Un proceso de reflexion y accion estratégica de la comunidad educativa.

Un instrumento de gestién centrado en el estudiante.

Una memoria que explicita y orienta las decisiones.

Un documento publico de planificacion estratégica institucional en el que
constan acciones a mediano y largo plazo, dirigidas a asegurar la calidad de
los aprendizajes y una vinculacion propositiva con el entorno escolar (Art.
88 del Reglamento a la LOEI). (PEI, 2013)

Un conjunto articulado de reflexiones, decisiones y estrategias, que ayudan
a la comunidad educativa a imaginar y disefiar el futuro deseado,
considerando la definicibn de estrategias flexibles y la busqueda de
consensos para lograr un mismo objetivo, con proyeccion de cinco afios

aproximadamente. (PEI, 2013)

2.3.5 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Norma Internacional de Auditoria 230

Documentacién de Auditoria

Alcance de esta NIA

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de preparar la documentacion de auditoria correspondiente a
una auditoria de estados financieros. En el anexo se enumeran otras NIA que

contienen requerimientos especificos de documentacion y orientaciones al
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respecto. Los requerimientos especificos de documentaciéon de otras NIA no
limitan la aplicacion de la presente NIA. Las disposiciones legales o
reglamentarias pueden establecer requerimientos adicionales sobre
documentacion. (AOB Auditores, 2013)

Objetivo

El objetivo del auditor es preparar documentacion que proporcione:

(a) Un registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria;
y (b) evidencia de que la auditoria se planifico y ejecuté de conformidad con las
NIA y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables. (AOB Auditores,
2013)

Definiciones

A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que figuran

a continuacion:

(a) Documentacion de auditoria: registro de los procedimientos de auditoria
aplicados, de la evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las
conclusiones alcanzadas por el auditor (a veces se utiliza como sin6nimo el
término "papeles de trabajo").

(b) Archivo de auditoria: una 0 mas carpetas u otros medios de
almacenamiento de datos, fisicos o electronicos, que contienen los registros
gue conforman la documentacién de auditoria correspondiente a un encargo
especifico. (AOB Auditores, 2013)

(c) Auditor experimentado: una persona (tanto interna como externa a la firma
de auditoria) que tiene experiencia practica en auditoria y un conocimiento
razonable de:

() los procesos de auditoria;

(ii) las NIA y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables;
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(ii) el entorno empresarial en el que la entidad opera; y
(iv) las cuestiones de auditoria e informacion financiera relevantes para el

sector en el que la entidad opera. (AOB Auditores, 2013)

Norma Internacional de Auditoria 250
Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la

auditoria de estados financieros

Alcance de esta NIA

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de considerar las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros. Esta NIA no es de aplicacién en el caso de
otros encargos que proporcionan un grado de seguridad en los que al auditor
se le contrata especificamente para comprobar el cumplimiento de
disposiciones legales o reglamentarias especificas e informar al respecto de

manera separada. (AOB Auditores, 2013)

Responsabilidad del cumplimiento de las disposiciones legales vy

reglamentarias

Es responsabilidad de la direccién, bajo la supervisién de los responsables del
gobierno de la entidad, asegurar que las actividades de la entidad se realizan
de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias, incluido el
cumplimiento de las que determinan las cantidades e informacion a revelar en

los estados financieros de la entidad. (AOB Auditores, 2013)
Responsabilidad del auditor

Los requerimientos de esta NIA tienen como finalidad facilitar al auditor la
identificacion de incorrecciones materiales en los estados financieros debidas a

incumplimientos de las disposiciones legales y reglamentarias. Sin embargo, el

auditor no es responsable de prevenir incumplimientos y no puede esperarse
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que detecte todos los casos de incumplimiento de cualquier disposicion legal y
reglamentaria. (AOB Auditores, 2013)

Objetivos

Los objetivos del auditor son:

(@) la obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que, de forma
generalmente admitida, tienen un efecto directo en la determinacién de
cantidades e informacion materiales a revelar en los estados financieros;

(b) la aplicacion de procedimientos de auditoria especificos que ayuden a
identificar casos de incumplimiento de otras disposiciones legales vy
reglamentarias que puedan tener un efecto material sobre los estados
financieros; y

(c) responder adecuadamente al incumplimiento o a la existencia de indicios de
un incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias identificados
durante la realizacién de la auditoria. (AOB Auditores, 2013)

Norma Internacional de Auditoria 260
Comunicacion con los responsables del gobierno de la Entidad

Alcance de esta NIA

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de comunicarse con los responsables del gobierno de la entidad
en una auditoria de estados financieros. Aunque la presente NIA se aplica con
independencia de la dimension o estructura de gobierno de la entidad, su
aplicacion presenta particularidades cuando todos los responsables del
gobierno de la entidad participan en su direccion, y en el caso de entidades

cotizadas. Esta NIA no establece requerimientos relativos a la comunicacion
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del auditor con la direccion de una entidad o con sus propietarios a menos que
sean a la vez responsables del gobierno de la entidad. (AOB Auditores, 2013)

El ambito de aplicacion de esta NIA es la auditoria de estados financieros, pero
también puede aplicarse, adaptada en la medida en que las circunstancias lo
requieran, a las auditorias de otra informacion financiera historica, cuando los
responsables del gobierno de la entidad sean los responsables de supervisar la

preparacion de dicha informacion financiera historica. (AOB Auditores, 2013)

La funcién de la comunicacién

Esta NIA se centra principalmente en las comunicaciones del auditor a los
responsables del gobierno de la entidad. Sin embargo, una comunicacion
reciproca eficaz es importante para facilitar:

(a) al auditor y a los responsables del gobierno de la entidad la comprension de
los asuntos relacionados con la auditoria en su contexto, y el desarrollo de una
relacion de trabajo constructiva. Esta relacion debe desarrollarse manteniendo
la independencia y objetividad del auditor. (AOB Auditores, 2013)

Objetivos

Los objetivos del auditor son:

(a) la comunicacion clara a los responsables del gobierno de la entidad de las
responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados
financieros, asi como una descripcién general del alcance y del momento de
realizacion de la auditoria planificados;

(b) la obtencion de los responsables del gobierno de la entidad de la

informacion necesaria para la auditoria. (AOB Auditores, 2013)

Norma Internacional de Auditoria 300

Planificacion de la Auditoria de estados financieros
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Alcance de esta NIA

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA esta
redactada en el contexto de auditorias recurrentes. Las consideraciones
adicionales en un encargo de auditoria inicial figuran separadamente. (AOB
Auditores, 2013)

Objetivo

El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que sea realizada
de manera eficaz. (AOB Auditores, 2013)

Requerimientos

Participacion de miembros clave del equipo del encargo

El socio del encargo y otros miembros clave del equipo del encargo
participaran en la planificacion de la auditoria, incluida la planificacion y la
participacion en la discusion entre los miembros del equipo del encargo. (AOB
Auditores, 2013)

Actividades de planificacion

El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el
alcance, el momento de realizacion y la direccidén de la auditoria, y que guie el
desarrollo del plan de auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

(a) identificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance;

(b) determinara los objetivos del encargo en relacion con los informes a emitir

con el fin de planificar el momento de realizacion de la auditoria y la naturaleza

de las comunicaciones requeridas;
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(c) considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo;

(d) considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en
Su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos realizados
para la entidad por el socio del encargo; y

(e) determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los

recursos necesarios para realizar el encargo. (AOB Auditores, 2013)

2.3.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Directrices, principios basicos, requisitos que permiten una auditoria de calidad

y consistencia.

Normas Generales

Capacitacion técnica adecuada y competente.- Personal calificado y
experimentado en las industrias donde auditan.

Actividad mental independiente.- Auditor no subordinado a su cliente.
Integridad profesional.- Auditor con honestidad y sensatez, ganando la
cooperacion maxima por parte de sus clientes. (Salazar Rivadeneira,
2012)

Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo

Planificacién.- Recopilacién de evidencia, preparar un programa escrito,
procedimientos a seguir para alcanzar objetivos, analizando tiempo,
naturaleza y extensiéon del trabajo.

Evaluacion del control interno.- Base para la confianza, si el auditor
considera un buen control interno, la cantidad de evidencia sera menor

gue cuando no exista datos confiables.
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Evidencia suficiente.- Inspeccién, observacion, preguntas y
confirmaciones, bases razonables para una opinion, limitando a un nivel

bajo el riesgo. (Salazar Rivadeneira, 2012)

Normas Relativas al Informe

Principios contables.- Auditor actualizado en normas y procedimientos,
asi como temas sobre el negocio.

Consistencia.-Comparacion de los principios y practicas empleados en la
elaboracion de los estados financieros con los anteriores.

Desglose.- Forma, descripcion, contenido del material para no inducir
errores.

Expresion de una opinion.- Auditor asume la responsabilidad de
expresar una opinién o emitir las razones en caso de no emitir. (Salazar
Rivadeneira, 2012)

2.3.7 Modelo de Control Interno

2.3.7.1 Modelo de control Interno COSO Il

Franklin (2013) afirma que “Este modelo surge como una iniciativa del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision (COSO)
en Estados Unidos, en 1992, para definir una metodologia con el propésito de

revisar el control interno de una organizacion” (pag. 13).

Los 8 componentes del coso Il estan interrelacionados entre si. Estos procesos
deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros del
personal de la empresa a lo largo de su organizaciéon. Los 8 componentes
estan alineados con los 4 objetivos. Donde se consideran las actividades en

todos los niveles de la organizacion. (Vasquez, 2012)
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Ambiente Interno

X/
L X4

X/
o

Sirve como la base fundamental para los otros componentes del ERM,
dandole disciplina y estructura.

Dentro de la empresa sirve para que los empleados creen conciencia de
los riesgos que se pueden presentar en la empresa. (Vasquez, 2012)

Establecimiento de objetivos

X/
o

Es importante para que la empresa prevenga el riesgo, tenga una
identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara
respuesta a los riesgos en la empresa.

La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con
su vision y mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision
con lleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa. (Vasquez,
2012)

Identificacion de eventos

X/
L X4

X/
o

Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la
organizacién aunque estos sean positivos, negativos o ambos, para que
la empresa los pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

La empresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como
oportunidades o riesgos. Para que pueda hacer frente a los riesgos y

aprovechar las oportunidades. (Vasquez, 2012)

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos para asegurar que la respuesta al
riesgo se lleve de manera adecuada y oportuna.

Tipo de actividades de control:

Preventiva, detectives, manuales, computarizadas o controles

gerenciales. (Vasquez, 2012)
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Respuesta al riesgo

Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalia posibles
repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

Evitarlo: se discontindian las actividades que generan riesgo.

Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas
Compatrtirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al
transferir o compartir una porcién del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad

de ocurrencia del riesgo. (Vasquez, 2012)

Informacion y comunicacion

X/
L X4

La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacion para
hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a
los riesgos.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la
organizacién en todos los sentidos.

Debe existir una buena comunicacion con los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas. (Vasquez, 2012)

Monitoreo

*

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos
sea efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del
marco ERM funcionen adecuadamente.

El monitoreo se puede medir a través de:

Actividades de monitoreo continuo

Evaluaciones puntuales

Una combinacién de ambas formas. (Vasquez, 2012)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales y Equipos utilizados

LA Unidad Educativa América Marista estd ubicada en las calles Carrera
Segunda y las Américas. En este proyecto de investigacion se utilizé los
siguientes materiales y equipos para el desarrollo del mismo:

CUADRO Nr° 1: Materiales y Equipos Utilizados en la Investigacion

ITEM DETALLE CANTIDAD
1 Resmas de Hojas A4 3
2 Empastados 4
3 Carpetas 4
4 Anillados 10
5 Carpetas 2
6 Lapices 1
7 Esferos 2
8 Borrador 1
9 Libros 10
10 CD 5
11 Cuaderno 1
. EQueos
12 Computadora 1
13 Impresora 1
14 Pen drive 2
15 Calculadora 1
16 | Camara 1
17 Horas Internet 200

Elaborado por: Viviana Palacios
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3.1.2 Métodos de Investigacion

Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran los siguientes:

3.1.2.1 Método Analitico - Sintético

Este método facilitdé la desmembracion del objeto de estudio para comparar las

variables y probar las hipétesis presentes en la investigacion.

3.1.2.2 Método Deductivo

Dicho método fue util para razonar con los principios de la administracién que

va de lo general a lo particular, para deducir conclusiones finales a partir de la

corroboracién de las hipotesis.

3.1.2.3 Método Inductivo

Este método se emple6 como un procedimiento en el que se empieza por los

datos, y se acaba llegando a la teoria, para ir mas alla de lo evidente; también

fue un aporte para buscar soluciones posibles a la problematizacién.

3.1.2.4 Método Documental Bibliografico

Este tipo de método aporto a la recoleccion de informacion para la construccion

del objeto de investigacion, garantizando la calidad de los fundamentos tedricos

de la investigacion.
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3.2 Tipo de Investigacion
En el presente proyecto se ha empleado los siguientes tipos de investigacion
CcOmo son:
3.2.1 Investigacion Documental
Consistio en la recoleccion de documentos o resultados coherentes, para el
ordenamiento de la informacién y con objetivos precisos.
3.2.2 Investigacion Experimental
Este tipo de investigacion sirvio para manipular variables no comprobadas y
saber porque se produce esa situacion o acontecimiento.
3.2.3 Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva permitié la comprension de procesos y fenomenos
de la realidad estudiada utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento.
3.2.4 Investigacion Bibliografica
La investigacion bibliografica sirvid para apoyar el proyecto de investigacion

realizada, se buscéd informacidbn que sustente lo expuesto con fuentes

fidedignas.
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3.2.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Esta investigacion demando la utilizacion de las siguientes técnicas:

3.2.5.1 Entrevista

Fue primordial para relacionarse con el entrevistado y asi obtener informacion
confiable para la correcta recoleccién de datos. Ademas fue esencial ya que se
mantiene un dialogo para la busqueda de la verdad.

3.2.5.2 Encuesta

Mediante esta técnica se obtuvo informacion por medio de mdltiples preguntas

escritas realizadas al personal administrativo de la institucion obteniendo datos

primordiales para investigar los hechos de forma general.

3.2.5.3 Observacion

La observacién fue indispensable porque permitié prestar atencion a la realidad

de la Institucion Educativa, para recopilar informacion necesaria para la

solucion del problema a investigar.

3.2.5.4 Anélisis de Datos

Esta técnica de investigacion ayudo a revisar los datos ya recolectados en la

encuesta que se realizo a la Institucién Educativa, para verificar la informacion

proporcionada y saber si es racional, para después de analizar los datos de un

problema poder identificarlos.
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3.3 Disefio de Investigacion

Para la realizacion de la investigacion se empled un disefio no experimental
para indagar sobre los problemas que mantiene la Unidad Educativa América
Marista, para buscar la causa originaria del problema se realiza una Auditoria

Administrativa y asi solucionarlos.

Se inici6 este trabajo con la preparacion del tema a investigar, el cual surgi6
por la necesidad de saber en qué estado se encuentra la Institucion Educativa.
También se realiz6 el marco tedrico basandose en libros, con fuentes
bibliograficas actualizadas; esta fundamentacion esta basada en tres
categorias como son: tedrica, conceptual y legal, para esto se cogié de los
objetivos y del tema de investigacion.

Con toda la informacién recopilada durante la realizacion de encuestas y
entrevistas previas, realizadas a los miembros de la Institucion Educativa, se

ejecuto la Auditoria, elaborando planes y encontrando hallazgos.

Por ultimo la realizacion del informe de auditor poniendo de manifiesto todo lo
gue se encuentre de la institucion y que el administrador pueda corregir, si es

necesario, posibles problemas.

Al final de todo el trabajo de investigacion se realizO conclusiones y
recomendaciones, las mismas que sirvieron de apoyo al administrador para

una correcta toma de decisiones dentro de la Unidad Educativa.

De esta manera la investigacion ayudé a que se fortalezca la Institucion y
corregir las debilidades administrativas, para que haya un correcto proceso
administrativo, sera fundamental seguir de cerca lo expuesto y que las

autoridades respectivas no se limiten al momento de tomar decisiones.
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3.3.1 Creacioén de la Firma Auditora

Se crea de manera ficticia para la realizacion de este trabajo de investigacion;

Auditora Independiente VP, establecida en Quevedo Av. Quito Km % via a

Santo Domingo, dirigida por la Srta. Viviana Alexandra Palacios Gavilanez.

3.3.1.1 Creacion de Logo para la Firma Auditora

3.4 Poblaciéon y Muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto de individuos que se va a investigar, para ello se

detalla el siguiente cuadro.

CUADRO N° 2: Personal de la Unidad Educativa América Marista

SUJETOS DE LA INVESTIGACION POBLACION
Administrativos 5
Docentes 40
Estudiantes 1.086

Fuente: Unidad Educativa América Marista
Elaborado por: Viviana Palacios
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3.4.2 Muestra

Para la realizacién de la muestra se tomé a la poblacién de estudiantes, el cual

se obtuvo un total de 1.086, a continuacion para calcular la muestra se emple6

la siguiente formula:

Donde:

N= Poblacién

n= Tamafo de la Muestra
E= Error (0,05)

n= 293

FORMULA

B N
T (BE)((N—-1)+1

n

1086

"= (0.05)2(1086 — 1) + 1

~ 1086
" = 0,0025 (1085) + 1

1086
3,7125

n = 293

Segun la formula empleada para conocer el tamafio de la muestra de una

poblacion de 1.086, se determina realizar 293 encuestas a los estudiantes de

la Unidad Educativa América Marista.

CUADRO N° 3: Tamafo de la Muestra

SUJETOS DE LA
INVESTIGACION

POBLACION | MUESTRA

Estudiantes

1086 293

Docentes

40 40

Fuente: Unidad Educativa América Marista
Elaborado por: Viviana Palacios

Dada la muestra se efectuaran 293 encuestas a los estudiantes de la Unidad

Educativa América Marista, también se encuestaran a los 40 docentes de la

institucion educativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Fase I. Planeacion o Planificacion de la Auditoria
4.1.1.1 Solicitud de Auditoria

Ministeriode  UNIDAD EDUCATIVA “AMERICA”

Educacién

del Ecuador MARISTAS NORANDINOS

Viernes 1 de agosto del 2014.

Seifiorita.
Srta. Viviana Palacios
AUDITORA INDEPENDIENTE

Presente.-

Saludos cordiales:

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios de Auditora
Independiente, con el propdsito de llevar a cabo una Auditoria Administrativa a
la Institucion que represento, dicha auditoria se la realizara a las actividades del
ano 2013.

Con la apreciacion de sus conocimientos y sus servicios eficientes y eficaces
gue hemos sabido que brinda al auditar diferentes entidades espero me ayude
a determinar el estado en el que se encuentra la Unidad Educativa América
Marista, y si el trabajo que se ha venido realizando esta en optimo desarrollo.

Sin mas que acotar me despido deseandole éxitos en su camino.

Atentamente,

Lic. Jeova Eduardo Bonilla Rosero
RECTOR UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA
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4.1.1.2 Aceptacion de Auditoria

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

o SWORANDEPEND, - Etica y Profesionalismo F\;\e;\
= % Av. Quito Km. 1 ¥ Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 1/2

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ACEPTACION DE AUDITORIA

UNIDAD EDUCATIVA AMERICA
MARISTA

Presente.-

Saludos cordiales:

He recibido su peticion para la realizacion de una Auditoria Administrativa a su
Institucidon, y me es grato por medio de la presente confirmar dicha Auditoria la

misma que se realizara de acuerdo a las actividades del afio 2013.

La Auditoria Administrativa realizada a la Institucion Educativa se apegara a
todas las normas legales que rigen tanto la Auditoria, como la educacion, ya
gue este es el campo a seguir; asi tendremos una seguridad razonable y saber

si se ejecutan en la Institucion.

Ademas para la realizacion de esta Auditoria espero me brinde toda la
informacion y documentacion requerida para un 6ptimo trabajo que ayude a la
correcta toma de decisiones y que se mantenga el estandar de la Institucion,
también se espera emplear el Control Interno para salvaguardar los materiales

y alcanzar los objetivos y procedimientos de auditoria.

Elaborado por: VAPG Fecha: 03/09/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 03/09/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
o‘qopmm-:pmn,% _ Etica y Profesionalismo _ AA
p Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 2/2

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ACEPTACION DE AUDITORIA

UNIDAD EDUCATIVA AMERICA
MARISTA
La ejecucién de la Auditoria esta programada de la siguiente manera:

Inicio de la Auditoria Administrativa al ano 2013, desde el lunes 17 de
Noviembre del 2014.

Se planea terminar la Auditoria Administrativa al Afio 2013, el 20 de Febrero
del 2015.

Por tanto los honorarios respectivos se detallaran en el contrato previo a
realizar, dichos honorarios estaran basados en el tiempo que se establecio

anteriormente mas gastos indirectos que podrian afectar el presupuesto.

Gracias por todo y espero pronto reunirme con Usted.

Atentamente,

Viviana Alexandra Palacios Gavilanez
AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

Elaborado por: VAPG Fecha: 03/09/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 03/09/2014
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4.1.1.3 Contrato de Auditoria

AUDI'I:ORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
Etica y Profesionalismo
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo CA
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/5

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONTRATO DE AUDITORIA

COMPARECIENTES:

Celebran el presente contrato, por una parte la Unidad Educativa América
Marista, constituida el 3 de diciembre del afio 2010 y aprobada segun el
acuerdo Ministerial # 401, representada por el Lic. Jeova Eduardo Bonilla
Rosero Rector de la institucién, con C.I. # 120217101-1; y por otra parte; la
C.P.A. Viviana Palacios AUDITORA INDEPENDIENTE VP , constituida en el
afio 2012, con C.I. # 120725319-4 domiciliada en la ciudad de Quevedo,
provincia de Los Rios, en la Av. Quito km. 1 ¥2 via a Santo Domingo.

Las dos partes celebran el presente contrato de Auditoria por las siguientes

clausulas:
CLAUSULAS:
PRIMERA.- ANTECEDENTES
Auditora Independiente VP, es una Auditora seria y capaz de brindar asesoria
mediante una Auditoria a empresas e instituciones nacionales y extranjeras,

contando con buena reputacion, la misma que ha sido contratada para la

ejecucion de una Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa América

Marista.
Elaborado por: VAPG Fecha: 14/09/2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14/09/2014
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AUDI'I:ORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
o‘qopmm-:pmn,% _ Etica y Profesionalismo _ CA
- Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 2/5

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONTRATO DE AUDITORIA

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato presenta como objetivo contratar a la Auditora
Independiente VP de Auditoria tiene el objetivo de realizar una Auditoria
Administrativa del afio 2013, con el propdsito de expresar una opinion basada

en Normas Internacionales de Auditoria.

Al realizar esta auditoria se espera identificar los posibles problemas que
aguejan a la institucion, detectar hallazgos y de la misma manera las

soluciones pertinentes al caso por medio del informe emitido.

TERCERA.- RELACION PROFESIONAL

Ambas partes indican que el presente contrato es de orden civil y que no existe
relacion de dependencia personal entre la Unidad Educativa y la Auditora.

CUARTA.- MATERIA DE CONTRATO

La Unidad Educativa América Marista, suscribe el contrato con la Auditora

Independiente “VP”, para que esta preste los servicios de auditoria, la misma

que acepta prestar tales servicios.

Elaborado por: VAPG Fecha: 14/09/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 14/09/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
o‘qopmm-:pmn,% _ Etica y Profesionalismo _ CA
. Av. Quito Km. 1 %2 Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 3/5

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONTRATO DE AUDITORIA

Se efectuard una auditoria administrativa al afio 2013 acorde a las Normas
Internacionales de Auditoria, dicho examen tendra por objeto evaluar el
desempeiio institucional de la administracion, dando a conocer una opinion

profesional, sin reservas.

QUINTA.- OBLIGACIONES DE LA AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

Para la realizacion del siguiente contrato la auditora Independiente “VP” se

compromete a lo siguiente:

% Realizar una auditoria administrativa objetiva.

% No abandonar el trabajo ni ceder a otra persona.

% Mantener completo sigilo profesional sobre la informacion expuesta o de
cualquier documento de la Institucion.

« Terminar en el plazo establecido sin inconvenientes.

% Presentar un informe claro, concreto y oportuno que sea facil de

interpretar para su ejecucion.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA

Durante la vigencia de este contrato la Institucion se compromete a:

Elaborado por: VAPG Fecha: 14/09/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 14/09/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
ORATNDEPEN _ Etica y Profesionalismo _

p Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.

CA

Pag.

4/5

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONTRATO DE AUDITORIA

% Brindar toda la documentacion necesaria para la realizacion de la

Auditoria.

% Mantener un seguimiento al trabajo entregado.

s Apoyo en todo momento por los que integran la Institucion hacia la

Auditora.

SEPTIMO.- PLAZOS

Auditora Independiente “VP”, se compromete a terminar la auditoria en un

plazo aproximado de 3 meses, es decir 95 dias; dicho contrato iniciara el 17 de

Noviembre del 2014 y finalizara el 20 de Febrero del 2015.

OCTAVO.- JURISDICCION

Todo lo convenido se sometera a las leyes de los tribunales locales del Cantén

Quevedo, ya que es aqui donde se esta celebrando este contrato.

Enteradas las partes ambos ratifican y afirman saber y conocer cada una de

estas clausulas.

Elaborado por: VAPG Fecha: 14/09/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 14/09/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
o‘qopmm-:pmn,% _ Etica y Profesionalismo _ CA
p Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 515

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONTRATO DE AUDITORIA

NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para solucionar cualquier desacuerdo que pudiese haber entre las partes aqui

mencionadas con la realizacidbn del presente contrato, primero las partes

expuestas deberan llegar a un acuerdo mutuo, en el caso que esto fallase, se

someteran a las leyes de esta jurisdiccion.

Lic. Jeova Bonilla Rosero
RECTOR
UNIDAD EDUCATIVA
AMERICA MARISTA
C.l. #1202171011

Viviana Alexandra Palacios Gavilanez
AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
C.l. #1207253194001

Elaborado por: VAPG

Fecha: 14/09/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 14/09/2014
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4.1.1.4 indice de Referencias de Auditoria

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com

Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.
IRA

Pag.

11

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INDICE DE REFERENCIAS

N° REFERENCIA DESCRIPCION

1 AA Aceptacion de Auditoria

2 CA Contrato de Auditoria

3 IRA indice de referencia de Auditoria

4 MA Marcas de Auditoria

5 PGA Plan general de Auditoria

6 PEA Programa especifico de Auditoria

7 VOI Visita de observacion a las Instalaciones
8 HIE Historia de la Institucion Educativa

9 OE Organigrama Estructural

10 PE Plan Estratégico

11 Cll Conocimiento integral de la Institucion
12 MF Matriz FODA

13 ER Entrevista al rector

14 EPA Entrevista al personal administrativo
15 EDE Encuesta a docentes y estudiantes

16 CPE Cumplimiento del Plan Estratégico

17 LLR Listado de Leyes y Reglamentos

18 CLR Consolidacion de Leyes y Reglamentos
19 CCl Cuestionario de Control Interno
20 RA Riesgos de Auditoria
21 HH Hoja de Hallazgos
22 IAA Indicadores de Auditoria Administrativa
23 IFCI Informe final de Control Interno
24 IAA Informe de Auditoria Administrativa

Elaborado por: VAPG

Fecha: 18/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 18/11/2014
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4.1.1.5 Marcas de Auditoria

RAINDEPE)N,
o*° rey,

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.

MA

Pag.

11

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS DESCRIPCION

X Observado

V Revisado

¢ Confirmado respectivamente
Verificado por el Auditor

(] Confirmado con documentacion

M Elaborado por el Auditor

00 Sumado (horizontal y vertical)

O Hallazgo de Auditoria

£ Proceso evaluado Analizado

€ Comprobado

v Entrevista realizada

0 Encuesta realizada

Ll Calculado y verificado

Elaborado por: VAPG

Fecha: 18/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 18/11/2014
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4.1.1.6 Plan General de Auditoria

AUDI'I:ORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
o SWORANDEPEND, - Etica y Profesionalismo PGA
% Av. Quito Km. 1 ¥ Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/6

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista | AUDITORA: Viviana Palacios

ALCANCE

Esta Auditoria se efectuara para el periodo 2013, de tal modo empezara el 17
de noviembre, vy, finalizara en el lapso de tres meses, acorde a lo estipulado en
el contrato efectuado entre ambas partes.

Auditora Independiente “VP” esta a cargo de la Srta. Viviana Alexandra
Palacios Gavilanez, una auditora lider y seria en su trabajo para el cual ha sido
contratada. Contribuir a alcanzar los objetivos y metas fijados por los clientes

es la mejor manera de mantener el trabajo que se ha venido realizando.

MOTIVOS DEL EXAMEN

La Auditoria Administrativa realizada a la Unidad Educativa América Marista se
efectuara un examen para evaluar el desempefio Institucional, cumpliendo con
todas las normas legales de Auditoria y las leyes que acompafian a la

Institucion.

También se emitird el respectivo informe en espafiol y que sea facil de
comprender para el rector del establecimiento, esta auditoria serd objetiva y
contara con absoluta discrecion de las partes, solo se rendira cuentas a la
persona que pidié hacerla, en este caso el Lic. Jeova Bonilla Rosero.

pu= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 18/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 18/11/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” Ref.
o\qomi"““mn,% _ Etica y Profesionalismo _ PGA
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador )
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 2/6

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista | AUDITORA: Viviana Palacios

OBJETIVOS
GENERAL

Evaluar la incidencia de la Auditoria Administrativa en el desempefio
institucional de la Unidad Educativa América Marista, cantdn Quevedo, afio
2013

ESPECIFICOS

+ Verificar el cumplimiento del plan estratégico para el desempefio de la
institucion.

% Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos para el
beneficio de la Unidad Educativa América Marista.

« Evaluar el nivel de confianza que presenta el Control Interno en el uso

de los recursos.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La comunidad Marista nace en Quevedo en el afio 1965, como escuela
Ameérica, dirigida en sus inicios por la curia. La escuela acogié durante 33 afos
s6lo a varones, hasta que en el afio 1998 pasa a ser mixta, teniendo una gran

aceptacion por la ciudadania.

pu= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 18/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 18/11/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo

Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo

Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.
PGA

Pag.
3/6

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista

AUDITORA: Viviana Palacios

Con el tiempo en el afio 1972 se crea el Colegio América con acuerdo

Ministerial # 2015. En el 2010 se crea la Unidad Educativa Particular América,

gue mediante resolucion # 401 la constituye como Unidad Educativa Particular

América los niveles de educacién Basica y el Bachillerato. Funcionando con

jornada laboral matutina a partir del periodo lectivo 2011 — 2012.

BASE LEGAL

EL Seiior rector del establecimiento hace énfasis en las leyes que rigen a la

Institucién y por supuesto la Auditoria se apegara a las Normas Internacionales

de Auditoria.

De la Institucion:

% Proyecto Educativo Institucional

% Ley Orgénica de Educacion Intercultural

¢+ Constitucion de la Republica

% Cabdigo de Convivencia

s Cadigo de ética

% Reglamento Laboral Marista

% Reglamento de riesgos

pu= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 18/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 18/11/2014
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Ref.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista | AUDITORA: Viviana Palacios

De la Auditoria:

% Normas Internacionales de Auditoria
% Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
¢ Modelo COSO i

« Control Interno

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para cumplir con la Auditoria Administrativa es de 470

horas en 95 dias distribuidos de la siguiente manera:

HORAS
ETAPAS PROGRAMADAS RESPONSABLE
FASE I. Planificaciéon 120 PGVA
FASE II. Ejecucion 300 PGVA
FESEIII. Informe 50 PGVA
TOTAL 470
u= Elaborado por el Auditor
Elaborado por: VAPG Fecha: 18/11/2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista | AUDITORA: Viviana Palacios

RECURSOS Y MATERIALES
Recurso Humano

El desarrollo estuvo a cargo de la siguiente persona:

Palacios Gavilanez Viviana Alexandra Auditora PGVA

Recursos Materiales
Para la ejecucion de la Auditoria Administrativa se requiere los siguientes
materiales y equipos:

ITEM DETALLE CANTIDAD

1 Resmas de Hojas A4 3

2 Empastados 4

3 Carpetas 4

4 Anillados 10

5 Carpetas 2

6 Lapices 1

7 Esferos 2

8 Borrador 1

9 Libros 10

10 |CD 5

11 Cuaderno 1

u= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 18/11/2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista | AUDITORA: Viviana Palacios

12 Computadora 1

13 Impresora 1

14 | Pendrive 2

15 Calculadora 1

16 Camara 1

17 Horas Internet 200
Atentamente,
Viviana Alexandra Palacios Gavilanez
AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

pu= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 18/11/2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18/11/2014
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4.1.1.7 Programa Especifico de Auditoria

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
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Ref.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista | AUDITORA: Viviana Palacios

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA | RESPONSABLE | FECHA
Realizar una visita a las
Instalaciones de la

1 Unidad Educativa VOl VAPG 21/11/14
América Marista

p | Conocer la historia de la HIE VAPG 21/11/14
Institucion
Conocer el organigrama

3 |[con que cuenta la OE VAPG 21/11/14
Institucion
Apreciar la mision vision

4 | objetivos y valores con los Cll VAPG 23/11/14
que se rigen

5 Efectuar .Ia _l\{latrlz FODA ME VAPG 23/11/14
de la Institucién

g | Clecutar entrevista - al ER VAPG 26/11/14
rector de la Institucion
Efectuar entrevista al

7 | personal administrativo de EPA VAPG 30/11/14
la Unidad Educativa

8 Efectuar encuesta a los EDE VAPG 04/12/14

docentes y estudiantes

Elaborado por: VAPG Fecha: 20/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 20/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CLIENTE: Unidad Educativa América Marista

AUDITORA: Viviana Palacios

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA | RESPONSABLE | FECHA
Andlisis del cumplimiento

9 _ CCl VAPG 09/12/14
del Plan Estratégico
Listado de leyes vy

10 LLR VAPG 09/12/14
reglamentos
Consolidacién de Leyes y

11 CLR VAPG 09/12/14
Reglamentos
Elaborar el cuestionario de

12 CCl VAPG 19/12/14
Control Interno
Valorar los riesgos

13 | encontrados en la RA VAPG 06/01/15
Auditoria
Realizar las hojas de
hallazgo respectivas al

14 . HH VAPG 13/01/15
cuestionario de control
interno
Aplicar los indicadores

15 ) IAA VAPG 20/01/15
respectivos.
Emitir el informe final de

16 ) IFCI VAPG 02/02/15
control interno
Emitir un Informe de

17 IAA VAPG 09/02/15
Auditoria Administrativa

Elaborado por: VAPG

Fecha: 20/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 20/11/2014
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4.1.1.8 Visita de observacion a las Instalaciones de la Unidad Educativa

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
SWORANDEPEND, - Etica y Profesionalismo
% Av. Quito Km. 1 ¥ Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.
VOI

Pag.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

VISITA DE OBSERVACION A LAS INSTALACIONES

Se procedié a la realizacibn de una visita de observacion a la
Institucion Educativa el dia lunes 17 de noviembre del 2014, siendo las
9:35 am; ubicada en la calle Carrera Segunda y Las Ameéricas del
Canton Quevedo en compaiia del Licenciado Jeova Bonilla Rector del

Establecimiento, donde se pudo observar lo siguiente:

% Cuenta con sala de espera para visitas.

% Oficinas individuales para el personal administrativo.

% La biblioteca esta en Optimas condiciones y cuenta con libros
actuales.

+ Existe una sala audiovisual.

% Cuenta con una sala de docentes.

%+ Cuenta con laboratorios de quimica, fisica e Informatica.

+ Cuenta con 15 salones de clase.

+ Existe una sala de convivencia

« Existe una capilla.

% Cuenta con un coliseo.

% Un pequefio parqueadero para autos de los administradores de la
Institucion.

% Areas verdes, dos bares, bafios separados para hombres y mujeres
y canchas deportivas.

*= Observado

—_—

Elaborado por: VAPG Fecha: 21/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 21/11/2014
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4.1.1.9 Historia de la Institucién Educativa

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
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Ref.
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Pag.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HISTORIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La Comunidad Marista nace en Quevedo en el afio de 1965, con la
escuela América, que anteriormente estuvo dirigida por la curia

(parroquia San José).

Dos Hermanos Maristas, quince profesores(as) y dos auxiliares, junto a
quinientos ochenta y ocho nifios, aplicando innovaciones
metodoldgicas. La escuela acogié durante 33 afios s6lo a varones,
hasta que en el afio 1998 pasa a ser mixta, teniendo una gran

aceptacion por la ciudadania.

En 1972 se crea el Colegio América segun el acuerdo ministerial #
2015, en sus inicios solamente fue masculino y desde el afio 1983,

pasoé a ser una institucion mixta.

El 03 de diciembre del 2010 se crea la Unidad Educativa Particular
América, fecha en que La Direccion de Educacién de Los Rios,

mediante resolucién N° 401 resuelve:

Constituir en Unidad Educativa Particular América los niveles de
educacion Basica y el Bachillerato. Funcionando con jornada laboral
matutina a partir del periodo lectivo 2011 — 2012.

V= Revisado

Elaborado por: VAPG Fecha: 21/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 21/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HISTORIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La Institucién, consta de 29 aulas, 3 laboratorios de computacion, 1
fisica, 1 de quimica, 2 salas de audiovisuales, una biblioteca, una de
lectura, 2 salas de espera para familias; oficinas para: secretaria (2),
colecturia (1), rectorado(1),vicerrectorado(1), coordinaciéon académica
(1), orientacion (2), Inspeccion o talento Humano (1), coordinacion de
pastoral (1), tutorias (7), sala de reunion de areas (2); ademas, salas de
reunién de grupos juveniles (1),saldon de convivencia para estudiantes
(1),salas de docentes (2),coliseo(1), bodegas(3), cancha de futbol (1),

canchas de usos multiples (6), sala de primeros auxilios (1), bares (3).

Durante estos 48 afios la administracion de la obra Marista en Quevedo
ha estado a cargo de hermanos y seglares con la supervision de la

Agrupacion Marista Ecuatoriana (AME).

El carisma Marista que hemos heredado de Marcelino Champagnat nos
hace vivir el amor que Jesus y Maria tienen a cada uno, nos lleva a
sentirnos receptivos y sensibles ante las realidades de nuestros
tiempos, y a profesar un sincero amor a la nifiez y juventud,

especialmente a los mas necesitados.

V= Revisado

—

Elaborado por: VAPG Fecha: 21/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 21/11/2014
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4.1.1.10 Organigrama Estructural
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

Etica y Profesionalismo
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Quevedo - Los Rios — Ecuador

www.auditoraindependientevp.com
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Ref.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

AGRUPACION MARISTA ECUATORIANA AME

Dto. Concejeria
Estudiantil

‘ PS Educativo ‘

‘ PS Clinica

‘ Rectorado ‘
} Concejo Ejecutivo ‘
| I | |
‘ Administracién ‘ ‘ Secretaria General ‘ ‘ Dto Pastoral ‘ ‘ Vicerrectorado Inspbector General ‘
| \ | |
Basica Esferas Basica Basica
Superiory Pastorales Superior y Preparatoria Tutores de grado
Bachillerato Bachillerato Elemental y 0 curso
| Media |
Risicn Prepartor L
Personal de d Basica Bésica Preparatoria
apoyo y servicio p . i
poyoy Areas Académicas Supgnory Elemental y Media
v Comisiones Bachillerato

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 21/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 21/11/2014
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4.1.1.11 Programa Especifico de Auditoria

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Objetivo 1. Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico para el desarrollo de

la Institucion.
N° PROCEDIMIENTO REF. PT RESPONSABLE | FECHA
Realizar un conocimiento
1 mtegral_ de la UnJQad Cll VAPG 23/11/14
Educativa América
Marista.
Observar y verificar la
1.1 | mision y vision de la PT# 1 VAPG 23/11/14
Institucion Educativa.
1o | Constatar los  objetivos PT# 2 VAPG 23/11/14
institucionales que existan
Conocer los valores con
1.3 | los que se rige la Unidad PT# 3 VAPG 23/11/14
Educativa.
Constatar los factores
1.4 |internos y externos del PT# 4 VAPG 23/11/14
FODA.
Realizar una entrevista al ER
2 Rector de la Institucién PT#5 VAPG 26/11/14
Realizar una entrevista al EPA
3 | personal administrativo de VAPG 30/11/14
. . PT# 6
la Unidad Educativa
Hacer una encuesta a los EDE
4 | docentes y estudiantes de PT# 7 VAPG 04/12/14
la institucion
Consolidacion del Plan CPE
5 | Estratégico segun las VAPG 09/12/14
. . PT# 8
fases administrativas.

Elaborado por: VAPG Fecha: 20/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 20/11/2014

85




4.1.1.12 Conocimiento Integral de la Institucion

AUDI'I:ORA INDEPENDIENTE “VP” PT# 1
o SWORANDEPEND, - Etica y Profesionalismo Ref
% Av. Quito Km. 1 ¥ Via a Santo Domingo :
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA INSTITUCION

VISION

La Unidad Educativa América en el 2017 serd una institucion que
vivencie los valores evangélicos y Maristas, en el contexto de la
excelencia educativa relacionada con los estandares e indicadores de
calidad y, acreditada en los mas altos rangos de la educacion

ecuatoriana.

MISION

Somos una institucion educativa, que se orienta por los principios de la
pedagogia Marista al servicio de la nifiez y adolescencia de Quevedo,
promueve el desarrollo humano integral a través de procesos
pedagdgicos innovadores en el marco de las teorias psicopedagoégicas
actuales y una educacion evangelizadora, que forma buenos cristianos

y virtuosos ciudadanos en procura de una sociedad justa, equitativa y

solidaria.

¥= Verificado por el Auditor
Elaborado por: VAPG Fecha: 23/11/2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 23/11/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
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PT# 2
Ref.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA INSTITUCION

OBJETIVO GENERAL

Lograr con la interaccion y participacion de cada actor de la comunidad

educativa, la practica de valores éticos integrales que regulen y

armonicen las relaciones interpersonales, mediante la aplicacion de un

instrumento normativo, dinamico y flexible, como es el Cdédigo de

Convivencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la libertad con responsabilidad y participacion
democrética entre todos los actores de la Comunidad Educativa.
Concienciar a toda la Comunidad Educativa sobre habitos de
salud, higiene, y sexualidad.

Promover la cultura del cuidado y respeto a la naturaleza.

Fomentar el cuidado y respeto permanente de los recursos
materiales y bienes muebles e inmuebles de la Institucion.

Promover la igualdad y la no discriminacion de todos los actores de
la Comunidad Educativa mediante la aplicacion del Cédigo de
Convivencia.

Fomentar en todos los miembros de la Comunidad Educativa una
verdadera concientizacion a cerca de la convivencia armonica
Institucional, basada en una formacion humana — cristiana.

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 23/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 23/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA INSTITUCION

VALORES
Nuestra vision tradicional del mundo fundamentada en creencias
religiosas se esta demostrando inevitablemente. Por ello no es sensato
querer recuperar el mundo de valores tradicionales, sino recrearlos,

desde el evangelio y desde mundo actual.

Desde las perspectivas del Evangelio, todo valor aparece como una
expresion especifica del amor, que se adecua a las diversas
situaciones humanas relacionales. Promover los valores es humanizar y

humanizar es la tarea misma de la educacion.

La Unidad Educativa América, consciente de la responsabilidad social
que tiene, asume, junto con las teorias psicopedagogicas actuales la
formacién en la préactica de valores como uno de los ejes mas

importantes del proceso educativo.

Los valores constituyen un elemento central de la educacién para la

vida, desde esta Optica consideramos los siguientes:

Solidaridad; Presencia; Espiritu marial; Participacion; Amor; Justicia;

Equidad; Sencillez; Trabajo; Espiritu de familia; Inclusion; Libertad.

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 23/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 23/11/2014
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4.1.1.13 Matriz FODA de la Unidad Educativa
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ FODA

FACTORES EXTERNOS

Amenazas

» Problemas familiares del estudiante como: migracion, separacion,

abandono de los padres.

Poca colaboracion de los padres y/ o representantes en el aspecto
académico y actitudinal de sus hijos.

La influencia negativa de ciertos programas emitidos por los medios
de comunicacion social.

Uso indebido de las innovaciones tecnoldgicas.

Sociedad de consumo que invita a gastar, consumir, emplear, y
desechar permanentemente.

Facil adquisicion de drogas y alcohol por parte de los jovenes.
Influencia de los centros de diversion como: discotecas, prostibulos,
y bares que permiten el ingreso de menores de edad.

Permisibilidad de padres y madres de familia para que sus hijos(as)
tengan enamorados a temprana edad.

Delincuencia e inseguridad social.

Interpretacion errénea de Reglamentos, Codigos y Leyes de la
Educacion por parte de los representantes legales de los
estudiantes, que impiden prevenir o solucionar actos refidos con la
moral y la buena costumbre.

@= Confirmado con Documentacion

Elaborado por: VAPG

Fecha: 23/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 23/11/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ FODA

Oportunidades

» Presencia de la Comunidad Marista en Quevedo.

» Apoyo de la Agrupacibn Marista Ecuatoriana en aspectos
administrativos, econdémicos, legales, de capacitacion, etc.

» Trabajo pastoral con la Iglesia catolica.

» Pertenencia a la FEDEC y CONFEDEC.

» Apoyo de padres de familia a la labor educativa de la institucion.

» Disponibilidad para mejoramiento profesional de cuarto nivel.

» Documentos del Ministerio de Educacion.

» La Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la EGB y el Nuevo
Bachillerato.

» Vinculacion con la colectividad.

» EIl Consejo Cantonal de la nifiez y adolescencia, juntas protectoras
de derechos.

» Instituciones como: Secretaria de Gestion Riesgos, DINAPEN, etc.

@= Confirmado con Documentacién

Elaborado por: VAPG Fecha: 23/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 23/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS )

Fortalezas

» Existen practicas que ayudan al trabajo en equipo como: reuniones

peridédicas sistematicas, reuniones de seguimiento al quehacer
educativo, de planificacién de actividades, de socializacion, juntas
de curso, reuniones de éarea.

Se registra en documentos los acuerdos e iniciativas que surjan de
ellas y que son producto del trabajo en equipo.

Se planifica considerando la disponibilidad de las horas docentes y
el calendario anual.

Se evalla continuamente los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

Se motiva la participacion de los padres de familia ylo
representantes legales de manera proactiva y acorde a las
necesidades y metas del PEI.

Se involucra a los miembros de la comunidad educativa en la
construccion del PEI.

Se usa los espacios fisicos y recreativos que dispone el
establecimiento para el cumplimiento del PEI.

Se inicia las actividades diarias y las internas en cada jornada a la
hora establecida.

@= Confirmado con Documentacién

Elaborado por: VAPG

Fecha: 23/11/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 23/11/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ FODA

—_—

Se realizan actividades que promuevan el desarrollo integral del
personal, conociendo intereses y/o desarrollandolos.

Se promueve la participacion de docentes y directivos en procesos
de formacion humana.

Se construye el Cdodigo de Convivencia con representantes del
gobierno escolar y la comunidad educativa que recoge los principios
planteados en la Constitucion.

Se utiliza el Cédigo de Convivencia como instrumento que guie las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

Se asegura el ingreso a todos los alumnos sin discriminacién alguna
(étnica, cultural, politica, religiosa, género, opcion sexual, etario,
discapacidad).

Se evidencia practicas de los directivos que les permita el
reconocimiento de conflictos en estadios iniciales para la pertinente
toma de decisiones y su consecuente resolucion.

Se promueve un clima de respeto, solidaridad, confianza,
comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa.

Se ejerce los derechos y se cumple con las responsabilidades por
parte de los miembros de la comunidad educativa.

Se organiza la secuencia de los bloques de contenidos de las
asignaturas en los distintos niveles, y van de acorde a las destrezas
con criterios de desempefio que los estudiantes deben alcanzar.

@= Confirmado con Documentacién
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MATRIZ FODA

Debilidades

>
>

Algunas veces se realiza difusion y comunicacién educativa.

El equipo directivo no comunica con claridad los lineamientos para
alcanzar las metas institucionales propuestas y los planes de
mejora.

Algunas veces se revisa la microplanificacion periédicamente y la
mejoran tomando en cuenta los contenidos no desarrollados en los
tiempos esperados.

Algunas veces se verifica que las planificaciones de clases en los
distintos niveles, contemplen el uso adecuado de materiales
didacticos y los espacios fisicos como recursos para alcanzar los
objetivos planteados.

Pocas veces se da el uso pedagodgico de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en el aula.

Algunas veces los docentes optimizan los recursos didacticos,
tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades planificadas
en el aula.

Algunas veces se organiza actividades que promuevan el trabajo en
equipo de los estudiantes dentro y fuera del aula.

Pocas veces el docente propicia un clima de aprendizaje donde
existen espacios de dialogo, motivacion, reconocimiento de logros y
construccion conjunta.

@= Confirmado con Documentacién

Elaborado por: VAPG Fecha: 23/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 23/11/2014

93




AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 4
RORAINDEREN, Etica y Profesionalismo Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo :
Quevedo - Los Rios — Ecuador MF
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 6/6
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
MATRIZ FODA

» Algunas veces se evalia el nivel de logro alcanzado en el
aprendizaje individual y grupal.

» Algunas veces se desarrollan programas y planes de mejora
basados en los resultados obtenidos en el proceso evaluativo de los
estudiantes.

» Algunas veces se lleva registros y estadisticas de los actores de la
comunidad educativa que ayuden a la toma de decisiones en pro de
la mejora continua.

» Algunas veces se mantienen actualizados inventarios, planes de
mantenimiento y adquisiciones.

» Algunas veces se mantienen espacios seguros para todos los
miembros de la comunidad educativa.

» Algunas veces se mantiene en buen estado de funcionamiento la
infraestructura del plantel educativo, los materiales didacticos vy
tecnoldgicos.

» Rara vez se evidencia la accesibilidad al plantel educativo y sus
servicios para las personas con discapacidad.

» Algunas veces se reduce las interrupciones a la tarea de ensefianza
— Aprendizaje.

» Algunas veces se asigna a cada actividad el tiempo adecuado para

el cumplimiento.
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4.1.1.14 Entrevista realizada al rector de la Unidad Educativa
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL RECTOR

ENTREVISTADO: Lic. Jeova Bonilla ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
CARGO: Rector de la Unidad Educativa | LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Ameérica Marista Educativa América Marista
RESPUESTA i
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO
La institucion si cuenta
¢La Unidad Educativa cuenta con un manual de
1 |[con un manual de funciones X funciones, pero,
bien estructurado? recientemente lo estan
legalizando.
La institucion se esta
¢La Unidad Educativa que apegando a las leyes de
) usted preside estad apegada a X educacién actuales, por
las leyes de educacion lo que se encuentra en
emitidas por el gobierno? un proceso de
legalizacion.
La institucibn no posee
_ . un plan para cumplir los
¢Existe un plan para corregir o .
o objetivos o0  posibles
desviaciones en el o
3 o o X desviaciones que se den
cumplimiento de objetivos, )
B o porque no ha cumplido al
politicas y procedimientos? .
100% todo, debido a que
faltan 4 por cumplir.

tr= Entrevista realizada

Elaborado por: VAPG Fecha: 26/11/2014

Fecha: 26/11/2014

Supervisado por: MMSC

95




AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

. . . PT#5
(RORAINDERENG, Etica y Profesionalismo
& ’(ﬂ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo Ref.
Quevedo - Los Rios — Ecuador E,R
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 2/4
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
ENTREVISTA AL RECTOR
ENTREVISTADO: Lic. Jeova Bonilla ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
CARGO: Rector de la Unidad Educativa | LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Ameérica Marista Educativa América Marista
RESPUESTA 3
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO
La instituciéon lleva un
¢Lleva un control sobre los estricto inventario de
4 | suministros que salen de X todo lo que entra y sale
bodega a las diferentes areas? de bodega, también de

los objetos que no sirven

¢,Cuenta con equipos Todos los equipos de la
tecnoldgicos actualizados para institucion  poseen un
cruzar o mantener en linea software actual y se
> informacion importante entre X cuida el hardware dando
las areas y para los mantenimiento
estudiantes? mensualmente.

El rector junto con el

contador hacen un

¢ Se planifican las diagnostico de las
adquisiciones de  nuevos necesidades de la
° materiales que se van a X institucién, luego  se
realizar? presupuesta para el afno,

y asi se adquiere nuevo

material.
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ENTREVISTA AL RECTOR
ENTREVISTADO: Lic. Jeova Bonilla ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
CARGO: Rector de la Unidad Educativa | LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Ameérica Marista Educativa América Marista
RESPUESTA 3
N° PREGUNTA ANALISIS
S NO
La unidad educativa, por
¢,Cuenta la entidad educativa medio del AME
. con alguna escala para medir X (Agrupacion Marista
el desempefio del personal Ecuatoriana) valora al
administrativo? personal de esta forma

evalluan su desempefio.

La institucion trata de
cumplir su plan
estratégico en el mas
¢Esta cumpliendo con el plan corto tiempo,
estratégico de la institucion? apegandose a la ley y
mediante evaluaciones,
las mismas que les

hacen mejorar.

La institucidbn cuenta con

¢La institucién posee un plan alarmas para proteger
9 | para salvaguardar sus X sus bienes de cualquier
recursos materiales? robo, antivirus,

extintores, etc.
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ENTREVISTA AL RECTOR
ENTREVISTADO: Lic. Jeova Bonilla ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
CARGO: Rector de la Unidad Educativa | LUGAR: Instalaciones de la Unidad
América Marista Educativa América Marista
RESPUESTA ;
N° PREGUNTA ANALISIS
S| NO

La Unidad Educativa

realiza un inventario

cLa institucion  lleva  un correcto de sus bienes
10 | correcto inventario de los X muebles e inmuebles, el
materiales y equipos? mismo que lo realiza al

iniciar y al terminar el

ano lectivo.

Una vez al mes se
socializan las novedades

o entre los miembros de la
¢Usted ha socializado las o _
_ institucion, mientras que
11 | normas y leyes que rigen a la X
o a los nuevos maestros al
institucion? o o
inicio se les indica vy

facilita las leyes internas

gue rigen a la institucion.

_ El rector mediante el
¢Considera usted que los ) ) _
o inventario y la seguridad
12 | recursos de la Institucion estan X .
. _ . que existe hace un
siendo bien manejados? .
correcto trabajo.
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Vicerrectora de
Unidad Educativa América Marista

la

ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Educativa América Marista

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Sl NO
¢La Unidad Educativa cuenta Si existe un manual de
1 | con un manual de funciones X funciones aun que esta
bien estructurado? proceso de legalizacion
¢La Unidad Educativa que La institucibn se apega
estd apegada a las leyes de correctamente a las
: educacion emitidas por el X leyes para su correcto
gobierno? funcionamiento
¢Existe un plan para corregir La comunicacion dentro
posibles desviaciones en los de la institucion permite
3 objetivos, politicas y X saber a tiempo posibles
procedimientos? desviaciones
¢ Considera que el personal La institucion posee
con el que cuenta la institucion varios docentes con
4 | es el adecuado para cubrir las X experiencia para cubrir

necesidades de los

estudiantes?

las necesidades de los
estudiantes.
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Educativa América Marista

ENTREVISTADO: Vicerrectora de la
Unidad Educativa América Marista

RESPUESTA i
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO
Los estudiantes y el
¢La Unidad Educativa cuenta personal labora  sin
5 | con equipos aptos para la X ningun inconveniente
realizacion de sus labores? optimizando al maximo
su trabajo

Se realiza un recuento

¢ Se planifican las de lo existente para
6 adquisiciones  de  nuevos X después presupuestarlo
materiales que se van a y comprar los nuevos
realizar? materiales para usarlos o

ponerlos en inventario

. _ Se hacen evaluaciones
¢,Cree que se esta cumpliendo _ )
para saber si no se esta

7 | con el plan estratégico de la X .
S desviando de las metas
institucion? o .
al inicio de cada periodo
Para ver realizado el plan
8 ¢Conoce las leyes, normas y X estratégico, las
reglamentos de la institucion? autoridades debemos

conocer sobre la ley

tr= Entrevista realizada
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Secretaria
Unidad Educativa América Marista

de

ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Educativa América Marista

la

N° PREGUNTA

RESPUESTA .
ANALISIS

Sl NO

1 |laboral cordial entre

comparieros de trabajo?

.Se mantiene un ambiente

Sus

La cordialidad y

comunicacion  siempre

X estan presentes en los
integrantes de la
institucion

administrativo?

¢,Cuenta la entidad educativa
con alguna escala para medir
el desempefio del personal

La institucibn poco se
involucra en medir el
X desempeiio del personal
que trabaja, porque

saben que deben hacer.

¢cLe han socializado

las

Es indispensable

conocer las leyes para

3 | normas y leyes que rigen a la X _
o cumplir con el plan
institucion? . .
especifico en su totalidad
Es un plan que se enfoca
) hacia el futuro, para
¢Esta de acuerdo con el plan ) )
4 X cumplir expectativas de

estratégico de la Institucion?

todos los que integran la

institucion

tr= Entrevista realizada
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Educativa América Marista

ENTREVISTADO: Secretaria de Ila
Unidad Educativa América Marista

RESPUESTA i
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO

Existe actualizaciones de
¢, Conoce usted si la institucion virus para que las
. posee un plan para X magquinas no se dafien e
salvaguardar sus recursos inventarios que protegen
materiales? los materiales de la

institucion

_ o La institucion siempre
¢Sabe usted si la institucion _ _ _
_ _ realiza inventarios para
6 | lleva un correcto inventario de X
. ) saber con lo que cuenta
los materiales y equipos?
y lo que hace falta.

_ Al momento de llevar un
¢Considera que los recursos ) ) )
o _ inventario se ve que si se
7 | de la Institucion estan siendo | X ] _ _
, . estd manejando bien los
bien manejados? .
recursos materiales

Se lo conoce para saber
¢Conoce el manual de _
8 _ S X las funciones que se
funciones de la institucion? .
debe desempenar

(r= Entrevista realizada

Elaborado por: VAPG Fecha: 30/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 30/11/2014

102




AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

. . . PT# 6
- ‘onmm-:pmn,% _ Etica y Profesionalismo _ Ref
’(ﬂ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo '
Quevedo - Los Rios — Ecuador EPA
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 1/2

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Educativa América Marista

ENTREVISTADO: Contador de la Unidad
Educativa América Marista

RESPUESTA i
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO
Siempre se estd en
1 ¢Usted considera que realiza X constante actualizacion
su trabajo con eficiencia? para cumplir a cabalidad

con el trabajo

Todos los que laboran en

.Se mantiene un ambiente la institucion se llevan

2 |laboral cordial entre sus X muy bien e intercambian

companieros de trabajo? inquietudes e
informacion

La institucion siempre

¢La dotacion de materiales trata de que el trabajo
3 | con el que cuenta para el X sea lo menos tedioso
trabajo es el adecuado? posible, facilitAndolo con

equipos sofisticados

El rector se encarga de

¢cLe han socializado las comunicar a todos las
4 | normas Yy leyes que rigen a la X leyes para alcanzar el
institucion? plan estratégico en todos

Sus aspectos

tr= Entrevista realizada
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Educativa América Marista

ENTREVISTADO: Contador de la Unidad
Educativa América Marista

RESPUESTA i
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO
La institucion tiene bien
. ¢Esta de acuerdo con el plan X estructurada su mision y
estratégico de la Institucion? vision, por lo que sabe

hacia donde se dirige

El reglamento interno de

_ . . la institucion manifiesta
¢El inventario que realiza esta . . .
_ realizar el inventario
6 | conforme a normas internas y X _
_ _ trimestralmente, pero
cada que tiempo lo realiza? o
solo se hace al inicio y

final de cada afio lectivo.

¢, Conoce usted si la institucion Posee seguridad en todo
posee un plan para el establecimiento,

! salvaguardar sus recursos X evitando robos y demas
materiales? dafos

Como las socializan

todos estamos enterados
¢Conoce las leyes normas y
8 L X de las normas vy
reglamentos de la Institucion?

reglamentos de la
institucion
Cr= Entrevista realizada
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Jefe de Talento | ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
Humano de la Unidad Educativa América | LUGAR: Instalaciones de la Unidad

Marista Educativa América Marista
RESPUESTA B
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO

1 |laboral cordial entre sus X

.Se mantiene un ambiente

comparieros de trabajo?

Todos los que integran la
institucion trabajan en
equipo, siendo la

comunicacion primordial

Los implementos y

¢La dotacion de materiales equipos son suficientes
2 |con el que cuenta para el X para desempeniar
trabajo es el adecuado? correctamente las
actividades

_ Los que se encargan de

¢El rector de la Unidad _ _
) ) . medir el desempefio son

3 | educativa mide el desempefio X

del personal administrativo?

él  AME (agrupacion

marista ecuatoriano)

4 | algo para cumplir

¢ Piensa gque se esta haciendo

estratégico de la Institucion?

La institucion tiene bien
estructurada su mision,
el plan X
vision, y FODA pero no

estad cumpliéndose aun.

(r= Entrevista realizada
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Jefe de Talento | ENTREVISTADORA: Viviana Palacios
Humano de la Unidad Educativa América | LUGAR: Instalaciones de la Unidad
Marista Educativa América Marista
RESPUESTA i
N° PREGUNTA ANALISIS
Sl NO
La institucién cuenta con
¢, Conoce usted si la institucion un sistema de seguridad
. posee un plan para X para los bienes muebles
salvaguardar sus recursos y actualizaciones de
materiales? software para evitar
dafios
La institucion siempre
¢ Sabe usted si la institucidon lleva inventariado las
6 | lleva un correcto inventario de X cosas para tener
los materiales y equipos? constancia de lo que
gasta o en que lo gasta
Al mantenerse al tanto
. ¢Conoce las leyes normas y X de las leyes y normas se
reglamentos de la Institucion? esta apoyando a cumplir
con el plan estratégico
_ ) Se trata de cumplirlo
¢Considera que se esta _
. mediante  la  buena
8 |cumpliendo con el plan X L
o L comunicacion entre los
estratégico de la institucion? . S
gue integran la institucion

tr= Entrevista realizada
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4.1.1.16 Encuesta realizada a docentes y estudiantes
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
MATRIZ DE ENCUESTA A LOS DOCENTES
Lugar: Instalaciones de Ia
Encuestado: Docentes de la Institucion Unidad Educativa Ameérica
Marista
N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
De los 40 docentes
encuestados observamos que
. Si 40 | el 100% de ellos estan de
¢Existe  una buena .
o acuerdo en que en la Unidad
comunicacion con . . .
1 . Educativa América la
todos sus compafieros ., .
. comunicacion es o6ptima vy
de trabajo? . ) .

No o | ninguno tiene queja de ello, por
lo tanto existe una buena
cordialidad y trabajo en equipo.

Excelente | 15 De los 40 . docentes
. e . encuestados 15 afirman que la
¢Como  calificaria  la comunicacion es excelente en
comunicacion de | Regular 10 .
2 . ., un 38%:; solo 10 de ellos dicen
informacion dentro de ue es reaular en un 25%: v 15
o, 0,
la institucion? Buena 15149 i 9 . .,y
afirman que la comunicacion es
Mala 0 | buena en un 37%.
. Las encuestas realizadas a 40

Si 35 | docentes de la  Unidad

¢Cree usted que el Educativa América para
3 rector de la institucion conocer si el rector realiza sus
realiza sus actividades actividades de manera
eficientemente? No S eficiente, el 88% de docentes
afirman que si cumple; y el 12%

de ellos dicen que no.

@ = Encuesta realizada

Elaborado por: VAPG

Fecha: 04/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 04/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” PT# 7
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Quevedo - Los Rios — Ecuador EDE
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 2/3

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE ENCUESTA A LOS DOCENTES

Lugar: Instalaciones de Ia
Encuestado: Docentes de la Institucion Unidad Educativa América
Marista
N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
. La encuesta realizada a los 40
¢ Usted esta _ o, .
. Si 25 | docentes de la institucion afirma
cumpliendo con el plan .
L en un 100% que se esta
4 | estratégico para .
. cumpliendo con el plan
alcanzar los objetivos L .
de la institucion? estratégico de la Unidad
' No 15 | Educativa América.
De los docentes encuestados el
50% afirma que si existe un
. ' lan ara salvaguardar los
¢Conoce usted si la Si 20 |p P _g
R recursos materiales, tales
institucion posee un . .
como: extintores, sistema de
5 | plan para salvaguardar - .
SUS (ECUISOS alarmas, antivirus aplicables a
. software, etc. Y el restante 50%
materiales? . .,

No 20 | dice que no conoce ningun plan
para proteger los recursos de la
institucion.

El 88% de los 40 docentes

Sj 35 encuestados indican que las

o normas y leyes que rigen a la
¢Le han socializado o .,y yes q .g.
institucion se han socializado; y
6 | las normas y leyes que .
. R el restante 12% afirma lo
rigen a la institucion? .

NG 5 contrario, tal vez porque son
docentes que recientemente
estan en la institucion.

@ = Encuesta realizada

Elaborado por: VAPG

Fecha: 04/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 04/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT#7
RORAINDEREN, Etica y Profesionalismo Ref
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE ENCUESTA A LOS DOCENTES

Encuestado: Docentes de la Institucion

Lugar: Instalaciones de Ia
Unidad Educativa  América
Marista

N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
De los docentes encuestados el
Si 35 88% si esta de acuerdo con el

¢Esta de acuerdo con

plan estratégico de la Unidad
Educativa “América”, estdn de

7 | el plan estratégico de
la Institucion?

acuerdo con la misién vision,
objetivos, foda y demas. Por
otro lado el restante 12% no

No S | esta de acuerdo en la totalidad
del contenido del plan
estratégico.

Si 40 | De los 40 docentes

¢ Planifica sus encuestados, todos, en un

8 | actividades de acuerdo 100% afirman que planifican
al POA? No o |sus actividades de acuerdo al

POA.

Si 40 | De los docentes encuestados el

¢Ha recibido 100% afirma que recibieron

9 capacitacion por parte capacitacion al inicio, previo al
de la institucion proceso de admisibn para
educativa No 0 trabajar en la institucion

educativa

6 = Encuesta realizada

Elaborado por: VAPG

Fecha: 04/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 04/12/2014
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

Lugar: Instalaciones de Ia
Encuestado: Estudiantes de la Instituciéon Unidad Educativa  América
Marista
N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
De acuerdo a la muestra se
procedié a realizar la encuesta
Si 236 | a 293 estudiantes de la Unidad
. Recibe  usted la Educativa “América”. De los
suficiente informacion cuales el 81% afirma que si
1 |relacionada con la recibe la informacion suficiente
Instituciébn  previo al previa al proceso de
proceso de admisién? No 57 matriculacion, y el 19% no
recibe la informacién suficiente,
por tanto se encuentran
confundidos.
De los 293 estudiantes
;Conoce usted los Si 185 er?cuestados el 63% de.ellos
servicios de bienestar af|rma.n. que tle'n'en
2 - : conocimiento de los beneficios
estudiantil que brinda :
la institucion? como estudiante, el 37%
No 108 | restante los desconoce 0 no se
preocupa en lo mas minimo.
De los 293 estudiantes
¢Cree usted que se Si 191 | encuestados el 65%
3 cumple a cabalidad el respondieron que si a la
plan de estudios de pregunta de si se cumple el
cada curso? No 102 plan de estudio, y el restante
35% dicen que no se cumple.

@ = Encuesta realizada

Elaborado por: VAPG

Fecha: 04/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 04/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 7
Etica y Profesionalismo f
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

Lugar: Instalaciones de Ia
Encuestado: Estudiantes de la Institucion Unidad Educativa  América
Marista
N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
De los estudiantes encuestados
Alto 64 |el 22% indica que la
¢En qué nivel piensa administracion hace un trabajo
4 que la administracion | pmedio | 216 | €ficiente en la institucion; el
es eficiente en la 74% dice que su desempefio es
institucion? medio y el 4% afirma que la
Bajo 13 | eficiencia de la administracion
es baja.
;rl;t?cipa:cr;lifgr:man CIZZ | El 52% de los estudiantes
L Si 153 | encuestados saben del
actividades . .
5 L contenido del Plan Operativo
estudiantiles
. Anual, y el 48% restante no
establecidas en el No 140 | sabe de dicho plan.
POA?
El 76% de los estudiantes
¢Le han socializado Si 223 | encuestados afirman gue si se
5 para su conocimiento les ha socializado las normas
las normas de la de la institucion, en cambio el
institucion? No 70 | otro 24% indica gue no se les
ha socializado dichas normas.
De los estudiantes encuestados
¢ Conoce si la Si 159 | el 54% de ellos indican que si
y institucion cuenta con cuenta la Unidad Educativa con
el Proyecto educativo el Proyecto Educativo
Institucional? No 134 | Institucional; y el restante 46%
lo desconoce.

6 = Encuesta realizada

Elaborado por: VAPG

Fecha: 04/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 04/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo

Av. Quito Km. 1 %2 Via a Santo Domingo

Quevedo - Los Rios — Ecuador

www.auditoraindependientevp.com

Telf. 052680022 — 0994324907

PT# 7
Ref.
EDE
Pag.
3/3

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

Lugar: Instalaciones de Ia

Encuestado: Estudiantes de la Institucion Unidad Educativa  América

Marista
N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
N De los estudiantes encuestados
) o Eficiente | 140 | ¢ 48% afirma que es eficiente
¢, Como calificaria la ., . -
, . la atencion de la administracion;
atencion para solicitar -

8 los documentos en la | Mal 51 el 17% indica que es mala, por
e, ala otro lado el restante 35% dice
institucion? - .

que es regular la atencion, ni
Regular | 102 | muy buena, ni mala, normal.
. De los estudiantes encuestados
¢Segun  usted, los , .
Si 159 | el 54% afirma que los docentes
docentes de la L
S, cumplen con sus obligaciones,
9 |institucion  cumplen i
.. por otro lado, el 46% no esta de
con las obligaciones .
L No 134 | acuerdo porque afirman que
académicas? i
llegan minutos tarde.
De los 293 estudiantes
_ encuestados el 54% conoce
¢, Conoce usted, las S 159 algo de las leyes vy
leyes que emiten el prohibiciones del estado hacia
gobierno respecto a los establecimientos

10 |la  educacion, o] educativos, tales como: no
alguna prohibicién a vender nada dentro de la
los establecimientos institucion que los beneficie
educativos? No 134 econémicamente, mientras que

el restante 46% no sabe o0 no
muestra interés por tales leyes

@ = Encuesta realizada

Elaborado por: VAPG

Fecha: 04/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 04/12/2014
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4.1.1.17 Analisis del cumplimiento del Plan Estratégico

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

. ) ) PT#8
Etica y Profesionalismo Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo el.
Quevedo - Los Rios — Ecuador C?E
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 1/6
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
RESULTADO .
ASPECTO S| ’ NO REF. OBSERVACION MARCA
FASE DE PLANEACION
Esta establecida
Mision X Cll | correctamente en el ¥
Plan estratégico
o Se encuentra dentro
Vision X Cll o ¥
del Plan estratégico
Es parte del plan
estratégico 'y se
Valores X Cll . o ¥
sefala en el cédigo de
convivencia
Esta presente para
Historia X HIE | conocer las raices de v
la institucion
Son las fortalezas y
Factores internos X MF | debilidades presentes (%]
en el FODA
Son las amenazas y
Factores externos X MF | oportunidades (%]
presentes en el FODA

@= Confirmado con Documentacion

Elaborado por: VAPG

Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 09/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

TORAINDEREND, _EticayProfesionaIismo _ P;':;S
-~ - % Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo '
fv& Quevedo — Los Rios — Ecuador CF)E
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 2/6
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
ASPECTO RES?ULTANDOO REF. OBSERVACION MARCA
Son parte del plan
estratégico para
alcanzar la vision, no
se han cumplido los
siguientes:
+Concienciar a la
Comunidad Educativa
sobre habitos de
Objetivos X Cll | salud, higiene, y ¥
sexualidad.
+Promover el cuidado
y respeto a la
naturaleza.
+Fomentar el cuidado
de los recursos
materiales y bienes de
la Institucion.
ORGANIZACION
Muestra
Organigrama jerédrquicamente a los
estructural X OF funcionarios de la N
institucion

@= Confirmado con Documentacion

Elaborado por: VAPG Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 09/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

.. . ) PT#8
“opsunspmn% Etica y Profesionalismo Ref
é’o o K Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo '
ﬁL f’v& Quevedo - Los Rios — Ecuador CF)E
P T o www.auditoraindependientevp.com Pag.
A Telf. 052680022 - 0994324907 3/6
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
RESULTADO p
ASPECTO S| NO REF. OBSERVACION MARCA
Facilita el desarrollo
Manual de de sus funciones, esta
: X MF ¥
funciones en un proceso de
aprobacion.
INTEGRACION
Son optimos y
adecuados para la
educacion, la
institucién cuenta con
Recursos i
o X EPA | enfocus, camaras de ¥
tecnologicos _
seguridad,
laboratorios de
computacion y
guimica, etc.
Existe un inventario
trimestral que
Recursos _
_ X EPA | mantiene controlado ¥
materiales
lo que hay en
existencia

@= Confirmado con Documentacioén

Elaborado por: VAPG Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 09/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

(SORATNDEPEN Etica y Profesionalismo PT#8
& . % Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo Ref.
w“L\ 7 f’v& Quevedp ~Los Rios - Ecuador IS;)E
%“;m-os www.auditoraindependientevp.com g.
Telf. 052680022 - 0994324907 4/6
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
ASPECTO RES?ULTAND(? REF. OBSERVACION MARCA
Existen 40 docentes, y
5 administradores; por

Recursos humanos X ED tanto se  alcanzan ¥
facilmente para cubrir
las necesidades del
establecimiento.

DIRECCION
El  rector de |la
institucion esta en la
direccion de la
institucion,

Liderazgo X ER | cumpliendo con el ¥
plan estratégico,
ademas su capacidad
lo lleva a tomar las
mejores decisiones.

Es primordial un
ambiente  agradable

Comunicacion X ER | dentro de la institucion ¥
para llevar a cabo el
plan estratégico

@= Confirmado con Documentacion

Elaborado por: VAPG Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 09/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
EORAINDERENG, Etica y Profesionalismo
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Quevedo - Los Rios — Ecuador
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PT#8
Ref.
CPE
Pag.

5/6

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

ASPECTO RES?ULTANDOO REF. OBSERVACION

MARCA

No lo realiza el rector

L en su totalidad pero él
Supervision X ER .
AME realiza gran

parte de ese trabajo

CONTROL

Se lo hace a ciertos
factores como los
recursos tecnoldégicos,
humanos y materiales
ademas al plan
Medir X ER | estratégico, si hay
desviaciones  tomar
después acciones
correctivas para
determinar problemas

y tomar decisiones

Se trata de realizarlo
Evaluar X ER | pero no se lo hace

con constancia.

TOTAL 15 2

(15/17)*100= 88% (2/17)*100= 12%

@= Confirmado con Documentacion

Elaborado por: VAPG Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 09/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT#8
Etica y Profesionalismo Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo el.
Quevedo - Los Rios — Ecuador CF)E
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 6/6

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

COMENTARIO:

La Unidad Educativa América Marista precedida en la direccion por el

Licenciado Jeova Eduardo Bonilla Rosero quien lleva 25 afos al frente de la

misma.

Se procedio a realizar una evaluacion al cumplimiento del plan estratégico

segun las etapas de la administracion y se puede apreciar que en un 94% los

procesos son efectuados, por otro lado solo el 12% no lo realizan.

Esto nos lleva a interpretar que se esta cumpliendo estrictamente con el plan

estratégico de la Unidad Educativa.

@= Confirmado con Documentacioén

Elaborado por: VAPG

Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 09/12/2014
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4.1.1.18 Programa Especifico de Auditoria

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

oﬁosMNDEPm,% Etica y Profesionalismo
L Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
ﬁ fQL Quevedo - Los Rios — Ecuador

www.auditoraindependientevp.com

"Mianapaacios Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.
PEA

Pag.
1/1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Objetivo 2. Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos para

el beneficio de la Unidad Educativa América Marista.

N° PROCEDIMIENTO REF. PT RESPONSABLE FECHA
Realizar un listado de las
leyes y reglamentos que LR

1 |rigen en la Unidad VAPG 09/12/2014
Educativa Ameérica P
Marista
Hacer una consolidacion
de las leyes y

2 |reglamentos que @ se PT# 10 VAPG 09/12/2014
aplican en la Institucion
Educativa.

Elaborado por: VAPG Fecha: 20/11/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 20/11/2014

119




4.1.1.19 Listado de leyes y reglamentos

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

. - PT#9
Etica y Profesionalismo
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo Ref.
Quevedo - Los Rios — Ecuador LI’_R
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 1/1
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
LEYES Y REGLAMENTOS
N° DETALLE REFERENCIA
1 Constitucion de la Republica PT-CR
2 Ley Organica de Educacion Intercultural PT-LEI
3 Proyecto Educativo Institucional PT-PEI
4 Reglamento Interno PT-RI
5 | Cddigo de Etica PT-CE
6 Manual de Funciones PT-MF
7 Programa de Capacitacion PT-PC
8 Organigrama Estructural PT-OE
9 Plan Estratégico PT-PE

€= Comprobado

Elaborado por: VAPG

Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 09/12/2014
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4.1.1.20 Consolidacién de Leyes y Reglamentos
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

Etica y Profesionalismo PT#9
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo Ref.
Quevedo - Los Rios — Ecuador CLR
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 1/3

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONSOLIDACION DE LEYES Y REGLAMENTOS

LEYES Y
REGLAMENTOS

RESULTADOS

OBSERVACION
SI NO

CONSTITUCION
2008

La constituciébn es la ley que rige al
pais, en el Art. 26 manifiesta que la
educacion es un derecho por lo cual no
se la puede ni se la debe negar a nadie.

X

LEY ORGANICA
DE EDUCACION
INTERCULTURAL
(LOEI)

En esta ley se recalca el derecho a la
educacion en el Art. 4; se manifiesta a
la comunidad educativa; en el Art. 15 la
comunidad esta integrada por
autoridades, docentes, estudiantes,
madres y padres de familia. En el Art.
53 establece los tipos de instituciones
educativas las cuales son publicas,
municipales, fiscomisionales y
particulares; en el art 56 establece que
las instituciones educativas particulares
seran administradas por personas
naturales o juridicas, se debera cobrar
segun la ley hasta 10 pensiones.

PROYECTO
EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

El PEI es un instrumento de gestion que
se centrara en el estudiante de la
institucion, el cual planificara
estrategias que aseguren la calidad de
X aprendizaje. En la Unidad Educativa
América Marista se lo hace anualmente
y se centra en las actividades
escolares, lo que el estudiante va a
aprender.

@= Confirmado con documentacion

Elaborado por: VAPG

Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” PT# 9
o“oﬂmnzpmn,% _ Etica y Profesionalismo _ Ref.
—~ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador CLR
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 - 0994324907 2/3

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONSOLIDACION DE LEYES Y REGLAMENTOS

LEYES Y RESULTADOS

REGLAMENTOS S| NO OBSERVACION

Consta de aproximadamente treinta
paginas, en él se pone de manifiesto la
relacion del establecimiento, directivos,
estudiantes y padres de familia. En las
primeras paginas estan los horarios de
X clase y los derechos estudiantiles, utiles
e implementos escolares, las formas de
evaluacion, etc y al final estan los
deberes de los apoderados y demas
sanciones.

REGLAMENTO
INTERNO

La Unidad Educativa América Marista,
consciente de la responsabilidad social
gue tiene, asume, junto con las teorias
psicopedagdgicas actuales la formacién
en la préactica de valores como uno de
los ejes mas importantes del proceso
educativo.

X Los valores constituyen un elemento
central de la educacion para la vida,
desde esta Optica consideramos los
siguientes:

Solidaridad; Presencia; Espiritu marial;
Participacion; Amor; Justicia; Equidad;
Sencillez; Trabajo; Espiritu de familia;
Inclusion; Libertad.

CcODIGO DE
ETICA

@= Confirmado con documentacion

Elaborado por: VAPG Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC Fecha: 09/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP” PT#9
ORAINDEPEN,, Etica y Profesionalismo
o - - Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo Re.
Quevedo - Los Rios — Ecuador CI,_R
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 3/3
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONSOLIDACION DE LEYES Y REGLAMENTOS
LEYES Y RESULTADOS J
REGLAMENTOS S| NO OBSERVACION
Se pone de manifiesto las
MANUAL DE responsabilidades, ) los carggs . se
EUNCIONES X presenta por Areas: Directiva,
Administrativa,  Docente,  Servicios
Generales
El ente encargado para eso es la
Agrupacién Marista Ecuatoriana AME
PROGRAMA DE| veles alios para ' ensefianga
CAPACITACION . P o
educativa. Se hacen capacitaciones dos
veces al afio para docentes y personal
administrativo.
ORGANIGRAMA | do mando para tabigar on conpnto por
ESTRUCTURAL Ando p ’ Junto p
las mismas metas.
Dentro de este se manifiesta la mision,
vision, objetivos, politicas, planes,
PLAN X estrategias, etc. Aqui se engloba todo lo
ESTRATEGICO dias, ete. AQU S engiona t
que es y hacia donde quiere dirigirse la
institucion educativa.

Comentario:

Segun lo expuesto la unidad educativa tiene y cumple con las leyes y

reglamentos, el rector de la institucion manifiesta que se esta tratando de

cumplir a cabalidad lo escrito en los reglamentos internos, aunque no se estan

alcanzando las metas propuestas.

@= Confirmado con documentaciéon

Elaborado por: VAPG

Fecha: 09/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 09/12/2014
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4.1.2 Fase Il. Ejecucion de la Auditoria

4.1.2.1 Programa Especifico de Auditoria

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
EORAINDERENG, Etica y Profesionalismo
’(ﬂ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

Ref.
PEA

Péag.
1/1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Objetivo 3. Evaluar el nivel de confianza que presenta el Control Interno en el

uso de los recursos.

N° PROCEDIMIENTO REF. PT RESPONSABLE | FECHA
Efectuar el Cuestionario
de Control Interno COSO CClI
1 I con los ocho PT# 11 VAPG 19/12/2014
componentes respectivos.
Evaluar los riesgos RA
- VAP
3 respectivamente. PT# 12 G 06/01/15
Realizar los hallazgos de HH
4 Auditoria PT# 13 VAPG 13/01/15
Realizar los Indicadores IAA
: VAP
° respectivos PT# 14 G 20/01/15
Elaborado por: VAPG Fecha: 20/11/2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 20/11/2014
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4.1.2.2 Cuestionario de Control Interno COSO I

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo

Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 - 0994324907

PT# 11
Ref.
CcCl
Pag.

1/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

Respuesta Ponderacion .
N° Preguntas . - - Observacion
Si No Obtenida Optima
AMBIENTE DE CONTROL
Todavia no se
ha logrado la
,Se  ha logrado visibon 'y el
1 cumplir a cabalidad X 1 4 cumplimiento
el plan estratégico? total de los
objetivos y
metas
Existe
¢Considera que el armonia y
ambiente trabajo en
2 | Institucional es X 4 4 equipo, por lo
propicio para aplicar gue se acogen
medidas de control? a cualquier
disposicion
El personal de
¢Los que laboran p' —
se apecan a las la institucion
oIitichg esta al tanto
3 p . X 4 4 de las leyes,
institucionales al
. por lo que las
momento de realizar
cumple en su
sus labores? .
mayoria.

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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oORAINDEPEN,
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo

® Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 - 0994324907

PT# 11
Ref.
CCl
Pag.

2/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

Respuesta Ponderacion »
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima
Todos son
¢Todos los que :
. conscientes
integran a de que funcién
4 | Institucidn conocen X 4 4 q ~
desempefian
sobre la estructura
o en la
organizativa? o
institucion
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Siempre se
¢Existe  un  plan trata de
5 | para cumplir las X 4 4 apegarse  al
metas planteadas? plan
estratégico
De los 7
objetivos que
¢Se ha logrado tieJne qla
6 | alcanzar los X 1 4 L
. institucion ha
objetivos? .
cumplido solo
4
Se tiene
¢Existe  privacidad extremo
en los planes e cuidado de
7 | informacion X 4 4 que la
establecidos por la informacion no
Institucién? salga de la
institucion

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
o~ Av. Quito Km. 1 ¥ Via a Santo Domingo
/‘7‘1': fv& Quevedo — Los Rios — Ecuador
YIViana paLACIOS

o\qoﬂ’“““mn;

www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

PT# 11
Ref.
CCl
Pag.
3/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

Respuesta Ponderacion »
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima
IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢ Existe un Existen
seguimiento de las actualizacione
8 | leyes de educacion X 4 4 S para acatar
que emite el las nuevas
gobierno? disposiciones
_ El inventario lo
.Se realiza el i
- - deberian
inventario en la .
fecha sefalada realizar
9 , X 1 4 trimestralment
segun el reglamento
. e, pero solo lo
interno de la L
C hacen al inicio
institucion?

y final del afio

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un plan de
contingencia para
contrarrestar

10 | cualquier riesgo de X 4 4
pérdida de
informacion en la
institucion?

Existe el
debido
respaldo de la
informacion de
la institucion
en CD, Pen
drive y escrito

¢Existe un control
para salvaguardar
11 | los equipos de la X 4 4
Institucién ante
alguna perdida?

Se cuenta con
alarmas para
evitar  robos,
antivirus para
evitar dafos
en equipos.

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
® Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

oORAINDEPEN,
o e,

PT# 11
Ref.
CCl
Pag.
4/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

Respuesta Ponderacion »
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima
Dentro de la
¢, Todos los recursos o
_ instituciéon  se
materiales para venden hoias
12 | estudiantes se X 0 4 )
membretadas
venden fuera de la
C para los
institucion? :
estudiantes
Se lleva un
¢Cuenta con algun registro escrito
control para evaluar y un reloj
13 | el desempefio de X 4 4 biométrico
los docentes de la para
Institucion? comprobar la
asistencia.
RESPUESTA A LOS RIESGOS
¢ Existe buenos La informacioén
medios para se la emite por
comunicar la escrito,
informacion mediante
14 ) X 4 4
significativa de correos, redes
manera ordenada sociales,
para que no se filtre dependiendo
informacion? Su urgencia

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
® Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 - 0994324907

PT# 11
Ref.
CCl
Pag.

5/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

Respuesta Ponderacion »
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima
El AME
agrupacion
. marista
¢Posee algun plan .
) ecuatoriana
para capacitar al los  capacita
15 | personal de la X 4 4 P
. con 80 horas
institucion para el .
. compartidas,
cumplimiento de sus
durante la
labores?
semana
curricular.
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Existe una Existen
comparacion  para evaluaciones
evaluar el quimestrales
16 | desempefio actual X 4 4 para comparar
con los objetivos y los avances y
metas previstos en no desviarse
la planeacion? de la meta.
Se hace una
¢ El personal invitacion y
contratado por la evalla desde
17 | Institucion es X 4 4 la revision de

cuidadosamente
seleccionado?

documentos
hasta la clase
demostrativa

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
.. . ) PT# 11

(SORAINDEPENS, Etica y Profesionalismo Ref

# ~ i Av. Quito Km. 1 %2 Via a Santo Domingo el.

/‘?L vv& Quevedo — Los Rios — Ecuador C’CI
DTN 5 www.auditoraindependientevp.com Pag.
— Telf. 052680022 - 0994324907 6/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
Respuesta Ponderacion .
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima
: Los docentes
¢ Se exige la .
. se capacitan
capacitacion a los
docentes ara constantement
18 P X 4 4 e durante el
mantener los - .
. afio lectivo
estandares de la
L con  recursos
institucion? .
propios
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Hay wuna cordial Todos en
relacion entre el conjunto
personal de la trabajan de
19 | Institucion para X 4 4 manera
realizar con eficiente con
eficiencia sus un  fin en
labores? comun
¢, Se establecen vy No importa el
mantienen lineas grado
reciprocas de jerarquico que
20 | comunicacion entre X 4 4 sea todos se
los diferentes llevan bien
niveles jerarquicos siempre  con
de la institucion? respeto

21

¢La comunicacion e
informacion interna
es accesible para
todos de manera

. X 4 4
que permita la
adopcion de
decisiones
oportunas?

Un martes de
cada mes hay
una  reunién
para socializar
la informacion

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
® Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

PT# 11
Ref.
CCl
Pag.

7/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

Respuesta Ponderacion »
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima

¢la informacion Existe una

brindada por Ia buena

Institucion es comunicacion

suficiente 'y de entre el
22 X 4 4

calidad para cumplir
a cabalidad con el

desempeiio de las

personal por lo
que la

informacioén es

labores? compartida
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Existe un sistema Se trata de
de evaluacion del evaluar en
desempeiio cada
23 | institucional para X 4 4 quimestre el
profesores, desemperio de
alumnos, y personal todas las
administrativo? areas
¢ Existe una La institucion
supervision de las trata de
actividades cumplir con
24 !olanlflcadas, X 4 4 todo” lo
incluyendo la planificado
verificacion del aunque  hay
cumplimiento de factores que
programas? no lo permitan

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
Etica y Profesionalismo
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo
Quevedo - Los Rios — Ecuador
www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

oORAINDEPEN,
o e,

P )
...).v

PT# 11
Ref.
CCl
Pag.
8/8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

Respuesta Ponderacion »
N° Preguntas - - - Observacion
Si No | Obtenida | Optima
Siempre  se
L trata de dar
¢La institucion o
. mantenimiento
revisa _
o a los equipos
minuciosamente sus _ .
25 _ _ X 4 4 informaticos vy
activos para evitar _
o se revisa al
pérdidas
. . mes las
irremediables?
bancas y la
infraestructura
TOTAL 00 87 100

¥= Verificado por el Auditor

Elaborado por: VAPG

Fecha: 19/12/2014

Supervisado por: MMSC

Fecha: 19/12/2014
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4.1.2.3 Riesgos de Auditoria

AUDI'I:ORA INDEPENDIENTE “VP” PT# 12
o o‘.‘oﬂmn“ﬂ\m% Etica y Profesionalismo Ref
% Av. Quito Km. 1 ¥ Via a Santo Domingo :
Quevedo - Los Rios — Ecuador RA
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/4

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

RIESGOS DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE
Segun el siguiente cuadro de factores externos que aquejan a la institucion se
determind el porcentaje del riesgo inherente de la Auditoria Administrativa

aplicada a la Unidad Educativa América Marista.

ITEM FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CALIFICACION
1 Competencia (Inst. cercanas) 20% 15%
2 Pensiones 20% 19%
3 Innovaciones tecnoldgicas 20% 15%
4 Inseguridad social 20% 18%
5 Centros de diversion 20% 18%
TOTAL 100% 85%

Riesgo Inherente= Ponderacion — Calificacion
Riesgo Inherente= 100 — 85
Riesgo Inherente= 15%

De acuerdo a la evaluacion realizada a la Unidad Educativa América Marista se
pudo determinar que el riesgo inherente es del 15%, es decir, (medio).
Factores como la competencia de otras Instituciones educativas, el costo por
ser una Institucion particular, la inseguridad del sector, la competencia
tecnoldégica y algunos centros de diversion han ocasionado el porcentaje
mencionado, se detalla el riesgo en la siguiente tabla:

1= Calculado y Verificado

Elaborado por: VAPG Fecha: 06/01/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 06/01/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

o\qoﬂ’“““mn;

£

Etica y Profesionalismo
® Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo

-VA Quevedo - Los Rios — Ecuador

www.auditoraindependientevp.com
Telf. 052680022 — 0994324907

PT# 12
Ref.
RA
Pag.
2/4

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

RIESGOS DE AUDITORIA

RIESGO MINIMO MAXIMO
BAJO
BAJO 0,01% 11,11%
MEDIO 11,12% 22,22%
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO
BAJO 33,34% 44,44%
MEDIO 44,45% 55,55%
ALTO 55,56% 66,66%
ALTO
BAJO 66,67% 77,77%
MEDIO 77,78% 88,88%
ALTO 88,89% 99,99%

objetivos y metas para el cumplimiento del plan estratégico

% Todavia no se ha logrado

la vision y el cumplimiento total de los

% La Unidad Educativa no ha logrado alcanzar los objetivos en su totalidad

 El inventario no se lo realiza en la fecha sefalada segun el reglamento

interno de la institucién lo deberian realizar trimestralmente, pero solo lo

hacen al inicio y final del afio

% La institucibn vende recursos materiales tales como hojas para

estudiantes

1= Calculado y Verificado

Elaborado por: VAPG

Fecha: 06/01/2015

Supervisado por: MMSC

Fecha: 06/01/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

. . . PT# 12
oﬂonmnspmn, _ Etica y Profesionalismo _ Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo :
Quevedo - Los Rios — Ecuador RA
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 3/4

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

RIESGOS DE AUDITORIA

RIESGO DE CONTROL
Para la medicién del riesgo de control se evalu6 el Control Interno con el COSO
II, se obtuvo la siguiente medida para el calculo del Nivel de Confianza y el
Nivel de Riesgo de la Unidad Educativa América.

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MDERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 95% BAJO ALTA
_C 6no0
N d C = p o
_ 8
N d C =g 1
N d C =8 %

Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 87%
Nivel de Riesgo= 13%

Mediante el cuadro y el célculo realizado anteriormente para la ejecucion de la
Auditoria Administrativa se obtuvo un Nivel de Confianza del 87% (Alta), por
otro lado el Nivel de Riesgo es del 13% (Bajo), esto se da debido a factores

como la desinformacion de ciertos reglamentos internos y deficiente aplicacion

del plan estratégico. I1= Calculado y Verificado
Elaborado por: VAPG Fecha: 06/01/2015
Supervisado por: MMSC Fecha: 06/01/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 12
EORAINDEPEN, Etica y Profesionalismo Ref
- ’(ﬂ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo el.
Quevedo - Los Rios — Ecuador R,A
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 4/4

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

RIESGOS DE AUDITORIA

RIESGO DE DETECCION

Para esta Auditoria Administrativa acorde a los riesgos antes emitidos el
Inherente y de Control, se establece un riesgo de deteccion del 15%, el cual
ayudara a obtener evidencia valida y aplicar técnicas que ayuden a determinar
el Riesgo de Auditoria, conforme al profesionalismo del Auditor.

RIESGO DE AUDITORIA
Segun lo anteriormente realizado, el riesgo de auditoria comprende lo

siguiente:

Riesgo de Auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de
Deteccion.

RA=RI*RC*RD

RA=0,15*0,13 * 0,15

RA= 0,002925 * 100

RA=0,2925%

RA=0,3%

De acuerdo al valor obtenido en el Riesgo de Auditoria, se puede observar que
el auditor se enfrenta a un riesgo del 0,3%, por lo cual se debe tener cuidado al
momento de emitir el Informe porque podria tener errores debido a la poca

predisposicion de la Institucion al momento de entregar la documentacion

requerida.

1= Calculado y Verificado
Elaborado por: VAPG Fecha: 06/01/2015
Supervisado por: MMSC Fecha: 06/01/2015
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4.1.2.4 Hojas de Hallazgo

AUDITQRA INDEPE_NDIE_NTE VP PT# 13
Etica y Profesionalismo
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo Ref.
Quevedo - Los Rios — Ecuador HH
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO N° 1. DEFICIENTE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO

CONDICION

La Unidad Educativa posee un deficiente cumplimiento del plan estratégico

CRITERIO Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Privado

200 AMBIENTE DE CONTROL “La maxima autoridad de cada entidad
establecera en forma clara y por escrito las lineas de conductas y las medidas
de control para alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo con las
disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos”

Dentro de la institucion se infringe el plan estratégico, porque, aun no se han
cumpliendo los objetivos a cabalidad, tampoco se ha alcanzado la vision en el

tiempo establecido.

CAUSA
Inadecuado cumplimiento del plan estratégico de la Unidad Educativa

EFECTO
No alcanzar la vision en el tiempo estipulado y no cumplir los objetivos llevaria

a la institucion a un desequilibrio por lo que la pondria en riesgo de no existir.

CONCLUSION
Si no se tiene en consideracion un plan de contingencia oportuno la unidad

educativa estaria en serios problemas y riesgos relevantes.

RECOMENDACION
Al rector: que la institucion realice un plan de contingencia, como resguardo de
informacion, al mismo tiempo un seguimiento de esta auditoria analizando los

riesgos encontrados. O= Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: VAPG Fecha: 13/01/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 13/01/2015
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4.1.2.5 Indicadores de Auditoria Administrativa

AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 14
EORAINDEPEN, Etica y Profesionalismo Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo .
Quevedo - Los Rios — Ecuador IA"A
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PROCEDIMIENTO N° 1. Deficiente conocimiento y cumplimiento del plan
estratégico

FUENTE: Esta informacion fue extraida de la entrevista realizada al rector con
la pregunta 8, a la vicerrectora con la pregunta 7, y la pregunta 4 realizada al
jefe del talento humano de la institucién; también de la pregunta 4 del
cuestionario realizado a los 40 docentes.

Entrevista al rector y personal administrativo.

o Respuesta e
N Pregunta Si NG Analisis
La institucion trata de cumplir su
Rgs(i;-?:im liendo con plan estratégico en el mas corto
8 él lan est?até ico de 1 |tiempo, apegandose a la ley y
a iﬁstitucién’? 9 mediante  evaluaciones, las
' mismas que les hacen mejorar.
YICERRECTORA : Se hacen evaluaciones para
¢Cree que se esta saber si no se estad desviando
7 | cumpliendo con el plan 1 S
L. de las metas al inicio de cada
estratégico de la eriodo
institucion? P
JEFE DE T. H.
¢Piensa que se esta La institucion tiene  bien
4 haciendo algo para 1 estructurada su mision, vision, y
cumplir el plan FODA pero no esta
estratégico de la cumpliéndose aun.
Institucion?
Encuesta a los docentes
, . La encuesta realizada a los 40
¢Usted esta NSRS )
. docentes de la institucion afirma
cumpller_ldo con el plan en un 100% que se esta
4 | estratégico para| 25 15 liend | |
alcanzar los objetivos cumpliendo — con € p:an
T estratégico de la Unidad
de la institucién? Educativa “América”
TOTAL 43 25 18

1= Calculado y Verificado

Elaborado por: VAPG

Fecha: 20/01/2015

Supervisado por: MMSC

Fecha: 20/01/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 14
RORAINDEREN, Etica y Profesionalismo Ref
o~ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo .
Quevedo - Los Rios — Ecuador IA"A
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/2
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INDICADORES

PROCEDIMIENTO N° 1. Deficiente conocimiento y cumplimiento del plan
estratégico

APLICACION:

Se aplico el siguiente indicador para conocer si se esta cumpliendo con el plan
estratégico de la Unidad Educativa, se procediéo a encuestar a 40 docentes,
entrevistas al rector, vicerrectora y jefe de talento humano, para lo cual se hizo

la siguiente ponderacion.

CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Personas que cumplen el Plan Estratégico

Cumplimiento del Plan Estratégico = —
P g Total de Personal de la Institucion

25
Cumplimiento del Plan Estratégico = 13 100

Cumplimiento del Plan Estratégico = 58,14%
Nivel de Confianza= 58,14%
Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 58,14%

Nivel de Riesgo= 41,86%

1= Calculado y Verificado

Elaborado por: VAPG Fecha: 20/01/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 20/01/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 14
EORAINDEPEN, Etica y Profesionalismo Ref
’(ﬂ Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo el.
Quevedo - Los Rios — Ecuador IA"A
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 2/2
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INDICADORES

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MDERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 95% BAJO ALTA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se puede apreciar un Nivel de Confianza del 58,14% (MODERADA BAJA), se

esta cumpliendo gran parte del plan estratégico de la institucion.

Por otro lado el Nivel de Riesgo es del 41,86% (MODERADO ALTO), debido a
que todavia no se esta cumpliendo el plan estratégico en su totalidad, por la
falta de cumplimiento de metas, objetivos, vision y el cumplimiento de ciertos

reglamentos internos de la institucion.

1= Calculado y Verificado

Elaborado por: VAPG Fecha: 20/01/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 20/01/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 13
EORAINDEPEN, Etica y Profesionalismo Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo er.
Quevedo - Los Rios — Ecuador H,H
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/1
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HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO N° 2. INADECUADO LOGRO DE OBJETIVOS

CONDICION
La Unidad educativa América aun no ha logrado alcanzado todos sus objetivos
de manera eficiente, solo cuatro de los siete que tiene estdn cumplidos.

CRITERIO Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Privado

200 AMBIENTE DE CONTROL “El ambiente de control tiene gran influencia
en la forma en que se desarrollan las operaciones y actividades, se establecen
los objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo”

Es importante dentro de una institucién cumplir con los objetivos planteados,
debido a que estos reflejan el cumplimiento del trabajo que se esta
desarrollando.

CAUSA
La causa serd la incorrecta aplicacion de planes de accion y del plan
estratégico, y el no haber un seguimiento oportuno de este.

EFECTO
No llegar a alcanzar la vision proyectada y dejar de crecer como institucion
educativa.

CONCLUSION
El inadecuado logro de los objetivos conlleva a la no realizacion del plan
estratégico, poniendo en peligro la estabilidad de la institucién

RECOMENDACION
Al rector: tener a la mano planes de accion acorde a cada objetivo que no se
esté cumpliendo, para asi alcanzarlos; también es recomendable evaluaciones
perioddicas a la administracion del establecimiento para comprobar sus
resultados cuantitativamente.

O= Hallazgo de Auditoria
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PROCEDIMIENTO N° 2. Inadecuado logro de objetivos

FUENTE: Para respaldar esta informaciéon se tomd de la pregunta 3 de la
entrevista realizada al rector unidad educativa.

Entrevista al rector

Respuesta e
N Pregunta Si NG Analisis
La institucion no posee un
¢ Existe un plan para corregir plan para cumplir los
3 desviaciones en el X objetivos 0 posibles
cumplimiento de objetivos, desviaciones que se den
politicas y procedimientos? porque no ha cumplido al
100% todos los objetivos.

Tabla de objetivos cumplidos de la institucidn educativa

CUMPLIMIENTO

N° OBJETIVOS OBSERVACION
Si No
Para el cumplimiento de
este objetivo el rector
Lograr con la . . .
. ., realiza convivencia padres
participacion de la . .
. ) estudiante, ademas se dan
1 comunidad educativa, la X o
actica de  valores charlas motivacionales a
F,) ) los 293 estudiantes,
éticos. . .
dirigidas por psicologos y
colaboradores.
Concienciar a la
5 Comunidad Educativa X
sobre habitos de salud,
higiene, y sexualidad.
Promover el cuidado
3 y X

respeto a la naturaleza.

1= Calculado y Verificado
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

N° OBJETIVOS CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Si No
El rector da charlas de
orientacion a los 293
) estudiantes cada dos
Fomentar la libertad
. meses, en donde se
con  responsabilidad . .

4 X fomenta la libre expresion

entre todos los actores .
C con responsabilidad para
de la institucion.
establecer lazos de
confianza entre todos los
gue integran la institucién.
Fomentar el cuidado
de los recursos

5 ) . X
materiales y bienes de
la Institucion.

Los coordinadores dialogan
con los estudiantes vy
) adres, cuando ha
Promover la igualdad P . . y
reuniones, manifestando el
de todos los actores .

6 . X respeto a la dignidad
de la  Comunidad .,
Educativa humana. También

' miembros del AME una vez
al afno motivan a la
comunidad marista.

El AME invita a seminarios
Fomentar en los o
i motivacionales a su
miembros de la ) ,
o, comunidad, ademas la
7 | Institucion una X .. ., )
L, administracion realiza
formacion humana— )
L talleres con los estudiantes
cristiana. i .
para ampliar su autoestima.
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INDICADORES

PROCEDIMIENTO N°

APLICACION:

2. Inadecuado logro de objetivos

Se aplicé el siguiente indicador para conocer en qué medida se estan

cumpliendo o logrando ejecutar los objetivos de la Unidad Educativa, la

institucion cuenta con siete objetivos y de estos solo se han cumplido cuatro.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Cumplimiento de Objetivos =

Objetivos alcanzados
Objetivos definidos

4
Cumplimiento de Objetivos = = 100

7

Cumplimiento de Objetivos = 57,14%

Nivel de Confianza= 57,14%

Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 57,14%
Nivel de Riesgo= 42,86%

1= Calculado y Verificado
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INDICADORES

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MDERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 95% BAJO ALTA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun lo verificado existe un Nivel de confianza del 57,14% (MODERADA
BAJA), esto se debe a que la Unidad Educativa América ha cumplido la mitad

de los objetivos propuestos en el plan Estratégico.

Ademas hay un Nivel de riesgo del 42,86% (MODERADO ALTO), se debe a

que la institucion no ha logrado al cien por ciento cumplir con sus objeticos

debido a que no se realiza un plan de contingencia de cada objetivo en caso de

no cumplirlo, también no se hace un seguimiento de las metas que faltan por

alcanzar para que sea mas facil cumplir los objetivos.
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Elaborado por: VAPG

Fecha: 20/01/2015

Supervisado por: MMSC

Fecha: 20/01/2015

145




AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
. . . PT# 13
oﬂonmnspmn, Etica y Profesionalismo Ref
Av. Quito Km. 1 % Via a Santo Domingo er.
Quevedo - Los Rios — Ecuador H,H
www.auditoraindependientevp.com Pag.
Telf. 052680022 — 0994324907 1/1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO N° 3. DEFICIENTE CONTROL DE INVENTARIO SEGUN EL
REGLAMENTO

CONDICION
La Unidad educativa América no realiza el control del inventario como lo indica

el reglamento interno, sino que lo hace al iniciar y al finalizar el afio lectivo.

CRITERIO

200-08 Adhesion a las politicas institucionales “Las servidoras y servidores
de las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas
aplicables a sus respectivas areas de trabajo para el desarrollo y cumplimiento
de sus funciones, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima
autoridad y directivos de la entidad” Es fundamental cumplir con el reglamento

de la institucion porque en este se plasma las reglas con las que se regira.

CAUSA
Deficiente inventario de los recursos de la institucion, tanto equipos como

materiales.

EFECTO
Perdidas que no se pueden reponer, porgue no se sabe con lo que se cuenta.

CONCLUSION
El no realizar el inventario como lo sefala el reglamento de la institucion es
decir trimestralmente, hace que poco a poco se le reste importancia a las leyes

de la institucion y a los recursos materiales y equipos.

RECOMENDACION
Al rector: que se valore mas los reglamentos internos y no se deje de
inventariar los equipos y materiales, porque mediante estos tenemos un control
y evitamos perdidas ademas de la realizacién equivoca del presupuesto

O= Hallazgo de Auditoria
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PROCEDIMIENTO N° 3. Deficiente control de inventario segun el reglamento

Interno

FUENTE: La siguiente informacion se obtuvo de la pregunta 10 de la entrevista

al rector de la institucion; ademas de las entrevistas realizadas al personal

administrativo se encuentra la pregunta 6 realizada al contador y a la secretaria

con su respectiva entrevista en la pregunta # 6.

Entrevista al rector de la institucion

Respuesta
N° Pregunta . Andlisis
d Si | No
S La Unidad Educativa realiza un
¢La institucion lleva un . .
. . inventario correcto de sus
correcto inventario de . .
10 : X bienes muebles e inmuebles, el
los materiales y . . g
. mismo que lo realiza al iniciar y
equipos? : ~ .
al terminar el afio lectivo.
Entrevista al contador
¢El inventario que El reglamento interno de la
realiza esta conforme institucion manifiesta realizar el
6 |a normas internas y X |inventario trimestralmente, pero
cada que tiempo lo solo se hace al inicio y final de
realiza? cada afio lectivo.
Entrevista a la secretaria
.Sabe wusted si la
institucion  lleva un La institucion siempre realiza
6 | correcto inventario de X inventarios para saber con lo

los materiales y
equipos?

gue cuenta y lo que hace falta.
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INDICADORES

PROCEDIMIENTO N° 3. Deficiente control de inventario segun el reglamento

Interno

APLICACION:

Se aplic6 el siguiente indicador para saber cada qué tiempo se esta realizando

el inventario, porque en el reglamento interno de la institucion educativa se

estipula hacerlo trimestralmente, pero solo lo hacen dos veces en el afo

lectivo.

CUMPLIMIENTO DEL INVENTARIO SEGUN REGLAMENTO INTERNO

Cumplimiento del inventario =

C

Inventario realizado
Inventario Definido

2
umplimiento de Inventario = 3 100

Cumplimiento de Inventario = 66,67%

Nivel de Confianza= 66,67%

Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 66,67%
Nivel de Riesgo= 33,33%

1= Calculado y Verificado
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INDICADORES

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MDERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 95% BAJO ALTA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Existe un Nivel de Confianza del 66,67% (MODERADA), que representa un

buen porcentaje en la realizacidén del inventario que se esta realizando.

Por otro lado el Nivel de Riesgo es del 33,33% (MODERADO), debido a que no
se esta cumpliendo con el reglamento interno de la institucion educativa, el
mismo que indica que se lo debe realizar trimestralmente, es decir, tres veces
al afo lectivo. Actualmente se esta incumpliendo porque se lo hace al iniciar y

al finalizar el ano lectivo.

1= Calculado y Verificado
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HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO N° 4. INADECUADA VENTA DE RECURSOS MATERIALES
DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

CONDICION
La Institucion Educativa vende hojas membretadas para los estudiantes del

plantel

CRITERIO Reglamento General a la Ley Organica de Educaciéon
Intercultural: Prohibiciones art. 140 péarrafo 1. “Exigir a los estudiantes o a
sus familias el pago de cualquier tipo de contribucion econdmica, bono,
donacion, derechos de examenes, derechos de grado, aportes a fundaciones o
aportes a sociedades de capital en la figura de acciones, u otros valores no
autorizados por la Autoridad Educativa Nacional”

CAUSA

El disponer la institucion de ciertos materiales para venderlos a los estudiantes

EFECTO
La institucion educativa sera sancionada de acuerdo a la ley, porque vender

materiales para estudiantes esta prohibido.

CONCLUSION

En las unidades educativas sean publicas o privadas como es este el caso no
se pueden vender ninguna clase de materiales, como uniformes hojas, zapatos,
etc. Porque lo dice la ley de educacion y si se rompe esta ley sera sancionada

la institucion.

RECOMENDACION

Al rector: se le recomienda al rector que tome las medidas necesarias para
que evite infringir la ley de educacion, debido a que no es permitido vender
materiales para estudiantes, caso contrario sera sancionado.

O= Hallazgo de Auditoria
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PROCEDIMIENTO N° 4. Inadecuada venta de recursos materiales dentro de la

institucion

FUENTE: La siguiente informacion se extrajo de la pregunta 2 de la entrevista

al rector; también se referencia a la pregunta 10 de la encuesta realizada a los

estudiantes de la unidad educativa.

Entrevista al rector de la institucién

educacion emitidas por
el gobierno?

o Respuesta P
N Pregunta Si NG Andlisis
¢La Unidad Educativa La institucion se esta apegando
que usted preside esta a las leyes de educacion
2 | apegada a las leyes de 1 actuales, por Ilo que se

encuentra en un proceso de
legalizacion.

Encuesta a los estudiantes de la ins

titucio

n

;Conoce usted, las
leyes que emiten el
gobierno respecto a la

De los 293 estudiantes
encuestados el 54% conoce
algo de las leyes y prohibiciones
del estado hacia los
establecimientos educativos,

10 | educacion, o alguna | 159 | 134 |tales como: no vender nada
prohibicion a los dentro de la institucion que los
establecimientos beneficie econOmicamente,
educativos? mientras que el restante 46% no

sabe 0 no muestra interés por
tales leyes
TOTAL 294 160 | 134

1= Calculado y Verificado
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INDICADORES

PROCEDIMIENTO N° 4. Inadecuada venta de recursos materiales dentro de la

institucion

APLICACION:

Se aplicé el siguiente indicador para conocer si se la institucion esta consiente
de las leyes del estado, y saber si se las esta infringiendo. Para lo cual se
realizdé una encuesta a los estudiantes, la misma que establece que se estan
vendiendo hojas membretadas, infringiendo asi la ley del estado con respecto a

la educacion.

VENTA DE RECURSOS MATERIALES

Personas informadas
Total de Personas

Recursos Materiales =

Recur Material —160 100
ecursos aelaeS—294

Recursos Materiales = 54,42%
Nivel de Confianza= 54,42%

Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 54,42%
Nivel de Riesgo= 45,58%

1= Calculado y Verificado
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INDICADORES

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MDERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 95% BAJO ALTA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Existe un Nivel de Confianza del 54,42% (MODERADA BAJA), que representa
un buen porcentaje, también podemos apreciar un Nivel de Riesgo del 45,58%
(MODERADO ALTO), debido a que esta prohibido en los establecimientos

educativos, sea este publico o privado exigir a los estudiantes o a sus familias

el pago de cualquier tipo de contribucién econémica, bono, donacién, derechos

de exadmenes, derechos de grado, aportes a fundaciones o aportes a

sociedades de capital en la figura de acciones, u otros valores no autorizados

por la Autoridad Educativa Nacional.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 02 de febrero del 2015

Licenciado.
Jeova Eduardo Bonilla Rosero
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA

Presente.-

Se ha realizado un examen exhaustivo a la Unidad Educativa América Marista
del periodo 2013, siguiendo las normas de Auditoria que exige la profesion,
obteniendo un conocimiento integral y detallado de los procesos que se

auditen, y asi emitir una opinion limpia y objetiva.

El objetivo del Control Interno es proporcionar una ayuda significativa al rector
de la Institucion Educativa y asi contribuir al logro del Plan Estratégico, para
que alcance sus objetivos; tener un apoyo que permita visualizar si se esta
cumpliendo con la normativa vigente, leyes internas o leyes emitidas por el
gobierno en turno, y tener presente la eficiencia de las labores administrativas
presentes en la institucién.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

La aplicacion del Control Interno dentro de la Unidad Educativa se realiz6 bajo
la supervision de la administracion analizando las actividades que se
desarrollan con el propésito de evaluar cada una de las funciones

administrativas de la institucion.

Debido a la existencia de limitaciones inherentes en cualquier estructura del
sistema de control interno suelen ocurrir irregularidades o errores que no son
detectados, considerados como una debilidad material que origina deficiencias
futuras en el nivel de cumplimiento de las funciones administrativas, politicas y
procedimientos presentes en la institucién. Los aspectos que llaman la atencion
al momento de aplicar el Control Interno estan relacionados con deficiencias
en el cumplimiento de leyes y planes del establecimiento, mismos que podrian

afectar negativamente el desempefio y estabilidad institucional.

Con estas consideraciones y después de lo encontrado en el control interno,
este informe describe y pone a consideracion suyo los hallazgos descubiertos

en la Auditoria:

HALLAZGO N° 1. DEFICIENTE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO

La Unidad Educativa posee un deficiente cumplimiento del plan estratégico
u= Elaborado por el Auditor
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Privado

200 AMBIENTE DE CONTROL “La méxima autoridad de cada entidad
establecera en forma clara y por escrito las lineas de conductas y las medidas
de control para alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo con las
disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos”

Dentro de la institucion se infringe el plan estratégico, porque, aun no se han
cumpliendo los objetivos a cabalidad, tampoco se ha alcanzado la visién en el

tiempo establecido.

CONCLUSION
Si no se tiene en consideracion un plan de contingencia oportuno la unidad

educativa estaria en serios problemas y riesgos relevantes.

RECOMENDACION
Al rector: que la institucion realice un plan de contingencia, como resguardo de
informacion, al mismo tiempo un seguimiento de esta Auditoria analizando los

riesgos encontrados.

HALLAZGO N° 2. INADECUADO LOGRO DE OBJETIVOS
La Unidad Educativa América Marista aun no ha logrado alcanzado todos sus

objetivos de manera eficiente, solo cuatro de los siete que tiene estan

cumplidos.

u= Elaborado por el Auditor
Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015
Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Privado

200 AMBIENTE DE CONTROL “El ambiente de control tiene gran influencia
en la forma en que se desarrollan las operaciones y actividades, se establecen
los objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo”

Es importante dentro de una institucion cumplir con los objetivos planteados,
debido a que estos reflejan el cumplimiento del trabajo que se esta

desarrollando.

CONCLUSION
El inadecuado logro de los objetivos conlleva a la no realizacion del plan

estratégico, poniendo en peligro la estabilidad de la institucion.

RECOMENDACION

Al rector: tener a la mano planes de accion acorde a cada objetivo que no se
esté cumpliendo, para asi alcanzarlos; también es recomendable evaluaciones
periodicas a la administracion del establecimiento para comprobar sus

resultados cuantitativamente.

pu= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 3. DEFICIENTE CONTROL DE INVENTARIO SEGUN EL
REGLAMENTO

La Unidad educativa América no realiza el control del inventario como lo indica

el reglamento interno, sino que lo hace al iniciar y al finalizar el afio lectivo.

200-08 Adhesion a las politicas institucionales “Las servidoras y servidores
de las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas
aplicables a sus respectivas areas de trabajo para el desarrollo y cumplimiento
de sus funciones, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima
autoridad y directivos de la entidad” Es fundamental cumplir con el reglamento
de la institucion porque en este se plasma las reglas con las que se regira.

CONCLUSION
El no realizar el inventario como lo sefala el reglamento de la institucion es
decir trimestralmente, hace que poco a poco se le reste importancia a las leyes

de la institucion y a los recursos materiales y equipos.

RECOMENDACION

Al rector: que se valore mas los reglamentos internos y no se deje de
inventariar los equipos y materiales, porque mediante estos tenemos un control
y evitamos pérdidas ademas de la realizacion equivoca del presupuesto

u= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 4. INADECUADA VENTA DE RECURSOS MATERIALES
DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La Institucion Educativa vende hojas membretadas para los estudiantes del

plantel

Reglamento General a la Ley Organica de Educacioén Intercultural:

Prohibiciones art. 140 parrafo 1.

“Exigir a los estudiantes o a sus familias el pago de cualquier tipo de
contribucion economica, bono, donacion, derechos de examenes, derechos de
grado, aportes a fundaciones o0 aportes a sociedades de capital en la figura de

acciones, u otros valores no autorizados por la Autoridad Educativa Nacional”

CONCLUSION
En las Unidades Educativas sean publicas o privadas como es este el caso no
se pueden vender ninguna clase de materiales, como uniformes hojas, zapatos,

etc. Porgue lo dice la ley de educacion y si se rompe esta ley serd sancionada

la institucion.

u= Elaborado por el Auditor
Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015
Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION
Al rector: se le recomienda al rector que tome las medidas necesarias para
que evite infringir la ley de educacion, debido a que no es permitido vender

materiales para estudiantes, caso contrario sera sancionado.

OPINION

El presente informe de control interno ha sido realizado en base a las
conclusiones emitidas a la administracion de la Unidad Educativa América
Marista, en el cual se consideran los hallazgos encontrados, los mismos que
seran considerados como debilidades para la administracion del
establecimiento educativo, por lo que se debe tomar en cuenta las
recomendaciones descritas e implementar acciones correctivas para mitigar los

riesgos y fortalecer a la Unidad Educativa.

Atentamente,

Viviana Alexandra Palacios Gavilanez
AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”

u= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Quevedo, 09 de febrero del 2015

Licenciado.
Jeova Eduardo Bonilla Rosero
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA

Presente.-

Se ha realizado una Auditoria Administrativa para conocer el desempefio
institucional de la Unidad Educativa América Marista, en el periodo 2013,
siguiendo los lineamientos de las normas de Auditoria que exige la profesion,
para obtener un conocimiento global y mantener una comprension detallada de

los procesos que se auditen.

El examen fue efectuado de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, Control Interno y COSO Il y demas procedimientos sefialados por la
institucion educativa. Estas normas requieren que la Auditoria sea efectuada y
planificada para obtener la seguridad y certeza razonable que el desempefio

institucional no contenga errores significativos.

Mi responsabilidad es enfocarme en realizar un examen exhaustivo del
desempernio institucional de la Unidad Educativa, a través de las pruebas
sustantivas y de cumplimiento, conocer si las actividades se han desarrollado
con los parametros de eficiencia y eficacia respectivos.

pu= Elaborado por el Auditor
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Motivo del Examen

La Auditoria Administrativa realizada a la Unidad Educativa América Marista se
efectuara un examen para evaluar el desempefio Institucional, cumpliendo con
todas las normas legales de Auditoria y las leyes que acompafian a la

Institucion.

También se emitira el respectivo informe en espafol y que sea facil de
comprender para el rector del establecimiento, esta auditoria sera objetiva y
contara con absoluta discrecion de las partes, solo se rendira cuentas a la
persona que pidié hacerla, en este caso el Lic. Jeova Bonilla Rosero.

Dicho examen se efectu6 acorde a los parametros establecidos y demas

normas establecidas para el desarrollo de la Auditoria.
Objetivo General
Evaluar la incidencia de la Auditoria Administrativa en el desempefio

institucional de la Unidad Educativa América Marista, canton Quevedo, afio
2013

u= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015

Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Objetivos Especificos
++ Verificar el cumplimiento del plan estratégico para el desempefo de la
institucion.
% Analizar el grado de cumplimiento de las leyes y reglamentos para el
beneficio de la Unidad Educativa América Marista.
« Evaluar el nivel de confianza que presenta el Control Interno en el uso

de los recursos.

Conocimiento del Negocio

La comunidad Marista nace en Quevedo en el afio 1965, como escuela
América, dirigida en sus inicios por la curia. La escuela acogi6 durante 33 afios
s6lo a varones, hasta que en el afio 1998 pasa a ser mixta, teniendo una gran

aceptacion por la ciudadania.

Con el tiempo en el afio 1972 se crea el Colegio América con acuerdo
Ministerial # 2015. En el 2010 se crea la Unidad Educativa Particular América,
gue mediante resolucion # 401 la constituye como Unidad Educativa Particular
América los niveles de educacion Basica y el Bachillerato. Funcionando con
jornada laboral matutina a partir del periodo lectivo 2011 — 2012.

La Institucion, consta de excelente infraestructura con aulas, laboratorios de
computacion, fisica, quimica, salas de audiovisuales, biblioteca, oficinas
administrativas, coliseo, bodegas, canchas, etc.

u= Elaborado por el Auditor

Elaborado por: VAPG
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Supervisado por: MMSC
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Durante estos 48 afios la administracion de la obra Marista en Quevedo ha
estado a cargo de hermanos y seglares con la supervisién de la Agrupacion
Marista Ecuatoriana (AME).

Alcance

La Auditoria Administrativa comprendié un examen al desempefio institucional
de la Unidad Educativa del periodo 2013, el trabajo se inicié el 17 de noviembre
y durara tres meses aproximadamente.

Enfasis

Se manifiesta algunas de las falencias significativas que presenta la Unidad

Educativa América Marista a continuacion:
1.- Deficiente conocimiento y cumplimiento del plan estratégico
La Unidad Educativa posee un deficiente cumplimiento del plan estratégico, por

tanto el no alcanzar la vision en el tiempo estipulado y el incumplir los objetivos

llevaria a la institucion a un desequilibrio por lo que la pondria en riesgo de no

existir.

u= Elaborado por el Auditor
Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015
Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.- Inadecuado logro de objetivos

La Unidad Educativa América Marista aun no ha logrado alcanzado todos sus
objetivos de manera eficiente, solo cuatro de los siete que tiene estan

cumplidos.

La incorrecta aplicacion de planes de accion, del plan estratégico, y el no haber
un seguimiento oportuno de estos conllevan a dejar de crecer como institucion

educativa.

3.- Deficiente control de inventario segun el reglamento

La Unidad educativa América no realiza el control del inventario como lo indica

el reglamento interno, sino que lo hace al iniciar y al finalizar el afio lectivo.

El deficiente inventario de los recursos de la institucion, tanto equipos como
materiales, son pérdidas que no se pueden reponer porque no se sabe con lo

que se cuenta.

4.- Inadecuada venta de recursos materiales dentro de la instituciéon
educativa

La Institucion Educativa vende hojas membretadas para los estudiantes del

plantel.

u= Elaborado por el Auditor
Elaborado por: VAPG Fecha: 02/02/2015
Supervisado por: MMSC Fecha: 02/02/2015
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El disponer la institucion de ciertos materiales para vender a los estudiantes
sera victima de sanciones de acuerdo a la ley porque vender materiales para
estudiantes dentro de la institucion esta prohibido como lo dispone el Art. 140
de la LOEI

Disposiciones Legales

La presente Auditoria hace énfasis en las leyes que rigen a la Institucion y las

Normas de Auditoria.

% Proyecto Educativo Institucional

% Ley Organica de Educacion Intercultural

% Cabdigo de Convivencia

% Reglamento Laboral Marista

% Reglamento de riesgos

% Normas Internacionales de Auditoria

% Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
% Modelo COSO Il

«+ Control Interno

u= Elaborado por el Auditor
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Opinién

Se ha auditado el desempefio institucional de la Unidad Educativa América
Marista, evaluando el control interno mediante cuestionarios, ademas recabar
evidencia sustancial que respalde los hallazgos encontrados y verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de la institucién, la
aplicaciobn de normativas precisas y oportunas, el andlisis de los procesos
evaluados, y planes estratégicos para el cumplimiento oportuno de los objetivos
institucionales; dichas normas requieren que la Auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener razonabilidad en los procesos auditados, detectando a

tiempo errores significativos, todo durante el periodo examinado.

Por tanto, en base a la situacion de la Institucion Educativa, se presenta de
manera razonable los hallazgos a todos los procedimientos reglamentarios,
recomendando soluciones favorables para la mejor toma de decisiones,
ademas se estipula que se aplica razonable y eficientemente ciertos
reglamentos internos. Toda esta opinién emitida se la deja a consideracion del

sefor rector a quien se dirige el presente informe.

Atentamente,

Viviana Alexandra Palacios Gavilanez
AUDITORA INDEPENDIENTE “VP”
u= Elaborado por el Auditor
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4.1.4 Comprobacién

de Hipotesis

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL | HIPOTESIS ESPECIFICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS
Dentro de la institucion | La institucion cuenta
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_— el plan estratégico es | con un plan | =~ . .
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- ~ porque en este se|ha cumplido en su g
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punto la institucion han cumplido con éxito
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Auditoria Administrativa
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América Marista,
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2013.
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Unidad Educativa poseen
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leyes son base para
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o, futuros por violacién | desconocimiento 0 | que se comprueba la
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mecanismo en el control interno ayuda a
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confianza.
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es del 87%, gracias a
controles previos de
seguridad, evitando
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de confianza en el uso de
los recursos, asi protege
y mejora los procesos de
la institucion

Fuente: Unidad Educativa América Marista
Elaborado por: Viviana Palacios
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4.2 Discusion

Este trabajo de investigacion se basa en la ejecucion de una Auditoria
Administrativa, la cual contribuira a la Unidad Educativa “Ameérica” para saber si
existe un eficiente desempefo institucional, y que esto lleve a ejecutar
correctamente el plan estratégico y las leyes, normas y demas reglamentos,
tanto institucionales como del estado; por su parte (Santacruz Natalia, 2014)
quien ejecutd una “AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL
PROCESO DE RENDICION SOCIAL DE CUENTAS DEL COLEGIO FISCAL
“JOSE MARIA VELASCO IBARRA” DEL CANTON EL EMPALME, PERIODO
2012 se encuentran debilidades en el proceso administrativo, y en su

presupuesto.

El plan estratégico en la Unidad Educativa es la base fundamental para una
correcta toma de decisiones, asi mismo ayuda a crecer institucionalmente, la
correcta aplicacion de la Auditoria Administrativa examino si hay un
cumplimiento y seguimiento oportuno de los objetivos de este plan, en el que
se constata segun los resultados que no se los estan aplicando porque solo se
han cumplido cuatro de los siete que existen, provocando riesgo de
estancamiento evitando el crecimiento en la administracion. Por otro lado
(Santacruz Natalia, 2014) establece que los objetivos planteados en el
estudio se cumplieron de acuerdo a lo sefialado, por lo que es beneficioso dar
una explicacion de los aspectos relevantes de la Auditoria para la toma de
decisiones acerca del proceso de rendicion de cuentas. Los procedimientos
administrativos muestran inconsistencia por cuanto la Institucion no desempefia
de manera apropiada las fases del proceso administrativo, por ende no son
desarrollados en un 23% lo que afecta de manera negativa a la entidad

educativa

La adopcién de leyes, normas, reglamentos y politicas de la institucién se
emplean inadecuadamente, porque no se pone en practica el reglamento
interno para la realizacion del inventario trimestral, sino que lo hacen al iniciar y

al finalizar el afo lectivo, y se incumplen ciertas leyes gubernamentales. En
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cambio (Santacruz Natalia, 2014) afirma que el proceso de rendicién social de
cuentas en la institucién presenta debilidad por cuanto no cumplen a cabalidad
con los controles que evaltan la eficacia y eficiencia, la informacién sobre
politicas publicas locales, programas y proyectos no es proporcionada en su
totalidad a la comunidad, las autoridades no fomentan espacios de dialogo, no
involucran a la comunidad a espacios participativos donde emitan sus criterios

acerca de la gestion ejecutada.

Una vez finalizada la Auditoria se emite el Informe de Auditoria con el
respectivo criterio del Auditor, y ademas se realiza el Informe de Control Interno
manifestando las recomendaciones respectivas al rector de la Unidad
Educativa “América”, para que sean acogidas y puestas en marcha junto a la

administracion y asi mejorar sus actividades y tomen la decisibn mas oportuna.

Basandose a lo expuesto se rechaza la hipotesis de que “la incidencia de la
Auditoria Administrativa afecta en el desempefio institucional de la Unidad
Educativa América Marista, Cantén Quevedo, afio 2013”, porque con los
hallazgos encontrados se determiné que la institucion si posee falencias y este

examen fue el indicado para corroborarlo.
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5.1 Conclusiones

Una vez obtenido los resultados de esta investigacion se concluye lo siguiente:

X/
L X4

*

Segun lo establecido en los indicadores, en la Unidad Educativa América
Marista el plan estratégico se esta cumpliendo en un 58,14%, debido a
que no se han alcanzado todos los objetivos, de los siete existentes

cuatro estan cumplidos, afectando el desarrollo institucional.

La Unidad Educativa no se esta apegando a las leyes y reglamentos
internos porque realiza el inventario al inicio y final de cada periodo
lectivo y no como lo estipula el reglamento interno, el cual indica
trimestralmente, obteniendo un nivel de confianza del 66,67% y una
brecha del 33,33%, por incumplir dicha disposicion, restandole
importancia y credibilidad a las leyes institucionales. Ademas se
incumplen las disposiciones y leyes de educacién establecidas por el
gobierno, segun el indicador porque se esta vendiendo irregularmente
hojas membretadas en la institucion, estableciendo asi una confianza del
54,42%; segun las prohibiciones de la ley organica de educacion
intercultural art. 140 parrafo 1 establece no exigir pago de cualquier
contribuciéon a estudiantes, constituyendo un riesgo de 45,58% por

incumplir dicha disposicion.

El control interno que posee la institucion para proteger sus recursos
materiales estad siendo favorable con un nivel de confianza del 87%,
gracias a que hay un sistema de seguridad optimo no se han detectado
robos, y ninguna clase de perdidas, por otro lado segun factores
externos se prevé un riesgo del 15% como se indica en el riesgo

inherente.
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5.2 Recomendaciones

Basandose en las conclusiones emitidas anteriormente se recomienda

respectivamente lo siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

Cumplir con el Plan Estratégico en un 100% porque ayuda en el
crecimiento institucional, siendo un pilar fundamental dentro de la
estructura organizativa, también se deben implementar planes de
contingencia como técnicas de seguimiento para alcanzar los objetivos

gue aun no se han cumplido.

Respetar, actualizar y socializar desde el inicio los reglamentos de la
institucion, para un mejor cumplimiento, también realizar reuniones
donde se actualicen las nuevas leyes que emita el estado, evitando

irregularidades y violaciones por falta de conocimiento.

Mantener el actual control del sistema para el resguardo de todos sus
bienes muebles e inmuebles, que mantenga funcionando correctamente
los sistemas de alarma y camaras para evitar robos, ademas que
respalden oportunamente la informacion de la institucion en CD o Pen
Drive, porque todo esto proporciona confiabilidad entre los integrantes

de la Institucion.
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7.1 Anexos
ANEXO 1. Solicitud

Martes 29 de Julio del 2014
Lic.
Jeova Bonilla Rosero
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA

Quevedo.-
De mis consideraciones:

Yo VIVIANA ALEXANDRA PALACIOS GAVILANEZ con C.l. 1207253194,
estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, solicito a Ud. Me
permita realizar mi TESIS DE GRADO, con el tema Auditoria Administrativa
previo a la obtencién de mi titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
C.P.A., en la institucion educativa que usted dignamente preside.

Por la atencién a la presente, quedo de Ud. Muy agradecida.

s
VIVIANA ALEXANDRA PALACIOS GAVILANEZ
C.l. 1207253194

ESTUDIANTE
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ANEXO 2. Solicitud de Aceptacion

Ministeiode  UNIDAD EDUCATIVA “AMERICA”

5. " Educacién

del Ecuador MARISTAS NORANDINOS

Viernes 1 de Agosto del 2014.

Sefores
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

Presente.-

Saludos cordiales:

En respuesta a la solicitud realizada ante esta Institucion con fecha 29 DE Julio Del 2014, de la
Srta. VIVIANA ALEXANDRA PALACIOS GAVILANEZ en la que propone realizar una investigacion
con fines académicos(TESIS), la unidad Educativa presidida por el suscrito, certifico que se
autoriza a desarrollar el Proyecto de Investigacién titulado: AUDITORIA ADMINSITRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA, CANTON '
QUEVEDO ANO 3013.

Sin mas que dar las gracias y gustoso de prestar ayuda para cualquier novedad en posterior,
me despido de ustedes.

s

Lic. Jeova Bdni :‘ Rosero
RECTOR
UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA.

Biasica Elemental: Décima Cuarta y Bolivar 052 750 505
Biasica Superior y Bachillerato: Carrera Segunda y Las Américas 052 752 031

Pag. Web: www.uepamaristasquevedo.ecu.com / E-mail: rectoruepamaristasquevedo2010(@hotmail.com
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ANEXO 3. Matriz del tema de investigacion
TEMA DE INVESTIGACION: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Auditoria Administrativa: Es el examen especifico sobre la actividad
administrativa de una organizacion, asi como los elementos que la integran, a

efecto de evaluar su desempeiio, excelencia y apego al control establecido.

Fuente especificada no valida.

item | Objetivo del estudio Caracterl'sti_cas del Campo_del
estudio estudio
1 Obje’FiV(.)s y Plan Estratégico EvaluaciénNdeI
Procedimientos desemperio
Inventario
5 Recursos Humanosy | - Plan de contratacion | Razonabilidad de la
Materiales del personal informacion
Presupuesto
-Ley  Orgénica de
Educacion Intercultural
y Reglamento General
- Constitucion Cumplimiento de
3 Leyes y reglamentos . Universida_d, Nacional Ieyes_ y
de Educacion UNAE regulaciones
- Cadigo de Trabajo aplicadas
- Proyecto Educativo
Institucional (PEI)
- Manual de Funciones
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ANEXO 4. Matriz causa y efecto

TEMA DE INVESTIGACION: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ARBOL DEL PROBLEMA

CONTROL
ITEM EFECTO CAUSA DIAGNOSTICO | PRONOSTICO DEL
PRONOSTICO
Implementacion
Incumplimiento N Limitada Incompleto de objetivos y
- Desempefio .
1 de objetivos y deficiente capacidad proceso planes
procedimientos estratégica administrativo coherentes y
realistas
Incorr ..
. correcto Deficiente May.o.r,
Limitada control de los supervision,
Incorrecto uso de -, desarrollo de
2 elaboracion recursos - control y
los recursos : la gestion .
presupuestaria Humanos y . . manejo de
. administrativa
Materiales recursos
Desconocimiento ‘i
. . . Cumplimiento
Quebrantamiento de leyes y Deficiente Sanciones P
. .. S permanente de
3 de disposiciones reglamentos aplicacion de severas por las leves
legales leyes incumplimiento yesy

reglamentos
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ANEXO 5. Matriz de operacionalizacion de las hipotesis

TEMA DE INVESTIGACION: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

¢.Como incide
la Auditoria
Administrativa
en la
evaluacion del
nivel de
desempeiio de
la Unidad
Educativa
América
Marista del
cantén
Quevedo, afno
20137

plan estratégico?

¢,Cual es el nivel
de confianza que
presenta el
Control Interno en
el uso de los
recursos?

¢,Cual es el grado

de cumplimiento
de las leyes y
reglamentos?

incidencia de la
Auditoria
Administrativa
en la evaluacion
del nivel de
desempeiio de
la Unidad
Educativa
América Marista
del canton
Quevedo, afo
2013

estratégico

de las leyes y
reglamentos

Pregunta Sub preguntas Objetivo Objetivos T Variables Variables
general de . X - ce: Hipotesis . . )
. . de investigacion general especificos independientes dependientes
investigacion
. Cual es el Verificar el Identificar el Verificar si la
cur(rJl limiento del _ cumplimiento grado de Plan estratéaico administracion
P Determinar la del plan cumplimiento g cumple con los

objetivos

Determinar el

nivel de
confianza que Existe recursos Determinar la
presenta el confianza en el humanos y confianza del uso
Control Interno | uso de recursos materiales de recursos
en el uso de los
recursos
Identificar el .
Grado alto del Identificar el
grado de L -
L cumplimiento leyes y cumplimiento de
cumplimiento
de leyesy reglamentos leyes y

de las leyes y
reglamentos

reglamentos

reglamentos
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ANEXO 6. RUC de la Institucién

Informacion del Contribuyente

Razon Social:

RUC:

Nombre Comercial:
Estado del Contribuyente en el RUC
Clase de Contribuyente

Tipode Contribuyente
Obligado allevar Contabilidad
Actividad Economica Principal

Fecha de inicio de actividades

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICA
1792315050001

LUNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICA
Activo

Otro
S
ACTIVIDADES DE ENSERIANZA SECUNDARIA

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion

i» Establecimientos registrados
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ANEXO 7. Entrevista al Rector

f

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. ¢La Unidad Educativa cuenta con un manual de funciones bien

estructurado?

2. ¢La Unidad Educativa que usted preside esta apegada a las leyes de

educacion emitidas por el gobierno?

3. ¢Existe un plan para corregir desviaciones en el cumplimiento de objetivos,

politicas y procedimientos?

4. ¢Lleva un control sobre los suministros que salen de bodega a las

diferentes areas?

5. ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados para cruzar o mantener en

linea informacién importante entre las areas y para los estudiantes?

6. ¢Se planifican las adquisiciones de nuevos materiales que se van a

realizar?

7. ¢Cuenta la entidad educativa con alguna escala para medir el desempefio

del personal administrativo?
8. ¢Esta cumpliendo con el plan estratégico de la instituciéon?
9. ¢Lainstitucion posee un plan para salvaguardar sus recursos materiales?

10. ¢ La institucion lleva un correcto inventario de los materiales y equipos?
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11. ;Usted ha socializado las normas y leyes que rigen a la institucion?

12.¢;Considera usted que los recursos de la Institucion estan siendo bien

manejados?
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ANEXO 8. Entrevista al personal Administrativo

Ve

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADO: Vicerrectora de la Unidad Educativa “América”

1. ¢La Unidad Educativa cuenta con un manual de funciones bien

estructurado?

2. ¢La Unidad Educativa que esta apegada a las leyes de educacion emitidas
por el gobierno?

3. ¢Existe un plan para corregir posibles desviaciones en los objetivos,

politicas y procedimientos?

4. ¢Considera que el personal con el que cuenta la institucion es el adecuado

para cubrir las necesidades de los estudiantes?
5. ¢Cree que se esta cumpliendo con el plan estratégico de la institucion?
6. ¢Conoce las leyes, normas y reglamentos de la institucion?

7. ¢Se planifican las adquisiciones de nuevos materiales que se van a

realizar?

8. ¢La Unidad Educativa cuenta con equipos aptos para la realizacion de sus

labores?
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADO: Secretaria de la Unidad Educativa “América”

1. ¢Se mantiene un ambiente laboral cordial entre sus compafieros de

trabajo?

2. ¢Cuenta la entidad educativa con alguna escala para medir el

desemperio del personal administrativo?
3. ¢Le han socializado las normas y leyes que rigen a la institucién?
4. ¢Esta de acuerdo con el plan estratégico de la Institucion?
5. ¢Conoce el manual de funciones de la institucion?

6. ¢Considera que los recursos de la Institucion estan siendo bien

manejados?

7. ¢Sabe usted si la institucion lleva un correcto inventario de los

materiales y equipos?

8. ¢Conoce usted si la institucidn posee un plan para salvaguardar sus

recursos materiales?
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADO: Contador de la Unidad Educativa “América”

1. ¢Usted considera que realiza su trabajo con eficiencia?

2. ¢Se mantiene un ambiente laboral cordial entre sus compaferos de

trabajo?

3. ¢La dotacion de materiales con el que cuenta para el trabajo es el
adecuado?

4. ¢Le han socializado las normas y leyes que rigen a la institucion?
5. ¢Conoce las leyes normas y reglamentos de la Institucién?

6. ¢Conoce usted si la institucion posee un plan para salvaguardar sus

recursos materiales?

7. ¢El inventario que realiza esta conforme a normas internas y cada que

tiempo lo realiza?

8. ¢ Esta de acuerdo con el plan estratégico de la Institucion?
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADO: Jefe de Talento Humano de la Unidad Educativa “América”

1. ¢Se mantiene un ambiente laboral cordial entre sus compafieros de

trabajo?

2. ¢La dotacion de materiales con el que cuenta para el trabajo es el

adecuado?

3. ¢El rector de la Unidad educativa mide el desempefio del personal

administrativo?

4. ¢Piensa que se esta haciendo algo para cumplir el plan estratégico de la

Institucion?

5. ¢Conoce usted si la institucion posee un plan para salvaguardar sus

recursos materiales?

6. ¢Sabe usted si la institucion lleva un correcto inventario de los

materiales y equipos?
7. ¢Conoce las leyes normas y reglamentos de la Institucién?

8. ¢Considera que se esta cumpliendo con el plan estratégico de la

institucion?
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ANEXO 9. Encuesta a Docentes

f

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. ¢Existe una buena comunicaciéon con todos sus compafieros de trabajo?

2. ¢Como calificaria la comunicacion de informacién dentro de la

institucion?

3. ¢Cree usted que el rector de la institucion realiza sus actividades

eficientemente?

4. ¢Usted estd cumpliendo con el plan estratégico para alcanzar los

objetivos de la institucion?

5. ¢Conoce usted si la institucidbn posee un plan para salvaguardar sus

recursos materiales?
6. ¢Le han socializado las normas y leyes que rigen a la institucion?
7. ¢Esta de acuerdo con el plan estratégico de la Institucion?
8. ¢Planifica sus actividades de acuerdo al POA?

9. ¢Harecibido capacitacion por parte de la institucion educativa
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ANEXO 10. Encuesta a Estudiantes

10.

Ve

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

¢ Recibe usted la suficiente informacion relacionada con la Institucion

previo al proceso de admisién?

¢, Conoce usted los servicios de bienestar estudiantil que brinda la

institucion?

¢,Cree usted que se cumple a cabalidad el plan de estudios de cada

curso?
¢En qué nivel piensa que la administracion es eficiente en la institucion?

¢Le informan con anticipacion las actividades estudiantiles establecidas
en el POA?

¢Le han socializado para su conocimiento las normas de la instituciéon?

¢,Como calificaria la atencién para solicitar los documentos en la

institucion?
¢.Conoce si la institucion cuenta con el Proyecto educativo Institucional?

¢Segun usted, los docentes de la institucion cumplen con las

obligaciones académicas?

¢,Conoce usted, las leyes que emite el gobierno respecto a la educacion,

o alguna prohibicién a los establecimientos educativos?
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ANEXO 11.

Urkund

\ UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
3 Facultad de Ciencias Empresariales
INGENERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO N° 18 URKUND-ACT-

Para:  Lcdo. Edgar Pastrano — Decano Facultad de Ciencias Empresariales

De:

Asunto:

C.P.A Martha Sandoval Cuji, Docente

Fecha: 15 de Julio del 2015

-

\

[
i

MMSC-DT-2015

Informe del Sistema URKUND ACTUALIZADO - Direccién de Proyecto de Investigacién

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion
titulado: "AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICA MARISTA, CANTON QUEVEDO, ANO 2013", elaborado
por la sefiorita egresada PALACIOS GAVILANEZ VIVIANA ALEXANDRA, previo a la obtencién
del titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi direccién
seglin lo asignado en la Resolucién DUACENTESIMA CUADRAGESIMA PRIMERA, en sesion
ordinaria, con fecha 02 de Octubre del 2014, el mismo que cumple con los componentes que
exige el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
e incluye el informe de URKUND ACTUALIZADO, el cual avala los niveles de originalidad, en un

91%

(IJ

y de copia 9%, del trabajo investigativo.

RKUND

Document TESIS VIVIANA PALACIOS 15-07-2015 docx (D14961062)
Submitted 2015-07-150%:11 (-05:00)
Submitted by Martha Sandoval | IEuteq edu.ec)
Reced, uteq@analysis_ urkund.com
Message  TESIS VIVIANA PALACIOS 15-07-2018 Show full message
83 of this approx. 65 pages long document consists of et present in 8 sources.

.P.A Martha Sandoval C., M.Sc.
DIRECTORA TESIS

Adjunto: Proyecto de Investigacion
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ANEXO 12. Fotografias
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