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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

En los afios recientes las estrategias, juegan un papel muy importante dentro de las
funciones que realiza una empresa, debido a la utilizacion de técnicas que ayuden a la
obtencion de los objetivos y metas planteadas por sus directivos de manera eficiente y
eficaz y asi brindar un mejor servicio a los servicios hacia los clientes. Asi mismo el
mantener buenas relaciones con el cliente representa para la empresa un compromiso que
le incentiva a mejorar cada dia los procesos que ésta ejecuta, ello trae como consecuencia
satisfaccion y lealtad del cliente ante los cambios organizacionales que se generen dentro
de la empresa. Por consiguiente se presenta el siguiente trabajo de grado que tiene como
titulo “Disefio de un modelo de gestién administrativa para mejorar la productividad y
sostenibilidad de la radiodifusora “Aries Stereo” ubicada en el cantén Balzar, provincia
del Guayas, 2015, dedicada a la prestacion de servicios de publicidad, noticias y programas
de entretenimiento. Este trabajo se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la
investigacion exploratoria, y por tanto, es de tipo cualitativa. La principal fuente de
informacion primaria son las entrevistas a trabajadores y directivos que permitio enfocar y
realizar un analisis profundo de la problematica que presenta la empresa radiodifusora en
la actualidad. La propuesta del modelo de gestion reconoce que este sistema es el que mas
se adecUa a la realidad de la empresa; sin embargo se identifican tres factores criticos a
mejorar en este modelo: el procesamiento tecnoldgico, la busqueda de mercados mas
desarrollados y la capacitacion del personal, finalmente se sugiere considerar la

implementacion en futuras investigaciones respecto de los tres factores criticos de exito.

Palabras Claves: Modelo de Gestion - Productividad — Administracion- Sostenibilidad.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

In recent years, strategies play an important role in the functions performed by a company
due to the use of techniques that help achieving the targets and goals set by their managers
to efficiently and effectively and thus provide better service to customers services. Also
maintaining good customer relations for the company represents a compromise that will
improve processes encourages it runs every day, this results in customer satisfaction and
loyalty to the organizational changes that are generated within the company. Therefore the
next job grade which is entitled "Designing a model of administrative management to
improve productivity and sustainability of the broadcasting™ Aries Stereo "located in the
canton Balzar, Guayas province, 2015 presents, dedicated to the provision advertising
services, news and entertainment programs. This work has been developed according to the
guidelines of the exploratory research, and is therefore qualitative type. The main source of
primary information are interviews with workers and managers focus and allowing an in-
depth analysis of the issues presented by the broadcasting company today. The proposed
management model recognizes that this system is the one that best fits the reality of the
company; however improve three critical factors in this model are identified: technological
processing, finding more developed markets and staff training, finally it suggested

considering implementation in future investigations of the three critical success factors.

Keywords: Model Management - Productivity — Administration - Sustainability.
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Introduccion

Las empresas radiofonicas precisan avanzar conforme a las técnicas mas actuales de
administracién, para fortalecer su actividad econémica y productiva. Buscan
constantemente dinamizar, optimizar cada recurso disponible para lograr cada objetivo
planteado, lo que es de vital importancia para generar el desarrollo econémico, por lo
que buscan mejorar cada uno de los procesos administrativos, funciones que no son

independientes, sino que por el contrario se encuentran totalmente interrelacionados.

En el momento que una organizacion comienza a elaborar un disefio de gestion y
administracién, debe tener como prioridad ordenar su estructura organizacional para de

esta manera lograr hacer posible la ejecucion del mismo.

Dentro de los medios de difusion masiva, la television, la radio, a través del tiempo han
desempefiado un papel fundamental, esto alcanza mayor importancia si se considera que
la satisfaccion del oyente solo se logra cuando se coordinan de forma armonica los
esfuerzos individuales y colectivos de todos los que intervienen en el ciclo completo del

servicio.

Este proyecto parte del reconocimiento de los administradores de la empresa, quienes
son conscientes que no es conveniente seguir actuando en funcion a sus rutinas y
gestiones diarias lo que conlleva a no satisfacer las necesidades de las empresas.
Ademas con el estudio de los procesos, procedimientos y funciones se propone una
estructura organizacional que agrupe a los colaboradores y estén aptos para desempefiar
dichas actividades y organizar las diferentes funciones que les permita a los trabajadores

mayor compromiso y responsabilidad.

La presente investigacion pretende exponer una herramienta necesaria para elevar los
niveles de eficiencia y eficacia, a través de la evaluacion de los resultados para la
consecucién de metas relacionadas en torno al modelo de gestion administrativa,
ademas permitio analizar las areas funcionales de la empresa, las caracteristicas del
administrador asi como su entorno y tener las herramientas necesarias para realizar un

modelo de gestién administrativa que conlleve a una mejor planeacién, organizacion,



direccion y control de la Radiodifusora Aries Stereo, logrando de esta forma dar

solucion al problema planteado.

Se realiza la contextualizacion del problema fenémeno conflictivo, para llegar a la
realidad del problema, se construye una posicion insegura acerca de cambios futuros en
el problema basandose en la realidad pasada y actual, se plantea la formulacion del
problema, interrogantes, delimitacion del objeto de investigacion y se formula los

objetivos.

Este trabajo contiene la propuesta en donde se desarrollan las estrategias que se van a
implementar para cumplir los objetivos de la empresa y en este caso lo que propone
para incrementar la productividad es un Disefio de Gestion Administrativa que le

permitird a la empresa Radial Aries Stereo lograr sus objetivos.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El desaprovechamiento de la globalizacion, no consideran los cambios sustanciales en
el cambio econdmico, politico y tecnolégico que ha tenido lugar en el ambito
internacional y el impacto directo de ellos en la economia, no han transformado el
entorno y las condiciones en las que operan las empresas, no les permiten
desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo por lo que dichas empresas deben
asumir el enorme desafio de modificar su gestion administrativa para competir con éxito
en el mercado. Se puede decir entonces que la mayor parte de las empresas radiofénicas
no tienen buena administracion y se han visto en la necesidad de disefiar un modelo de
gestion administrativa que les permita adaptarse a los cambios y a las nuevas

circunstancias venideras.

En el momento que una organizacion no cuenta con el disefio de un modelo de gestion
administrativa, no puede tener como prioridad ordenar su estructura organizacional,

para de esta manera lograr hacer posible la ejecucion del mismo.

Dentro del funcionamiento de estas areas administrativas se encuentra el area cliente-
proveedor, la misma que no presenta una operatividad totalmente eficiente dentro del
funcionamiento interno de la empresa. Situacion que se puede evidenciar en la
deficiente comunicacion interna y en la ausencia de programas de capacitacion que
generan constantes cancelaciones de venta por parte del cliente a causa de

equivocaciones humanas en el ofrecimiento y venta de dichos servicios.

Por otro lado, debido a que no existe una documentacion de los lineamientos y politicas
de trabajo dentro de la direccion de programacién y departamento de ventas se ocasiona
falencias en las actividades asignadas que no siempre se desarrollan conforme a lo

establecido en las 6rdenes de trabajo.



1.1.1.1.  Diagnostico.

El inadecuado modelo de Gestion Administrativa que se aplica en la Radiodifusora
Aries Stereo del canton Balzar ocasiona una deficiente comunicacion interna,

provocando una mala atencion al cliente y la imagen de la empresa vaya decreciendo.

La falta de lineamientos y politicas de trabajo para quienes integran la Radiodifusora
Aries Stereo hace que ellos efectlan sus actividades como creen que es mejor, causando
un bajo nivel de desempefio laboral, perjudicando no solo a la empresa sino también a la
imagen del trabajador ante el publico oyente.

El inadecuado estilo de direccion impide que la empresa logre cumplir con los
propositos que el gerente tenga en mente, debido a que se tiene miedo a los cambios,
ademas, todo emprendimiento en las empresas, deberia provenir de un proceso racional
y no solamente de un acto intuitivo, ser analizado previamente y controlado en su

ejecucion y resultados.

La administracion empresarial requiere hoy mas que nunca, contar con una formacién
actualizada y adecuada, que prepare al empresario para manejar la organizacion en
mercados inestables y dindmicos. La informacion, en este sentido, se convierte en un
recurso estratégico para el proceso de toma de decisiones que al no aplicar esto se

tendra como resultado un bajo nivel de la productividad.
1.1.1.2.  Pron0stico.

En la aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa se tendra un alto nivel de
productividad aportando al desarrollo empresarial y facilitando el proceso

administrativo; como son el control, la planificacion, direccion y organizacion.
1.1.2. Formulacion del problema.

¢,Cémo incide el inadecuado Modelo de Gestion Administrativa en la productividad de

la Radiodifusora Aries Stereo, en el canton Balzar?
1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢Qué factores afectan al Modelo de Gestion Administrativa de Radiodifusora Aries

Stereo del cantén Balzar?



¢Como aportara el Modelo de Gestion Administrativa en la Radiodifusora Aries Stereo
del Cantén Balzar?

¢COmo se lograra el mejoramiento de la productividad en la Radiodifusora Aries Stereo
del cantén Balzar?

1.2. Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativa para mejorar la productividad y
sostenibilidad de la Radiodifusora Aries Stereo.

1.2.2. Objetivos especificos.

» Analizar el funcionamiento del personal que labora en las diferentes areas
administrativas para tener una clara comprension de las debilidades que presenta la
Radiodifusora Aries Stereo

> Realizar un analisis FODA en la programacion radial, area técnica, auditiva y
periodistica de la Radiodifusora Aries del canton Balzar)

» Plantear el modelo de gestion Administrativa para la Radiodifusora Aries del canton

Balzar.

1.3. Justificacion.

El mundo actual por su acelerado proceso de cambio se ha vuelto mas competitivo,
debido al desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion y a la
creciente globalizacion. El desarrollo de nuevas estrategias ha impactado las diferentes
formas de administrar una empresa, pues tienen que especializarse en diferentes areas,

para poder satisfacer las necesidades de los clientes.

En la empresa Radial Aries Stereo existe el area de locucion, produccién y ventas
relacionada con la produccién de programas familiares, entretenimiento, opinion,
noticias y servicios de publicidad a la comunidad Balzarefia y a la provincia del Guayas.
Esta dedicada a la produccién, programacion y transmision de programas de radio y

tiene la finalidad de brindar a la ciudadania contenidos radiofénicos que les formen,



informen y entretengan sanamente, fomentando y fortaleciendo los valores familiares,
sociales, culturales y la participacion ciudadana, aspirando siempre ser un medio de

comunicacion eficiente, competitivo y moderno.

Es necesario que se aplique un adecuado Modelo de Gestion Administrativa, ya que
actualmente se necesita un funcionamiento mas eficaz y eficiente de las mismas, al estar
en un ambiente competitivo, es indispensable reducir los recursos y mejorar la calidad
del servicio y los procesos claves de la empresa, ya que ayuda la aplicacion de un
modelo de gestién administrativo a establecer metas y objetivos, construir y proyectar
una imagen vanguardista y de excelencia ante la ciudadania y generar credibilidad y

confianza en ellos.

El disefio, desarrollo e implemento de un Modelo de Gestion Administrativa, también
permite a la empresa proyectarse hacia el futuro y el uso adecuado de los recursos
humanos, tecnoldgicos, economicos y materiales; encamina a lograr que cada trabajador

quiera y pueda hacer su trabajo correctamente.

Es de vital importancia lograr que las empresas adquieran conciencia de aplicar un
adecuado Modelo de Gestion Administrativa, debido a que este ayuda a incrementar la
economia no solo de la empresa como tal si no que también de su entorno, logrando

disminuir el indice de desempleo y la migracion.

Asimismo, a este tipo de PYMES no se les ha brindado la atencion que requieren, para
una adecuada gestion administrativa de cada uno de los recursos que posee, a pesar de
que el mercado en el cual se desenvuelven lo exige debido a los multiples cambios y
desafio que este presenta, es por esta razdn que es necesario e importante la realizacion
de este trabajo de investigacion con el unico fin de sugerir un cambio en la manera de

administrar sus recursos, para el logro de la productividad.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1 Modelos de Gestion administrativa

Representan una herramienta o enfoque que las empresas implementan para su correcto
funcionamiento y que en relacion a la variedad de los mismos las organizaciones tienen
la posibilidad de aplicar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades planteadas

para asi lograr cumplir con los objetivos planteados por la misma. (JAMES, 2008).

2.1.1.1. Caracteristicas.

e Son aplicados para producir cambios favorables.

e Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas.

e Son modelos que pueden aplicarse a mas de un tipo de empresa.

e Generalmente cambian la forma de desempefio del recurso humano de la

empresa, a través de las herramientas aplicadas. (JAMES, 2008).

2.1.1.2 Ventajas

e Esdisefiado fundamentalmente para que cumpla una meta.
e Mejora la Administracion
e Aclara la organizacion

e Genera compromisos personales (JAMES, 2008).

2.1.1.3 Desventajas

e Sino es ejecutado por personas capacitadas, sus beneficios pueden revertirse.

e Requiere un profundo conocimiento de teorias, métodos y técnicas que
representan un gasto muy alto.

e Crea estructuras, obstaculizando el cambio constante que se demanda en la
actualidad.

e Obstaculiza la toma de decisiones de contingencia. -Desarrolla lideres con ideas
obsoletas. -La gente es renuente a la disciplina, a la sistematizacion, al control,
entre otras cosas (JAMES, 2008).



2.1.1.4. Seleccion del Modelo.

1. Se debe estudiar las necesidades y caracteristicas de la empresa considerando
las ventajas y desventajas de cada una de ellos, pensando en poder llegar al logro
de los objetivos de la empresa; A través de las técnicas, procesos, modelos y
sistemas administrativos.

2. El gerente debe centrarse en los intereses y no en las posiciones al momento de
tomar una decision.

3. Latoma de decisién de los modelos cambia la forma de desempefio del recurso
humano de la empresa, adaptandolos y generalizdndolos a las necesidades de las
mismas, ya que estos no suelen ser rigidos.

4. Se debe considerar los resultados obtenidos por los modelos aplicados en otras

empresas, tratando de llegar lo més cerca al resultado deseado (JAMES, 2008)

2.1.2. Importancia de un modelo de Gestion Administrativa.

En los ultimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas de gestion que
permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de aumentar la
cantidad y eficacia en la gestion de los servicios que realiza. Estos sistemas
denominados flujo de trabajo son sistemas informaticos que permiten la integracion de
los distintos procesos asi como, el control automatico de los elementos que participan
en los mismos, desde personas y ordenadores hasta informacion y documentacion. La
aplicacion de estos nuevos sistemas de gestion a los procesos administrativos permite
agilizar la circulacion tanto de informacion como de documentos, obteniéndose una

mayor eficacia en el servicio prestado.

Pero es importante considerar, que la automatizacion es facilmente aplicable en
instituciones que cuentan con una estructura organizativa funcional y procedimientos
administrativos definidos y efectivamente aplicados, asi como también, capacidad

financiera que les permita invertir en la tecnologia requerida. (HELIRIEGEL, 2008).

2.1.2.1 Objetivo de un modelo de Gestion Administrativa.

La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa persigue los objetivos

siguientes:
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1. Analisis de la estructura Funcional: Descripcién de las funciones y objetivos de
cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las

interrelaciones y os flujos de informacion entre ellas.

2. Andlisis de las relaciones con terceros: ldentificar y caracterizar las entidades
con las que interactla el servicio y el objeto de dicha interaccion.
3. Identificacién de los procesos de la institucion: establecer los circuitos

funcionales y los servicios que se prestan.

Esta primera fase requiere una intensa colaboracion por parte del personal que
interviene en el proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de las etapas
en que se produce un uso excesivo de recursos. Una de las claves del éxito del Modelo
de Gestion Administrativa estd en el analisis de la organizacion y de sus procesos
(CHIAVENATO, 2007).

2.1.2.2. Aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa.

Partiendo de los datos obtenidos de la fase de analisis, se definen las siguientes tareas a

realizar para la implementacion del Modelo de Gestion Administrativa:

e Homogenizacion funcional: atendiendo a criterios de cobertura de funciones
similares, de tal forma que se eviten redundancias que provocan un uso excesivo

de recursos.

e Identificacion de necesidades de informacion: estableciendo las necesidades y
requisitos similares de las distintas unidades funcionales. Este proceso nos
conduce a las definiciones que seran la base para la implementacion del Modelo

de Gestion Administrativa.

e Definicion de Modelo de Negocio: constituye el conjunto de servicios que se
prestan en la Alcaldia Municipal de Cojutepeque, asi como la interrelacién entre

los mismos.

e Definicion de Ajustes Funcionales: modificaciones necesarias para la
implementacion de una estructura funcional mas adecuada al servicio y que

utilice de manera mas eficaz los recursos disponibles.
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e Definicion de Herramientas de Gestion: permiten dar cobertura a las
necesidades de informacion requeridas para la prestacion de los servicios,
incorporados al modelo de negocio. Proporcionan los medios més eficaces para
el desarrollo de las tareas (HELIRIEGEL.2008).

2.1.3. Tipo de indicadores de gestion administrativa para mejorar la

productividad de la empresa

2.1.3.1. Productividad.

Tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o0 un sistema, por lo que
incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente
formado por los resultados logrados y los recursos empleados” (GUTIERREZ, 2010).

En la siguiente definicion del libro de Productividad.- “Es el indice de entradas y
salidas dentro de un periodo determinado con la debida consideracion por la calidad”.
(KOTLER, 2001).

2.1.3.2. Eficiencia.

Consiste en tener los mejores resultados con la minima inversion. (ROBBINS, 2005).
Es una medida de que tan productivamente se aprovechan los recursos para alcanzar las
metas. (JONES, 2006).

Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas

con el minimo de recursos disponibles y tiempo. (KOTLER, A 2010).
2.1.3.3. Eficacia

Es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados
planeados, implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados, hacer lo
planeado (GUTIERREZ, 2010).
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Es una medida de la pertinencia de las metas que los administradores decidieron que
persiguiera la organizacion y del grado al que esa organizacion alcanza tales metas.
(HELIRIEGEL, 2010).

Es hacer las cosas de manera correcta asignadas a cada uno, segin como este
organizado dentro de la empresa, y sobre todo en lograr objetivos, tomando en cuenta la
calidad del producto o servicio, logrando asi la satisfaccion del cliente interno y externo.
(JONES, 2008).

2.1.4. Generalidades recursos basicos de empresa

Para el establecimiento de una empresa es imprescindible hacer un proyecto para
establecer una estructura adecuada en la cual los recursos cumplen un papel

fundamental para la ejecucion de las actividades de la empresa.

2.1.4.1. Recurso Humano.

Es uno de los campos mas importantes de una empresa. Se encarga de escoger,

contratar, formar y retener a los empleados de una organizacion. (ROBBINS, 2005).

También La administracion de Recursos Humanos son las personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea,
los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en nivel institucional de la
organizacion (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel
operacional (técnicos empleados y obreros junto con los supervisores de la primera
linea). Constituyen el Unico recurso vivo y dindmico de la organizacion ademas de ser el
que decide como manipular los demas recursos que son de por si inertes y estaticos.
(JONES, 2008)

Recurso Humano es el eje principal dentro de la organizaciéon ya son ellas quienes
utilizan, disefian, transforman y perfeccionan los demas recursos. Las cualidades del
elemento humano como las actitudes, habilidades, conocimientos, experiencias y las
relaciones tanto individuales como colectivas son muy importantes para el desarrollo de
la empresa. (CHIAVENATO, 2007).
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2.1.4.2. Recurso Financiero.

Son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos,
los depositos en entidades financieros, las divisas y las tenencias de acciones y bonos
forman parte de una empresa. Ademas para otro autor Recurso Financiero “Se refiere al
dinero en forma de capital, flujo de caja (entradas y salidas), prestamos financiamiento,
créditos, etc., de los que se puede disponer de manera inmediata 0 a mediata para hacer
frente a los compromisos de la organizacion. Comprende los ingresos derivados de las
operaciones de la empresa, inversiones de terceros y de toda de efectivo que pasa por la
caja de la organizacion. (NEWSTRON, 2007).

Son los recursos que necesita para su creacion, desarrollo y expansion, pueden
diferenciarse los fondos o recursos propios, que asumen el riesgo de la gestion
empresarial, constituidos por aportes de los socios, en dinero efectivo o acciones, y por
las reservas; y los recursos ajenos, provenientes de terceros, por ejemplo, de
proveedores que otorgan mercaderia a crédito y préstamos bancarios. (CHIAVENATO,
2007).

2.1.4.3. Recursos Materiales.

Son los recursos necesarios para las operaciones bésicas de la organizacion, ya sea dar
servicios especializados o producir bienes y productos. Los recursos materiales estan
constituidos por el mismo espacio fisico, los locales, edificios y terrenos, el proceso
productivo la tecnologia que lo orienta, los metodos y proceso de trabajo orientados a
la produccion de los bienes y de los servicios producidos por la organizacion.
(CHIAVENATO, 2007).

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer sus servicios,
tales como: Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,
instrumentos, herramientas, etc. (empresa) y Materia prima que forma parte del

producto, productos en proceso, productos terminados (WALPOLE, 2012).

2.1.4.4. Recursos Tecnoldgicos

Son los que ayudan a crear, un producto o servicio evolucionan las técnicas y mejorar

las formas de administrar y comunicarse. En el internet también se encontrd la siguiente
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definicion, los Recursos Tecnoldgicos “Sirven para optimizar procesos, tiempos,
recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempos de respuesta que finalmente impactan
en la productividad y muchas veces en la preferencia del cliente o consumidor final”.

(THOMAS, 2009).

En la actualidad, los Recursos Tecnoldgicos son una parte imprescindible de las
empresas. Es que la tecnologia se ha convertido en una aliado clave para la realizacion
de todo tipo de tareas y ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la empresa,
desde la produccion hasta la comercializacién, pasando por las comunicaciones internas
y externas. (MONTANO, 2007).

2.1.5. Sostenibilidad en una empresa.

Una empresa sostenible: que es aquella que crea valor econémico, medioambiental y
social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al

auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno general.

El Desarrollo Sostenible en la empresa es, esencialmente, la sostenibilidad econémica
del negocio, a largo y medio plazo, y para mantener la rentabilidad economica de sus
actividades productivas, es necesario contemplar nuevos conceptos de riesgo y de
oportunidad, asociados a los aspectos medioambientales y al impacto social de la

produccion o a la calidad de las relaciones laborales. (BACA, 2008).

En las Estrategias sobre sostenibilidad en la empresa, la sostenibilidad figura como
como sinonimo de “gestion (del riesgo) ambiental” lo que regula la identificacion de los
aspectos medioambientales como los principales representantes de la gestion sostenible

en la empresa, de lo que se deriva la Responsabilidad social de las empresas.

Las Empresas Socialmente Responsables derivan las distintas escalas de valores
sociales, morales o ambientales en diferentes &mbitos formando asi la sociedad global.
En un mismo entorno, las prioridades en relacion con estos aspectos cambian a través
del tiempo, es por ello que los recursos naturales se protegen con mas énfasis en la
actualidad que antes. La sostenibilidad se identifica como una fuente de reduccion de

costes y aumento de ingresos. Ademas, muchas compafiias consideran la sostenibilidad
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como un factor clave para fomentar el crecimiento en nuevos mercados con la vista

puesta en la recuperacion econdmica. (NASSIR, 2007).

2.1.5.1. Metas.

Son resultados que hay que conseguir y por tanto, sefialan la direccién hacia la que
deben orientarse decisiones y acciones para alcanzar los objetivos (HELIRIEGEL,
2008).

Otro autor dice que Metas.- “Son los objetivos cuantificables que todo pequefio
empresario desea lograr. Toda meta estd formada por las cuantificaciones, los objetivos
que representan los resultados que la empresa pretende lograr”. En libro de

Administracion de la Pequefia Empresa de su autor (BACA, 2008).

2.1.5.2. Objetivos.

Son los resultados que gerentes y otros participantes han elegido que estan
comprometidos a lograr en funcién de la supervivencia y el crecimiento a largo plazo de
la empresa. (HELIRIEGEL, 2010).

Son los que permiten mantenerse en el mercado y a la vez satisfacer las necesidades de
quienes los plantearon, ademas es una situacion deseada que la empresa intenta lograr,
es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la
imagen deja de ser un ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja

de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado (BACA, 2010).

2.16. F.O.D.A

La matriz de analisis foda, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(BACA, 2011).
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2.1.6.1. Oportunidades.

Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son factores
positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa.

2.1.6.2. Amenazas.

Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida afectar a
nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacién

podremos evitarla o convertirla en oportunidad.
2.1.6.3. Fortalezas.

Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para explotar
oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas podemos
responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la competencia?, ;qué
recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cuales son nuestros puntos fuertes en

producto, servicio, distribucion o marca?
2.1.6.4. Debilidades.

Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben nuestros
clientes como debilidades?, ;en qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos compren?
(FRED, 2008).

2.1.7. Codigo Deontoldgico.

Un codigo deontoldgico es un documento que recoge un conjunto mas o menos amplio
de criterios, apoyados en la deontologia con normas y valores que formulan y asumen
quienes llevan a cabo correctamente una actividad profesional. Los codigos
deontoldgicos se ocupan de los aspectos éticos del ejercicio de la profesion que regulan.
Estos cddigos cada vez son mas frecuentes en otras actividades. No se debe confundir la
deontologia con los codigos deontoldgicos. La deontologia tiene un caracter mas
amplio, y puede incluir normas que no figuren en ningln codigo particular. EI codigo

deontoldgico es la aplicacion de la deontologia a un campo concreto.
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Los codigos deontol6gicos son mecanismos de autorregulacion en el ambito de la
comunicacion cognitiva racista, la psicologia, la medicina, entre otras profesiones, pero
no son el Unico instrumento: libros de estilo, estatutos de redaccion, convenios, etc.
todos contribuyen a que una comunidad profesional fije sus propios limites, en muchos

paises esta regulacion es a través de colegios profesionales.

Toda comunidad profesional trata de mantener determinados niveles de exigencia, de
competencia y de calidad en el trabajo. Por ello, controla y supervisa, de alguna manera,
la integracion de nuevos miembros y el adecuado ejercicio de las tareas propias de su
profesion. En este sentido, algunas profesiones elaboran cddigos profesionales donde se
especifican consideraciones morales acerca de aspectos complejos de la vida profesional
y donde, generalmente, se contemplan sanciones para el supuesto caso de que alguien
viole abiertamente el espiritu de dicho cddigo deontoldgico. Por supuesto, los codigos
deontoldgicos no siempre se cumplen, y aunque se respeten, no queda muy claro quién
esté encargado de velar por su cumplimiento ni cuéles son las sanciones para quienes

los vulneren, ni quién debe imponerlas. (ARJONA, 2009).

2.1.7.1. Cddigo Deontologico Periodistico.

De la variedad de codigos de ética periodisticos, es posible formular una normativa que

sintetice lo fundamental de estos principios éticos:

e Informar de manera veraz, exacta, amplia y oportuna.

e Investigar e interpretar y opinar desde el interés publico (del pueblo, de la
sociedad civil, de los ciudadanos, del bien comun de la sociedad).

e Difundir, exigir y defender de manera proactiva los derechos y deberes
personales y colectivos.

e Fiscalizar con independencia a los poderes del Estado, del mercado y de la

sociedad civil.

Esta sintesis de la ética profesional del periodista, aparentemente tan sencilla de
comprender, remite a temas epistemologicos relacionados con las nociones de «verdad»
y «objetividad», asi como de «informacion» y de «valor periodistico», exigiendo una
reflexion en torno a ellas que no se puede eludir si se quiere precisar a qué se esta
refiriendo esta regla. Ningun periodista puede adquirir un compromiso ético al respecto
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en forma seria, sin reflexionar sobre el preciso significado de dichos conceptos, de

hecho se trata de algo imprescindible para estos profesionales.

Hugo Aznar, profesor de Etica Publica y de Periodismo en la Universidad C. Herrera
CEU, sefiala en su articulo «Los codigos éticos no sirven» que pese a que lo cédigos
deontoldgicos elaborados por distintas entidades y organizaciones son distintos en
cuanto a su contenido, tipologia y alcance, todos comparten un objetivo comun: sirven
para mejorar el tratamiento informativo de algunas de las cuestiones sociales de mayor

actualidad.

Ademas, Aznar en su libro La comunicacién responsable. La autorregulacion de los
medios expone que la existencia de un cddigo deontolégico se debe al cumplimiento de
dos requisitos obvios. El primero, la capacidad cultural de codificar normas de
conducta. El segundo, la existencia de una actividad profesional que se plantee las

normas morales propias de esa actividad.

El mundo de hoy somete a los profesionales a grandes retos, como la inmigracion y el
racismo, catastrofes y tragedias humanitarias, conflictos armados, violencia de género,
etc., y es en estos temas donde el periodista debe estar especialmente atento a las

recomendaciones vertidas en los cddigos deontologicos. (ARJONA, 2008).

2.1.8. Breve Historia de la Radiodifusion Mundial.

En las Indias Orientales y en el Africa Occidental se origina la comunicacion a través
del sonido. Antiguamente las tribus utilizaban el tam-tam, un instrumento parecido al

tambor, a través del cual podian transmitir mensajes a larga distancia.

Con el pasar del tiempo y ante la necesidad del hombre de mantenerse comunicado,
surgen inventos como el telégrafo y el teléfono, que a traves de cables, permitian
conectar dos puntos a grandes distancias, sin embargo estas tecnologias estaban

limitadas a las areas de cobertura del cableado.

Era necesario desarrollar una nueva tecnologia que pueda prescindir de los cables como
medio de transmision del sonido, es asi que surgen las primeras ideas de la
comunicacion inaldmbrica, que mas tarde seria conocida como la “Telegrafia sin Hilos”
(THS).
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En 1867, el inglés James Clerk Maxwell basandose en los estudios de su compatriota
Faraday, presenta su teoria sobre las ondas electromagnéticas, demostrando

matematicamente la relacion que existe entre los campos eléctricos y magnéticos.

Los primeros experimentos para comprobar esta teoria fueron realizados por el fisico
aleman Heinrich Rudolf Hertz, quien logra demostrar en 1887, no solo la existencia de
las ondas electromagnéticas, sino que las propiedades de dichas ondas eran similares a
las ondas de luz, es decir podian ser reflejadas y refractadas.

Logra ademas medir algunas de sus propiedades, tales como longitud y velocidad. En
honor a sus descubrimientos, las ondas electromagnéticas usadas en radiodifusion, se

miden en “hertzios” y fueron bautizadas como ondas ‘“hertzianas”.

En 1890, el fisico francés Edouard Branly, construye el primer dispositivo capaz de
detectar las ondas electromagnéticas o hertzianas, este dispositivo consistia en un tubo
lleno de limaduras de hierro entre dos polos metalicos, conectados a través de un

galvanometro y una pila eléctrica.

Estos descubrimientos e inventos, aunque importantes carecian de aplicaciones
practicas, hasta que en 1894, con tan solo 20 afios de edad, el fisico italiano Guglielmo
Marconi, valiéndose de las teorias de Hertz, logra concretar los primeros intentos de
transmitir las ondas electromagnéticas o hertzianas, a través de sencillos experimentos,

que le permitieron llevar estas ondas a distancias de hasta 60 metros.

Marconi, ademas, desarrolla y perfecciona instrumentos que le permitieron alcanzar
distancias cada vez mas grandes, uno de sus mayores logros fue la creacion de una
antena, capaz de funcionar como un radiador de ondas electromagnéticas, que eran

captadas por otra antena ligada al receptor.

En 1896 consigue transmitir un mensaje telegrafico a una distancia de 1 milla, y en este
mismo afio obtiene la primera patente de la telegrafia inalambrica. El siguiente afio,
logra establecer una comunicacion entre Inglaterra y Francia, a una distancia de 16 Km.

a través del Canal de la Mancha.

Sin embargo, el momento cumbre de sus experimentos, se dio el 12 de Diciembre de

1901, cuando las primeras ondas electromagnéticas cruzan el Atlantico a 3.300 Km. de
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distancia. EI mensaje, que contenia las sefiales del Codigo Morse correspondientes a la
letra “S”, fue transmitido desde la isla de Wigth en Inglaterra y tuvo como destino San

Juan, Terranova, en el continente Americano.

Este hecho marcoé el nacimiento de la Telegrafia sin Hilos, y los aportes de Marconi, lo
hicieron merecedor del Premio Nobel de Fisica en 1909, ademés del reconocimiento

mundial como el “Inventor de la Radiocomunicacion”.

Los descubrimientos de Marconi, fueron la base para desarrollar, lo que hoy conocemos
como radiodifusion sonora o simplemente radio. En el proceso de radiodifusion, una
estacion de radio utiliza las ondas electromagnéticas a una velocidad de 300.000 Km/s,

siguiendo tres fases que son: emision o transmision, propagacion y recepcion.

En la fase de emision, el mensaje u onda sonora, parte desde los estudios de radio, que
son el “centro de fabricacion de la palabra, la musica y el sonido”, hacia el sistema de
transmision. Para que éste, pueda viajar entre estos dos puntos, es necesaria una antena
llamada “enlace” o “radioenlace” que estara ubicada en los estudios y sera la encargada

de llevar el mensaje hacia su destino final. (ARJONA, 2010).

2.1.8.1. La Radiodifusion en el Ecuador.

La Radiodifusion ecuatoriana tiene sus inicios en el afio de 1926, en la ciudad de
Guayaquil, al crearse la primera estacion de radio del Ecuador, que tuvo el nombre de
Radio Paris. En la radio se encontr6 un medio apropiado para la informacion, el
entretenimiento y la educacidon, siendo estas las premisas principales de su
funcionamiento. Guayaquil fue la ciudad pionera de este medio de comunicacién, y
sirvié de guia, para que otras ciudades importantes se atrevieran a incursionar en este

campo.

En estas etapas iniciales, el estado otorgaba autorizacién de operacion a las estaciones
de radio, sin muchas trabas y exigiendo pocos requisitos, es asi que los concesionarios
de frecuencias empezaron a crecer rapidamente. En el Gobierno del Dr. Isidro Ayora, a
finales de 1928, se expidid el “Reglamento de Instalaciones Radioeléctricas Privadas”,

lo que se constituye como el primer intento de regular esta actividad.
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El 30 de octubre de 1962, la radiodifusiéon ecuatoriana da un gran paso, cuando el Dr.
Carlos Julio Arosemena, expide el decreto ejecutivo, mediante el cual el Estado
Ecuatoriano garantiza la libertad de expresion por medio de la radio, gozando de los
mismos privilegios de la prensa escrita. Es asi como la radiodifusion se afianza en
Ecuador, el auge de las radiodifusoras gener6 gran novedad entre los oyentes, que poco

a poco fueron aceptando este nuevo medio de comunicacion.

La respuesta del publico, llama la atencién de diferentes empresas, quienes ven a la
radio, como una manera efectiva de publicitar sus productos, asi surge el “anuncio
radial”, provocando una gran competencia entre la creciente oferta de estaciones de
radio de la época, cada vez mas preocupados por personalizar sus formatos, para
complacer en todos los gustos y preferencias a los diferentes segmentos de oyentes.

Para citar un ejemplo del impacto de la radiodifusion dentro de las masas, podemos
sefalar el famoso caso de Radio Quito en 1949, cuando el director de arte de la estacion

decidio hacer una dramatizacion de la famosa Guerra de los Mundos de Orson Wells.

El pueblo quitefio escucho atonito, como la programacion de la radio era interrumpida
para anunciar de ultima hora, la llegada de marcianos que habian aterrizado cerca de
Latacunga. Sin haberse especificado que esta transmision era una radionovela, poco a
poco se iban dando detalles, que ocasionaron la histeria colectiva, y terminé con la

quema del edificio donde funcionaba Radio Quito.

En la actualidad, la radiodifusién comercial prevalece frente a la radio comunitaria o sin
fines de lucro, existen diferentes formatos que buscan satisfacer los gustos de los
diversos grupos de oyentes, sin embargo existe una tendencia general segun el tipo de
modulacion de las ondas sonoras. La radiodifusion en amplitud modulada (A.M.) se
caracteriza por la transmisién de programas de diversos géneros, pero casi siempre

enfocados hacia el aspecto noticioso o deportivo.

Como habiamos mencionando anteriormente la radiodifusion en frecuencia modulada
(F.M.), permite una mayor fidelidad del sonido, es por esto que generalmente para este
tipo de emisoras, la tendencia es de caracter musical, con programas de entretenimiento
y variedad. Sin embargo el objetivo final de la radiodifusion comercial, es descifrar y

complacer los gustos, demandas y preferencias del oyente, independientemente del
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formato que se esté utilizando, para poder hacer su medio, més atractivo para la
inversion publicitaria. (ORTIZ, 2009).

2.1.8.2. La Radiodifusion en el canton Balzar.

La Radiodifusion en el Cantdén Balzar nace hace aproximadamente 22 afios, con el
nacimiento de radio son Caribe el cual sin autorizacion de la Conatel el 2 de octubre de
1983 hasta 4 afios mas tarde donde la Conatel haciendo prevalecer sus derechos como
principal autoridad de los medios masivos de comunicacion en el Ecuador realizada la

clausura definitiva al dial 105.3.

Un afio maés tarde el sefior Washington Moscoso con el propésito de recuperar la misma
frecuencia logro la concesion de radio Aries en el dial 107.1 cuatro meses mas tarde al
sefior Enrrique Alvarez Abarrasin le adjudicaron la concesion de radio Burbuja en el
dial 89.5. Siendo estas dos radiodifusoras las pioneras en la trasmision de informacion
en el canton Balzar.(CHARLES, 2007).

2.1.8.3. Radiodifusora Aries Stereo.

Radiodifusora Aries Stereo fue autorizada por la CONATEL para iniciar sus actividades
el dia 7 de Septiembre del afio 2000 en el canton Balzar provincia de Guayas en calles
Rdmulo Rendon y Vinces, iniciando sus emisiones de prueba una semana mas tarde
con tres locutores y un productor.

Después de 1 afio de funcionamiento esta estacion se muda a las oficinas del edificio
administrativo del Grupo ~“Aries Balzar"” ubicada en las calles 26 de septiembre y 9 de
octubre, se solicitd el servicio de profesionales en diferentes areas para la cual se

crearon programas dirigidos a diferentes tipos de oyentes.(CHARLES,2007).

2.2. Marco referencial.

Segun la investigacion de P. Campoverde, las herramientas de un modelo de gestion
Empresarial estan basadas en la técnica de evaluacion interna de la compafiia, como el
conjunto de recursos, capacidades y actividades que desempefia a lo largo de su cadena
de valor. El andlisis interno permite que los administradores determinen si su estrategia

cuenta con caracteristicas atractivas que den a la empresa una ventaja competitiva frente
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a sus rivales. Considerando también un analisis externo, permite reubicar una empresa
para aprovechar nuevas oportunidades y enfrentar amenazas competitivas que surjan. El
foco de atencion analitico se centra en el andlisis de recursos y capacidades, analisis
FODA, anélisis de la cadena de valor o puntos de referencia y evaluacion de la fortaleza

competitiva.

En la tesis de D. Picon menciona que, modelo de Gestion Administrativa “Es agrupar
todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto,
para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de

obtener resultados.
2.3. Marco Legal.

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Art. 35.- De los trabajadores.

El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del Estado, el que
asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una
remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia. Se regird por las

siguientes normas fundamentales:

1. La legislacion del trabajo y su aplicacion se sujetaran a los principios del
derecho social.

2. El Estado propendera a eliminar la desocupacion y la subocupacion.

3. El Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los
trabajadores, y adoptara las medidas para su ampliacion y mejoramiento.

4. Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion que
implique su renuncia, disminucién o alteracién. Las acciones para reclamarlos
prescribiran en el tiempo sefialado por la ley, contado desde la terminacion de la
relacion laboral.

5. Sera valida la transaccion en materia laboral, siempre que no impligue renuncia
de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

6. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se aplicaran en el sentido méas favorable a los

trabajadores.
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10.

11.

12.

13.

La remuneracion del trabajo serd inembargable, salvo para el pago de pensiones
alimenticias. Todo lo que deba el empleador por razon del trabajo, constituird
crédito privilegiado de primera clase, con preferencia aun respecto de los
hipotecarios.

Se garantizaré el derecho de organizacion de trabajadores y empleadores y su
libre desenvolvimiento, sin autorizacién previa y conforme a la ley. Para todos
los efectos de las relaciones laborales en las instituciones del Estado, el sector
laboral estara representado por una sola organizacion.

Se reconoce y garantiza el derecho de los trabajadores a la huelga y el de los
empleadores al paro, de conformidad con la ley.

Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a
salvo el derecho de repeticion, la persona en cuyo provecho se realice la obra o
se preste el servicio sera responsable solidaria del cumplimiento de las
obligaciones laborales, aunque el contrato de trabajo se efectie por
intermediario.

Se garantizara especialmente la contratacion colectiva; en consecuencia, el
pacto colectivo legalmente celebrado no podra ser modificado, desconocido o
menoscabado en forma unilateral.

Los conflictos colectivos de trabajo seran sometidos a tribunales de conciliacion
y arbitraje, integrados por los empleadores y trabajadores, presididos por un
funcionario del trabajo. Estos tribunales seran los Unicos competentes para la
calificacion, tramitacion y resolucion de los conflictos.

Para el pago de las indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se
entendera como remuneracién todo lo que éste perciba en dinero, en servicios o
en especies, inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y
suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en beneficios o cualquier

otra retribucidn que tenga caracter normal en la industria o servicio.

Art. 36.- El Estado propiciara la incorporacion de las mujeres al trabajo remunerado, en
igualdad de derechos y oportunidades, garantizandole idéntica remuneracion por trabajo

de igual valor.

Velaré especialmente por el respeto a los derechos laborales y reproductivos  para el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo y el acceso a los sistemas de seguridad

social, especialmente en el caso de la madre gestante y en periodo de lactancia, de la
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mujer trabajadora, la del sector informal, la del sector artesanal, la jefa de hogar y la que
se encuentre en estado de viudez. Se prohibe todo tipo de discriminacion laboral contra

la mujer.

El trabajo del conyuge o conviviente en el hogar, sera tomado en consideracion para
compensarle equitativamente, en situaciones especiales en que aquél se encuentre en
desventaja econémica. Se reconocera como labor productiva, el trabajo doméstico no

remunerado.
Art. 81.- De la comunicacion.

El Estado garantizaré el derecho a acceder a fuentes de informacién; a buscar, recibir,
conocer y difundir informacion objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de
los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la comunidad,

especialmente por parte de periodistas y comunicadores sociales.

Asimismo, garantizara la clausula de conciencia y el derecho al secreto profesional de
los periodistas y comunicadores sociales o de quienes emiten opiniones formales como

colaboradores de los medios de comunicacion.

No existira reserva respecto de informaciones que reposen en los archivos publicos,
excepto de los documentos para los que tal reserva sea exigida por razones de defensa

nacional y por otras causas expresamente establecidas en la ley.

Los medios de comunicacion social deberan participar en los procesos educativos, de
promocion cultural y preservacion de valores éticos. La ley establecera los alcances y

limitaciones de su participacion.

Se prohibe la publicidad que por cualquier medio o modo promueva la violencia, el
racismo, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y cuanto afecte a la dignidad del

ser humano.
Art. 319. Formas de organizacion de la produccion de la economia

Se reconoce en diversas formas de organizaciéon de la produccién la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales, publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promoverd las formas de produccion que asegure el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto Internacional.

Art. 320. Principios de la Produccion.-

En diversas formas de organizacién de los procesos de produccion se estimulara una

gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistematica, valoracion del trabajo y eficiencia

econémica y social.
2.3.2. Ley Organica de Comunicacion
Art. 9. Cddigos deontoldgicos.

Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios deberan expedir por si
mismos codigos deontoldgicos orientados a mejorar sus practicas de gestion interna y su
trabajo comunicacional. Estos codigos deberan considerar las normas establecidas en el

articulo 10 de esta Ley. Los cddigos deontologicos no pueden suplir a la ley.
Art. 10.- Normas deontoldgicas.

Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso comunicacional
deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas

propias de los medios que utilizan para difundir informacion y opiniones:
1.- Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honray la reputacion de las personas;
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios
discriminatorios; y

c. Respetar la intimidad personal y familiar.
2. Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos

perjudiciales o peligrosos para su salud;
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b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que
atenten contra la dignidad o los derechos de las personas con graves
patologias o discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o avalorativa de escenas donde se haga
burla de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios,
nifias y adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos;
salvo el caso que, en aplicacion del interés superior del nifio, sea
dispuesto por autoridad competente;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto
con la ley penal, en concordancia con las disposiciones del Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los

adultos mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.
3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informaciéon de
relevancia publica o interés general;

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la
informacion u opiniones difundidas;

c. Abstenerse de obtener informacion o imagenes con métodos ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacion sobre crimenes,
accidentes, catastrofes u otros eventos similares;

e. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de
quien pretenda realizarla;

f. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor
periodistica;

g. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto
profesional,

h. Abstenerse de usar la condicion de periodista 0 comunicador social para
obtener beneficios personales;

i. No utilizar en provecho propio informacién privilegiada, obtenida en

forma confidencial en el ejercicio de su funcién informativa; vy,
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4. Relacionados con las préacticas de los medios de comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan
demostrado como falsas o erroneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publi-reportajes como si fuese material
informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido
de las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial
y el material comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las conductas
irresponsables con el medio ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se
difundan; y,

j. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo
por tales, la difusion de informacidn concertada y reiterativa, de manera
directa o por terceros, a través de los medios de comunicacion destinada
a desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad

publica.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas establecidas en este articulo podra ser
denunciado por cualquier ciudadano u organizacion ante la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar la veracidad de lo
denunciado, emitird una amonestacion escrita, siempre que no constituya una infraccion

gue amerite otra sancion o medida administrativa establecida en esta Ley.
Art. 43.- Composicion laboral de los medios de caracter nacional.

Los medios de comunicacion social de carécter nacional conformardn su némina de
trabajadores con criterios de equidad y paridad entre hombres y mujeres,
interculturalidad, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y

participacién intergeneracional.

29



Art. 44.- Derechos laborales de las y los trabajadores de la comunicacion.

Las y los comunicadores; y, las y los trabajadores de la comunicacion tienen los

siguientes derechos:

a)

b)

d)

f)

A la proteccion puablica en caso de amenazas derivadas de su actividad como
comunicadores;

A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad
competente, a la seguridad social y demas derechos laborales, segun sus funciones
y competencias;

A ser provistos por sus empleadores de los recursos econdmicos, técnicos y
materiales suficientes para el adecuado ejercicio de su profesion y de las tareas
periodisticas que les encargan tanto en la ciudad, donde habitualmente trabajan, o
fuera de ella;

A contar con los recursos, medios y estimulos para realizar investigacion en el
campo de la comunicacion, necesarios para el ejercicio de sus funciones;

Al desarrollo profesional y capacitacion técnica; para lo cual, las entidades publicas
y privadas y los medios de comunicacién daran las facilidades que fueran del caso;

Y,
A los demaés derechos consagrados en la Constitucion de la Republicay en la ley.

Art. 84.- Medios de comunicacion privados

Los medios de comunicacion privados son personas naturales o juridicas de derecho

privado con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios publicos

de comunicacion con responsabilidad social.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Localizacién.
Esta investigacion se realiz6 en la avenida Rocafuerte y 26 de septiembre, en el canton

Balzar, provincia del Guayas, donde estd ubicada la empresa Radial Aries y el personal

que labora en la misma. La duracion de la investigacion fue de 4 meses.
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FIGURA 1: LOCALIZACION DE RADIODIFUSORA ARIES STEREO.

FUENTE: GOOGLE MAPAS 2015

3.2 Tipo de investigacion
la investigacion,

Las principales caracteristicas bajo las cuales se desarroll6

correspondio a la aplicacién de los siguientes tipos:

3.2.1 Investigacion Exploratoria
Puesto que se obtuvo la informacion y se analizo, pudo ayudar al planteamiento del
problema para posteriormente dar soluciones, de esta forma la empresa dard un cambio

con los integrantes de la misma.
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3.2.2 De Campo

Se aplico este tipo de investigacion en vivo, en el lugar de los hechos, en contacto
directo con los actores del acontecimiento; se utilizd la observacion directa, encuestas a

los trabajadores de la Radiodifusora Aries canton Balzar.

3.2.3 Descriptiva

Esta investigacion permitié describir, detallar y explicar el problema, objeto o
fendmenos sociales, mediante el estudio temporal, con el proposito de determinar las

caracteristicas del problema observado, para luego sugerir los cambios a efectuar.

3.2.4 Bibliografica

Se aplico de acuerdo a los textos referentes al tema de investigacion, para lo cual se
recurrié a fuentes bibliograficas respecto al Modelo de Gestion Administrativa para

este medio de comunicacion, complementandose con informacion tomada de internet.
3.2.5 Investigacion Correlacional

Esta investigacion se verificd la relacion existente entre la variable independiente y la
variable dependiente en este caso es el modelo de gestion administrativa para la

radiodifusora Aries Stereo del cantén Balzar.

3.3 Meétodos de investigacion.

Con el fin de dar cumplimiento con los objetivos planteados en la presente

investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:
3.3.1 Analitico

Ayudo a examinar el desempefio de los negocios que actualmente ofrecen el servicio de
publicidad y marketing. Ademas permitio realizar un buen trabajo para el disefio de un
modelo de gestion administrativa para mejorar la productividad de la empresa Aries

Stereo del canton Balzar.
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3.3.2 Deductivo

Se utilizé el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter
general.

3.3.3 Inductivo

Se elabor6 un estudio general acerca de las empresas dedicadas a la difusién de
contenidos y servicios de publicidad y marketing, informacion que se obtuvo por medio
de la observacion, las encuestas y entrevistas, mismas que permitieron elaborar el

proyecto y establecer conclusiones al final del proceso investigativo.
3.4 Fuentes de recopilacion de Informacion.

3.4.1 Primarias.

Estan conformadas por las entrevistas a los directivos de la empresa radial ademas de
informacion suministrada mediante la encuesta realizada a los trabajadores de la

Radiodifusora Aries Stereo.
3.4.2 Secundarias.

Estan conformadas por documentos, revistas y todo tipo de informacion escrita y
editada por instituciones universitarias e investigadores de la problematica en estudio.
Ademas libros especializados en control de gestion, indicadores de gestion, escritos por
varios autores, consultas en internet y documentos especializados en metodologia de la

investigacion.

3.5 Disefio de la investigacion.

3.5.1 Disefio Experimental

Se aplicd la investigacion experimental de esta manera podré fundamentar todos los
datos e informacidn que se necesita, ademas se utilizard para la recoleccion de dicha

informacion las técnicas de fichaje y lectura cientifica siendo este el primer paso de la
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investigacion obteniendo asi informacién secundaria que ayudd a la ejecucion de la

presente investigacion.

3.5.2 Poblacion y muestra.

3.5.2.1 Poblacion.

Se consider6 como universo el total las 16 personas que son los trabajadores de la
Radiodifusora Aries Stereo.

3.5.2.2. Muestra.

Por tratarse de un conjunto finito de datos, se trabajé con el total de la poblacién, no fue

necesario obtener muestra alguna.

3.6 Instrumentos de investigacion.
En la presente investigacion se emplearon los siguientes instrumentos:
3.6.1. Encuestas.

Con la encuesta se obtiene un estudio sistematico ya que la informacion proviene de la

realidad y los hechos que suceden en la Radiodifusora Aries Stereo del canton Balzar.

3.6.2. Entrevista.

La entrevista personal al propietario del medio de comunicacion, se convirtié en la
técnica adecuada para obtener toda la informacion requerida. La entrevista personal
previamente programada ademdas de ahorrar tiempo, de alguna manera garantizo la

veracidad de los datos obtenidos.

3.7. Tratamientos de los datos

» Para analizar y procesar la informacién de la presente investigacion se la realizo de

la siguiente manera:
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> Aplicacion de encuesta, conforme a las areas de analisis objeto de la investigacion
con la ayuda de técnicas de cuestionario.

» La informacion recolectada, que fue tabulada para su posterior anélisis e
interpretacion de los datos obtenidos.

> Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, que constituyeron las

respuestas a las necesidades que enfoca el problema motivo de la investigacion.

3.8.  Recursos humanos y materiales.

Para disefiar el modelo de Gestion Administrativa, para la Radiodifusora Aries del
cantén Balzar afio 2015; se conté con la asesoria del director de proyecto de
investigacion Ing. Maximo Tovar quien aporto en distintos momentos del proceso de la

investigacion, también se utilizaron los materiales y equipos detallados en la tabla # 1.

Tabla 1. Materiales y equipos utilizados en el desarrollo de la investigacion.
Detalle Cantidad
Computador

Impresora

Scanner

Pen- drive

Resmas Papel A4
Cartuchos tinta color negro
Cartuchos tinta colores
Minutos celular

Copias 1100
Lapices 2
Boligrafos
Empastados

Discos compactos

FUENTE: TRABAJO INVESTIGATIVO
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Resultados de las entrevistas y encuestas.

4.1.1.1 Resumen de la entrevista realizada al Gerente de Radio Aries.

En este trabajo investigativo es conocer el punto de vista que tiene la gerencia de la

Radiodifusora Aries sobre un disefio de un modelo de gestion administrativa para

mejorar la productividad y sostenibilidad. Para ellos se ha llevado a cabo una entrevista

individual en profundidad del caso de estudio.

Tabla 2. Resumen de las entrevistas realizadas al gerente de Radiodifusora Aries.

Preguntas

Respuestas

Analisis

¢Considera usted que existe

trabajo en equipo en la
empresa?
2 ¢Cémo realiza usted un

control de las actividades a los
trabajadores?

3 ¢Qué tipo de lider se considera
usted para los trabajadores?

4 ;Coémo considera usted el
ambiente de trabajo.

5 ¢(Qué estrategia utiliza la
empresa para alcanzar los
objetivos de la misma?

6 ¢Qué incentivos cree usted
que deberia tener para el
personal?

7 ¢Esta de acuerdo que se disefie
un modelo de gestion
empresarial en la radio?

8. ¢Para una Radiodifusora es
importante que el personal
cuente con un manual de
funciones?

9. ¢considera importante una
adecuada  capacitacion  al
personal?

10. ¢considera importante la
participacion de los empleados
para el logro de los objetivos?

1) no

2) controlando hora de llegada y
salida, como se desempefian en el
trabajo.

3) Un lider que se preocupa en las
necesidades del colaborador

4) bueno.

5) Buen servicio.

6) Estar al dia con sus sueldos.

7) Si estoy de acuerdo.

8) Si pienso que es importante

9) Si, claro muy importante.

10) Si, claro.

El gerente cree que es importante
el trabajo en equipo y no se esta
aplicando.

Los trabajadores deberian tener
mas control en las actividades.

El gerente se considera un buen
lider y si es necesario mejorara la
gestion.

El gerente cree que es favorable el
ambiente en el trabajo.

El gerente trata de mantener el
buen servicio de la empresa.

El entrevistado se mantiene al dia
con el sueldo de los trabajadores.

Es importante q el gerente
colabore con el nuevo disefio de
gestion para la empresa.

Si es necesario crear cddigos y
reglamentos para la empresa.

El gerente esta de acuerdo que se
capacite al personal.

Una buena participacion apoyara
en el desempefio en el trabajo.

FUENTE: TRABAJO INVESTIGATIVO

ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS
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4.1.1.2  Resultados de las encuestas efectuadas a los trabajadores de Radio Aries
Pregunta 1 Nivel educativo

Tabla 3. Nivel de educacion de los trabajadores de Radiodifusora Aries

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primaria 0%
Secundaria 11 73%
Superior 4 33%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Anélisis del nivel de educacion de los trabajadores de Radiodifusora Aries.

El 73% de los encuestados que representa a 11 trabajadores, indican que tienen un nivel
de educacion secundaria y el 33% de los encuestados que representan a 4 trabajadores
tienen estudios superiores, ningun trabajador tiene nivel de educacion primaria lo que

representa al 0% de acuerdo con la tabla #3.
Pregunta 2 Determinacion de la edad

Tabla 4. Determinacion de la edad de los colaboradores de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menor de 20 0%
De 20a 40 5 33%
Mas de 40 10 67%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Analisis de la determinacién de la edad de los colaboradores de la empresa

El 67% de los encuestados que representa a 10 de los trabajadores indica que tienen mas
de 40 afios y el 33% de los trabajadores que representa a 5 trabajadores tienen entre 20 y
40 afios, ningun trabajador tiene menos de 20 afios lo que corresponde al 0% de acuerdo
a la tabla #4.
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La grafica demuestra que existe un alto indice de trabajadores mayores de 40 afios, lo

que no ayudaria a la empresa al momento de aplicar un sistema de innovacion.

Pregunta 3. Cémo calificaria usted el estilo de liderazgo que se practica en la
empresa

Tabla 5 Calificacion del estilo de liderazgo que se practica en la empresa.

Alternativas frecuencia Porcentaje
Muy bueno 6 40%
Bueno 4 27%
Malo 5 33%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Analisis de la Calificacion del estilo de liderazgo que se practica en la empresa

El 40% de los encuestados que corresponde a 6 trabajadores califican que el estilo de
liderazgo es muy bueno, el 27% que corresponde a 4 trabajadores califica como bueno y
el 33% de los encuestados que corresponde a 5 trabajadores califican el estilo de

liderazgo como malo, de acuerdo a la tabla #5.

La encuesta demuestra que existe un alto indice de insatisfaccion de los trabajadores en
el estilo de liderazgo que se practica en la empresa.

Pregunta 4 ; Como considera usted el ambiente de trabajo?

Tabla 6. Consideracion del ambiente de trabajo por los colaboradores

Alternativas N° Personas Porcentaje
Regular 4 27%
Muy buena 4 27%
Buena 2 13%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS
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Anélisis de Consideracion del ambiente de trabajo por los colaboradores

El 27% de los encuestados corresponde a 4 trabajadores consideran que el ambiente de
trabajo es regular, el otro 27% considera que es muy bueno y el 13% de los encuestados
que pertenece a 2 trabajadores aseguran que el ambiente de trabajo es regular, de
acuerdo con la tabla #6.

La encuesta demuestra que hay una considerable aceptacion con el ambiente de trabajo

que existe en la empresa.

Pregunta 5. Qué Estrategia utiliza la empresa para alcanzar los objetivos de la

misma.

Tabla 7. Estrategias que utiliza la empresa para alcanzar sus objetivos

Alternativas N° Personas Porcentaje
Puntualidad 4 27%
Buena programacion 6 40%
Calidad de servicios 3 20%
Precios 2 13%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Analisis de Estrategias que utiliza la empresa para alcanzar sus objetivos.

El 40% de los encuestados que corresponde a 6 trabajadores aseguran que las estrategia
que se utiliza en la empresa para alcanzar sus objetivos es la buena programacién que
ofrecen, , el 27% que corresponde a 4 trabajadores considera que se debe a la
puntualidad, 3 trabajadores que corresponden al 20% considera que la empresa usa
como estrategia la calidad de sus servicios y el 13% de los encuestados que corresponde
a 2 trabajadores creen que la estrategia que se usa son los precios de acuerdo a la tabla
#7.

La encuesta demuestra que un alto porcentaje de los trabajadores asegura que la

empresa utiliza mantener una buena programacion para lograr sus objetivos.
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Pregunta 6. Que incentivos cree usted que la empresa debe tener

Tabla 8. Incentivos que los empleados creen que la empresa debe tener.

Alternativas N° Personas Porcentaje
Econdémicos 14 93%
No econémico 1 7%

. %
No es necesario 0%

Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Analisis Incentivos que los empleados creen que la empresa debe tener.

El 93% de los encuestados que corresponde a 14 trabajadores creen que la empresa debe
tener incentivos econdémicos y el 7% de los encuestados que corresponde a un
trabajador cree que necesitan incentivos y no necesariamente econdémicos y ningun

trabajador cree que no es necesario esto corresponde al 0% de acuerdo con la tabla # 8.

La encuesta demuestra que existe un alto porcentaje de los trabajadores cree que debe

tener incentivos econdmicos por parte de la empresa.

Pregunta 7. Considera usted que existe trabajo en equipo en la empresa

Tabla 9. Consideracion que existe trabajo en equipo en la empresa.

Alternativas N° Personas Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Analisis Consideracion de que existe trabajo en equipo en la empresa

El 33% de los encuestados que corresponde a 5 trabajadores consideran que si existe
trabajo en equipo en la empresa y el 67% que corresponde a 10 trabajadores asegura que

no existe trabajo en equipo, de acuerdo a la tabla # 9.
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De acuerdo a la encuesta un alto porcentaje considera que no hay participacion en

equipo lo que no los motiva a desempefiarse.

Pregunta 8. Para una radiodifusora es importante que el personal cuente con un
manual de funciones.

Tabla 10. Importancia que el personal cuente con un manual de funciones.

Alternativas N° Personas Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Andlisis de la Importancia que el personal cuente con un manual de funciones.

El 87% de los encuestados que corresponde a 13 trabajadores consideran que es
importante que el personal cuente con un manual de funciones y el 13% que
corresponde a 2 trabajadores consideran que no es necesario, de acuerdo con la tabla
#10.

La encuesta demuestra que para un alto porcentaje de los trabajadores es muy

importante contar un manual de funciones.

Pregunta 9. Considera importante una adecuada capacitacion al personal

Tabla 11. Importancia de una adecuada capacitacion al personal

Alternativas N° Personas Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

43



Anélisis de la Importancia de una adecuada capacitacion al personal

El 100% de los encuestados que corresponde a los 15 trabajadores consideran que es
importante una adecuada capacitacién al personal, ningun trabajador cree que no es

importante lo que corresponde a un 0% de los encuestados de acuerdo con la tabla # 11.

Es importante para todo el personal que la empresa considere una buena capacitacion de
acuerdo a las actividades que se desempefian para asi brindar un mejor servicio a los

clientes y oyentes.

Pregunta 10. Considera importante una adecuada aplicacion administrativa para

el logro de objetivos.

Tabla 12. Importancia de una adecuada aplicacion administrativa

Alternativas N° Personas Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

Analisis de la Importancia de una adecuada aplicacion administrativa para el

logro de objetivos.

El 100% de los encuestados que corresponde a los 15 trabajadores creen que es
importante una adecuada aplicacion administrativa para el logro de objetivos, ninguno
cree gque no es importante lo que corresponde al 0% de los encuestados, de acuerdo con
la tabla # 12.

La encuesta demuestra que todos los colaboradores de la empresa estarian de acuerdo en
un nuevo disefio de gestion administrativa y participaran en cada una de las actividades

para el logro de objetivos.
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4.1.2. Andlisis del funcionamiento del personal que labora en las
diferentes &reas administrativas para tener una clara
comprension de las debilidades que presenta la Radiodifusora

Aries Stereo.

4.1.2.1. Objetivos.

Conclusion: EI 100% del personal esta consientes que la institucién no cuenta con
objetivos claramente definidos los mismos que le ha encaminado a que desarrollen sus

actividades de una forma poco eficiente.

Recomendacion: Los objetivos son el resultado de la toma de decisiones es por eso que
el talento humano tiene conocerlos para sentirse parte de la empresa y colaborar con su
cumplimiento es por eso que estos deben partir de un proposito el mismo que debe estar

claramente definidos.

4.1.2.2. Metas.

Conclusion: El 83% del personal sefiala que las metas que la Direccion ha alcanzado
estan de acorde a las metas establecidas mientras que el 17% sefialan que las metas no

estan de acorde a las necesidades de la Sistema Radial.

Recomendacion: El Sistema Radial debe socializar a todos los colaboradores las metas
establecidas, para que de esta manera ellos sean una parte clave para el efectivo

cumplimiento de las mismas.

4.1.2.3. Estrategias.

Conclusion: El 40% del personal que se constituye en una mayoria sefialan que la
empresa mantiene sus estrategias con la programacion, el 27% con la puntualidad, 20%

con la programacion y solo un 13% que este se mantiene con sus precios.

Recomendacion: Las estrategias son los mecanismos que se utilizan para poder cumplir
los objetivos y metas por ende facilitan el desarrollo de las actividades, es por eso que

en la institucién se debe contar con un plan estratégico que es la herramienta que
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permitird la incorporacion de cada una de las areas contribuyendo de esta manera al

cumplimiento efectivo de metas, objetivos.

4.1.2.4. Procesos.

Conclusion: El 13% del personal manifiesta que en Sistema Radial existe procesos de
control bien definidos que permite el desarrollo de cada una de las actividades y existe

un 87% que no se encuentran identificados de una forma clara.

Recomendacién: Los Procesos son los pasos a seguir para tener un buen control de las
actividades que se realiza por lo tanto se debe contar con un una estructura de procesos
que arroje alternativas de desarrollo tanto internas como externas y permita al personal
estar claramente identificado con cada uno de ellos para lo cual debe ser entregado en

forma documentada.
4.1.2.5. Politicas.

Conclusion: EI 87 % sefialan que las politicas aplicadas en el Sistema Radial estan de
acuerdo con las establecidas mientas que un 13% de los empleados aducen que las

politicas no ayudan con el desarrollo de la institucion.

Recomendacion: Las Politicas son los lineamientos y principios a seguir, para el
cumplimiento de los objetivos, metas, estrategias y procesos, por lo tanto deben tener
una influencia positiva dentro de la institucion y todo el personal le incumbe tener un
conocimiento claro de las mismas para de esta forma evitar posibles dificultades que se

pueden desarrollar en el desarrollo de cada una de las actividades.

4.1.2.6. Liderazgo.

Conclusion: El 40% del personal sefiala que esta de acuerdo con liderazgo con el que
cuenta la Radiodifusora el 27% dice que es bueno, mientras que el 33% del personal no

acepta el tipo de liderazgo con que cuenta la institucion.

Recomendacion: El liderazgo no debe ser confundido con el autoritarismo por lo
contrario debe ser percibido desde el punto de vista participativo en donde exista una

persona que esta a la cabeza y lidere a la empresa, pero siempre permita al resto del
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personal actuar y formar parte de la toma de decisiones, con lo cual se evitara que exista
una centralizacion y que el talento humano se desarrolle de una forma eficiente y eficaz

dentro de la institucion.

4.1.2.7. Motivacion.

Conclusion: El 93% del personal sefiala que en la direccion debe existir incentivos
econdmicos para mejorar el desempefio de los empleados mientras que por otra parte un

7% sefiala que no es importante.

Recomendacién: Un personal motivado hace que la empresa tenga mayor
productividad, por lo tanto la institucion siempre deberd estar pendiente en cada dia
mejorar la autoestima de cada uno de sus colaboradores y a la vez premiar de alguna
forma las actividades relevantes que estos realicen dentro de la empresa, para de esta
forma lograr tener empleados comprometidos que formen parte del crecimiento de la

Radiodifusora.

4.1.2.8. Trabajo en equipo.

Conclusion: El 67 % del personal sefialan que el trabajo en equipo es deficiente en la
empresa y solo el 33% sefialan que no existe y esto conlleva a que las actividades no se

puedan realizar de una forma réapida.

Recomendacion: EIl trabajo en equipo puede dar muy buenos resultados; ya que
normalmente genera el entusiasmo para que el resultado sea satisfactorio en las tareas

encomendadas.

Es por eso que dentro de empresa es importante que se forme grupos de trabajo a través
de la fomentacién de un ambiente de armonia y de reglas, que deben cumplir cada una
de las personas que forman parte del equipo, esto conllevard a un compartimiento de
responsabilidades y que se trabaje con menos tencion evitando asi que las actividades

encomendadas se tornen dificiles.
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4.1.2.9. Control de actividades.

Conclusion: El 75% del personal sefiala que la direccion cuenta con fases para medir el
nivel de desempefio y por otra parte el 25% aducen que no.

Recomendacién: Es recomendable que en la Direccidon se maneje procesos de control
bien definidos ya que estos tienden a mantener una estructura fija y por ende ir
definiendo el comportamiento de los empleados y el compromiso que tienen con el

desarrollo de la empresa.

4.1.2.10. Capacitacion.

Conclusion EI 100% del personal sefiala que la direccion debe considerar una buena
capacitacion al personal.

Recomendacion La capacitacion debe ser considerada como un elemento fundamental
y prioritario en el cumplimiento de objetivos, ya que tener una buena calidad de los
servicios permitira a la empresa tener reconocimiento a nivel de los clientes y por ende

un acelerado crecimiento.

4.1.3. Andlisis FODA de la programacion radial de las areas técnica,
auditiva y periodistica de la Radiodifusora Aries del cantdn

Balzar.

El analisis de los macro problemas ha sido complementado con el diagnostico
institucional a través de la elaboracion de una matriz FODA, en efecto, durante la
elaboracion del proyecto se desarrollé un analisis de las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta Radiodifusora Aries.

4.1.3.1 Fortalezas

e Personal técnico y operativo con experiencia en la institucion.

e Goza de excelentes niveles de credibilidad, los oyentes la califican como una

radio seria y confiable, que respeta a los oyentes.
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e Cuenta con infraestructura propia y equipos con alta tecnologia.

e Cuenta con recursos financieros de contratos estatales a largo plazo.

4.1.3.2. Debilidades

e Falta de continuidad en la politica de gestion de la institucién
e Falta de un sistema integral de capacitacion del personal

e Deficiente sistema de seguridad que no garantiza la custodia de los bienes de la
institucion
e Varios programas de Radio Aries no han sido renovados y no se ajustan a las

exigencias y gustos del oyente.

4.1.3.3. Oportunidades

e Con la renovacion de su programacion, se podrian acaparar nuevos oyentes que

pertenezcan a diferentes segmentos de edad que los actuales oyentes.

e Acceso a gran parte de las poblaciones agricolas de la region, lo que motiva a

las empresas de insumos agricolas a publicar sus productos todo el afio.
e Posibilidad de acceder a nuevos mercados a través de internet.

e Posibilidad de publicar durante campafias politica.

4.1.3.4.Amenazas

e Desastres naturales y similares
e Daifios fisicos o robo del equipamiento o sistemas de informacion.

¢ Nuevas competencias en el mercado.
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4.1.4. Modelo de gestion Administrativa para la Radiodifusora Aries

del canton Balzar

Para aplicar el sistema de gestion Administrativa en Radiodifusora Aries del Canton
Balzar, se tomé en cuenta lo que dice TAMAYO sobre los modelos de Gestion
Administrativa y el método cientifico de KATZ Y KHAN. Este modelo se basa en el
uso de las tecnologias, dentro y fuera de la organizacion, generando la restructuracion
en las forma en que se hacen los negocios actualmente (generacion de nuevos modelos
de negocios) y a causa de esto se estan cambiando los modelos administrativos
(administracion de recursos de capital, financiero, fisico, talento humano, etc.), que
siguen siendo validos pero que se han renovado para adaptarse a las demandas y ofertas
de las organizaciones en el mercado, que cada vez es mas globalizado. Este modelo se

reflejara a continuacion.

4.1.4.1. Tipos de Modelo de Gestion Administrativa

e Modelo Autocratico
e Modelo de Custodia
e Modelo de Apoyo

e Modelo Colegia

1.- Modelo Autocratico

e Depende del Poder Lider: Autoridad + Ordenar Empleado: Incumple
Ordenes = Sancion Aqui Mando Soy Yo!

e La Direccion cree saber que es lo mejor Los empleados deben ser dirigidos y
persuadidos siempre limitados a solo cumplir

e Piensa Trabajan bajo controles rigidos Tareas agotadoras + condiciones de

insalubridad Solo obedecen mas no respetan.

2.- Modelo de Custodia

e Surge después del Modelo Autocratico.

e Depende de los recursos econémicos

50



e Crea programas de bienestar social
e Brinda seguridad a los trabajadores Desventajas

e No logra la motivacion efectiva

e Los trabajadores producen por debajo de sus capacidades

e En el trabajo, existe la complacencia mas no la satisfaccion

3.- Modelo de Apoyo

e Depende de Liderazgo Orientacion Gerencial

e Apoyo Orientacion del Empleado

e Desempefio en el Trabajo Resultado Sicol6gico
e Participacion Necesidades del Empleado

e Autoestima Resultado del desempefio

e Impulsos Despertados

4.- Modelo Colegial

e Depende de Sociedad

e Trabajo en equipo Orientacion Gerencial

e Trabajo de Equipo Orientacion del Empleado
e Responsabilidad Resultado Sicoldgico

e Autodisciplina Necesidades del Empleado

e Autorrealizacion Resultado del desempefio.

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de los

procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios.

La incorporacién de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permite una
reduccion en el tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como, una mayor

calidad en el servicio prestado, que es recibido por el usuario (JAMES, 2008).
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4.1.5. Factores importantes para el desarrollo del modelo de Gestién

Administrativa de Apoyo

Los factores que se consideraron para el desarrollo de un modelo de gestion
administrativa se derivan del proceso administrativo y su relacién con los elementos que

lo integran.

(Vision

* Mision

* Objetivos
« Estrategias
*Politicas

* Programas

« reglas

* presupuestos.

« procedimientos.

» Estructura Organizacional )
» Division organizacional

PLANEACION ORGANIZACION

—

—

« Productividad

e Administracion  de
operaciones
« Administracion de

«Liderazgo

»Motivacion
«Equipos de trabajo
»Manejo de conflictos calidad total

. ) L )

FIGURA 2 FACTORES DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE APOYO.
FUENTE: JAMES 2008
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS

4.15.1. Planeacion.

Procedimiento que implica la seleccién de misiones y objetivos y de las acciones para
llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos. Requiere tomar decisiones, esto es,

elegir entre alternativas de futuros cursos de accion.

<
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La planeacién implica los diferentes planes, los cuales se pueden clasificar en:

4.1.5.2.

Mision o proposito: se identifica la funcion, tarea basica de una empresa,
institucion o de una parte de ésta.

Objetivos o metas: son los fines que se persiguen por medio de una actividad de
una u otra indole.

Estrategia: es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para su cumplimiento.

Politicas: son enunciados, criterios generales que orientan o encausan el
pensamiento en la toma de decisiones.

Procedimientos: son planes por medio de los cuales se establece un método para
el manejo de actividades futuras.

Reglas: en ellas se exponen acciones o prohibiciones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona.

Programas: son los conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado.

Presupuesto: es la formulacion de resultados esperados expresada en términos

numéricos.

Organizacion.

La organizacion consiste en:

La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

La agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

La asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la
autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo y

La estipulacion de coordinacién horizontal (en un mismo o similar nivel
organizacional) y vertical (entre las oficinas generales, una division y un
departamento, por ejemplo) en la estructura organizacional.

Estructura Organizacional que se entiende, en general, como la estructura

intencional de funciones en una empresa organizada formalmente.

53



4.1.5.3.  Division Organizacional.

<

El departamento: con el término departamento se asigna a un area, division o sucursal
en particular de una organizacion, sobre la cual un administrador posee autoridad

respecto del desempefio de actividades especificas.

e Departamentalizacion: es la limitacion del numero de subordinados a las que es
posible supervisar directamente, de no ser por el recurso de la

departamentalizacién se restringiria el tamafio de las empresas.

4.15.4. Direccién.

Por medio de la funcién direccion los administradores ayudan a las personas a darse
cuenta de que pueden satisfacer sus necesidades y utilizar su potencial, y al mismo
tiempo contribuir al cumplimiento de los propositos de la empresa. Por lo tanto, los
administradores deben conocer los papeles que asume la gente, asi como la

individualidad y personalidad de ésta.

En tal sentido, es importante desarrollar dos términos que facilitan el desarrollo de la

direccion: motivacion y liderazgo.

e La motivacion es un término genérico que se aplica a una amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares; se basa, en
necesidades experimentadas. Algunas de ellas son necesidades primarias, como
los requerimientos fisioldgicos de agua, aire, alimentos, suefio y abrigo. Otras
pueden considerarse secundarias, como la autoestima, el estatus, la asociacion
con los demas, el afecto, la generosidad, la realizacion y la afirmacion personal.

e EIl liderazgo tiene significados diversos. Harry Truman, ex presidente
estadounidense, decia que el liderazgo es la capacidad para conseguir que
hombres y mujeres hagan lo que no les gusta y que les guste hacerlo, para que se
esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales, lo
ideal seria que se alentara a los individuos a desarrollar no sélo disposicion a

trabajar, sino también a hacerlo con empefio y seguridad en si mismos.
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e Los equipos de trabajo se componen generalmente de cierto ndmero de
personas dotadas de facultades para el cumplimiento de metas grupales. Un
equipo es un ndamero reducido de personas con habilidades complementarias
comprometidas con un proposito comdn, una serie de metas de desempefio y un
método de trabajo del cual todas ellas son mutuamente responsables.

e La comunicacién se aplica a todas las fases de la administracion, es
particularmente en la funcion de direccion donde radica su mayor importancia,
por constituir la transferencia de informacion (transmision de mensajes) a través
de un canal seleccionado (memorando, computadora, teléfono, correo
electrénico, T.V., etc.) y se da entre un emisor y uno o varios receptores. La
comunicacion empieza en el emisor, el cual posee una idea que a continuacion
codifica, de tal manera que pueda ser comprendida tanto por el emisor como por

el receptor.

4.1.5.5 Control.

La funcion administrativa de control es la medicion y correccion del desemperio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para

alcanzarlos.

Planeacion y control estan estrechamente relacionados, por tanto, la medicion del
desempefio en base a normas debe realizarse idealmente con fundamento en la
prevision, a fin de que las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y
evitarse mediante las acciones apropiadas. EI administrador alerta y previsor puede
predecir en ocasiones incumplimientos probables de las normas definidas. La
correccion de desviaciones, respecto a normas Yy planes definidos, es el punto donde el
control puede concebirse como parte del sistema total de administracion y ponerse en

relacion con las demas funciones administrativas.

Aunque la naturaleza y propdsito del control administrativo son invariables, los
administradores han empleado en el transcurso del tiempo una gran diversidad de

instrumentos y técnicas para efectos de control.
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Una de las técnicas de control utilizada, de mas amplio uso para el control
administrativo, es “El Presupuesto”; tiende a suponerse que la presupuestario es el
recurso por excelencia para el ejercicio del control, sin embargo, también son esenciales
muchos recursos no presupuestales. Dentro del Presupuesto existe un tipo denominado
“Presupuestarian de base cero”, la cual se apoya en la técnica de dividir los programas
de la empresa en “paquetes” de metas, actividades y recursos necesarios y calcular
después “desde cero” los costos de cada paquete. Por otra parte, no es menos
importante para la ejecucion de control, la “Tecnologia de la informacion”, la cual
permite que la comunicacion y el sistema de informacion administrativa ofrezcan el

vinculo de comunicacion que hace posible la administracion.

e Productividad. Es sin duda, una de las principales preocupaciones de los
administradores del siglo XXI. Es la relacion insumos-productos en cierto
periodo, con especial consideracion a la calidad. Esta definicion puede aplicarse
a la productividad de las organizaciones, administradores, personal staff y
operarios. La medicion del trabajo manual es relativamente facil, pero se vuelve

mas dificil en referencia al trabajo intelectual.

e Administracion de la produccion y de operaciones. Antes, administracion de
la produccion era el término usado para hacer referencia a las actividades
necesarias para la fabricacion de productos. En afos recientes, sin embargo, esta
area se ha ampliado en general para incluir actividades como compras, almacén,
transporte y otras operaciones, desde la adquisicion de las materias primas hasta
la disponibilidad de un producto para el comprador, pasando por las muy

diversas actividades intermedias.

e Administracion de la calidad total (ACT). Uno de los métodos mas conocidos
para la mejora de la calidad es la llamada “administracion de la calidad total”
(ACT), término que tiene varios significados. En general, la ACT supone el
compromiso a largo plazo de una organizacion con la mejora continua de la
calidad (en toda la organizacion y con la activa participacién de todos sus
miembros, a todo nivel) a fin de cumplir y superar las expectativas de los

clientes; para lo cual se forman equipos que analizan y reducen los problemas.
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FIGURA 3 ESTRUCTURA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE APOYO
FUENTE: JAMES 2008.
ELABORADO POR: JOHANNA EDICTA LUNA CEVALLOS.

4.1.6. Documentacion de Politicas

Debemos tener en cuenta que sin un cddigo y sin una Politica de Calidad no podriamos
implementar un modelo de Gestion Empresarial. En esta etapa es donde vamos a

documentar el cddigo deontologico y el reglamento interno de la Radiodifusora.

4.1.6.1. Codigo Deontoldgico de Radio Aries

Radio Aries 107.1 FM en cumplimiento con la Ley Organica de Comunicacién del
Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.22 de martes 25 de junio de 2013, expide
el siguiente Cdédigo Deontologico o de Conducta , el mismo que servira para mejorar la
practica y gestion interna y el trabajo comunicacional de manera responsable
considerando que la informacién es un derecho constitucional y la comunicacion social
que se realiza a través de los medios de comunicacién es un servicio que debera ser

prestado con responsabilidad y calidad respetando los derechos de la Comunicacion

57



establecido en la Constitucion, los instrumentos internacionales y contribuyendo al buen

vivir de las personas.

1.- Objetivo

El Codigo Deontoldgico propone garantizar a los radioyentes de esta emisora,
contenidos de calidad en los que se respete la dignidad humana, la diversidad de ideas,
la libertad de expresion de todos los ciudadanos, el respeto a la vida privada y el
derecho a la réplica.

Con la finalidad de preservar la credibilidad y la confianza de los oyentes, la estacion
asume un compromiso con su publico y la obligacion de informar con veracidad y
responsabilidad sobre todos los asuntos de interés general, acatando los principios de la
democracia, la pluralidad, la veracidad, la honestidad, la libertad, el dialogo y la

tolerancia.

Asi sus tareas seran las de producir con la mejor calidad posible y la mayor cantidad de
informacion todos los contenidos de los programas, la mdsica en todas sus expresiones,
los deportes, las noticias, los reportajes y el entretenimiento; buscando la equidad en los
temas y propuestas frente a la diversas problematicas de tipo social, economico y

politico.

2. Mision

Ser una estacion que desarrolle la mejor comunicacién posible con excelente servicio,
educando y promoviendo valores en programas dindmicos para cautivar nuestra

audiencia y apoyar el éxito publicitario a nuestros clientes.
3. Vision

Posicionar y mantener a Radio Aries como una empresa lider e innovadora con

programacion y servicios de la mas alta calidad.
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4. Valores
Objetividad

Sostenemos que nuestra labor informativa debe estar regida por principios de veracidad,
imparcialidad, independencia y transparencia.

Credibilidad
Actuamos permanentemente para ser dignos de confianza y respaldo ciudadano.
Responsabilidad.

Creemos que todos nuestros actos deben ser la expresién del pleno y cabal
cumplimiento de nuestras obligaciones y deberes.

Cooperacion
Valoramos el trabajo en equipo, basado en la solidaridad y el compromiso institucional.
Pluralidad

Nos asumimos como un medio de comunicacion que practica y promueve la lealtad,

tolerancia y el respeto.
Art.1.- Normas Deontologicas
Referidos a la dignidad humana:

a) Respetar la honra y la reputacion de las personas.
b) Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad.
c) Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios.

d) Respetar la intimidad personal y familiar.

Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

a) No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos
perjudiciales o peligrosos para su salud.
b) Abstenerse de usar y difundir menciones identificativas que atenten contra la

dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o discapacidades.
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f)

9)
h)

Evitar la representacion o comentario positivo o avalorativo de escenas donde se
haga burla de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas.

Abstenerse de emitir menciones identificativas de nifios, nifias y adolescentes
como autores, testigos o victimas de actos ilicitos, salvo el caso que, en
aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad competente.
Proteger el derecho a la opinién y privacidad de adolescentes en conflicto con la
ley penal, en concordancia con las disposiciones del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia.

Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos
mayores 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.

Concernientes al ejercicio profesional

Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia
publica o interés general.

Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacion
u opiniones difundidas.

Abstenerse de obtener informacion o grabaciones con metodos ilicitos.

Evitar un tratamiento morboso a la informacion sobre crimenes, accidentes,
catastrofes u otros eventos similares.

Defender y ejercer el derecho a la clausula de conciencia.

Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien
pretenda realizarla.

No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodistica.
Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto profesional.
Abstenerse de usar la condicion de periodista 0 comunicador social para obtener
beneficios personales.

No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma
confidencial en el ejercicio de su funcién informativa.

Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

Relacionados con las précticas de los medios de comunicacién social.

Respetar la libertad de expresién, de comentario y de critica.

Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las decisiones

legitimas de las autoridades publicas.
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v) Promover espacios de encuentro y dialogo para la resolucion de conflictos de
interés colectivo.

w) Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad.

x) Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios
estatales o personas particulares hagan de los poderes publicos y privados.

y) Impedir la difusion de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o
que atente contra los derechos humanos de las personas.

z) Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la
diversidad y en las relaciones interculturales.

aa) Promover la integracion politica, econdmica, cultural de los ciudadanos, pueblos
y colectivos humanos.

bb) Propender a la edu-comunicacion.

cc) Rectificar a la brevedad posible las informaciones que se hayan demostrado
como falsas o erroneas.

dd) Respetar el derecho a la presuncion de inocencia.

ee) Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material informativo.

ff) Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de las
noticias.

gg) Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones.

hh) Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el
material comercial o publicitario.

il) Evitar difundir de forma positiva o avalorativa, las conductas irresponsables con
el medio ambiente.

jJ) Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se difundan.

kk) Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo por
tales, la difusion de informacion concertada y reiterativa, de manera directa o
por terceros, a través de los medios de comunicacion destinada a desprestigiar a

una persona natural o juridica o reducir su credibilidad publica.
Relacionados a la programacién de la emisora

a) La programacion de la emisora estara destinada a cumplir funciones culturales,

informativas, deportivas y de entretenimiento.
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b)

f)

9)

h)

)

Los contenidos de los programas ofreceran de manera atractiva asuntos de
interés general, utilizando un lenguaje claro y expresiones sencillas y directas
que sean comprensibles para la generalidad del pablico.

De acuerdo al perfil de cada programa, se estimulara la identificacion con el
oyente al que se dirigen los mismos, procurando ser comprensibles para todas
las personas.

Todos los programas tendran como objetivo informar, entretener y culturizar a la
sociedad.

Los informativos tendran un contenido con informacion objetiva y veraz de
sucesos ocurridos en la ciudad, en el territorio nacional, asi como en el
extranjero, incluirdn espacios noticiosos que contengan todos los géneros
periodisticos, y en ellos se procurara destacar la informacion local, provincial y
nacional, tratados con total apego a la veracidad previamente consensuados. Si
alguna persona considerare que dicha informacion carece de veracidad y aquella
le ocasionare un dafio, tendra oportunidad de aclarar o replicar, para lo cual la
estacion le proporcionara el espacio correspondiente.

Se garantizard la informacién con libertad e independencia de posiciones
politicas y opciones institucionales.

Los programas deportivos se realizaran con apego a la verdad y a la particular
apreciacion periodistica de lo que se observe en los campos deportivos, no
tendran sesgo de ninguna naturaleza y se evitara las agresiones verbales de tipo
personal a los actores deportivos o dirigente alguno.

Los programas de entretenimiento, estan referidos a espectaculos,
presentaciones artisticas y culturales, variedades, entre otros sean musicales y/o
locutados tendrdn la finalidad de entretener, divertir y servirdn de
acompafiamiento de nuestros oyentes durante el desarrollo de sus actividades
diarias, se tratara de complacer las solicitudes combinadas con nuestra propia
propuesta musical.

La locucion de la emisora sera clara, animada, positiva, evitando cualquier
comentario engafioso. Se evitara el uso de lenguaje obsceno asi como la
discriminacion por razones de género, étnico-culturales, opcion sexual, credo
religioso y otros.

En lo que hace relacion a la publicidad comercial, se observara las regulaciones

establecidas en la Ley Organica de Defensa del Consumidor.
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k) En cuanto a la propaganda de difusion o de adoctrinamiento politico, se sujetara
estrictamente a la Ley Organica Electoral o Cddigo de la Democracia; a la Ley
de Control del Gasto Electoral; asi como a las disposiciones que al efecto dicten

los organismos electorales pertinentes.

El incumplimiento de los principios deontoldgicos establecidos en este articulo podra
ser denunciado por cualquier ciudadano u organizacion al Consejo de Regulacion y

Desarrollo de la Comunicacion, quien emitird un pronunciamiento conforme a Derecho.

Art. 2.- Participacion

Radio Aries sera una estacion abierta permanentemente a generar espacios de
participacion facilitando a los ciudadanos y ciudadanas emitir sus opiniones basados en
la ley y la veracidad de la informacion, desarrollando un sentido critico de los
ciudadanos y promover su participacion en los asuntos de interés general. Nuestra radio
sera inclusiva y no excluyente, en relacion con la participacion, sin diferenciar credo

religioso, opcion politica, género, raza, con criterio pluralista y propositivo.

Art. 3.- Interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Radio Aries promovera de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de los nifios, nifias y adolescentes, atendiendo el principio de interés

superior establecido en la Constitucion y en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

Art. 4.- Responsabilidad Social

Radio Aries respondera con solidaridad, valor de caracter social y humanitario de la
radiodifusion, permaneciendo siempre dispuestos a prestar nuestra ayuda desinteresada
en favor de la comunidad, con la realizacidn de eventos, campafas, transmisiones, para
motivar la participacion solidaria de la audiencia en ayuda de los sectores menos

favorecidos o afectados de la poblacion.

Art. 5.- Principio de Transparencia

Radio Aries se compromete a difundir e informar su codigo deontol6gico en nuestra

pagina web (www.radioaries.com) para conocimiento de la ciudadania en general. En
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caso de incumplimiento de alguno de los Articulos de este Cddigo, cualquier persona
que se sienta afectada puede presentar su queja, sin necesidad de firma de abogado, ante
la emisora. Se designara a una persona responsable de la atencién de su queja. La
emisora atendera las faltas de cumplimiento al presente Codigo, tanto si son quejas por
escrito o los comunicados por el publico oyente.

Art. 6.- De los comunicadores

Los trabajadores de Radio Aries 107.1 estdn obligados a guardarse respeto y
consideracion y a ser solidarios en la solucién de los problemas inherentes a sus
actividades, promoviéndose el bien de todos, la capacitacién y formacion continua y
garantizandose un adecuado ambiente de trabajo. Los comunicadores gozan de los
Derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y los que define la Ley
Orgéanica de Comunicacion, especialmente el derecho a la clausula de conciencia,
derecho a la reserva de la fuente, el derecho a mantener el secreto profesional, y el libre
ejercicio de la comunicacion, asi como todos y cada uno de los derechos laborales de

los trabajadores.

Art. 7.- Responsabilidad de Contenidos.

Radio Aries como responsable de los contenidos que se difundan en su programacion,
cuidard que los programas no puedan ser considerados como atentatorios contra los
principios y valores antes mencionados y las Normas deontoldgicas determinadas en el
Articulo 10 de la Ley Organica de Comunicacion, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No.22 del 25 de junio del 2013.

Art. 8.- Responsabilidad de las opiniones vertidas en la programacion.

Los conductores o locutores de los programas de Radio Aries, no podran emitir
opiniones, o utilizar términos, que impliquen cualquier forma de discriminacion; de
violaciéon de los derechos y garantias constitucionales; que atenten contra la unidad
nacional; o que afecten a la idiosincrasia o identidad cultural de los pueblos o cualquier

sector social. La emisora adoptara las medidas necesarias para establecer que el publico
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conozca si las expresiones vertidas son responsabilidad del medio, de los directores de

un determinado programa o de terceros.

Art. 9.- Derecho a la rectificacion

Radio Aries atendera todas las solicitudes por escrito de requerimientos de copias del
material difundido en el desarrollo de su programacién regular, y de acuerdo con lo
determinado en el Articulo 23 de la Ley Organica de Comunicacién, de tener un

sustento real se daran paso a las solicitudes de rectificacion.

Art.10.- Derecho a la réplica

De igual manera, de acuerdo con lo que establece el Articulo 24 de la Ley Organica de
Comunicacion, Radio Aries receptara para su analisis todas las solicitudes de replica, y

seran atendidas todas aquellas que tengan un sustento veridico.

Art. 11.- Clasificacion de programas

Radio Aries ajustara su programacion a lo determinado en la Ley Orgéanica de

Comunicacion en relacion a los tipos de programas y a las franjas horarias establecidas.

Art. 12.- Produccién Nacional

Radio Aries destinara a la masica de produccion nacional los espacios determinados en

la Ley Organica de la Comunicacion.

Art. 13.- Finalidad de los servicios de Radiodifusion.

Radio Aries a traves de sus servicios de radiodifusion, tiene por finalidad satisfacer las
necesidades del oyente en el campo de la informacién, la cultura, el conocimiento, la
educacion y el entretenimiento, asi como la difusion de los valores humanos, la
democracia y la identidad nacional, dentro de un marco de respeto a los derechos

fundamentales de todas las personas.
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De igual manera forman parte de este Cddigo Deontolégico todas las Normas previstas
en el Articulo 10 de la Ley Organica de Comunicacion, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 22 del 25 de junio del 2013.

Consideraciones finales

RADIO ARIES 107.1 FM, se compromete a crear los mecanismos necesarios para la
amplia difusion de este Cddigo entre los trabajadores, colaboradores y audiencia, para

que esta pueda exponer sus guejas o sugerencias respecto a su cumplimiento.

De igual manera, para el cumplimiento de lo manifestado en los numerales precedentes,
se velara por el desempefio de la programacién general dentro de los parametros de ética
profesional cuidando de no cometer faltas; evitando la difusion de informaciones cuya
autenticidad no haya sido verificada o que causen alarma o conmocion social
injustificada. Identificard con claridad y precision su origen, para efectos de
responsabilidad legal de la Estacion. En los programas informativos o de opinion,
abiertos al pablico o interactivos, dentro de los cuales los oyentes o invitados puedan
opinar sobre tdpicos puestos a discusion, el responsable de conduccion advertira,
reiteradamente, que los criterios que emitan los intervinientes, seran de su exclusiva
responsabilidad y que, de cualquier manera, utilizaran un lenguaje respetuoso respecto a
las autoridades, las instituciones o personas contra las cuales formulen quejas,

denuncias o acusaciones.

Por consiguiente, el conductor del programa cortard la comunicacion o intervencion al
participante que no se atenga a estas normas y de no hacerlo, asumira la responsabilidad

que le corresponda de acuerdo con la Ley.

4.1.7.8 Reglamento interno de trabajo de Radiodifusora Aries Stereo.

La Empresa Privada Radio Aries Stereo, de ahora en adelante denominada RADIO
ARIES es una empresa creada por Decreto Ejecutivo numero de 7 de Septiembre del
2000, con el objeto principal de instalar, operar y mantener los servicios privados de
radiodifusion con uso de la facultad que le concede el articulo del cédigo de trabajo y

las disposiciones de los articulos de la ley organica de empresas privadas y para los
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efectos consignados en esos cuerpos legales, dicta el presente Reglamento Interno de
trabajo, que se aplicara, una vez que se encuentre legalmente aprobado.

Titulo 1

Obligatoriedad y alcance.

El presente Reglamento Interno de Trabajo contiene un conjunto de normas que
regularan las relaciones Obrero- Patronales entre RADIO ARIES y el equipo humano
de trabajo que le preste sus servicios en todas sus areas, departamentos y dependencias,
fomentando la armonia, cordialidad y cooperacion mutuas; para lo cual se demanda de
todo el personal el cumplimiento de lo escrito en este documento para la exigencia cabal
de sus derechos.

Articulo 1.- RADIO ARIES tendra su domicilio principal en el canton Balzar provincia
del Guayas.

Constituye una radiodifusora de servicio privado dedicada a proveer servicios de
publicidad y brindar a la ciudadania una programacion entretenida y educativa a la vez

que permite informar con imparcialidad y ética profesional.

Articulo 2.- Todo el personal de RADIO ARIES amparados en el codigo de trabajo
debe cumplir las disposiciones descritas en este documento, que constituye un
instrumento legal para los fines respectivos, sin perjuicio de respetar a acatar las
disposiciones legales establecidas en la ley organica de empresas privadas, en especial
las constantes en el titulo IV de la mencionada Ley Organica

El desconocimiento dichos cuerpos legales y reglamentarios no exime de
responsabilidad a ningun trabajador de RADIO ARIES.

Titulo 2
Clasificacion interna 'y administracion del personal

Articulo 3.- Son trabajadores de RADIO ARIES quienes hayan suscrito el respectivo
contrato y mientras se halle en vigor durante la relacién laboral.
Articulo 4.- Para efectos de orden interno- administrativo RADIO ARIES se encuentra

organizado de la siguiente manera:
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e La Gerencia General
e EIl Director de Programacion

e Conductores Animadores

Titulo 3

Confidencialidad y resguardo de la informacion.

Articulo 5.- Los trabajadores deben tener en cuenta que toda la informacion,
documentos, procedimientos, reportes, estadisticas, registros, expedientes personales de
los trabajadores etc, son intereses pertenecientes a RADIO ARIES, por lo tanto se exige
de todos los trabajadores la reserva y confidencialidad de los mismos.

Titulo 4

Requisitos para la admision y contratacion de personal

Articulo 6.- El requerimiento del personal necesario para la empresa es potestad de la
Administracion y Finanzas la misma que se encargara de realizar la seleccion y
posterior contratacion del o la aspirante a través de la aplicacion de los mecanismos

debidamente aprobados por el Directorio.

El o la seleccionada proporcionara la informacion y documentacion siguiente;

a.- Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, profesion u ocupacion,
nacionalidad, direccién domiciliaria y cargas familiares.

b.- Cedula de identidad o ciudadania.

c.- Certificado de votacion.

d.- Encontrarse en goce de sus derechos de ciudadania.

e.- Certificados de los ultimos trabajos en hoja membretada.

c.- Certificados de Honorabilidad.

g.- Certificados que acrediten titulos obtenidos

h.- Certificados de Cursos y seminarios.
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El o la aspirante debe reunir adicionalmente los requisitos legales o administrativos

solicitados, de acuerdo al cargo que pretenda desemperiar.

Si después de haber adquirido la calidad de trabajador se descubre falsedad o alteracion
en los datos o documentos presentados, se procedera a la separacion de RADIO ARIES,
de acuerdo a lo enunciado en el numeral 2 del articulo 310 del Codigo de trabajo, previo

el tramite de visto bueno.

Articulo 7.- Al ingresar a RADIO ARIES todo trabajador deberd suscribir un contrato
con inclusion de un periodo de prueba de 90 dias al tenor de lo prescrito en el articulo
15 del Cddigo de trabajo, transcurrido este plazo se considerara este contrato prorrogado

por el tiempo que faltare para completar un afio.

Si al término de un afio las partes acuerdan continuar la relacion laboral, el contrato se

considera por tiempo indefinido.

No se reconocera como trabajador a aquel o aquella aspirante que no haya firmado el
contrato respectivo con RADIO ARIES.

Articulo 8.- Los trabajadores que fueren contratados deberan cumplir con las
obligaciones acordadas en sus respectivos contratos en la ley y el presente reglamento

Interno de Trabajo.

Titulo 5

Cumplimiento de la jornada de trabajo y remuneracion

Articulo 9.- Ningun trabajador podrd laborar en horas que no sean indicadas por
RADIO ARIES a través de la persona que lo represente. Nadie podra demandar el pago
de horas suplementarias o extraordinaria no autorizadas previamente por el

jerarquicamente superior y por escrito.

Articulo 10.- Se considera turno de trabajo al periodo en el cual un trabajador debe

cumplir las tareas asignadas de acuerdo al cronograma establecido por RADIO ARIES
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siendo obligacion de RADIO ARIES poner en conocimiento del personal dicho

cronograma con anterioridad.

Articulo 11.- Todo trabajador saliente de turno deberd informar a su compafiero
entrante sobre cualquier irregularidad que hubiere detectado en sus actividades o area de
trabajo. Aquel trabajador que no cumpla con esta obligacién serd amonestado por

escrito.

Articulo 12.- Las remuneraciones seran canceladas en forma quincenal, de acuerdo al

siguiente porcentaje:

a) En la primera quincena del mes se cancelara el 40% de la remuneracion; y,

b) En la segunda quincena del mes se cancelara el 60% restante.

La remuneracion sera depositada directamente a la cuenta del trabajador en unos de los
Bancos del sistema financiero nacional o con cheque segun lo acordado.
De la remuneracion se deduciran todos los descuentos debidamente autorizados, asi

como las retenciones legales y debidamente solicitadas.

Posteriormente al deposito Bancario o entrega de cheque firmara su rol de pagos, donde

se detallan haberes cancelados; una copia sera entregada al trabajador.

Articulo 13.- El trabajador al momento de recibir el pago de su remuneracion debera

expresar su conformidad o disconformidad con el estipendio devengado.

Articulo  14.- Queda entendido que el presente reglamento interno de trabajo,
constituye la necesaria autorizacion como establece la ley, para no interrumpir las
funciones y actividades de RADIO ARIES STEREO, sefialando de acuerdo con estas
mismas actividades los dias de descanso que los trabajadores deban gozar en cualquier
otro dia de la semana, los cuales seran considerados como jornadas ordinarias de trabajo

sin derecho a recargo alguno.
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Titulo 6

Obligaciones y prohibiciones a los trabajadores

Articulo 15.-Todos los trabajadores tendran los derechos establecidos en las leyes los
reglamentos y deméas disposiciones legales, en los correspondientes contratos
individuales de trabajo y en el presente Reglamento interno.

Articulo 16.- Cada trabajador de la empresa tendra las siguientes obligaciones:

a) Ejecutar el trabajo y presentar los servicios convenidos en los términos del
respectivo contrato individual del trabajo.

b) Ejecutar el trabajo y prestar el servicio convenido con la responsabilidad,
intensidad, honestidad y cuidados apropiados con la capacidad exigida y en la
forma, tiempo y lugar ordenados.

c) Cumplir con exactitud las ordenes, instrucciones, disposiciones y orientaciones
de la empresa con relacion a sus funciones para las que fue contratado, las
misma que seran dadas a través del Gerente General y/o de los directores del
area correspondiente.

d) Cumplir con puntualidad y registrarse en el control de ingreso y salida de los
turnos de trabajo determinados por la empresa, como cualquier reunion o
evento que ha sido convocado el trabajador, se extendera atraso si el trabajador
llegare con maés de (5) minutos tarde a la hora fijada de inicio.

e) En caso de ausencia por enfermedad dar aviso y justificar dentro de los tres
primeros dias.

f) Observar celosamente todas las normas de moralidad, cultura correccion,
educacion, urbanidad y cortesia, especialmente todos los principios de
disciplina, orden y jerarquia, inclusive fuera de la empresa.

g) Concurrir a la empresa correctamente vestido, siendo absolutamente necesario
para el personal de uso de uniforme o solo camiseta entregada por la empresa.

h) Guardar escrupulosamente todos los datos de informaciones confidenciales y
todos los secretos técnicos, comerciales, personales, y otros, que por razon de
su trabajo conozca o haya conocido, inclusive frente a sus demas compafieros
de trabajo.

i) Cuidar su propia seguridad y la seguridad de sus compafieros.
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),

K)

1)

Prestar toda la colaboracion posible de siniestro o de riesgos inminente que
afecte 0 amanece a la empresa 0 a las personas que prestan sus servicios a ella.
Observar permanentemente aseo en su persona y sujetarse estrictamente a las
medidas de seguridad, prevencion sanitarias e higiénica impuesta por la ley los
reglamentos, las autoridades competentes a empresa misma.

Observar absoluta sobriedad.

m) Someterse a los examenes médicos ordenados por la empresa, que no afecte a la

p)

a)

t)

integridad del trabajador, asi como cumplir con el tratamiento y/o
prescripciones medicas.

Usar los vehiculos, materiales, herramientas, enseres, artefactos, Utiles v,
general, muebles de la empresa, de manera legal cuando cualquier causa lo
maneje en razon de sus funciones, con suma diligencia o cuidado, evitando todo
uso indebido o extrafio.

Trasladarse, cuando la empresa asi lo disponga, a cualquier otro lugar de la
Republica en donde la empresa tenga temas que tramitar, en la forma y bajo las
condiciones establecida en la ley, de acuerdo al Art. 42 numeral 22 de codigo
de trabajo.

Mantener actualizados los datos e informacion de su registro, principalmente
los relacionados con los domicilios, con su ndmero telefonico y su estado civil
y de dependiente a su cargo; eventos que, en todo caso, deberan ser acreditados
con la documentacion legal respectivas.

Avisar a su jefe inmediato o a cualquier superior jerarquico cuando advierta que
algun hecho pueda traer como consecuencia accidentes a las personas o dafos a
las propiedades o deficiencia interrupciones en los servicios de la empresa.
Hacer conocer oportunamente a su jefe inmediato o a cualquier superior
jerarquico lo que a su juicio este perjudicando o entorpeciendo o pueda
perjudicar o entorpecer la normal marcha de trabajo.

Suministrar a cualquier superior jerarquico las informaciones completas y
detalladas que se soliciten; dentro del plazo de calidad solicitada.

Comunicar de inmediato a su jefe directo a cualquier superior jerarquico de
cualquier dafio, peligro o novedad que se produzca en los bienes de la empresa
aun en aquellos que no se encontraren bajo su cuidado;

Cumplir las demas normas y obligaciones especiales que sefiale o dispongan la

empresa, a través de su Gerente General o cualquier superior jerarquico, y
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observar las demas obligaciones establecidas en las leyes, principalmente en el
articulo 45 del codigo del Trabajo, en los Reglamentos y més disposiciones
legales en los contratos individuales de trabajo y en este Reglamento interno.

Articulo 17.- Los trabajadores de la empresa tendran las siguientes prohibiciones:

a)

b)

f)

9)
h)

)

K)

Introducir a los sitios de trabajo:

e Armas de fuego, sin la debida autorizacion de autoridad competente y
comunicacion por escrito al Departamento de Talento Humano.

e Armas corto punzante.

e Bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes o psicotropicas.

Presentarse al trabajo en estado de ebriedad o bajo el efecto de sustancias

alcohdlicas, estupefacientes o psicotropicas.

Faltar, abandonar o ausentarse de su puesto de trabajo sin conocimiento y

autorizacion del jefe inmediato y/o superior.

Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido debidamente

ordenado o confiado.

Dar informacion, por significantes que parezca, a personas ajenas a la empresa

(incluyendo parientes) sobre cualquier asunto que competa a 0s intereses y/o

actividades de RADIO ARIES.

Usar el uniforme, o insignias de trabajo o las insignias de RADIO ARIES

cuando no se encuentre trabajando.

Dormirse durante los respectivos horarios de trabajo.

Comer en las oficinas, bafio o cualquier otro lugar de la empresa no destinado

para ello, o fuera del horario predeterminado

Tomar de las oficinas, bodegas o establecimientos de la empresa vehiculos,

atiles de trabajo, dinero, materiales, herramientas, enseres, del Director o Jefe

del Area correspondiente.

Utilizar las instalaciones, equipos documentacion y demas bienes de la empresa,

sin autorizacion del Director o Jefe del Area correspondiente.

Sostener conversaciones extrafias al trabajo o dedicarse, durante el mismo, a las

lecturas de los libros, periddicos, revistas, panfletos, etc.

Alterar de cualquier forma el orden respeto que siempre debe imperar rifias,

gritos, burlas, juegos y cualquier otro acto descompuesto, grosero descortés, etc.
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m) Utilizar los teléfonos y deméas medio de comunicacion de la empresa para

p)

Q)

z)

asuntos personales, recibir visitas y/o sostener charlas de caracter personal o
terceros dentro de las instalaciones o jornada de trabajo.

Intervenir en actividades publicas dentro de la empresa

Realizar rifas, ventas, colectas, suscripciones o cualquier clase programa en los
lugares de trabajo, sin previa autorizacién, del Gerente General de la empresa.
Prestar o pedir prestado dinero u otros bienes de cualquier otro trabajador de la
empresa.

Ejercer cualquier actividad que involucre la apuesta de dinero u otros bienes con
cualquier otro trabajador de la empresa.

Participar en otra actividad ajena a su encomendada por su correspondiente
Director de Area.

Tener relacion laboral con otro patron aparte de RADIO ARIES.

Propicias o ser parte de incidentes que deterioren en buen nombre de RADIO
ARIES inclusive fuera del horario de trabajo y en horas laborables.

Desarrollar sus funciones en la compafiia de personas ajenas a la empresa,
inclusive durante el traslado dentro de la ciudad o fuera de esta, que estuviere
relacionado con sus labores.

Solicitar y/o aceptar comisiones, gratificaciones, obsequios o donaciones por
parte de los clientes de la empresa y/o proveedores.

Aprovecharse de la posicion que ocupa en la empresa para obtener ventajas o
servicios personales de cualquier naturaleza.

Mantener relaciones de tipo comercial con los clientes de clientes de la empresa
y/o contratista.

Violar la politica o el procedimiento del uso del internet o del correo electronico
de la empresa.

De acatar de inmediato las medidas preventivas de seguridad fisica y

ocupacional que establezca la empresa.

aa) Reportar gastos irreales con la finalidad de obtener el reembolsos de los mismos,

ya sea presentando cualquier documentacién falsa o en atencién a lo indicado

por el trabajador respectivos.

bb)Compartir con otros trabajadores las claves personales o codigos que la empresa

le haya asignado para el desempefio de sus funciones.
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cc) Utilizar lenguaje soez, sexual o con doble sentido indistintamente de su género o
preferencia sexual al personal clientes y/o proveedores.

dd)No asistir a los cursos de capacitacion que la empresa organice 0 auspicie tanto
interna como externa, en los que considere necesaria la participacion de los

trabajadores.

Articulo 18.- Sin perjuicio de las sanciones previstas en las leyes, en los Reglamentos
y demés disposiciones legales y en otros respectivos contratos individuales de trabajo,
por virtud de este Reglamento Interno se establecen, como sanciones para los
trabajadores de RADIO ARIES que hubieren cometidos falta o faltas, las siguientes: la
amonestacion escrita o verbal, la multa de hasta el 10% de la remuneracion y la
separacion previo tramite de visto bueno. Las dos primeras sanciones las aplicara
directamente RADIO ARIES a través de su Gerente General y la ultima la hara efectiva
luego de haber obtenido el correspondiente visto bueno de parte de la autoridad
respectiva.

Cuando la empresa despidiera intempestivamente a un trabajador debera pagarle las

indemnizaciones y bonificaciones establecidas en la ley.

Articulo 19.- Se considera que un trabajador a cometido una falta cuando no ha
observado o cumplido uno cualquiera de los deberes u obligaciones que le corresponde
de conformidad con los téerminos de presente Reglamento Interno, cuando a incurrido a
una cualquiera de la prohibiciones establecido en el mismo, o cuando, en fin, no ha
obedecido una norma, precepto o disposicion de este mismo Reglamento, debidamente

comprobado.

Articulo 20.- Las faltas leves seran sancionadas con amonestacion; y las graves se
sancionaran con multas o juicio de RADIO ARIES.

La amonestacion podra ser verbal o escrita, cualquiera de las cuales sera registrada en el
expediente personal del trabajador y la multa no podra exceder el 10% de la respectiva

remuneracion, de conformidad con la ley.

Articulo 21.- La falta grave sera sancionada con multa y su reincidencia sera causal,
para que RADIO ARIES solicite y obtenga, de parte de la autoridad competente, el

correspondiente visto bueno para dar por determinado el respectivo contrato de trabajo.
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Constituye falta grave:

a) Dar informacion falsa o incompleta en la pertinente solicitud de trabajo, segun
los requisitos establecidos en el articulo 6 de este reglamento.

b) La inobservancia o incumplimiento de cualquiera de la obligaciones en los
literales b), ¢), d), i), r), t) del articulo 16 de este Reglamento y,

c) El incumplimiento de cualquiera de las prohibiciones establecidas en los
literales a), b), c), e), f), g), i), J), k), 1), m), t), u), w), X), y), Z), dd), hh) del
articulo 17 de este Reglamento interno.

Cualquier otra violacion al presente Reglamento Interno sera considerada falta leve.

Articulo 22.- La reiteracion de la falta leve dentro de un mismo periodo mensual de
labores, constituird siempre agravante, conllevar a la aplicacion maxima de la multa
permitida por la ley de acuerdo a este Reglamento Interno. Y la reiteracion de la falta
grave dara derecho para que RADIO ARIES solicite y obtenga de la autoridad
competente el contrato de trabajo entre las partes.

Articulo 23.- Cuando algun trabajador cometa una falta grave se entendera que a

desobedecido gravemente el presente Reglamento Interno.

Titulo 7

Disposiciones generales

Articulo 24.- Unicamente RADIO ARIES por intermedio de su Gerente General, podra
contratar trabajadores y podra solicitar visto bueno ante el inspector de trabajo
competente o dar por terminada la relacion laboral con uno o mas trabajadores de
conformidad de la ley.

Articulo 25.- Si por cualquier circunstancia se da por terminado el contrato de trabajo
al momento que se efectué la liquidacion, se descontara al trabajador todos los rubros
legales que adeude a RADIO ARIES, de acuerdo a los autorizados por los mismos.

A las normas de este reglamento queda sometido tanto RADIO ARIES como sus
trabajadores y se considera incorporada a todos los contratos celebrados o por

celebrarse.
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4.2. Discusion

Esta investigacion se basa con los criterios de varios autores entre ellos (GUTIERREZ,
2010) que nos comenta sobre la productividad de una empresa y para la Radiodifusora
Aries es indispensable que todos sus empleados tengan un pleno conocimiento de los
objetivos para que se encaminen y desarrollen sus actividades de una forma mas

eficiente.

Radiodifusora Aries tiene estructurado cada uno de los departamentos puesto que es
indispensable que todas las partes se encuentren correctamente distribuidas
contribuyendo de esta manera a una satisfaccion reciproca permitiendo que exista un

control adecuado del personal.

También se obtuvieron los resultados de las encuestas a los trabajadores de la radio y
analizamos la Matriz FODA, segun (ESPINOZA, 2012) y se pudo conocer que con un
disefio de modelo de gestion todo el personal de la institucion seré la beneficiada ya que
se realizaran varios correctivos los mismo que permitira satisfacer una variedad de
inconvenientes encontrados en el trabajo cotidiano definido por (CHIAVENATO,
2007) realizando de esta manera un correcto y oportuno mejoramiento en el desempefio
de todas sus actividades, asi proporcionando una interrelacion con el desempefio
administrativo del ente radial, (HELIRIEGEL,2002).

Al final se elabor6 como propuesta el Modelo de Gestion Empresarial considerando el
modelo de Apoyo que segun la investigacion y (TAMAYO, 2008) es el apropiado para

la Radiodifusora Aries.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

» Se analizo el funcionamiento del personal que labora en las diferentes areas
administrativas a través de encuestas y entrevistas por lo que se obtuvo la
informacion necesaria y la aprobacion de la gerencia para aplicar un modelo de
gestion administrativa ya que no manejan procesos de control bien definidos
por lo que existe centralizacion y el talento humano no se desarrolla de una
forma eficiente y eficaz dentro de la institucion, con las encuestas realizadas a
los trabajadores obtuvimos wuna clara comprension de las debilidades que
presenta la Radiodifusora Aries Stereo.

» Se realizd analisis FODA en la programacion radial, area técnica, auditiva y
periodistica, asi se logro determinar que en las fortalezas la empresa cuenta con
buen personal técnico, goza de excelentes niveles de credibilidad ya que el
medio es calificada como una radio confiable, también cuenta con grandes
oportunidades por el hecho que tiene acceso a la gran parte de poblaciones
agricolas de la region y su gran debilidad es la falta de continuidad en la politica
de gestion, las amenazas de la empresa son las nuevas competencias en el
mercado, informacion que facilito determinar el modelo de Gestion

Administrativa adecuado para la Radiodifusora Aries del Cantdn Balzar.

» Se planted el modelo de gestion Administrativa “De Apoyo” ya que se basa en
el liderazgo orientado, la participacion, apoyo y necesidades del empleado a
través de capacitaciones, despertando impulsos y autoestima, lo que mejorara la

productividad y sostenibilidad de la Radiodifusora Aries Stereo.
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5.2. Recomendaciones.

» Los objetivos son el resultado de la toma de decisiones es por eso que el Talento
Humano tiene que conocerlos para sentirse parte de la empresa y colaborar con
su cumplimiento es por eso que estos deben partir de un propésito el mismo que

debe estar claramente definidos.

> La capacitacion a los trabajadores en las diferentes areas de la comunicacion y
atencion al cliente debe ser considerada como un elemento fundamental y
prioritario en el cumplimiento de objetivos, ya que tener una buena calidad de
los servicios permitira a la empresa tener reconocimiento a nivel de los clientes

y por ende un acelerado crecimiento.

> Es recomendable que en la direccion se maneje procesos de control bien
definidos ya que con estos se mide y se corrige el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten al modelo de gestion
administrativa y alcanzar los resultados inicialmente para el desarrollo de la

empresa.

» Un personal motivado hace que la empresa tenga mayor productividad, por lo
tanto la Institucion siempre deberd estar pendiente en cada dia mejorar la
autoestima de cada uno de sus colaboradores y a la vez premiar de alguna forma
las actividades relevantes que estos realicen dentro de la Empresa, para de esta
forma lograr tener empleados comprometidos que formen parte del crecimiento

de la Radiodifusora.

» Las Politicas son los lineamientos y principios a seguir, para el cumplimiento de
los objetivos, metas, estrategias y procesos, por lo tanto deben tener una
influencia positiva dentro de la Institucion y todo el personal le incumbe tener
un conocimiento claro de las mismas para de esta forma evitar posibles

dificultades que se pueden desarrollar en cada una de las actividades.
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Anexo 1. Formato de encuesta aplicada al personal de la

Radiodifusora Aries para el Disefio de un Modelo de Gestion

Administrativo

UTEQ UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

= UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA PARA EL DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

10.-

RADIOADIFUSORA ARIES EN LA CIUDAD DE BALZAR PROVINCIA DEL GUAYAS

Especificacion de Género

Femenino D Masculino D

Determinacion de la Edad

Menor de 20 D De 20a 40 D Mas de 40 D

éQué clase de objetivos la empresa cumple para su buen funcionamiento?

Estratégicos D Tacticos D Operacionales D
¢Como considera usted el ambiente de trabajo?

Excelente Muy buena D buena D
Regular

é¢Qué estrategia utiliza la empresa para alcanzar los objetivos de la misma?

Puntualidad Calidad de servicio D Precios D
Buena programacion

¢Qué incentivos cree usted que la empresa deberia tener?
Econdmicos D No econdmicos D No es necesario D

¢Esta de acuerdo que se realice un control de actividades en la empresa?
Si [] No []

éPara una Radiodifusora es importante que el personal cuente con un manual de
funciones?

Si [] No []

éConsidera importante una adecuada capacitacion al personal?

Si D No D

éConsidera importante una adecuada aplicacidon administrativa para el logro de objetivos?

Si D No D
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Anexo 2. Formato de entrevista aplicada al Gerente General de la
Radiodifusora Aries para el Disefio de un Modelo de Gestién

Administrativo

d UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
GUTERL QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
ENTREVISTA PARA EL DISENO DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA RADIOADIFUSORA ARIES EN LA CIUDAD DE
BALZAR PROVINCIA DEL GUAYAS

NOMBRE : FECHA:

1. ¢Considera usted que existe trabajo en equipo en la empresa?

2. ¢Como realiza usted un control de las actividades a los trabajadores?

3. ¢Qué tipo de lider se considera usted para sus trabajadores?

4. ¢Como considera usted el ambiente de trabajo?

5. ¢Qué estrategia utiliza la empresa para alcanzar los objetivos de la misma?

6. ¢Queé incentivos cree usted que la empresa deberia tener para el personal?

7. ¢Esta de acuerdo que se disefie un modelo de Gestiébn Empresarial para el

personal?
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8. ¢Para una Radiodifusora es importante que el personal cuente con un
manual de funciones?

9. ¢Considera importante una adecuada capacitacion al personal?

10. ¢Considera importante la participacién de los empleados para el logro de

los objetivos?

88



Anexo 3 Fotografias tomadas en el desarrollo de la investigacion

Foto 1 Entrevista realizada al gerente de Radio Aries Stereo.
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Foto2 Encuesta realizada a los trabajadores de Radio Aries Stereo.
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