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Resumen ejecutivo

El presente tema de investigacion se basa en una aplicacion web que permite
crear notificaciones y acuerdos académicos empleando él envié de SMS para la
Unidad Educativa “El Esfuerzo” perteneciente al canton Santo Domingo. En la
institucion se realiza un analisis sobre las herramientas tecnoldégicas que

permitan la ejecucion de los procesos que se realizan en la unidad educativa.

La Unidad Educativa “El Esfuerzo” es una noble institucion dedicada a la
formacioén de jévenes con vision de superacién, permite la insercién de estos a la
sociedad de forma util, empleando para ello modelos de métodos interactivos en
la administracién de los procesos que realizan en la ensefianza aprendizaje. Por
este motivo seexponepor medio de esta investigacion, realizar una aplicacion
web que permita crear notificaciones y acuerdos ya sean estos sobresalientes o
regulares sobre el avance educativo que tengan los estudiantes los mismos que
seran enviados mediante sms a cada uno de los representantes, para que estos
estén informados del aprovechamiento, conducta, entre otros aspectos de sus

representados.

Para la creacion de la aplicacion web se plantea la utilizacion de la metodologia
para aplicaciones web UWE basado en modelo UMLIa misma que permite tener
adaptabilidad y personalizacion en los requerimientos que el usuario tenga
utilizando tecnologia asp.net y base de datos SQL server para el desarrollo de la
aplicaciéon. Estas tecnologias permiten que los datos a ser tratados no sean

alterados y cumplan con las medidas de seguridad necesarias.

La aplicacion web permite que los representantes estén comunicados con las
autoridades de la Unidad Educativa “El Esfuerzo”, mediante envio de sms y
mensajes que pueden recibir en su cuenta de usuario,lo que permite mejorar los

procesos de aprendizaje en los estudiantes.



Abstract

This research topic is based on a web application that lets you create reports and
academic agreements using SMS sending for Educational Unit "ElI Esfuerzo”
belonging to the canton Santo Domingo. In the institution an analysis of the
technological tools that allow the execution of the processes taking place in the

educational unit is performed.

Education Unit "El Esfuerzo" is a noble institution for training young visionary
improvement, it allows the inclusion of these to society in a useful way,
employing models of interactive methods in managing the processes performed
in teaching and learning. For this reason it is exposed by this research, make a
web application that can create notifications and agreements whether these
prominent or regular on the educational progress having students the same that
will be sent via sms to each of the representatives to these are informed of the

achievement, behavior, and other aspects of their constituents.

To create the Web application using the methodology for Web applications based
on the same UML model that allows for adaptability and customization
requirements that the user using asp.net technology and SQL server database
for UWE arises application development. These technologies allow data to be

treated are not altered and comply with the necessary security measures.

The web application allows representatives are communicated to the authorities
of the education unit "El Esfuerzo” by sending sms messages and can receive in

your user account, thereby improving the learning process for students.



CAPITULO I.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion

Hemos sido parte de la transformacion social que ha supuesto la generalizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Cada vez es mas cierto
que esos cambios también se han experimentado en las relaciones con los

ciudadanos. (Gamero, 2010)

Hoy en dia es muy comun encontrar gente revisando su correo electrénico o
navegando en internet desde cualquier lugar distante, ya que solo necesita
oprimir unos cuantos botones para enviar y recibir informacion actualizada, este
es el caso de la telefonia movil, la cual avanza rapidamente debido a su

accesibilidad (econdmica, portabilidad) y el auge que tiene con internet.

Es muy importante poder realizar un manejo y control de una forma eficiente de
la informacién. Ya que estamos en la era donde las comunicaciones va
creciendo a pasos agigantados, hace poco contabamos con celulares de
grandes tamafios que solo permitian llamadas, ahora en la actualidad los
teléfonos son de tamafio mucho menor que nos permiten escribir, tener
aplicaciones y realizar varias cosas, como navegar en la web.(Astudillo &
Zambrano,2006)

Ademés la presencia de los sitios web tanto institucional como personales es
cada vez mas usual para la gran mayoria de empresas, ya sea para evitar ser
desplazados por su competencia, o con el animo de ofrecer mejores y oportunos

servicios a los clientes.

En la actualidad en la Unidad Educativa “El Esfuerzo”, la comunicacion entre los
maestros con los padres de familia no esta a la vanguardia de la tecnologia, las
notificaciones se las envia mediante un mensaje oral 0 escrito, los encargados
de la entrega son los estudiantes, los mismos que muchas de las veces se
olvidan de entregar la notificacibn a su representante. Lo cual produce que

muchas de las veces no contemos con la asistencia del representante en las

10



reuniones que se realizan para informar del nivel académico que se encuentra
el estudiante, por ello se ha visto la necesidad de crear una herramienta la cual

nos permita ayudar a mejorar la comunicacion.

El desarrollo de esta aplicacion estda orientado a ofrecer diversos tipos de
notificaciones que contribuyen al mejoramiento y cumplimiento de asistencia por
parte del estudiante, permitiendo al representante tener informacion actualizada
y relevante de la situacién actual de su representado ya sean estos informes
positivos o0 negativos de su nivel académico, dando conocimiento de las

materias, el docente, el rendimiento e inasistencia.

Las ventajas que el proyecto ofrece, es que los representantes y personal
docente cuenten con informacion oportuna y segura proporcionando mayor
satisfaccion al usuario. Mediante un mensaje de texto SMS(short message
service) el padre estara informado del nivel en que se encuentra su
representado, lo cual contribuye a la toma de decisiones oportuna y colaborar en
los estudios de su representado. EI mensaje de texto se lo enviardcuando
elestudiante se encuentra con una baja calificacion,ademas en caso de no
presentarse a clase sin alguna justificacion y cuando tenga un excelente

aprovechamiento.

Se desarrollara una base de datos paralela a la que maneja la instituciéon con el
Ministerio de Educacion en la cual tendremos informacién del representante,
materias, curso, paralelo, profesores, la cual es muy importante para mantenerlo

informado al padre de familia.

La aplicacion que se realizara tendra por nombre “SMS Academics Notification”y
tiene como finalidad notificar a los padres de familia de la Unidad Educativa “El
Esfuerzo” sobre el estado académico bueno o malo de sus representados.
Contara con los siguientes requerimientos funcionales y no funcionales:

Requerimientos funcionales:

e Gestionar estudiantes

11



Gestionar curso
Gestionar representante
Gestionar profesor
Gestionar distributivo
Gestionar notificacion

Gestionar acuerdos de notificaciones

Requerimientos no funcionales:

En los requerimientos no funcionales se especifican las siguientes propiedades

del

sistema: actividades de mantenimiento, restricciones de ambiente y

desarrollo, confiabilidad entre otros.

En el sistema se presentaran los siguientes requerimientos no funcionales:

Funcionalidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenibilidad
Portabilidad
Escalabilidad

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Elaborar una aplicacién web para envio de notificaciones académicas via SMS.

1.2.2.Especificos

Analizar los procesos actuales para la comunicacién entre los directivos y
padres de familia.

Disefiar una base de datos que almacene la informacion para la aplicacion
web de manera sencilla y eficiente.

Desarrollar una aplicacién web de facil manejo para todos los usuarios.

12
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2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Definicion de sistemas de informacion

En sus escritos este autor describe alos sistemas de informacion como un
conjunto de elementos interrelacionados con el finde acoger las demandas de
informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos loque

permitira tomar una correcta decision en eldesarrollo de acciones.(Pefia, 2006)

Para especificar la definicion de los sistemas de informacidén partiremos de la
Teoria General de Sistemas y lo que esta representa para determinar lo que es
un sistema. En la actualidad el término sistema es utilizado de forma habitual
para referirnos a distintos ambitos como los siguientes: sistemas politicos,
sistemas monetarios, sistemas empresariales, sistemas eléctricos, sistema de
seguridad, sistema planetario, sistema de apuestas, entre otros. (Heredero,
2012)

Por lo tanto podemos decir que un sistema es un conjunto de componentes que

interaccionan entre si para lograr un objetivo en comun.(Heredero, 2012)

2.1.2. Generalidades sobre aplicaciones web

Una aplicacion web esta basada en extensiones dinamicas las misma que estan
inmersas en un servidor web o un servidor de aplicaciones. Cabe mencionar que
existen dos tipos de aplicaciones web: aquellas que son orientadas a la
presentacion, que generan paginas web interactivas en distintos lenguajes de
marcado (html, xml, etc.) y contenido dinamico a las peticiones de los clientes; y
las orientadas a servicio, que constituyen un punto final de un servicio
web.(Roldan ,2010)

Mediante la tecnologia web se pueden desarrollar aplicaciones en el modelo
Cliente/Servidor.Las aplicaciones web estan orientadas hacia un cambio en el
enfoque comparadas las aplicaciones comunes de escritorio, ya que la

comunicacién con el usuario se establece utilizando paginas web, que se puede
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visualizar desde un navegador, que se esté ejecutando en cualquier ordenador
conectado a la red. Una caracteristica importante, consiste en que el codigo de
la aplicacion se puede ejecutar en el cliente, en el servidor o distribuirse entre
ambos. Al mismo tiempo debido al gran volumen de informacidén que se genera,
las aplicaciones web utilizan una Base de Datos, para organizar y facilitar el

acceso a la informacion. (Cuestas, 1999)
2.1.3. Aplicacion web

Las aplicaciones web permiten que los usuarios realicen sus peticiones
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. Por lo tanto una aplicacion web es un software codificado en un
lenguaje que los navegadores web puedan interpretar para la ejecucion en un

navegador.(Alvarez, Campos, & Castelo, 2011)

Una aplicacion web tiene interfaces de usuario accesibles desde un navegador
web, por medio de un cliente web convirtiéndose en una aplicacion web
distribuida, en la cual se distingue tres niveles que son: interfaz de usuario,
logica de negocios y el nivel de datos estos niveles se detallan a

continuacion.(Sevilla ,2014)

El nivel de interfaz de usuario estd compuesto por paginas de tipo html que el
usuario solicita y se visualiza en un servidor web. El nivel de I6gica de negocio
se basa en los modulos que se implementan y se ejecutan en un servidor de
aplicaciones y por ultimo el nivel de datos que constituye los datos mismos que
son gestionados por medios de un gestor de base de datos que emplea un
servidor de datos.(Sevilla ,2014).

En su publicacion la Universidad Nacional de la Plata de la Facultad de
Ingenieria menciona que en las aplicaciones web se emplean métodos de
ingenieria para su construccion las mismas que se definen en etapas las que se

detallan a continuacion.(Universidad Nacional de la Plata ,2009).
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1. Disefio conceptual:En esta etapa se especifica como estd comprendido el

problema por medio de los datos y sus relaciones.

2. Disefio navegacional:el disefio navegacional permite establecer las rutas de
acceso que existen a la informacion y los permisos que son viables para su
visibilidad.

3. Disefio de la presentacion o disefio de interfaz:permite estructurar la

informacion para que el usuario la visualice por medio de una interfaz.

4. Implementacién: la etapa de implementacién es la construccién del software,

partiendo del cumplimiento de las etapas anteriores.

En la creacion de las aplicaciones web se utilizan Hypertext Design Model (HDM)
gue fue creado en 1991 por Franca Garzotto, Paolo Paolini y DanielSchwabe el

mismo que fue usado para la creacion de aplicaciones hipermediales.

En este método se distinguen dos etapas en el disefio de aplicaciones web:

1. El disefio a gran escala (design in the large), trata el disefio global y los

aspectos estructurales de la aplicacion.

2. El disefio a pequefia escala (design in the small),Es el desarrollo del
contenido de los nodos de hipermedia, y esta relacionado con la

implementacion de éstos.

2.1.4. Pagina web

La pagina web nace del gran mundo de la world wide web, es decir la web. Una
pagina Web es aquella que contiene informacién especifica de algun tema en
particular el mismo que es almacenado en algun sistema de cémputo que se
encuentra conectado a Internet, por lo tanto es un documento dinamico, el cual

permite realizar diferentes acciones a través de textos o0 imagenes, que
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permiten al usuario navegar entre los distintos servicios que esta ofrece.(Pefia,
2008)

Una aplicacién web es "un programa o conjunto de programas para ayudar al
usuario de un ordenador para procesar una tarea especifica". Por lo que se
puede concluir que una aplicacion web es aquella que permite al usuario una
interaccion directa por medios de sus datos de forma personalizada, que permite

llevar a cabo una tarea especifica. (Barzanallana ,2012)

2.1.5. Servidor web

Un servidor web es aquel que implementa el protocolo HTTP de comunicacion o
HyperTextTransferProtocol por sus siglas en inglés, con el obtenemos archivos o
informacion cuando el usuario los solicita por medio del navegador de su
preferencia, obteniendo por medio del servidor las paginas web.(Alvarez &
Monsalve, 2008)

En los servidores web existen conceptos como:(Departamento de Sistemas

Telematicos y Computacién, 2008)

Servlets. Los servelts son tecnologia Java que permiten generar contenidos

dinAmicos. Estos se integran en un contenedor web que interactia con el

servidor Web.

SSI: Server side include:

v' Permite generacion de cddigo dinamico.

v" Primera aproximacion de cédigo mezclado con HTML.

2.1.6. Ingenieria web

Para Pressman, la ingenieria web es el proceso con el que se crea webapps las
cuales son otras categorias de software informatico basadas en la tecnologia de
red, las gobiernan los datos y se encuentran en evolucion continua. Al igual que

otro tipo de software, pueden valorarse mediante diversidad de criterios de
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calidad que incluyen facilidad de uso, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia,
capacidad de mantenimiento, seguridad, disponibilidad, escalabilidad y tiempo

de comercializacion.(Pressman ,2006)

Esta autora en la publicacion de su articulo relaciona a la ingenieria web“con el
establecimiento y utilizaciébn de principios cientificos, de ingenieria y gestion, y
con enfoques sistematicos y disciplinados del éxito y desarrollo, empleo y
mantenimiento de sistemas y aplicaciones basados en el web de alta calidad”. A
partir de este concepto se puede mencionar algunas integraciones de las
aplicaciones web en las estrategias de negocios de las organizaciones grandes y
pequefias. Es necesario que estas aplicaciones sean practicas, confiables y
adaptables.(Soliz ,2006)

2.1.7. ,Qué es .NET?

.NET es el conjunto de tecnologias microsoft que estan destinadas al desarrollo
de aplicaciones informaticas. Estas tecnologias estan basadas en la utilizacion
de un modelo de desarrollo unificado, lo que significa que podran ser utilizadas
tanto para el desarrollo de aplicaciones de escritorio, como para las que vayan a
ejecutar en entorno web e incluso para aquellas cuyo entorno de ejecucion se

encuentre en un dispositivo electronico. (Sierra ,2007).

Microsoft visual studio.net permite crear aplicaciones web flexibles usando el
Marco .net, es decir usando el clr, la Libreria de Clases, ADO .NET, ASP .NET,
para la realizacion de estas aplicaciones dispone de herramientas faciles de
manejar, que ayudan en el disefio y la programacion del codigo fuente.La
utilizacion de tecnologia.NET permite resolver desafios como la integracién de
los sistemas existentes en web, manejo de informacion entre otros.(Guerrero,
2006).

2.1.8. Lenguajes de programacion.

Son utilizados para escribir programas mediante algoritmos llamados coédigo

fuentes. Los algoritmos ingresados por el programador no son entendidos por el
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computador por lo que se requiere un programa que traduzca el codigo fuente a
otro lenguaje este lenguaje se conoce como lenguaje maquina. Entro los
programas que traducen este codigo fuente se encuentra.(Brookshear, 2005)

C++, C, C#, Java, Visual Basic, XML, HTML, Perl, PHP, JavaScript, COBOL,
FORTRAN, Pascal o el mitico BASIC, denominados lenguajes de alto nivel que
permiten a los programadores resolver problemas por medio de

algoritmos.(Brookshear, 2005)

2.1.9. Las comunicaciones moviles

Las comunicaciones mdviles estan promoviendo nuevas formas de
comunicacion: los mensajes cortos, la mensajeria instantanea, €l envié de fotos,
etc. Ademas, puesto que el terminal en si mismo es un elemento diferencial de
cada persona, los logos y los tonos son también una forma de comunicacion de
la identidad.(Gonzalez ,2007)

El servicio de mensajeria corto (SMS).-es uno de los aspectos relacionados
con la comunicacién entre personas que mas ha cambiado gracias a la
introduccion de las comunicaciones moviles es el uso de los mensajes cortos
(SMS- short message service), el cual se ha ido incrementando de forma
exponencial. Lo que inicialmente se inventd para informar,entre otras cosas, a
los usuarios de llamadas recibidas fuera de la cobertura, sorprendentemente se
ha convertido incluso en sustituto puntual de la comunicacion en voz.(Gonzalez
,2007)

2.2. Base de datos

2.2.1. Datos
Los datos pueden clasificarse como estructurados y no estructurados. Los datos

estructurados son aquellos que siendo o no de formato digital incorporan

herramientas informaticas que facilitan su clasificacion, busqueda, acceso y

19



gestion de su ciclo de vida, mientras que los datos no estructurados son aquellos

gue no estan ordenados. (Banda ,2010)

2.2.1.1. Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos, almacenados en un archivo

independiente del programa.(Sabana, 2008).

Una base de datos es una herramienta que permite coleccionar y organizar
informacion. En las bases de datos se puede almacenar todo tipo de informacion
dependiendo de la necesidad. Muchas bases de datos empiezan siendo una lista
en un programa de procesamiento de texto o en una hoja de célculo. A medida
gue crece la lista, empiezan a aparecer repeticiones e inconsistencias en los
datos. Cada vez resulta mas complicado comprender los datos presentados en
la lista y existen pocos métodos para buscar o recuperar subconjuntos de datos
para revisarlos. Cuando empiezan a observarse estos problemas, es
aconsejable transferir la informacion a una base de datos creada mediante un

sistema de administracion de bases de datos (DBMS).(Silberschatz ,2007).

Es importante Reubicar la informacién a una base de datos para no tener

problemas en el informe.

2.2.2. Seguridad de la informacion web.

Si consultamos la norma ISO/IEC 27.001 esta nos dice que la seguridad de la
informacion es aquella disciplina que tiene por objeto preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion: y que puede
involucrar otras propiedades, como la autenticidad. La responsabilidad
(accountability), el no repudio y la trazabilidad.(Jara, 2012)

Los proyectos europeos elaborados en este ambito, coinciden en definir la

Seguridad de los Sl como el conjunto de técnicas, medidas y procedimientos

encaminados a garantizar: (Heredero, 2012)
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e Su disponibilidad o perennidad ( sin perdidas y en cualquier momento)

gue se opone a la retencién no autorizada

e Su integridad o actualidad, autenticidad, exactitud y completitud, que se

opone a la modificacién no autorizada.

e Su confidencialidad o accesibilidad solo por los usuarios autorizados, que

se oponen a la divulgacion no autorizada.

e Su autenticacion, es decir, las caracteristicas de dar y reconocer la
autenticidad de ciertas informaciones del ambito y/o la identidad de los
actores y/o la autorizacion por parte de los autorizados, asi como la

verificacion de esas cuestiones.

2.2.3. Objetivos generales de la seguridad web

La seguridad de los sistemas de informacién es una disciplina en continua
evolucion. La meta final de la seguridad es permitir que una organizaciéon cumpla
con todos sus objetivos de negocio o misidn, implementando sistemas que
tengan un especial cuidado y consideracion hacia los riesgos relativos a las TIC
de la organizacién, a sus socios comerciales, clientes, Administracion Publica,

suministradores, etc.(Areitio, 2008)

Los objetivos principales de la seguridad son:

1. Disponibilidad y accesibilidad de los sistemas y datos, solo para uso
autorizado. Es un requisito necesario para garantizar que el sistema
trabaje puntualmente, con prontitud y que no se deniegue el servicio a

ningun usuario autorizado.
2. Integridad. Se encarga de garantizar que la informacién del sistema no

haya sido alterada por usuarios no autorizados evitando la perdida de

consistencia. Presenta dos facetas:

21



e Integridad de datos. Es la propiedad de que los datos no hayan sido
alterados de forma no autorizada, mientras se almacene, procesan o

trasmiten.

e Integridad del sistema. Es la cualidad que posee un sistema cuando
realiza la funciébn deseada, de manera no deteriorada y libre de
manipulacién no autorizada. La integridad normalmente, es el objetivo

de seguridad mas importante después de la disponibilidad.

3. Confidencialidad de datos y de la informacion del sistema. Es el requisito
que intenta que la informacién privada o secreta no se revele a individuos

no autorizados.

4. Responsabilidad a nivel individua I(registros de auditoria). Es el requisito
gue permite que pueda trazarse las acciones de una entidad de forma

Unica.

5. Confiabilidad (aseguramiento). Es la garantia en que los cuatro objetivos

anteriores se han cumplido adecuadamente.

2.2.4, MysqL

Los sitios dinamicos ofrecen al usuario esta la obtencion de informacion la
misma que esta almacenada en una base de datos en el servidor. En esa base
de datos se almacenan resultados de informacion por ejemplo encuentros de
futbol, partidos de tenis, combate de boxeo, carreras de caballo, entre otras.
Para realizar este almacenamiento de datos se debe contar con un gestor de
base como Mysql, el cual es software libre de uso gratuito, aunque existen
licencias comerciales. Por otra parte, el almacenamiento de datos lo realiza por
medio de archivos que tienen un tamafio mucho menor que otras base de datos.
Ademas el motor de datos de Mysqgl es mucho mas rapido, tanto grabando datos
como localizandolos y recuperandolos, que otros gestores de datos bases de
datos. Eso sin contar con que Mysqgl ofrece una gran seguridad sobre la

integridad de los datos almacenados.(LOopez, 2010)
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MYSQL es un gestor de base de datos rapido y amistoso en su entorno con el
usuario, por tal motivo es uno de los gestores de base datos mas usado en
aplicaciones web, la principal razén de esto es que es gratuito para aplicaciones
no comerciales. Las caracteristicas principales de Mysql es:(Oracle Corporation
And/Or Its Affiliates, 2012).

v" Mysql es un gestor de base de dato, capaz de manejar un conjunto de datos
de forma eficiente y eficaz.

v' Es una base de datos relacional. Las bases de datos racionales contienen
una gran cantidad de datos en tablas que establecen relaciones entre si
manejando datos de forma segura.

v' Es de codigo abierto. El codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, en otro contexto, usa la licencia GPL para

aplicaciones no comerciales.

v Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracién de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando,

optimizandose en velocidad.

v' Existe una gran cantidad de aplicaciones web que lo utiliza.

2.3. Metodologias de desarrollo de software
2.3.1. UWE (UML Web Engineering)

La metodologia de ingenieria web basada en UML (UWE) esta metodologia es
de tipo iterativa e incremental permitiendo especificar de una manera
estructurada las aplicaciones web, con flujos de trabajo y de control. Es una
metodologia de tipo adaptativo por lo que hace hincapié en las caracteristicas de

personalizacion, un aspecto de importancia es que es orientada a objetos y
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usuarios formalizando los modelos de referencia por el grado de

restricciones.(Pérez, 2010)

2.3.1.1. Fases de desarrollo.

Esta metodologia est4 basada en estandares reconocidos como UML y en el
lenguaje de restricciones OCL (Lenguaje de restricciones para objetos).las fases

de esta metodologia esta dividida en cuatro actividades.(Pérez, 2010)

v' Andlisis de requerimientos.- En esta fase inicial intervienen los casos de

uso para plasmar los requerimientos funcionales de la aplicacion web.

v Disefio conceptual.- Este disefio esta basado en un modelo de dominio
el mismo que se define de los requisitos iniciales que se reflejaron en los

casos de uso, los mismos que inician la creacion del diagrama de clases.

v' Disefio navegacional.- Comprende el modelo de navegacion en los

siguientes pasos:(Pérez, 2010)

e Modelo de espacio de navegacion.- Por medio de este modelo
se especifican los objetos que pueden ser visitados por medio de la

aplicacion.

e Modelo de estructura de navegacion.- En este modelo se
definen el conjunto de estructuras de acceso necesarios para la

navegacion.

v' Disefio de presentacion.- En la realizaciéon del disefio de presentacién
es necesario, tener base en una especificacion logica que nos llevara a
una la presentacion fisica que se va a mostrar a los usuarios,
presentacion que esta representada por medio de vistas como las que a

continuacion se mencionan:(Pérez, 2010).
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e Estructura de vista.- Muestra la forma como estad disefado el

espacio de presentacion.

¢ |Interfaz de usuario.- Representa detalles de los elementos de

usuarios dentro de las paginas.

2.4. Notificaciones electronicas

2.4.1. Lanecesidad de un adecuado sistema de notificaciones electronicas

en la erade lainformacién

El autor en su publicacion nos relata que no existe discusion alguna por la
transformacion social que aparente la generalizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Por tal motivo es mas relevante que aquellos
cambios ya se han experimentado en las relaciones juridico-administrativas,
en las administraciones Publicas que utilicen, estas tecnologias para la

realizacion de la gestidn interna y para su relacion con las personas.

La administracion electrénica en sus inicios presento algunos inconvenientes
como el elevado costo de inversion, la formacion que realizaba en sus
empleados y la inseguridad juridica por falta de leyes que regulen las

notificaciones electronicas.

Por lo tanto se puede afirmar que la notificacion es un tramite esencial para la
gestion administrativa ya que lleva a la eficacia en la administracion de la
informacidn, todo ello determina la necesidad de apoderar a la Administraciéon

con instrumentos eficaces de notificacién administrativa.(Gamero, 2008)
2.4.1.1. Notificaciones telematicas seguras

Las comunicaciones y notificaciones telematicas, el texto de la ley de
administracion electrénica no resuelve algunos aspectos concernidos por la

practica de la notificacion. En las notificaciones telematicas seguras ya existia
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una normativa practica que permitia superar las serias limitaciones que adolecia
el régimen juridico de la materia. Por lo tanto, las notificaciones telematicas
fueron uno de los primeros aspectos de la administracion electrénica que

recibieron atencion por parte del legislador estatal. (Gamero, 2008)

2.5. Telefonia celular

2.5.1. Teléfonocelular .

El celular es un dispositivo electrénico y como el autor lo menciona este, esta
‘pbasado en la tecnologia de ondas de radio (es decir, transmite por
radiofrecuencia), que tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de
linea fija”. Su principal caracteristica es que es un dispositivo portatil inalambrico

es decir no requiere de cableado.(Basterretche, 2007)

25.1.1. Red de telefonia celular.

Para mencionarnos a la telefonia movil debemos tener claro que el teléfono es
solo una terminal que nos permite tener acceso a la red la misma que permite
gue estos dispositivos operen correctamente, la red antes mencionada se basa
en dos tipos de elementos: el primero es las llamadas estaciones base las
mismas que estan encargadas de transmitir la sefial, y por ultimo las centrales
de conmutacién que son las que permiten la comunicacién entre dos
terminales.En nuestra era actual la conmutacién es totalmente automatizada basa en

tecnologia de punta.(Basterretche, 2007)

2.5.1.2. Aplicaciones y relacion con otras tecnologias

Los dispositivos moviles cuentan con una amplia gama de posibilidades que son

ofrecidas al usuario, estas se detallan a continuacién:(Basterretche, 2007).
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2.5.1.3. Transmisiéon de datos.

Hoy en dia, los mdviles requieren mucho masespacio del que tienen para poder
almacenar cualquier tipo de tarea que realice el usuario, por lo tanto podemos
estar confundidos en que nuestro movil dispone de una gran cantidad de
memoria pero esto no es del todo correcto, ya que ellos poseen comunicacion
inalambrica (WAP, Bluetooth, etc.) que permite la transmision de datos con
cualquier tipo de dispositivo como computadores, PDAs, otros celulares, entre
otros.(Basterretche, 2007)

2.5.2. MasivaSMS mensajeria en la nube

MasivaSMS es una empresa ecuatoriana que ofrece soluciones simples,
econdmicas y sencillas al momento de enviar mensajes de éxito, empleando una
API llamada NSMS Driver .NET framework 3.5 0 NSMS Driver .NET framework
4.0 que permitira el envio de mensajes.(Envia-movil,2014)

25.2.1. API

La API que permite una serie de funcionalidades que le permite a su aplicacion

tomando contacto con la plataforma de envios de SMSM.(Envia-movil,2014)

Tabla 1. Codigo de respuesta HTTP/S
Fuente:(Envia-movil,2014)

2.5.2.2. Programar envio de mensaje

Para programar el envio de mensaje se debe acceder a la siguiente URL

http://envia-movil.com/api/bases. Para enviar mensajes se deben especificar los

siguientes parametros.(Envia-movil,2014)
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http://envia-movil.com/api/

Parametros forma 1:
String destinatarios, string mensaje
Parametros forma 2:

Int Baseld, string mensaje

Tabla 2: Parametros de envié de mensajes
Fuente: (Envia-movil,2014)

2.5.2.3. Respuesta de envio
Para enviar un mensaje de manera inmediata se emplea el siguiente
codigo:(Envia-movil,2014).

String destinatarios,string mensaje,string fechahora

}

Para el envio programado la APl emplea las siguientes lineas de cddigo.(Envia-
movil,2014).

{"api_id": "4f373da2-2e4f-4264-9730-5f6913a37e12",
"message": "Mensaje programado correctamente”,
"sms_id": ["39efacdb-0a84-4295-8038-692f07d59207"],
"num_sent": 1,

"num_failed": 0
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Ubicacién

El presente trabajo se desarrollé en la Unidad Educativa “El Esfuerzo” que se

encuentra ubicada en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, canton

Santo Domingo de la parroquia “El Esfuerzo” entre la calle 15 de Agosto.

3.1.2.Materiales y equipos
DETALLE

Computadora portatil Asus
Disco duro

Memoria ram 4gb

Procesador amd dual core c60
Céamara fotogréfica

Memory flash de 8 gb
Impresora canon

Tinta para cartuchos
Carpetas

Cuaderno

Lapiceros

Resma

Copias

CD

Software

Sistema operativo

Lenguaje de programacion
Sistema de administracion de base de datos
Power designer

Microsoft office

Paguete de sms

COSTO TOTAL

CANTIDAD

A O R OO D RFP P R R P R PR

800

=
o

L S S T =

COSTOS
1.200,00
70,00
60,00
62,00
300,00
10,00
60,00
10,00
1,00
3,00
3,00
16,00
40,00
5,00

110,00
62,00
699,00
65,00
115,00
44,80
2.935,80
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3.2. Tipos deinvestigacion

Para la elaboracion de este proyecto se empled los tipos: exploratoria,
descriptiva y de campo, lo cual permitié obtener informacién de la situacion

académica actual de los estudiantes en la Unidad Educativa “El Esfuerzo”.

3.2.1. Exploratoria

Para realizar esta tarea se realizOvarias entrevistas al personal que labora en la
Unidad Educativa “El Esfuerzo”, con ello se obtuvo la informacién con respecto

al problema para aclarar conceptos y poder conocer las dimensiones centrales.

3.2.2. Descriptiva

Luego de conocer las dimensiones en la etapa anterior se procedid a la
observaciéon del problema, con ello se pudo describir cada una de las
situaciones reales en las que se encuentra actualmente la Unidad Educativa,
dentro de ella, conformado por los maestros, estudiantes y padres de familia. Por
tal motivo los datos obtenidos de los estudiantesa nivel educativo sonrelevantes
para la creacion de la aplicacion web que permite el envio de notificaciones

académicas.

3.2.3. De campo

En este punto ya contamos con los datos de las entrevistas,
observaciones,procedemos con la realizacion de las preguntas para las
encuestas para abordar la problematica,mediante la cual se pretende efectuar la
medicion de los datos obtenidos las mismas seran directas y simples para la

comprension de las personas las cuales son el objeto de estudio.
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3.3. Métodos:

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizara los siguientes

métodos:

3.3.1. Inductivo - deductivo

El método inductivo deductivopermiti6 abordar la problemética en la Unidad
Educativa, clasificar la informacion obtenida a través de encuestas, examinar
casos particulares durante el proceso de identificacion de necesidades para

sacar conclusiones generales, subrayando la importancia de los datos reunidos.

3.3.2. Método analitico

Con este método se realizé el analisis de toda la informacién obtenida y sus
requerimientos para el desarrollo de la aplicacién informatica permite asi obtener
mejores resultados en la investigacion lo que contribuye a fundamentar las
soluciones tecnoldgicas en el desarrollo de la aplicacion web para €l envié de

notificaciones.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

Segun estudios realizados a inicios del mes de mayo del 2014, la cantidad de
padres de familia de la Unidad Educativa “El Esfuerzo” es de 210 personas

que representan la poblacion objeto de esta investigacion.

3.4.2. Muestra

Para calcular la muestra vamos a utilizar la siguiente formula en nuestra

poblacion total de padres de familia.
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Férmula:

7 2 % p * q * N
E*’(N-D)+p*q*2°® n = Tamario de la muestra
2 % *
(1.96)" *(0.5) *(0.5)(210) N = Poblacién a investigarse

- (0.05)?(210) +0.5*0.5* (1.96)°
Z = Nivel de confianza= 1.96

201.684 p = Variabilidad positiva = 50%
~1,4854 q = Variabilidad negativa = 50%
E = precisiéon o error = 0.05%

n = 136 personas a encuestar

3.5. Procedimiento metodoldgico

La metodologia aplicada es la UWE (UML Web Enginieering) es una de las mas
utilizadas en la creacion de aplicaciones web basada en el proceso unificadoy
uml. Presta bastante atencion en la sistematizacion y personalizacion.

Consta de cuatro fases:

e Andélisis preliminar: Se realizard encuestas semi-estructuradas a los padres
de familia,con un formato de 7 preguntas para que el encuestado especifique
los requerimientos para el desarrollo de estrategias del sistema de

notificaciones.

La informacion béasica del proceso estadirigidaa la obtencién de datos, esta
pretende mantener informado al padre de familia sobre el estado académico

del estudiante.

e Disefio: Una vez desarrolladas las estrategias para mejorar el proceso
académico se analiza la informacion y se procede a disefiar la base de datos,
se genera modelos del aspecto grafico del contenido, y del funcionamiento.

Estos son los prototipos de la aplicacion Web.
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Codificacion: En el desarrollo del sitio web se utilizara la metodologia UWE
permite crear aplicaciones funcionales en corto tiempo. En esta etapa se
elaboran y adaptan los elementos graficos, se codifican las paginas, los

programas y scripts, se define la base de datos.

Puesta en funcionamiento: La pagina web puede ser utilizada cuando las
autoridades lo requiera, ellos deben contar con la obtencion de un servidor
Web para que los usuarios accedan desde el internet. Metodologia de

desarrollo del sitio web.

La aplicaciobn web permite automatizar los procesos de notificaciones sobre el

estado académico de los estudiantes en la Unidad Educativa “El Esfuerzo”

mediante la implementacion de la metodologia UWE,la aplicacion web estara

basada en la flexibilidad al usuariopermitiéndole realizar cambios si la institucion

lo cree conveniente cuando los procesos automatizados sufran modificaciones.

Esta metodologia esta comprendida por cuatro fases que se describen a

continuacion.

v'Andlisis de requerimientos.- En esta fase se realiza el estudio de los

requerimientos funcionales que contiene la aplicacion web como el disefio de
las paginas de inicio de sesion, registro de usuarios, ingreso de los datos de
los padres de familia, estudiantes, estado académico de los estudiantes
entre otros, esto permite realizar los casos de uso que tiene la aplicacion

web.

Disefio conceptual.-Esta fase nos permite realizar el diseiio de los
diagramas de clases por medio del estudio inicial y el disefio de los casos de
uso, este diagrama ayuda a seguir el flujo normal que tendra la aplicacion

mediante cada una de sus clases.

Disefio navegacional.-En este disefio se define como el usuario va a
navegar en la aplicacion web y comprenden dos modelos.
eModelo de espacio de navegacion:El modelo de navegacion

comprenden la pagina web a ser visitadas la misma que esta creada
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inicialmente por medio del disefio de los casos de uso, como el médulo de
estudiantes, padre de familia, estados académicos de los estudiantes, entre

otros.

e Modelo de estructura de navegacion: Los padres de familia tienen
acceso a los mensajes que son enviados al celular por medio de la
pagina de estados académicos de los estudiantes, mientras que la
secretaria ingresa los datos de los estudiantes, padres de familia y

estados académicos para luego enviar los mensajes.
v’ Disefio de presentacion.- Realizado el bosquejo de los médulos por medio
de los casos de uso se procede a realizar el disefio de la pagina web en el

lenguaje de programacion visual basic.net, para ello se utilizan vistas como:

e Estructura de vista.-

Pégina principal

Padres de familia Secretaria
Estudiantes Estados de estudiante

Figura 1: Disefio de presentacion

Elaborado por: El autor

e Interfaz de usuario.- se visualiza la pagina creada con los campos que

le corresponden a cada uno de los modulos

35



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Analisis de resultados

Para la realizacion de este proyecto se llevé a cabo una investigacion de campo,
paracrear una aplicacion web que admite el envio de notificaciones académica
de los estudiantes de la Unidad Educativa “El Esfuerzo”.La exposicion y andlisis
de los resultados de la investigacion se la efectia mediante representacion de
los datos obtenidos de la encuestarealizada a los padres de familia de dicho

establecimiento.

La encuesta permite conocer cOmo se realizan los procesos actuales de
notificaciones de los avances académicos de los estudiantes a los
representantes por parte de la Unidad Educativa “El Esfuerzo”, reflejando que
debe existir una automatizacion en dichos procesos por medio de la aplicacion
web, lo que permitirda ayudar a los estudiantes enviando mensajes oportunos a
los padres de familia para que ellos actien ante dificultades asi como ante los

avances de excelencia que tenga su representado.

4.1.1. Encuestarealizada a los padres de familia de la Unidad Educativa “El

Esfuerzo”

4.1.1.1. Comunicacién con padres de familia de la Unidad Educativa “El

Esfuerzo”

En el cuadro 1,se evidencia que un 57.35% de los padres de familia manifiestan
gue la comunicacion es mala, no existen medios alternativos para la informacion,
las envian con los estudiantes la cual muchas veces no llega el mensaje por que
se olvidan o para evitar que sus padres los llamen la atencion por alguna mala
actitud cometida en la institucion y un 20.59% manifiesta que es excelente, ya

sea porgue el representado tiene un buen desempefio estudiantil.
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Cuadro 1.¢La comunicacion en la Unidad Educativa con los padres de familia?.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 28 20,59%
Buena 30 22,06%
Mala 78 57,35 %
Total 136 100%

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: El autor

4.1.1.2. Herramientas alternativas para informar

Segun los resultados de las encuestas aplicadas en el cuadro 2, el 88,24%

manifiesta que los directivos y docentes de la unidad educativa no han

establecido, un mecanismo, ni herramienta alguna para comunicarse con los

padres de la familia, lo que genera desercion de los estudiantes por los

comportamientos no adecuados ya que en estos Ultimos afios han existido varios

casos de embarazos por la falta de comunicacién tanto en el hogar como con la

unidad educativa, ya que la familia es la encargada de la formacion de valores a

los hijos y el 11,76% manifesto estar de acuerdo con los procedimientos actuales

de la institucion.

Cuadro 2.¢Medio de comunicacién para informar reuniones?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 16 11,76%
No 120 88,24%
Total 136 100%

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: El autor
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4.1.1.3. Informacion del estado académico del representado

En el cuadro 3, se evidencia que de los padres de familia encuestados, él
92,65% respondio que reciben informacion de la situacion académica de su
representado en las reuniones de curso, se realizan en cada quimestre ademas
en ese tiempo el maestro aprovechando las entregas de notas, habla del
comportamiento del estudiante que ha tenido en el establecimiento y el 7,35%
manifiesta poder acceder a la institucion para mantener reuniones
personalizadas y conocer de las actividades de sus hijos este porcentaje lo hace

porque su representado mantiene una buena comunicacién en el hogar.

Cuadro 3. El estado académico de su representado lo recibemediante?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Reuniones de curso 126 92,65
Reuniones personalizadas 10 7,35
Otras 0 0%
Total 136 100%

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: El autor
4.1.1.4. Tiempo transcurrido pararecibir notificaciones

Segun los resultados de las encuestas aplicadas en el cuadro 4, el100%
manifestaron que cada quimestre recibe notificaciones del rendimiento de su
representado. Para ser informados de reuniones la institucion lo hace mediante
los alumnos, los cuales muchas de las veces se olvidan de hacerlo y otras veces
no lo hacen por la sencilla razén, que por el trabajo del representante no se da el

tiempo de asistir a las reuniones.
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Cuadro 4.¢Informacion del estado del representado en la Unidad Educativa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Semanales 0 0%
Mensuales 0%
Trimestrales 0%
Quimestrales 136 100%
Total 136 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: El autor

4.1.1.5.

Herramienta alternativa para recibir notificaciones

En el cuadro 5, observamos los resultados de las encuestas realizadas a los

padres de familia un 95,59% manifesté que le gustaria recibir notificaciones por

parte de la institucion sugirieron canales de comunicacién electronica digital y un

4,41% no esta de acuerdo por lo que dicen no contar con el tiempo para ir a la

institucion.

Cuadro 5.¢ Le gustaria recibir reportes académicos de su representado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 136 95,59%
No 6 4,41%
Total 136 100%

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: El autor

4.1.1.6.

Medios para recibir notificaciones

En el cuadro 6,se evidencia que los padres de familia un 94,85% respondieron

qgue prefieren recibir notificaciones via sms, ya que el celular es uno de los
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medios mas comunes y con mayor difusidén, cualquier persona tiene la
posibilidad de tener celular, ademas de la portabilidad que ofrece el mismo y un
4,41% no esta de acuerdo porque son padres que tienen trabajos y no ven como
prioridad a su hijo el cual necesita darse cuenta que es importante para su
padre, por ello en la sociedad actual han ocurrido varios problemas con el

alumno como desercion, casos de embarazos, estrés.

Cuadro 6.¢Por qué medios prefieren recibir los reportes académicos de su

representado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Papel 5 3,68%
Via SMS 129 94,85%
Correo Electronico 2 1,47%
Total 136 100,00%

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: El autor

41.1.7. Uso del celular

En las encuestas realizadas a los representantes un porcentaje del 95,99%
contestd que al recibir mensajes de texto, es revisado inmediatamente ya que un
padre de familia dispone de un movil las 24 horas del dia y un 4,41% lee un SMS
luego de una hora, por lo que muchas de las veces se encuentra en un lugar
donde no hay cobertura, con una herramienta para enviar notificaciones

permitiria acceder a la informacion de una manera rapida.
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Cuadro 7.¢Cada que tiempo usted revisa el teléfono si le ha llegado un mensaje

de texto?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Inmediatamente 130 95,59%
Una hora después 6 4,41%
Tres horas 0 0%
Total 136 100,00%

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: El autor

4.1.2. Resultados de las encuestas

En los resultados de las encuestas se puede observar que los padres de familia
reciben los estados académicos de sus representados en un 92,65% en las
reuniones de curso, manifestando el 95,59% que si le gustaria recibir con mayor
frecuencia reportes académicos de sus representados, para ello prefieren que
estos sean enviados via SMS con un 94,85% de aceptabilidad, lo que demuestra
gue la aplicacion web tendra aceptacion por parte de los padres de familia, lo
que permite mejorar los procesos de notificaciones con que cuenta la Unidad

Educativa el Esfuerzo mejorando los avances académicos de los estudiantes.

4.2. Discusion

A partir de los resultados obtenidos se ha podido comprobar que los padres de
familia no reciben con frecuencia reportes académicos de sus representados, o
que no permite realizar un control adecuado del avance académico que estos
tienen, debido a que la unidad educativa no cuenta con una aplicacion web que
le permita automatizar los procesos de notificaciones con que cuenta, es por ello

que esto causa algunos inconvenientes los que a continuacion se mencionan:

42



Desconocimiento de los padres de familia sobre las sanciones o logros positivos
obtenidos por los estudiantes, falta informacién sobre el rendimiento académico
en el periodo lectivo actual a nivel de calificaciones que tiene el estudiante. Es
por ello que unaaplicacion web seria de gran ayuda para automatizar los
procesos de notificaciones con que cuenta la Unidad Educativa “El Esfuerzo”.

Los sistemas informaticos permiten que los procesos manuales sean realizados
con mayor efectividad. Se refiere que los sistemas informéticos estan
organizados entre ellos formando un conjunto, que permite realizar procesos

mediante el tratamiento oportuno de la informacion.(Nifio ,2011)

La tecnologia nos hace un enfoque que van mas alla de los sistemas
informaticos de escritorio introduciéndonos al mundo del internet, ya que este
nos permite interactuar con aplicaciones web accesibles desde cualquier parte
en donde estemos situados. Las aplicaciones web estan en contacto con un
cliente, un servidor y un protocolo de comunicacion entre ambos, lo que permite
el tratamiento de la informacion de manera rapida y segura, visualizando
cualquier tipo de contenidos ya sean estos escritos, videos, entre otros. (Lujan,
2002)

Por poseer las bondades de comunicacion las aplicaciones web son importantes
en procesos de formacién es asi que existen herramientas de aprendizaje
didacticas renovadoras.La existencia de herramientas innovadoras que
propagan la practica de cumplir con requisitos propios de la sociedad de la
informacion en la que vivimos en donde las notificaciones se las puede realizar

mediantetecnologia web.(Ainhoa et al.2008)

Los procesos se realizan de manera automatizada segun los autores antes
citados, esto permite tener una mejor apertura en el tratamiento de la
informacion, teniendo un mayor alcance en el envio de datos hacia el usuario
final, aunque no todas las instituciones cuenten con este servicio es de vital

importancia para el desarrollo de la sociedad.
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De acuerdo a la informacién obtenida en la encuesta realizada a los padres de
familia, se considera necesario que la Unidad Educativa “El Esfuerzo” debe
implementar una aplicacion web que le permita la automatizaciones de los
envios del rendimiento académico de sus representados, lo que permitira tener
una mejor comunicacion entre los directivos de la unidad educativa y los padres

de familia.
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CAPITULO V

PROPUESTA
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5.1. Propuesta

Emplear una aplicacion web que permita el envio de notificaciones a los padres
de familia sobre el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa “El Esfuerzo”, para de esta manera mejorar los procesos de

comunicacion.

La aplicacion web se la utiliza para el tratamiento de notificaciones y
compromisos, que seradn enviado a los padres de familia sobre el estados
académico de sus representados ya sean estos buenos o malos, lo que permitira
llevar un mejor control de las acciones realizadas en la unidad educativa, padres

de familia y estudiantes.

En la actualidad existen herramientas de innovacion tecnolégica dedicadas a
brindar los servicios de envio de notificaciones por medio de SMS, permitiendo
informar de manera rapida y oportuna a los padres de familia sobre las

novedades presentadas en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Las empresas de desarrollo de aplicaciones han creado herramientas
tecnoldgicas basadas en envio sms, que la unidad educativa podria emplear,
pero la licencia de estas aplicaciones web son caras, ya que aparte de la
aplicacion hay que pagar una taza extra por el servicio de SMS, por lo tanto se
debe adaptar una aplicacién propia para la unidad educativa que cumpla con las

exigencia académicas actuales.

La aplicacion web cuenta con una lista de padres de familia, estudiantes y
docentes, permitiendo acceder con un usuario a los padres de familia, para que
se informen de los avances académicos que tienen sus representados.Los
docentes responsables pueden acceder al sistema, permitiéndoles crear
notificaciones y compromisos sobre los eventos ocurridos en la unidad

educativa.
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5.1.1. Especificacion de requerimientos

5.1.1.1. Propésito

Lainvestigacion es desarrollada para la implementacion de una aplicacion web
que envie notificacion sobre el avance académico de los estudiantes, en ella se
detallan los requerimientos necesarios para su aplicacion asi como la

documentacion que tiene dicha aplicacion.

5.1.1.2. Avance

La aplicacion web SMS Academics Notification, sera aplicada en los procesos de
comunicacion en la Unidad Educativa “EL Esfuerzo” para mejorar el tratamiento
de la informacion entre las autoridades del establecimiento, los padres de familia

y estudiantes.

Se deben aplicar criterios de calidad en el software, ya que estos son prioritarios
para la buena gestion de los procesos a realizarse, en términos concretos la

aplicacion web debe contener las siguientes funcionalidades:

Configuracion de usuario
Registrar estudiante
Registrar curso

Registrar representante
Registrar docente
Control de notificaciones

Generar paralelo

NN N N N RN

Generar informes
El nivel de usuario de la aplicacion web esta comprendido por el administrador,

la secretaria, los padres de familia y el dirigente.A continuacion se detallan las

funciones de cada uno de ellos.
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Administrador.
Sera el encargado de la alimentacion de datos asi como de manipular todas las

opciones de la aplicacién web.

Secretaria
Cumple el mismo rol del administrador, permitiendo ingresar datos de los

representantes, estudiantes, verificar acuerdos, notificaciones, entre otros.

Representante
Tiene acceso a los mensajes enviados por medio de SMS a su cuenta de
usuario, en el que se detalla las notificaciones de avances académicos asi como

de acuerdos.

5.1.1.3. Referencias

Las referencias que utiliza la aplicacion estanbasadas en ANSI/IEEE Std. 830-

1998 Guia del IEEE para la Especificacion de Requerimientos.

5.1.2. Descripcion general

5.1.2.1. Perspectiva del producto

La aplicacion web permite mejorar los procesos de comunicacion en la Unidad
Educativa “El Esfuerzo”, manteniendo comunicados a los padres de familia sobre
el avance académicos que tienen sus representados. Esta a su vez debe puede
ser utilizada en cualquier establecimiento, por su flexibilidad y adaptabilidad a los
procesos educativos en la comunicacion.

5.1.3. Funciones del producto

5.1.3.1. Configurar usuario

Valida el ingreso de datos de los usuarios que hacen uso del sistema.
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5.1.3.2. Registrar estudiante
Registra los datos del estudiante, para llevar un control de los estudiantes que
tiene la unidad educativa.

5.1.3.3. Registrarcurso
Permite el ingreso de los datos que va a tener el curso, para tener un registro del

ndamero de estudiantes que este tiene, con su respectivo paralelo.

5.1.3.4. Registrar representante
Registra los datos del representante, para llevar un control de la cantidad exacta
de losrepresentantes que tiene la unidad educativa.

5.1.3.5. Registrar docente
Registra los datos personales de los docentes de la Unidad Educativa “El

Esfuerzo”.

5.1.3.6. Control de notificacion
Crea notificaciones sobre el avance académico que presentan los estudiantes de
la unidad educativa, las mismas que estan bajo la responsabilidad de los

dirigentes para luego ser enviadas mediante SMS a los padres de familia.

5.1.3.7. Generar paralelo
Permite la generacion de los paralelos que posee la Unidad Educativa “El

Esfuerzo”.
5.1.3.8. Registrar compromiso

Genera los informes, que son obtenidos de los procesos realizados por los

usuarios de la aplicacion web.
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5.1.4. Requerimientos especificos

5.1.4.1. Requerimientos funcionales

a) Configurar usuario

Introduccion:La aplicacion web permite ingresar los datos de usuario, modificar
y eliminar los datos ya existentes.

Entrada: cédula + nombre+ direccion+ teléfono+ usuario + contrasefia+ tipo de
usuario

Proceso: Al ingresar el usuario comprueba que no se encuentre registrado y le
asigna el rol que tendra en los procesos de la aplicacion web,

Salida: Datos de usuarioregistrados en la base de datos.

b) Registrar estudiante

Introduccion: La aplicacion web registra la informacion personal que tiene cada
estudiante, modifica y elimina los datos que estén registrados.

Entrada: cédigo +cédula+ nombre+ apellido+ teléfono+direccion+ edad+ sexo
Proceso: Valida los datos ingresados y comprueba que no estén registrados.

Salida: Los datos del estudiante son registrados en la base de datos.

c) Registrar curso

Introduccion: La aplicacién web registra los datos del curso, modifica y elimina
los datos que estén registrados.

Entrada: cédigo + curso+ paralelo+ niumero de estudiante

Proceso: Valida los datos ingresados y comprueba que no estén registrados.

Salida: Los datos del representante son registrados en la base de datos.

d) Registrar representante

Introduccion: La aplicaciébn web realiza el registro de la informacién personal
del representante, modifica y elimina los datos que estén registrados.
Entrada: cédula+ nombre+ apellido+ teléfono+ direccion+ edad+ sexo+ email

Proceso: Valida los datos ingresados y comprueba que no estén registrados.
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Salida: Los datos del curso son registrados en la base de datos.

e) Registrar docente

Introduccion: La aplicacién web realiza el registro de la informacion personal de
los docentes, modifica y elimina los datos que estén registrados.

Entrada: cédula+ nombre+ apellido+ fecha de nacimiento+ teléfono+ direccion+
edad+ titulo+ emalil

Proceso: Valida los datos ingresados y comprueba que no estén registrados.

Salida: Los datos del docente son registrados en la base de datos.

f) Control de notificacion

Introduccion: La aplicacidbn web permite crear notificaciones de los estudiantes
que luego van a ser enviadas a los padres de familia mediante el servicio de
SMS, madifica y elimina los datos que estén registrados.

Entrada: codigodirigente+ cddigo_matricula+ cddigo_tiponotificacion+ fecha+
detalle+ asunto+ tipo de envié

Proceso: Valida los datos ingresados y comprueba que no estén registrados.

Salida: El control de notificacion es registrada en la base de datos.

g) Generar informes

Introduccion: La aplicacion web genera los informes que elige un usuario.
Entrada: Tipo de Informe
Proceso: Valida los datos ingresados.

Salida: Los datos son visualizados por el usuario para ser imprimidos.

5.1.4.2. Requerimientos no funcionales

5.1.4.2.1. Requerimientos de rendimiento

Las funcionalidades de la aplicacion web, tienen un tiempo de respuesta de
hasta 0.5 segundos, tomando en cuenta que esto puede variar dependiendo la
velocidad de los ordenadores.
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5.1.4.2.2. Requerimientos de sistema

La aplicacion web requiere de un servidor basado en Windows multiplataforma,
la base de datos es ejecuta bajo el gestor de datos de Sql Server.

5.1.4.2.3. Requerimientos de interfaz de usuario

La aplicacion web debe ser amigable e intuitivo para el usuario y aplicar

estandares que permitan el buen disefio de las paginas web.

5.1.4.2.4. Requerimientos de seguridad

La aplicacion web debe tener acceso seguro a la informacién, utilizando
autenticacion y autorizacién basada en roles de usuarios, con la finalidad de que

los datos presentados sean este de acorde a las caracteristicas del usuario.

5.1.4.2.5. Documentacién del sistema

En la elaboracion y disefio de la aplicacién es utilizada la metodologia de
ingenieria web basada en UML (UWE), para visualizar, especificar, construir y
documentar la aplicacion web de envido de notificaciones sobre el avance
académico mediante SMS “Sms Academics Notification”, el cual representa un
plano de la aplicacion web, incluyendo aspectos conceptuales y concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

componentes reutilizables.

La metodologia UWE, en su implementacién contempla los siguientes diagramas
UML:

Casos de uso

Diagrama de clases

Diagrama de secuencia

Diagrama de actividad
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5.2. Diagrama a utilizarse en el sistema

5.2.1. Diagrama de caso de uso

5.2.1.1. Caso de uso iniciar sesién

Ingresar usuario

Iniciar sesion

> usuario \
A

Administrador

Ingresar contrasena

Dirigente

Representante

Figura 2: Diagrama de caso de uso iniciar sesion

Fuente: Autor de tesis
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Caodigo

UC-001

Nombre del caso de uso

Iniciar Sesion

Descripcion

Inicio de Sesién

Actores

Administrador, Usuario Secretaria.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como
administrador del sistema, Usuario Secretaria,

Usuario Dirigente.

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

Flujo Principal

1. El usuario ingresa a _
) y 2. El sistema muestra las
la direccion web de la . )
opciones de Login.

aplicacion.

3.Ingresa usuario Yy |4. El sistema verifica los
contrasefa y da clic en |datos en la base de
Ingresar. datos.

5. El sistema muestra el formulario principal de

bienvenida con las opciones del menu.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de la
informacion, en caso de ser erronea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

El usuario ha sido validado en el sistema.

Tabla 3. Caso de uso-iniciar sesiéon
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5.2.1.2. Diagrama de caso de uso registrar estudiante

Iniciar sesion

Imprimir datos estudiantes

<<Include>>

Ingresar Nombre

Usuario

Ingresar Apelido

Ingresar telefono

Ingresar direccion

Ingresar sexo

Ingresar edad

Administrador
Secrefaria

Figura 3: Diagrama de caso de uso registrar estudiante

Fuente: autor tesis

55



Cédigo

UC-003

Nombre del caso de uso

Registrar estudiante

Descripcion

Creacion de estudiante

Actores

Secretaria

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como secretaria

del sistema.

2. Usuario debidamente autentificado.

Flujo Principal

o 2. El sistema muestra el
1. El usuario ingresa a ) _
formulario de registro
la pantalla de nuevo _
) para el ingreso de la
estudiante.

informacion.

3. Ingresa todos los , )
o 4. El sistema valida los
datos solicitados y da
datos.

clic en guardar.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de la
informacion, en caso de ser errénea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en Cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

El estudiante ha sido registrado en el sistema.

Tabla 4. Caso de uso-registrar-estudiante
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5.2.1.3. Diagrama de caso de uso registrar curso

Inicfar sesion

’
PR

Rogistrar curso

Extension Points
Usuario Imprimir curso
Ingresar curso
Ingresar paralelo
Ingresar numeroestudiante
~ adminihrador
Secrelaria

Figura 4: Diagrama de caso de uso registrar curso

Fuente: Autor de tesis
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Caodigo

UC-004

Nombre del caso de uso

Registrar curso

Descripcion

Creacion de curso

Actores

Secretaria

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como secretaria
del sistema

2. Usuario debidamente autentificado.

Flujo Principal

o 2. El sistema muestra el
1. El usuario ingresa a ) .
formulario de registro
la pantalla de nuevo )
para el ingreso de la
curso.

informacion.

3. Ingresa todos los _ _
o 4. El sistema valida los
datos solicitados y da
_ datos.
clic en guardar.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de la
informacion, en caso de ser errénea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

El curso ha sido registrado en el sistema.

Tabla 5. Caso de uso-registrar-curso
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5.2.1.4. Diagrama de caso de uso registrar representante

Inciarseson | <¢ncluders

Usuario

[} Ingresar
Codu

Ingrosar

Inaresar direcch
Amiisyadr e ‘\ ol
Ingresar apelido

Inyesarsexo
Secretara

Imprimir datosRepresentante

Ingresartelefono

Ingresar edad

Ingvesar omal

Figura 5: Diagrama de caso de uso registrar representante
Fuente: Autor de tesis
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Cédigo

UC-005

Nombre del caso de uso

Registrar representante

Descripcion

Creacion de representante

Actores

Secretaria

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como secretaria
del sistema

2. Usuario debidamente autentificado.

Flujo Principal

o 2. El sistema muestra el
1. El usuario ingresa a ) _
formulario de registro
la pantalla de nuevo _
para el ingreso de la
representante.

informacion.

3. Ingresa todos los , )
o 4. El sistema valida los
datos solicitados y da
_ datos.
clic en guardar.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de Ia
informacion, en caso de ser errénea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

El representante ha sido registrado en el sistema.

Tabla 6. Caso de uso-registrar-representante
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5.2.1.5. Diagrama de caso de uso registrar docente

Inicar sesion ks
Imprimir istado profesar

Ingresar edad

Registrar docente Ingresar tulo

Extenslon Polnts

' Imprimi fstado profesor
Ustaro Ingresar emai
Ingresar apelido N
Ingresar cedula Ingresiar fechaacimiento
Sacrelar Ingresar
Administiador |ﬂgmsamomb[e Telefono

Figura 6: Diagrama de caso de uso registrar docente
Fuente: Autor de tesis
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Cédigo

UC-006

Nombre del caso de uso

Registrar docente

Descripcion

Creacion de docente

Actores

Secretaria

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como secretaria
del sistema

2. Usuario debidamente autentificado.

Flujo Principal

o 2. El sistema muestra el
1. El usuario ingresa a ) _
formulario de registro
la pantalla de nuevo _
para el ingreso de la
docente.

informacion.

3. Ingresa todos los , )
o 4. El sistema valida los
datos solicitados y da
_ datos.
clic en guardar.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de Ia
informacion, en caso de ser errénea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

El docente ha sido registrado en el sistema.

Tabla 7. Caso de uso-registrar-docente
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5.2.1.6. Diagrama de Caso de Uso Control de Notificacion

Imprimi notificacion

|
|
|
L
|
I

Asignar dirgente

Extension Polnts
Imprimir istado

Iniciar sesion
\

Y Extenslon Points
ey | D0 Imprini maticul
\“ | , Registar tpo notficacion
' I
\ | :
\
at v~ Control notficacion ™S\ aholders Extenslon Polnts

---------------------- Imprinir o nofficacon

Extenslon Points
Imprimi notficacion

Ingresarfocha

Ingrosar detale notfcacion

Tin de envios: sms mal
impreso

Secrelaria

Ingresar facha

Administrador

Figura 1: Diagrama de caso de uso control de naotificacion
Fuente: Autor de tesis
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Cédigo

uC-007

Nombre del caso de uso

Control notificacion

Descripcion

Control de naotificacion

Actores

Secretaria

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como secretaria
del sistema

2. Usuario debidamente autentificado.

1. El usuario ingresa a|2. El sistema muestra el

la pantalla de | formulario para envio de
notificacion. notificacion.
3. Ingresa todos los|4. Si los datos estan

Flujo Alternativo

datos solicitados Yy |correctos sera enviada la
Flujo Principal procede a enviar. notificacion.
El sistema comprueba la validez de la

informacion, en caso de ser errénea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

Tabla 8. Caso de uso-control-notificacion
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5.2.1.7. Diagrama de caso de uso generar paralelo

Iniciar sesion Registrar curso

Extension Points
Imprimir curso

Extonslon Polnts Generarcodigo

Imprimir stado

usuano

«Extond>»

Imprimir istado Paralelo

Secretia Administrador

Figura 2: Diagrama de caso de uso generar paralelo

Fuente: Autor de tesis
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Cédigo

uC-008

Nombre del caso de uso

Generar Paralelo

Descripcién

Generar Paralelo

Actores

Secretaria

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como secretaria
del sistema

2. Usuario debidamente autentificado.

Flujo Principal

o 2. El sistema muestra el
1. El usuario ingresa a ) _
formulario para ingreso
la pantalla de paralelo.
de paralelo.

3. Ingresa todos los _ ]
o 4. Si los datos estan
datos solicitados vy ]
correctos sera guardado.

procede a guardar.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de Ia
informacion, en caso de ser errénea el sistema

presenta un mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana

sin realizar ninguna accion.

Post Condiciones

Tabla 9. Caso de uso-generar-paralelo
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5.2.1.8. Diagrama de caso de uso generar informes

aelncludes

Ifrmes: Tipo de noffcation
Watreual rapresentants,
Deiodo, estudiante

Usyaro
Eleqr nforme a generar

Sucrelarg :
Adminisrador

Figura 3: Diagrama de caso de uso generar informe

Fuente: Autor de tesis



Caodigo UC-009

Nombre del caso de uso | Imprimir Reportes de Notificacion

Descripcion Imprime un Reporte de Notificacion

Actores Administrador del Sistema, Usuario Secretaria.

1. Usuario registrado y autorizado como Usuario
Secretaria.

Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema.

1. Se ingresar a la

gaentglrllz 32 2. El sistema muestra las
porte opciones de Reporte de
notificacion e,
. . | Notificacion.
mediante el menu
de la aplicacion.
3. El usuario
ingresa los|4. El sistema presenta lo
parametros para |solicitado en pantalla.

el reporte.

6. ElI sistema valida Ila
5.Da clic en la|informaciony envia el archivo a
opcioén imprimir y|la impresora, presenta un
elige la impresora. | mensaje “El documento se ha
Flujo Principal enviado a la impresora”

El sistema comprueba la validez de la informacion,
en caso de ser erronea el sistema presenta un
mensaje de error.

El usuario da clic en cancelar se cierra la ventana
sin realizar ninguna accion.

El usuario da clic en guardar y elige la extension
Flujo Alternativo para el archivo.

Post Condiciones La informacion ha sido enviada a la impresora.

Tabla 10. Caso de uso-reporte
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5.2.2. Diagrama de secuencia

A O O

Usuarnio Pag : Inicio sesion Usuario

1: Visualiza datos formularic

P

1.1: Muestra datos a ingresar

|
|
1
|
|
|
|
|
|
L

2! Ingresar datos |

: h

Datos: usuario y contrasefa 5

2.1: Envia datos

2.1.1: verifica datos

3: Pemite ingreso

3.1: Muestra meni

<

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
gl
Ii
!
I
|
|
|
|
i
|

1
I
I
|
]
I
|
Jl_
In
|
I
|
n
|
I

Figura 10: Diagrama de caso de uso generar informe
Fuente: Autor de tesis

X O O —O

US> Form : Iniciar sesion Pag : principal Pag : estudiante Estudiante
Secretaria I I I I

| | |
1! Inicia sesion

1.1: Permite ingreso

2: Visualizagme nu

3: Elige opgcion

3.1: Permite ingresoc

4: Muestra formulario de registro

5! Ingresa datos

51: Envia datos

G: Valida datos

7: Pemite registro

8: Muegstra registro

-t

Figura 11: Diagrama de secuencia registrarestudiante
Fuente: Autor de tesis
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Usuario

O

Pag : |I'IICIQ sesion Pag

1: Ingresar usuarioc y contrasena |

|

|
1.1: pemite ingreso >ﬂ

|

2 Visualiza rr'e+'|u

O

. Principal

I
|
3 Ellgccurscln
|
|
|
|

|
4 Mu{:sﬁra formulario

3.1: Permite ingreso

5: lhgresa datos

<

7A1: I\+ues1ra registro
|
|
|

O

Pag : Curso

5.1: Envia datos

7. Registra datos

<J &: Valida datos

Figura 12: Diagrama de secuencia registrar curso

Fuente: Autor de tesis

Secretaria - Administrador

1: Ingresa usuario y contrasena

Pag : Inicio sesion

O

Pag

1.1: Permite ingreso

2: Visualiza menu

3: Ingresa datos

: Principal

>
I 2.1: Permite ingreso |

O

Pag : Representante

5.H: Muestra registro

3.1: Envia datos

Representante

et

5: Registra Datos

v

4: Walida datos

Figura 13: Diagrama de secuencia registrar representante

Fuente: Autor de tesis
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—O

A O

Usuario Pag : Iniciar sesion Pag : Principal pag : Docente Docente
M | | |
| | |
1: Ingresa usuario contrasefia | I I
| | |
| | |
1.1: Permite ingreso | | |
| | |
| |
21 Visualiza menu I | I
| |
| |
| 2.1 Permite ingreso |
|
|
|

i
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e T T T
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| | | 6: Registra docente ||
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6.1 :I Muestra datos docente I I I
‘ T T | |
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| | |
L | | | |

5: Valida datos

Figura 14: Diagrama de secuencia registrar docente
Fuente: Autor de tesis
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Figura 15: Diagrama de secuencia control de notificacion
Fuente: Autor de tesis
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Usuarios:
Administrador,
secretaria

—0

ugLario Pag. Inicio sesion Pag : Principal Pag : Parakelo Paralelo
M | | | |
1: Ingresa usuarioyoontrase';' I I I
1.1: Permite ingreso
2: Visualiza menu ’
i 2.1: Permite ingreso
‘ 3: Mupstra formulario de datos
4: Ingresa datos ’
| | |
4.1: Envia datos
§: Registra paralelo

| | | |

‘ 6.1: Muestra datos registrados

5: valida datos

Figura 16: Diagrama de secuencia generar paralelo

Fuente: Autor de tesis
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Figura 17: Diagrama de secuencia generar informe
Fuente: Autor de tesis



5.2.3. Diagrama de actividades

Lsuano

Sistermna

?

[ Ingresa al sistema
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/,/L;oetrarfomulario de ing nesa

“Werifica datos
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Dratos incormectos

Datos correctos

Permite ingreso

Ingresa al sistema

Figura 18: Diagrama de actividad iniciar sesion
Fuente: Autor de tesis
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Daton correcton
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Figura 19: Diagrama de actividad registrar estudiante

Fuente: Autor de tesis
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Figura 4: Diagrama de actividad registrar curso

Fuente: Autor de tesis
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Figura 21: Diagrama de actividad registrar representante

Fuente: Autor de tesis
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Figura 22: Diagrama de actividad registrar docente

Fuente: Autor de tesis

Lsuarno
=

Sistema

b

Permitir acceso

Gg resar usuaris y contrascﬁaj

Glcﬂir control de notificac ioii\,f

~,
///,,Eﬂostrar fommulario de registro
iy

Walida datos

Ingresar datos

Datos: Dirigente,
matricula, tipo de
notificacion, tipo de
envio, fecha, asunto,
detalle

Geal izar control de notiﬁcacioD

Gi sualiza control de notificacione 5‘.\1"'

®

\7

Muestra
datos

Figura 23: Diagrama de actividad control de notificacién

Fuente: Autor de tesis
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Figura 24: Diagrama de actividad generar paralelo

Fuente: Autor de tesis
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Figura 25: Diagrama d

Fuente: Autor de tesis
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5.2.4. Diagrama de clases
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Figura 26: Diagrama de clases

Fuente: Autor de tesis
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6.1. Conclusiones

v" Los procesos de envio de notificaciones sobre el avance académico que

realizan los directivos de la Unidad Educativa “ El Esfuerzo”,son mediante
reuniones de curso en donde los padres de familia se enteran sobre el
buen o mal desempefio académico alcanzado por los estudiantes,
mientras que las reuniones personalizadas se dan en un porcentaje
bajo.Por lo tanto en un alto porcentaje estan de acuerdo que se deberia
utilizar una herramienta que ayude a mejorar la comunicaciéon mediante

notificaciones via sms.

El esfuerzo dedicado a este proyecto esta enfocado a brindar un mejor
servicio, con las mejores garantias de proteccion hacia los usuarios,
aprovechando una de las tecnologias para el manejo de la informacién

como lo es SQL.

Los padres de familia prefieren recibir informes del rendimiento
académico de sus representados mediante via SMS, enviando los
reportes de manera automatica y segura, en donde les permitan

mantenerse actualizado sobre el avance académico de los estudiantes.
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6.2. Recomendaciones

v La tecnologia avanza de forma agigantada, por eso es importante que la
unidad educativa busque mejores formas de comunicacion con los padres
de familia, es por ello que la utilizacion de SMS se hace imprescindible ya
gue es una manera facil de recibir informes del rendimiento académico de

sus representados.

v' Se debe tomar en cuenta los famosos encriptadores, para tener mayor
fiabilidad, que la informacibn no esta siendo vulnerable por otros

sistemas.

v' Para acceder a los servicios mdviles se debe considerar la compatibilidad
del movil con el servicio a contratar. Es por eso que esta aplicacion utiliza
SMS ya que la mayoria de teléfonos soportan esta tecnologia y pueden

aprovechar de los servicios que brinda el sistema.
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ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN SISTEMA DE NOTIFICACIONES
ACADEMICAS PARA LA UNIDAD EDUCATIVA EL ESFUERZO.

OBJETIVO: Determinar los procesos actuales para la comunicacion entre los

directivos y padres de familia en la “Unidad Educativa El Esfuerzo”

1. ¢Esta conforme con la comunicacién que mantiene la “Unidad Educativa
El Esfuerzo” con usted?

Si
No

2. ¢Como califica la comunicaciéon que mantiene la “Unidad Educativa El

Esfuerzo” con los representantes?

Excelente

Buena

Mala

3. ¢Utilizan algun medio de comunicacion para informar reuniones?
Si
No

4. ¢Lainformacién que recibe de sus representados son?

Diarias

Semanales

Mensuales

Trimestrales

Quimestrales

5. ¢Le gustaria recibir reportes académicos de su representado?
Si
No

6. ¢Porque medios prefiere recibir los reportes académicos de su

representado?
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Papel
Via SMS

Correo

7. ¢Cada que tiempo revisa usted su teléfono al momento de recibir un

mensaje de texto?

Inmediatamente

Una hora después

Tres horas

Manual de Usuario
Para ingresar:

1. Elusuario debe escoger el perfil de acceso
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2.
3.

© N o 0 &

9.

Introducir el nombre de usuario

Ingresar la contrasefia

Luego escogemos la opcion ingreso de periodo lectivo
Opcion nuevo

Ingreso de periodo lectivo

Ingreso de fecha de inicio y fin del afio lectivo

Fecha de inicio y fin de tiempo de matricula
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Podemos modificar la informacién
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10. Luego escogemos la opcion ingreso de
11.Se ingresa el periodo
12.Luego la seccion
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13. Procedemos a insertar un nuevo curso
14. Colocamos la hora de entrada y salida

15. Dias laborables
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18.Aqui designamos el grupo y la cantidad de estudiantes que tendra cada
grupo

91



+ (o weabon =

=i Insertando una nueve grupe
7 it [ Carruie

| 1% fowm
[l —
-

|

| e ei-

S o 1 parmes
T 0 a0 e

Ml | Ve Lnle

© O Nar i
O il
T
F O Camn e ety

* G e

19. También podemos modificar los datos
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20. Luego procedemos a ingresar los docentes
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21.Opcién nuevo
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Insertando un nuevo docente
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22.Luego procedemos al distributivo de cada docente

23. Agui designamos a cuales estan disponibles para ser dirigentes de curso
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24.Procedemos a ingresar los datos del futuro alumno al cual lo ingresamos en
aspirantes

25.0Opcion nuevo aspirante
26.Para llenar los campos solicitados el usuario debe tener a la mano los

documentos fisicos entregados por el representante del estudiante.
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27.Podemos editar los datos del aspirante
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28.Una vez recogida la informacion del aspirante se procede a la matriculacion
del mismo

29.Ingresamos los datos solicitados
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30.Ingreso de datos de matricula
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31.Ingresamos datos del representante del alumno
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32.Ingreso a la ventana de notificaciéon
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33.Solo el usuario docente puede ver las notificaciones enviadas
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34.Se puede tener un reporte de los mensajes enviados
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36. Para que el estudiante o padre de familia pueda consultar las notas
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37.Se debe crear un nuevo usuario para tener acceso a dicha informacién

38. El representante podra tener reportes de notas
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