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PROLOGO.

En el aflo 2012, surge el interés en realizar un proyecto que aporte de
manera significativa a los habitantes de mi Cantén, siempre he dicho “Quien
se prepara y no pone a disposicidbn su conocimiento para resolver los

problemas de su alrededor, simplemente no hace nada”

Se plantearon dos preguntas principales: 1) ¢ Cudl seria el beneficio de este
proyecto? Y 2) ¢ Cudl sera mi objetivo? Surgi6 la necesidad de desarrollar un
detallado estudio de las necesidades y problemas del alrededor, luego hacer
las diversas acciones, basados en la labor de ayudar a los nuevos
emprendedores y a emprendedores ya existente del Cantdn y sus zonas

vecinas se propuso llevar a cabo el siguiente proyecto:

DISENO Y SOSTENIBILIDAD DE UN CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
PARA EL CANTON EL EMPALME. PARA EL ANO 2013

Con el presente proyecto se pretende aportar al crecimiento econémico del
Canton, a la generacion de empleos a aquellas personas que poseen
habilidades y destrezas en una o varias actividades ya que hoy en dia,
innovar a través de nuestro espiritu emprendedor es el camino a la
sostenibilidad econdmica de un pais como el nuestro, que posee el mas
grande tesoro que cualquiera, su gente, ese ecuatoriano que tiene ganas de
salir adelante, ecuatorianos sofiadores que luchan por el bien de sus seres

amados y con la esperanza de tener un pais diferente.
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RESUMEN EJECUTIVO.

Esta investigacion se desarroll6 en el Canton EI Empalme Provincia del
Guayas.

El Proyecto de Investigacion “CREACION Y SOSTENIBILIDAD DE UN
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO PARA EL CANTON EL EMPALME. ANO
2013”. Contiene: Introduccion, Problematizacion, Justificacion, Objetivos,
Hipoétesis, Marco Tedrico, Materiales y Métodos, Andlisis e Interpretacion de

los Resultados, Conclusiones Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

Se analiza los fundamentos relacionados a la contextualizacion de la
problematica, los cambios esperados con la investigacion y los objetivos de
la cual nace la interrogante: ¢ La estructuracion de un centro de apoyo a los
emprendedores, ayudara a la resolucion de problemas de gestion y

organizacion que enfrentan los emprendedores?

En la ejecucion de nuestra investigacion se consider6o la ayuda de
empresarios del Cantdn, con personas con expectativas empresariales,
bachilleres, estudiantes universitarios, ciudadanos comunes y corrientes pero

diferentes por su mentalidad emprendedora, etc.

Dentro de los resultados tenemos la aceptacion por parte de la ciudadania
para ejecutar este proyecto, la cuales estima el apoyo de las siguientes
instituciones: El Gobierno Auténomo Descentralizado, Ministerio de Industrias
y productividad, Instituciones Financieras del Cantén el Empalme, la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
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SUMMARY

This investigation developed in the EI Empalme town province of the Guayas

The Project of Investigation “CREACION Y SOSTENIBILIDAD DE UN
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO PARA EL CANTON EL
EMMPALME.ANO 2013”. It Contains: Introduction, Problem, Justification,
Objectives, Hypothesis, Theoretical Marco, Materials and Methods, Analysis
and Interpretation of the Results, Conclusions Recommendations,
Bibliography and Annexes.

It is analyzed the foundations related to the context of the problem, the
prospective changes with the investigation and the objectives of which the
query is born: Will the structuring of a support center to the venturesome
ones, help to the resolution of administration problems and organization that

face the venturesome ones?

In the execution of our investigation it was considered the help of managers
of the Canton, with people with managerial expectations, high schools,
university students, common citizens and currents but different for their

venturesome mentality, etc.

Inside the results we have the acceptance on the part of the citizenship to
execute this project which participated, which estimates the support of the
main institutions: The Decentralized Autonomous Government, Ministry of
Industries and productivity, Financial Institutions of Empalme Town, the State

Technical University of Quevedo.
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1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1.1. INTRODUCCION

El emprendimiento es una forma de actuar de una persona que se orienta a la
generacion del bienestar econdémico aprovechando las oportunidades del

mercado.

El emprendimiento tiene sus origenes en el inicio de la historia de la humanidad,
puesto que esta ha luchado por superarse, por encontrar mejores formas de hacer

las cosas y mejorar su calidad de vida.

Segun las estadistica, la mitad de los emprendedores ecuatorianos poseen o
educacion secundaria o grado universitario y es que a mayor nivel educativo
mejores conocimientos, habilidades, contactos, todo lo necesario para llevar al

exito a una empresa.

Enfrentarse a la aventura empresarial es todo un reto y para ello es necesario
estudiar y analizar planes estratégicos que sirvan para seguir unas pautas y no
actuar a ciegas El crecimiento de la poblacién y la falta de oportunidades de
empleo induce a muchos a buscar la forma de lograr ingresos constituyendo el
autoempleo una de las formas de trabajo de sobrevivir y a la vez ver en ellas las
oportunidades para crecer econOmicamente, en 2010 uno de cada cinco
ecuatorianos planeaba abrir un nuevo negocio o ya poseia uno, con al menos tres

anos de funcionamiento.

Los emprendimientos abarcan una parte importante del empleo, representa una

nueva manera de visualizar las habilidades de personas dirigidas a satisfacer las
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necesidades de otras, se les otorga una creciente atencion. Segun un informe de
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que analiza la situacién de la creacion de
empresas en el mundo, la actividad emprendedora en Ecuador llegd a 21,30% en
2010, registrando un crecimiento de 5,5% con respecto a 2009 cuando se ubicaba
en 15,8%.

La creacion de empresas no hace distinciones entre sexos, razas, edades, religion

o lugar de residencia. Nace del esfuerzo y la inteligencia.

Es de vital importancia, para este sector, verificar sus necesidades, problemas y
oportunidades, el saber como y cuando aprovechar una oportunidad, como hacer

gue su dinero genere mas dinero de manera efectiva.

El dirigir a los emprendedores crear en ellos una cultura adecuada, adaptandose a
las normas, resolver inconvenientes frente a la resistencia en el mercado, el como

competir y poder ganar.

Este proyecto plantea un modelo para el desarrollo del emprendimiento
encaminado en la persona mas que en una idea o un plan de negocios. En el cual
se analiza las caracteristicas de los programas y se presenta una muestra
representativa de las mejores practicas. A partir de los principales hallazgos y de
las lecciones aprendidas, se definen las caracteristicas y componentes de un

nuevo modelo de desarrollo de emprendedores

El presente trabajo de investigacion pretende convertirse en un eje de ayuda para
los emprendedores, una guia de toma de decisiones eficaces para poder

desarrollarse en el mercado.

Es importante para el cantdn contar con un programa de emprendimiento eficiente
y que cada dia puedan ir mejorando por lo tanto esta investigacion sera de gran
utilidad, que es un tema que en la actualidad se esta desarrollando en todas las

provincias.



1.1.2. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

El Empalme es un Canton de la provincia del Guayas que tiene como principal
actividad econdémica la agricultura, en los Ultimos afios el cantén crecido
econémicamente de manera inigualable en diversos sectores como comercio,

servicios etc.

A pesar de existir varias empresas, bancos e instituciones en la localidad, los
habitantes del cantdn posee escasa fuentes de empleo y los negocios tienen baja
rentabilidad, considerandose esto como el principal problema que aqueja a los

empalmense.

Es que las pocas oportunidades laborales; la falta de preparacion profesional,
técnica y artesanal; disminuyen las posibilidades para insertarse en el mercado;
hace que los emprendimientos dejen de existir y si estdn en el mercado solo

sobreviven.

Hoy en dia muchos de estos emprendimientos llegan a desaparecer con el pasar
del tiempo ya que sin ayuda, y sin direccidon es probable que este no sobreviva, a
esto se suma la escasez de programas dirigidos a este sector o la falta de difusion

con la que llega a los oidos los emprendedores del Canton.

Por todas estas razones, se considera preciso la creacion de un Centro de apoyo
a los emprendedores del cantdn con el objetivo de generar ingresos, incrementar
la rentabilidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes; en el que se
capacitard, entrenara, desarrollara y motivara a la consecuciéon de una meta;
haciéndolos mas eficientes para visualizar nuevas posibilidades de accion que le

permitiran construir un presente y disefiar su futuro.



1.1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La creacion y sostenibilidad de un centro de apoyo para los emprendedores
incidird en el crecimiento econdémico, financiero y social de los habitantes del
Cantén el Empalme, debido a la carencia actual de un organismo que brinde

apoyo y asesoria en aspectos de mercado, finanzas calidad y logistica.

1.1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v' ¢ Conocen los emprendedores del sector, sobre decisiones financieras?

v’ ¢lLa falta de inyeccion de capital en los emprendimientos dificulta su

desarrollo en el mercado?

v’ ¢se obtendra un impacto positivo con el centro de emprendimiento luego
de que se estructuren de manera adecuada las estrategias encaminadas a

la sostenibilidad del mismo, en Canton El Empalme?



1.1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El Empalme ocupa el extremo Norte de la Provincia del Guayas, esta ubicada en
la siguiente posicién astrondmica: 1° 3 minutos de latitud sur y 79° con una
poblacion de 74.451 hab. Y con longitud de 1.194 km?2.

1.1.6. PERIODO

Esta investigacién se desarroll6 durante los meses de enero 2012 a febrero del
2013.

1.1.7. UNIVERSO

Este proyecto estd destinado a emprendedores ya existente y para nuevos
emprendedores que tengan anhelos de superacion y deseos de insertarse en el
mercado laboral, para mejorar su calidad de vida y la de su familia. Dirigiéndonos
a la poblacion del cantdén, analizando su respectiva clasificacion, por sexo,
poblacibn econdémicamente activa, por zonas, urbanas y rurales, poblacion

desempleada, etc.



1.1.8. JUSTIFICACION

El Canton EI Empalme, los dltimos afios se ha desarrollo en él y sus sectores
vecinos, una creciente actividad econdmica, ejercido por emprendedores gracias a
sus iniciativas, ya que existen varias posibilidades que estén sin empleo, o
complementar los ingresos o simplemente por el animo o deseo de utilizar

habilidades y destrezas con las que se cuentan.

Los emprendimientos lo desarrollan los pequefios y medianos productores de la
zona que buscan establecer su propia fuente de trabajo buscando la mejoria y
calidad de un periodo productor y financiero. A veces la falta de conocimientos, la
escaza tecnologia usada y la competencia pueden hacer que estos

emprendimientos disminuyan de una marera simbolica.

Se pretende realizar un estudio de los emprendimientos del sector, verificar sus
necesidades y problemas. Se busca de manera eficaz que el emprendedor de hoy
no decaiga mafiana, y que estas estrategias sirvan de apoyo para su aspiracion

futura de dejar de ocupar un lugar pequefio en el mercado.

Para alcanzar una insercidn laboral que satisfaga las expectativas de todos las
personas que tengan el interés y la necesidad de superarse y elevar sus
condiciones de vida y la de sus familias, se creard un sistema de capacitacion y
formacion direccionada a la creacién, gestién y administracion de microempresas
sostenibles y sustentables, en el que se implementara una metodologia de
transferencia de informacién, conocimientos y experiencias de negocios a través
de distintos modulos y de ejercicios practicos que los introducird en la practica y
aplicaciéon de lo aprendido y proporcionara informaciéon de cémo formar una

empresa, desde el desarrollo de la idea, la organizacion del negocio, el manejo del
7



mercado, los costos de productos y servicios, identificar las fuentes de
financiamiento mas idéneas y la eleccion del tipo de negocio que mas le convenga
dentro del marco legal; aplicandolo en la dificil, pero no imposible tarea de iniciar,

reconvertir y desarrollar pequefos negocios

Las tendencias actuales nos conducen a prepararnos para enfrentar los nuevos
retos que esta sociedad cambiante, razon por la cual, la ejecucion de un centro de
apoyo al emprendedor empalmense aportara a el crecimiento profesional de los

mismo, crecimiento econdémico, ampliacion de metas y objetivos.

Cada vez mas empresarios, directivos y ciudadanos comunes ven la necesidad de
contar para el desarrollo de sus organizaciones y personales, con programas de
capacitacion y formacién que promueven el crecimiento personal e incrementen
los indices de productividad, calidad y excelencia en el desempefio de las tareas

laborales.

El factor humano es el cimiento y motor de toda empresa y su influencia es
decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma. EI hombre es y
continuara siendo el activo mas valioso de una empresa. Por ello la ciencia de la
Administracion del Personal, desde que Frederick Taylor dijera que la
Administracion cientifica: selecciona cientificamente y luego instruye, ensefa y
forma al obrero ha venido dando mayor énfasis a la capacitacion y entrenamiento

del personal dentro de las empresas.

Razon por la cual se considera importante y necesaria la realizacion del presente

proyecto en el Cantén EI Empalme



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. GENERAL

Creacion del Centro de Emprendimiento y sostenibilidad del mismo, para lograr el

beneficio econémico y social de los habitantes del Cantén EI Empalme.

1.2.2. ESPECIFICOS

v’ Identificar las principales necesidades y problemas de los emprendedores

del Canton El Empalme.

v’ Evaluar los aspectos financieros para el disefio de un centro de

emprendimiento en el Canton el Empalme.

v' Delinear estrategias para el funcionamiento continuo del centro de

emprendimiento del Canton El Empalme.



1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis General

La creacion y sostenibilidad del Centro de Emprendimiento genera el crecimiento

economico del cantén El Empalme.

1.3.2. Hipotesis Especifica

v' El escaso conocimiento y/o experiencia de los emprendedores, hace que
algunos de los emprendimientos encuentren obstaculos y asi desistir de

seguir con su emprendimiento en mercado.
v' Los centros de apoyo al emprendedor cubriran y coordinaran actividades

para superar el escaso e irregular apoyo de entidades del sector publico y

privados de la localidad que dificultan la labor de estos emprendimientos.

v' La creacion de lineamientos y técnicas permiten la ejecucion del proyecto

de manera eficaz y factible.
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CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
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2.1. ANTECEDENTES

A lo largo de la historia, el mercado laboral en Ecuador ha reflejado variaciones en la
tasa de desempleo, que a pesar de actualmente estar reduciéndose en cifras,
fisicamente podemos sentir lo contrario analizando la crisis socioeconomica de 1999 —
2000 que sufrié nuestro pais, y en la que se present6 el mas alto nivel de desempleo
(14,4%), y que puso de manifiesto la vulnerabilidad en el sector productivo,
desembocando en una recesion de la economia ecuatoriana, causando el cierre masivo
de varias empresas, por lo que muchas personas se quedaron sin empleo y las que aun
los conservaban percibieron la pérdida de valor de sus salarios. Ademas por efectos de
la crisis econOmica, se elevo el indice del trabajo informal y la emigracion de
compatriotas, principalmente a Espafa e Italia; ayudando de cierta manera que el indice
de desocupacion no se eleve mas de lo que ya se encontraba; esto es, por el envio de
remesas al pais, que permitieron cierto nivel de consumo de sus familiares, construccion
0 reparacion de viviendas, o establecimiento de microempresas, originando nuevas

fuentes de trabajo.

Los centros de emprendimientos es una herramienta que con la ayuda de Centros de
Educacién Superior Estatales y con Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales y Provinciales fomentan el espiritu emprendedor y el desarrollo empresarial

local, generando la dinAmica en el desarrollo social.

De igual manera como sefala El Titulo primero del Cédigo Organico de la Produccion,
acerca del “Desarrollo Productivo y su Institucionalidad”, en el capitulo uno, articulo 5,

dice:

El Rol del Estado es el de “fomentar el desarrollo productivo y la transformacion de la

matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e
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implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atrds el patron de

especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado”.

El desempleo en nuestro pais ha alcanzado cifras que comparandolas con el primer
trimestre del afio anterior la supera con mas o menos 1.5%, lo que significa que hay
muchas personas sin poder trabajar, la crisis econémica a nivel mundial es una de las
causas, en la que se ellos necesitan hacer de esta, un arma para generar ideas y surgir

de los escombros, a través del mejor aliado su talento.

2.2. ORIGENES DEL EMPRENDIMIENTO

“La palabra emprendimiento proviene del francés entrepernar (pionero), y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u
objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva
empresa o proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron

innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente.”!

Fue Schumpeter, profesor de Harvard, quien se utilizo término para referirse a aquellos
individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados.
Contraponiéndose a esta teoria, la Escuela Austriaca manifestd una discrepancia con
respecto al término, pues muchos emprendedores lograban mejorar y hacer mas
eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas. Hoy en

dia se aceptan ambas como actitudes emprendedoras.

El término emprendimiento generalmente se utiliza para referirse a la actividad de crear

nuevas empresas o de adquirir una para darle un salto cualitativo.

! Lascano Katherine y Boris Silva (2012) Propuesta para la Creacion de un Centro de Emprendimiento en
la universidad técnica salesiana sede en Guayaquil. Guayaquil, p.7.
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En la actualidad la actividad emprendedora es reconocida como el motor de crecimiento

econdémico y de innovacion.

2.3. BASES LEGALES

2.3.1. La CONSTITUCION ACTUAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, establece
los derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, entre ellos a los

jovenes segun lo sefialado en el articulo 39.2

2.3.2. EI PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, desarrollado por la SENPLADES para el
periodo 2009 — 2013, sefnala lo siguiente “Promover y fortalecer la organizacion
de cooperativas y asociaciones de, entre otros, productores, intermediarios y
emprendedores, redes sociales para la economia solidaria, comités de usuarias
en politicas de maternidad gratuita, atencion a la infancia y gestion escolar

comunitaria, trabajadoras y trabajadores temporales y autbnomos?

2.3.3. EI CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, de diciembre de 2010,
establece en su articulo 4 que los fines de éste es el de “Generar un sistema
integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y tecnologia
potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccién

de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores?*

Asi mismo El Titulo primero del Codigo Organico de la Produccion, sefala acerca del
“‘Desarrollo Productivo y su Institucionalidad”, en el capitulo uno, articulo 5, dice:

El Rol del Estado es el de “fomentar el desarrollo productivo y la transformacion de la

matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e

2 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) Montecristi, Ecuador p. 32
% Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 (2009) Quito Ecuador p. 40
4 Cadigo Organico de la Produccion Ecuador (2010) Quito p.4
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implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el patron de

especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado”.®

2.4. DEFINICION DE EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento es aquella particularidad que le permite a la persona emprender
nuevas metas, mezclando aptitud y actitud la cual le permite alcanzar dichos objetivos a
través del desarrollo de sus habilidades y destrezas.

2.4.1. DEFINICION DE EMPRENDEDOR POR VARIOS AUTORES

Se han utilizado varias terminologias para hablar de aquel que se dedica a los negocios,
ya sea contratado por alguien o que trabaje para si mismo. El término emprendedor es

un término mas moderno que se ha vuelto un término comun.

2.4.1.1. “Ludwig Von Mises: “El emprendedor es aquel que desea especular en una
situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con

respecto a precios, ganancias y pérdidas.

2.4.1.2. “Schumpeter: percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que

promovia nuevas combinaciones e innovaciones.”®

En espafiol se utiliza emprendedor y la palabra emprendimiento para la accién de
emprender. Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola es: Emprendedor: Que

emprende con resolucién acciones dificultosas.

5 Cddigo Organico de la Produccion. Ecuador (2010) Quito. p. 5
& Lascano Katherine y Boris Silva (2012) Propuesta para la Creacion de un Centro de Emprendimiento en la
universidad técnica salesiana sede en Guayaquil. Guayaquil, p.9.
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Algunos autores, organizaciones y textos proponen diferentes acepciones, que son
semejantes pero no idénticas. Para Susana Berdasco’, del Circulo De Emprendedores

Sin Fronteras, los emprendedores son:

“Personas con capacidad de ver una oportunidad de emprender capital, el trabajo y
otros insumos necesarios, asi como los conocimientos, para estructurar exitosamente
una operacion. También deben estar dispuestos a correr el riesgo del éxito o el

fracaso”.

Un emprendedor es aquel que se siente capaz de llevar a cabo un propésito, es una
persona que suefia, es visionaria, es un individuo que supera los obstaculos, el
emprendedor hace que las situaciones de crisis se conviertan en una oportunidad,

transformandolos en ideas de negocios.

2.4.2. CLASES DE EMPRENDIMIENTOS

Existen dos tipos de emprendimientos la cual se desprenden del oportunismo y la
necesidad las cuales estan inmersas en el mercado y en la persona quien decide

emprender. Estos emprendimientos se detallan continuacion:

2.4.2.1. Emprendimiento por necesidad

“Es cuando se inicia una actividad por cuenta propia debido a la falta de empleo por
ende la falta de ingresos en el hogar y se tiene que subsistir, por lo general el ejecutado

por aquellas personas de escasos recursos y con un nivel de educacion bajo.

7 Susana Berdasco, mentalizadora de GEM Croacia.
16



2.4.2.2. Emprendimiento por oportunidad

“Se entiende emprendimiento por oportunidad cuando se identifica una ocasion para
crear un emprendimiento por lo general las llevan a cabo personas con un nivel de

estudio superior.

Ademas de estos dos tipos de emprendimientos existe otro emprendimiento adiciona
que es el Emprendimiento Dindmico: la cual es impulsado por organismos estatales
como EL Ministerio de la Coordinacion de la Produccién (MCPEC), Empleo y
Competitividad y El Ministerio de Industria y Competitividad (MIPRO)”®

La cual este emprendimiento posee un nivel de crecimiento elevado en los ultimos

tiempos, estos ha priorizado catorces subsectores productivos

2.5. Caracteristicas del emprendedor

Un emprendedor posee un sin niumero de caracteristicas tendria que hacer una larga

lista pero destacaremos las que consideramos primordiales.

CUADRO N° 1: Principales caracteristicas del emprendedor

CARACTERISTICAS

DECISIVO El emprendedor decide en forma razonada

El emprendedor busca distintas oportunidades y las
ANALITICO compara objetivamente para identificar las opciones

con mayor posibilidad de éxito.

8 Lascano Katherine y Boris Silva (2012) Propuesta para la Creacion de un Centro de Emprendimiento en la
universidad Técnica Salesiana Sede en Guayaquil. Guayaquil, p.10.

17



PLANIFICADOR El emprendedor sabe prever el futuro

Mira los obstaculos que se le presentan de manera
OPTIMISTA N ) .

positiva y no ve los problemas sino la solucion

El fracaso temporal no lo desmotiva. El dedica el
PERSEVERANTE tiempo a sus ideas la cual pondran en marcha su

proyecto

El emprendedor es creativo, ama los cambios ya que
INNOVADOR )

es capaz de adaptarse y evolucionar

Inicia algo a pesar de no tener el apoyo de los
PROACTIVO demas, apoya su idea; empieza a trabajar en ella

para alcanzar lo que se propone.

se esfuerza por vencer los obstéaculos que enfrentan
LUCHADOR i )

en el dia a dia

El emprendedor debe ser alguien sofiador, alguien
SONADOR gue tiene la vision de alcanzar un mundo mejor que

el que vive.

Esto implica afrontar con animo las épocas buenas y
CONFIANZA EN SI MISMO ]

tener en claro que el si puede afrontarlas

Un emprendedor debe conocer y esforzarse por
QUERER APRENDER Y CAPACIDAD o

aprender aquello que no sepa y mas aun tener la
PARA ACTUAR ) o )

capacidad para poner en practica lo conocido

Elaboracion: Evelyn Meza Meza

Fuente: www.crecenegocios.com

2.6. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

“El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un estudio de la actividad emprendedora
gue estd en marcha a nivel mundial desde el afio 1999, la cual es iniciativa de London
Business School (LBS) y Babson College en el ecuador se realiz6 por primera vez en el
afio 2004 por iniciativa de la ESPOL. El principal indicador de este estudio es el indice
TEA (Total Entrepreneurial activity), Total de la Actividad Emprendedora, que

define el nivel de emprendimiento de un pais a través del nuamero de adultos
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involucrados en el proceso de iniciar un negocio y de aquellos g ya poseen un negocio

con hasta de tres afios y medio de iniciado “

2.7. El Emprendimiento en Nuestro pais

“En el afio 1999 el cual se surgi6é una crisis financiera, la cual raiz de la misma nace la
necesidad de buscar fuentes de ingresos debido a la falta de empleo la cual fue
evidenciada en el GEM, la cual es un estudio que mide la actividad emprendedora en el

mundo.

El GEM fue realizado en Ecuador por la Espae Graduate School of Management la cual
aplico una encuesta a 2000 adultos que sus edades oscilaban entre los 18 y 63 afios de
edad.

El primer estudio que se realizdé en el 2004 y se obtuvo el indice del TEA del 27.2%
ocupando el tercer lugar y la cual concluyé que Los ecuatorianos son capaces de

iniciar ideas de negocios y llevarlas a cabo.

“Aun mejor noticia es que mas de 140 millones de estos empresarios esperan aumentar
al menos cinco nuevos puestos de trabajo durante los proximos cinco afos. Estas cifras
y las proyecciones de crecimiento afirman que la actividad emprendedora esta
prosperando en todo el mundo y ese emprendimiento, como motor econémico, es la

mejor esperanza para la reactivacion de una economia mundial debilitada”
Entre las principales conclusiones del informe tenemos:
Fases del emprendimiento: Desde la Fase Inicial hasta la Discontinuacion

La actividad emprendedora temprana (TEA) se incrementd significativamente desde
2010-2011 en muchas economias y en todos los niveles de desarrollo econémico -
emergentes, en desarrollo y maduras. De hecho, la TEA aumentd un 25 por ciento entre
las 16 economias en desarrollo, con China, Argentina y Chile, colocandose por encima

de la tasa promedio en el 2010 y tasas aun mas elevadas en el 2011.

9 Caicedo Guido y Llaso Virginia (2010) El emprendimiento en Ecuador. Guayaquil .ESPOL.

www.espae.espol.edu.ec p. 20
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Veinte economias maduras experimentaron, en promedio, un aumento de casi un 22 por
ciento en la TEA en ambos afos. Estados Unidos y Australia mostraron un incremento
sustancial en el afio 2011 en comparacion con las TEA que, ya en el 2010, eran

elevadas.

Aunque en Ecuador no se levantaron datos en 2011, se considera que habria tenido un
comportamiento similar al de los demas paises de la region: un incremento en la
actividad emprendedora temprana como ya ocurrié en el 2010, comenta la directora del

GEM Ecuador, Virginia Lasio.

La intencidén de iniciar un negocio es mayor en las economias emergentes (aquellas en
las primeras etapas de desarrollo). Las personas en estas economias son mas
propensas a ver las oportunidades y creer en su capacidad para iniciar un negocio. Ellos

también ven al emprendimiento con buenos ojos.

Mas del 50 por ciento de los emprendedores en las economias emergentes que
descontinuaron sus negocios lo hizo debido a influencias negativas, usualmente la falta
de rentabilidad o de financiamiento. Los emprendedores de economias maduras fueron
mas propensos que los de otras etapas a poner fin a sus empresas sacando algo

positivo— jubilacion, venta, o la busqueda de nuevas oportunidades.”1°

2.8. QUE SON LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO
“Son un instrumento creado por el Ministerio de Industrias y Productividad
conjuntamente con Centros de Educacion Superior Estatales y con los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Municipales y Provinciales en las siete regiones del pais

para fomentar la cultura emprendedora y el desarrollo empresarial local.”*!

2.8.1. IMPORTANCIA DE LOS CENTROS DE APOYO

10 Lascano Katherine y Boris Silva (2012) Propuesta para la Creacién de un Centro de Emprendimiento en la
universidad Técnica Salesiana Sede en Guayaquil. Guayaquil, p.31.

I Ministerio de Industrias y productividad Ecuador (2012) Presentaciones Capacitacion para lideres de Centros de
Desarrollo Empresarial.
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Ademés de ser un apoyo a los emprendedores es una herramienta la cual permite
establecer y fomentar el desarrollo, una alternativa de fortalecimiento organizativo, a
través de un proceso participativo e incluyente. Es uno de los principales pilares en el
aspecto técnico productivo, socio organizativo, desarrollo humano y tecnologias del
sector productivo.

El objetivo principal que se persigue es a contribuir el desarrollo social, econémico
sostenible de los sectores productivos con mayor énfasis en los sectores mas

vulnerables apuntando a disminuir los niveles de pobreza.”*?

La importancia de un centro de emprendimiento radica que estos son una herramienta,
la cual les permite a los emprendedores desarrollar sus habilidades, a través de una
formacion, capacitacion y direccion en el trascurso de la idealizacion y ejecucion de sus

planes.

Fijandonos en el ambito econdmico social los resultados positivos de estos centros de
emprendimientos, seran de beneficios no solo del pais, sino también el efecto
multiplicador que posee, ese efecto que tendrd como garantia tener ese pais que todos

anhelamos.

2.8.2. CENTROS DE EMPRENDIMEINTOS Y LAS UNIVERSIDADES EN EL
ECUADOR

‘Los centros de emprendimientos surgen como necesidad de contribuir a generar
desarrollo social, econdmico sostenible de los sectores productivos, con énfasis en los
sectores mas vulnerables y excluidos a fin de propiciar la disminucion de los niveles de
pobreza e inequidad, y se constituyen en espacios de referencia para el sector rural en
cuanto a la provisién de servicios de asistencia, promocion, transferencia y desarrollo de

procesos dinamizadores de la comunidad.”®

12 Ministerio de Industrias y productividad Ecuador (2012) Presentaciones Capacitacion para lideres de Centros de
Desarrollo Empresarial.

13 Lascano Katherine y Boris Silva (2012) Propuesta para la Creacion de un Centro de Emprendimiento en la
universidad Técnica Salesiana Sede en Guayaquil. Guayaquil. P.40
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Las universidades también apoyan al emprendimiento, en nuestro pais existe un sistema
consolidado ya que se cuenta con el apoyo de empresas privadas, organizaciones
gubernamentales convirtiéndose en un pilar fundamental en este proceso de
transformacion ya que de aqui se desprende ideas de los estudiantes universitarios
creando una nueva era econémica productiva sostenible, por lo que crea una red y se

esparcen los cenicientos y se comparten las experiencias

2.9. PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES Y SUS NEGOCIOS

“‘GEM entrevist6 a mas de 140.000 adultos de 54 economias de diversas geografias y
de diferentes niveles econdmicos. GEM estima que, de los empresarios comprometidos

a iniciar y operar nuevos negocios en el 2011:
163 millones de emprendedores en fase inicial son mujeres
165 millones de emprendedores en fase inicial son jévenes (edades entre 18 y 25)

69 millones de emprendedores en fase inicial estan ofreciendo productos y servicios

innovadores

18 millones de emprendedores en primera etapa estan vendiendo un 25% de sus

productos y servicios a nivel internacional.

Los emprendedores en primera etapa suelen ser jovenes o de mediana edad (25-44
afos), aunque en muchas economias en desarrollo, hay una tendencia de empresarios
mas jovenes. En Suiza y Japon, por su parte, emprendedores de mas edad (44-54 afos)

son mas frecuentes en lo que se refiere a emprendimiento.

Los negocios orientados al consumidor y de manufactura dominan a la hora de
emprender en las etapas emergentes y en desarrollo. En comparacion con los

emprendedores de las economias emergentes, el cuadruple de muchos emprendedores
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de las economias maduras estan realmente involucrados en gran parte del sector del

servicio de negocios, relacionados con el conocimiento intensivo.

GEM entrevistd a expertos del pais acerca de los factores del entorno emprendedor -
desde la educacién y la politica nacional hasta los mercados internos y sistemas de

infraestructura - que contribuirdn a un ambiente saludable para el emprendimiento. 4

“Sin que genere sorpresa, nos encontramos con discrepancias entre los factores en las
distintas economias,” dijo el coautor Slavica Singer'®. “La educacion, la dinamica de los
mercados internos y las normas culturales y sociales, en lo que respecta al
emprendimiento, fueron bastante valoradas en las economias emergentes. Los
programas de gobierno, la transferencia de | + D, las finanzas y la politica nacional,
fueron prioridad en las economias de innovacion, pero fue menor en las economias

emergentes”

14Caicedo Guido y Laso Virginia (2008) El emprendimiento en Ecuador. Guayaquil .ESPOL.
www.espae.espol.edu.ec p. 28
15 Slavica Singer Lider del equipo Croata por Global Entrepreneurship Monitor 2008.
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2.10. SECTORES PRIORIZADOS POR EL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD

Cuadro 2: Sectores priorizados por el Ministerio de Industrias y Productividad

Servicios o _ Alimentos frescos y
_ Metalmecanica Turismo
ambientales procesados
Productos )
o _ . Energias Transportes y
farmaceéuticos y Biotecnologia o
_ renovables logistica
guimicos
Cadena agroforestal
Vehiculos _ Confecciones y  sustentables y sus
Construccion
automotores calzados productos
elaborados
Plasticos y Tecnologia
cauchos hardware y
sintéticos software

Elaboracion: La Autora

Fuente. Ministerio de la Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad.
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2.11. SERVICIOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

2.11.1. CAPACITACION TECNICA

“Servicio de formacion que se brinda a jovenes y comerciantes emprendedores, con el
proposito de dotarles de destrezas y habilidades en administracion, finanzas, mercadeo
y produccion. La capacitacion es el conjunto de procesos organizados, planificados y
permanentes, dirigidos a complementar la educacion mediante la generacion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva que contribuya en el desarrollo personal y

de la comunidad.”16

Capacitacion es transmitir conocimientos de temas de toda clase, por medio de la cual
se espera lograr resultados positivos, que conllevan un bienestar econémico social

comun.

Hoy en dia la capacitacion se ha convertido en uno de los pilares fundamentales,
permite llevar alcanzar metas y objetivos propuesta ya que estd comprobado que con un
equipo de trabajo totalmente apto y preparado para resolver los problemas llega mas

lejos de lo planteado.

2.11.2. GUIA PARA LA ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIOS

El plan de negocio o plan de empresa es una declaracion formal de los objetivos de
negocio, recogidos por escrito en un documento, que desarrolla, sistematiza e integra
las actividades, estrategias de negocio, analisis de la situacion del mercado y otros
estudios que son necesarias para que una idea de negocio se convierta en una empresa

viable, y en el cual se recoge la idea de rentabilidad del negocio.

16 Yépez Teresa, Abudeye Carlos (2011) Andlisis para la Creacién de un Centro de Capacitacion Micro
Empresarial para Jovenes y Comerciantes Emprendedores del Cantén Marcelino Mariduefa, Milagro.
p.19
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“‘Este documento generalmente se apoya en documentos adicionales como el estudio
del mercado, técnico, financiero y de organizacion. De estos documentos se extraen
temas como los canales de comercializacion, el precio, la distribucion, el modelo de
negocio, la ingenieria, la localizacion, el organigrama de la organizacion, la estructura de
capital, la evaluacion financiera, las fuentes de financiacion, el personal necesario junto
con su método de seleccion, la filosofia de la empresa, los aspectos legales, y su plan
de salida.”’

“Los planes de negocios establecen los objetivo que se desean alcanzar, define también
las estrategias que llevaran a la empresa a la cuspide, a la vez detalla la organizacion
de los procesos de produccioén, venta, personal, logistica, econémicos etc. Logrando ser

mejor satisfaciendo las necesidades de los clientes“18

Un plan de negocios diriamos que es una carta de presentacion ante quienes le rodean,
lo cual permite visualizar de manera especifica cada detalle del nacimiento, creacion y
desarrollo del emprendimiento. Lo cual permite disolver vario mitos que surgen durante

la iniciativa.

Los planes de negocios son instrumentos que permiten evaluar la efectividad de un
negocio o emprendimiento y reducir asi el riego y la incertidumbre de esta iniciativa

empresarial

2.11.3. ORGANIZACION DE FERIAS

‘Una feria, es un punto de encuentro entre la oferta (prestadores de servicios y
productos) y la demanda (compradores o consumidores) de un lugar, municipio, region,
pais o inclusive romper las fronteras y acercarse a nuevos posibles demandantes a nivel

internacional.”?®

17 www.wikipedia .org /wiki/Modelo-de-negocios.com
18 Yépez teresa Abudeye Vera Carlos (2011) Analisis para la Creacién de un Centro de Capacitacion Micro
Empresarial para Jovenes y Comerciantes Emprendedores del Cantén Marcelino Mariduefia, Milagro. p.44

19 Sagastume Magdala Programa Promocién de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa—
PROMOCAP. Guatemala Manual para organizadores de ferias. p10

26


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_del_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_del_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama

Las ferias concentran una serie de oportunidades tanto para la region y los

organizadores, como también para las empresas participantes.

Los objetivos de una feria son:

v
v

DN NI NN

Lograr la compra y/o venta de los productos y servicios.

Conocer las caracteristicas de la competencia, estandares de calidad y evaluar la
reaccion ante la oferta.

Investigar el potencial de mercado.

Lograr un gran niumero de contactos en un tiempo breve.

Conocer precios para lograr la inserciéon en un mercado.

Hacer alianzas estratégicas.
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2.11.3.1. TIPOS DE FERIAS

Las ferias se clasifican, segun los siguientes criterios:

v Por el tipo de muestra (productos y/o servicios) que exhiben.
v Por el tipo de publico asistente.
v" Por su alcance y cobertura.

2.11.3.1.1. Segun el tipo de muestra que exhiben, pueden ser:

2.11.3.1.1.1. Ferias Sectoriales.

Estan dirigidas a Sectores y/o subsectores especificos, ejemplo: agricola,

comercio, servicios, industria, etc. Presentan diferentes grados de especializacion.

2.11.3.1.1.2. Ferias Multisectoriales

Exhiben una amplia gama de productos y/o servicios provenientes de diferentes

sectores econdmicos.

2.11.3.1.2. Segun el tipo de publico, las ferias pueden ser:

2.11.3.1.2.1. Ferias Generales. Se caracterizan por concentrar un numero de visitantes
totalmente heterogéneo, pueden encontrarse desde empresarios(as) hasta
consumidores finales. Provienen del ambito internacional, nacional y

regional.

2.11.3.1.2.2. Ferias Especializadas. Estas ferias son visitadas exclusivamente por
hombres de negocios pertenecientes al ambito nacional e internacional de
un sector, sub sector o tema especifico. Ejemplo de estas ferias son
AGRITRADE (feria agricola especializada), Feria de la Construccion, Feria

de Ecoturismo, etcétera.
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2.11.3.1.3. Segun su alcance y cobertura:

2.11.3.1.3.1. Ferias Regionales. Este tipo de feria consta de expositores procedentes

de una misma region, por ejemplo: feria de ecoturismo.

2.11.3.1.3.2. Ferias Nacionales. Los participantes provienen de todas las regiones de

un pais.

2.11.3.1.3.3. Ferias Internacionales. Son grandes eventos de exposicién que se llevan
a cabo para facilitar encuentros de negocios de expositores o empresas de
distintos paises.

2.11.3.1.4. Otras Ferias

2.11.3.1.4.1. Ferias alainversa

“Se llama a la “inversa” porque el comprador ofrece su demanda y el vendedor presenta
su oferta. El oferente participa por satisfacer de mejor forma la demanda. Permiten
exhibir e informar de manera didactica sobre los requerimientos que forman parte de la
demanda anual de una entidad publica o privada con el propésito de que los visitantes

tengan un real conocimiento de los requerimientos expuestos”?°

2.12. Fortalecimiento de la Organizacion y Asociatividad Productiva

La Asociatividad empresarial es un mecanismo de cooperacidn entre empresas
pequefias y medianas en donde cada empresa participante, manteniendo su indepen-
dencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo

conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun”?!

“‘Mecanismo de cooperacién entre organizaciones, empresas, 0 territorios en donde

cada participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia, decide

20 Ministerio de Industrias y Productividad
21 galas L. Carlos (2006) Asociatividad, Cooperacion, Cooperacién Empresarial y Encadenamientos Empresarial y
Encadenamientos Productivos Para la Competitividad. Nicaragua. P.5
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voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto, para la busqueda de objetivos,

oportunidades y metas comunes.”22

Es una estrategia para enfrentar los mercados globalizados y la creciente y fuerte
competencia de otras empresas (hacionales y/o extranjeras). Es un mecanismo de
cooperacion por el cual se establecen relaciones y/o articulaciones entre empresas y/o

grupos de empresas tras un objetivo comun.

Puede definirse como una estrategia orientada a potenciar el logro de una ventaja com-
petitiva por parte de una empresa mediante la cooperacion o el establecimiento de
acuerdos con otras empresas, para la realizacion de una serie de actividades dentro de
la cadena de valor del producto o servicio, que conduzcan a una mayor presencia de la

empresa en uno 0 mas mercados.

2.12.1. Condiciones para la Asociatividad Empresarial

Confianza
Solidaridad
Colaboracioén

Compromiso

SN N NEEN

Responsabilidad

22 \/ela Torre Raul Expositor
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La Asociatividad es uno de los principales elementos para aumentar la competitividad y

poder incursionar en mercados internacionales;

v' Lograr economias de escala y un volumen de produccién similar al de las
grandes empresas.

v/ Satisfacer mayores demandas internacionales.

v Incrementar el poder de negociacion tanto con los clientes como con los
proveedores.

v' Puede ayudar a reducir costos.

v" Mejorar mecanismos de promocién y mercadeo internacional.

2.12.2. MODELOS DE ASOCIATIVIDAD

v Cluster (conglomerado eficiente)
v/ Cadenas productivas
v' Redes Empresariales:
Verticales (empresas proveedoras).

Horizontales.

‘La Asociatividad permite a los pequefios empresarios reposicionarse en el exigente
mercado actual mediante la reduccién de costos, el incremento de las ganancias, la
eliminacion de intermediarios, la exportacion en forma directa y el acceso a mas y
mejores servicios para sus empresas. En este sentido, se ofrece asistencia técnica para

la formulacién y desarrollo de proyectos de Asociatividad empresaria.”??

Las empresas se asocian para obtener algun tipo de beneficio en forma conjunta. Esto
implica que debe hacerse, idealmente, entre empresas o0 socios que detenten valores
comunes y cuyas habilidades se complementen entre si, de manera tal que todos

tengan algo para contribuir y que llevarse del grupo. Los objetivos o beneficios buscados

23 Goémez Livis (2009) Evaluacién del Impacto de las Incubadoras de Empresas:
Estudios Realizados. Colombia. p 4.
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por la Asociatividad pueden resumirse en tres principales: financieros, organizacionales

y de comercializacion.

<

2.12.3. VENTAJAS DE LA ASOCIATIVIDAD

Altos niveles de desarrollo
economico

Intensificacién de la competencia
mundial

La competitividad como base para
el éxito en los negocios

Cambios profundos en el modo
de enfocar y dirigir las
organizaciones.

Disminuir costos

Lograr economias de escala
Aplicar nuevas formas de hacer

negocios

Modernizacion Empresarial y
reconversion industrial

Aumento de productividad vy
competitividad

Investigacion y desarrollo
Procurar la supervivencia
empresarial, especialmente de las
emprendimientos, en el nuevo
entorno econdmico global.

Acceder a nuevos mercados
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2.13. INCUBACION DE EMPRESAS

“Una incubadora de negocios es usualmente una entidad con pequefias unidades
de trabajo las cuales proveen un ambiente de seguridad y soporte a
emprendedores en el inicio y durante la etapa de desarrollo del negocio. Las
incubadoras de empresas son herramientas utilizadas para apoyar el surgimiento
de nuevos emprendimientos, en especial de base tecnolégica o con un fuerte
contenido innovador. Crean condiciones especificas que permiten disminuir el
nivel de mortandad de estas organizaciones empresariales en las etapas iniciales

de su desarrollo #*

2.13.1. Que son las incubadoras

“Las incubadoras de empresas son herramientas las cuales son utilizadas para
apoyar al surgimiento de nuevos emprendimientos especialmente las de un
elevado contenido innovador, crean las condiciones especificas que permiten

adaptarlas al mercado y a las necesidades de los clientes.

Las incubadoras de empresas son concebidas como lugares en donde los
emprendimientos inician sus actividades iniciales, pueden acceder a capacitacion,
apoyo y surgimiento de los planes de negocios en un lapso determinado la cual
tendra la posibilidad de introducirse en el mercado y realizar vinculaciones
necesarias accediendo asi a un costo y a un riesgo menor al que le resultara si lo

hiciera sin el apoyo profesional.

Una incubadora segun la NBIA, maximo organismo de las incubadoras de
empresas de EEUU “la incubacion de empresas es un proceso dinamico de
desarrollo de emprendimientos, las cuales fomentan a las nuevas empresas
ayudandolas a crecer durante la etapa inicial, brindandoles asesoramiento

gerencial, alcance a los servicios comerciales o técnicos, ademas de ofrecer

24 Logegaray Valeria (2003) Gestion de Empresa Innovadoras: Las Incubadoras de Empresas en Argentina.
Argentina. p. 3.
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servicios compartidos de oficinas, acceso a equipamiento y un amplio espacio,

todo en un mismo lugar"®

Una incubadora es un espacio fisico adecuado con los implementos necesarios
para la cual se podra iniciar la transformacion de ideas de negocios a
emprendimientos viables, eficaces y exitosos, por la cual se deberan de contar con
los implementos necesarios, generando interés y desarrollando conceptos de

progreso.

2.13.2. ORIGENES

“El origen de las incubadoras tuvo lugar en Estados Unidos y se encuentra
fuertemente relacionado con el apoyo de algunas universidades que empezaron a
brindar a estudiantes e investigadores para la creacion de sus propias empresas,
posteriormente en funcidn de resultados las cuales se manifestaban en términos
de creacion de empleo e innovaciones, los organismos centrales de gobiernos se
fueron apropiado de estas organizaciones, por considerarlas claves en la politica

de innovacion y establecieron instrumentos directos para su promocion.

A partir de este origen ligado al ambito universitario y la intencion de sus
investigaciones y resultados utiles en el ambito empresarial, estan han alcanzado
un grado de desarrollo que rapidamente en una herramienta util para la
generacion de empleo y desarrollo econdmico como resultado de la creacion de
empresas, diversos informes destacan que son los principales motivos del

crecimiento y apoyo a las incubadoras de las empresas.

No obstante la denominacién y el establecimiento planificado de las incubadoras
de empresas comenzd en la época de 1937 en la universidad de Stanford, dos

estudiantes recibieron el apoyo necesario para para la creacion de su propia

% Logegary Valeria. Universidad de Buenos Aires Articulo titulado Gestion de Empresas Innovadoras: las

Incubadoras de empresas en argentina. Argentina .p.1
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empresa, la cual al inicio se trataba de Hewlet Packard, empresa reconocida

mundialmente por sus desarrollos en el area de computacion.

Si bien estas iniciativas se diferencian en cuanto a sus objetivos y estructura, en la
actualidad se utilizan como herramientas, para la generacién de conocimientos y

desarrollos con un alto contenido innovador y/o tecnologico.”2

La combinacion varios elementos genera un efecto sinérgico que proporciona

resultados favorables para la vida de la nueva empresa.

2.13.3. FUNCIONES

Su funcion ultima es facilitar, desde los primeros pasos, el seguimiento de nuevos
emprendimientos productivos convirtiendo buenas ideas en negocios, actividades
0 en oportunidades de nacimiento y consolidacion de empresas mixtas,

compartidas, etc.

El objetivo general es que la incubadora podra presentar asistencia técnica,
coordinar y planificar acciones. En definitiva, todas las gestiones necesarias para

promover el desarrollo de emprendimientos innovadores.

En una incubadora ayuda a preparar un plan de negocio y te acompafaran en el
proceso de creacion de tu empresa proporcionandote consultoria en las diversas
areas gue necesitas manejar al ser empresario (mercadotecnia, contabilidad,

disefio grafico e industrial, etc.). Algunas de ellas incluso ofrecen espacios fisicos

%6 Logegary Valeria. Universidad de Buenos Aires Articulo titulado Gestion de Empresas

Innovadoras: las Incubadoras de empresas en argentina. Argentina .p.4
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para que emprendas tu negocio como verdadero empresario. Debes de tomar en
cuenta que lo que te ofrece una incubadora no es financiamiento, sino la
oportunidad de entrenarte para enfrentar la vida empresarial de manera mas

sélida y estructurada a través de la capacitacion y consultoria especializadas.

2.13.4. MODELOS Y CLASIFICACION

“‘Un informe realizado para la comisién Europea identifica la evolucion del
concepto y del modelo de las incubadoras la cual destaca que a lo largo de este
periodo se fueron manifestando diferentes modelos que se encuentran en plena
vigencia, la cual sefiala que un modelo de incubadora multipropdsito la cual se
gesto en la década de los 80 a uno de incubadoras especializadas por sector, a
fines de la década del 90, las tendencias que se han identificado se encuentran
relacionadas con las denominadas incubadoras virtuales y la de las nuevas

economias (new economy incubators)"?’

2.13.4.1. Incubadora multipropdsito

“Son aquellas que facilitan el desarrollo econémico promoviendo las vocaciones
emprendedoras, la innovacion, las oportunidades de empleo y el crecimiento, en
general este tipo de iniciativas es apoyada y manejada directamente por
autoridades locales o nacionales dada por su capacidad de generar desarrollo y

mayor bienestar.”?8

27 Logegary Valeria. Universidad de Buenos Aires Articulo titulado Gestion de Empresas Innovadoras: las
Incubadoras de empresas en argentina. Argentina .p.6

28 |_ozada Paola (2006) Identificacion de acciones arientada a las incubadoras de empresas para el apoyo a
Empresas de bio comercio. Colombia. Volumen 6. p
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2.13.4.2. Las incubadoras especializadas

Estas incubadoras han surgido mayoritariamente asociadas a alguna universidad
u organismo privado la cual se encuentra interesado en generar desarrollos en

alguna area especifica de conocimiento.

2.13.4.3. Las incubadoras Virtuales y la de la nueva economia

Estas se encuentran relacionadas con el capital de riesgo privado (Capital
venture), manifestada con el &nimo de lucro (For Profit) y con areas tales como la

alta tecnologia e internet, su principal objetivo se encuentra orientado a la

generacion de empleo.

2.13.5. CLASIFICACION DE LA INCUBADORAS

—

En funcién Tradicionales
Del tipo de empresa De Base Tecnologica
—_—
Incubadas Mixta
Incubadoras < —
En funcién non Profit
Del tipo la organizacion

S Que las lleva adelante For Profit

~—

Ambas clasificaciones son utilizadas comiunmente la mas interesante es la que
acentla las caracteristicas de la empresa incubadas independiente del organismo
gue las impulsas. No obstante se debe considerar muchas de las caracteristicas

asumidas por las incubadoras y por las propias empresas, surgen el tipo de

37



organizaciones que las impulsas la cual es importante destacar que cada una de
las organizaciones gestiona con objetivos diferentes la instalacion de una
incubadora. Dichos objetivos son dichamente excluyentes aunque requieren

orientaciones diferentes:

v" Generacion de empleo

v' Generacién de innovaciones y crecimiento de ciertas areas
de conocimientos

v" Rentabilidad

La incubadora de negocios generalmente provee tres ingredientes principales para

el nacimiento exitoso de los negocios:

v' Ambiente de aprendizaje para el emprendedor
v' Acceso facil a servicios, investigaciones y financiamientos
v Viabilidad del mercado

2.13.5.1. “Incubadoras tradicionales: se enfocan al comercio, servicios y
algunas industrias ligeras; por ejemplo, papelerias, confeccion y maquila de ropa,
loncherias, farmacias, etcétera. Practicamente no necesitan infraestructura
tecnoldgica, su implantacion es mas sencilla y el tiempo de incubacién promedio

es de hasta tres meses”

Las incubadoras tradicionales por lo general, no brindan dinero en efectivo sino las
herramientas necesarias para arrancar su empresa y posteriormente le pueden
ayudar a obtener el capital de riesgo para continuar su desarrollo fuera de la

incubadora.
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2.13.5.2. Incubadoras de tecnologia: las empresas incubadas bajo este
disefio incorporan elementos de innovacion por lo que deben vincularse a centros
e institutos de conocimiento, fuentes generadoras de proyectos, grandes
empresas 0 redes estratégicas de innovacion. Ejemplos de este tipo de
incubadoras son el desarrollo de software para el control de inventarios, servicios
basados en tecnologias de la informacion y disefio, desarrollo de tintes y
colorantes especiales, nuevas maquinas para la industria, etc. Emplean un tiempo

maximo de incubacién de 12 meses.”?°

2.13.5.3. Incubadoras de Alta Tecnologia: en este tipo de incubadoras se
incluye a los negocios enfocados a los sectores de software especializado,
computacion, consultoria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC), multimedia, disefio de microprocesadores, biotecnologia y otros.

Las incubadoras de alta tecnologia requieren de mayor tiempo de incubacion,

amplia infraestructura fisica y tecnologica y operacién altamente especializada.

2.13.5.4. “Incubadoras mixtas: estas Albergan empresas de ambas

caracteristica

2.13.5.4.1. Una organizacion NON PROFIT es una organizacion sin fines de
lucro, es decir, que sus fines no son las utilidades (ganancia de dinero) sino
algun tipo de desarrollo social, cultural, ayuda mutua, etc. El contrario son las
empresas (S.A., S.R.L, Sociedad de hecho, etc.) cuya actividad esta

programada para alcanzar determinadas ganancias monetarias.”3°

29 Gomes Liyis. Evaluacion del Impacto de las Incubadoras de Empresas. Universidad del Norte Colombia
.p6.

%0 ongegary Valeria. Universidad de Buenos Aires Articulo Titulado Gestion de Enpresas innovadoras: Las
incubadoras de empresas en Argentina. Argentina. p 7
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2.13.6. LOS PILARES DE SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL DE LAS

INCUBADORAS”:3!

GESTION ADMINISTRATIVA

¢ Plan estratégico (mision,
vision, objetivos, politicas,
Metas y estrategias)

¢ Manual de incubadora

¢ Uso de medios masivos para
promocién

¢ Estudios de mercado

¢ Mantenimiento de archivos
detallados programas de
referidos, seminarios y talleres.

INFRAESTRUCTURA

e Escenarios comunes

e Areas de almacenamiento

e Comunicaciones y redes (LAN,
banda ancha, etc.)

¢ Localizacion estratégica frente
a los académicos, bancos, etc.

¢ Configuracion del espacio

Socios

* Ingresos por arrendamientos y servicios (ingresos

operacionales)

¢ Servicios a personas externas a los miembros

(otros ingresos)

* Acuerdos con instituciones académicas

¢ Organizaciones comunales y

INCUBADORAS

DESEMPENO DE LAS
INCUBADORAS

* Recoleccion de informacion
anualmente para evaluar a los
clientes

¢ Mecanismos de evaluacién de
las empresas

¢ Sistema de informacidn para
evaluacion periddica

¢ Base de datos como
instrumento de evaluacién de
las ideas de negocio

MODELO DE INCUBACION
e Portafolio de servicios

¢ Mecanismos de
participacidn y acuerdos de
derechos de autor

¢ Centro de competenciay
formacion

e Apoyo gerencial

¢ Entrenamiento y facilitacion
de servicios y consejo de
asesores

¢ Soporte para el desarrollo
de la comercializacion

¢ Contratos con los

GESTION FINANCIERA

Clientes

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

e Perfil del director

¢ Capacitacién continua de a los
miembros de las incubadoras.
* Programas de apoyo con
voluntarios expertos y
Profesionales

e Evaluacion continda a los
incubados

e Manual de funciones

* Personal multidisciplinario

CONEXIONES

¢ Vinculos con universidades e
instituciones de investigacion

¢ Vinculos con otros programas
de incubacion y emprendimiento
¢ Asociaciones industriales y
organizaciones para compartir
experiencias.

¢ Asociacion de emprendedores e
innovacion

* Eventos regulares y de
promocién

e Alianzas con profesionales de
rubro tecnoldgico

e Capitales de riesgo

e Grupos de inversionistas

* Programas de crédito de del gobierno

® Préstamos para capacitacion de personal

 Voluntarios que apoyan operaciones de la

incubadora.

¢ Donaciones recibidas

31 Pefia Jesus, Bravo Saulo, Felix Alarez y Pineda Duvan (2010) Analisis de las Caracteristicas de las
Incubadoras de Empresas en Colombia: Estudio de casos. Colombia. p 17
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2.13.7. ETAPAS EMPLEADAS EN PROCESO DE INCUBACION DE
EMPRESAS

2.13.7.1. PRE-INCUBACION
En esta etapa participan emprendedores que presentan una Idea-Proyecto y que
buscan desarrollar en detalle su plan de negocios , con el apoyo experimentado de
los Capacitadores y/o coordinador, para, posteriormente, realizar la puesta en
marcha definitiva en la etapa de incubacion. Tiende a fortalecer la calidad de los
emprendimientos en su etapa mas temprana, brindando a los emprendedores
innovadores apoyos para planificar el desarrollo exitoso de oportunidades de

negocios. Se preve un plazo maximo de seis meses de pre incubacion.

Los objetivos de esta etapa son:

v Evaluar el perfil del emprendedor.

v Seleccionar y consolidar los proyectos empresariales con mayor potencial.

v' Desarrollar planes y modelos de negocios innovadores, que integran las
necesidades y oportunidades del negocio.

v En esta etapa es importante identificar el potencial de innovacion, la

viabilidad técnica, comercial y financiera de los proyecto.

2.13.7.2. INCUBACION

Considera la puesta en marcha del proyecto o el plan de negocios estructurado en
la etapa de pre incubacién, con el fin de llegar al mercado con productos o
servicios. En esta etapa se concentran los esfuerzos en disminuir los riesgos de
este negocio y fortalecerlo a través de apoyo experimentado, redes de contacto y
una serie de servicios destinados a facilitar la implementacién del proyecto,
transformando los avances cientificos y tecnolégicos en éxitos industriales y
comerciales. Brinda la infraestructura adecuada para la creacion de nuevas
empresas, y provee una serie de servicios de apoyo a su puesta en marcha,
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uniendo capacidad emprendedora, investigacion y desarrollo, comercializacion de

tecnologia y capital.

En esta etapa se busca los siguientes items

v' Gestion para el financiamiento y apoyo para cumplir los tramites fiscales,
laborales y gubernamentales.
v' Gestion para la constitucion y operacion de la empresa, ejercicio de

recursos y seguimiento

2.13.7.3. POST INCUBACION Y SEGUIMIENTO

Consolidacion y crecimiento de la empresa. A través del seguimiento que la
Incubadora de Empresas otorga, se brinda a los emprendedores capacitacion,

asesoria, consultoria y soporte en areas especializadas.

Los emprendedores que han ingresado, siguiendo las etapas de pre incubacion e
incubacion, al cabo de un periodo de dos afios aproximadamente, deberian
alcanzar el grado de madurez necesario para graduarse e insertarse en el mundo

empresarial.

Para graduarse, es fundamental que haya cumplido al menos las siguientes

etapas de crecimiento:

v Definicion explicita de sus productos y/o servicios
Factibilidad técnica y comercial validada.
Primeras ventas ya realizadas.

Plan de negocios revisado y en ejecucion.

NSERNERNERN

Programa preparado para recibir aportes de capital o socios

estratégicos expertos en el tema.
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Cuando esto ocurre, se inicia un proceso de seguimiento por parte de la
incubadora, de modo que la nueva empresa no se desvincula totalmente. Asi,
puede seguir requiriendo consejo y usando los servicios de la incubadora, aunque
en condiciones diferentes a las de la etapa de incubaciéon y pagando por los

servicios recibidos a precios mas cercanos al mercado.

2.13.8. Que es una Empresa Incubada: Organizacion que desarrolla
productos o servicios innovadores. Estd abrigada en incubadora de
empresas, pasa por proceso de seleccién y recibe apoyo técnico, gerencial
y financiero de rede de instituciones constituidas especialmente para crear
y acelerar el desarrollo de pequefios negocios. Algunas Instituciones usan

el término “empresa residente”.

2.13.9. Empresa Graduada: Organizacion que pasa por el proceso de
incubacion y que alcanza desarrollo suficiente para ser habilitada a salir de
la incubadora. Algunas instituciones usan el término “empresa liberada”. La
empresa graduada puede seguir manteniendo vinculo con la incubadora

como condicion de empresa asociada.

2.13.10. BENEFICIOS CREAR UNA INCUBADORA DE NEGOCIOS

En los actuales momentos de globalizacion econdémica, una de las principales
estrategias que pueden adoptar los paises del mundo para obtener un crecimiento
econdmico sostenible en el largo plazo, es estimular la creacion de empresas
basada en la innovacion, con el fin de generar encadenamientos productivos
extensos y empleos formales entre uno de los tantos beneficios citamos los

siguientes.

La creacion de incubadoras genera una cadena que fomenta el desarrollo, es
decir, si creamos incubadoras apoyaremos a otros en la creacion de sus

empresas.
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El 98% de emprendimientos, las cuales requieren de los servicios de asesoria y
consultoria para desarrollarse y ser mas competitivas en el mercado en que se
desenvuelven dentro de la economia; y por qué no, para buscar oportunidades en

el extranjero.

Crecimiento rapido y aseguramiento de la supervivencia de nuevas empresas
ayuda a la identificacién de oportunidades de inversién facilita la comercializacién
de los nuevos conocimientos y tecnologias generadas en las universidades y
centros de investigacion cientifica y tecnoldgica. Impulsa la creacién de nuevos

empleos apoyando el crecimiento econdmico rural y urbano.

2.13.11. LAS 10 PRINCIPALES RAZONES POR LA QUE FRACASAN LAS
EMPRESAS

Falta de procedimientos administrativos

Falta de vision y proposito de la empresa

Falta de planeacion y analisis financiero

Sobre dependencia en personas especificas.
Estrategia de mercado pobre.

No comunican los objetivos de la empresa

Falta de conocimiento del mercado y la competencia
Capitalizacion inadecuada.

Ausencia de estandares de calidad y desempefio

NN N N N N N R RN

Concentracion en lo técnico en vez de lo estratégico.
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2.14. ENTORNO DE LA INCUBADORA

En el siguiente grafico se muestra el entorno en el que esta inmerso, el centro de

emprendimiento, con varias instituciones del sector publico y privado

Grafico N° 1: Esquema del entorno de las incubadoras

CAMARAS DE
COMERCIO

EMPRESARIOS

UNIVERSIDADES INSTITUCIONES

COLEGIOS FINANCIERAS

COMUNIDADES |N5T|TUCC|OSNES
INCUBADORAS PUBLICA

ASOCIACIONES EMPRESAS PRIVADAS

Elaboracion: La Autora

Fuente: Informacion Propia del estudio
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2.15. MODELO INNOVADOR PARA LA INCUBACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS

Grafico N° 2: Modelo para la incubaciéon y desarrollo de los emprendimientos

MOTIVACION A LA PERSONA CON IDEAS DE PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO
NEGOCIOS DURANTE LOS ANOS INICIALES (1-5)

PUNTO DE APALANCAMIENTO PARA LA CREACION Y
ANALISIS DETALLADO DE LA IDEAS DE NEGOCIOS

DESARROLLO
INCUBADORAS
ORIENTACION E INFORMACION AL EMPRENDEDOR FORMACION PARA LA ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
PRUEBA DE VIABILIDAD DEL PROYECTO DEFINICION DE OBJETIVOS Y MEDIOS

Elaboracion: La autora.

Fuente: Un enfoque sistematico para la incubacion de empresas en México Ing. Hernandez.

46



2.16. PROCESO DE INCUBACION

2.16.1. MOTIVACION

La motivacion en un nuevo o ya emprendedor es de vital importancia ya que sin

ella el emprendedor no tendra bases sélidas para hacer nacer su empresa.

La motivacidon es un proceso interno de la propia persona, la organizaciéon nada
podria hacer para motivar a la gente, solo podria administrar estimulos externos

gue logren incentivarlo.

Los equipos de trabajo no estan aislados, forman parte de una organizacion mayor
por lo cual esta sujeto a condiciones externas que se le imponen, condiciones que
deben ser utilizadas para crear un ambiente incentivador, como Unica herramienta
sobre la cual las organizaciones y los lideres pueden actuar de tal manera de

alcanzar la automotivacion del equipo

2.16.2. DETECCION DE OPORTUNIDADES

“Primero hacer lo que la gente necesita y después hacer que la gente necesite lo

gue hago”. Bill Gates (Microsoft)

Este gran y reconocido personaje lo dice todo, he ahi la clave detectar las
necesidades del mercado y hacerlas oportunidades para la generacion de

emprendimientos.

Y que vamos a detectar. Necesidades, Gustos e Intereses Insatisfechos de los

Clientes Potenciales

Mirando en las siguientes direcciones: hacia adentro, afuera, a los costados, arriba

y abajo

47



2.16.3. EVALUACION Y DIAGNOSTICO

Mirar hacia ADENTRO Reflexionar acerca de nuestras propias cualidades,
habilidades y limitaciones. Es decir, Primero hay que identificarlas areas en las
cuales sentimos que podemos tener una ventaja competitiva y luego definir

claramente nuestras limitaciones.

Definir si hay:

Personalidad innovadora

Pensamiento Creativo

Iniciativa para encarar lo bueno y lo malo
Perseverante para lograr los objetivos

Capacidad para Planificar estrategias y actividades

Capacidad para detectar Oportunidades de Mercado

AN N N N N

Aptitud para trabajar en equipo (cuando el emprendimiento es familiar o con

otros socios 0 con empleados)

Mirar hacia AFUERA Esta es la clave

Se identifica el mercado (comunidad, ciudad, provincia, pais, etc.) aquello que los
compradores necesitan, desean, les gusta o les interesa comprar, ya sea un
producto o un servicio. Para obtener informacion tenemos que tomar contacto real
con el mercado, las personas y las situaciones particulares de cada lugar,
agudizando la capacidad de observacion y analisis de situaciones coOmo estas

(Fuentes de Ideas)
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Mirar hacia los COSTADOS

¢,Con qué cuento? En este paso se analiza si estoy o no en condiciones de hacer
algo para aprovechar las oportunidades detectadas, combinando cualidades y
habilidades.

Para cada Oportunidad detectada deberé cuestionarme si cuento con la capacidad
econdémica/financiera para iniciar el negocio y si cuento con los conocimientos y
habilidades necesarios para hacer que este negocio que tengo/imagino se

desarrolle exitosamente.

Mirar hacia ARRIBA

En este paso, debemos preguntarnos si estamos dispuestos a realizarlas acciones
necesarias para aprovechar la oportunidad (a veces hay que sacrificar trabajo
estable, tiempo con la familia, tiempo de ocio personal, etc.), es decir si estamos
dispuestos a hacerlo indispensable, estar motivados y querer hacer lo correcto, lo

gue se debe hacer.

Implica saber si estamos dispuestos a hacer el esfuerzo necesario para subir y

salir de donde estamos. Para lograrlo, hay que estar MOTIVADO

Mirar hacia ADELANTE

Listar todas las OPORTUNIDADES detectadas y describir para cada una:
Ventajas y Desventajas que cada alternativa ofrece en funcién de: Ganancias
estimadas Costos estimados Tiempo requerido Comodidad Satisfaccién personal

Seguridad, etc.
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2.16.4. FORMACION PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE NEGOCIOS

En esta etapa ya se ejecutara lo planeado, el incubado podra aplicar los
conocimientos aprendidos en todo el tiempo de incubacion permitiendo afianzar
las estrategias para mantenerse en el mercado, brindando un producto y/o servicio
de calidad, con la preparacion y la informacién adecuada lograra las metas

propuestas.

2.16.5. SEGUIMIENTO

Luego de ejecutado la idea incubada, se hard un meticuloso seguimiento del
mismo midiendo su rendimiento en el mercado y apoyando para superar
inconvenientes que se pueden presentar en el transcurso de su vida empresarial,
es como aquel hijito, que aunque ya sabemos que puede valerse por si solo, los

padres siempre estaran pendiente de él.
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2.17. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
DEL CANTON EL EMPALME

2.17.1. VISION

“Ser un modelo efectivo de desarrollo productivo local a nivel de
emprendedores y empresarios para fortalecer las capacidades productivas de
bienes y servicios a la par de aprovechar y brindar las oportunidades de

mercado’32

2.17.2. MISION

“‘Apoyar a las nuevas iniciativas empresariales y a las ya existentes a través
de la articulacion de herramientas que permitan el encadenamiento productivo
de los sectores publico y privado, nacional e internacional, bajo un esquema de
mejoramiento continuo y que estan alineadas en funcidén de las Vocaciones

Productivas Regionales y de los Sectores Estratégicos identificados” 23

32 Ministerio de Industrias y Productividad Ecuador (2012) Presentaciones Capacitacion para lideres de
Centros de Desarrollo Empresarial.

33 Ministerio de Industrias y productividad Ecuador (2012) Presentaciones Capacitacion para lideres de
Centros de Desarrollo Empresarial.
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2.17.3. OBJETIVOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL CANTON EL
EMPALME

2.17.3.1. OBJETIVO GENERAL

“Ser un instrumento para el fomento de la cultura emprendedora y de
desarrollo econémico local, disefiado para asistir a la creacion y crecimiento de

empresas en un territorio determinado”.3*

2.17.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Capacitar técnicamente al talento humano que brinde atencién al pablico.

v Prestar servicios de acompafiamiento y asesoria para convertir una idea en
una empresa.

v' Aprovechar las Vocaciones Productivas Territoriales para generar ideas de
negocio que apoyen a la Sustitucion Estratégica de Importaciones y a
aumentar el Componente Nacional para la industria ecuatoriana.

v' Conectar a los emprendedores y a las empresas a través del uso de las
Tecnologias de Informacion y de Comunicacion.

v' Seguimiento y control de las actividades del proyecto

2.17.4. VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos son la base para el mantenimiento de las buenas
relaciones entre los comparfieros de trabajos, con los clientes, con el medio
ambiente esto hace que nuestra imagen se renueve cada vez que apliquemos

estos valores.

34 Ministerio de Industria y Productividad. Ecuador (2012) Presentaciones Capacitacion para lideres de
Centros de Desarrollo Empresarial.
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v

Etica: A través de su actuacion digna y honorable, demostrando equidad,
justicia y rectitud.

Respeto: Consideracion a la dignidad humana, a las normas y reglas
establecidas por la Institucion.

Compromiso: Sentir como propio los objetivos de la Institucion,

interiorizando las caracteristicas o perspectivas del mismo.

Pro actividad: Desempefio dinamico, creativo, efectivo y oportuno para

desarrollar acciones en coherencia con nuestros principios.

Comunicacion: Ser personas cordiales, sociables con apertura mental
para relacionarnos de forma abierta, clara y objetiva con los demas,

facilitando nuestro desempeiio y fortaleciendo la integracion.
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2.17.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Centro de Emprendimiento permite a los

empleados, entender y definir el alcance de sus funciones. A continuaciéon

presentamos el organigrama y se detalla las funciones de los cargos designados:

Gréfico 3: Estructura organizacional del centro de emprendimiento

COORDINADOR

ASISTENTE

ASISTENTE DE
CAPACITACION Y
FORMACION

ASISTENTE DE
MARKETING

CAPACITADORES

Elaboracion: La Autora

Fuente: Informacién propia y en base a las necesidad del proyecto.
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2.17.5.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.17.5.1.1. Director
Representar y liderar el centro de
emprendimiento.

Proponer politicas operacionales,
estructural organizacional y para
poder alcanzar los objetivos.
Planificacion y supervision de
actividades.
Optimizar los recursos
financieros de la empresa.
Aplicar correctamente los
recursos economicos.

Mantener al dia la contabilidad.
Registrar 'y  controlar los

presupuestos.

<

Establecer convenios
comerciales y operativos.
Administracion del personal.
Contratacion de servicios.
Disefiar estrategias que generen
recursos que en bienestar del
centro de apoyo al
emprendimiento.

Revisar y dar el visto bueno a los
proyectos presentados.

Aprobar programas de

capacitacion.
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2.175.1.2. ASISTENTE

Apoyar todas las actividades que se desarrollen en el Centro de Capacitacion.

Funciones Especificas

v
v
v
v

Atencion al cliente.

Llevar la correspondencia.
Control y manejo de archivos.
Recepcion de inscripciones

2.17.5.1.3. ASISTENTE DE PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

<

FORMACION

Elaborar planes de capacitacion

Dirigir el personal del area de capacitacion y formacion

Planear las distintas actividades de capacitacion: como lugar, namero,
materiales, presupuestos.

Actualizacion constante de conocimientos.

Planificar y preparar la capacitacion de forma escrita y en dispositivos
sistematicos.

Dirigir practicas en empresas inmersas en el proceso. .

2.17.5.1.4. ASISTENTE DE MARKETING

AN NN NN

Conocimiento de los productos o servicios del centro de emprendimiento
Conocimiento del mercado

Llevar a cabo Investigaciones de mercados.

Elaborar Técnicas de marketing.

Determinar puntos débiles y fuertes del centro de emprendimiento.
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2.17.6. INSTALACIONES DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL
CANTON EL EMPALME

A continuacion se presenta una muestra de como van a ser las instalaciones

del centro de emprendimiento.
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Figura 1: Disefio de las instalaciones del centro de emprendimiento
Elaboracion: Evelyn Meza Meza

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo
(CEDAE38UTEQMIRO)
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Cuadro 3: Especificacion del perfil del personal del centro de emprendimiento

CARGO CANTIDAD | ESPECIFICACIONES
Titulo de ingenieria en
Director/coordinador 1 Administracion de empresas o
Comercial. Economista, etc.
Asistente 1 Titulo en Secretariado
Auxiliar de Marketing 1 Ing. en Marketing
. Ingeniero Administracion de
Auxiliar Programas de )
o » 1 empresas 0 Comercial.
Capacitacion y Formacion _
Economista, etc.
_ Titulo de cuarto nivel con
Capacitadores 3

experiencia comprobada

Elaboracion: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de

Quevedo

2.18. IMPLEMENTACION

2.18.1. ENTES PARTICIPATIVOS

Apoyo al Emprendimiento

2.18.1.1. MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

“El Ministerio de Industrias y Productividad desde el 1 de julio de 2011 viene

entregando en una primera fase de implementacion de equipos de computacion

a los GAD’s Municipales y Provinciales como Universidades Publicas que

expresaron su voluntad de ser parte de este proyecto, siendo 54 actores a nivel

nacional hasta fines del mes de abril de 2012 de un total de 62 que espera

alcanzar éste.
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A la par se ha visto la necesidad de que cada Centro cuente con el mobiliario

necesario, como una segunda fase de implementacién, y que a la vez sea

uniforme entre ellos. “3°

Gréfico 4: Modelo de Gestion Centros de Desarrollo Empresarial y

Apoyo al Emprendimiento

Modelo de Gestion para los Centros de Desarrollo
Empresarial y Apoyo al Emprendimiento

ETAPA 1 INICIO

* Implementacion total de los CDEAE

* Elaboracién de todos los documentos y
politicas habilitantes

* Levantamiento de necesidades de
grandes sectores: sustitucion de
importaciones y sectores priorizados

* Gestion de la red intergubernamental de
apoyo

* Promocion, convocatoria y postulacion
* Eleccion de las mejores de ideas de
negocio

* Premiacion: ERP y “Camino del
Emprendedor”

Elaboracion: La autora

ETAPA 2: FORTALECIMIENTO

* Capacitacién y acompanamiento
en la elaboracién de Planes de
Negocio

* Determinacién de los mejores
planes (Matriz de Seleccién)

* Premiacion: (certificado y
validacion de Propuestas:
Investigacion de mercados —
asesores externos-)

* Premiacion final: Apoyo en
acceso al financiamiento -Fondo de
garantia-; Seguimiento de Gestion;
Apoyo Logistico; Vinculacion a
Centros de Transferencia
Tecnoldgica y de Fomento
Productivo

Fuente: Ministerio de Industria y Productividad

35 Ministerio de industrias y Productividad (MIPRO) www.mipro.gob.ec

ETAPA 3: SOSTENIBILIDAD
*Seminarios, Talleres y Foros
*Participacion en Ferias Inversas.
* Creacion de una Bolsa de
Oportunidades

*Creacion de la Biblioteca de
Estudios de Mercado.

*Creacion de Cluster, Asociaciones,
etc

* Observatorio Nacional del
Emprendimiento.

*Plan nacional de calidad del
Emprendimiento

*Autogestion de los CDEAE
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Grafico 5: Programas que ejecuta El Ministerio De Industria Y Productividad

CONSORCIO DE EXPORTACION

PROGRAMAS DEL MIPRO

PROGRAMA DE ACCESO AL FINANCIAMIENTO
PARA LAS MIPYMES

PLAN DE MEJORA COMPETITIVA ARTESANAL
PMC

PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO
“CENTROS DE FOMENTO PRODUCTIVO”

Un consorcio de exportacion es una alianza de
empresas con el objetivo de promover los
bienes y servicios de sus miembros en el
extranjero y de facilitar la exportacion de sus
productos mediante acciones conjuntas

Facilita el acceso al financiamiento de las
micro, medianas y pequefias empresas,
generando plazas de trabajos, productos de
calidad considerando lineamientos definidas
por el MIPRO

Programa que promueve la generacion de
asociaciones efectivas y empresariales, a
través de la institucionalidad propicia para el
desarrollo artesanal (utilitaria, de servicios,
artistico)

Programa que procesos de gestion productiva,
asistencia tecnoldgica, innovacion,
transferencia tecnoldgica, incremento de
capacidades para aumentar la competitividad
y capacidad productiva

PRODUCE PYMES

FERIAS INVERSAS

PROGRAMA EMPRENDAMOS NON PROYET

OBSERVATORIOS PYMES

Programa de cofinanciamiento que promueve
el fomento de la productividad a través de la
asistencia técnica especializada y el
acompafiamiento en todos los procesos
productivos de las unidades empresariales,
asociativas y artesanales

Programa que Fomenta la sustitucion
estratégica de importaciones mediante el
fortalecimiento del sector industrial con la

oferta de las MIPYMES productoras de bienes
y servicios respondiendo a la demanda del
sector publico y privado

Programa que Fomenta la sustitucion
estratégica de importaciones mediante el
fortalecimiento del sector industrial con la

oferta de las MIPYMES productoras de bienes
y servicios respondiendo a la demanda del
sector publico y privado

Programa que reune informacién estadisticay
estudios complementarios con respecto al
desemperio de las micro, pequeiias y
medianas empresas para que sirvan como
insumo para la toma de decisiones al sector
empresarial, a la academia y al propio sector

EXPORTAPYME

ASISTENCIA TECNICA PARA OBTENCION
DE REGISTROS SANITARIOS

EXPORTA FACIL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y APOYO
A FI FMPRFNDIMIFNTO

Programa de cofinanciamiento que promueve
el fomento de la productividad a través de la
asistencia técnica especializada y el
acompafiamiento en todos los procesos
productivos de las unidades empresariales,

acnriativac v artacanalac

Capacitacion en Buenas Practicas de
Manufactura (BPMs) y Buenas Practicas de
Higiene (BPHs). La asistencia técnica permite
agilitar el proceso de obtencion de Registros
Sanitarios.

Brinda un sistema agil y econémico de
exportaciones por envios postales a través del
operador postal publico. Se puede acceder a
este servicio desde cualquier parte del pais
haciendo uso de una herramienta Web de

farma cimnla camiira v Aanartiina nara la

Son Instrumentos para el fomento de la cultura
emprendedora, de desarrollo econdmico local,
disefiado para asistir a la creacion y crecimiento de
empresas en un territorio determinado.

Elaboracion: la autora

Fuente: Ministerio de Industria y Productividad del Ecuador
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2.18.1.2. GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

Segun el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los gobiernos
municipales autbnomos descentralizados, gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera y se regira por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad inter territorial, integracién y participacion ciudadana.

El gobierno Autonomo Descentralizado del Canton EI Empalme rigiéndose en los
objetivos del plan nacional del buen vivir trabaja por el desarrollo integral de los y
las ciudadanas, fortaleciendo sus capacidades y potencialidades a través del

incentivo a sus sentidos, imaginacion, pensamientos, emociones y conocimientos.

2.18.1.3. UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo tiene como misiéon: formar
profesionales y académicos con visidbn cientifica y humanista capaces de
desarrollar investigaciones, crear tecnologias, mantener y difundir nuestros
saberes y culturas ancestrales, para la construccion de soluciones a los problemas

de la region y el pais.

Ademas estas metas la Universidad esta a Disposicion para ofrecer a los
emprendedores la oportunidad de mejorar su productividad a través del uso de
tecnologias que permitan su acceso a herramientas de gestion empresarial

ademas de la capacitacion técnica a los interesados en los temas.
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2.18.1.4. INSTITUCIONES FINANCIERAS

El Cantén el empalme cuenta en la actualidad con las siguientes instituciones

financieras:

v' Banco nacional de Fomento.
v" Banco Bolivariano.

v' Banco Pichincha.
v

Banco Guayaquil

2.18.1.4.1. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

El Banco Nacional de Fomento esta ubicado frente al parque central del Canton El
Empalme. La cual esta bajo la direccidon del Econ. Joffre Venegas.

2.18.1.4.1.1. Mision

Fomentar el desarrollo socio-econdémico y sostenible del pais con equidad
territorial, enfocado principalmente en los micro, pequefios y medianos
productores a través de servicios y productos financieros al alcance de la

poblacién.

2.18.1.4.1.2. Vision

Ser la institucion referente de la banca de fomento y desarrollo en gestion

eficiente, que aporta al logro de los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir.

2.18.1.4.1.3. Valores
Liderazgo
Honestidad

Compromiso

DN N NN

Pro actividad
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2.18.1.4.2. BANCO BOLIVARIANO

El banco bolivariano esta ubicado en las calles principales via Guayaquil y 23 de

junio frente al Obelisco.

2.18.1.4.2.1. Misidén

v Prestar un servicio de excelencia a nuestros clientes a fin de satisfacer sus
necesidades financieras con la mejor calidad.
v" Cumplir con nuestro compromiso ético.

v' Trabajar en equipo en el desarrollo de nuevas ideas.

2.18.1.4.2.2. Vision

Ser una institucion financiera reconocida por su solidez, ética, creatividad,

dedicacion y compromiso permanente con sus clientes.

2.18.1.4.3. BANCO DE GUAYAQUIL

2.18.1.4.3.1. Mision

Crear valor a nuestros clientes, accionistas, colaboradores, y a la sociedad,

desarrollando propuestas bancarias y financieras, ejecutadas con calidad.

2.18.1.4.3.2. Vision

Nos vemos como la marca lider de servicios bancarios y financieros de los
ecuatorianos. Estamos presentes en todos y cada uno de sus hogares y en todas

y cada una de sus empresas.
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2.18.1.4.4. SECRETARIA  TECNICA DE CAPACITACION Y
FORMACION PROFESIONAL (SETEC)

Mediante, Decreto Ejecutivo N° 1509, publicado en el Registro Oficial N° 503 del
09 de enero del 2009, se crea el Sistema Nacional de Formacion Profesional, con
la finalidad de orientar y concretar la formacion profesional del recurso humano,
buscando mejoras en la relacion entre la oferta y demanda del mercado laboral,
mediante el presupuesto destinado para financiar la Capacitacién y Formacion
Profesional de acuerdo a las modalidades de: Demanda en Linea, Concursables
Sectoriales y Grupos de Atencion Prioritaria. Su operatividad estara conformada
por el Consejo Nacional de Formacion y Capacitacion Profesional, entidades
asesoras de apoyo y la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion

Profesional.

Mediante, Decreto Ejecutivo N° 680, publicado en el Registro Oficial 406 del 17 de
marzo de 2011, se expidi6 la nueva estructura de la Secretaria Técnica de
Capacitacion y Formacion Profesional, SETEC, que sustituyo al Consejo Nacional
de Capacitacion y Formacion Profesional-CNCF-. Este Decreto tiene como
objetivo articular la gestion de la formacion y capacitacion profesional, adaptandola
a la nueva estructura democratica del Estado, lo cual permitirA un sistema
coherentemente articulado, solidario, inclusivo y de permanente y continua

colaboracion interinstitucional, en armonia con los preceptos legales vigentes
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2.18.1.4.4.1. Mision

Impulsar y facilitar la capacitacion y formacion profesional laboral de calidad,
articulando con otros actores del Sistema, para formar el talento humano del pais
a través del disefio y ejecucion de acciones de capacitacion y formacion basadas
en Competencias Laborales, asegurando la pertinencia de la oferta para
propender al mejoramiento de los niveles de produccion, productividad, calidad y
empleabilidad, y, fomentar la inclusion econémica y social de los grupos de
atencion prioritaria fortaleciendo sus capacidades y conocimientos, como sustento

del desarrollo social y econémico.

2.18.1.4.4.2. Vision

Ser el organismo técnico y autonomo, referente latinoamericano, que lidera el
desarrollo permanente de la cultura de capacitacion en el pais, fomentando el
talento humano y el crecimiento de la productividad por competencias laborales en

el Ecuador

2.18.2. CONSORCIO DE EXPORTACION

“‘Un consorcio de exportacion es una alianza voluntaria de empresas con el
objetivo de promover los bienes y servicios de sus miembros en el extranjero y de
facilitar la exportacion de sus productos mediante acciones conjuntas. Los
miembros de un consorcio comprenden que esa cooperacion debe predominar con
respecto a la competencia a fin de tener acceso a mercados clave y a la tecnologia
mas reciente. Se puede considerar que el consorcio de exportacién es un medio
formal para la cooperacion estratégica de mediano a largo plazo entre empresas
gue sirve para prestar servicios especializados a fin de facilitar el acceso a los

mercados extranjeros.”*®

36 Ministerio de Industria y Productividad Ecuador (2012) Presentaciones Capacitacion para lideres de
Centros de Desarrollo Empresarial.
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2.18.3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos seran emprendedores hombres y mujeres, del Cantoén el
Empalme y sus alrededores, identificados para participar en los procesos de
asesoria empresarial, también las y los miembros de organizaciones a las que se

pretenden fortalecer con el desarrollo de este proyecto.

A la vez las familias de los emprendedores, ya que mejoraran los ingresos de los
sectores de la produccion de los emprendedores, mediante el fortalecimiento
organizacional, asegurando la interaccion entre el incremento de la productividad,
el acceso a tecnologia adecuada, fuentes de financiamiento y mercados con fines

de sostenibilidad.

Los trabajadores que tienen menos educacion, con trabajos informales,
pertenecen a los sectores vulnerables y a ellos también esta dirigido este

proyecto, la cual permitira la generacion de empleos.

2.18.4. HERRAMIENTAS

2.18.4.1. ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

“Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son sistemas de
informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de

una compariia comprometida en la produccion de bienes o servicios.
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Se trata de un programa de software integrado que permite a las empresas

evaluar, controlar y gestionar mas facilmente un negocio en todos los ambitos.”37

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada
vez mas competitivas, para ello es necesario que ellas tengan optimizados e
integrados todos sus flujos internos de informacion y sus relaciones comerciales

externas

2.18.4.1.1. OBJETIVOS:

v Optimizar los procesos empresariales.

v' Tener acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

v' Tener la posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes
de la organizacion.

v Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

2.18.4.1.2. VENTAJAS

v' Integran y manejan muchos negocios asociados con las operaciones de
produccion y distribucion de las compariias de bienes o servicios.

v' En este sistema, todos los departamentos funcionales que estan
involucrados en la operacion o produccién estan integrados en un solo
sistema.

v/ Son sistemas de gestion de informacién que integran y automatizan muchas
de las préacticas de negocio asociadas con los aspectos operativos o
productivos de una empresa.

v/ Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en

una unica aplicacion.

37 Ministerio de industrias y productividad
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Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas,

compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, GIS

(sistema de informacion geografica), inventarios y control de almacenes,

pedidos, néminas, etc.

Integrar la informacién de todos los sectores.

Incrementa la calidad final de los servicios y productos de la compafiia.

Ademas de protegerlas del sabotaje de los bienes o servicios.

Reducir tiempos y costos de los procesos de negocio.

Mejor comunicacion entre los departamentos de la empresa.

Grafico 6: Plataforma del ERP

Clientes

ANALISIS
DE
DATOS

i

ERP L Manuf
Q

actura

FINANZAS

SERVICIOS

27 KN

y
suministro

Recursos
humanos

Elaboracion: Evelyn Meza

Fuente: Ministerio de industria y productividad

PROVEEDORES
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3. DISENO Y METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos

1 |Estudiante

1 (Tutor

3 |Encuestadores

RECURSOS MATERIALES

MATERIALES

1 Internet (Modem)

1 Computadora

1 Pendrive
120 | Copias

1 Transporte(Persona)

1 Alimentacion (Persona)

2 Lapiceros

124 |Impresiones
25 |Libros

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

Método Deductivo lo cual facilito la realizacion y aplicacion de instrumentos
técnicos que permitid extraer informacion y una vez analizada se llegé a

conclusiones consideradas importantes para la investigacion
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También se utilizé la investigacion bibliografica la cual permitié la recopilacion de
informacion, a través de textos, documentos, articulos, etc., relacionado con el

tema objeto de estudio.

3.3. TECNICAS

Entre las técnicas se utiliz6:

v Encuestas
Observaciones

Entrevistas

< N X

Base de datos

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

También utilizaremos el disefio de tipo transversal ya que los instrumentos de
recopilacion de informacion (encuestas y observacion) seran aplicadas por una

sola vez en el tiempo.

Una investigacion explicativa ya que se pudo relacionar la causa y efectos del
desempleo y la incidencia positiva del centro de emprendimiento en el desarrollo

economico del Canton.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacion objeto de estudio estara conformada por emprendedores del canton,
por jévenes Yy adultos que desean iniciar su emprendimientos los cuales residen

en el Canton.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por el INEC del dltimo censo oficial, la

poblacion del Canton clasificada entre hombres 38.024 y mujeres 36.427

Cuadro 4: Clasificacion por sexo, de la poblacion del Canton el empalme

POBLACION
SEXO NUMERO PORCENTAJE
HOMBRES 38024 51,07
MUJERES 36427 48,93
TOTAL 74451 100,00

Elaboraciéon: La Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos y

Cantén el Empalme

Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Cuadro 5: Clasificacion de establecimientos, segun sectores de la produccion,

existentes en el canton EI Empalme

Numero de establecimientos segun sectores de la producciéon, del canton El

Empalme.

Establecimientos
Sectores El Empaime
Manufactura 140
Comercio 895
Servicios 457
Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos £05
Extraterritoriales)
TOTAL 1995

Elaboracion: La Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos y Gobierno Autonomo Descentralizado del

Canton el Empalme
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1.1.1. Delimitacién de la poblacion

La presente investigacion se llevara a cabo en el Canton ElI Empalme,
perteneciente a la Provincia del Guayas, region Costa de la Republica del
Ecuador, esta direccionado al sector privado. Toda la informacion que se recabd
para este trabajo, tiene una antigiiedad que no sobre pasa los 5 afios, desde el

punto bibliografico.

1.1.2. Tipo de muestra

Se obtuvo informaciéon sobre el nimero de emprendedores existentes en el
canton, a la vez se utilizd recurri6 a tomar un porcentaje de la poblacion

desempleada en el Canton El Empalme.

1.1.3. Diseno de la Muestra

Para la realizacion de la investigacion, se recurrio un sondeo para recopilar
informacion cuantitativa, de cual es el namero de emprendimientos existentes en
el canton, a la vez se reafirma la informacion con los datos proporcionados por el

Gobierno Auténomo descentralizado del Cantén EI Empalme.

En base a los datos proporcionados del total personas emprendedoras, se
procedio a determinar la muestra, para lo cual se el criterio T.L.C (Teorema del
limite central), debido a que no se conoce la varianza y la poblacién es finita la
cual se procede a realizar los respectivos calculos:

Uo x PQZ?

M =
(U, — De? + PQZ2

Dénde:

M = Tamafno de la muestra

Uo = Universo objetivo o poblacion de influencia

P = Probabilidad de aceptacion
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Q = Probabilidad de rechazo
e? = Margen de error

Z = Nivel de confianza

Remplazando

Uo=1995
P=0.90
Q=0.10
e2=0.05
Z=1.96

M= 1995 * 0.90* 0.10 * 1.962

(1995-1)0.052 + 0.9*.10%1.962

M= 1995 * 0.345744
4.985+ 0.345744

M= 689.75
5.33074
M= 129 Encuestas
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1.1.4. Proceso de seleccién

Para conocer las necesidades que tienen los emprendedores del Cantén, se
aplicaron encuestas, realizadas en las principales avenidas de El Empalme.

Esquema de direcciones en donde se realiz6 las encuestas N° 1

Via Guayaquil 33 Encuestas
Via Manabi 33 Encuestas
Via Quevedo 33 Encuestas
Via guayas 30 Encuestas
Total 129 Encuestas
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



41 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

En la investigacion se formularon 11 preguntas a una muestra de 129
emprendimientos que ya existen en el cantén el Empalme provincia del guayas

para evaluar el nivel de aceptabilidad que tendr& el centro de emprendimiento.

Pregunta 1. Sefiale su nivel de estudio
Cuadro 6: Nivel de Estudio

Opciones N de | Porcentaje
encuestados | %

Ninguno 22 17,05

Primario 39 30,23

Secundario 50 38,76

Universitario 18 13,95

Total 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos en el Cantdn
Elaborado por: la Autora

B NINGUNO = PRIMARIO SECUNDARIO  ®m UNIVERSITARIO

<

\ 39%

Gréfico 7: Especificacion del nivel de estudio de los encuestados

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la pregunta primera pregunta planteada arrojan que la
mayoria de los emprendedores encuestado poseen estudio primarios y

secundarios y apenas el 14% poseen estudios universitarios.
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Pregunta 2. Indique a que area econOmica pertenece su negocio

Cuadro 7: area Econdmica del Negocio

Opciones N de encuestados | Porcentaje
%
Comercial 58 44,96
Servicio 41 31,78
Industrial 5 3,88
Agricola 23 17,83
Otros 2 1,55
Total 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos en el Cantén
Elaborado por: La Autora

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

B comercial M servicio industrial M agricola ™ otros

Gréfico 8: Detalle del area al que pertenece las iniciativas de los emprendedores

Analisis e Interpretacion

Del total de los emprendedores encuestado el 44% de sus emprendimientos

pertenecen al area comercial y el 31% al area de servicios.

78



Pregunta 3 Indique que tiempo de funcionamiento posee su negocio

Cuadro 8: Tiempo de funcionamiento

OPCIONES NO DE | PORCENTAJE
ENCUESTADOS | %

MENOS DE UN 56 43,41

ANO

ENTRE 2 Y 6 ANOS 45 34,88

MAS DE SEIS ANOS 28 21,71

TOTAL 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a una muestra de 129 emprendimientos en el Cantén
Elaborado por: La Autora

B Menos de un afo M entre 2 y 6 afios i mas de seis afios

N/

Grafico 9: Descripcion del tiempo de funcionamiento de las iniciativas de los
emprendedores encuestados
Analisis e Interpretacion

En el grafico anterior se deduce facilmente que el 43% de los emprendedores
encuestados iniciaron su negocio hace menos de un afio el 35% son iniciativas

conya 2y 4 afios de existencia en el mercado
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Pregunta 4 ¢Conoce usted alguna institucion que brinde,

asesoria

comercial, econdmica, financiera'y administrativa, a los emprendedores del

Cantén?

Cuadro 9: area Econdmica del Negocio

OPCIONES | N DE | PORCENTAJE
ENCUESTADOS | %

Sl 4 3,10

NO 125 96,90

TOTAL 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantdn El Empalme
Elaborado por: La autora

120,00

96,90

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

3,10

si

no

si

no

Grafico10: Conocimiento de los emprendedores sobre la existencia de entes que

capaciten de manera gratuita.

Analisis e Interpretaciéon

El resultado arrojado por la investigacibn nos explica que el 97% de los

emprendedores encuestados ignoran las existencias de entes que brinde

asistencia administrativa.
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Pregunta 5 ¢Usted contrata asesoria comercial, econdémica, financiera,

administrativa por parte de unainstitucién privada?

Cuadro 10: Contratacion de asesoria Comercial econémica-financiera

OPCIONES | N DE | PORCENTAJE
ENCUESTADOS | %

Sl 90 69,77

NO 39 30,23

TOTAL 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantén El Empalme
Elaborado por: La autora

Graficoll: Asesoria de empresas privadas contratadas por los emprendedores
Analisis e Interpretacion

A simple vista el grafico indica que el 70% de, los emprendedores encuestado
contrata asesoria en empresas privadas ya que no poseen el conocimientos para

llevar la riendas de esto items administrativos de sus emprendimientos
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Pregunta 6. De los siguientes sefiale cuales son los problemas que usted
tiene en su negocio

Cuadro 11: Problemas del emprendedor en el mercado

N DE PORCENTAJE
OPCIONES

ENCUESTADOS Ly

(i

FALTA DE CONOCIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS 50 38,76
ESCASES DE FINANCIAMIENTO |39 30,23
FALTA DE APOYO POR PARTE
DE LA MUNICIPALIDAD 25 19,38
COMPETENCIA 10 7,75
OTROS 5 3,88
TOTAL 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantdn El Empalme
Elaborado por: La autora

gy 4%

\

Gréfico 12: Problemas que los emprendedores poseen en su

M falta de conocimientos
administrativos

M escases de financiamiento

[ falta de apoyo por parte
de la municipalidad

emprendimiento.
Analisis e Interpretacion

Los resultados indican que el 39% de los emprendedores encuestados ha tenido
problemas en la falta de conocimientos administrativos mientras que el 30% se

encuentra en los escases de financiamientos.
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Pregunta 7 ¢ Conoce usted que es un centro de emprendimiento?

Cuadro 12: Conocimiento de centro de emprendimientos

OPCIONES N DE | PORCENTAJE
ENCUESTADOS
%
Sl 6 4,65
NO 123 95,35
TOTAL 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantdn El Empalme
Elaborado por: La autora

Bsi Wno

5%

Grafico 13: Conocimiento de los centros de emprendimientos, por parte de los

encuestados.

Analisis e Interpretacion

El 95% de los encuestados desconocen que es un Centro de Emprendimiento. Lo
cual se debe trabajar en la difusiébn del mismo, para que se dé a conocer el por

gué y para que el Centro de emprendimiento y para quienes
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Pregunta 8 ¢Le agradaria que una institucion le capacite en aspectos

comerciales, econdémicos, financieros y administrativos para que negocio

prospere econémicamente?

Cuadro 13: Agrado de una institucion que brinde de manera gratuita

capacitacion

OPCIONES N° DE | PORCENTAJE
ENCUESTADOS | %

Sl 123 95,35

NO 6 4,65

Total 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantdn El Empalme

Elaborado por: La autora

Hsi ®mno

5%

Gréfico 14: porcentaje de agrado por parte de los encuestados de la gratuidad de

la capacitacion.

Analisis e Interpretacion

El 95% de los encuestados aceptan que una institucién les dé capacitaciones de

manera gratuita, por lo que tenemos una acogida favorable.

84



Pregunta 9. ¢ Cuadles de las siguientes estrategias le gustaria aprender para

aplicarlas para mejorar su negocio.

Cuadro 14: Estrategias de aprendizaje empresarial

Opciones NO de | Porcentaje
encuestados | %

Analisis del mercado 33 25,58

Analisis financieros 23 17,83

Planeacion estratégica | 48 37,21

Logistica 20 15,50

Otras 5 3,88

Total 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantdn El Empalme
Elaborado por: La autora

w m otras
5 3,88
n ’ .
g 15,50 B logistica
o
& 37,21
o .
a 783 PIane?c!on
9 estratégica
2 e g .
E.. 28 B Analisis financieros
0,00 20,00 40,00 B Andlisis del
PORCENTAIJE DE ELECCION mercado

Gréfico 15: Descripcion de las diferentes estrategias que los emprendedores le

agradaria aprender para ponerlas en practicas en sus negocios
Analisis e Interpretaciéon
Como se puede observar el grafico los emprendedores encuestado el 37% estaria

interesado el aprender planeacion estratégica y el 25% analisis del mercado.
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Pregunta 10 ¢En cuales de las siguientes é&reas le gustaria recibir

capacitaciones?

Cuadro 15: Areas de capacitacion

Opciones N de | Porcentaj
encuestados e
%
Relaciones interpersonales 24 18,60
Formaciébn y  Administracion de | 35 27,13

Microempresas

Productividad empresarial 20 15,50
Atencion al cliente 19 14,73
Decisiones de financiamiento 27 20,93
Otros: 4 3,10
TOTAL 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantén El Empalme
Elaborado por: La autora

e Otros: Relaciones
Decisiones de s ;
3% interpersonales

financiamiento 19%
21%

Ater'mcic')n al Formacion y
cller:te Administracion
156 Productividad de
empresarial Microempresas
15% 27%

Grafico 17: Descripcidon de las diferentes areas en la que los emprendedores le

agradaria recibir capacitaciones

Analisis e Interpretacion

El 27% de los emprendedores encuestados estan interesados en recibir
capacitaciones sobre formacién y administracion de Microempresas. Y el 21 % en

decisiones de financiamiento
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Pregunta 11 ¢ Estaria usted de acuerdo que exista en el Cantén un centro de
emprendimiento la cual le brinde apoyo, en las diferentes areas econdémicas,
administrativas, financieras la cual aporte al desarrollo micro empresarial del
cantén?

Cuadro 16: Deseo de que exista un centro de Emprendimiento en el

Empalme
N©° Porcentaje
Opciones
de encuestados | %
si 125 96,90
no 4 3,10
Total 129 100,00

Fuente: Datos de las encuesta realizada a 129 emprendimientos del Cantdn El Empalme
Elaborado por: La autora

Hsi Hno

3%

Gréfico 17: Nivel de aceptabilidad para implantar un centro emprendimiento.

Analisis e Interpretacion

Como podemos ver el nivel de la aceptabilidad del centro, por parte de los

emprendedores encuestados es alto y sobrepasa el 95%.
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4.2. RECURSOS FISICOS, HUMANOS, TECNOLOGICOS CON LOS QUE
CUENTA EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO.

4.2.1. LOS RECURSOS HUMANOS

Para llegar al cumplimiento del proyecto, es necesaria la participacion de un

coordinador, una asistente y todo el equipo de trabajo especificado anteriormente

en el transcurso del este proceso de preparacion y desarrollo del proyecto; y en el

desarrollo de los mismos se requeriran instructores que mantengan experiencia

acreditada. Ademas la empresa requerira los servicios prestados de un contador

quien se encargara de certificar mensualmente los estados financieros.

Cuadro 17: Especificacion de Sueldos Mensuales del Personal del Centro de

Emprendimiento.

CARGO CANTIDAD REMUNERACION | REMUN. TOTAL
Coordinador 1 1.000,00 1.000,00
Asistente 1 400,00 400,00
Auxiliar de programas de capacitacién y

formacion 1 400,00 400,00
auxiliar de Marketing 1 400,00 400,00
Conferencistas/Instructores 3 600,00 1.800,00
Guardias de seguridad 2 380,00 760,00
Personal de limpieza 1 125,00 125,00
Total S 4.885,00

Elaboracién: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo

(CEDAE3S8UTEQMIRO)
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4.2.2. Equipos Tecnolégicos del Centro de Emprendimiento del Cantén el

Empalme.

En el desarrollo de este proceso, las herramientas a utilizar se convierten en

nuestro mejor elemento en el instante en el que se procede a formar a los

emprendedores, brindandoles comodidad, un ambiente apto para hacer de este

aprendizaje una experiencia gratificante.

Cuadro 18: Descripcion de los Equipos a Utilizar en el centro de Emprendimiento

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Computadoras 10 450,00 4500,00
proyectores 2 680,00 1360,00
Impresora 2 123,68 247,36
Pantalla para proyectar 2 759,00 1518,00
Equipo de amplificacion
_ 1 180,00 180,00
(microéfono, parlantes
Acondicionador de aire 1 700,00 700,00
Dispensador de agua fria y
' 1 150,00 150,00
caliente
Teléfono 1 35,00 35,00
Total $ 8.690,36

Elaboraciéon: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo

(CEDAE38UTEQMIRO)
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4.2.3. Mobiliario del Centro de Emprendimiento del Canton el Empalme

Para los cursos de capacitacion se necesitaran 50 sillas y 25 mesas las cuales

estaran ubicadas en los salones donde se dictaran los mismos.

Cuadro19: Descripcion del Mobiliario para el Centro de Emprendimiento

VALOR
DETALLE CANT VALORT.
UNITARIO
Escritorio uso del personal
. _ 4 350,00 1400,00
Administrativo
Sillas para la computadoras vy
o 10 70,00 700,00
escritorios de personal
Archivador 6 135,00 810,00
Sillas modelo para las
o 50 30,00 1500,00
capacitaciones
Mesas 25 55,00 1375,00
Escritorios para las computadoras 10 250,00 2500,00
TOTAL $ 8.285,00

Elaboraciéon: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo

(CEDAE38UTEQMIRO)
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4.2.4. MATERIALES Y COSTOS GENERADOS EN LAS CAPACITACIONES
ENTREGADAS POR EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL
CANTON EL EMPALME.

A la vez los materiales e insumos a utilizar en las capacitaciones seran de Facil manejo

para la persona capacitada, procurando entregarselas de manera llamativa, como por

ejemplo los certificados detallados de manera explicita y concreta.

Cuadro 20: Costo individual, mensual de las Capacitaciones Efectuadas por el

centro de emprendimiento del Cantén EI Empalme.

CANT. MATERIALES PRECIOS COSTO TOTAL COSTO POR MES

CARPETAS

100 0,10 10,00 30,00
MEMBRETADAS

500 HOJAS MEMBRETADAS | 0,05 25,00 75,00

100 ESFEROGRAFICOS 0,30 30,00 90,00

100 CERTIFICADOS 1,00 100,00 300,00

50 AFICHES 0,50 25,00 75,00

1 MOVILIZACION 60,00 60,00 180,00

1 BANNERS 50,00 50,00 150,00

500 COPIAS 0,03 15,00 45,00

1000 TRIPTICOS 0,10 100,00 300,00

100 REFRIGERIOS 2,00 200,00 600,00
PUBLICACIONES

1 10,00 10,00 30,00
RADIALES
PUBLICACIONES

1 30,00 30,00 90,00
TELEVISIVAS
TOTAL $ 154,08 $ 655,00 $1.965,00

Elaboracion: La autora
Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo
(CEDAE3BUTEQMIRO)
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Cuadro 21: Costos colectivo mensuales, de las Capacitaciones Efectuadas por

el centro de emprendimiento

Costo  total
) ) _ Costo por|de las
Cantidad | Materiales Precios Costo total
mes personas
capacitadas
Carpetas
50 0,15 7,50 22,50 1125,00
membretadas
500 Hojas membretadas 0,05 25,00 75,00 3750,00
50 Esferograficos 0,30 15,00 45,00 2250,00
50 Certificados 1,00 50,00 150,00 7500,00
50 Afiches 1,25 62,50 187,50 9375,00
1 Movilizacion 60,00 60,00 180,00 9000,00
5 Banners 50,00 250,00 750,00 37500,00
3000 Copias 0,03 90,00 270,00 13500,00
1000 Tripticos 0,20 200,00 600,00 30000,00
50 Refrigerios 3,00 150,00 450,00 22500,00
2 Publicaciones radiales | 30,00 60,00 180,00 9000,00
Publicaciones
2 o 50,00 100,00 300,00 15000,00
televisivas
Total $ 195,98 $1.070,00 $3.210,00 |$ 160.500,00

Elaboracién: La autora
Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo
(CEDAE38UTEQMIRO)
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4.2.5. UTILITARIOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL CANTON EL

EMPALME

En toda institucion, es indispensable los utilitarios a utilizar a continuacion se

detalla una breve lista en el siguiente cuadro

Cuadro 22: Detalle de los materiales a utilizarse en el Centro de Emprendimiento

del Cantén.

DETALLE CANTIDAD VALOR U. [VALORT
Esferogréficos 20 0,25 5,00
Tinta para impresora 5 11,00 55,00
Correctores 5 0,75 3,75
Folder 10 12,00 120,00
Carpetas membretadas para

archivar 50 0,50 25,00
Grapadora 5 2,30 11,50
Cajas de grapas 5 0,65 3,25
Marcadores 20 1,15 23,00
Perforadora 5 2,40 12,00
Clips Caja 5 1,00 5,00
Sobres tipo cartas Pag. 100 3 4,00 12,00
Resmas de hojas 3 3,75 11,25
Sobres Manila Pag. 100 3 4,00 12,00
Gastos imprevistos 1 500,00 500,00
Total $ 798,75

Elaboracion: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo

(CEDAE3S8UTEQMIRO)
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42.6. COSTO DE MATERIALES DE LIMPIEZA DEL CENTRO DE
EMPRENDIMIENTO DEL CANTON EL EMPALME

En el siguiente cuadro se especifican los diversos materiales las cuales se utilizan
para el mantenimiento de las instalaciones se requeriran materiales de aseo para

el centro de emprendimiento tal cual se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 23: Detalle de los implementos de limpiezas para en centro de

emprendimiento.

DETALLE CANTIDAD | VALOR | TOTAL
Guantes 4 $1,00 | $4,00
Papel Higiénico | 15 $0,35 | $5,25
Jaboén 2 $0,80 | $1,60
Cepillos 1 $125 | $1,25
Escobas 1 $150 | $1,50
Desinfectantes |3 $1,90 | $ 570
ambientadores |3 $235 | $ 7,05
Total $ 26,35

Elaboracion: La autora
Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo
(CEDAE38UTEQMIRO)

4.2.7. ACTIVOS DIFERIDOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DE
CANTON EL EMPALME

Los activos diferidos son aquellos costos que contribuyen y contribuirdn con el
desarrollo esencial del proyecto y su puesta en practica, dentro del cual
encontramos los gastos de constitucion, en donde se cargan todos aquellos
valores que se necesitaran para realizar los diferentes tramites, los costos de la
elaboracién de este documento y las adecuaciones del local, en la siguiente tabla

se detallan sus costos.
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Cuadro 24: Detalle de los Gastos de Constitucion.

ADQUISICION DE RUC

Cantidad | Detalle Valor Total
1 Adquisicién de RUC - -
1 Viaticos para tramitacion 20,00 20,00

ADQUISICION DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
1 Permiso de funcionamiento 50,00 60,00
ESTUDIO DE MERCADO
1 estudio de factibilidad 1.000,00 1.000,00
$ 1.080,00
PINTURAS

Cantidad | Detalle Valor unitario Total
3 Litros de pinturas de caucho 3,80 11,40
3 Libras de cementina 3,50 10,50
5 Litros de blancola 2,10 10,50
1 Servicios del pintor 31,31 31,31
TOTAL $ 63,71

INSTALACIONES ELECTRICAS

Cantidad | Detalle Valor unitario Total
1000 Metros de cable 0,80 800,00
20 Toma corriente 1,10 22,00
TOTAL $ 822,00

INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES

Cantidad | Detalle Valor unitario Total
1 Linea telefénica 100,00 100,00
TOTAL $ 100,00

INSTALACION DE COMPUTADORAS

Cantidad | Detalle Valor Total
10 Servicio técnico de instalacion/comput. 40,00 400,00
Total $ 400,00
TOTAL $ 2.465,71

Elaboracion: La autora
Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo
(CEDAE3SUTEQMIRO)




4.2.8. DETALLE PUBLICITARIO DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL

CANTON EL EMPALME

Cuadro 25: Descripcién de los gastos de publicidad

Gastos de Publicidad

Valor
Cantidad Detalle o Total
unitario
Estudio del Plan de Publicidad vy
1 . 500,00
Promocion 500,00
espacios comerciales televisivos Canal
1 65,00
29 65,00
espacios comerciales radiales Radio
1 . 30,00
Calidad 30,00
2 Gigantografias 60,00
120,00
300 Hojas volantes 0,05
15,00
Total $ 730,00

Elaboracion: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo

(CEDAE38UTEQMIRO)
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4.2.9.

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO.

Cuadro 26: Depreciaciones de los activos fijos

DETALLE DE LAS DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS DEL

VALOR ANOS DE | DEP. ANUAL
RUBRO VALOR TOTAL |% DEPRECIAR
RESIDUAL VIDA UTIL | USD

Escritorio uso del
personal 1400,00 10 140,00 10 126,00
Administrativo
Archivadores 810,00 10 81,00 10 72,90
Mesas 1375,00 10 137,50 1 1237,50
Sillas para la
computadorasy 700,00 10 70,00 10 63,00
escritorios
Escritorios para las

2500,00 10 250,00 10 225,00
computadoras
PROYECTOR 1360,00 5 68,00 10 129,20
Acondicionador de aire 700,00 10 70,00 10 63,00
EQUIPO DE

180,00 10 18,00 3 54,00

AMPLIFICACION
Equipo de computacion 4500,00 33,33 1499,85 3 1000,05
Impresora matricial 247,36 33,33 82,45 3 54,97
TOTAL S 13.772,36 S 2.416,80 S 3.025,62

Elaboracién: La autora

Fuentes: Centro de Desarrollo Empresarial y de Apoyo al Emprendimiento Quevedo

(CEDAE3S8UTEQMIRO)
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Cuadro 27: Descripcidn de activos fijos del Centro de Emprendimiento del Canton

El Empalme.

VALOR UNITARIO VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UsD TOTAL
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Muebles de oficina
Escritorio uso del personal
Administrativo 4 500,00 2000,00
Sllla_s para la computadoras y 10 85,00 850,00
escritorios
Archivador 6 147,00 882,00
Sillas moc_ielo para las 50 33.43 167150
capacitaciones
Mesas 25 63,00 1575,00
Escritorios para las 10 360,00 3600,00
computadoras
Acondicionador de aire 1 939,00 939,00
Dls_pensador de agua friay 1 189,00 189,00
caliente
Teléfono 1 50,00 50,00
Equipos de oficina
Computadoras 10 500,00 5000,00
proyectores 2 750,00 1500,00
Impresora 2 160,00 320,00
Pantallas para proyectar 2 950,00 1900,00
Eq_wpp de amplificacién 1 180,00 180,00
(micréfono, parlantes
Subtotal $ 20.656,50
Activo fijo intangible
Permiso de funcionamiento 60,00 60,00
Obtencién de RUC (tramite legal) 20,00 20,00
Estudio de factibilidad 1 1.000,00 1.000,00
terreno 1 25.000,00 25.000,00
Subtotal $ 26.080,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 46.736,50

Elaboracién: La autora

Fuentes: informacién propia proyectada por la investigacion
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Cuadro 28: Gastos Generales anuales del Centro de emprendimiento del Canton

el Empalme

RUBRO ANOS
1 2 3 4

Gastos generales
Coordinador 11000,00 12000,00 12510,00 13041,68
Asistente 4400,00 4800,00 5004,00 5216,67
Jefe de programas de
capacitacion y formacion 4400,00 4800,00 5004,00 5216,67
Jefe dpto. de Marketing 4400,00 4800,00 5004,00 5216,67
Conferencistas/Instructores 19800,00 21600,00 22518,00 23475,02
Guardias de seguridad 8360,00 9120,00 9507,60 9911,67
Personal de Limpieza 1375,00 1500,00 1563,75 1630,21
Utilitarios 5568,75 6075,00 6333,19 6602,35
Materiales de limpieza 289,85 316,20 329,64 343,65
Pinturas 700,81 0,00 0,00 0,00
Instalaciones de
telecomunicaciones 1100,00 0,00 0,00 0,00
instalaciones eléctricas 9042,00 0,00 0,00 0,00
Gasto de las Capacitaciones 23580,00 282960,00 294985,80 307522,70
Instalaciones de computadoras 4400,00 4800,00 5004,00 5216,67
Gastos de Publicidad 8030,00 0,00 0,00 0,00
Total de gastos de operacion | $106.446,41| $352.771,20| $ 367.763,98| $ 383.393,94

Elaboracién: La autora

Fuentes: informacién propia proyectada por la investigacion
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Cuadro 29: Ingresos generales anuales del Centro de emprendimiento del

Canton el Empalme

PRECIO ANOS

UNITARIO 1 2 3 4

DEL
RUBROS SERVICIO DOLARES
CAPACITACION 50,00 5.000,00| $5.000,00| 60.000,00| 63.000,00 66.150,00
ACOMPARNAMIENTO
EMPRESARIAL 100,00 20.000,00| 20.000,00| 240.000,00| 252.000,00| 264.600,00
INSCRIPCIONES A 20,00 4.000,00| 44.000,00| 48.000,00| 50.400,00 52.920,00
FERIAS
INSCRIPCIONES AL
PROGRAMA DE 50,00 5.000,00| 55.000,00| 60.000,00| 63.000,00 66.150,00
INCUBACION
TOTAL $220,00| $34.000,00 | $374.000,00 | $408.000,00 | $428.400,00 | $449.820,00

Elaboraciéon: La autora

Fuentes: Informacién propia proyectada por la investigacion

Cuadro 30: Estado de

resultados del Centro de emprendimiento del Canton el

Empalme

ANOS
RUBRO 1 2 3 4

USD
(+) Ingresos $ 374.000,00 $ 408.000,00 $428.400,00 $449.820,00
(-) Egresos $ 106.446,41 $352.771,20 $ 367.763,98 $383.393,94
(=) Utilidad $ 267.553,59 $ 55.228,80 $ 60.636,02 $ 66.426,06
(-) 15% Participacion
Trabajadores $  40.133,04 $ 8.284,32 $ 9.095,40 $ 9.963,91
(=) Utilidad antes de
impuesto $ 227.420,55 $ 46.944,48 $ 51.540,62 $ 56.462,15
(-) 25% Impuesto a larenta | $ 56.855,14 $ 11.736,12 $ 12.885,16 $14.115,54
(+) Depreciacién $ 939,68 $ 939,68 $ 939,68 $ 939,68
UTILIDAD NETA $ 171.505,09 $ 36.148,04 $ 39.595,15 $ 43.286,29

Elaboraciéon: La autora

Fuentes: informacién propia proyectada por la investigacion
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Cuadro 31: Relacion Costo Beneficio del Centro de Emprendimiento

ANOS

RUBRO 1 2 3 4

313446,41
Ingresos 408.000,00 428.400,00 449.820,00
Egresos 106.446,41 352.771,20 367.763,98 383.393,94
Beneficio

60.553,59 55.228,80 60.636,02 66.426,06
Neto
Rentabilidad |0.15 0,16 0,16 0,17

Elaboraciéon: La autora

Fuentes: informacién propia proyectada por la investigacion
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

v' Entre las principales necesidades que se detectaron son: la falta de apoyo
por parte de las instituciones del Cantén como son la Cadmara de Comercio,
el Gobierno Autbnomo Descentralizado, barreras al momento de adquirir un
préstamo bancario, y otras instituciones del Estado, la poca comunicacién
de los escasos programas dirigidos a este sector, ya que el emprendedor

empalmense no se entera de manera adecuada de los mismos.

v' El Centro de emprendimiento del Cantén el Empalme requiere de una
inversion para el primer mes de USD $74.168,67 de los cuales USD
43055.36 corresponden a los activos fijos del Centro de Emprendimiento, la
relacion beneficio — costo actualizado demuestra que por cada dolar
invertido se recupera 0,15 ctvs., 0,24 ctvs., 0,27 ctvs. y 0,30 ctvs.,
respectivamente para los cuatro afios de duracién del proyecto, lo cual

demuestra que el proyecto es viable.

v' Las estrategias que se ejecutaran durante periodo de sostenibilidad
son:

Gestion del conocimiento y aprendizaje organizativo La cual les permitiran a los

emprendedores desarrollar las destrezas y habilidades las cuales seran

fortalecidas a través de las nociones transmitidos por el centro de emprendimiento.

Estrategias de alianzas y Redes Esta estrategia nos permitira afianzar los tratos
con otras instituciones inmersas al apoyo de los sectores de emprendedor, y
ademas los convenios con empresas inmersas en actividades de desarrollo socio-

econdmico del Cantoén.

Estrategias de Cooperacion La elaboracién de convenios entre empresas es una
forma muy particular de generar mucho méas beneficios de lo generan los

emprendimientos.
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5.2. RECOMENDACIONES

v La difusion del proyecto de manera masiva en el cantén ayudara a captar
de forma rapida a los emprendedores de alto potencial para el canton el
empalme, ademas de atraer instituciones que deseen sumarse a esta
causa, con el fin de fortalecer el crecimiento del emprendimiento en el

Canton.

v' El centro de Emprendimiento utilizara mecanismos técnicos actualizados
para atender de manera eficiente a la poblacibn empalmense y de esta
manera convertirse en la preferencia de los mismos, recordemos que la
capacidad competitiva y de supervivencia de una organizacion
emprendedora esta determinada por su capacidad de aprender y fortalecer

sus capacidades de crear y/o renovar ventajas comparativas.

v' El centro de emprendimiento generara un capital para invertir en los
mejores proyectos que los capacitados presenten, con préstamos
reembolsables a un bajo interés, El Centro de emprendimiento del Cantén
el Empalme buscara nuevas alternativas de mejoramiento continuo en la
prestacion de sus servicios a través de la cooperacion de empresas y de la

comunidad emprendedora.
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7.1. ENCUESTAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimados ciudadanos del Cantdn la presente encuesta se la realiza con el
objetivo de contribuir al sector emprendedor del canton el Empalme,
proporcionando informacion que nos permita conocer la realidad del
mercado y la aceptabilidad de la creacion de un centro de apoyo al
emprendedor. Por lo que el éxito de la presente investigacion depende de la

objetividad y sinceridad de sus respuestas

Informacion Personal:

Nombre:

Teléfono:

Direccion:

1. sefale su nivel de estudio

a. Ninguno |:| c. Secundario |:|
b. Primario ] d. Universitario [__]

2. indique a que area econdémica pertenece su negocio

a. comercial d. agricola D

b. servicio E e. otros
c. industrial

3. Indique que tiempo de funcionamiento posee su negocio

a) Menos de 1 afio

b) Entre 2y 6 afios

c) Maés de 6 afios
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¢Conoce usted alguna institucion que brinde, asesoria comercial,
econbmica, financiera y administrativa, a los emprendedores del

Cantén?

Sl D NO D

¢, Recibe usted asesoria comercial, econdmica, financiera, administrativa

por parte de alguna institucion?

Sl D NO D

¢,De los siguientes sefiale cuales son los problemas que Ud. Tiene en

Su negocio?

Falta de conocimientos administrativos

Escases de financiamiento

Apoyo por parte de la Municipalidad.

Competencia
Otros

® o o o @

¢Conoce Ud. que son los centros de emprendimientos?

Sl NO

¢Le agradaria que una institucién le capacite en aspectos comerciales,
econdémicos, financieros y administrativos para que su negocio

prospere econémicamente?

Sl NO
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7.

-~ o a0 T p

¢,Cudles de las siguientes estrategias le gustaria aprender para
aplicarlas para mejorar su negocio?

a) Analisis del mercado E
b) Analisis financieros

c) Planeacion estratégica

d) logistica

e) Otras

10.¢En cuéles de las siguientes areas le gustaria recibir capacitaciones?

Relaciones Interpersonales
Formacién y Administracion de Microempresas

Productividad Empresarial

Atencion al Cliente

Decisiones de Financiamiento
Otros:

11.¢;Estaria usted de acuerdo que exista en el Canton un centro de
emprendimiento la cual le brinde apoyo en la generacion de
conocimiento, en las diferentes areas economicas, administrativas,

financieras la cual aporte al desarrollo micro empresarial del Canton?

s 1 ~o ]
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7.2. MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 31: Matriz de conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables

Matriz de conceptualizacion y Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Subdimenciones (indicadores )
Los Centros de Emprendimiento son
programas que pretenden mejorar
los servicios dirigidos
emprendimientos ya existententes y
nuevos emprendimientos para
PC:! Creacion e mejorar la competitividad de las
of|| implementacion del mismas impulsando y reforzando Numero de emprendimientos en
= . Infraestructura adecuada iy i N
9| centro de desarrollo cada una de las etapas del ciclo de . . creacion, seguimiento y capacitacion
S , . : equipamiento formadores y - :
Sl empresarial y apoyo |vida de los mismos, la cual se . : de emprendimientos ya existentes
2 7 capacitadores de alto nivel A
g|| al emprendimiento en | pretende fortalecer los en el Cantén
£l| el Cantén ElI Empalme | conocimientos (tecnologicos,
gerenciales, administrativos, del
mercado). En general son

instrumentos que estan orientados al
desarrollo, en el que el estado tiene
un papel importante.

Crecimiento
productivo de los
emprendimientos del
Canton El Empalme

Dependiente

El crecimiento productividad es el
indicador de eficiencia que relaciona
la cantidad de producto utilizado con
la cantidad de produccion obtenida. La generacion de empleos
La falta de apoyo y guia a este A la poblacién desempleada
sector ha hecho que muchos de los
emprendedores decaigan y no logren
conseguir sus metas

Numero de emprendimientos
ejecutados/ nimero de
emprendimientos planeados en El
Canton El Empalme
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7.3. CENTROS DE EMPRENDIMIENTOS EN EL ECUADOR

o COLOMBIA

Gréaficol18. Ubicacion de los centros de Emprendimientos en el Ecuador

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad.
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7.4. Cuadros Estadisticos Poblacionales del Cantén el Empalme

Cuadro 32: Poblacion econdmica activa del Canton el Empalme

POLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
SEXO NUMERO PORCENTAJE %
HOMBRES 11726 45
MUJERES 14331 55
26057 100

Elaboracién: La Autora
Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton el Empalme

Cuadro 33 Poblacion desempleada del canton el Empalme

POLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA
SEXO NUMERO | PORCENTAJE %
HOMBRES 11441 63,75%
MUJERES 6506 36,25%
TOTAL 17947 100%

Elaboracion: La Autora

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton el Empalme

Cuadro 34: Numero de habitantes por area rural y urbana

Poblacién segun area (Urbana- Rural) del cantén El Empalme
Area Urbana o Rural Casos %
Area Urbana 35.686 47,93%
Area Rural 38.765 52,07%
Total 74.451 100%

Elaboracion: Evelyn Meza Meza Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos y Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén el Empalme
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7.5. DISENO ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL CANTON EL EMPALME, ELABORADO EN EL
PROGRAMA MICROSOFT VISIO 2003

1 a >
= =
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7.6. Macro localizacion del centro de emprendimiento
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7.7. LOGO Y ESLOGAN DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL CANTON
EL EMPALME

7.7.1. LOGO

Cree, Emprende y Triunfa

Elaboracion: Evelyn meza y Juan Macias

7.7.2. ESLOGAN

CENTROS DE EMPRENDIMIENTO

NOSOTROS CONFIAMOS EN TU TALENTO
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7.8. MODELO DE CONVENIO Y/O CARTA DE ENTENDIMIENTO

CARTA DE (ENTENDIMIENTO, COOPERACION, ASISTENCIA,
COMPROMISO) ENTRE EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y LA
(COMUNIDAD, EMPRESA, ORGANIZACION, ENTIDAD PUBLICA O

PRIVADA). ..., PARA LA
REALIZACION DE (OBJETO DE LA
VINCULACION).....oiiiiii e,

Convienen en celebrar la presente carta de........................

(Entendimiento, cooperacion, asistencia 0 compromiso):

Por wuna parte............... EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO,
representado por..................... (Nombre y dignidad de Decano o
Director de la Unidad) y por otra parte el (Ia).................... (Comunidad,

empresa, organizacion, entidad publica o privada), representada
POr...cccvvvinnnn. (Nombre y cargo del representante de la institucién

cooperante), y lo hacen dentro de los términos siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.-

EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO , es una Institucion sin fines de lucro,
con personeria juridica; en conformidad con la ley y su principio de
pertinencia, son sus fines: producir propuestas y planteamientos para buscar
la solucion de los problemas del pais; propiciar el dialogo entre las culturas
nacionales y de éstas con la cultura universal; la formacién académica y
profesional, técnica y cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, la investigacion cientifica y tecnoldgica la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas,
contribuyendo al logro de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en
colaboracion con los organismos del Estado y la sociedad, para la ejecucion
armonica de sus competencias exclusivas y las que determinen la Ley.
(Breve descripcion de la institucidon cooperante preferentemente haciendo

énfasis en su actividad relativa al objeto de esta carta de cooperacion).

(Indicar si existe convenio marco firmado con esa institucion con su fecha

respectiva)

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVO.-
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Por medio de la presente carta de............... (Entendimiento, cooperacion,
asistencia o compromiso), convienen unir esfuerzos y recursos disponibles
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedoy dela.............cocooiieiiinnn.
(Comunidad, empresa, organizacién, entidad publica o privada)
PAra......veeiiiiiiaeannn (Descripcion del objeto de la vinculacion con la
colectividad que les permitan involucrarse participativa y progresivamente en
las operaciones principales de las actividades relacionadas a su area de
estudio o de servicios, a fin de que tengan la oportunidad de convivir e
interactuar con la realidad concreta del medio, para que se consolide su
formacioén profesional y de trabajo, por lo tanto se comprometen en darle toda
la apertura necesaria para cumplir con los objetivos propuestos).

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES.-

(Todas las acciones conjuntas e individuales que decidan realizar para el

logro del objetivo, asi como los recursos que dispondran para ello).
CLAUSULA TERCERA: DURACION:

El tiempo de duracion de esta actividad sera de la Vinculacién sera de.........
(Numero de horas o dias) a partir de............. (Fecha) hasta....................
(Fecha)

CLAUSULA CUARTA: VIGENCIA: La presente carta de entendimiento,

entrara en vigencia a partir de la firmas de las dos partes.

Para constancia y validez de lo estipulado, en el presente documento las

partes firman en original y tres copias de igual tenor y valor en la ciudad de

Quevedo, Provincia de Los Rios, a los........ Dias del mes de......... del
ano........

Nombre y firma Nombre y firma
DIGNIDAD Y UNIDAD- UTEQ CARGO- INSTITUCION
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