UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de investigacién previa la
obtencion del Grado Académico de

Magister en Contabilidad y Auditoria
TEMA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 2017.

AUTOR

ING. MAXIMO LORENZO VELEZ VERDEZOTO

DIRECTOR

ECON. JHON BOZA VALLE, PhD.

QUEVEDO - ECUADOR

2018






UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de investigacién previa la
obtencion del Grado Académico de

Magister en Contabilidad y Auditoria
TEMA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 2017.

AUTOR

ING. MAXIMO LORENZO VELEZ VERDEZOTO

DIRECTOR

ECON. JHON BOZA VALLE, PhD.

QUEVEDO - ECUADOR

2018



CERTIFICACION

Econ. Jhon Boza Valle, PhD, Director del Proyecto de Investigacion previo a la

obtencion del Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria.
CERTIFICA:

Que el Ing. MAXIMO LORENZO VELEZ VERDEZOTO, ha cumplido con la
elaboracion del proyecto de Investigacion titulado: “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION
PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 20177, el
mismo que ha sido revisado en todos sus componentes por lo que se encuentra apto para

la presentacion y sustentacion ante el tribunal respectivo.

Quevedo, Agosto de 2018

Econ. Jhon Boza Valle, PhD
DIRECTOR



AUTORIA

Yo, Vélez Verdezoto Maximo Lorenzo, con cédula de ciudadania nimero 120524119-
1; declaro que el presente trabajo de investigacion titulado: AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION
PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 2017, es
de mi autoria, que no ha sido previamente presentado para ningln grado o calificacion
profesional y, que he consultado las referencias bibliogréaficas que se incluyen en este

documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, su reglamento y por la normativa institucional vigente.

Ing. Maximo Lorenzo Vélez Verdezoto
AUTOR



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion, objeto de mi dedicacion, esfuerzo y perseverancia
se lo dedico a Dios, por guiarme e iluminarme durante toda la fase estudiantil, a mi
esposa que con infinito amor, esfuerzo y sacrificio me ha brindado su apoyo moral

siempre y en todo momento, por ayudarme a realizar mis objetivos.

Ing. Méximo Lorenzo Vélez Verdezoto

Vi



AGRADECIMIENTO

La gratitud es uno de los sentimientos mas nobles que nos ha regalado la vida, por lo
cual expreso mi mas profundo agradecimiento a Dios quien me dio la vida, la fe,
fortaleza, salud, esperanza y me ha dotado de capacidad para poder obtener mi

propdsito y convertirme en Magister en Contabilidad y Auditoria.

A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por haberme dado la oportunidad de
prepararme en su prestigiosa Institucion y obtener el Titulo de Magister en Contabilidad
y Auditoria, para de esta manera poder incursionar en el campo laboral con eficiencia,

eficacia y responsabilidad y asi contribuir a la sociedad.

A mis queridos catedraticos que sin su guia no podria estar aqui y demostrar los
conocimientos adquiridos en la etapa estudiantil, aprendi a ser una persona luchadora

para conseguir mis propositos.

De manera muy especial mi sincero agradecimiento al Econ. Jhon Boza Valle, PhD,
Director de Proyecto de Investigacion, quien supo guiarme muy acertadamente con
indicaciones y sugerencias de buena voluntad y experiencia a lo largo de este trabajo

para culminar con éxito mi investigacion.

Al sefior Braulio Manobanda Mufioz, Alcalde del Cantén Quinsaloma, agradezco por la

apertura brindada para la culminacién de la presente investigacion.

Ing. Maximo Lorenzo Vélez Verdezoto

vii



PROLOGO

En el entorno laboral de la administracién publica, cabe resaltar que existen ciertas
falencias sobre el control interno que deben realizar los servidores de la entidad,
impidiendo proporcionar seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales, este desequilibrio no solo depende a que la méxima autoridad de la
entidad sea Unicamente la protagonista del proceso de control interno, ya que esta
depende a su vez del entorno laboral de todos y cada uno de los diferentes
departamentos en la que se desenvuelve, por lo que es necesario implantar controles
adecuados de gestion administrativa municipal y a su vez este debe ser evaluado
constantemente, a fin de asegurar una adecuada gestion en los procesos de contratacion
publica, por la cual considero que el trabajo investigativo es de vital importancia,
concepto al que he llegado luego de analizar cada una de sus paginas es la demostracion
explicita en la que expresa que la municipalidad ha incumplido con dos
recomendaciones establecidas mediante informe aprobado y comunicado, es por ello
que la presente investigacion a través de las recomendaciones efectuadas, realiza una
importante contribucion coadyuvando al cumplimiento de leyes, reglamentos y mas
disposiciones, con el objeto de no ser observado por el organismo de control en lo
posterior; por lo tanto, este es un primer paso sugerente para las mejoras en la entidad
publica, siendo el autor digno de todo reconocimiento y felicitaciones asi como a la

institucion que lo ha hecho posible.

Ing. Willian Manzano Quinatoa
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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion pretende que el control interno se constituya en un elemento clave
aplicado por la méxima autoridad y las y los servidores de la Municipalidad de
Quinsaloma, expresando el efecto en los resultados obtenidos, respecto al uso y destino
de los recursos, promoviendo la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia en el
manejo de los recursos, coadyuvando al cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad. El principal objetivo de la investigacion fue verificar si el GAD Municipal del
Canton Quinsaloma, ha cumplido con las recomendaciones establecidas por el
organismo de control, asi también determinar si se establecieron controles que permitan
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales. La investigacion utiliza un
esquema metodoldgico inductivo, deductivo, descriptivo, apoyado por el analitico-
sintético que permitieron obtener resultados que viabilizaron y materializaron la
relacion establecida como tema investigativo. Al respecto, para la obtencion de
informacion se considerd la poblacion: Alcaldia, Jefatura de Compras Publicas,
Direccion Financiera y Direccion de Obras Publicas de la entidad, se aplico la entrevista
y encuesta mediante la evaluacion de control interno, determinandose que la
municipalidad ha incumplido con ciertas recomendaciones establecidas mediante
informe aprobado y comunicado; asi también, se comprobo que existen ciertas falencias
en la gestion administrativa, en consecuencia, se plantearon ciertas recomendaciones
que permitirdn un desarrollo adecuado, fortaleciendo a la gestion municipal

coadyuvando a la consecucion de los objetivos institucionales.



ABSTRACT

The research intends that internal control becomes a key element applied by the highest
authority and the servers of the Municipality of Quinsaloma, expressing the effect on
the results obtained, regarding the use and destination of resources, promoting
efficiency, efficiency, effectiveness and transparency in the management of resources,
contributing to the fulfillment of the goals and objectives of the entity. The main
objective of the investigation was to verify if the GAD Municipal del Cant6n
Quinsaloma, has complied with the recommendations established by the control body,
as well as to determine if controls were established to measure the effectiveness and
efficiency of the institutional objectives. The research uses an inductive, deductive,
descriptive methodological scheme, supported by the synthetic-analytic that allowed
obtaining results that made viable and materialized the relationship established as a
research topic. In this regard, to obtain information was considered the population: City
Hall, Head of Public Procurement, Financial Management and Public Works
Management of the entity, the interview and survey was applied through the internal
control assessment, determining that the municipality has failed with certain
recommendations established through an approved and communicated report; Likewise,
it was found that there are certain shortcomings in the administrative management, as a
result, certain recommendations were raised that will allow an adequate development,
strengthening the municipal management contributing to the attainment of the

institutional objectives.
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INTRODUCCION

Al efectuar una evaluacion de control interno a los procesos inmersos en la contratacion
publica en una entidad gubernamental significa un examen minucioso, exhaustivo y
objetivo de sus procedimientos, se designd y se dio la oportunidad de realizar la

mencionada evaluacion al GAD Municipal del Canton Quinsaloma.

El principal objetivo del presente estudio es presentar los resultados obtenidos de la
aplicacion de la evaluacion de control interno en funcion de los procedimientos
inmersos en la contratacion puablica, para asi determinar el cumplimiento de la
normativa legal aplicable, a fin de fortalecer la gestion en la contratacion publica del
GAD Municipal de Quinsaloma, mediante la aplicacion adecuada y oportuna de los
procesos de control interno, explicar los tiempos de control: previo y continuo, con el

objeto de precautelar el buen uso y destino de los recursos del estado.

La Auditoria de Cumplimiento se basa en observar procedimientos establecidos
obedeciendo normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones legales, en este sentido
observar que los colaboradores desarrollen las actividades en el tiempo establecido y
cumpliendo las etapas y procedimientos precontractuales y contractuales de

contratacion publica.

A partir del alcance de los objetivos propuestos, esta investigacion esta estructurado en
cinco capitulos: El analisis de los controles realizados en los procesos precontractuales
y contractuales de contratacion publica del GAD Municipal del Canton Quinsaloma, a
fin de mitigar el riesgo inherente y de control cumpliendo con las normas, leyes y mas

disposiciones establecidas por el organismo de control.

XV



De lo antes descrito la presente investigacién se desarrolla en cinco capitulos los

mismos que se describen a continuacion:

El Capitulo I presenta el Marco Contextual de la investigacion, en el mismo que se
desarrollan los siguientes apartados: ubicacion y contextualizacion de la problematica,
situacién actual de la problematica, problema de investigacion, delimitacion del

problema, objetivos: general y especificos; y, justificacion.

En el Capitulo Il se fundamentan las teorias de la investigacion bajo el referente del
Marco Teorico, basado en fundamentacion conceptual, tedrica y legal profundizando la

estructura del tema investigado.

El Capitulo 111 contiene la metodologia de la investigacion compuesta por: tipo de
investigacion, métodos utilizados en la investigacion, construccion metodolégica del
objeto de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de investigacion, instrumentos de
la investigacion, elaboracion del marco tedrico, recoleccion de la informacion; v,

procesamiento y analisis de la investigacion.

En el Capitulo IV se expresan los resultados y discusion de la investigacion,

desarrollando los aspectos relacionados con cada objetivo especifico planteado.

En el Capitulo V se plantean las conclusiones y se establecen las recomendaciones de

la investigacion en base a los resultados obtenidos.

Por ultimo, se presenta la bibliografia y anexos dados como insumos importantes que
permitieron el desarrollo de la investigacion, evidenciando las fuentes bibliograficas

como resultados de la investigacion.
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CADITUL O1

MARCO CONTEXTUAL DFE LA INVESTICACION

“Las personas que llegan a ocupar los buenos
puestos son las proactivas, aquellas que son
soluciones para los problemas, y no problemas
ellas mismas, que toman la iniciativa de hacer
siempre lo que resulte necesario, congruente
con principios correctos, y finalmente realizan
la tarea”

Stephen Covey



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realiz6 en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Quinsaloma, que se encuentra localizado en las calles 3 de mayo y San Lorenzo
centro del cantén Quinsaloma de la Provincia de Los Rios, institucion creada el 20 de

noviembre del 2007, como se observa es un canton relativamente nuevo.

A nivel pais los GAD municipales de acuerdo a las normativas incumplen ciertos
procesos de contratacion publica, siendo esto por: intromision de las autoridades electas
por votacion popular, ocasionando que los 6rganos departamentales en ciertas ocasiones
no cumplan con los procesos establecidos de manera adecuada; siendo también por
desconocimiento de la normativa legal o por aplicacion inadecuada de procedimientos,
en este sentido esto origina a que los organismos de control establezcan
responsabilidades administrativas, civiles y en ciertos casos de presuncion penal, a fin

de precautelar el buen uso de los recursos estatales, en beneficio de la colectividad.

En paralelo los GAD’s de Los Rios se encuentran en situacion similar, debido a que las
autoridades elegidas por diversas razones, desconocen de la normativa legal existente,
lo que ocasiona que no se rijan obligatoriamente a las normativas establecidas para el
efecto, en este sentido esto repercute en la planificacién contrastando lo desarrollado, en

términos generales esto redunda en las glosas generadas por la Contraloria del Estado.

El GAD Municipal del Canton Quinsaloma, desarrolla sus actividades mediante la
planificacion anual, fomentando el desarrollo integral sostenible, mediante la promocion
del uso adecuado de su territorio en todos los aspectos, que permitan mejorar las
condiciones de vida de todos sus habitantes urbanos y rurales, en lo referente a servicios

basicos, vialidad, infraestructura cultural y deportiva, de tal manera que la calidad de



vida, el orden, el respeto y el embellecimiento del cantdn, sean el reflejo de una
administracion participativa que impulse propdésitos de desarrollo, sin embargo no
realiza una adecuada planificacién que abarque todas las adquisiciones a realizarse
durante un periodo, permitiendo que se realicen reiteradas contrataciones mediante el
mecanismo de infima cuantia que hasta el momento no se han realizado las gestiones

pertinentes a fin de mitigar el uso repetitivo de este mecanismo.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La incidencia de la auditoria de cumplimiento en el contexto de la contratacion publica
se deriva de la naturaleza de procedencia descriptiva de la funcionalidad del GAD
Municipal de Quinsaloma, dado en funcion de la insercion de procesos y acciones a
razén de lo urgente, necesario, servicio y atencion que se le haya brindado a la
ciudadania y su derivacion desde la idoneidad dada a las acciones ejercidas en materia

de las variables de estudio, impacto que carece de andlisis en la entidad.

La inobservancia en ciertos procesos establecidos, conlleva a la carencia de idoneidad,
acarreando responsabilidades administrativas y civiles, repercusion de hallazgos sobre
el impacto de los recursos asignados y su objetividad frente a la normativa existente; vy,

la posible implicacion fraudulenta de las acciones de contratacion publica.

Las injerencias de las autoridades en los procesos de contratacion publica de la entidad
han establecido acciones u omisiones, los que se han podido dar por desconocimiento
de la normativa legal, conllevando a que los organismos de control emitan criterios de

responsabilidades administrativas y civiles.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la presente investigacion desarrollada en el GAD Municipal del Canton Quinsaloma

se observan algunas interrogantes en el contexto propio del estudio.

1.3.1 Problema General

¢Cdémo incide la Auditoria de Cumplimiento en la gestion de Contratacién Publica del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Quinsaloma?

1.3.2 Problemas derivados

¢De qué manera los procesos de contratacion publica del GAD Municipal del Cantén

Quinsaloma incumplen las normas estipuladas?

¢De qué manera se han aplicado las recomendaciones de auditorias emanadas por el

organismo de control en el GAD Municipal del Cantén Quinsaloma?

¢Como la inobservancia de las disposiciones legales incide en los procesos de

contratacion publica de la entidad?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Auditoria de cumplimiento

AREA: Procesos de contratacion publica

LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas
LUGAR: GAD Municipal del Cantén Quinsaloma, provincia Los Rios

TIEMPO: Enero del 2017 - diciembre de 2017



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion de la contratacién

publica del GAD Municipal del Canton Quinsaloma.

1.5.2 Obijetivos Especificos

a) Investigar el nivel de cumplimiento de la normativa legal de los procesos de
contratacion publica en el GAD Municipal del Cantén Quinsaloma.
b) Determinar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones emanadas por el

organismo de control al GAD Municipal del Cantén Quinsaloma.

c) Indagar el grado de inobservancia de las disposiciones legales en los procesos de

contratacion publica de la entidad.

1.6 JUSTIFICACION

Los procesos de contratacion en los actuales momentos cuentan con directrices
determinadas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, ley que
las entidades contratantes deben cumplir a cabalidad, en este sentido los organismos de

control tienen que verificar el nivel de cumplimiento de estas disposiciones.

En este sentido la inadecuada aplicacion de procesos ejecutados en los GAD’s
ocasionan diferentes tipos de responsabilidades, que conllevan desde lo administrativo a
lo civil y en algunos casos a lo penal, es por ello que estas entidades, tienen la

obligatoriedad del cumplimiento absoluto de lo estipulado.



La materializacion del objeto de estudio responde al grado de contradiccién que
repercute en un proceso de intervencion a la busqueda de mejorar, optimizar o
acrecentar el grado de idoneidad de procesos de contratacion publica ejecutados por la

municipalidad de Quinsaloma.

En paralelo las medidas de control, estudios, pericias cuentan con diferentes pliegos
establecidos para cada procedo que no es otra cosa que el documento probatorio del
mismo, sin embargo estos procesos en algunas ocasiones han sido manipuladas por el
departamento de Compras Publicas, obedeciendo a intereses de ciertas autoridades de
turno, con el propdsito de obtener prebendas politicas, esto genera dificultades al
interior del GAD, por cuanto dependiendo de la anomalia seré la responsabilidad, es por

esto que la investigacion tiene gran sentido para la entidad objeto de estudio.

Finalmente, la indagacion realizada de los elementos de auditoria de cumplimiento
hacia las acciones ejercidas por la entidad en las contrataciones publicas brinda un
esquema metodoldgico procedimental de aplicacion ligada entre la normativa existente
frente a la aplicacion de procesos adecuados y el grado de idoneidad de ésta hacia su
eficiencia y efectividad para alcanzar las metas y objetivos de la entidad en funcion de

sus competencias, esto hace que la investigacion se justifique plenamente.



CADITULO I

MARCO TEORICO DFE LA INVESTICACION

“La inteligencia consiste no soélo en el
conocimiento, sino también en la destreza
de aplicar los conocimientos en la practica.”

Aristételes



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Auditoria

Autores como Sandoval (2012), expresan que la auditoria es el examen de las y
registros administrativos, en donde el auditor observa la exactitud, integridad y

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.

Segin CONACYT (s.f.) manifiesta que la auditoria es la revision y examen de una
funcion, cifra, proceso o reporte, efectuados por personal independiente a la operacion,

para apoyar la funcion ejecutiva.

Segln estas aseveraciones teoricas, la auditoria de cumplimiento es el proceso de
control dado en funcidn de los aspectos administrativos ejecutados en relacion a una
materia de estudio y de éste a su grado de idoneidad frente a los procesos ejecutados

normado en las determinaciones legales existentes.

2.1.2 Auditoria de Cumplimiento

Segin Contraloria General de la Republica del Colombia (2017), la auditoria de
cumplimiento —AC, es la evaluacion independiente, sistematica y objetiva mediante la
cual se recopila y obtiene evidencia para determinar si la entidad, asunto o materia a
auditar cumplen con las disposiciones de todo orden, emanadas de Organismos o
Entidades competentes que han sido identificadas como criterios de evaluacién para
obtener evidencia suficiente y apropiada para establecer el estado de cumplimiento
del asunto o materia en cuestion, frente a los criterios establecidos en el alcance
de la auditoria, cuyos resultados estaran a la disposicion de los sujetos de control y de

los usuarios previstos.



Segun Prado (2015), la auditoria de cumplimiento es una evaluacién independiente para
determinar si un asunto dado cumple con las disposiciones legales y normativas
aplicables identificadas como criterios. Como auditores, se debe evaluar si las
actividades, las operaciones financieras y la informacion completa, en todos los
aspectos importantes, con las disposiciones legales y normativas que regulan a la

entidad auditada.

La auditoria de cumplimiento se refiere al proceso de control dado en funcion de las
acciones ejercidas en cualquier ambito de la organizacion, empresa u organizacion
auditada en relacion a la idoneidad legal y normativa efectivizada dentro de los procesos
inmersos, lo que, en su efecto, ha de generarse las debidas observaciones en las
omisiones, errores o incumplimientos evidenciados a través de las recomendaciones

establecidas y presunciones consecuentes existentes.

2.1.3 Contratacion publica

Segln Burzaco (2016), la contratacion publica no puede ser considerada como un fin en
si mismo, sino que debe ser visualizada como una potestad o herramienta juridica al
servicio de los poderes publicos para el cumplimiento efectivo de sus fines o sus
politicas publicas. Es decir, la contratacion puede —y debe, diria — ser una técnica que
permitiera conseguir objetivos sociales, ambientales o de investigacion, en la
conviccion de que los mismos comportan una adecuada comprension de como deben

canalizarse los fondos publicos.

Segun Torres Troya (2015), el Sistema Nacional de Contratacion Publica esta integrado
por procedimientos normas, principios, mecanismos, relacionados y organizados al

planeamiento, la programacion presupuestaria administrativa nos sirve para la



realizacibn 'y el control de las contrataciones elaboradas en las entidades
contratantes y forman parte del sistema nacional de contratacién Publica los entes

estan sujetas a la ley.

La contratacion publica es el procedimiento dado en funcion de estandares normativos
bajo principios, mecanismos, tipologia y argumentacion establecida en relacion de
proveeduria de bienes y/o servicios entre el Estado (solicitante) y personas naturales y/o
juridicas (proveedores) al fin de ofrecer la satisfaccion de necesidades presentadas por

el solicitante.

2.1.4 Evidencia de auditoria

Segun Universidad Alas Peruanas (2010), la evidencia data sobre la revelacion clara e
inmediata del algo, dicha revelacion se efectda ante la persona que vienen investigando;
en ello, la evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer

conclusiones con los cuales sustente sus opiniones o apreciaciones.

Segin ASOCEX (2016), evidencia de auditoria es la informacion utilizada por el
auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinién. La evidencia de
auditoria incluye tanto la informacion contenida en los registros auditados de los que se

obtienen en documentacion conexa y/o relativa al hecho auditado.

La evidencia de auditoria se relaciona a la informacion confrontada por el auditor en
funcién del hecho auditado y la normatividad aplicable al efecto, mismo que para el
ejercicio de sus determinaciones de hallazgos justificables concierne la materialidad de
la opinidn del auditor en funcién del acierto, desacierto, incumplimiento u omisién

inmersos en la accidn en control.
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2.1.5 Fiabilidad o competencia de auditoria

Segun Bernal (2008), la competencia o fiabilidad en auditoria se define como la medida
de la calidad de la evidencia obtenida de su aplicabilidad respecto a una aseveracion en
particular y su confiabilidad. La evidencia pertinente o competente es aquella que es
valida y relevante al hallazgo especifico de auditoria en contrato; por lo tanto, los
papeles de trabajo e informacion relacionada acumulada al desarrollar un hallazgo
especifico deben tener una relacion directa con el mismo y las recomendaciones deben

ser pertinentes.

Segin ASOCEX (2016), fiabilidad o competencia en auditoria se refiere a informacion
que se utilizara como evidencia depende de su origen (fuente) y su naturaleza, asi
como de las circunstancias especificas en las que se obtuvo, incluido, cuando

sean relevantes, los controles sobre su preparacién y conservacion.

La fiabilidad o competencia en auditoria se refiere a la estructuracion I6gica que debe
existir entre el hallazgo y la razonabilidad de su justificativo como del criterio del
auditor, en funcion de aquello, la pertinencia que debe prevalecer entre los hallazgos y

las recomendaciones emitidas.

2.1.6 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Segun OSC (2017), el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que constituyen Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica,

administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
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equidad interterritorial, integracion y participacién ciudadana. Es decir, son las

instituciones que conforman la organizacién territorial del Estado Ecuatoriano.

2.1.7 Gestion

Segun Benavides (2012), son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y
empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.

2.1.8 Informe de auditoria

Segln (Contraloria General del Estado, s.f.), el informe de auditoria constituye el
producto final del trabajo del auditor en el que constan: el dictamen profesional, las
notas a los hallazgos, la informacion complementaria, la carta de Control Interno y los
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacion con los
aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de
los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro aspecto que juzgue

relevante para su adecuada comprension.

Segln Universidad Alas Peruanas (2010), esta referida a la finalizacion o conclusion del
trabajo, donde se realizan las tareas orientadas a reunir las evidencias de auditoria para

sustentar la opinidn sobre los hechos auditados de la empresa objeto de la auditoria.

El informe de auditoria es el documento final del auditor en el cual constan los

hallazgos con sus comentarios mismos que estan sustentados mediante anexos, a fin de

12



que la organizacion, empresa o institucion auditada tenga conocimiento y proceda con

los justificativos de ser el caso.

2.1.9 Omisiones

Segun Wolfgang (2016), con respecto al concepto de omision existe actualmente
acuerdo en que uno de sus criterios es la no realizacion de una determinada accion.
Omitir no significa "no hacer nada", sino "no hacer algo". También existe un acuerdo
casi total en el sentido de que la accion no realizada tiene que haber sido posible para

quien no actud.

2.1.10 Optimizacion empresarial

Segun Ramos (2015), la palabra optimizacion es utilizada para que una tarea se realice
de forma rapida. Dicha optimizacion se realiza con respecto a uno 0 mas recursos. Es
todo aquello productivo, necesario para realizar una actividad, por ejemplo: mano de
obra, equipos y herramientas. Entonces podemos definir como optimizacion de recursos
como una de la mejor forma de realizar una actividad con ayuda de la utilizacion con el
minimo de recursos. Que tendrd& como objetivo, tratar y adecuar los recursos
disponibles, de forma que se asegure una correcta utilizacion del recurso al igual que

mejorar su eficacia.

Segun Medina Fernandez de Soto (2010), la optimizacion empresarial es la forma de
utilizacion de los factores de produccion en la generacion de bienes y servicios para la
sociedad”, busca mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos.
Es un objetivo estratégico de las empresas, debido a que sin ella los productos o

servicios no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el mundo globalizado.
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La relacion existente entre optimizacion empresarial y la auditoria, es que ésta Gltima
debe prevalecer el sentido de pertenencia entre el control efectuado versus los objetivos
organizacionales planteados y su evidenciacion en las acciones ejercidas, de tal forma,
que proceda a la determinaciéon de la idoneidad de tales acciones en funcion de la

normativa, politicas, acuerdos y consignaciones establecidas.

2.1.11 Planeacion de la auditoria

Segln Auditool (2010), la planeacién de auditoria implica elaborar la estrategia de
auditoria de acuerdo con el tipo de trabajo a desarrollar con el proposito de minimizar
los riesgos a un nivel aceptable para el auditor, por ello, el auditor debe: obtener un
entendimiento del negocio de la entidad, su ambiente circundante, politicas, practicas
contable y ambiente financiero; entender y evaluar los controles relevantes de la
entidad; identificar y evaluar los riesgos de que la informacion contengan errores o
irregularidades y los procesos que la administran; desarrollar la estrategia de auditoria

que responda a los riesgos identificados y; disefiar el enfoque de auditoria.

Segun Contraloria General del Estado (s.f.), la planificacion es la primera fase del
proceso de la auditoria y de su concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el
logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios. La
planificacion debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe considerar
alternativas y seleccionar los métodos mas apropiados para realizar las tareas,

por tanto, esta actividad debe recaer en los miembros mas experimentados del grupo.

La planificacion de auditoria concierne la programacion de actividades, recursos y
asignaciones de responsabilidad en funcién de la incursién de los procesos de

verificacion, evidenciacion y justificacion de las acciones sometidas a control posterior
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en relacion a la accion auditada procediendo con objetividad hacia el incurso de

determinacién de hallazgos.

2.1.12 Presunciones

Segun Vaca (2011), es una forma de razonamiento deductivo que permite, sobre la base
de un hecho previamente comprobado y establecido en el proceso, que se llama indicio,
concluir en otro hecho cuya verdad se desconoce, pero dada la relacion que tiene con el

hecho conocido y probado en que se funda es muy probable que haya sucedido.

2.1.13 Procedimientos de auditoria

Segln Universidad San Ignacio de Loyola (2014), los procedimientos de auditoria son
el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos

o0 circunstancias relativas a los hechos, sucesos o fendmenos auditados.

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas aplicables a la
determinacién de hallazgos determinados con el nivel de razonabilidad de procedencia
para efectivizar la planificacion de auditoria en el objeto de las acciones ejercidas

sometidas a control en la empresa, organizacién o institucién intervenida.

2.1.14 Recomendaciones de auditoria

Segun Tribunal Superior de Cuentas (2012), las recomendaciones son acciones
correctivas y/o preventivas que se pueden presentar en los Informes de Auditoria o en
Informes Especiales de caracter preventivo, como producto de las deficiencias o
incumplimientos resultantes del proceso de fiscalizacion y son dirigidas a las

autoridades competentes que tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo.
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Las recomendaciones de auditoria se establecen como medidas sugerentes de mejora o
reformatoria de procesos, actividades o decisiones en el objeto de incumplimiento,
omisiones o falencias detectadas del hecho, suceso o fendmeno auditado a fin de

optimizar las acciones institucionales.

2.1.15 Recursos

Segun Gordillo (2008), recursos, en sentido amplio, serian todos los remedios 0 medios
de proteccion al alcance del administrado para impugnar los actos y hechos
administrativos ilegitimos, y en general para defender sus derechos respecto de la

administracion publica.

Segln Moscoso (1998), los recursos son, por consiguiente, los medios o elementos de
los que dispone una organizacién para llevar a cabo las tareas que le corresponden en
funcion de la mision para la cual ha sido creada. Asi, recursos humanos, recursos
econdémicos, recursos tecnoldgicos o recursos informativos, por ejemplo, tienen que
someterse al proceso de gestion adecuado que garantice el alcance de los objetivos de la

organizacion en cuestion.

Los recursos en auditoria cumplen dos funciones; por un lado, se trata de toda aquella
base justificativa de cualquier omision, inadmision, incumplimiento o equivocacion
dada en proceso por lo que procede a descargar posibles responsabilidades asignadas; v,
por otro lado, se trata de los medios o elementos con que dispone la organizacion para el

alcance de sus objetivos y/o metas propuestas.
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2.1.16 Relevancia en auditoria

Segun ASOCEX (2016), la relevancia en auditoria se refiere a la conexion logica con la
finalidad del procedimiento de auditoria, o su pertinencia al respecto, y, en su caso, con

la afirmacion que se somete a comprobacion.

La relevancia de la informacion que se utilizarda como evidencia de auditoria puede
verse afectada por la orientacion de las pruebas. Para ser pertinente, la evidencia
debe referirse al periodo objeto de examen y ser representativa de la totalidad de

dicho periodo.

Segln Bernal (2008), la relevancia o pertinencia en auditoria nos especifica la relacion
que existe entre la evidencia y su uso. Este debe ser sobresaliente en su importancia, que
la magnitud de la evidencia tendra un grado de importancia superlativo, la informacion
que se utilice para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda una relacion

l6gica y patente con ese hecho.

La relevancia en auditoria asume el grado logico entre lo que el auditor determina como
evidencia y el hecho asimilable en control auditable logrando materializar un criterio
objetivo de la conclusion establecida en funcién del grado de idoneidad dado entre lo

normativo, ejercido y justificado por la empresa, organizacion y/o institucién auditada.

2.1.17 Suficiencia en auditoria

Segun ASOCEX (2016), la suficiencia en auditoria es la medida cuantitativa de la
evidencia de auditoria. La cantidad de evidencia de auditoria necesaria depende de la
valoracion del auditor del riesgo de incorreccion material asi como de la calidad de

dicha evidencia.
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Segun Cabrera (2017), la suficiencia en auditoria se refiere a la cuantificacion de la
evidencia; esto es, la cantidad de evidencia, objetiva y convincente que se
requiere para sustentar el informe del auditor. La evidencia serd considerada
suficiente cuando, por la aplicacién de una o mas pruebas, el auditor se satisfaga
de que los hechos revelados en su informe se encuentran plenamente
comprobados. Se trata de informacion que, cuantitativamente, es suficiente y apropiada

para lograr los resultados de la auditoria.

La atribucion de suficiente en auditoria responde al caracter material y evidenciable del
caso auditado, en tanto, responde a la idoneidad del hallazgo determinado frente a los
procesos normativos especificados al efecto, por tanto, es una herramienta de
disposicion profesional del auditor en asimilar que se cuenta con la debida evidencia

para emitir criterio y/o opinion profesional.

2.1.18 Técnicas de auditoria

Universidad San Ignacio de Loyola (2014), las técnicas de auditoria son los métodos
practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para comprobar la

razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su opinion profesional.

Segln Universidad Alas Peruanas (2010), las técnicas de auditoria son los métodos
practicos de investigacion, verificacion y prueba que utiliza el auditor para obtener

evidencia que fundamente su opinion profesional.

Las técnicas de auditoria son los medios practicos de aplicabilidad del auditor para

determinar las evidencias pertinentes en el hecho, suceso o fendmeno auditado al fin de
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justificar procedente y verosimilmente los procesos de auditoria aplicada al régimen de

la accién auditada en la empresa, organizacion o institucion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Importancia de la auditoria de cumplimiento

A la determinacién de la implicacién y alcance de una auditoria ejercida en contexto
empresarial de cualquier indole, autores como Grimaldo (2014) consideran que las
entidades en busca de su sostenibilidad en el mercado, han implementado controles que
les permitan, evaluar paulatinamente o en el momento que sea necesario el
desarrollo de sus procedimientos y el cumplimientos de sus objetivos, con el
fin de verificar su correcto funcionamiento o segin el caso implementar las

acciones correctivas necesarias.

Al relacionar este determinante, se establece que ante la incorporacién de la accion de
una auditoria, ésta repercute de forma objetiva sobre las acciones auditadas en funcion
de ejercer la toma de decisiones acorde a las exigencias legales, normativas,
procedimentales y axioldgicas que emanen desde la perspectiva ideoldgica, proyectiva y

social de la actividad econémica ejercida por una organizacion.

Segun Escolme (s.f.), asevera que todo ello obliga a que se considere el
comportamiento de los actuales escenarios en donde se desenvuelven las empresas
obligando a revisiones rutinarias a través de las auditorias, de esta manera se
mantienen informadas si realmente cumplen con las normas, procedimientos exigidos
por las empresas de normalizacion para que se cumplan dichas normas y satisfacer la

demanda de clientes y sus exigencias.
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Desde el contexto sefialado, en el Ecuador en el sector publico lo norma la Contraloria
General del Estado, mediante sus unidades de auditoria interna y externa, en el sector

privado acorde a la naturaleza de la oferta de los servicios dados por firmas auditoras.

2.2.2 Laauditoria en el sector publico del Ecuador

Segun Bravo (2015), la auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las
normas legales; reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables,
esto en relacion al sector publica es esencial su fundamentacion desde el cual se

relaciona las acciones ejercidas en contratacion publica.

Desde tal efecto, segin Bravo (2015), sefiala que la sociedad siempre le ha
preocupado el cumplimiento de las leyes y los reglamentos por parte de las
organizaciones de todo tipo. Como consecuencia, la auditoria de cumplimiento ha
evolucionado hasta convertirse en una parte importante del trabajo de los auditores
tanto externos como internos, y esto concierne al sentido de las funciones asignadas al
GAD Municipal del Ecuador en idoneidad a su cumplimiento frente a las leyes y

reglamentos existentes.

La incidencia de la naturaleza de cualquier ejercicio de auditoria responde a una
planificacion concienzuda de las operaciones a efectuarse con el deber de garantizar el
uso adecuado de recursos, asignaciones y disposicion acertada de las designaciones en
concordancia a lo estipulado en la relacion contractual, a ello Bravo (2015): la auditoria
de cumplimiento implica probar e informar en cuanto a si una organizacion ha

cumplido con los requerimientos de diversas leyes, reglamentos y acuerdos.
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Segun Delvalle y Menéndez (2015), considera que la auditoria de cumplimiento
implica probar e informar en cuanto a si una organizacién ha cumplido con los
requerimientos de diversas leyes, reglamentos y acuerdos (Citado a Whittington &
Pany, 2005, p. 702), afianzado por los autores Alvin A., Rondal J., & Mark S., (2007)
cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una

autoridad superior ha establecido. (p.14).

En aseveracion afianzada, el sector publico deberd regirse en sus acciones hacia la
auditoria de cumplimiento en funcion de lo que replica Delvalle y Menéndez (2015): en
las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIS) nos
indica que la auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad
auditada observa las reglas, las leyes, y los reglamentos, las politicas, los codigos
establecidos o las estipulaciones contractuales y puede abarcar gran variedad de

materias controladas.

2.2.3 Laauditoria de cumplimiento en el sector publico o empresa estatal

Segin Martinez (2010) las ISSAI (Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores) no diferencian la auditoria de legalidad como un tipo de
auditoria especifico, sino que incluyen la verificacion del cumplimiento de la
normativa como uno de los objetivos de la auditoria de regularidad, destacando la
incidencia que los incumplimientos pueden tener en las cuentas de la entidad
auditada. La ISSAIN 100 ‘“Postulados Basicos de la Fiscalizacion Publica” define en

su parrafo 39 la auditoria de regularidad a como prosigue:
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a) La certificacion de las cuentas rendidas por las entidades obligadas a ello, que
incluye el examen y evaluacion de los asientos contables y la expresion de la
opinién que merezcan las cuentas y los estados financieros.

b) La certificacion de la Cuenta General del Estado.

c) La fiscalizaciéon de los sistemas y de las operaciones financieras asi como la
valoracion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

d) La fiscalizacion de los sistemas de control y de auditorias internos.

e) La fiscalizacion de la probidad y correccion de las decisiones administrativas
adoptadas en el seno de la entidad fiscalizada y,

f) EIl informe acerca de cualquier otra cuestion surgida como consecuencia de la
fiscalizacién o relacionada con ella y que la EFS considere que daba ser puesta

de manifiesto.

La regularidad, en su determinante, se refiere a la aplicacion de la normativa dada en
funcion de las acciones ejercidas en el sector publico desde la caracterizacion
especificada en funcion de la tipologia de cada entidad publica, en este caso, hacia un
Gobierno Auténomo Descentralizado que cuyo relacionante se debe materializar la
certificacion de cuentas relacionadas al sector o accion auditada (consecuentemente, la
contratacion publica), las certificaciones presupuestarias emitidas en el uso de los
recursos financieros, los elementos constituyentes en el sistema y operaciones
financieras efectuadas en relacion a las disposiciones legales concisas a cada accion
ejecutada, el control a los sistemas de control como del departamento de auditoria
interna en funcién del nivel de cumplimiento a los estamentos legales, la integridad

evidenciada en la decisiones administrativas adoptadas y el seguimiento a las
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recomendaciones dadas en auditorias anteriores; todo los elementos mencionados

conforma el efecto de la regularidad.

Segun Martinez (2010), dada la gran significacién que, en el ambito pablico tiene
el cumplimiento de las normas que regulan la gestién econémico- financiera, gestién
que afecta un porcentaje significativo de la economia de un pais, y que maneja
fondos procedentes de la aportacién de todos los ciudadanos, en mi opinion la
auditoria de cumplimiento tiene sustantividad propia. Por ello es conveniente
que sea objeto de un informe individualizado, sin perjuicio de que, cuando se
realiza simultaneamente con otros tipos de auditoria, pueda incorporarse a un informe

conjunto.

Segln Olivas (2004), se indican a continuacion de manera breve y a modo de
recordatorio, los principios y normas que deberan servir como marco de referencia en

la elaboracion de los informes:

e Presentacion en forma debida.- las actuaciones de los oOrganos de control
externo daran lugar a informes por escrito, que presenten la informacién
de acuerdo con los requisitos de claridad, concision, objetividad,
ponderacion y adecuado fundamento o soporte.

e Entrega a los destinatarios.- los informes se entregaran en tiempo oportuno a
los destinatarios que establece la normativa legal, que, en principio, son los
respectivos Parlamentos o Plenos.

e Adecuada preparacion.- los informes deberan prepararse, como regla
general, de conformidad con las normas de auditoria generalmente

aceptadas, adaptadas a la realidad del sector pdblico y al contenido de las
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presentes normas. Asimismo, serd conveniente recabar de los responsables
de las entidades auditadas manifestaciones por escrito relativas a aspectos
significativos del trabajo de auditoria realizado.

e Contenido minimo.- el informe deber4 recoger, como contenido minimo, el
titulo, la identificacion de las personas, entidades u 6rganos auditados y la de
aquéllos a los que va dirigido, una descripcion clara de las razones de la
fiscalizacién, sus objetivos, alcance y normas de auditoria aplicadas,
comentarios sobre cuestiones e incidencias relevantes, la opinion o
conclusioén, las recomendaciones, en su caso, la fecha y la firma del emisor
del informe.

e Publicidad.- Los informes se publicardn de acuerdo con la normativa

aplicable a cada 6rgano de control externo.

Segun Olivas (2004) de acuerdo con esta enumeracién y breve definicién de los
principios y normas para la elaboracion del informe, parece claro el marco de
referencia en que se debe mover el auditor para elaborar su informe. No obstante, y en
opinién de este ponente, esto no es tan sencillo, puesto que la aplicacion préactica de
estos principios conlleva determinadas dificultades ya sea por la cultura de la entidad
auditada (resistencia, inadmision o renuencia) como de la disposicién oportuna de la

informacioén solicitada.

Los elementos de referencia analitica en respecto al control de la idoneidad de la
normativa aplicada en funcién de los procesos de contratacion pablica como de éste a la
relacion a la estructura y funcionamiento en el régimen de un Gobierno Auténomo

Descentralizado concerniendo el efecto del control efectuado, éstos deben contribuir a la
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determinacion de conclusiones que conlleven a la optimizacion de recursos con el
criterio legal de inmersién a su naturaleza, alcance, descripcion y justificativos de la
operacion efectuada (obras, adecuaciones, contribuciones, etc.,) para su ejercicio formal
de contenencia entre lo que se ha ejecutado versus la materialidad de las leyes

pertinentes.

2.2.4 Elinforme de auditoria de cumplimiento

Segun Olivas (2004), los informes se pronunciaran necesariamente sobre si se ha
cumplido con la legalidad vigente en la gestion de los fondos publicos y deberan
contener, en su caso, un detalle sucinto de las infracciones, los abusos o

presuntas irregularidades de caracter significativo, que se hayan observado.

Segln Olivas (2004), la informacion sobre el grado de incumplimiento debera
situarse en una perspectiva adecuada con el objeto de que el lector del informe pueda
juzgar su importancia. Se debe sefialar, por tanto, la relacion que guardan los
incumplimientos detectados con el universo o el nimero total de casos examinados y
serén cuantificados en términos de valor monetario cuando sea posible y apropiado. A
la hora de redactar el informe, y elegir la terminologia a utilizar, es muy
importante tener en cuenta que la determinacién de si un acto o una situacion
constituye 0 no incumplimiento de una norma es una cuestion juridica que puede
exceder de las atribuciones del auditor. Su formacion y experiencia, asi como su
conocimiento de la entidad y de su actividad, pueden proporcionar indicios de que
algunos actos que lleguen a su conocimiento puedan constituir incumplimiento de la

normativa aplicable por la entidad.

25



Segun Olivas (2004), Aungue los auditores tienen la responsabilidad de determinar, si
en su opinion, las transacciones examinadas son conformes con las normas
aplicables, la determinacién de si un acto concreto constituye o es probable que
constituya un incumplimiento puede requerir la intervencion de los servicios
juridicos, si bien en Gltima instancia la determinacion sobre si un acto o

transaccion es ilegal es una cuestién para la que solo estan facultados los tribunales.

El informe de auditoria de cumplimiento orientado a las empresas del sector publico
debe corresponde a los parametros establecidos en funcién de las normativas
regulatorias de la auditoria en el campo de intermediacion, es decir, la entidad auditada
determinando la relacion reciproca entre los procesos ejecutados de contratacion publica
a la conformidad legal existente, esto a criterio de factores de idoneidad econdémica
(gastos incurridos), idoneidad normativa (cumplimiento de la Ley) e idoneidad
formativa (incorporacion de procesos sustantivos por parte de la entidad en niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad en la relacion de la normativa aplicable); todo lo

mencionado se debe reflejar en el informe de auditoria de cumplimiento.

Segun Contraloria General de la Republica de Colombia (2017),la comunicacion de
resultados debe ser permanente y continua durante el proceso de la auditoria, no se
debe esperar concluir el trabajo o el informe de auditoria, para que la entidad conozca
de los asuntos observados o detectados como presuntas deficiencias o incumplimientos,
éstas deberan ser transmitidas al formarse un criterio firme debidamente documentado y

comprobado.

Segun Contraloria General de la Republica de Colombia (2017), los informes, deben

contener como minimo los siguientes elementos y pueden estar ordenados en la

26



forma que considere mas adecuada el equipo auditor para presentar los resultados

obtenidos:

a. Titulo
b. Carga de Conclusiones:
e Pérrafo introductorio
e Objetivos y alcance de la Auditoria de Cumplimiento, incluido el periodo
abarcado por la misma.
e Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).
o Identificacion de la materia controlada.
e Criterios evaluados en el curso de la auditoria.
¢ ldentificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.
e Limitaciones (cuando corresponda).
e Resumen y conclusiones de trabajo efectuado.
e Solicitud de presentacién del Plan de Mejoramiento.
e Lugar y fecha del Informe.
e Firma por personal autorizado por la Comision de Auditores.
c. Hallazgos y conclusion (concepto) Final de la Auditoria de Cumplimiento.
d. Respuestas de la entidad auditada y analisis de las mismas.
e. Seguimiento a observaciones o hallazgos de auditoria anteriores (cuando
corresponda).

f. Glosario (cuando corresponda).

Con la propuesta modelo de presentacion de un Informe de Auditoria de Cumplimiento

se logra intermediar la actividad del auditor interno en brindar los resultados pertinentes
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del proceso de control posterior a lo ejercido por la entidad publica (en este caso, de un
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal) para correlacionar entre los aciertos,

omisiones, errores e incumplimientos en procesos de contratacion publica.

2.2.5 Elejercicio de la contratacion publica en el Ecuador

Segin Moya (2012), las préacticas contractuales que se configuran a partir de las
necesidades del Estado para satisfacer el requerimiento ciudadano y que tienen lugar
con personas naturales o juridicas privadas o publicas ajenas a su naturaleza, han sido
calificadas desde la doctrina juridica como desde el punto de vista de analistas
econémicos, como una de las actividades gubernativas con mayores niveles de

susceptibilidad y vulnerabilidad ante la corrupcion.

Segin Moya (2012) a tal efecto, en la obra “La Integridad en la Contratacion Publica”
se establece que la contratacion publica “...al estar inserta entre los sectores publico y
privado, puede ser origen, en gran cantidad de ocasiones, de que ambos sectores, el

publico y el privado, distraigan fondos publicos para beneficio personal.

Seglin Moya (2012), dichas circunstancias implican de manera inevitable un
reconocimiento integral de la ambivalencia a que da lugar el hecho de que la
organizacion estatal caracterizada siempre por su naturaleza y Derecho Publico, sea
capaz de celebrar también actos contractuales en punto a su objeto regulados por el
Derecho Privado, ni tampoco que los contratos que hayan dado paso las relaciones
entre privados tengan que ser regidas por el Derecho Administrativo con el sustento del
Derecho Civil y el Derecho Comercial, tal como lo manifiesta el tratadista Santiago

Gonzalez en su obra el Derecho Administrativo Iberoamericano.
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Segin Moya (2012), en un sentido complementario, la doctrina también acota que la
suscripcion y vigencia practica de los contratos de caracter publico conllevan también
un cierto nivel de regulacion en cuanto a su competencia y procedimiento que emana
de forma directa del alcance e injerencia que tienen el Derecho en todos sus

argumentos.

Segin Moya (2012), respecto de lo planteado anteriormente, es fundamental precisar
que la contratacion publica configura un panorama altamente complejo y variado, que
torna dificil concebir un régimen legal unitario que compacte e integre la totalidad de

las figuras contractuales en las que se aplica de manera preponderante el Derecho.

La contratacion publica en su afluente de aplicabilidad dentro del contexto de las
entidades publicas ecuatorianas interviene el aspecto normativo para regular los
procesos de adquisicion, compra y enajenacion de bienes y/o servicios dados en el
sistema publico, desde este planteamiento, tal normativa expresa de forma prescriptiva
los procesos que deben asumir las entidades gubernamentales para sus procesos de
adquisicién, mismo que ante su propia naturaleza se vulnerabiliza su materialidad,

objetividad e informacion fidedigna.

Lo que antecede, data del criterio de que las acciones se cumplen de acuerdo a los
lineamientos normativos expresados, pero en realidad, las decisiones toman un curso
metodico, empirista y omisivo por la presion de los resultados y la disponibilidad
presupuestaria, en ello, su naturaleza incurre en justificativos dados a funcionalidad de
la decision de las autoridades jerarquicas superiores que prevalece el dominio politico,
imagen social y tenencia de poder social sobre la administracion de su pertinente

jurisdiccion (parroquia, canton, provincia o pais).
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La auditoria de cumplimiento se inmiscuye en las versiones dadas anteriormente,
mismo que a través del debido proceso de control posterior (planificacion, hallazgos e
informe) constituye una herramienta estratégica para la determinacion de idoneidad de
los procesos contractuales ejecutados en las entidades puablicas, en este caso, en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma, provincia Los

Rios.

En el ejercicio del objeto de control, la contratacion publica segin Logacho (2015), en
primer lugar tenemos a la planificacion, como se lo menciond anteriormente la
LOSNCP incorpora este requisito como parte principal previo a realizar cualquier tipo
de contratacion, haciendo de las compras parte de la gestién administrativa debido a que
los objetivos institucionales seran plasmados en la provision de bienes y servicios que la

entidad contratante requiera para el logro de sus metas.

Segun Logacho (2015), seguidamente se evidencia la fase de contratacion en si, esta

consta de tres etapas:

1. Etapa previa, que es la preparacion, recopilacion y analisis de la informacion
necesaria para la elaboracion de los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas hasta la elaboracion y aprobacion de pliegos. Es decir, en primer lugar,
todo lo pertinente para contar con los estudios definitivos, completos y
actualizados necesarios para el inicio de todo tipo de contratacion publica, de tal
forma que se pueda establecer con precision el presupuesto referencial para
seguidamente contar con la certificacion de presupuestaria. En esta etapa se debe
obligatoriamente verificar la constancia de dicha contratacion en el PAC (Plan

Anual de Contratacion), caso contrario para realizar dicha adquisicion se
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procedera a la reforma pertinente. Finalmente, los pliegos son los documentos en
donde se establece toda la informacion necesaria para que los proveedores
puedan enviar sus ofertas conforme los requerimientos de la entidad contratante,
los pliegos deben ser aprobados por la maxima autoridad de la entidad o su
delegado.

Etapa precontractual, inicia con la publicacion del proceso de contratacion en el
portal de compras publicas juntamente con la documentacion necesaria, entre
esta tenemos: la convocatoria, los pliegos, la certificacion presupuestaria, y la
informacion que la entidad considere pertinente con la finalidad de que los
proveedores interesados puedan realizar sus ofertas con total facilidad. Una vez
hecha la publicacion el proceso atraviesa por varias etapas, dependiendo del tipo
de contratacion, las mismas que siguen un cronograma Yy secuencia logica,
generalmente estas etapas pueden resumirse en: preguntas y respuestas
presentacion de ofertas, apertura de ofertas, convalidacién, calificacion,
negociacién y adjudicacion.

Etapa contractual, una vez adjudicado el proceso de contratacion se procede a la
elaboracion y suscripcion del contrato, para lo cual el contratista hara entrega de
las garantias correspondientes. En esta etapa se procede a la entrega de los
bienes y servicios contratados conforme lo estipulado en el contrato, pliegos,
términos de referencia y demas documentacion respectiva bajo la supervision y
direccionamiento del administrador del contrato delegado por la maxima
autoridad de la entidad contratante. Una vez cumplido el plazo contractual se

recibird el bien o servicio contratado a entera satisfaccion para lo cual se
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suscribira el acta de entrega recepcién definitiva para finalmente proceder al

pago respectivo.

El debido proceso establece directrices normativas que pretende el correcto y
satisfactorio uso de los recursos publicos en funcion de las necesidades presentadas en
las entidades para servicio de la poblacion demandante de los organismos del Estado, en
este sentido, al conocimiento del debido proceso a seguir en las etapas contractuales de
la adjudicacion de bienes y/o servicios oferentes deben corresponder a la normativa
existente, lo cual, a la admisiébn e inmersion de procesos de la auditoria de
cumplimiento converge lo normativo con lo ejecutando brindando resultados de
idoneidad de ejecucién de procesos relativos a la adjudicacion dada en la naturaleza de

un GAD Municipal.

2.2.6 Servicio Nacional de Contratacion Publica

Segln Landazuri (2014), inicialmente denominado Instituto Nacional de Contratacion
Publica, constituye una de las novedades positivas de esta la LOSNCP, pues es la
primera ocasién en que se cuenta con un ente rector de las compras publicas en
Ecuador, llamado por tanto a ser el gran organizador del sistema de contratacion
publica, para lo que se lo cre6 como un Organismo de derecho publico, técnico y
autébnomo, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica,
operativa, financiera y presupuestaria; y, se le doté de una serie de atribuciones que en

principio deberian darle la fuerza suficiente para ejercer su rectoria.

Segun Landazuri (2014), sus atribuciones se resumen a:
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e Asegura y exige cumplimiento de objetivos SNCP (Sistema Nacional de
Contratacion Publica).

e Promueve y ejecuta la politica de contratacion publica.

e Establece lineamientos y formula planes de contratacion.

e Administra el Registro Unico de Proveedores (RUP)

e Desarrolla y administra el portal www.compraspublicas.gob.ec.

e Administra procedimientos para certificacion de produccién nacional y autoriza

e importaciones por parte del Estado.

e Establece y administra catalogos de bienes y servicios normalizados.

e Expide modelos obligatorios de documentos precontractuales.

e Dicta normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con la
LOSNCP.

e Capacita y asesora en materia de implementacion de instrumentos y
herramientas.

e Evalla los resultados e impactos del SNCP.

Segun Landazuri (2014), si bien va a ser parte de un desarrollo posterior cuando plantee
conclusiones y recomendaciones, no puedo dejar de mencionar que uno de los graves
defectos que, en mi criterio, adolece la nueva normativa, es que, al organismo Rector
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) no se le haya dado la capacidad
de realizar un control concurrente de los procesos ejecutados dentro del sistema, es asi
que, no tiene competencia expresa para anular o al menos suspender un proceso de
contratacion publica, aun cuando tenga plena evidencia de la existencia de causales
suficientes para hacerlo, lo que ha restado fuerza para el ejercicio de la rectoria a su

cargo, aunque en la reforma a la LOSNCP producida mediante Ley No. 0, publicada en
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Registro Oficial Suplemento 100 de 14 de Octubre del 2013, se faculta de alguna
manera este control concurrente a través de la figura del reclamo motivado ante el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, quién podra disponer la suspension temporal
del proceso, sugerir medidas necesarias para rectificar el proceso y, de ser el caso, la

suspension definitiva del procedimiento precontractual.

Segun Landazuri (2014), siempre se dird que la funcion de control le corresponde a la
Contraloria General del Estado, lo cual es correcto, de hecho no es la idea sustituir a
dicha entidad con el SERCOP, sin embargo el control concurrente al que hago
referencia no esta orientado a sancionar sino a prevenir el cometimiento de errores de
buena o mala fe que podrian evitarse con la oportuna intervencion del SERCOP, con lo
que, se evitaria enormes perjuicios para el Estado que posteriormente, méas alla de las

sanciones a los responsables, jamas podran resarcirse.

La connotacion expresada por el mencionado autor en funcion del SNCP se procede a
brindar una opinion afirmativa al mismo, en tanto, que a la administracion de los
procesos normativos expresos para la contratacion publica contiene omisiones de
concurrencia que denotan en procesos adjudicados frente a la necesidad de intervencion
de procesos de auditoria relevando remisiones de sugerencias, recomendaciones y/o
incumplimientos a la normativa expresa perjudicando el uso racional de recursos y

materializacion en principios de calidad en los bienes y/o servicios adjudicados.

Segun Torres (2014), pag. 1 citado por Ramos R. (2016) de forma definitiva, la
contratacion publica se refiere al conjunto de actividades mediante las cuales la
administracion puablica busca y obtiene la colaboracion publica busca y obtiene la

colaboracién voluntaria de los particulares, incluye a todo procedimiento concerniente a

34



la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de

servicios incluidos los de consultoria”.

2.2.7 Laauditoria de cumplimiento en la contratacién publica del Ecuador

2.2.7.1 Evidencia y documentacién del proceso de control

Segun Mufioz & Noboa (2013), la evidencia de la Auditoria es toda la informacion que
utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su opinion. Esta informacién

incluye tanto los registros de loes estados financieros como otros tipos de informacion.

Segin Mufioz & Noboa (2013), esta evidencia debe ser suficiente y competente, las
cuales pueda garantizar que se obtuvo de fuentes independientes fuera de la compafiia
cliente, que se gener0 internamente a través de un sistema provisto de controles
eficaces, se obtuvo directamente del Auditor, cuando tiene forma documental y méas no
de presentaciones oral, y por ultimo cuando se obtiene de documentos originales y méas

no de copias.

Tipos de evidencia de la auditoria. — Segun Mufioz & Noboa (2013), los principales

tipos de evidencia son los siguientes:

e Sistema de informacion contable.
e Evidencia documental.

e Declaraciones de terceros.

e Evidencia fisica.

e Caélculos.

e Interrelaciones de datos.

e Declaraciones de los clientes.
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Segun Mufioz & Noboa (2013) para efectos de aplicacion del tema de la investigacion

establecida se tomara a referencia el siguiente tipo de evidencia:

Evidencia documental. - Segun Mufioz & Noboa (2013), Este tipo de evidencia abarca
registros que dan soporte al negocio de la compafiia y al sistema de informacion
contable: cheques, facturas, contratos y minutas de las juntas. En parte, su confiabilidad
depende de si fue preparada dentro de la Compafiia (por ejemplo, una factura de venta)
o fuera de ella (por ejemplo, una factura del proveedor). Algunos documentos creados
en la Compafiia (los cheques entre ellos) se envian fuera de ella para que sean
endosados y procesados; gracias a esta revision critica de externos, se consideran mas

confiables que otros documentos elaborados por el personal del cliente.

Desde el argumento establecido, la auditoria de cumplimiento debe regirse de acuerdo a
los principios dados en los procesos de control (Normas Internacional de Auditoria
como su homoélogo en el Ecuador); en ello, su procedimiento debe responder a un
criterio objetivo que permita establecer con clarividencia, objetividad y pertinencia
profesional los hallazgos dados en funcién de los procesos de contratacion publica; tal
aseveracion esta acorde a lo expresado por la cita bibliogréfica presentada en funcion
del ejercicio de los medios de evidenciacién para determinar el grado de idoneidad de
los procesos de contratacion publica en el GAD Municipal del cantén Quinsaloma

(provincia Los Rios).

2.2.7.2 Los procedimientos de auditoria

Segun Mufoz & Noboa (2013), los auditores realizan procedimientos para obtener
evidencia que les permita extraer conclusiones razonables de si los estados financieros

del cliente se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados. Los
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procedimientos les permiten sortear el riesgo de error material (compuesto de riesgo

inherente y de control) en tres formas:

e Conocer al cliente y su ambiente a fin de evaluar los riesgos de error material

e Conocer el control interno del cliente.

o Disefiar y realizar pruebas de los controles para verificar su eficiencia operativa
en la prevencion o deteccion de errores materiales.

e Disefiar y realizar procedimientos importantes a fin de probar las afirmaciones
contenidas en los estados financieros o detectar errores materiales. Esos
procedimientos incluyan a) procedimientos analiticos, b) pruebas directas de las
transacciones efectuadas durante el periodo y c) pruebas directas de los saldos

finales de los estados financieros.

2.2.7.3 Los problemas de transparencia y eficiencia del Sistema Nacional de

Contratacion Publica (andlisis referencial)

Segun Gonzalez (2013), en los ultimos quince afios, se ha generado una nueva corriente
mundial que fomenta la implantacion y funcionamiento de sistemas de contrataciones
I6gicos y electronicos, que se sostiene sobre tres pilares: eficiencia, transparencia y

politicas de desarrollo productivo, competitivo o social.

Segln Gonzélez (2013), la primera de ellas: la eficiencia, busca evitar dispendiosos
gastos improductivos, pues tantos recursos publicos se desperdician por la corrupcién
como por la ineficiencia de tramites y gestiones. Acortar plazos, suprimir tramites
innecesarios, simplificar la gestion, lograr ahorros de precios y costos de transaccion,

maximizar el valor del dinero, aprovechar el poder de compra del Estado, son aspectos
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que persigue esta nueva tendencia. Normalmente han sido los ministerios de hacienda o
de finanzas los adalides de estas reformas que rescatan recursos que antes se

desperdiciaban en medio de los tortuosos senderos de las contrataciones ineficientes.

Segun Gonzalez (2013), en cuanto a la transparencia, se entiende que mientras menos
informacion disponible exista, mas actuaciones arbitrarias se producen y las
posibilidades de corrupcién aumentan. Asi mismo, cuantas menos personas puedan
acceder a los concursos de contratacion publica, mas posibilidades existen de que se
verifiquen acciones refiidas con la transparencia. Por ello, este eje ha sido fundamental
para impulsar sistemas que coadyuven a eliminar los secretismos en la contratacion
estatal. La necesidad de mejorar la transparencia ha sido impulsada por organismos
anticorrupcion, sobre todo de la sociedad civil, sin perjuicio de algunos estatales e

internacionales.

Segun Gonzélez (2013), una tercera vertiente pone énfasis en la aplicacién de politicas
publicas dentro de esta materia, tomando en cuenta la gran cantidad de recursos que
cada afio se inyectan en las economias a través de los contratos de gobierno. De alli que
muchos paises articulen sus legislaciones en torno a apoyos a productos nacionales o a
micro, pequefias 0 medianas empresas, para generar mas oportunidades de crecimiento e
innovacion. En el caso ecuatoriano, estos contenidos son soportados por la intervencion

de los ministerios con injerencia en los campos de la produccion y la industria.

El factor de intervencion preponderante de una accion de control como ejerce la
auditoria se basa sobre los criterios dados en el esquema teorico establecido dado que su
naturaleza procedimental determina hallazgos sobre las cuales se remite dictamenes de

salvedad, salvedad con condicion, omisiones e incumplimientos a la naturaleza de la
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accion procesada, en este caso, los procesos de contratacién publica dados en un ambito
de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal tratandose el asentado en el

canton Quinsaloma, provincia Los Rios.

Las tres aristas: eficiencia, transparencia y politica publica marcan la pauta de una
tripartita estratégica para viabilizar a los términos de honestidad administrativa de las
operaciones institucionales ejercidas en funcion del Sistema Nacional de Contratacién

Publica.

2.2.7.4 Certificacion del cumplimiento de leyes y reglamentos

Segin Mufioz & Noboa (2013), la seccion 601 de SSAE, le ofrece una guia a los
contadores publicos certificados cuando se comprometen para ya sea aplica
procedimientos convenidos o efectuar un andlisis del cumplimiento de una organizacion
con las leyes y los reglamentos. El enunciado les prohibe a los contadores publicos

certificados llevar a cabo revision del cumplimiento de leyes y reglamentos.

Segin Mufioz & Noboa (2013), en compromiso de certificacion del cumplimiento, los
contadores publicos abordan el cumplimiento de requerimientos especificos por parte de
una organizacion, o su control interno sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos
especificos. La administracién ofrece una constancia por escrito del cumplimiento en

una carta de declaraciones dirigida a los contadores publicos.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece los deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos
en la Constitucién y la ley; entre otros en su numeral 8 establece: Administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y
combatir los actos de corrupcion., y en el 11 sefiala: Asumir las funciones publicas
como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de

acuerdo con la ley..

El Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion..

El Art. 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: Ninguna
servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o

recursos publicos..

El grado de injerencia sobre el ejercicio de incursion de un proceso de auditoria incide
en la garantia de tales estipulaciones constitucionales, lo cual, a sabiendas de la

preservacion de lo que contiene la Carta Magna las determinaciones y acciones
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enmarcadas en proceso mencionado en la tipologia de una accién de cumplimiento
recae implicitamente en la idoneidad de las acciones ejecutadas por un organismo

publico gue ante su incumplimiento sera juzgado de acuerdo a lo indicado en la Ley.

2.3.2 Ley Organica de Contraloria General del Estado

El Art. 5 de la LOCGE sefiala que Las instituciones del Estado, sus dignatarios,
autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran dentro del Sistema de Control,
Fiscalizacion y Auditoria del Estado.”. En su numeral 1 establece que “Los dignatarios,
autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcién, se responsabilicen y
rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la utilizacion de los
recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los resultados obtenidos de su
empleo, como el Art. 13 de la LOCGE establece que La Contabilidad
Gubernamental, como parte del sistema de control interno, tendrda como finalidades
establecer y mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico y unico de
contabilidad y de informacion gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de contabilidad
generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los requerimientos
operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las politicas
y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus

VECes.

Dicho principio legal es aplicable a la accion de contratacion publica las mismas que
deben ser reflejadas, procesadas y archivadas mediante procedimientos justificativos
que evidencie el grado de transparencia, idoneidad y congruencia de las acciones

enmarcadas en las estipulaciones contractuales.
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2.3.3 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

La LOSNCP en su art. 4 sefiala: que para su aplicacion se observaran los principios de:
legalidad, trato justo, igualdad, transparencia, calidad, vigencia tecnoldgica, publicidad,

concurrencia, oportunidad y participacion nacional.

El art. 7 ibidem sefiala: el Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP, es el
conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos Yy relaciones que se
orientan a la planeacién, control, administracion, programacion de las contrataciones

que realizan las entidades contratantes.

El art. 10 del mismo cuerpo legal estable que: el SERCOP es un organismo de derecho
publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica y autonomia tanto técnica,
administrativa, financiera, operativa y presupuestaria. Este organismo ejerce la rectoria
del SNCP, entre sus atribuciones tiene: expedir modelos obligatorios de documentos
precontractuales y contractuales, asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos del
SNCP, establecer y administrar catdlogos de bienes y servicios normalizados,
desarrollar y administrar el sistema oficial de contratacion publica del Ecuador, dictar
normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con la Ley, capacitar y
certificar a los servidores y empleados que operan el SNCP, entre otros; instancia que

propone un cambio significativo en las compras publicas.
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CADITULO IN

METODOLOGIA DFE LA INVESTICGACION

“Nuestra recompensa se encuentra en el
esfuerzo y no en el resultado, un esfuerzo
total es una victoria completa.”

Mahatma Gandhi.



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo, se utilizd la investigacién: descriptiva, explicativa, diagnéstico

y evaluativa.

3.1.1 Investigacion descriptiva

Permitio describir la realidad de los hechos suscitados en los procesos de contratacién
publica del GAD Municipal del cantén Quinsaloma, para su andlisis. Asi también,
permitié determinar los métodos a ser utilizados en la investigacion para la obtencion de

datos y las fuentes a ser consultadas.

3.1.2 Investigacion explicativa

Esta investigacion, permitioé determinar las causas que originaron la situacion objeto de

estudio, estableciendo conclusiones y explicaciones.

3.1.3 Investigacion diagnostico

La investigacion diagnostica, permitié identificar los factores intervinientes en los
procesos de contratacion publica y sus implicaciones, generando una idea global del

contexto objeto de estudio.

3.1.4 Investigacion evaluativa

A través de metodos utilizados en la investigacion, permitio recopilar evidencia

suficiente y pertinente, a fin de llevar a cabo la investigacion objeto de estudio.
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3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada en la investigacion sobre el efecto de los objetivos planteados
en funcion de la determinacion de los factores intervinientes en la contratacion pablica,
el andlisis de los justificativos existentes frente a los procesos de contratacion
efectivizados en el GAD Municipal, menoscabar las recomendaciones establecidas de
procesos de control emanados en funcién de la materia contractual y establecer los
hallazgos desde las directrices de auditoria responden a un proceso técnico dado en
funcion de las atribuciones competentes para alinear los resultados obtenidos en
relacion a los afluentes del campo propuesto en el ejercicio de contratacion publica por

intermedio de la auditoria de cumplimiento.

La investigacion fue de carécter cuali-cuantitativo se utilizaron los métodos: deductivo,
inductivo, analitico sintético y descriptivo, que incurrieron en el proceso de
levantamiento, verificacion, analisis e interpretacion de la informacion recabada de la
investigacion, que permitieron alcanzar los resultados deseados planteados en los

objetivos.

3.2.1 Método deductivo

El método deductivo permitio establecer los conceptos, principios, definiciones de la
investigacion de las cuales se obtuvieron las conclusiones respectivas y se analizaron
los casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas, en los
hallazgos dados en procesos de auditorias anteriores, que permitio determinar el nivel

de cumplimiento de las recomendaciones existentes en materia de contratacion pablica.
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3.2.2 Método Inductivo

Este método permitié a partir de la observacion de los casos particulares determinar el
método y técnicas que se utilizaron, las técnicas de observacion directa y observacion

indirecta.

Posteriormente se establecieron comparaciones de caracteristicas, propiedades y
relaciones funcionales de los diferentes procesos de contratacion publica, logrando
obtener y generalizando los resultados de los mismos en analisis de los factores
intervinientes en los procesos de contratacion en los justificativos determinados por el

GAD al respecto.

3.2.3 Método analitico sintético

Permitio realizar el analisis de la informacion obtenida en el proceso de investigacion;
se utilizé6 para formular las respectivas conclusiones y recomendaciones, las que
permitieron alcanzar con los objetivos planteados, que generaron transformaciones

fiables en la entidad, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales establecidas.

3.2.4 Meétodo descriptivo

Este método, permitié la descripcion de los elementos intervinientes de la variable a la
auditoria de cumplimiento para su intervencion investigativa a los procesos de
contratacion publica dados en el GAD Municipal del canton Quinsaloma, provincia Los
Rios para su materializacion impersonal de los objetivos planteados para contribucion
de la delimitacion sometida a estudio en funcion de un aporte significativo para la

optimizacion de los procesos relativos al estudio.
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3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1 Poblaciony muestra

La poblacion determinada efecto de la investigacion concierne en aquellos
determinantes de relacion directa con las variables de estudio, en este contexto la

poblacion objeto de estudio responde al siguiente criterio:

Tabla No. 01 Poblaciéon y muestra de la investigacion

Universo Poblacion No de personas
Alcaldia 2
GAD Municipal del Cantén Direccion Financiera 15
Quinsaloma Direccién de Obras Publicas 33

Jefatura de Compras

Publicas.

TOTAL 52

Fuente: GADMCQ

Elaborado por: Autor

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental de orden descriptivo
y analitico, desde tal condicidn, se determiné el andlisis de las unidades de investigacion
(variables) a la obtencion de resultados que se relacionaron con la teoria referenciada,

que contribuy6 como aporte significativo al objeto de estudio.

En tanto, la muestra es la poblacion investigada misma que esta conformada por los

departamentos de la materia objeto de estudio para mayor fiabilidad de la accién
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investigativa, se entrevistd al Jefe de Compras Publicas, y se encuestd, mediante la
aplicacion de la evaluacion del riesgo inherente al Alcalde, Direccion Financiera,

Direccién de Obras Publicas y Jefatura de Compras Publicas.

Al respecto, la determinacion de la muestra cont6 con un limite definido y mensurable,
el cual, la poblacion se convirtié en la muestra en si para la ejecucién del presente

trabajo investigativo.

3.3.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion se detallan bajo la siguiente

determinacion:

3.3.2.1 La entrevista

Se aplicé al Jefe de Compras Pablicas, como administrador del sistema de contratacion
publica de la Municipalidad, responsable de los procesos de: publicacion del Plan Anual
de Contratacion (PAC), adquisiciones de bienes, servicios y de consultoria que

requieren los diferentes procesos y subprocesos.

3.3.2.2 La encuesta

Se aplico al Alcalde del canton Quinsaloma, a través de la evaluacion del riesgo
inherente que permitidé medir el riesgo inherente obteniendo el nivel de confianza y
riesgo, para el recabo de informacion relacionada a los procesos de cumplimiento de las
recomendaciones emanadas por el organismo de control; a la Direccion Financiera,

Direccion de Obras Publicas y Jefatura de Compras Publicas, en funcion de las
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atribuciones y responsabilidades ejercidas en los procesos de contratacion publica del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.

3.3.3 Instrumentos de la Investigacion

Sirvieron para obtener datos de la poblacion, tanto a la méxima autoridad como a los
Directores y Jefes Departamentales, sobre la realidad de la problematica. Se apoyd,
exclusivamente en un cuestionario que tiene relacion con el planteamiento del

problema.

Los instrumentos dados en funcion de las técnicas establecidas para el objeto

investigativo del levantamiento de informacion se detallan al tenor de lo siguiente:

3.3.3.1 Formulario de la entrevista

Contenidas a razon de preguntas objetivas aplicadas al Jefe de Compras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma, se obtuvo la

informacion relacionada a los procesos precontractuales y contractuales de contratacion.

3.3.3.2 Formulario de la encuesta.

Establecidas en interrogantes de extrapolacion en funcién de los procesos de
contratacion publica efectuados por el GAD, aplicados mediante el cuestionario de
control interno que permitié evaluar el riesgo inherente obteniendo el nivel de confianza
y riesgo, a fin de obtener informacion relevante para la interpretacion de resultados

obtenidos en la investigacion.
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3.3.3.3 Papeles de trabajo

Se aplicé en funcidén de la informacion de procesos de controles anteriores en funcion
del cumplimiento de lineamientos normativos en relacion a la contratacién publica del
GAD Municipal del cantén Quinsaloma, en efecto, facilitd informacion crucial para la
incursion del proceso investigativo dado para caracterizar los elementos de condicion,
criterio, causa y efecto de las recomendaciones existentes y en confrontacion con los

procesos ejecutados actualmente para amplitud de criterio en el objeto investigativo.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico (conceptual, tedrica y legal) se procedié a
consultar la bibliografia y otros materiales existentes relacionados a la investigacion,
luego de realizadas las lecturas pertinentes se extrajo la informacién relevante, necesaria
y concerniente a nuestro problema de investigacion, incorporando ideas o conclusiones
propias, con respecto tanto al problema como al material recopilado, yendo de lo
general a lo concreto, sefialando primero generalidades del tema hasta llegar a lo que

especificamente esta relacionado con el objeto de estudio.

El marco tedrico (conceptual, tedrica y legal) tuvo como finalidad dar a la investigacion
un método coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitieron
abordar el problema situandolo dentro de un conjunto de conocimientos que orientd la

busqueda y ofrecio una conceptualizacion adecuada de los términos utilizados.

Por lo expuesto, podemos destacar que el marco tedrico se elabor6 mediante la

recoleccion de informacién acerca de auditoria de cumplimiento y de contratacion
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publica, misma que se obtuvo de literatura sobre el tema de estudio, libros, manuales,

revistas profesionales, ensayos, articulos cientificos, tesis y paginas de internet.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), sefialan que, la técnica de recoleccion de datos
implica tres actividades vinculadas entre si: 1.- Seleccionar un instrumento de medicion
de los disponibles en el estudio del comportamiento o disefiar uno, este instrumento
debe ser valido y confiable, de lo contrario no pueden basarse en sus resultados. 2.-
Aplicar el instrumento de medicion, es decir, las observaciones y mediciones de las
variables que son de interés para el estudio. 3.- Preparar las mediciones obtenidas para
que puedan analizarse correctamente. En este sentido, para las variables en estudio
como técnica de recoleccidn de datos a utilizar sera la observacion mediante encuesta, a

través del cuestionario de control interno.

Esta técnica busca la obtencién de informacion primaria, para asi el investigador pueda
acercarse a la realidad existente y obtener la informacion directa de los sujetos inmersos

en el estudio.

Para la obtencion de la informacién primaria que exige la investigacion, se cumplié con
las siguientes actividades: Se elabord un banco de preguntas, a través de la técnica de la
lluvia de ideas, la cual consistié en plantear una serie de interrogantes mediante un
cuestionario. Luego se procedié a la primera depuracion de las formulaciones,
desechando aquellas interrogantes que estén repetidas o que no tengan relacion con los
objetivos planteados, o cuya redaccion sea confusa; posterior a esto se procedio a la
elaboracion de la entrevista misma que se realizo al Jefe de Compras Publicas y la

encuesta que se aplicé al Alcalde, Director Financiero, Director de Obras Publicas y
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Jefe Compras Publicas del GAD Municipal del Canton Quinsaloma, esto permitid
calificar el nivel de confianza y riesgo, clasificar e interpretar los resultados obtenidos

tanto por indicadores como dimensién y en forma global.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

De acuerdo al propdsito de esta investigacion de caracter descriptivo no experimental, el
andlisis de los datos obtenidos se sometid a procedimientos estadisticos que permitieron
delimitar y enunciar de manera légica y coherente, los conocimientos y resultados de la

investigacion.

En consecuencia, el analisis de los datos se efectud siguiendo los pardmetros de la
estadistica descriptiva. En este proceso de evaluacion de riesgo inherente se utilizo la
herramienta de Microsoft Excel, Windows 8, la que permiti6 obtener de forma
automatizada el nivel de confianza y nivel de riesgo inherente, para responder al
objetivo general del presente estudio se aplicara el indice de puntajes: alto, moderado y
bajo, a fin de determinar el grado de relacion existente entre las dos variables

estudiadas.

52



CADITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“La verdadera sabiduria estda en
reconocer la propia ignorancia.”

Socrates.



4.1 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LOS PROCESOS DE

CONTRATACION PUBLICA.

La entrevista realizada al Jefe de Compras Publicas del GAD Municipal del

Cantdn Quinsaloma, arrojo lo siguiente:

Propdsito: La presente entrevista recopilo informacion que permitio determinar el nivel

de cumplimiento de la normativa legal de los procesos de contratacion publica

efectuados por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Quinsaloma.

Tabla No. 02 Nivel de Cumplimiento de la Normativa Legal

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1.- ¢Los procesos de
contratacion publica a
través de qué
mecanismo se realiza
y en funcion de qué

aspectos?

Los mecanismos utilizados son
los que sefiala la norma a la que
aplique y los diferentes tipos de
procedimientos son
seleccionados en funcién a la
determinacion presupuesto
referencial 'y el Objeto
(Bienes/Servicios, Obras o

Consultorias).

Los procesos de

contratacion publica

siguen los parametros
establecidos en la Ley, el
GAD

Municipal  del

Canton Quinsaloma,
selecciona la oferta que
ofrece mejores
condiciones presentes Yy
futuras en los aspectos
técnicos, financieros 'y

legales.
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2.- ¢Se ha realizado el
seguimiento constante
del PAC y mediante

gue mecanismo?

El  seguimiento al PAC
principalmente se lo ha
realizado hasta la publicacion
del mismo y de ahi en adelante
el Unico seguimiento que se
realiza es la consulta previo al
inicio de la etapa preparatoria,
misma que al no haber

modificaciones, se realiza las

respectivas reformas.

Se constato que la entidad
realizd la publicacion del
PAC en el portal web del
SERCOP, sin embargo,
no se realizd un
seguimiento oportuno que
garantice una adecuada
contratacion en base al
cronograma establecido, a
fin de asegurar una

gestion eficaz, eficiente y

efectiva.

3.- ¢Cuales son los
procedimientos que ha
realizado la entidad
para la adquisicion de
bienes y servicios,
incluido los de

consultoria?

Durante el afio 2017 los

procedimientos utilizados son:

e Catélogo Electronico
e infima Cuantia

e Subasta Inversa

e Régimen Especial

e Menor Cuantia Obras
e Cotizacién Obras

e Licitacion Seguros

La entidad ha adquirido
bienes, servicios y
consultoria, en base a los
procedimientos

establecidos en la Ley y

su Reglamento.

4.- ¢Los procesos de
contratacion son
realizados de
conformidad y de

manera oportuna

Partiendo que el PAC es una
planificacion, mas no estamos
obligados a ejecutarlo 100% a
cabalidad y que mas ain que el

tema econdmico fue y es hasta

Se verifico que la entidad
no ejecuto el Plan Anual
de Contratacion en los
plazos previstos para cada

proceso.
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segun lo determinado

en el PAC?

la fecha un tema preponderante
para la ejecucion del mismo,
por ello no se ha efectuado

conforme a lo planificado.

Una oportuna ejecucion
del PAC permitira que la
entidad cuente con el
tiempo necesario para los
estudios y disefios
completos, definitivos y
actualizados,

planos vy

calculos, especificaciones

técnicas, debidamente
aprobados por las
instancias

correspondientes.

5.- ¢Se ha normado las
adquisiciones de
infima  cuantia vy

mediante que acto se

ha aprobado?

EI GADM de Quinsaloma si
mantiene vigente un reglamento
interno respecto a la Infima
Cuantia y este se halla
aprobado mediante resolucion
administrativa suscrita por la

Maxima Autoridad.

La Municipalidad ha

normado las
adquisiciones de infima
cuantia ~ mediante la
implantacion  de  un
reglamento interno que
regula los procesos de
esto

infima  cuantia,

contribuye contar con

procedimientos  aunque

medianamente adecuados.
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6.- ¢Cada que tiempo

son reportadas las

contrataciones de
infima cuantia a
traves del portal del

SERCOP?

Si se refiere a las publicaciones
que se realiza de las facturas,
estas se realizan dentro del mes

en la que fueron ejecutadas.

La entidad puablica las
adquisiciones realizadas
mediante el mecanismo
de infima cuantia de
manera oportuna 'y
adecuada, esto garantiza
la transparencia de los
procesos ejecutados 'y
garantiza el acceso a la
informacion puablica en
cuanto a estas

adquisiciones.

7.- ¢Previo a la

suscripcion de
contratos, se verifica
gue el proveedor no se
encuentre incurso en
ninguna inhabilidad o
prohibicion para
celebrar contratos con

el Estado?

La celebracion de los contratos
pertenece a la etapa contractual
y este inicia en la direccion
juridica

pues es a aquel

departamento que le tocaria

contestar esta pregunta.

La institucion previo a la
suscripcion de contratos
verifica que el proveedor
no esté incurso en
ninguna inhabilidad para
celebrar contratos con el
estado, a fin de garantizar
una adecuada

adjudicacion.

8.- ¢Se han detectado
errores de forma o de
los

fondo en

Como parte del control previo
que realizamos el personal de

contratacion publica, si

Se constatd que existen
ciertas falencias por parte

del  departamento de
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requerimientos de
contratacion de bienes
0 servicios, estos han
sido corregidos de
manera oportuna,
describa a que
departamento se ha
mas

realizado con

frecuencia estas

observaciones?

hacemos las observaciones del
caso. El Departamento al que
mas hemos realizado dichas
observaciones es a la Direccidn

de Obras Publicas.

Obras Publicas en cuanto
a los requerimientos
técnicos, planos y

calculos, exigidos en los

documentos
precontractuales, esto
podria acarrear la

declaratoria del proceso o

a su vez podria

adjudicarse de manera
erronea lo que conllevaria

a una ejecucion incorrecta

e inapropiada.

9.- ¢;Considera usted

que las Comisiones
Técnicas conformadas
para los procesos de
contratacion publica
realizados por la
entidad, poseen el
conocimiento
suficiente para
desempeniar las tareas

encomendadas?

Considero que hace falta
actualizacion de conocimientos,
puesto que la norma referente a
la contratacion es una norma

muy variante.

Las Comisiones Técnicas

conformadas para los
procesos de contratacion
publica, carecen de
conocimientos suficientes
para  desempefiar las
tareas encomendadas, esto
impide que durante la fase
precontractual se realicen
los anélisis

correspondientes.
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10.- ¢(Las Comisiones
técnicas conformadas
por la entidad han
presentado informes
sobre el proceso de
contratacion que se
lleva a cabo, a fin de

adjudicar o declarar

desierto el proceso?

Definitivamente que si, puesto
que sin aquel informe no se
puede continuar con dicha

contratacion.

Un documento  bien
redactado y
fundamentado asegurara
una toma de decisiones

acertada y oportuna.

11.- acciones

¢ Qué
considera usted se
deberia implementar

dentro del GAD
Municipal del Cantdn
Quinsaloma, para
mitigar las falencias
en los procesos
precontractuales y
contractuales de

contratacion publica?

Que el departamento de Talento
Humano dé seguimiento a la

formacion y  actualizacion

continua en conocimientos de
contratacion publica a las areas
definidas como son:

- Arearequirente

- Direccion
Administrativa
/Financiera, Jefes de
Compras Pablicas

- Gestor del portal de
Compras Publicas

- Direccidn Juridica

- Administradores  de
contratos.

La entidad carece de una
formacién y actualizacién
continua de
conocimientos en lo
referente a contratacion
publica. Una formacion y
continua,

actualizacion

mitigara los  posibles

errores que se puedan dar

en las etapas
precontractuales 0
contractuales

coadyuvando a una
eficiente  gestion  en

contratacion publica.
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4.2 CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMANADAS POR EL

ORGANISMO DE CONTROL.

El seguimiento de recomendaciones se realizd al Alcalde, Director Financiero,
Tesorero, Contadora General, Guardalmacén y Jefa de Avallos y Catastros del

GAD Municipal del Cantén Quinsaloma.

Propdsito: La evaluacion de control interno, contribuyé con la recopilacion de
informacidn que permitid establecer el nivel de cumplimiento de las recomendaciones

emanadas por el organismo de control.

En este sentido de los informes aprobados por la Contraloria General del Estado, se
observan que de estos 8 fueron sujetos de analisis para la investigacién, en el que
constan 45 recomendaciones; 5 informes efectuados por la Unidad de Auditoria Interna,
que contienen 34 recomendaciones y 3 informes realizados por la Unidad de Auditoria

Externa, que contienen 11 recomendaciones, segln se detalla a continuacion:

Tabla No. 03 Seguimiento de Recomendaciones

Recomendaciones
Fecha de
Informes aprobacion | Analizadas | Cumplidas No
Cumplidas

DR1 DPLR-0028-2011 2013-11-11 5 5
DR1-DPLR-AI-0015-2014 2014-04-15 16 16
DR1-UAI-202-2014 2014-07-16 9 9
DR1-DPLR-AI-0019-2014 2014-08-12 1 1
DR1-DPLR-AE-0063-2015 2015-02-12 1 1
DR1-DPLR-AE-0074-2015 2015-03-17 5 3 2
DR1-DPLR-AI-0065-2015 2015-09-08 5 5
DR1-DPLR-GADMCQ-AI-
0022-2017 2017-08-10 3 3

Total: 45 43 2

Porcentaje: | 95,56% 4,44%
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De las 45 recomendaciones emitidas por el organismo de control, se determiné que 43
fueron cumplidas por la institucién, esto es aceptable, por cuanto se nota que la
institucion sigue las recomendaciones representando el 95,56 por ciento, sin embargo, 2
recomendaciones no se cumplieron lo que es equivalente al 4,44 por ciento, esto es una

tarea pendiente para el GAD.

Informe DR1-DPLR-AE-0074-2015

Recomendacién: Control de bienes institucionales

“Al Alcalde. -16.- Dispondré al Director Financiero y Procurador Sindico realizar los
tramites correspondientes, a fin de obtener la legalizacion de los bienes inmuebles de la

municipalidad”

Del examen especial a los ingresos, gastos y procedimientos de contratacion,
adquisicidn, recepcion y utilizacion de bienes, prestacién de servicios y consultoria en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2014, aprobado el
17 de marzo de 2015, entregado a la entidad con oficio 159-DR1-DPLR-AE-2016 de 23

de febrero de 2016.

En este sentido de las 5 recomendaciones que fueron sujeto de andlisis en el presente
estudio, se comprob6é que 2 no fueron cumplidas, las mismas que se sefialan a

continuacion:

El GAD Municipal del Canton Quinsaloma cuenta conciertos bienes inmuebles que ain
no se encuentran legalizados mediante escritura publica como son: Mercado Municipal,
Cementerio General, Planta de Agua Potable, Basurero Municipal, Lagunas de

Oxidacion, entre otros; segun el detalle proporcionado por el Guardalmacén mediante
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documento del 24 de mayo de 2018, sin evidenciarse los tramites correspondientes para

obtener su legalizacién, hasta la presente fecha.

Recomendacién: Bienes en mal estado

“Al Guardalmacén. — 17.- Realizara un detalle de todos los bienes que se encuentren
dafiados y remitira al Alcalde y Director Financiero, para que dispongan la
conformacién de una comision que efectué la inspeccion previa y de ser posible

realizan la baja de los mismos, dejando constancia de todo lo actuado”.

Se comprobo que, durante el afio 2017, el Guardalmacén no remitio detalle actualizado
de los bienes en mal estado, asi también no se evidencio que el Director Financiero
realice tramite alguno para conocimiento y autorizacion del Alcalde, lo que impidi6 que

se realice el proceso correspondiente de baja.

Lo expuesto, se produjo debido a la falta de control y seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones establecidas en los informes aprobados de auditoria interna y
externa, durante el periodo de analisis, por parte del Alcalde, Procurador Sindico,
Director Financiero y Guardalmacén, lo que impidié6 mejorar las deficiencias

administrativas y financieras detectadas por el organismo de control.

Por lo observado, en el analisis documental y del proceso realizado en la presente
investigacion, se determina que es importante para la entidad el cumplimiento de las
resoluciones emanadas por los organismos de control, en este sentido se lograra con

los cumplimientos y las disposiciones legales pertinentes.
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43 GRADO DE INOBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

PUBLICA DE LA ENTIDAD.

Tabla No. 04 Evaluacidn del Riesgo Inherente aplicado al departamento de Compras Publicas

NOMBRE DE LA ENTIDAD: GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Auditoria de Cumplimiento y su incidencia en la Gestion de la Contratacion Publica

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

COMPONENTE/
PROCESO

ACTIVIDADES
DE CONTROL/
COMPRAS
PUBLICAS

NIVEL DE RIESGO

ENFOQUE

CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO

Nivel de Riesgo y Argumentacion

NCI 406-02
PLANIFICACION

Inherente

MODERADO

MIXTO-DOBLE

MIXTO-DOBLE PROPOSITO .
PROPOSITO

CUMPLIDOS

- Laentidad dispone de un Plan Anual de Contratacion.

CONTROLES:

- Se verifico la existencia del PAC.
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El PAC, incluye todas las adquisiciones a realizarse

durante el periodo fiscal.

El PAC y sus reformas son aprobadas por la maxima

autoridad de la entidad.

El PAC y sus reformas son publicadas en el portal de

compras publicas.

El PAC, aprobado y publicado en el portal de compras
publicas, incluye informacion relacionada con: los
procesos de contratacion a realizarse, la descripcion
del objeto a contratarse, el presupuesto estimativo y el

cronograma de implementacion del Plan.

Se verificd que el PAC contenga
todas las  adquisiciones a

realizarse en el periodo fiscal.

Se evidencié que el PAC vy sus
reformas fueron aprobados por la
mediante

maxima  autoridad,

resolucion administrativa.

Se verifico la publicacion del
PAC en el WEB del
SERCOP.

portal

Se comprobd que en el PAC se
incluy6: descripcion del objeto a
contratarse, presupuesto estimado
y cronograma de implementacion
del Plan.

- Se
PAC vy

reformas.

solicité

el

Sus
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INCUMPLIDOS

- En la planificacion se establecen minimos y maximos

de existencias.

- Se publica el PAC en la pagina WEB de la Entidad

dentro de los 15 dias del mes de enero de cada afio.

- Se confirmé que

en la
planificaciéon no

se establecieron

minimos y
maximos de
existencias.

Se comprobd que
el PAC no fue
publicado en la
pagina WEB de
la entidad.
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Inherente BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

CONTROLES

CUMPLIDOS
- Las contrataciones de obras, bienes y servicios se| - Se verificd6 que durante el afo
realizan a través del portal de compras publicas o en 2017 la entidad realizé
base a la LOSNCP. procedimientos mediante:
Catdlogo  Electronico, Infima
Cuantia, Subasta Inversa,

Régimen Especial, Menor Cuantia
NCI 406-03

5 Obras, Cotizacion Obras vy
CONTRATACION

Licitacion Seguros.

- Los procesos de contratacion son solicitados, | - Se comprobd que ciertos procesos
autorizados y ejecutados con la debida anticipacion y solicitados, son  autorizados
en cantidades apropiadas. mediante sumilla inserta en el

documento.

- La ejecucion de las compras programadas para el afo| - Se wverific6 que las compras
se realizan en consideracion: al consumo real, la programadas para el afio se
capacidad de almacenamiento, la conveniencia realizan en base a las necesidades
financiera y el tiempo para su tramite. que se generan en el transcurso

del tiempo.
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- Para cubrir los compromisos derivados de los
procesos de contratacion, se requiere en forma previa
la certificacion de la disponibilidad presupuestaria y la

existencia de recursos suficientes.

La contratacién de obras, adquisicion de bienes y
prestacion de servicios, se sujetan a los
procedimientos de seleccion conforme a su naturaleza
y cuantia y a los términos y condiciones establecidos
en la LOSNCP, su reglamento general y las
resoluciones del SERCOP.

En las adquisiciones de bienes y servicios
normalizados se observan los procedimientos
dindmicos de: compras por catadlogo y de subasta

inversa.

- Se comprobd que previo a realizar

un proceso de adquisicion se
solicita la certificacion de
disponibilidad presupuestaria
presente y futura.

Se verifico que las adquisiciones
se sujetaron a los procedimientos
establecidos en la LOSNCP segln

su naturaleza y cuantia.

Se verificO que previo a la
adquisicion de bienes y servicios
normalizados se procede a
consultar si el bien o servicio se

encuentra o no catalogado.
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En la contratacion de bienes y servicios no
normalizados y para la ejecucion de obras se aplican
los procesos de: licitacion, cotizaciébn y menor
cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia, a mas de los

procedimientos especiales del régimen especial.

Los modelos de los pliegos que se elaboran en la
Entidad, se ajustan a los modelos establecidos por el
SERCOP.

Los pliegos son aprobados por la méxima autoridad o
su delegado, priorizando los productos y servicios
nacionales, bajo criterios de austeridad, eficiencia,
eficacia, transparencia, calidad, economia vy
responsabilidad ambiental y social.

La méxima autoridad de la entidad, para los
procedimientos de lista corta, concurso publico,
subasta inversa y licitacion o cotizacion, conforma y
nombra la Comision Técnica pertinente, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley.

- Se comprob6 que la entidad

realizo procedimientos de
Cotizacién Obras, Menor Cuantia
Obras, Licitacion Seguros,
Régimen Especial y con mayor
frecuencia Infimas Cuantias.

Se verificd que para los procesos
de contratacion pudblica se
utilizaron los pliegos elaborados
por el SERCOP.

Se comprob6d que previo a la
realizacion de un proceso de
contratacion la méaxima autoridad
autoriza los pliegos mediante
resolucion administrativa.

Se comprobé que la méxima
autoridad conformé y nombré la
Comision Tecnica pertinente para
cada procedimiento, de

conformidad con la Ley.
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- La Comision Técnica conformada para las
contrataciones que realiza la Entidad, esta integrada
de acuerdo a lo establecido en la LOSNCP y su
Reglamento.

- Se verifica que los miembros integrantes de la
Comisién Técnica, no tengan conflictos de interés con

los ofertantes.

INCUMPLIDOS
- La maxima autoridad establecido controles que
aseguren que las adquisiciones previstas se ajusten a

lo planificado.

- La entidad cuenta con unidades de abastecimiento o
bodegas suficientes que garanticen una adecuada y

oportuna provisién de los bienes.

- Se verifico que las Comisiones

Técnicas estdn integradas de
conformidad con lo sefialado en la
Ley y su Reglamento.

Se verific6 que una vez
conformadas la Comisién Técnica
el Dep. Compras Publicas realiza
esta labor, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto y no

incurrir en una inhabilidad.

Se determind que no se
establecieron  controles  que
garanticen que las adquisiciones
previstas se ajusten a lo
planificado.

Se constatd que la entidad carece
de bodegas suficientes para un

almacenamiento adecuado.
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NCI 406-02 PLANIFICACION, expresa lo siguiente:

“Las entidades y organismos del sector publico, para el cumplimiento de los objetivos y
necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacién con el

presupuesto correspondiente”.

Tabla No. 05 Nivel de Confianza y Riesgo en la Planificacion Anual de

Contratacion

CT 5 RIESGO ENFOQUE
PT 7
NC 71% MODERADO

MIXTO-DOBLE

RI 29% MODERADO PROPOSITO

A través de la evaluacion de Riesgo Inherente efectuada, con una Ponderacion Total de
7 interrogantes y una Calificacion Total de 5. Se puede observar que el Nivel de
Confianza es del 71 por ciento, por lo tanto la confianza es MODERADA, v, el Riesgo
Inherente es del 29 por ciento, por consiguiente el Riesgo es MODERADO, en
consecuencia, se aplicé pruebas de doble propdsito, con el objeto de probar los
controles aplicados por la entidad y sustentar su cumplimiento, se solicitd informacion
al Departamento de Compras Publicas y se cruzo con la informacion publicada en la
pagina WEB del SERCOP a fin de verificar la existencia del PAC, que en €l se incluya
todas las adquisiciones a realizarse en el periodo a excepcion de las infimas cuantias,
que haya sido aprobado por la maxima autoridad, que se haya publicado en el portal
WEB del SERCOP y en la pagina WEB de la entidad y que en la planificacion se hayan

establecido minimos y maximos de existencias.
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Establecimiento de minimos y méaximos de existencias en la planificacién anual

El GAD Municipal del Canton Quinsaloma, realizé su Plan Anual de Contratacién
PAC, mismo que fue publicado en el portal WEB del SERCOP, en el plazo establecido
por la LOSNCP, en este sentido es importante aclarar que en la mencionada
planificacion no se establecieron minimos y maximos de existencias, de manera que las
adquisiciones se realizaron en el momento en que se necesitaban, lo que ocasiono, que
no se disponga de lo requerido de manera oportuna produciendo un atraso en las
labores, producido por los diferentes departamentos solicitantes debido a que no
efectlian una adecuada planificacion detallando cantidades que realmente necesitan para

ejecutar sus labores.

Publicacion del PAC en la pagina WEB de la entidad.

El GAD Municipal del Canton Quinsaloma, realizé la publicacion del Plan Anual de
Contratacion en la pagina web del SERCOP, dentro del plazo establecido para el efecto,
en este aspecto, es importante sefialar que la mencionada planificacion no fue publicada
en la pagina web de la entidad http://www.quinsaloma.gob.ec, lo que ocasiond que se
incumpla con lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, situacion producida por cuanto el Departamento de Compras
Publicas no comunico al Departamento de Sistemas Informéticos para su publicacion en

el sitio WEB institucional.
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NCI 406-03 CONTRATACION, sefiala lo siguiente:

“Las entidades y organismos del sector publico realizaran las contrataciones para
adquisiciéon o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios

incluidos los de consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica”.

Tabla No. 06 Nivel de Confianza y Riesgo en la Contratacion Publica

CT 12 RIESGO ENFOQUE
PT 14

NC 86% ALTO

RI 14% BAJO  |CUMPLIMIENTO

Mediante la aplicacion de la evaluacién de Riesgo Inherente, con una Ponderacion Total
de 14 interrogantes y una calificacion total de 12. Se puede observar que el Nivel de
Confianza es del 86 por ciento, significa que la ponderacién es ALTA; vy, el Riesgo
Inherente es del 14 por ciento, siendo el Riesgo BAJO, en consecuencia, se aplico
pruebas de cumplimiento, a fin de verificar y comprobar los controles aplicados por los

servidores de la entidad.

Establecimiento de controles en las adquisiciones previstas.

Se determind que el GAD Municipal del Cantén Quinsaloma, no establecid controles
que garanticen que las adquisiciones previstas se ajusten a lo planificado, ocasionando
que no se disponga de lineamientos que sirvan de base para una adecuada
administracion de las adquisiciones, permitiendo que las compras de bienes no se

realicen dentro de los plazos planificados.
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Unidades de abastecimiento o bodegas para una adecuada y oportuna provision de

los bienes.

El GAD Municipal del Cantén Quinsaloma carece de unidades de abastecimiento o
bodegas suficientes que garanticen una adecuada y oportuna provision de los bienes de
la entidad, esto ocasiona que ciertos bienes sean ubicados a las afueras de la bodega
expuestos al sol y la lluvia, permitiendo un deterioro acelerado de los mismos, situacién
producida, por cuanto no se realizaron las gestiones pertinentes, a fin de que se asignen
recursos econdémicos para la construccién de unidades de almacenamiento o bodegas
suficientes que permitan el almacenamiento de todos sus bienes para una oportuna

provision.
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Tabla No. 07 Evaluacion del Riesgo Inherente aplicado a la Direccidén Financiera y Direccion de Obras Publicas

NOMBRE DE LA ENTIDAD: GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA
Auditoria de Cumplimiento y su incidencia en la Gestion de la Contratacion Publica
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE
COMPONENTE/
PROCESO SNFOGRE
ACTIVIDADES DE
CONTROL/ NIVEL DE RIESGO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
DEPARTAMENTO
FINANCIERO
Nivel de Riesgo y Argumentacion
CONTROLES - Se solicitd ciertos registros
CUMPLIDOS contables, a fin de constatar
NCI 401 03 - _ .| - Severificé que los directivos| ~ gue estos cuenten con los
SUPERVICION - Se han definido procedimientos de supervision .
. de la entidad supervisan soportes suficientes,
en los procesos y operaciones. . )
. . constantemente los procesos| ~ Pertinentes 'y estos esten
- La supervision de los procesos y operaciones .
se los realiza constantemente. . . .
servidores que intervienen en
dichos procesos.

74



INCUMPLIDOS

- Existen procedimientos e indices que permitan
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos

institucionales.

- Se constaté que la entidad

carece de procedimientos e
indices que permitan medir
la eficacia y eficiencia de los

objetivos institucionales.

402-01
RESPONSABILIDAD
DEL CONTROL

Inherente \ BAJO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CONTROLES
CUMPLIDOS
- Se han delineado procedimientos de control
interno presupuestario para la programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion

presupuestaria.

- Para la formulacion del presupuesto se ha
observado los principios presupuestarios de:
universalidad, unidad, programacion,
equilibrio, estabilidad, plurianualidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad

y especificacion.

- Se verificd que la entidad se
rige. a los lineamientos
establecidos en el Cddigo
Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas COPYFP
articulo 96 Etapas del ciclo

presupuestario.
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- En la formulacién presupuestaria de la entidad
se incluyeron todos los ingresos y egresos

necesarios para su gestion.

- La entidad ha remitido el presupuesto aprobado

al pleno del Concejo Municipal.

- Se verifico que la entidad

incluyo todos los ingresos y
egresos necesarios para su
gestion, sin embargo, al inicio
de su ejecucion se realizaron
varias reformas, lo cual se
produjo por cuanto se
realizaron adquisiciones antes

de lo previsto.

Se confirm6 que posterior a
la aprobacion del
presupuesto, este es remitido
al Concejo Municipal.
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402-02 CONTROL
PREVIO AL
COMPROMISO

Inherente | BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CONTROLES
CUMPLIDOS
) ) ) ) - Se verificd que previo a
- Las operaciones financieras reunen los
o ) comprometer  recursos  se
requisitos legales pertinentes. )
constata que las operaciones
financieras cuenten con la
documentacion de soporte
suficiente y pertinente.
- Existe la partida presupuestaria con la

disponibilidad suficiente de fondos.

Se comprobO que previo a
comprometer  recursos  se
verifica que exista la partida
presupuestaria con los fondos
suficientes,  presentes vy

fututos.
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NCI 401 —-03 SUPERVISION, establece lo siguiente:

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno”.

Tabla No. 08 Nivel de Confianza y Riesgo en la Supervision de los Procesos

CT 2 RIESGO ENFOQUE
PT 3
NC 67% MODERADO
MIXTO-DOBLE
0 .
RI 33% MODERADO PROPOSITO

Mediante la evaluacion de Riesgo Inherente realizada, con una Ponderacién Total de 3
interrogantes se obtuvo una Calificacion Total de 2. Se puede observar que el Nivel de
Confianza es del 67 por ciento, por lo tanto la confianza es MODERADA, v, el Riesgo
Inherente es del 33 por ciento, por consiguiente el Riesgo es MODERADO, en efecto,
se aplicaron pruebas de doble proposito, con el fin de probar los procedimientos
aplicados por la organizacion y respaldar su cumplimiento, se solicitd informacién a la

Direccion Financiera y Obras Publicas, con el objeto de verificar la evaluacion aplicada.

Procedimientos e indices que permitan medir la eficacia y eficiencia de los

objetivos institucionales.

El GAD Municipal del Canton Quinsaloma carece de procedimientos e indices que
permitan medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, o que impide

determinar si las acciones existentes son apropiadas o no, asi también, es importante
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sefialar que al disponer de procedimientos e indices aportara a la mejora continua en los

procesos de la entidad.

Por todo lo expuesto, en el proceso de investigacion y del analisis documental de la
informacién proporcionada por los diferentes departamentos, se comprobd que la
entidad inobserva ciertas disposiciones legales establecidas por el organismo de control,
en consecuencia, es importante sefialar que una adecuada aplicacion de controles
mitigard el riesgo de acarrear sanciones, contribuyendo a la mejora continua de la

entidad y orientando a la consecucidn de los objetivos institucionales.

79



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Todo lo que se hace se puede medir,
sélo si se mide se puede controlar, solo si
se controla se puede dirigir y s6lo si se
dirige se puede mejorar.”

Dr. Pedro Mendoza A.



5.1 CONCLUSIONES

1. Respecto al cumplimiento de la normativa legal en los procesos de contratacion
publica del GAD Municipal, se comprob6 que existen falencias por parte del
Departamento de Obras Publicas, razéon por la cual fueron objeto de
observaciones en cuanto a los requerimientos efectuados, ademas se verificé que
las Comisiones Técnicas conformadas para los procesos de contratacion publica
carecen de conocimientos suficientes para desempenar las tareas encomendadas.

2. En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emanadas por el organismo
de control, se comprobd que la entidad incumple con 2 recomendaciones
establecidas mediante informe aprobado y comunicado, esto implicara que en lo
posterior habran Ilamados de atencion a los involucrados lo que conllevara a
responsabilidades administrativas, civiles, de presuncién penal pudiendo llegar
hasta la destitucion del cargo.

3. En lo referente al grado de inobservancia de las disposiciones legales, se
determiné que no se establecieron controles que aseguren que las adquisiciones
previstas se ajusten a lo planificado, permitiendo que las mismas no se realicen
dentro de los plazos previstos.

4. Asi también se determiné que existen ciertas debilidades en la gestion
administrativa, por cuanto no se establecieron controles que permitan medir la

eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales.

81



52 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Departamento de Obras Publicas, que en los requerimientos se
cumpla con lo estipulado en la Ley, Reglamento y mas disposiciones, con el
objeto de no ser observado en lo posterior, ademas, se sugiere dotar de
conocimientos a los integrantes de las Comisiones Técnicas conformadas para
los procesos de contratacion puablica, a fin de fortalecer las acciones ejercidas
por este comite.

2. Se recomienda a la Direccion Financiera y Procuraduria Sindica Municipal
cumplir con las recomendaciones establecidas en los informes aprobados,
efectuando el seguimiento continuo y oportuno, remitiendo informes de sus
avances e informando documentadamente los resultados de estas gestiones, a fin
de lograr mejores resultados y no ser objeto de sanciones en lo posterior.

3. Se sugiere la implantacion de controles que permitan que las adquisiciones se
ajusten a lo planificado, a fin de asegurar un adecuado y oportuno cumplimiento.

4. Se recomienda también implantar indices que permitan medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, con el objeto de fortalecer la gestion

administrativa de la municipalidad.
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ANEXOS



ANEXO 1

Quevedo, 2 de agosto de 2018

Sefior

Ingeniero.

Roque Vivas Moreira

Director de la Unidad de Posgrado
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito certificar que el Ingeniero MAXIMO LORENZO

VELEZ VERDEZOTO posgradista de la Maestria en Contabilidad y Auditoria, una vez

revisado su trabajo de investigacion titulado “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y

SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA DEL

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 2017”,

me es grato

informar que se realizo la respectiva revision por medio de la herramienta URKUND la

cual arrojo un porcentaje del 1 por ciento, como se detalla a continuacion:

URKUND

Documento
Presentado
Presentado por

Recibido

Atentamente,

{
A\

TESIS MAXIMO FINAL.docx (D40702183)

2018-08-02 11:07 (-05:00)
Boza Valle Jhon Alejandro (jboza@uteq.edu.ec)

jboza.uteq@analysis.urkund.com

1% de estas 46 paginas, se componen de texto presente en 3 fuentes.

\ ,,/,{/ )
Econ Jh)m\Baé Valle, PhD

\

DIRECTOR DE-TESIS—
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ANEXO 2
ENCUESTA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

REALIZADA AL ALCALDE, DIRECTOR FINANCIERO,TESORERO,
CONTADORA GENERAL, GUARDALMACEN Y JEFA DE AVALUOS Y
CATASTROS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Objetivo.- Determinar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones emanadas por

el organismo de control.

INFORMES APROBADOS, DE LAS UNIDADES DE AUDITORIAS s | NO
INTERNA'Y EXTERNA

Auditoria Financiera, al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Quinsaloma; por los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2010, Informe
aprobado el 11 de noviembre de 2013, mediante nimero DR1DPLR-0028-2011,
entregado a la entidad con oficio 272-DR1-DPLR-AE de 28 de abril de 2014, en el cual
se emitieron 5 recomendaciones.

Al Alcalde

1. En conocimiento de las recomendaciones que la Contraloria General del
Estado presenta en los informes de auditoria 0 exdmenes especiales, y una
vez comunicadas a los servidores de la entidad, dispondra su cumplimiento.

El Director Financiero

2. Designaréd un servidor independiente de la recaudacion y manejo del
efectivo, la realizacion de arqueos periddicos y sorpresivos a los fondos que
se mantienen en poder de la Tesorera, Recaudadores y custodios de los
fondos de reposicion. De lo actuado, dejard constancia en actas
debidamente suscritas por las personas que intervienen en la diligencia.

Al Alcalde

3. Previo a realizar el registro de ingreso o egreso de dinero o bienes,
verificaran que los comprobantes que sustentan las transacciones, cuenten
con las firmas de autorizacién y aprobacion de los servidores responsables
del tramite, lo que garantiza su legalidad y conformidad.

Al Alcalde

4. Dispondra al Procurador Sindico, elaborar un reglamento que defina y
norme el funcionamiento y manejo de los fondos de reposicion, mismo que
pondra en conocimiento para discusion y aprobacion del Concejo Cantonal
y posteriormente para su aplicacion.
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Al Alcalde

5. Dispondré al Director Financiero, solicite al Banco Central la apertura y
utilizacion de una cuenta bancaria destinada al uso de un fondo rotativo, el
cual una vez cumplida su objetivo debera liquidarse.

Examen especial a los ingresos, gastos y procedimientos de contratacion, adquisicion,
recepcion y utilizacién de bienes, prestacion de servicios y consultoria en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Quinsaloma, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2014, Informe aprobado el
17 de marzo de 2015, mediante numero DR1-DPLR-AE-0074-2015, comunicado a la
entidad con oficio 159-DR1-DPLR-AE-2016 de 23 de febrero de 2016, en el cual se

emitieron 23 recomendaciones, de las cuales 5 no fueron analizadas.

Al Director Financiero

15. Vigilara y supervisara que el Guardalmacén mantenga actualizado el
inventario de los bienes con las caracteristicas especificas de cada uno de
ellos, ubicacion, estado de conservacion, nombre del servidor custodio,
valoraciéon. Ademas, procedera a efectuar la codificacion de cada uno de los
bienes y en una parte visible del bien ubicard el cédigo asignado; este
proceso de codificacion debera ser coordinado con la Contadora, a fin de
que exista uniformidad en los controles.

Al Alcalde

16. Dispondra al Director Financiero y Procurador Sindico realizar los
tramites correspondientes, a fin de obtener la legalizacion de los bienes
inmuebles de la municipalidad.

Al Guardalmacén

17. Realizara un detalle de todos los bienes que se encuentren dafiados y
remitira al Alcalde y Director Financiero, para que dispongan la
conformacién de una comision que efectué la inspeccion previa y de ser
posible realizan la baja de los mismos, dejando constancia de todo lo
actuado.

Al Alcalde

18. Dispondré al Procurador Sindico, que en los hechos que demanden un
proceso judicial respecto de bienes muebles, y que intermedie una
sentencia, se dé conocer por escrito al Director Financiero, con el propdésito
de proceder a contabilizar el hecho.
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Al Guardalmacén

19. Mantendra un control permanente en los vehiculos mediante actas de
entrega recepcion, emitida por el sistema computarizado que poseen.

Examen especial a la presentacion de los informes de Rendicién de Cuentas de los afios
2012 y 2013, conforme lo establecen los articulos 11 y 12 de la Ley Organica del
Concejo de Participacién Ciudadana y Control Social, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, Informe aprobado el 12 de febrero
de 2015, mediante nimero DR1-DPLR-AE-0063-2015, comunicado a la entidad con
oficio 344-DR1-DPLR-AE de 31 de julio de 2015, en el cual se emiti6 1
recomendacion.

A la presidenta

1. Dispondré al personal de servidores de la entidad, presenten reportes
periddicos de su gestion en los que expliquen la relacién de lo planificado y
lo ejecutado, asi como las explicaciones debidamente motivadas sobre las
causas y errores en caso de existir incumplimientos. Estos reportes se
unificaran en un informe general anual y se presentaran como rendicion de
cuentas a la ciudadania a través de cualquier medio de difusion, y se
remitira luego de treinta dias posteriores al Concejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Examen especial a los gastos de bienes y servicios de consumo, en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Quinsaloma, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, informe
aprobado el 15 de abril de 2014 mediante nimero DR1-DPLR-AI-0015-2014, enviado
a la unidad de auditoria interna mediante oficio 0250 DR1-Al del 4 de julio de 2014,
entregado a la entidad con oficio 00-00479-DR1-DPLR-AI-GADMQ-AVW de 29 de
agosto de 2014, en el cual se emitieron 16 recomendaciones.

Al Alcalde

1. Autorizara por escrito o por medio de sistemas electronicos, que todo
pago por adquisicion de bienes y servicios de consumo se deje evidencia
por escrito de la autorizacion y aprobacion de las transacciones que se
realicen, de tal forma que se pueda garantizar validez y legalidad a lo
actuado.

Al Director Financiero

2. Previo a emitir la certificacion presupuestaria, verificara el objeto del
gasto, a fin de aplicar correctamente las partidas presupuestarias.

A la Contadora General

3. Previo al registro contable, verificara la certificacion presupuestaria, a fin
de comprobar la correcta aplicacion en relacion a los hechos economicos y
que éstos sean registrados segln el objeto del gasto.
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Al Director Financiero

4. Previo autorizar el pago, solicitara toda la documentacion de soporte con
el fin de verificar la propiedad, legalidad y veracidad de los gastos
efectuados.

Al Tesorero

5. Previo al pago, revisara que en los comprobantes de egreso, se adjunte
toda la documentacion que sustente los valores a cancelar caso contrario
objetara dicho pago.

A la Contadora General

6. Previo al registro contable verificara que se adjunte la documentacion de
soporte suficiente y pertinente, a fin de que el pago quede debidamente
sustentado.

Al Director Financiero

7. Supervisard que la Contadora General registre todos los hechos
econdémicos de bienes y servicios de consumo y obras en el momento en
que ocurran, procedimiento que permitira contar con la informacion
financiera oportuna para la toma de decisiones de la Maxima Autoridad.

A la Contadora General

8. Registrara todos los hechos econdmicos en el momento de su ocurrencia,
haya 0 no movimiento de dinero, lo que permitira contar con la informacion
financiera oportuna y veraz para la toma de decisiones de los directivos.

Al Alcalde

9. Dispondra, que se realice un estudio previo a la construccion de una
bodega con instalaciones seguras y con un buen espacio fisico, de tal
forma que sirva como unidad de abastecimiento para el ingreso y
distribucién de los bienes adquiridos por la entidad.

Al Guardalmacén

10. Cuando se realicen adquisiciones de bienes, verificard que estos
cumplan las caracteristicas descritas en la factura y asi efectuara su
respectivo ingreso a bodega, lo que ayudara a que se lleve un adecuado
control.
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Al Alcalde

11. Dispondra a la Secretaria General mantener un archivo adecuado de las
resoluciones y convenios suscritos por la entidad de manera que estén
disponibles en forma oportuna para las acciones de seguimiento y control.

Al Director Financiero

12. Al elaborar las liquidaciones provisionales y definitivas de los
servidores y servidoras que salen de comision fuera de la ciudad, verifique
y asegurese de calcular correctamente el pago conforme a la tabla vigente y
los dias legalmente autorizados.

Al Tesorero

13. Previo al pago de viaticos y subsistencias a los servidores de la entidad,
comprobara el calculo y revisara la documentacion que sustente los dias
realmente autorizados para cumplir la comision.

A la Contadora General

14. Previo al registro contable y archivo de la documentacion por concepto
de viaticos y subsistencias de los servidores que estan en comision de
servicio verificara que los pagos se encuentren debidamente sustentados.

Al Alcalde

15. Se abstendra de autorizar pagos para actividades que no tienen relacion
directa con la mision y objetivos institucionales en beneficio de servidores
publicos de otras entidades y personas particulares que visitan la
municipalidad.

Al Director Financiero, Tesorero y Contadora General

16. Previo a la aprobacién, pagos Yy registros, verificaran que los gastos
estén relacionados directamente con la mision y objetivos institucionales.

Examen especial a los gastos del comité permanente de fiesta, en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Quinsaloma, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de abril de 2013, informe aprobado el
16 de julio de 2014 mediante nimero DR1-UAI-202-2014, enviado a la unidad de
auditoria interna mediante oficio 0000418 DR1-Al del 13 de octubre de 2014,
entregado a la entidad con oficio 00-00493-DR1-DPLR-AI-GADMQ-AVW de 16 de

octubre de 2014, en el cual se emitieron 9 recomendaciones.

Al Alcalde

1. Autorizara por escrito o por medio de sistemas electronicos, que los
procesos de pagos y documentos consten con las firmas de legalizacion
tales como: autorizacion, aprobacién, elaboracion y pago, lo que
garantizara la validez de las operaciones y actos administrativos efectuados.

Al Director Financiero

2. Realizara el tramite respectivo previo al pago, firmando todas las
certificaciones presupuestarias con el objeto de garantizar su
disponibilidad.
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Al Alcalde

3. Dispondra el cierre de la cuenta corriente del comité permanente de
fiestas que mantienen, con el objeto de que todos los pagos sean realizados
mediante el sistema de pagos interbancarios.

Al Tesorero

4. Realizara las cancelaciones mediante el sistema de pagos interbancarios
a cada uno de los beneficiarios, con el fin de garantizar su acreditacion.

Al Director Financiero

5. Realizara la supervision de los egresos que sustentan las operaciones
financieras, a fin de controlar que los pagos sean acreditados a cada una de
las cuentas personales de los proveedores.

Al Alcalde

6. Convocara a los miembros del comité permanente de fiestas y elaboraran
el informe de las actividades, con el fin de darlo a conocer al pleno del
Concejo.

Al Director Financiero

7. Presentara un informe al comité permanente de fiestas, que detalle los
recursos utilizados en los eventos, con el fin de conocer la legitimidad de
los gastos efectuados.

Al Director Financiero y Tesorero

8. Verificaran en los comprobantes de egreso la documentacion de soporte
respectiva, con el fin de determinar la propiedad, legalidad y veracidad de
los gastos efectuados por la celebracion de las festividades de
cantonizacion y de carnaval.

A la Contadora General

9. Previo al registro contable de los gastos efectuados verificara que todo
egreso cuente con la documentacion de soporte suficiente y pertinente, con
el objeto que éstos sean registrados y archivados oportunamente.

Examen especial al cumplimiento de recomendaciones emitidas en informes de
auditorias interna y externa, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Quinsaloma, por el periodo comprendido entre 1 de noviembre de 2009 y el 31
de julio de 2013, informe aprobado el 12 de agosto de 2014, mediante nimero DR1-
DPLR-AI-0019-2014, enviado a la unidad de auditoria interna mediante oficio
0000354 DR1-Al del 25 de agosto de 2014, entregado a la entidad con oficio 00-
00477-DR1-DPLR-AI-GADMQ-AVW de 28 de agosto de 2014, en el cual se

emitieron 1 recomendaciones.
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Al Alcalde:

1. Dispondra que los servidores a quienes fueron dirigidas las
recomendaciones emitidas en los informes formulados por Auditoria
Interna y Auditoria Externa, den cumplimiento, procedimiento que ayudara
evaluar las acciones correctivas que permita fortalecer la gestién
institucional del Gobierno Municipal de Quinsaloma.

Examen especial al proceso de recaudacion, deposito, registro, control y devolucién de
los fondos de terceros, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Quinsaloma, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de
marzo de 2015, informe aprobado el 8 de septiembre de 2015, mediante nimero DR1-
DPLR-AI-0065-2015 enviado a la unidad de auditoria interna mediante oficio 0000309
DR1-Al del 25 de septiembre de 2015, entregado a la entidad con oficio 00-00555-
DR1-DPLR-AI-GADMQ-AVW de 1 de octubre de 2015, en el cual se emitieron 5

recomendaciones.

Al Director Financiero

1. Supervisara los registros contables de los fondos de terceros, asi también
dispondra a la Contadora General, realice los ajustes pertinentes para el
registro correcto de los fondos de terceros, a fin de que se refleje
adecuadamente y de acuerdo a la naturaleza del hecho econédmico.

A la Contadora General

2. Previo al registro contable, observara el catalogo general de cuentas
vigente, con la finalidad de que realice el registro correcto de las
recaudaciones y devoluciones de los fondos de terceros.

Al Alcalde

3. Autorizara al Director Financiero, disponga la transferencia en forma
oportuna de los valores recaudados por fondos de terceros, con el fin de que
la entidad entregue los recursos econdémicos retenidos a sus respectivos
beneficiarios.

Al Director Financiero

4. Dispondra, al Tesorero se transfiera oportunamente los fondos de
terceros, a fin de evitar la acumulacion de estos recursos en la entidad.

Al Tesorero

5. Informara oportunamente al Director Financiero los valores recaudados
por fondos de terceros, con el objeto de que sean devueltos en forma
oportuna a sus beneficiarios.

95



Examen especial a la determinacion, recaudacion, depoésito y registro de los ingresos
por impuestos a los predios urbanos y rurales, en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma, por el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2016. Informe aprobado el 10 de agosto
de 2017, mediante nimero  DR1-DPLR-GADMCQ-AI-0022-2017, enviado a la
unidad de auditoria interna mediante oficio 0000221 DR1-Al del 17 de agosto de 2017,
entregado a la entidad con oficio 0049-DR1-DPLR-AI-GADMQ-AVW de 24 de

agosto de 2017, en el cual se emitieron 3 recomendaciones.

Al Alcalde

1. Dispondra, al Director Financiero y Tesorero Municipal que, al momento
de la recaudacion, por impuestos de predios urbanos y rurales, se entregue
al contribuyente el respectivo comprobante de ingreso a caja, preimpreso y
prenumerado, que cumpla los requisitos establecidos por el 6rgano rector
en materia tributaria, a fin de respaldar las recaudaciones que realiza la
entidad.

Al Director Financiero

2. Solicitara al Concejo Municipal a través del Alcalde, la aprobacién del
financiamiento necesario para ejecutarse las inspecciones fisicas que
permitan actualizar el catastro de los predios rurales, a fin de contar con
una base de datos para obtener el certificado de verificacion por parte del
MIDUVI.

A la Jefa de Avallos y Catastros

3. Hasta que se obtenga el financiamiento para la ejecucién de las
inspecciones fisicas a los predios rurales, procederd a realizar
paulatinamente dichas inspecciones, a fin de mantener informacion
oportuna y confiable de los valores de la tierra y de las edificaciones.
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ANEXO 3
ENCUESTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS

Objetivo.- Indagar el grado de inobservancia de las disposiciones legales en los

procesos de contratacion pablica de la entidad.

NCI 406-02 PLANIFICACION

¢La entidad dispone de un Plan Anual de Contratacion, PAC, que
1 |incluya las obras, bienes y los servicios a contratarse durante el afio
fiscal?

(ElI PAC, incluye todas las adquisiciones a realizarse bajo los régimenes
2 |general y especial, establecidos en la Ley de Contratacion Publica y su
Reglamento?

(El PAC y sus reformas son aprobadas por la maxima autoridad de la

3 entidad?
4 ¢El PAC y sus reformas son publicadas en el portal de compras
publicas?
¢El PAC, aprobado y publicado en el portal de compras publicas,
5 incluye informacion relacionada con: los procesos de contratacion a

realizarse, la descripcion del objeto a contratarse, el presupuesto
estimativo y el cronograma de implementacion del Plan?

¢En la planificacion se establece minimos y maximos de existencias, de
6 |[manera que las compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias
y en cantidades apropiadas?

¢Se publica el PAC en la pagina WEB de la Entidad dentro de los 15
dias del mes de enero de cada afio?
e SINO|
NCI 406-03 CONTRATACION

¢Las contrataciones de obras, bienes y servicios de la Entidad se
8 |realizan a través del portal de compras publicas o en base a la
LOSNCP?

¢La méxima autoridad establecié controles que aseguren que las
adquisiciones previstas se ajusten a lo planificado?

¢Los procesos de contratacion son solicitados, autorizados y ejecutados
con la debida anticipacion y en cantidades apropiadas?

¢La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizan en
11 |consideracion: al consumo real, la capacidad de almacenamiento, la
conveniencia financiera y el tiempo para su tramite?

10
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12

¢La entidad cuenta con unidades de abastecimiento o bodegas
suficientes que garanticen una adecuada y oportuna provision de los
bienes?

13

¢Para cubrir los compromisos  derivados de los procesos de
contratacion, se requiere en forma previa la certificacion de la
disponibilidad presupuestaria y la existencia de recursos suficientes?

14

¢La contratacién de obras, adquisicién de bienes y prestacion de
servicios, se sujetan a los procedimientos de seleccién conforme a su
naturaleza y cuantia y a los términos y condiciones establecidos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, su
reglamento general y las resoluciones del Instituto Nacional de
Contratacién Publica, SERCOP?

15

¢En las adquisiciones de bienes y servicios normalizados se observan
los procedimientos dinamicos de: compras por catalogo y de subasta
inversa?

16

¢En la contratacion de bienes y servicios no normalizados y para la
ejecucion de obras se aplican los procesos de: licitacion, cotizacion y
menor cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia, a mas de los
procedimientos especiales del régimen especial?

17

¢Los modelos de los pliegos que se elaboran en la Entidad, se ajustan a
los modelos establecidos por el SERCOP (Art. 27 de la LOSNCP)?

18

¢Los pliegos son aprobados por la méxima autoridad o su delegado,
priorizando los productos y servicios nacionales, bajo criterios de
austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad, economia y
responsabilidad ambiental y social.?

19

iLa méaxima autoridad de la entidad, para los procedimientos de lista
corta, concurso publico, subasta inversa y licitacion o cotizacion,
conforma y nombra la Comision Técnica pertinente, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley?

20

¢La Comisién Técnica conformada para las contrataciones que realiza
la Entidad, esta integrada de acuerdo a lo establecido en la LOSNCP y
su Reglamento?

21

¢Se verifica que los miembros integrantes de la Comision Técnica, no
tengan conflictos de interés con los ofertantes?
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ANEXO 4
ENCUESTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DIRECCION FINANCIERA Y
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Objetivo.- Indagar el grado de inobservancia de las disposiciones legales en los

procesos de contratacion publica de la entidad.

1 |NCI 401 -03 SUPERVICION
¢Se ha definido procedimientos de supervision de los procesos y

) operaciones, que aseguren el cumplimiento de las normas y
regulaciones y que permitan medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?

3 ¢Existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales?

4 ¢La supervision de los procesos y operaciones se los realiza

constantemente?

402-01 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL

¢Se han delineado procedimientos de control interno presupuestario
para la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion,
clausura y liquidacién presupuestaria?

¢Para la formulacion del presupuesto se ha observado los principios
presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion, equilibrio,
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
flexibilidad y especificacion?

¢En la formulacion presupuestaria de la entidad se incluyeron todos los
ingresos y egresos necesarios para su gestion?

¢La entidad ha remitido el presupuesto aprobado al pleno del Concejo
Municipal?

402-02 CONTROL PREVIO AL COMPROMISO

¢Previo a la autorizacion para la ejecucion del gasto se verifico que la

o operacion financiera esté relacionada con la misién de la entidad?

10 ¢Se verificd que las operaciones financieras retunan los requisitos
legales pertinentes?

1 ¢Se verifico que exista la partida presupuestaria con la disponibilidad

suficiente de fondos?




ANEXO 5
COMUNICACION
TERMINACION DE LA INVESTIGACION

Quinsaloma, 28 de junio de 2018

Sefior.

Braulio Manobanda Mufioz

ALCALDE

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, y a la vez que me permito felicitarle y desearle éxitos en
sus funciones que muy acertadamente las dirige en bienestar de la ciudadania en
general.

Por medio del presente me es grato comunicar a usted, que he culminado con la
investigacion titulada: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON QUINSALOMA, ANO 2017”, particular que comunico, a fin de-que se
sirva certificar la terminacién de la mencionada investigacion.

Por la favorable atencion que le dé a la presente, me suscribo de usted muy
agradecido.

Atentamente,

.

Ing. Maximo Vélez Verdezoto
POSGRADISTA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

T DESCENTRALIZADC

3 ALOMA
PAL DEL CANTON QUINS

MUNICIPAL N | o
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ANEXO 6
CERTIFICACION
TERMINACION DE LA INVESTIGACION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON %ﬁl

Quinsaloma - Los Rios — Ecuador

Quinsaloma, 28 de junio de 2018
A peticion de la parte interesada, tengo a bien en extender la presente:

CERTIFICACION

En mi calidad de ALCALDE del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Quinsaloma, Provincia de Los Rios, CERTIFICO: que el Ingeniero MAXIMO
LORENZO VELEZ VERDEZOTO estudiante de Maestria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, realizé la investigacion titulada: “AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION
PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 20177, misma
que fue socializada en la entidad.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

/2

Atentamente,
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Sr. Braulipo Mdnob

A . A ‘
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Av. 3 de Mayo y San Lorenzo
Teléfono (05) 2907 452
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