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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito analizar el manejo del sistema de
informacién contable, y su incidencia en el control administrativo del inventario de la
Empresa Ferreteria Jacqueline de Canton Buena Fe, A esto se sumd la aplicaciéon de una
encuesta, evolucion del control interno mediante el COSO Il y Ratios Financieros, el
proyecto de investigacion se desarrollé bajo la utilizacién de Materiales y Métodos; tipos,
técnicas e instrumentos de investigacion lo cual contribuy6 a la obtencion de informacién
relevante para el alcance de los objetivos, la ejecucion de la investigacion permitié conocer
las debilidades en manejo del Sistema de informacion Contable y su incidencia en el
Control de los inventarios, para dar las pautas necesarias que conlleven a implementar
normas de calidad que logre mejorar su actividad laboral, se detallé que la empresa se
encuentra en un nivel de confianza alta del 78.92% y un nivel de riesgo de alto del 21.08%
del Control Interno, debido a que sus objetivos, politicas y manuales del sistema de
informacion contable no estan claramente establecidos aunque se hacen algunas
recomendaciones para que las pongan en marcha y de manera eficiente poder optimizar sus
actividades laborales, dar un mejor servicio a los usuarios de la informacion con el objeto
de conocer la disponibilidad razonable de los recursos econémicos, que permita a la
gerencia tomar oportunas decisiones que mejore el manejo del sistema y los recursos

administrativos de la empresa.

Palabras claves: Analisis, manejo de sistemas, informacion contable, control

administrativo, inventario.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This research was aimed to analyze the management accounting information system, and
its impact on the administrative control of inventory Jacqueline Hardware Company
Guangzhou good faith, that the application of a survey added, evolution of internal control
by COSO Il and Financial Ratios, the research project was developed under the use of
materials and methods; types, techniques and instruments of research which contributed to
obtaining relevant information for the achievement of objectives, the implementation of the
research allowed to know the weaknesses in management accounting information system
and its impact on the control of inventories to give the necessary guidelines to implement
involving quality standards able to improve their work, they explained that the company is
in a high level of confidence of 78.92% and high risk level of 21.08% of Internal Control
because its objectives, policies and manual accounting information system are not clearly
established although some recommendations to put them in place and efficiently to
optimize their business activities are made, to better serve users of information in order to
meet the reasonable availability of financial resources, allowing management to make
timely decisions to improve the management system and administrative resources of the

company.

Keywords: analysis, systems management, accounting, management control, inventory.
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El presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito analizar el
manejo del sistema de informacion contable, y su incidencia en el control
administrativo del inventario de la Empresa Ferreteria Jacqueline de
Canton Buena Fe, A esto se sumd la aplicacion de una encuesta,
evolucion del control interno mediante el COSO Il y Ratios Financieros,
el proyecto de investigacion se desarrolld bajo la utilizacion de Materiales
y Meétodos; tipos, técnicas e instrumentos de investigacion lo cual
contribuy6 a la obtencion de informacion relevante para el alcance de los
objetivos, la ejecucién de la investigacion permiti6 conocer las
debilidades en manejo del Sistema de informacion Contable y su
incidencia en el Control de los inventarios, para dar las pautas necesarias
que conlleven a implementar normas de calidad que logre mejorar su
actividad laboral, se detall6 que la empresa se encuentra en un nivel de
confianza alta del 78.92% y un nivel de riesgo de alto del 21.08% del
Control Interno, debido a que sus objetivos, politicas y manuales del
sistema de informacion contable no estan claramente establecidos aunque
se hacen algunas recomendaciones para que las pongan en marcha y de
manera eficiente poder optimizar sus actividades laborales, dar un mejor
servicio a los usuarios de la informacion con el objeto de conocer la
disponibilidad razonable de los recursos econémicos, que permita a la
gerencia tomar oportunas decisiones que mejore el manejo del sistema y
los recursos administrativos de la empresa.

This research was aimed to analyze the management accounting
information system, and its impact on the administrative control of
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inventory Jacqueline Hardware Company Guangzhou good faith, that the
application of a survey added, evolution of internal control by COSO Il
and Financial Ratios, the research project was developed under the use of
materials and methods; types, techniques and instruments of research
which contributed to obtaining relevant information for the achievement
of objectives, the implementation of the research allowed to know the
weaknesses in management accounting information system and its impact
on the control of inventories to give the necessary guidelines to
implement involving quality standards able to improve their work, they
explained that the company is in a high level of confidence of 78.92% and
high risk level of 21.08% of Internal Control because its objectives,
policies and manual accounting information system are not clearly
established although some recommendations to put them in place and
efficiently to optimize their business activities are made, to better serve
users of information in order to meet the reasonable availability of
financial resources, allowing management to make timely decisions to
improve the management system and administrative resources of the
company.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado resulta imprescindible para toda empresa que desea sobrevivir en
el mercado, el uso de herramientas como son los sistemas de informacion contable que
ayudan a simplificar el trabajo a la administracion, constituye un factor importante para la
toma de decisiones a cargo de la gerencia de la empresa.

El anlisis al manejo del sistema de informacion contable, se aplica a los procesos del area
administrativo, al realizar este proyecto permite indagar las irregularidades existentes en
este departamento y buscar soluciones factibles para mejorar el control del inventario, el
rendimiento econdmico de la empresa con el propdsito de apoyar a los directivos en la
toma de decisiones tras la revision de datos y reportes confiables emitido por el sistema

contable; que permitira lograr un control administrativo més eficaz.

Este proyecto busca plasmar los efectos en la gestion y rentabilidad de la Ferreteria
Jacqueline e incrementar la seguridad de la informacion obtenida del sistema, a fin de
determinar entre los hallazgos las debilidades mé&s importantes, para reforzar las

oportunidades que tengan mayor influencia en la liquidez de la empresa.

En este documento se recogen todos los datos y caracteristicas que han sido obtenidos
como resultado de la técnica de observacion; que permiten observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, descubrir los hallazgos més relevantes que seran analizados para
proponer mejoras a la administracién. La investigacion se redacta con caracter de Trabajo
Profesional por Finalizacion de Carrera, para la obtencion por parte de quien lo suscribe
del titulo de Ingeniera de Contabilidad y Auditoria — C.P.A.

Capitulo I, se desarrolla la contextualizacion de la investigacion, donde se da a conocer la

problematizacion y justificacion del presente trabajo.



Capitulo 11, se refiere a la fundamentacion tedrica de la investigacion, donde se realiza un

estudio exhaustivo de la teoria acerca de los conceptos.

Capitulo Il, corresponde a la metodologia de investigacion, se utilizardn los métodos

apropiados que ayuden a la recopilacion de datos e instrumento de informacion.

Capitulo 1V, se analiza los resultados obtenidos mediante la encuesta, cuadros y graficos

estadisticos, que permitiran describir el analisis de lo observado dentro de la empresa.

Capitulo V, trata de conclusiones y recomendaciones, que se elabora en base a los

objetivos de la investigacién, con el fin de dar las mejores pautas a la administracion.

Capitulo VI, se redacta la bibliografias utilizando la norma American Paychological
association (APA).

El capitulo VI, se refiere a los anexos que contribuyen a la investigacion realizada.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de la Investigacion.

En un mundo globalizado, muy competitivo se exige que quienes dirigen organizaciones
tengan conocimiento y buen uso de la tecnologia, contar con informacién veraz y oportuna
que le permita a la administracién una correcta toma de decisiones para asegurar la

permanencia de las empresas a largo plazo.

Los sistemas de informacion contable, son una herramienta Gtil de gran apoyo para facilitar
la toma de decisiones en base informes confiables que asegure el buen desempefio de la

administracion.

En las empresas ecuatorianas los inventarios son representativos y producen efectos
importantes sobre todo en el tratamiento de estos activos. Cada actividad genera demandas
de inventarios diferentes dependiendo de la naturaleza de la empresa, ain mas si esta es
comercial, razon por la cual la necesidad de tener informacién oportuna sobre los

inventarios es esencial para poder realizar una acertada toma de decisiones.

El Canton Buena Fe, perteneciente a la Provincia de Los Rios, existe mucha actividad
agricola con un elevado crecimiento habitacional que genera grandes oportunidades en el
ambito laboral y demanda de materiales e insumos para la construccién. En consecuencia
los sistemas de informacion contables y el control de los inventarios son de vital
importancia en todas las empresas fabricantes y comercializadoras de productos, los
problemas de contar con una informacion oportuna de los inventarios han generado perdida
significativas en las empresas que mantienen esta dificultad, al enfrentarse a esta
problematica deben tomar alternativas para mitigar el impacto negativo que produce el
inadecuado control de inventarios que provoca pérdidas econdmicas y conlleva al
estancamiento del negocio impidiendo el cumplimiento del de unos de los principios

contables como lo es el negocio en marcha.

La empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, ubicada en el canton Buena Fe,
durante afios se ha dedicado a la compra y venta de articulos de ferreteria 0 materiales para
la construccion, la misma que cuenta con una gama de productos calificados que son de

reconocimiento nacional y de buena acogida por los clientes.



A pesar de todas estas fortalezas que posee la empresa, en la actividad comercial se puede
notar el deficiente manejo del sistema de informacion contable ni de control de inventarios
adecuados de la mercaderia, los registros se los procesa con retrasos y no se cuenta con
informacion fidedigna para que la administracion tome decisiones oportunas, por otra parte
no se han realizado capacitaciones continuas a los colaboradores sobre los procesos de

registro y control diario.

La gerencia no cuenta con una base legal de conocimientos contables para el buen
desempefio de sus funciones en el &mbito administrativo y control de los inventarios; esto
conlleva a que no se definan politicas y procedimientos oportunos a los colaboradores

como también la disminucion del liderazgo.

La necesidad de realizar un andlisis al manejo del sistema de informacion contable y como
incide en la administracién del control de inventarios es primordial para una correcta toma
de decisiones, lo que permitird prevenir errores contables, disminuciéon de las ventas,
pérdida de clientes o diversos problemas legales y econémicos que veria inmerso en caso

de no tomar las precauciones necesarias.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

e Diagnostico.

El inadecuado manejo del sistema de informacidn contable y su incidencia en el control
administrativo del inventario de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa,
del canton Buena Fe, obedece a las siguientes causas:

v' Falta de conocimiento por parte de personal que maneja el sistema contable.
v Gestion administrativa no aplica normas contables.
v Inconsistencia en el inventario.

v' Deficiente Informacién contable limita tomar decisiones a la administracién.



Todos estos inconvenientes inciden a lo siguiente:

Insuficiente informacién ingresada en el sistema.
Cese de las operaciones del negocio.

Inventario con escasa rotacion de productos.

RN NERN

Informacion incorrecta respecto a los inventarios

e Andlisis Critico.

Si el inadecuado manejo del sistema de informacion contable incide en el control
administrativo del inventario de la Empresa Ferreteria Jacqueline, obedece a varios
factores como: Falta de conocimiento por parte de personal que maneja el sistema
contable, Gestion administrativa no aplica normas contables, Inconsistencia en el
inventario, Deficiente Informacion contable limita tomar decisiones a la administracion.
Todos estos inconvenientes tiene gran incidencia especialmente en la toma de decisiones
de la empresa, tronandola menos competitiva, ademas privada de conocimientos y técnicas

para un adecuado sistema de informacion contable y control de inventarios.

e Prondstico.

La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, dedicada a compra y venta de
materiales para construccion al no contar con suficiente informacion ingresada al sistema
de contable y del control administrativo del inventario podria en algin momento
desequilibrar su economia, lo que podria llevar al cierre de sus actividades, no se podra
verificar el movimiento de la mercaderia, calcular los costos de almacenamiento que son
representativos, establecer costo reales, los pedidos se podrian duplicar y perder ventas,

por no tener un sistema organizado y confiable provocando informacion erronea que



impide una toma de decisiones acertadas, dificultando el normal desarrollo de la

organizacion.

1.1.2. Formulacion del Problema.

¢Cdémo incide el manejo del sistema de informacidn contable en el Control Administrativo
del Inventario de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, Canton Buena
Fe, Afio 20147

1.1.3. Sistematizacion del Problema.

e Cudl es el manual para el manejo por parte del personal que labora en el area de

sistema contable administrativo de Ferreteria Jacqueline?

e .Como afecta norma contable existencia, NIC 2 en la informacion contable del

control administrativo de inventarios?

e ;Qué incidencia tiene el control del inventario en la gestion econdmica de la

organizacion?

e ;Como influye la informacion financiera en la toma de decisiones de la Ferreteria

Jacqueline?



1.2. Objetivos.

1.2.1.

X/
L X4

1.2.2.

Objetivo General.

Analizar el manejo del sistema de informacion contable, para mejorar la gestion
administrativa en el control de inventarios de Ferreteria Jacqueline — Franquiciado
Disensa, Afio 2014.

Objetivos Especificos.

Analizar el manual de sistema de informacién contable para la administracion del

inventario.

Observar la utilizacién de la Norma Internacional Contable NIC. 2.

Evaluar el control interno para optimizar los procesos administrativos.

Examinar la influencia de la Informacion Financiera en la toma de decisiones de la

empresa.



1.3. Justificacion.

El manejo operativo del sistema de informacion contable en una empresa es indispensable
para alcanzar los objetivos propuestos, y para lograr una buena coordinacion en las
actividades de cada &rea de la empresa, a fin de contribuir con el logro de los objetivos de
la entidad.

La realizacion de un andlisis al sistema de informacion contable, ayudara a analizar,
diagnosticar y establecer recomendaciones a la empresa, que pretende realizar cambios
indispensables para reajustar la gestion o la organizacion de la empresa; debido a la
necesidad de controlar las funciones de la empresa en sus diferentes departamentos,
persiguiendo el objetivo de establecer un control interno de inventario eficiente, eficaz que

mejore la gestion administrativa del negocio en base a informes confiables.

Este proyecto de investigacion se realiza a una dependencia especifica de la empresa, en
este proyecto lo es el Departamento de Sistemas, Administrativo y Control Interno; sin
embargo sera de mucha utilidad para las empresas que se dediquen a la misma rama, ya

que se puede adaptar a sus necesidades.

Se justifica la propuesta de un analisis al manejo del sistema de informacién contable y su
incidencia en el control administrativo del inventario de la empresa Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa, Canton Buena Fe, afio 2014, ya que se podra evidenciar las
debilidades en el desempefio administrativo, determinar si los controles establecidos son
efectivos para el desarrollo de las actividades, evaluar la eficiencia y la eficacia del control
interno y asi poder implantarse mejoras técnicas administrativas en la empresa, a fin de
optimizar el uso de los recursos econdmicos, materiales y de talento humano empleados en

cada area de la empresa que ayuden tomar decisiones acertadas.



Al establecer una adecuada administracién nos va a permitir vigilar la aplicacion de
politicas apropiadas en la Ferreteria, comprobar la confiabilidad de la informacion que se

procesa en el area de Sistema.

De la misma manera este proyecto sera Util para otras empresas comerciales que se dedican
a la misma actividad, y para la comunidad en general, pues se basa en datos reales,

métodos apropiados para el desarrollo de la investigacion de campo.

El desarrollo del proyecto de investigacion, es factible, ya que se cuenta con los recursos
financieros, materiales y de talento humano por lo cual es viable desde este punto de vista

Ilevar a cabo este proyecto.

10



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION
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2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Analisis.

Guilarte. (2010) “Se recopila informacion con el objetivo de llegar a una deduccion
I6gica. Determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacién. Involucra la
separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la misma
y después determinar el efecto in mediato y potencial sobre una organizacion dada” (P.
21).

“consiste en la desagregacion de los elementos de un todo para ser examinados en su
detalle y obtener un juicio sobre el todo o en relacion con cada una de sus partes” (Blanco
2010).

“Un analisis es el acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su

funcion y/o su significado” (http://www.definionabc.com/ciencia/.php).

2.1.2. Control Administrativo.

Horngren. (2010) “Es una integracion logica de técnicas para reunir y usar informacion
para tomar decisiones de planeacion y control, motivar el comportamiento de los

empleados y evaluar el rendimiento” (P. 382).

12
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Estupifian. (2013) “cita que existe un solo sistema de control interno, el administrativo,
que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el

establecimiento de un medio adecuado, al logo del objetivo administrativo” (P. 7).

Segun, Taco. (2012) “Se conforma por reglas y procedimientos. Que constituye el medio
para lograr que se cumplas las funciones con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por

la administracién” (P. 19).

2.1.3. Empresa.

Sarmiento R. (2010) “Es la entidad u organizacion que se establece en un lugar
determinado; con el propdsito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion y
comercializacion de bienes y/o servicios en general, para satisfacer diversas necesidades
del sociedad” (P. 1).

Ventura Y Delgado (2010) “Se entiende como una unidad que organiza, coordina y
controla los medios materiales, el trabajo y la técnica con el objeto de producir bienes

servicios, y/o comercializarlos” (P. 5).

Bravo. (2011) “Es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades

de produccion, comercializacion, prestacion de bienes y servicios a la comunidad” (P. 3).
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2.1.4. Inventario.

Zapata. (2011) “Se considera inventario toda aquella mercaderia que se dispone para la

venta y que no sufre ningin proceso de transformacion o adicidn significativo” (P. 90).

Mufioz. (2009) “Un inventario es cualquier recurso mantenido en existencia que sera

utilizado por la empresa para satisfacer una necesidad de produccion o de venta” (P. 146).

Sarmiento. (2008) “son bienes materiales que el empresario industrial o comerciante
destina para la venta, con el afan de satisfacer las diversas necesidades de la sociedad y

obtener una ganancia” (P. 143).

2.1.5. Sistema.

Contreras. (2013) “Cita que la palabra sistema sugiere conceptos como: plan, método,
orden, arreglo, objetivos y que son de mucha importancia. El sistema se ha definido como
un complejo interconectado de componentes relacionados funcionalmente y estructurado
para cumplir objetivos previstos. Un sistema es un conjunto de elementos 0 componentes

que interact@ian entre si para cumplir ciertas metas” (P. 19 — 20).

Horngren. (2010) “Contar con personal adecuado es critico para el éxito de toda
operacion. Los empleados deben ser honestos y competentes. Ademas, varias
caracteristicas de disefio pueden hacer que un sistema contable opere con mayor eficacia”
(P. 228).
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Bernal Nifio, Mirella. (2004) “Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que
posee alguna singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen materia prima dentro
del medio, la transforma y una vez procesada la introduce de nuevo en el ambiente. Todo
lo que alimenta a un sistema se denomina “insumo” y todo lo que sale de ¢l se denomina
“producto”. En los sistemas de informacion los insumos se llaman datos y los productos se

llaman informacion™ (P. 13).

2.1.6. Sistema de Informacion Contable.

Pico. (2012) “La informacion contable debe tener cierto tipo de cualidades que satisfagan
la necesidad del usuario, esta debe ser comprensible, Util, clara, pertinente, confiable,
oportuna, neutral, verificable, comparable y debe representar fielmente los hechos

economicos de la empresa” (P. 18).

Segun Horngren. (2010) “Es la combinacion de personal, registro y procedimientos que

utilizan las empresas para sus datos financieros” (P. 227).

Ferndndez A. (2006) “Define los sistema de informacion como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan o recuperan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y control de una organizacion”

(P. 11).
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2.2. Marco Referencial.

2.2.1. Antecedentes Investigativos.

Segun, Grace Fernanda Taco Pilataxi. En la tesis “Disefio de un sistema de control
interno para la administracion de los inventarios de la distribuidora farmacéutica
Diagnofarm S.A.” concluye que: “La aplicacion de sistema para el control, manejo y
administracion de los inventarios debe ser constante y periddica para que tenga el efecto
esperado por la compafia. Causando el bienestar de los empleados y directivos, llevando
asi a la armonia de la compafiia dando como resultado un ambiente apto para el desarrollo
continuo” (2012; P. 177).

Este aporte investigativo sirvio a la empresa, para mejorar eficiente, efectiva y
potencialmente competitiva, teniendo en cuenta que tan importante es la informacién

dentro de un sistema contable.

Segun, Victor Andrés Almindariz Unda. En la tesis “Disefio de un sistema de control
interno para la Ferreteria de la Franquicia Disensa Puallero” concluyo que: “El control
interno es un proceso que es efectuado por toda la organizacion, se los disefia con la
finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro de objetivos, realizacion de
actividades econémicas eficientes, cumplimientos de leyes y reglamentos, reduccién de

riesgos y preservacion de la organizacion en el caso de fraudes, errores e irregularidades”.

“En el caso de los inventarios al poseer una gran variedad de productos, genera la
responsabilidad la persona de bodega de verificar constantemente la existencias y custodiar
eficazmente que los principales productos de ventas del negocio se encuentren con

existencia y exista haya una rotacion permanente de los productos” (2012; P. 157 — 159).

Se relaciona con el tema de investigacion Disefio de un sistema de Control Interno, ya que

en la mayoria de sus conclusiones habla del mejoramiento de las funciones administrativas.
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Segun, Fernanda Maribel Pico Bayas. En la tesis “El sistema de informacion de
inventarios y sus incidencia en la toma de decisiones de la cadena de Boutique Josephine”
recomienda que “Es importante establecer politicas y procedimientos de control de
inventarios que contribuyan al fortalecimiento de los procesos y faciliten la toma de

decisiones en la empresa”.

“Es importante que se proporcione informacion financiera confiable y oportuna que
permitird a la administracion tomar decisiones acertadas, para lograr el desarrollo

empresarial” (P. 64).

Segun, Wladimir David Sierra Mantuano. En la Tesis “Propuesta de mejoramiento de
procedimientos para el control de inventarios Aplicado en la Empresa VANIDADES S.A”
recomienda que se debe realizar una restauracion de funciones asignadas a cada

departamento para que no exista fallas y omisioén de proceso de control” (P. 158).

2.2.2. Empresas Comerciales.

Segin, SARMIENTO R. Rubén. (2010) “Contabilidad de Costo, Segunda edicién. Son
las que se dedican a la comercializaciéon de articulos terminados (compra — venta) sin

transformarlos” (P. 1).

Velastegui. (2011) “Son intermediario entre el productor y el consumidor, su funcion

primordial es la compra y venta de productos terminados” (P.6).
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2.2.3. Franquicia.

Segun, Cristina Alba Aldave. “La franquicia es un sistema de comercializacion de

productos y/o servicios, tecnologia basada en una colaboracion estrecha y continua entre

empresas juridicas y financieramente distintas e independientes, el franquiciador y sus

franquiciados individuales, en la cual el franquiciador otorga a su franquiciado el derecho,

e impone la obligacion de exportar la obligacion de explotar una empresa de conformidad

con el concepto de franquiciador” (P. 11).

NN N N N RN

Quienes Integran Una Franquicia

El reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, publicado el 23 de noviembre
de 1994, integran las reformas que han sufrido la Ley desde que fue sancionada en
1991, en él se define a las partes que integran el contrato de franquicias: el

Franquiciante y Franquiciatario.

Elementos que Integran una Franquicia

Posicionamiento de marca en el mercado

Productos probados y aceptados

Bienes y servicio que ofrece un “plus” o algo extra al consumidor
Demanda a largo plazo

Transmision de conocimientos

Estrategia de mercadotecnia y comercializacion
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e Principales Obligaciones

Franquiciante:

o Ceder el derecho de uso de la marca, y el sistema de operacion al franquiciatario,

proporcionandole asistencia técnica durante el periodo de duracion del contrato.

Franquiciatario:

o Aportar los recursos financieros y humanos necesarios para el funcionamiento del
negocio.

o Seguir y respetar las normas establecidas por franquiciante.

o Efectuar el pago inicial a la firma del contrato y realizar los pagos de regalias y

demas pagos en el contrato al franquiciante.

2.2.4. Analista de Sistema.

Segun, Horngren y Harrison. (2003). “Es la persona encargada de estudiar los

problemas, sugerencias y necesidades de la empresa para determinar cémo podrian

combinarse el talento humanos, los procesos, los datos y la tecnologia informatica” (P. 18).

Figura # 02. El Sistema y su Ambiente.

— Insumos
Proveedores J'
’ — Productos
Sistema J'
? Clientes

Realimentacion —

Fuente: El Sistema y su Ambiente.
Sustraido de: Mireya Bernal Nifio (2004). “Contabilidad, Sistema y Gerencia” (P. 14)
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2.2.4.1. Importancia de la Informacion.

La informacidn que posee una empresa es muy importante, se podria decir que en base a
esta gira el negocio, por ejemplo una organizacion con una base de clientes bien
estructurada posee una ventaja competitiva, la cual dia a dia va creciendo y
fortaleciendose, existen empresas en las cuales sus valores de activos o su capital es muy
bajo, pero al momento de su venta, son compradas en valores extremadamente elevados,
esto debido a que poseen una base de datos o informacion que sirve para que la

organizacién se mantenga y siga en crecimiento.

En la actualidad existen grandes progresos tecnolégicos a nivel mundial, tanto las
empresas como las personas necesitan y buscan herramientas y técnicas que ayuden a que
su desempefio sea cada vez mas eficiente y de calidad, se debe considerar que en la
mayoria de organizaciones los sistemas de informacion son de gran importancia para el

desarrollo empresarial.

Con la informacion podemos tomar decisiones, idear nuevos productos y servicios,
optimizar el tiempo, aplicar nuevas tecnologia, etc. Todo esto ayuda a que la empresa vaya

alcanzando sus objetivos y encamine su crecimiento a largo plazo.

La informacion es importante también para los accionistas, gerentes y niveles superiores de
la organizacion, porque cuando tenemos informacion oportuna, razonable y exacta se
puede optimizar la productividad y realizar proyecciones a futuro, las cuales permitan
entrar a un mercado de alta competitividad.

2.2.4.2. Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad u objetivo.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.
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e Entrada de Informacion.

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales
son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
maodulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaner, la voz, los

monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

e Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion

guardada en la secci6n o proceso anterior.

Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros y
los discos compactos (CD-ROM).

e Procesamiento de Informacion.

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos

introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.

Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre
otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los

datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.
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e Salida de Informacion.

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters,
entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también existe
una interface automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene
una interface automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las

polizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

2.2.4.3. Elementos de un Sistema de Informacion Contable.

e Sofware. Los programas de computadoras, las estructuras de datos y la

documentacidn asociada, que sirve para realizar el método logico.

e Harware: Los dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad de

computacién y que proporcionan las funciones del mundo exterior.

e Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del hardware.

e Bases de Datos: Una coleccién grande y organizada de informacién a la que se
accede mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del

sistema.

e Documentacion: Los manuales, los impresos y otra informacion descriptiva que
explica el uso y / o la operacion.
e Procesamientos: Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del

sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

e Control: Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de control
tolerables de rendimiento por ejemplo: el sistema de control de un calentador de

agua.

22



2.2.4.4. Clasificacién de los Sistemas de Informacion Contable.

Abiertos. Son los que intercambian informacion, materiales y energia con su
ambiente. Ejemplo: seria una mesa, constan de partes que se interrelacionan

(madera, clavo, goma) para lograr un fin (servir para comer, trabajar, jugar).

Cerrados. Son auto contenido, no interactian con el medio ambiente. Ejemplo: de
este tipo de sistema es el hombre, quien toma del medio los elementos necesarios
para su subsistencia, los procesas y lo que no requiere lo envia nuevamente al

medio.

2.2.4.5. Caracteristicas de Sistema de Informacién Contable.

Sus principales caracteristicas son:

Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

Son el primer tipo de sistemas de informacion que se implanta en las

organizaciones.

Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus calculos y procesos suelen
ser simples y copo sofisticados, requieren mucho manejo de datos para poder
realizar sus operaciones y como resultado generan también gr4andes volimenes de
informacion.

Tiene la propiedad de ser recolectores de informacién.

Son adaptables de aplicaciéon que se encuentran en el mercado. Ejemplos:

facturacion, nOminas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general.
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2.2.4.6. Requerimientos de Hardware y Software.

Para que un sistema informatico pueda ser utilizado de una manera correcta, es necesario

que se cumplan con varios requisitos en lo que es hardware y software, es por esto que es

necesario conocer que requerimientos se tiene para la instalacion del sistema SAFDI, entre

estos tenemos:

LSRN N N N N N N N

NN RN

Hardware.

Computador PC Pentium.

Disco Duro de 200 GB libres. Unidad de CD mayor o igual a 4x
2 GB de memoria RAM minimo.

Monitor color.

Teclado normal, espaiiol.

Impresora de 132 columnas, matricial; laser; tinta.

Red local (LAN)

Conexion Internet - Opcional (128x64 kbps minimo).
Regulador de voltaje, UPS, o similares.

Conexiones eléctricas y de tierra.

Disponibilidad de espacio fisico y mobiliario adecuado.

Software.

Windows 95, Windows 2000, Windows XP, Windows 2003.

Navegador de internet.

Software operativo NOVELL NETWARE > =V 4.0.

Software de comunicaciones (para posible integracion de puntos remotos).

Servidor de datos Linux (Red Hat) y estaciones Window.
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2.2.4.7. Requerimientos Profesionales.

Es necesario que el personal que se encargue del ingreso, control y generacion de la

informacion esté capacitado y cumpla con el perfil que requiere la empresa para ocupar los

cargos que intervienen y manipulan el sistema, ya que cualquier dato mal ingresado, no

solo afectara al mddulo en que se ingresé mal la informacion sino que puede ocasionar que

la informacion que se genere en otros modulos sea errénea, es por esto que todo este

proceso debe ser secuencial y 16gico.

Los requisitos minimos que debe cumplir el personal para el manejo eficiente de los

sistemas son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Conocimientos de Contabilidad, Finanzas, Costos, Administracion, Nomina y

Administracion de personal.

Conocimientos de Computacion (Sistema Operativo, Office, Internet, Base de

datos, redes y otros).

Experiencia previa en manejo de programas contables similares.

Haber cumplido con el curso del manejo del sistema SAFDI establecimientos

autorizados.

Dar mantenimiento a los equipos de computacién por lo menos dos veces al afio

Utilizar programas antivirus continuamente.

Deberd conocer las aplicaciones de acuerdo al sistema operativo que esté

utilizando.
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2.2.4.8. Usuarios del Sistema.

El sistema SAFDI es un sistema multiusuario ya que puede ser utilizado por varios
usuarios al mismo tiempo, permitiendo la ejecucion concurrente de programas por parte de
distintos usuarios. Aunque la idea original de tiempo compartido o el uso de terminales

bobas no es ya el mas utilizado.

Esto debido a que los computadores modernos pueden tener mdultiples procesadores, 0
proveer sus interfaces de usuario a traves de una red, o en casos especiales, ya ni siquiera
existe un solo computador fisico proveyendo los servicios, sino un conjunto de
computadoras en red o conectadas por un bus de alta velocidad y actuando en concierto

para formar un cluster.

El principio del concepto es facilitar compartir los recursos de procesamiento,
almacenamiento y periféricos varios, reduciendo el tiempo ocioso en el (o los)
procesador(es), e indirectamente implica reduccion de los costos de energia y

equipamiento para resolver las necesidades de computo de los usuarios.

e Usuarios Internos: Son aguellas personas que laboran en la empresa y que tienen
acceso a la informacion en forma variada, es decir informacion segun sus
necesidades. Usan esta informacion para la toma de decisiones y para corregir las

desviaciones si las hubiere, respecto de lo presupuestado.

Dentro de la empresa seria la Junta General de Accionistas, Gerente General,

Presidencia, Gerente Financiero Administrativo.

e Usuarios Externos: Son los que se relacionan con la empresa desde afuera y se les
proporciona informacién histérica; es decir, cuando las cosas ya han sucedido y en
algunos casos reciben informacién proyectada, presentan un amplio abanico de
intereses y necesidades respecto a la informacion contable, la cual servira para

tomar decisiones importantes respecto a las relaciones de negocios con la entidad.
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Anualmente la empresa renueva el préstamo que tiene con el Banco del Pichincha,
para lo cual esta entidad solicita los Estados Financieros a la fecha de renovacion
del préstamo, en estos tres afios se ha presentado informacion erronea e irreal para
lo cual el Banco solicitd que se revise nuevamente los saldos de las cuentas para

acceder a aprobar el crédito.

Independientemente como se utilice la informacion que genera el sistema contable
la empresa no puede elaborar informacion para cada uno de los distintos usuarios
(internos y externos), si no que se configurara informaciéon contable comun para

todos ellos.

Es por esta razén es que se justifica la normalizacion contable que obliga a las

organizaciones a elaborar estados financieros bajo determinados criterios y normas.

La informacion que genera el software contable o sistema contable, tiene la
finalidad de que los distintos usuarios puedan utilizarla, indistintamente para sus
propios beneficios y tomas decisiones respecto a esta y a la entidad.

2.2.5. Control Interno.

Herrera. (2011) “El control interno lo ejecutan las personas, en cada nivel de la empresa.
No se trata solo de la direccion, si no de todas las personas que integran la organizacion,
las cuales deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos, aplicar controles y
estar en condiciones de responder adecuadamente a ello. El control interno sélo puede
aportar un grado razonable de seguridad a la entidad de que los objetivos previstos seran
alcanzados, no es posible que los controles eviten todos los inconvenientes y cubran todos

los riesgos, por lo que es muy importante conocer sus limitaciones” (P. 30).

Es un proceso efectuado por la junta directiva de una organizacion, gerencia y otro
personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las

siguientes
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Categorias: efectividad y eficiencia de operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes. (Blanco, 2012)

Categorias del control interno:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones dentro de la empresa.
e Fiabilidad de los informes financieros.

e Cumplimiento de normas y leyes recomendadas.

2.2.5.1. Componentes COSO I1.

Segun Niola y Urgiles, 2013. En la tesis “Evaluacion del Sistema de control Interno a los

Procesos de Compra y Venta de Zona Muebles CIA. LTDA.”

ElI COSO Il contiene tres elementos adicionales al COSO I, el establecimiento de
objetivos, la evaluacion de riesgo y la respuesta al riesgo, siendo estos importantes para

definir las metas de la empresa. Los componentes de del COSO 11 son los siguientes:

e Ambiente interno.

Analiza el ambiente en el cual se desarrolla todas las actividades y marca la pauta para su
funcionamiento, es la base para los demas componentes del control interno, proporciona
estructura y disciplina, crea conciencia el recurso humano sobre los riesgos a los que se

enfrenta la organizacion (Niola y Urgiles, 2013).
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e Establecimiento de Objetivos.

Comprende como la alta direccion, establece los objetivos a nivel estratégicos, selecciona
la estrategia y establece objetivos especificos, refleja como la entidad pretende crear valor,
y esto debe existir antes que la direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten
su consecucion, ademas de ser consecuentes con el riego aceptado y apoyar el

cumplimiento de la mision y vision de la entidad (Niola y Urgiles, 2013).

e |dentificacién de Eventos.

Consiste en identificar eventos potenciales de fuentes internas o externas que afecta a la
implementacidn de estrategias o el cumplimiento de los objetivos, los eventos identificados
puedes ser positivo o negativo y deben ser diferenciados entre riesgo y oportunidad (Niola
y Urgiles, 2013).

e Evaluacion de Riesgos.

Permite a la empresa identificar y analizar los riesgos relevantes para la consecucién de los
objetivos y sirve de base para determinar como han de ser gestionado los riesgos
considerando su probabilidad e impacto y se debe tener en cuenta su importancia y alcance
(Niolay Urgiles, 2013).

e Respuesta al Riesgo.

Al identificar y evaluar los riesgos la direccion selecciona las posibles respuestas como

evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos, al seleccionar la respuesta se desarrollan
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una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado, se analiza el costo —

beneficio, estableciendo un nivel de tolerancia al riesgo (Niola y Urgiles, 2013).

e Actividades de Control.

Son las politicas y procedimientos que se establecen para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos dispuestos por la direccion se llevan a cabo efectivamente, los
cuales son ejecutados en todo los niveles de la organizacion y se disponen controles

destinados a evitarlos o0 minimizarlos (Niola y Urgiles, 2013).

e Informacién y Comunicacion.

La empresa debe contar con canales de informacién flexibles que fluya a través de todo los
niveles capturando y comunicando informacion relevante tanto interna como externa, su

calidad dependeré de su contenido, oportunidad y accesibilidad (Niola y Urgiles, 2013).

e Monitoreo.

Se trata de un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo, esto se consigue mediante actividades de supervision
continuo, evaluacién periddica o una combinacién de ambas. El alcance de la evaluacion
periddica dependera de una evaluacién de los riesgos y la eficacia de los procesos de
supervision continuado. El proceso de monitoreo asegura que el control interno continua

funcionando adecuadamente (Niola y Urgiles, 2013).
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2.2.5.2. Normas de Actividades de Control.

e Supervision de tareas y responsabilidades.

Es esencial que el colaborador tenga en claro sus responsabilidades en cuanto a sus
funciones para buscar optimizar los recursos y talento empleada en cada labor de las

diferentes areas que conforman la empresa.

e Documentacién.

Toda empresa debe contar con el registro o archivo de los documentos, porque, éstos son

evidencia empirica de la informacion ejecutada diariamente.

Los documentos sobre las transacciones deben ser completos y en lo posible dar

seguimiento con el fin de verificar su razonabilidad.

e Registro Oportuno de los Hechos.

Las transacciones que se realizan diariamente deben ser verificadas y en lo més posible

registrarlas para garantizar su relevancia o utilidad.

De tal manera que debe ser clasificada, procesada con el fin de ser presentados en

informes, facilitando a los gerentes en la toma de decisiones oportunas.

e Control del Sistema de Informacién.

Los sistemas de informacion contable deben controlarse con el objeto de garantizar su

correcto funcionamiento y asegurar el debido registro de las transacciones.
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Los sistemas de informacion contable abarcan informacién cuantitativa y cualitativa, tales

como los informes y las opiniones gerenciales respectivamente.

Todo sistema de informacion contable debe contar con medidas de seguridad para la
entrada, proceso, almacenamiento y salida de la informacion. Estos a su vez deben ser
flexibles a modificaciones rapidas que permitan ajustarse al entorno administrativo y

contable de la organizacion. Para ayudar a controlar, supervisar la informacién ingresada.

2.2.5.3. Herramientas para Evaluar Controles Internos.

e Cuestionario.

Consiste en realizar un listado de preguntas que deben ser contestadas por el personal de

las distintas &reas que seran evaluadas dentro de una organizacion.
El cuestionario debe ser elaborado con el fin de que en él, se pueda recopilar informacion
afirmativa que demuestre el cumplimiento de normas y una repuesta negativa que
demuestre algn incumplimiento de leyes.

e Gréfico.
Se describe por medios de gréaficos de flujo las distintas operaciones por puesto de trabajo
en donde se encuentra establecidas en la medidas de control para el ejercicio de las

funciones.

El flujograma utiliza unos varios simbolos que se relaciona entre si, con el fin de

representar las etapas del proceso operacional.
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Entre los simbolos més utilizados tenemos los siguientes:

Documento.- algiin documento de papel, puede ser un cheque, factura de venta o compra.

Proceso manual.- representa las funciones manuales para elaborar facturas de ventas.

‘= /

Proceso.- es cualquier proceso ya sea manual o sistematizado.

Almacenamiento fuera de linea.- son almacenadores auxiliares, como por ejemplo: la

creacion de otra carpeta en el computador.

7/

v/

Decisién.- Representa el punto en el cual se debe tomar decisiones para seguir con la

ejecucion del caso.

Inicio y Final.- Identifica el inicio y el final de cualquier proceso.
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e Ficha Narrativa.

Sirven para anotar datos que se observan a simple vista por parte del investigador o para
anotar datos proporcionados por un informante. Al final, se anota comentarios breves, si el

investigador lo desea.

e Encuesta.

Segun, Zea (2002). “Varios autores llaman cuestionario técnica misma. Los mismos u
otros, unen en un mismo concepto a la entrevista y el cuestionario, denominandolos
encuesta, debido a que en los casos se trata de obtener datos de personas que tiene alguna

relacion con el problema que es materia de investigacion” (P. 60).

2.2.6. Analisis FODA.

El anélisis FODA es utilizada para entender la situacion de una empresa u organizacion, el
objetivo de esta herramientas es ayudar mejorar sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas con el fin de contribuir al alcance de los objetivos.

Fortalezas.- Son cualidades relevantes y significativas que tiene una empresa.

Oportunidades.- Todas las empresas tienen la oportunidad de expandir su produccion

agrandar su mercado.

Debilidades.- Se define a las actividades o atributos internos de una organizacion que

dificultan el éxito de una empresa.

Amenazas.- Relacion directa con la competencia.
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2.2.7. Control Interno de Inventarios.

Rotundo, (2010). El control sobre los inventarios es importante porque son el los que mas
circulan dentro de una empresa de comercializacion. Los elementos del buen control

interno sobre los inventarios incluyen:

= Conteo fisico del inventario de mercaderia por lo menos una vez cada afio.

= Permitir acceso de los inventarios a personal que tiene conocimiento y dominio en
procesos contables.

= Compra de inventarios en cantidades econdmicas.

= Mantener suficiente stock para prevenir situaciones de déficit.

= No tener inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de

tener dineros restringidos en articulos innecesarios.

2.2.7.1. Tratamiento de la Cuenta Inventario.

Sarmiento Rubén (2008). “Las mercaderias, son bienes materiales que el empresario
industrial o comerciante destina para la venta, con el afan de satisfacer las diversas

necesidades de la sociedad y obtener una ganancia” (P. 143 — 149).

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los costos de los
inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de los procesos de adquisicion,
produccion y venta. Es decir la administracion del inventario se refiere a la determinacion
de la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las

ordenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez.

Los inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las

utilidades.
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2.2.7.2. Sistemas de Registro de la Cuenta Inventario.

Los sistemas de registros y control de inventarios aceptados y vigentes en el pais son:

e Sistema de Cuentas Multiples o Inventario Periddico.

En este sistema se utiliza basicamente tres cuentas principales y dos secundarias, las que se

derivan o estan en funcién de las anteriores.

Cuentas Principales:

v" Mercaderias.

Se registra en débito el saldo total de las existencias: tanto al inicio como al final
del mismo ejercicio contable, entendiéndose que la existencia de mercaderia al
inicio de un ejercicio econdmico constituye el saldo inicial o (inventario inicial) y
las existencia de mercaderia al final del mismo ejercicio econémico constituye el

saldo final o (inventario final).

El saldo de las existencias de mercaderias, se puede determinar por dos

procedimientos:
a. Por el conteo fisico de las mercaderias, al costo de adquisicion; vy,

b. mediante la sumatoria de todos y cada uno de los saldos de las tarjetas kardex, al
costo de adquisicion.
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v' Compras.

Se registra en el débito todas las compras de mercaderias (al contado y crédito), al

precio de costo de adquisicion.

v" Ventas.

Se registra en el crédito todas las ventas de mercaderias (al contado y crédito), al
precio de venta, el cual obviamente estard incrementado con un margen de utilidad;
pero a veces Yy en determinada circunstancias, las mercaderias se ven obligadas a
vender a precio de costo y en ultima instancia a precio mas bajo que el de
adquisicién; registrando en este Ultimo caso una pérdida, por ejemplo: en ciertos
productos perecibles, en mercaderias que pasan de moda, en equipos de
computacion; que por efectos de la innovacion tecnoldgica tienden a desplazarse

del mercado.

Cuentas Secundarias o Auxiliares.

v Devoluciones en Compras.

Se registra en el crédito todas las devoluciones en compras de mercaderias,

adquiridas al costo.

Al final de cada ejercicio econémico, se liquidara por su saldo mediante débito; vy,
con crédito a las cuenta compras, para asi disminuir las mercaderia devueltas y
obtener las compras netas.

v" Devoluciones en Ventas.

Se registra en el débito todas las devoluciones en ventas de mercaderia, efectuadas

al precio de ventas. Al final de cada ejercicio econémico, se liquidara por su saldo
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mediante crédito: y, con debito a la cuenta ventas, para asi disminuir la mercaderia

devuelta y obtener las ventas netas.

Similar tratamiento se utilizara cuando las cuentas de: Descuentos en Compras y/o

Ventas.

Cuando exista; fletes, transportes, u otros similares (en Compras 0 Ventas) se puede

contabilizar por separado, o incrementar al costo en compras.

e Valoracién de Inventarios de Mercaderias.

Las mercaderias en las empresas se valoran:

v" Las compras, al precio de costo de adquisicion.

v’ Las ventas, de acuerdo a los diferentes métodos que se apliquen.

El movimiento de las mercaderias (por articulos) se controla en tarjetas kardex, las que se

detallan a continuacioén:

e Meétodo FIFO o PESPS (First In, First Out. Primero en Entrar, Primero en
Salir).

Por este método, las mercaderias salen de la empresa al costo de la primera adquisicion,
luego al costo de la siguiente y asi sucesivamente hasta llegar al costo de la ultima

adquisicion.
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Figura # 01. Asientos y Cuenta de Inventario Perpetuo (PESPS).

Articulo 127B
Costo de las

Compras mercancias vendidas Inventario
Costo | Costo Costo Costo| Costo | Costo
Fecha| Cantidad unitario total Cantidad unitario total | Cantidad unitario total
Ene. 4 Cuentas por cobrar 210 — T T —3— ———t—F + T
Jentas 210 Ene. 1 | 1 | | | | 10 20 | 200
4 Cos mercancias vendidas 140 21 ! ! | 24 | 20° | 140 | 3 20 | 60
0 de mercancias 120 10 8 21 168 3 20 | &0
10 | | | | | | | 8 21 168
22 | | 3 | 20° | &0 | | |
2 | | i 1 |2y | =21} 7 21 | a7
e 28 | | i 2 | 21 a2 | 5 21| 105
30 | 10 | 22 | 220 | | ! 5 21| 105
28 10 [ 22 | 220
28
20

e Método LIFO o UEPS (Last In, First Out. Ultima en Entrar, Primero en
Salir).

Por este método, las mercaderias salen de la empresa al costo de la ultima mercancia

ingresada, luego al costo de la anterior y asi sucesivamente hasta llegar al costo de la mas

antigua.
Figura # 2. Asientos y Cuenta de Inventario perpetuo (UEPS).
Articulo 1278 . .
. ) Costo de las
= Compras mercancias d
I Costo |Costo| Costo | Costo
Ene. 4 Cuentas per cobrar 210 Fecha| C: d total || Car nitarioy total | Cantidad
2110 Ene. 1 10
4 Costo de las mercancles vendidas 190 - 7 20 140 3
e 180 10 8 21 168 3
10 Irvventario de mercancisg 168 y = 3 =
22 cu-ﬂl.npur::bt- 120 e — 21 B4 :
22 Costo de las mercanclas vendidas B84 e 28 - 21 _|—-a2 =3
28 Cu:ulpnrﬂ:::- = - _ﬂ: w 10 S22 220 :
nmmmmw@- az - : T ,:ﬁ
Inventaric de mercancias 42 i =
230 iwventario de mercancias 220 x -
- CQuenta: por pagar 220 —- -

e« Meétodo Promedio.

Basicamente se suma los valores correspondientes al saldo del inventario inicial e de todas
las compras realizadas hasta el momento de efectuar el calculo; y, este valor se divide para
el nimero total de unidades que se consta en la columna de los saldos o existencia de la
tarjeta, para asi aplicar en las siguientes salidas de mercaderia.
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e Precio de Mercado.

Por este método, las mercaderias salen a un costo estimado igual al precio de mercado al
momento en que se realiza la venta; considerando que en ese mismo instante en que se
realiza dicha venta; debe reponerse las existencias, en funcion del “altimo precio de
mercado”; mas todos los gastos adicionales hasta que el articulo esté en el sitio o lugar de

venta. (Este método seria el mas recomendable).

Cualquier método que se aplique, se debera hacer con criterio positivo, es decir que tienda
a ajustarse a la realidad econémica de la empresa en términos lo mas reales posibles, con el
proposito de no ocasionar desequilibrio econdémico; por efecto de sobrevalorar o minimizar

los inventarios.

e Sistema de Inventario Permanente (o Perpetuo).

Se caracteriza porque el Costo de Ventas esta determinado de manera permanente; cada
vez que se realiza una venta, se determina igualmente su costo; su aplicacion, no funciona
en empresas que venden un considerable nimero de articulos al detal; porque la rotacién

de los productos es continua.

Es este método se debe contar indispensablemente con un control para cada articulo

(kardex), de esta manera, las existencias se puede establecer en cualquier momento.

Para su utilizacion; se necesita de personal especializado en este campo, su aplicacion es

muy limitada, sin embargo es necesario su conocimiento.
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En este sistema se utilizan basicamente tres cuentas:

v" Inventario de Mercaderia.

Se registra en el débito el inventario inicial, las compras brutas totales,
transporte y fletes cuando hubiere, por devoluciones en ventas; se acredita las
devoluciones en compras (al costo), por ventas de mercaderias a precio de
costo; el saldo representa el valor del inventario final al momento requerido; el
que debe coincidir con la existencia fisica de la bodega y con el kardex. Esta
cuenta estd en constante movimiento y en cualquier momento reflejara el

inventario final.

v" Ventas.

Se registra en el débito las devoluciones en ventas y cierre del ejercicio
econdmico. Se acredita por la venta de las mercaderias, (al contado y/o crédito),

el saldo representa el valor de la venta neta.

v" Costo de Ventas.

Se registra en el débito las ventas de mercaderias (al precio de costo), se
acredita por fias devoluciones en ventas de mercaderias (al precio de costo), el

saldo representa el costo de ventas (neto).

Se debe considerar; que, por cada transacciones de venta y/o devolucion es

necesario registrar la salida de mercaderias al precio de costo.
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2.3. Fundamento Legal.

2.3.1. NIC 2 Inventarios (existencias).

“prescribe el tratamiento contable de las existencias, incluyendo la determinacion del

costo y su consiguiente reconocimiento como gasto.

Las existencias deben ser valoradas al costo o al valor neto realizable, segin cual sea

menor.

Los costos comprenderan el precio de adquisicion, el costo de transformacion (materiales,
mano de obra y gastos generales) y otros costos, en los que se hayan incurrido para dar las
existencias su condicién actual, pero no las diferencia de cambio” Zapata. (2011). (P. 17 -
18).

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental para la contabilidad del inventario es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta norma suministra una guia préctica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluye
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formula del costo que se usan para atribuir costos
a los inventarios. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual
sea menor (Fundacion IFRS, 2012).

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en curso normal de las

operaciones menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para
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llevar acabo la venta. El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
su adquisicion transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicion y ubicacion actual (Fundacion IFRS, 2012).

El costo de los inventarios sera asignado siguiendo el método de primera entrada primera
en salida (FIFO) o el cote medio ponderado. La entidad utilizara la misma férmula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios
con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de férmulas de
costo también diferentes. El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinard a través de la identificacion

especifica de sus costos individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocera
como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de
operacion. El importe de cualquier disminucion de valor, hasta alcanzar el valor neto
realizable, asi como todas las demés pérdidas en los inventarios, seré gasto en el periodo en
que ocurra la disminucion o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la
disminucion de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se
determinara como una reduccion en el valor de los inventaros, que sean reconocidos como

gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar (Fundacion IFRS, 2012).

2.3.2. Normas Internacionales de Informacién Financiera, NIFF.

Las NIFF no concierne solamente el area contable sino que tiene implicancias en la mayor
parte de las areas en las organizaciones (sistemas, procesos, recursos humanos, legales,
evaluacion de riesgo, etc.). Si bien esta implicancia traen emparejados costos, que espera
que los beneficios derivados de la implantacidn superen dichos costos. Existen beneficios

tangibles como por ejemplo aquellos casos de entidades con presencia internacional, en la
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cual la homogeneizacion de diferentes marcos normativos contables redundarda en una

simplificacion de las estructuras de contabilizacidn, consolidacién y control.

En el caso de las entidades emisoras en mercados de capitales, la preparacion de
informacion en base a NIFF facilitara el entendimiento de los inversores internacionales, lo

cual puede implicar una reduccion en el costo del capital.

En cuanto a los beneficios intangibles o indirectos, la aplicaciéon de un estandar
internacional altamente reconocido contribuye a la transparencia y mejora reputacional de
las entidades, aspecto fundamental de cara a la relacion con la clientela y la comunidad de
negocios (Blanco, 2012).

NIFF’s, Disponibles a la fecha son:

NIFF 1. Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

NIFF 2. Pagos Basados en Acciones

NIFF 3. Combinaciones de Empresas

NIFF 4. Contratos de Seguros

NIFF 5. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Descontinuadas
NIFF 6. Explotacion y Evaluacion de Recursos Minerales

NIFF 7. Instrumentos Financieros Informacion a Revelar

NIFF 8. Segmentos Operativos

NIFF 9. Instrumentos Financieros (Blanco, 2012).
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La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquicia Disensa, segin consta en los registro del
SRI. Con RUC. #1200283057001; es persona natural obligada a llevar contabilidad con las

actividades economicas descritas seguidamente:

v Venta al por menor especializada de articulos de ferreteria.

v Venta al por menor de articulos de porcelana y ceramica.

Cuenta con dos establecimientos registrados, cuyos hombres son:

Matriz: Provincia Los Rios, Cantdn Buena Fe, Parroquia San Jacinto de Buena Fe, calle 7

de Agosto y Victor Juez.

Sucursal: Provincia Los Rios, Canton Buena Fe, Parroquia San Jacinto de Buena Fe,
Barrio Santa rosa, Av. 7 de Agosto S/N y Natalio Rosado, Junto a Almacén de Repuestos

Pallo.

La Ferreteria tiene obligaciones frente a:

2.3.3. Ley Organica de Régimen Tributario.

Es la ley que regula la recaudacion de los impuestos y que se cumpla las siguientes

obligaciones tributarias:

e Declaracion de IVA
e Declaraciéon Retenciones en la Fuente.
e Anexo Transaccionales.

e Anexo relacion de dependencia.
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2.3.4. Codigo de Comercio.

Es la entidad que rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones comerciales,
y los actos en contrato de comercio. La Empresa Ferreteria Jacqueline cumple con esta

Ley. Porque se dedica a la compra y venta materiales para la construccion.

2.2.5. Ley Organica del Cédigo de Trabajo.

La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, esta conformada por recurso
humano administrativo y operacional por lo tanto se acoge a esta Ley, para el

cumplimiento de sus obligaciones como entidad patronal.

2.3.6. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Es aplicada de manera inmediata y obligatoria al integrase un persona al cuerpo de trabajo,
La empresa Ferreteria Jacqueline Franguciado Disensa, cumple con asegurar a sus

colaboradores en el tiempo mas prudente.

2.3.7. Disensa.

Se rige a las normas impuestas por Disensa, en el aspecto administrativo y de
comercializacion, con el propoésito de expender los productos que conforma la canasta,

dando asi una buena imagen de la marca.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
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3.1. Localizacioén.

Esta investigacion se realizo en la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado, se

encuentra ubicada geograficamente en las siguientes direcciones:

Sucursal: Provincia Los Rios, Canton Buena Fe, Parroquia San Jacinto de Buena Fe,
Barrio Santa rosa, Av. 7 de Agosto S/N y Natalio Rosado, Junto a Almacén de Repuestos

Pallo.

Figura # 3. Ubicacion Geografica de Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

= SanJacintode Buena Fe . ¢ . 5 inlolar @don

San Jacinto de Buena Fe
Ecuador

Fuente: www.google.com

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
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3.2. Tipo de Investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario enmarcar lo siguiente:

3.2.1. Aplicada.

Por la utilizacién de bibliografias y consultas para profundizar conceptos y obtener
experiencia que puedan ser Utiles en el trabajo de investigacion, asi como el desarrollo de

encuestas y entrevistas.

En cuanto se desarrolld en el lugar mismo de los hechos donde se producen los
acontecimientos, con el objeto de obtener informacion de acuerdo a los objetivos

planteados.

Este tipo de investigacion se aplicd en areas especificas de la administracion y del control
de inventarios que maneja la empresa, también se utilizo la técnica de observacién para

conocer cémo funciona el sistema de informacion contable.

3.2.2. Histérica.

Porque se recurrio a datos histéricos de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado
Disensa, para obtener informacion necesaria que ayude al desarrollo del trabajo de

investigacion.

49



3.3. Métodos de Investigacion.

Los meétodos de investigacion cientifica permitieron asegurar los procedimientos, camino,
manera 0 modo, para que la logica del investigador, adquiera los conocimientos de la
realidad del problema que se investiga, se aplicd a mas de la observacion cientifica los

métodos:

3.3.1. Método Descriptivo.

Este método llevo a describir los hechos historicos del surgimiento de las ideas por parte
de los propietarios para crear la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa,
constatar la veracidad de los hechos en base de la interpretacion clara de la informacién

recogida de una manera logica y coherente exposicion de los resultados obtenida.

3.3.2. Método Inductivo.

Es un proceso analitico — sintético en el cual se obtuvo conclusiones generales donde se
aplico pasos fundamentales como la observacion de los hechos para su registro; la

clasificacion y su estudio; que permitieron llegar a una generalizacion; y la verificacion.

Para ello se descubrio cuales son las prioridades que coinciden con dichos proceso, para
luego llegar a determinar las causas que generaron dicho comportamiento, ademas de ello
es indispensable realizar un examen riguroso en el cual se conjugan y alternan el analisis y

sintesis.
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3.3.3. Método Deductivo.

La aplicacion de este método admitio el desarrollo real de los conocimientos sobre los

procesos, su comportamiento y sus interacciones.

Ademaés de ello se logro la identificacion, evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes del tema de estudio, con el propdsito de establecer su propiedad y
conformidad con criterios normativos y técnicos, y el analisis efectuado a los datos
obtenidos producto de las encuestas que se realiz6 al personal de la Empresa Ferreteria
Jacqueline Franquiciado Disensa.

3.3.4. Método Analitico.

Se eligi6 este método para realizar un analisis de los hallazgos observados en la Empresa
Ferreteria Jacqueline, para llegar al conocimiento detallado y profundo de las partes de un
objeto para identificar las relaciones comunes y particulares de los componentes de un todo
y asi explicar las causas de los hechos. Ademas de ello se logré estudiar detenidamente

cada uno de los puntos sensibles en la investigacion para llegar a la fuente del problema.

3.4. Fuentes de Recopilacion de Informacion.

En la elaboracidn de este proyecto se utilizo textos de fuentes primarias, para la redaccién
de conceptos en el marco teorico de la investigacion. También se solicito al propietario de

la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquciado Disensa, el manual de manejo del sistema de
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informacion contable SAFDI, para su analisis y comprension que llevé a dar las pautas

necesaria a la administracion para mejorar el manejo del mismo.

Ademas se utilizé varios libros, articulos, revistas, folletos, etc. que estuvieron

relacionados con el tema de investigacion.

3.5. Disefio de la Investigacion.

Esta investigacion pasd por un nivel exploratorio ya que en la Empresa Ferreteria
Jacqueline Franquciado Disensa, nunca se ha realizado un trabajo investigativo
profesional, referente al analisis del sistema de informacion contable y su incidencia en
control administrativo del inventario de mercaderia; se recopilé informacion bibliogréfica
referente al tema de estudio e informacion operativa para evaluar la misma y obtener

conclusiones validas.

3.5.1. Creacion de la Firma Auditora.

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion, se cred una firma auditora ficticia la
cual esta domiciliada en la provincia de Los Rios, canton Quevedo. Av. Walter Andrade
Fajardo, sector Atazcoso #1155, celular 0985482092; bajo la responsabilidad del Auditor,
las actividades de esta firma auditora es por el lapso de un afio, que brinda servicios

exclusivamente para la empresa a investigar.

52



3.5.2. Disefio del Logo.

Figura # 04. Logo de la Firma Auditora.

GUAILLAS

CONSULTORES INDENPENDIENTES

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

3.6. Instrumento de la Investigacion.

3.6.1. Encuesta.

Esta técnica se destind para obtener la informacidn del personal que integra la Empresa

Ferreteria Jacqueline Disensa.

También se aplico un cuestionario de control interno de auditoria dirigido para el asistente
contable, en donde se detallan peguntas abiertas y cerradas referentes a los hechos y
aspectos que interesaban en la investigacion para evaluar el control interno que existe en el

area.
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3.6.2. Cédula Narrativa de Observacion.

Se utilizé este instrumento para describir la informacion recopilada de los fendbmenos
observados, en este caso fue el area del sistema de informacion contable de la Empresa
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

3.6.3. Cuestionario.

Se aplicd un cuestionario de preguntas previamente elaboradas, para obtener informacion y
personalizada del tema de investigacion, este cuestionario fue aplicado al personal
administrativo encargado del manejos del sistema de informacién contable y del control de

inventarios, de esta manera se obtuvo resultados y se emitio juicios.

3.7. Tratamiento de los Datos.

3.7.1. Poblacion.

La poblacién que se indago es: el recurso humano que conforman a la Empresa Ferreteria
Jacqueline Franquiciado Disensa, que esta integrado por 5 personas (gerente, subgerente,
contador, vendedor, bodeguero).

3.7.2. Muestra.

Por ser una poblacion manejable no se realizé el calculo para la extraccidn de la muestra y

se investigo el 100% de la poblacién.
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3.7.3. Plan de Procesamiento de la Informacién.

Una vez efectuada la informacién de datos requerido, los mismos siguen ciertos pasos
COmO son:

e Se reviso la informacion de las encuestas, para evitar que existan informacién que
no corresponda. Esta informacion una vez depurada se ordend, se presenta en tablas

y porcentajes, asi como en gréaficos representativos. Ejemplo:

Tabla # 01. Formato de Tabla Para Tabulacién de Datos
Titulo de la tabla.

0 ()
Categoria . Frecuencia
Frecuencia
porcentual
Alto
Medio
Bajo
TOTAL

Fuente

Elaborado por:

e Tabulacion segun la informacion obtenida mediante la técnica de encuesta a los
individuos seleccionados.

e Representacion grafica de la informacion que permita una interpretacion mas
comprensible de los resultados estadisticos. Para la presente investigacion se
utilizan gréficos circulares. Ejemplo:
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Grafico #01. Formato de Grafico para Expresion de Resultados.
Titulo del Gréfico.

m%
m%
%

m%

Fuente:

Elaborado por:

3.7.3. Plan de Interpretacion de los Resultados.

Parar llevar a cabo la interpretacion de resultados se procedio de la siguiente manera:

Posteriormente a la recoleccion de datos, esta informacion fue procesada y se
representd a cada uno de los involucrados en el manejo del sistema de informacion

contable, el cual permitio ilustrar y jerarquizar un analisis del sistema utilizado.

La interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco teorico, en el aspecto
pertinente, una vez que los datos obtenidos se interpreten, estos fueron utilizados
para planear las conclusiones y recomendaciones, sustentar la propuesta
establecida, ademas de verificar los objetivos.

Una vez, recogido, analizado e interpretado los resultados se procedio a elaborar las
conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se relacionan con los objetivos
especificos, mientras que las recomendaciones van relacionadas con las

conclusiones.
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3.8. Recurso Humanos y Materiales.

3.8.1. Recurso Humano.

Para el desarrollo de la investigacion, cuenta con la autorizacion del propietario de la
empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, recursos financieros, materiales y de

talento humano por lo cual es viable desde este punto de vista llevar a cabo este proyecto.

Tabla # 02 Recurso Humano de Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

1 Sr. Galo De Jesus Medina Orozco Gerente Propietario

1 Sra. Laura Esperanza Intriago Sion Gerente Administrativa
1 Srta. Roxana Romero Auxiliar Contable

1 Sra. Ivonne Diaz Bajafa Ejecutiva de Ventas

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

3.8.2. Materiales.

Tabla # 03. Materiales y Equipos.

Cantidad Descripcion Valor Unitario| Valor Total
1 Computadora Portatil Acer S 700,00 | $ 700,00
1 Memory Flas Kington 8 GB S 20,00 | S 20,00
1 Impresora Canon Multifunsion MG2410 S 80,00 | $ 80,00
1 Adaptacién de Tinta Continua S 45,00 | $ 45,00
2 Cartucho a Color MG2410 S 35,00 | $ 70,00
2 Cartucho Blanco y Negro MG2410 $ 27,00 | $ 54,00
5 Resma de Hojas INEN A4 de 75 Gramos S 4,00 | S 20,00
1 Calculadora Completa Casio $ 15,00 | $ 15,00
1 Telefonia movil S 200,00 | S 200,00
6 Sevicio de Internet por Mes $ 40,00 | $ 240,00

Varios Sumistros de Oficina (esfero, lapiz,
! borrador, carpetas, separadores, etc.) S 80,00 | S 80,00
8 Viaticos por movilizacion por mes S 30,00 | $ 240,00

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados.

4.1.1. Resultados del Objetivo 1:

Analizar el manual de sistema de informacion contable para la administracion del
inventario.

Av. Walter Andrade Fajardo,
GUAILLAS Sector Atazcoso # 1155.

O Celular: 0985482092
CONSULTORES INDENPENDIENTES Correo: Iuisgui llas@hotmail.com

N~ Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa

“ANALISIS AL MANEJO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y SU
INCIDENCIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL INVENTARIO DE
LA EMPRESA FERRETERIA JACQUELINE FRANQUICIADO DISENSA
CANTON BUENA FE, ANO 2014”
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4.1.1.1. Solicitud Para Evaluar el Control Interno.

Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa

Buena Fe, Viernes 07 de Agosto dei 2015

Seifior (es)
GUAILLAS Consultores Independientes

En su Despacho.-

Saludos Cordiales

Por medio de la presente solicitamos sus servicios como firma auditora, con el fin de que se
analice el sistema de informacién contable y evaluar el control administrativo del inventario,
correspondiente a las actividades realizadas en el afio 2014, para mejorar el manejo del mismo

y optimizar los recursos administrativos de nuestra empresa.

Creemos que sus conocimientos profesionales lograran brindarnos una asesoria con
sugerencias claras y concisas, que aportara a mejorar en el ambito administrativo para facilitar
el alcance de objetivos y metas planteadas, contribuyendo con un apoyo de gran importancia

en el desarrollo de nuestras actividades.

Por su atencion que den a la presente me despido deseandoles éxitos en sus labores cotidianas

de la profesion.

Atentamente,

TERIA “JACQUELINE”
FERgrE Galo Medina O-
DISENSA
Telef.: 2951415

Sr. Galo de Jesis Medina Orozco

Gerente Propietario

Direccién: Cooperativa Santa Rosa, 7 de Agosto s/n y Rosado
Teléfono: (05) 295 1415 « Fax: (05) 295 1341 - Los Rios - Buena Fe - Ecuador
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4.1.1.2. Carta de Confirmacion.

Av. Walter Andrade Fajardo,

Sector Atazcoso # 1155. Ref.
o Celular: 0985482092 C.C.
i Correo: luisguillas@hotmail.com 1/2

Quevedo - Los Rios - Ecuador

CARTA DE CONFIRMACION

—_

Buena Fe, Lunes 10 de Agosto del 2015
SR. GALO DE JESUS MEDINA OROZCO
Gerente Propietario
Ferreteria Jacqueline
De Nuestra Consideraciones.-

Ante la peticion de realizar un Analisis al Sistema de Informacién Contable y
Evaluar el Control Interno Administrativo del Inventario, en su empresa que
acertadamente dirige. Tenemos el agrado de confirmar nuestro compromiso.
Nuestra auditoria sera ejecutada con el objetivo de expresar una opinién sobre los
procesos aplicados en la administracion de la empresa. También se redactara un
informe con los hallazgos encontrados en el proyecto de investigacion. Se evaluara
el Control Administrativo del Inventario, de acuerdo con los Componentes del

Control Interno COSO |1, y Normas Internacionales de Contabilidad.

Para la correcta ejecucion de la auditoria, le solicitamos se digne a comunicar a los
integrantes de su empresa sobre el trabajo a realizarse, con el propdsito de contar

con su colaboracion y obtener informacion necesaria para el cumplimiento del

—_

proyecto.
A = Analizado

>

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo,
Sector Atazcoso # 1155.
9 Celular: 0985482092
; Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
C.C.
2/2

Carta de Confirmacion

Sin otro particular que informar y convencidos de su atenta colaboracion le

expresamos nuestros respetuosos agradecimientos.

Saludos,

Luis Antonio Guaillas Franco.
GUAILLAS Consultores Independientes

—_

A
——
Sr. Galo De Jesus Medina Orozco.
Gerente Propietario
Ferreteria Jacqueline
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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4.1.1.3. Referencias a Utilizar en los Papeles de Trabajo.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
Celular: 0985482092 Ref.
6 Correo: luisguillas@hotmail.com R.P.T.
RN Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/1
Referencias en los Papeles de Trabajo
Referencias Contenido en los Papeles de Trabajo
C.C. Carta de Confirmacion
M.A. Marcas de Auditoria
R.P.T. Referencias en los Papeles de Trabajo
C.p.S. Contrato de Prestacion de Servicios
P.G.A. Plan General de Auditoria
V.1 Visita a las Instalaciones
C.C Conocimiento del Negocio
E.G.P. Entrevista General Propietario €
E.G. Encuesta General —
P.E.C.I. Programa de Evaluacion al Control Interno
E.C.L Evaluacion del Control Interno
F.C. Formulas por Componentes
R.M.R. Resumen de Medicion de Riesgo
H.A. Hoja de Hallazgos
I.C.1. Informe de Control Interno
S.F. Situacion Financiera
S.I.C. Sistema de Informacion Contable.
T.F.l Toma Fisica de Inventario.
€ = Elaborado por el Auditor
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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4.1.1.4. Marcas a Utilizar en los Papeles de Trabajo

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
Celular: 0985482092 Ref.
9 Correo: luisguillas@hotmail.com M.A.
P ——— Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/1
Marcas de Auditoria
Referencias Contenido en los Papeles de Trabajo
A Analizado
© Calculo Realizado
) Cotejado con Documentos
€ Elaborado por el Auditor
€
E Entrevista Aplicada -
® Recorrido de las Instalaciones
R Revisado
¢ Informacion Proporcionada por la Empresa.
¥ Verificado Fisicamente
€ = Elaborado por el Auditor
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 - 08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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4.1.1.5. Contrato de Auditoria.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
G Celular: 0985482092 Ref.
== O Correo: luisguillas@hotmail.com C.p.S.

Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/6

Contrato de Prestacion de Servicios

A los 10 dias del mes de Agosto del afio 2015, en la provincia de Los Rios,
canton Quevedo, se celebra el presente contrato, por los servicios profesionales
en la realizacion de andlisis al Sistema de Informacién Contable y evaluacion al
Control Administrativo del Inventario, por una parte la Empresa Ferreteria
Jacqueline Franquiciado Disensa, representada legalmente por el Sr. Galo De
Jestis Medina Orozco, con cédula de ciudadania # 1200283057, a quien de hoy
en adelante se lo denominara cliente; por otra parte GUAILLAS Consultores
Independientes, firma auditora representada legalmente por Sr. Luis Antonio
Guaillas Franco, con cedula de ciudadania # 1205567777, a quien se le dominara
Auditoria de Control Interno, en conformidad con las siguientes declaraciones y

clausulas: A
——
DECLARACIONES:
1. El cliente declara que:
e Esunaempresa privada.
e Estd domiciliada en la provincia de Los Rios, canton Buena Fe.
e Esta representada legalmente por el Sr. Galo de Jests Medina Orozco.
e Que desea obtener los servicios profesionales de nuestra firma auditora
para la realizacion del analisis a Sistema de Informacién Contable y
evaluar el Control.
e Administrativo del Inventario. )
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 - 08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
G Celular: 0985482092 Ref.
= O Correo: luisguillas@hotmail.com C.P.S.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 2/6
Contrato de Prestacion de Servicios
2. Declara la firma Auditora:
Que es Sociedad Anonima, constituida legalmente de acuerdo a las leyes
vigentes en el Ecuador, su objetivo primordial es prestar servicios de Control
Interno, basados en Normas Internacionales de Contabilidad y Normas COSO II.
3. Declaracion de Ambas Partes:
Habiendo llegado a un acuerdo, lo formalizan confiriendo el presente contrato
que se contiene en lo siguiente: A
——
CLAUSULAS
Primera.- Objeto.
La firma auditora se compromete a prestar los servicios de Auditoria de Control
Interno, para lograr analizar el Sistema de Informacién Contable y Evaluar los
procesos administrativos del Control Interno en la Empresa Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa.
Segunda.- Alcance del Trabajo.
El alcance para la elaboracion de la Auditoria del Control Interno son:
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 - 08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
C.P.S.
3/6

Contrato de Prestacion de Servicios

Los procesos en el area de la empresa a lo que corresponde a:

= Compras
= Ventas

= |nventarios

= Verificacion de control y soporte contables

Evaluacion de los procesos en el departamento:

= Evaluacion a los procesos y registros del inventario

= Evaluacion del control interno en el departamento contable

= Sistema de registro de inventario de mercaderia

Tercera.- Programa de Trabajo.

El cliente y la firma auditora acuerdan en desarrollar en forma conjunta el
esquema de trabajo en el que se acuerden con precision las tareas a realizar en

cada una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de

realizacion.

Cuarta.- Supervision.

El cliente tendra derecho a supervisar los trabajos que se le hayan asignado en la

auditoria dentro de este contrato y a dar por escrito las instrucciones que estime

conveniente.

A = Analizado

B>

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco

Fecha:

10-08 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullon Pérez

Fecha:

10 -08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

G Celular: 0985482092
e o Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
C.P.S.
4/6

Contrato de Prestacion de Servicios

Quinta.- Coordinacion de los Trabajos.

El Gerente de la Empresa designara, a un coordinador del proyecto quien sera el
responsable de coordinar la recopilacién de la informacién que solicite la
auditoria y las reuniones, entrevista establecidas en el programa de trabajo se
Ileven a cabo en la fecha establecida.

Sexta.- Horario de Trabajo.

La Auditoria dedicara el tiempo necesario para cumplir con los trabajos, materia
de celebracion de este documento, de acurdo al programa de trabajo convenido
por ambas partes y gozara de libertad fuera del tiempo destinado al

cumplimiento de las actividades.

Seéptima.- Personal Asignado.
La Auditora asignara los trabajos a desarrollar, objeto de este contrato a socios
del despacho quienes, cuando considere necesario incorporara personal técnico

capacitado, el nimero que se requiere de acuerdo a los trabajos a realizar.

Octava.- Relacion de Laboral.

El recurso humano de la auditoria, no tendra relacion laboral con el cliente y
queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que la
auditoria en ningdn instante se considere intermediario del cliente respecto al
personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven de

las relaciones entre él y su personal.

A = Analizado

P

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015

68




Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

G Celular: 0985482092
| G Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
C.P.S.
5/6

Contrato de Prestacion de Servicios

Novena.- Plazo de Trabajo.

La firma auditora se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula
segunda de este contrato en dias habiles después de la fecha en que firme el
contrato. El tiempo estimado para la culminacion de la auditoria esta en relacion
a la oportunidad en que el cliente entregue los documentos necesarios para la
ejecucion de la auditoria y el cumplimiento de las fechas detalladas en el
programa de trabajo aprobado por ambas partes, por lo que cualquier retraso
ocasionado por parte del recurso humano del cliente o de usuarios del sistema
repercutird en el plazo estipulado, el cual debera incrementarse de acuerdo a las
nuevas fechas establecidas en el programa de trabajo, sin perjuicio alguno de la
auditoria.

Décima.- Gastos Generales.

Los gastos de honorarios del presente proyecto de investigacion, seran asumido
por el investigador, dichos gastos comprenden: Fotocopias, dibujos,
movilizacién, etc.

Décimo Primera.- Causas de Recision.

Seran causas de recision la violacion o incumplimiento de cualquiera de las
clausulas de este contrato.

Décima Segunda.- Jurisdiccion.
Todo lo detallado en este contrato se acogera al Cadigo Civil de la Republica del

Ecuador; en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, las
partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales locales.

A = Analizado

B>

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
G Celular: 0985482092 Ref.
; ° Correo: luisguillas@hotmail.com C.PS.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 6/6
Contrato de Prestacion de Servicios
Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, se procede a
la rubrica y firma de conformidad en original y tres copias, en la provincia de
Los Rios, canton Quevedo, el lunes 10 de agosto del afio 2015.
Sr. Galo De Jesus Medina Orozco Sr. Luis Antonio Guaillas Franco
Gerente Propietario Representante Firma Auditora
Ferreteria Jacqueline GUAILLAS Consultores Independientes X
——
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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4.1.1.6. Plan General de Control Interno.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092 Ref.
Correo: luisguillas@hotmail.com P.G.C.I.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/5

Plan General de Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline Evaluacion del Control Interno.

Franquiciado Disensa”

1. Proposito

Se realiza el analisis al Sistema de Informacion Contable y se evalla el Control
Administrativo de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa,
canton Buena Fe, afio 2014. Para conocer su incidencia en los resultados
econdmicos en lo que respecta al inventario de mercaderia, con el fin de facilitar
la toma de decisiones a la gerencia y emitir criterios que ayuden al
fortalecimiento de la empresa.

Para el alcance de este proyecto se trabajara bajo las siguientes normas:

e Normas Internacionales de Contabilidad.
e Normas de Control Interno COSO IlI.
e Principios Contables Generalmente Aceptados.

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptados.

(=

R = Revisado

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 - 08 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
P.G.C.I.
2/5

Plan General de Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa”

Evaluacion del Control Interno.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General.
» Analizar el manejo del sistema de informacion contable, para mejorar la
gestion administrativa en el control de inventarios de Ferreteria
Jacqueline Franquiciado Disensa, Afio 2014. R
- . e —
2.2. Objetivos Especificos.
e Analizar el manual de sistema de informacion contable para la
administracion del inventario.
e Observar la utilizacion de la Norma Internacional Contable NIC. 2.
e FEvaluar el control interno para optimizar los procesos administrativos.
e Examinar la influencia de la Informacion Financiera en la toma de
decisiones de la empresa.
R = Revisado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
Celular: 0985482092
G Correo: luisguillas@hotmail.com

CONSULTORES INDENPENDIENTES

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
P.G.C.l.
3/5

Plan General de Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline Evaluacion del Control Interno.

Franquiciado Disensa”

3. Documentacion de Soporte

Entrevista al gerente propietario de la empresa, encuesta al personal
administrativo y operativo de la organizacion, conjuntamente con el cuestionario

para evaluar el control interno.

4. Recurso y Materiales a Utilizar

4.1. Talento Humano.

El proyecto de investigacion sera ejecutado por el Sr. Luis Guaillas Franco,
quien va estar encargado de efectuar la Evaluacion del Control Interno, ademas
se solicitara la colaboracion del recurso humano de la empresa, a continuacion

se lo detalla:

Recurso humano de Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa

Sr. Galo De Jesus Medina Orozco Gerente Propietario
Sra. Laura Esperanza Intriago Sién Gerente Administrativa
Srta. Roxana Romero Auxiliar Contable

[ [N EEgy I

Sra. lvonne Diaz Bajaia Ejecutiva de Ventas

R = Revisado

e

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 - 08 — 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10 - 08 — 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
G Celular: 0985482092 Ref.
— ° Correo: luisguillas@hotmail.com P.G.C.I
Quevedo — Los Rios — Ecuador 4/5

Plan General de Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline Evaluacion del Control Interno.
Franquiciado Disensa”

4.2. Recurso Material y Econdémico.
Para la elaboracion de este proyecto la firma auditora utiliz6 los siguientes
materiales.
Cantidad Descripcion ValorU. | ValorT.
1 Computadora Portatil Acer $ 700,00 | $ 700,00 5
1 [Memory Flas Kington 8 GB s 2000|% 2000|| R
1 Impresora Canon Multifunsion MG2410 S 80,00 | $ 80,00 -
1 Adaptacion de Tinta Continua S 45,00 | S 45,00
2 Cartucho a Color MG2410 S 3500|$ 70,00
2 Cartucho Blanco y Negro MG2410 S 27,00 | $ 54,00
5 Resma de Hojas INEN A4 de 75 Gramos | $ 400|S 20,00
1 Calculadora Completa Casio $ 1500 [ S 15,00
1 Telefonia movil S 200,00 |S$ 200,00
6 Sevicio de Internet por Mes S 40,00 | $ 240,00
. Varios Sumistros de Oficina (esfero, lapiz,
borrador, carpetas, separadores, etc.) S 80,00 | $ 80,00
8 Viaticos por movilizacion por mes S 30,00 | S 240,00
R = Revisado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 -08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

G Celular: 0985482092
e O \ Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Ref.
P.G.C.I

5/5

Plan General de Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline Evaluacion del Control Interno.

Franquiciado Disensa”

5. Fechas

Inicio de la Primera Fase: Planificacion de la Evaluacién del

Control Interno.
Del 10 al 30 de Agosto del 2015.

Segunda Fase: Ejecucion del Trabajo.

Del 02 al 30 de Septiembre del 2015. R
——

Tercera Fase: Elaboracion del Informe.
Del 01 al 10 de Octubre del 2015.

Atentamente,

Sr. Luis Antonio Guaillas Franco
Representante Firma Auditora ]
GUAILLAS Consultores Independientes

R = Revisado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-08 - 2015
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4.1.1.7. Programa de Evaluacion al Control Interno.

CONSULTORES INDENPENDIENTE

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | Ref.
Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.E.C.I
1/2

Programa de Evaluacion al Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline

Franquiciado Disensa”

Evaluacién del Control Interno.

NO

Procedimiento

REF/PT

Realizado | Fecha:
por:

Objetivo General: Analizar el manejo del sistema de informacién contable,
para mejorar la gestion administrativa en el control de inventarios de Ferreteria
Jacqueline — Franquiciado Disensa, Afio 2014.

1 | Visitar a la Empresa para observar los | P.T.1 | L.G. | 10/08/015
procesos que se desarrollan en la misma.
2 | Redactar antecedentes de la empresa. P.T.2 | L.G. | 14/08/2015
3 | Presentar el organigrama estructural y | P.T.3 | L.G. | 15/08/2015
funcional de la empresa. €
4 | Realizar un Andlisis de los procedimiento | P.T.4 | L.G. | 18/08/2015
del S.I.C.
5 | Realizar entrevista al Gerente Propietario. P.T.5 | L.G. | 20/08/2015
6 | Aplicar encuesta al personal de laempresa. | P.T.6 | L.G. | 20/08/2015
€ = Elaborado por el Auditor -
Elaborado por: | Luis Antonio Guaillas Franco |Fecha: 10 - 08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez | Fecha: 10 - 08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092 Ref.
Correo: luisguillas@hotmail.com P.E.C.I
Quevedo - Los Rios - Ecuador 212

Programa de Evaluacién al Control Interno

Empresa “Ferreteria Jacqueline

Franquiciado Disensa”

Evaluacion del Control Interno.

N° Procedimiento REF/ Realizado | Fecha:
PT. por:
7 | Elaborar un andlisis FODA de la| P.T.7 L.G. 25/08/2015
entidad.
8 | Ejecucion del cuestionario de para| P.T.8 L.G. 02/09/2015
Evaluar Control Interno.
9 | Medir los Riesgos por componentes | P.T.9 L.G. 10/09/2015
COSO. €
10 | Conocer los hallazgos por componentes. | P.T.10 L.G. 18/09/2015
11 | Toma Fisico de Inventario. P.T.11 L.G. 22/09/2015
12 | Andlisis de Informes Contables. P.T.12 L.G. 30/09/2015
13 | Emitir un informe de Control Interno P.T.13 L.G. 10/10/2015
€ = Elaborado por el Auditor
Elaborado por: | Luis Antonio Guaillas Franco |Fecha: 10 - 08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez | Fecha: 10— 08 - 2015
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4.1.1.8. Fase I: Estudio Preliminar.

4.1.1.8.1. Visita a las Instalaciones de la Empresa.

Go

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.1
Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
V.1.
1/1

Visita a las Instalaciones de la Empresa

clientes.

El dia Lunes 10 de Agosto del 2015, a las 9:00 am, se visito las instalaciones de la
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquciado Disensa, ubicada en la Av. 07 de
Agosto S/N y Natalio Rosado del canton Buena Fe provincia de Los Rios,
representada legalmente por el Sr. Galo de Jesus Medina Orozco, gerente
propietario de la empresa, en donde se observé algunos factores importantes para

el desarrollo del trabajo de investigacion, a continuacion se detallan:

e Cuenta con una oficina en donde se halla el &rea de atencién al cliente y
caja, se observd que este lugar estd equipado con recursos como:
Servidor, computadoras, impresoras, escritorios, archivadores, teléfono,
utiles de oficina, etc.

e Se observd que el espacio fisico de la bodega estd distribuido para
almacenar los productos que conforman la canasta Disensa, cuenta con

vitrinas y perchas para la exhibicion de la mercaderia.

e Cuenta con un vehiculo propio para la entrega de mercaderia a sus

® = Recorrido de las Instalaciones

e La empresa cuenta con una infraestructura propia hecha de hormigon, la ®
misma que se encuentra alejada del casco central para facilitar el
embarque y desembarque de la mercaderia.

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco

Fecha:

10-08 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullén Pérez

Fecha:

10-08 - 2015
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4.1.1.8.2. Conocimiento del Negocio.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
G Celular; 0985482092
_ (@ Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.2.
C.N.
1/3

Conocimiento del Negocio

Evaluacién al Control Interno

Antecedentes

La Empresa Ferreteria Jacqueline, inicio sus actividades en el afio 1968, paso a
formar parte de la Distribuidora Disensa en 1985 y firmo el Contrato de
Franquicia en el 2006; la misma que dio sus inicios con un solo local de
comercializacion donde se vendia pocos articulos de ferreteria y gas domeéstico,
contaba con dos empleados, el uno para atender a los clientes, el otro para el
despacho de la mercaderia, el gerente propietario y su esposa que hasta la

actualidad es gerente administrativa.

Al inicio, no contaban con tecnologia, como también la no existencia de un
registro de inventario, los ingresos y egresos que se generaban diariamente los

registraban en libros de contabilidad.

La pareja de esposos llegaron a enfrentar un problema, porque no sabian que
negocio emprender; para ello tuvieron tres ideas: primero pusieron una tienda en
donde se vendia productos de primera necesidad, luego adoptaron la distribucion
de colas y gas doméstico y por altimo comercializaban varillas de hierro,
cemento y material petro; de toda esta combinacion de negocio surgié la idea de
crear una pequefia ferreteria a la cual le pusieron el nombre comercial de
Ferreteria Jacqueline.

® = Recorrido de las Instalaciones
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Conocimiento del Negocio

Evaluacion al Control Interno

Seguidamente el objetivo fue crear buenas relaciones comerciales, para después
buscar financiamiento con el fin de invertir en la compra de articulos de
ferreteria para abastecer a sus consumidores, luego contactaron personas
conocidas que tenian ferreteria para que les ayuden conocer a proveedores a su
vez que ellos dieran buenas referencias. Quienes posteriormente empezaron a
enviar mercaderia, hasta el punto de convertirse en uno de sus principales
proveedores de la zona. Todos estos acontecimientos contribuyeron a la

expansion de la empresa.

La estrategia con la que empezaron sus actividades comerciales estaban

encaminadas a poseer la distribucién de materiales como:

Cemento Rocafuerte - Hierro Andec - Tuberias Plastigama, etc.

Esto les ha permitido competir en cuanto a precio y calidad de materiales de
construccién, frente a las ferreterias que poco a poco iban apareciendo en los
alrededores de la zona.

Actualmente la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquicia Disensa, esta
localizada geograficamente en la Provincia de Los Rios, Canton Buena Fe,
cuenta con la distribucion autorizada de Disensa, los articulos que se vendes son:
materiales para la construccion, herramientas de albafiileria, materiales

eléctricos, material de gasfiteria y carpinteria

® = Recorrido de las Instalaciones
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Conocimiento del Negocio
Evaluacion al Control Interno
Estos productos se comercializan para los consumidores del sector y de su
alrededores, actualmente, la empresa cuenta con dos locales para cubrir la
atencion de sus clientes minoristas y mayoristas. Posee su propia bodega en
donde almacenan su mercaderia como también cuenta con vehiculo propio para
la entrega oportuna al cliente.
®
>—
® = Recorrido de las Instalaciones
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4.1.1.8.3. Organigrama Estructural y Funcional.
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Organigrama Estructural
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
GERENTE
General
( )
Gerente Administrativo
1 ¢
( ) L
CONTADOR
- l J
COMPRAS | TESORERIA —  VENTAS
BODEGA TRANSPORTE
¢= Informacién Proporcionada por la Empresa
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Organigrama Funcional
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
GERENCIA = Representa legalmente
= Toma las decisiones
GALO MEDINA = Firma cheques
SUBGERENCIA = Toma las decisiones
= Administra todas las &reas
LAURA INTRIAGO « Firma cheques
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDADA COMPRAS VENTAS
LCDO. HECTOR ZAMORA LAURA INTRIAGO SION IVON DIAZ
¢
e Registros contables e Establecer comunicacién » . —
e Preparacion de con los proveedores * Recepcion de pedidos
formularios en el dimm. e Hacer pedidos, . Atenuon‘ ?l cliente
o Elaboracién de los e Realizar liquidaciones de * Facturacion
Estados Financieros compras.
TESORERIA BODEGA TRANSPORTE
IVON DiAZ SANTOS SALTOS SANTOS SALTOS
o Custodia del e  Recepcién de productos o De los proveedores a
dinero e Inspeccién de la mercaderia la bodega
 Depositos e  Entrega del producto al ¢ De la bodega a los
o Conciliacién cliente clientes
bancaria
¢= Informacion Proporcionada por la Empresa
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Organigrama Funcional
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Se observd que los colaboradores de la empresa, actualmente tienen que cumplir
con el desarrollo de las siguientes funciones:
Gerente general.
v' Es representante legal.
v Toma decisiones.
v Autoriza la emision de cheques.
v Firma cheques. i
v' Autoriza pago a proveedores.
>—
v Representa en las actividades y reuniones como Franquiciado Disensa.
Gerente Administrativo.
v Ayuda en la toma de decisiones.
v' Autoriza y firma cheques.
v Administra todas las areas de la Empresa.
v" Inventario diario del cemento. ]
R= Revisado
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Organigrama Funcional

Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa

Departamento contable.

v' Llevael registro ¢

ontable.

Realiza formulario de los impuestos.

v
v" Elabora estados de situacion financiera.
v

Elabora roles de p

Area de Ventas.

v’ Elabora proforma.

Ejecuta el trdmite

Elabora guias de r

DN N N N Y N NN

Ayuda en el inven

ago.

Atiende a los clientes.
Facturacion en el sistema.
Conoce el stock de los articulos para la venta.

Tener limpio su &rea de trabajo.

pertinente en la devolucion de ventas.

emision.

Ingresa facturas por ventas manuales en el sistema.

tario diario del cemento.
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Organigrama Funcional
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Departamento de Compras.
La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, se dedica a la compra y
venta de materiales para la construccion, una gran parte de los productos que
comercializa lo conforma la canasta Disensa, que son reconocidos a nivel local y
nacional.
v Relaciones comerciales con los proveedores.
v Ejecutar pedidos.
v" Comprar online.
v Ingreso de facturas manuales y electrénica en el sistema. R
Figura # 05. Proveedores de la canasta DISENSA
. —
t Holcim
Lt R 0‘“5 g
R m“ — =
& =
—_— . ==
LENTT ACO @!%
Hormpmes TS | BNNEDSITESN
‘ROOFY(’.—C
Fuente : Proveedores de la Empresa
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
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Organigrama Funcional
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Tesoreria.
v Responsable del dinero que ingresa y egresa.
v" Realizar depdsitos en cada cuenta bancaria.
v" Conciliacion bancaria.
v’ Pagar a los proveedores. R
———
v' Pagro de créditos bancario.
v Ejecuta el pago al personal.
v Reposicion por gastos administrativos.
v/ Comunicar cualquier novedad en cuanto a pagos.
R= Revisado
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Organigrama Funcional

Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa

Bodega.

v Recibe mercaderia.
v Revisa la mercaderia que este en buen estado.
v" Tener ordenada la mercaderia en bodega.

v Entrega de mercaderia a los clientes.

| =

v Ayuda en el inventario del cemento.

v" Perchar mercaderia.

v Comunica cualquier novedad.

Transporte.

v Llevar la mercaderia de la empresa a casa del cliente.

v Realizar la entrega de mercaderia en buen estado.

R= Revisado
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4.1.1.8.4. Andlisis al Sistema de Informacién Contable.
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Sistema de Informacion Contable

Cédula Analitica

El sistema de informacion contable que maneja la Empresa Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa es el SAFDI, es una herramienta mediante la cual se recoge
la informacién de una empresa como resultado de sus operaciones, validandose
de recurso humano, formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la
gerencia le permitiran misma tomar las mejores decisiones financieras.

Figura # 06. Pantalla Inicial del Sistema Informacion Contable

s Galdi . 1200283057001 - FERRETERTA JACQUELINE
Wentss  Compras  Inventario  Activos Fijos  Tesoreri is  contsbilidsd S Brbh Seguridad  Genersl | Wer  Wentanas  Ayuda

1=l

I~ Mostrar esta pantalla al inicar sl SAFDI

Ventas | Compras Inventaria | Tesoreria | Rbh | Seguridad |

ndiertes de Entisas
] PFrodusto | Cantidad

CEMENTO FUERTE TIPO GU SACO ... 1.178.00 | SACO S
O000ZE10 | CEMENTO ROCAFUERTE < LIBRA
1004226 | TORNILLD PARA TECHD 125 21/2 145,00 | UNIDAD
OO003406 | CLAVO PACEMENTO JAPONES 21/2" 120,32 | UNIDAD
00004000 | TORNILLO PARA MADERA DE 3/4 ... 102,00 | UNIDAD

[ FERRETERIA JACGUELINE | 002 - FUNTO DE VENTA 1 | 001 - CAJ GENERAL 1 | 001 - BODEGA PRINCIRAL | 2015 - | amin | z3y1z/203s |

Fuente: Manual del Sistema.

El sistema SAFDI ha sido disefiado con el proposito de permitir el control
administrativo financiero contable de las empresas, en forma integrada, El
sistema permite manejar las franquicias o periodos contables en linea sin
restriccion en el volumen de informacion.

A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable
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Este sistema es de facil uso y el servicio técnico es rapido y eficiente, a la vez la
empresa distribuidora de este sistema realiza capacitaciones constantes al
personal sobre el manejo de software y envia por medio de email toda la
informacion actualizada referente a contabilidad, leyes y reglamentos. Al manejar
de una manera eficiente el sistema la optimizacion del tiempo sera un valor
agregado a nuestra empresa, ya que se mantendran informes y Estados
Financieros al dia y con saldos razonables.

El sistema contable SAFDI, opera con el método promedio ponderado. Y se
acoge a las normas internacionales de contabilidad; NIC 1 Presentacion de
Estados financieros, NIC 2 inventarios.

Este sistema ha sido instalado en tres computadoras de la empresa, las cuales se
utilizan para los puestos de gerente administrativo, contador general y ventas.
Siendo la computadora del gerente administrativo, el servidor del sistema. El
objetivo del Sistema SAFDI es simplificar la gestién contable y facilitar el
cumplimiento tributario a las empresas de menor tamafio que tributan segun
contabilidad completa y que cumplen con los requisitos necesarios para operar. A
través de un sistema computacional, especialmente disefiado y el cual ha sido
acoplado a FERRETERIA JACQUELINE, lo cual permitira:

e Registrar la informacion asociada a las transacciones comerciales en los
respectivos libros contables para cumplir con sus obligaciones tributarias.

A = Analizado

g
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Sistema de Informacion Contable
Cédula Analitica
e Obtener Estados Financieros en cualquier mes del ejercicio.
e Obtener informes Contables y apoyar la determinacion de la Renta
Liquida Imponible.
e Generar automaticamente las declaraciones mensuales de IVA, RENTA y
la elaboracion de los anexos transaccionales.
EL sistema SAFDI cuenta con los siguientes modulos:
Activo Fij V
A
—
A = Analizado
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Proceso Contable Modulo de Compras.

Compr El moédulo COMPRAS del SAFDI, permite registrar las
transacciones de compra de productos o servicios a proveedores

que generan egresos monetarios a la empresa. Este modulo,

adicionalmente, con-tiene pantallas para configurar todo lo
relativo al proceso de compras, asi como de reportes que permiten obtener la in-

formacion perteneciente a dichos procesos.

Registro de Ordenes de Compra

Esta opcion permite registrar la emision de una orden de compra de productos que
sera enviada a un proveedor para que le dé el tramite correspondiente, para
posteriormente registrar la compra de lo solicitado. Para acceder a esta opcion se
debe seleccionar, dentro del menud, el moédulo Compras, Transacciones,

Ordenes de compras.

Al ingresar a la pantalla (ver Figura) se muestran las columnas de nimero de

orden de compra, nombre del proveedor, fecha de emision, valor total y estado.

=

A = Analizado
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Figura # 07. Pantalla general de Ordenes de Compra.

RETERIA JACQUELINE - [2310 - Compra de bienes y gastos i1 ST
Activas Fiios

1200283057001 - FER

Inventario

Contabilidsd S Brhh  Seouridad  Genersl  Ver  Venbanss  Avuda - & %

Tesoreri ia

N oo o Comera

I I
Fecha Emisicn 2anzzms =l 7

0. Documenta;
@ caia chica
ity

Estado FOR PAGAR = Focha de validez 2zens =l @ og . e

Tipo da compra) CREDITO - Mum, Autarizacion SRI[ ooonooooon | B
% Esi

Fecha Ingieso: [Eazzms =] [o para declanscion de V&, =] comentaria:

Cantidad Unidad Acumuls

eze  Subtotal iva
[ 000 | [ 00000 | 000 [ oooon [ 00000 [12.00 =] Tl

Cadiga

Peso (Ka):

Desciipeitn | Cantidad | Uridad | Precio O

0.00 Wolumen (m 3k

Forma de Page:  [EFECTIVO

=]

L Agregar loima de pago

Valar: 0.00

FERRETERIA JACQUELINE | 00Z - PUNTG DE YENTA 1 | 001 - CAJA GENERAL 1 | 001 - BODEGA PRINCIPAL | 2015 = | admin | 23f12/2015 |

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Ingreso de Compra de Bienes y Gastos

Esta opcion permite registrar el detalle de un documento de compra de bienes y
servicios emitido por un proveedor determinado, ya sea al contado o a crédito.
Esta transaccion generara un comprobante de asiento contable, un registro de
cuentas por pagar y un registro de productos por recibir. Para acceder a esta
opcion se debe seleccionar, dentro del mend, el mddulo Compras,
Transacciones, Compras de bienes y gastos. Al ingresar a la pantalla (ver
Figura) se puede seleccionar si se desea que se presenten todas las compras, 0
solo las compras a contado o a crédito; y también, filtrando por tipo de
documento. Ademas se muestran las columnas tipo de documento, nimero de

documento, nombre del proveedor, tipo, fecha de emision, valor total y estado.

Sublotal - Descusnto: 0.00

1A I am
e [ao0 =0 600
Totak: 0.00

B>
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Fuente: Manual del Sistema SAFDI. A
>—
Ingreso de Facturas Electronicas
Esta opcion permite registrar el ingreso de uno o varios archivos con el detalle de
las compras a un proveedor en un periodo determinado. Para acceder a esta
opcidn se debe seleccionar, dentro del mend, el médulo Compras,
Transacciones, Facturas electronicas.
Al ingresar a la pantalla (ver Figura) se podran realizar cargas de archivos en
formato XML con el detalle de compras enviados por el proveedor.
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18- 08 - 2015

94



Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.4.
Celular: 0985482092 Ref.
D ° ; Correo: luisguillas@hotmail.com A.S.1.C.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 7142
Sistema de Informacion Contable
Cedula Analitica
Figura # 09. Pantalla General de Ingreso de Facturas Electrénicas
) =l=lx]
Facturas a piocesar | Facturas a revisar |
—r ::[‘:‘f‘:"mrlusg‘;;m ‘ Cad, Item ‘ Deseripeien Cantidad Uridad Compra | Precie Unit % dese. Precie Dese. Subtatal
N Gusrdar cambios detalle factuia A
= L
ﬂ Guardar Facturas Electrénicas | ‘
ACQUELINE | 002 - PUNTO DE VENTA 1 | 001 - CAJA GENERAL 1 | 001 - BODEGA PRINCIPAL | 2015 ~ | =dmin | z3f12tz015
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
Para escoger el(los) archivo(s) se debe dar clic en el botén Buscar para
seleccionar los archivos XML que contienen la informacién de las compras
efectuadas. Para cargar la informacion se debera hacer clic en el botdn
Consultar, para no cambiar nada se hace clic en Salir. En caso de cargar la
informacion de los archivos aparece el siguiente detalle:
» Numero de facturas cargadas: indica la cantidad de documentos de
compra registrados en los archivos XML. —
A = Analizado
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Numero de facturas para procesar: indica la cantidad de documentos de
compra que podran ser ingresados al sistema a través de la pestafia
“Facturas a procesar”.

Numero de facturas con errores para revisar: indica la cantidad de
documentos de compra que NO podréan ser procesados debido a que los
productos indicados no tienen un codigo compatible con los registrados en
el médulo de Inventario. Estos documentos se podran consultar a traves de
la pestafia “Facturas con problemas”.

Numero de facturas no procesadas: indica la cantidad de documentos de
compra gque no se pudieron procesar debido a algun error en el archivo

XML, o porgue no tienen el formato establecido para la factura electrénica. A
» Numero de facturas ingresadas con anterioridad: indica la cantidad de [
documentos de compra que ya han sido ingresados en el sistema.
» En la pestana de “Facturas a procesar” aparecen las facturas de compra
que pueden ser ingresadas en el sistema indicando la siguiente
informacion.
» Numero de documento de compra proporcionado por el proveedor.
» Numero de identificacion y nombre del proveedor.
» Numero de autorizacion y fecha de validez del documento de compra del
proveedor.
» Fecha de emision del documento de compra.
» Valor total de la compra.
» Tarjeta de crédito. En este campo se debe seleccionar con que tarjeta de
crédito se realizo el pago de la compra. ]
A = Analizado
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Para consultar el detalle de items de cada documento de compra se debe hacer
clic sobre el nUmero de documento de cada registro. Al realizar esta accién se
detallan los items de la compra, especificando el pro-ducto comprado, cantidad,
unidad de compra (la cual puede ser cambiada, por defecto aparece la unidad de
inventario), precio de compra, descuento, subtotal, IVA y total. Para almacenar el
cambio de la unidad de compra se debe hacer clic en el boton Guardar, para no

hacer nada se hace clic en el boton Cancelar.

Figura # 10. Pantalla con Cargo de Facturas Electronicas A
“& safdi . 1200283057001 - FERRETERIA JACQUELINE - Ingreso de facturas electrénicas ::.]
——
ﬂ Guardar cambios detalls factura
ﬂ Guardar Facturas Electidnicas | ‘
l— FERRETERIA JACQUELINE ‘ 002 - PUMNTO DE WEMTA 1 | 001 - CAJA GEMNERAL 1 001 - BODEGA PRINCIPAL | 2015 B | admin ‘ 24f12f2015
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. _
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Reportes de Compras

Esta opcion permite obtener diferentes reportes de las transacciones de compras
registradas en el SAFDI, de acuerdo a criterios de seleccién previamente
definidos por el usuario. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro
del mend, el mddulo Compras, Consultas e Informes, Transaccionales,

Compras.

Figura # 11. Listados de Compras

FERRETERIA JACQUELINE

1200283057001

LISTADO DE COMPRAS

Tipo Documento: Tonos

Tipo Compra: Tonos

Proveedor: 0590347476001 - CONSTRIMERCADD S.A.

Periodo: 0/12/2015 - 31/12/2015 ( Fecha de Ingreso )

Tipo  No. Doc. Fecha Tipo Num. Proveedor Estado Subt. 0 Subt. IVA Desc. vA ICE  Otros  Total

Doc . Identificaion

FacCmp D010005000026485 03/12/2015 CRED 0890347476001 CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,744.00  0.00  449.28 0.00  0.00 4,193.28

FacCmp 0L0005000026498 03/12/2015 CRED 0990347476001  CONSTRUMERCADC S.A. P 0.00 37411 0.00 44,88 0,00 0.00  413.00

FacCmp D10005000026513 05/12/2015 CRED 0890347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,808.00  0.00  456.96 0.00  0.00 4,264.96

FacCmp 0LO00S000026536 07/12/2015 CRED 0590347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00  102.40  0.00 12,25 0.00  0.00  114.6%

FacCmp  010005000026562 07/12/2015 CRED 0890347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 30.58 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00 30.58

FacCmp 0L000S000026570 08/12/2015 CRED 0590347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,808.00  0.00  456.56 0.00  0.00 4,264.36

FacCmp D10005000026623 14/12/2015 CRED 0890347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,808.00  0.00  456.96 0.00  0.00 4,264.96

FacCmp O0LO00S000026676 15/12/2015 CRED 0590347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,808.00  0.00  456.56 0.00  0.00 4,264.36

FacCmp 0100050000667 15/12/2015 CRED 0890347476001  CONSTRUMERCADO S.A. P 0.00  $43.04  0.00  113.16 0.00  0.00 1,056.20

FacCmp 0L0005000026733 17/12/2015 CRED 0590347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,808.00  0.00  456.56 0.00  0.00 4,264.36

FacCmp D10005000026762 15/12/2015 CRED 0890347476001  CONSTRUMERCADD S.A. P 0.00 3,808.00  0.00  456.96 0.00  0.00 4,264.96
Total General: 3058 2801153 oo 1m: om oo 31403t

1
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Reportes de Cuentas por Pagar
Esta opcion permite obtener diferentes reportes de las cuentas por pagar a
proveedores por compras ingresadas en el SAFDI, de acuerdo a criterios de
seleccion previamente definidos por el usuario. Para acceder a esta opcion se debe
seleccionar, dentro del menu, el médulo Compras, Consultas e Infor-mes,
Proveedores, Cuentas por pagar.
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Figura # 12. Reporte de Documentos por Pagar
IFERRETERIA JACQUELINE
1200283057001 A
DETALLE DE DOCUMENTOS POR PAGAR Poge fopgrresTon: 23 AR 200S 10:ueas
Tipo Cartera: TODOS
Fecha Corte: 31,/12/2014
Proveedor : ARELLANO PERAFIEL ALEX ANTONIO C.XI. / RUC: 1711730653001
Mail:- Teléfono: 3752827
Tipo Doc. No_ Doc. Fecha Fecha Fecha wvalor valor valor x Estado Dias
Emision Vencim. Max. Pago Total Pagado Pagar Vence
FacCmp 001001000001550 29/11/2014 29/11/2014 29/11/2014 191.40 1.71 189.69 v 32
Total Proveedor: 191.40 1.71 189.69
Proveedor: CASA FERRETERTA FONG 5. A. C.TI. / RUC: 0992625236001
Mail: Teléfono: 2750540
Tipo Doc. No. Doc. Fecha Fecha Fecha wvalor wvalor valor x Estado Dias
Emision Vencim. Max. Pago Total Pagado Pagar Vence
FacCmp 0010010000228 54 16/12/2014 16/12/2014 16/12/2014 180.49 l.61 178.88 v 15
FacCmp 001001000023355 23/12/2014 23/12/2014 23/12/2014 384.38 3.43 380.95 v 8
FacCmp 001001000023356 24/12/2014 24/12/2014 24/12/2014 225.60 2.01 223.59 v 7
Total Proveedor: 790.47 7.05 783.42
A
Proveedor: INTACO ECUADOR 5.A. C.I. / RUC: 0990015449001
Mail: Teléfono: 042256333
Tipo Doc. No. Doc. Fecha Fecha Fecha Valor Valor Valor xEstado Dias —
Emision Vencim. Max. Pago Total Pagado Pagar Vence
FacCmp 008004000058538  13/09/2012 13/09/2012 13/09/2012 1,346.69 0.00 1,346.69 Vv 839
Total Proveedor: 1,346.69 0.00 1,346.69
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
Analisis
Se observd que existen facturas que ya fueron canceladas y estan pendientes de
pago dentro del modulo de Cuentas por Pagar. Se ha verificado los saldos
pendientes del proveedor INTACO ECUADOR S.A. al momento en que se
registro la factura quedd como pendiente de pago y no le dieron de baja en el
sistema.
_
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Proceso Contable Mddulo de Ventas.

Ventas El m6dulo VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR del Sistema
4 Administrativo de la Franquicia Disensa, es el moédulo que

!

!t :.F permite registrar las transacciones de venta de productos o
servicios a clientes que generan ingresos monetarios a la

empresa. Este modulo, adicionalmente, contiene pantallas para configurar todo lo
relativo al proceso de ventas, asi como de reportes que permiten obtener la

informacidn perteneciente a dicho proceso.

Registro de Facturacion

Esta opcion permite registrar la emision de una factura o nota de venta de bienes
y servicios a un cliente determinado, ya sea al contado o a crédito. Esta
transaccion generara un comprobante de asiento contable, un registro de cartera
por cobrar y un registro de productos por entregar. Para acceder a esta opcion se

debe seleccionar, dentro del mend, el modulo

Ventas, Transacciones, Facturacion.
Al ingresar a la pantalla se muestran las columnas de tipo de documento, numero
de documento, tipo de venta, cliente, fecha de emision, moneda, total y estado.

Este médulo incluye lo siguiente:

A = Analizado
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A\

V VV V V V VYV V V VYV V V V V V VY

Configuracion de secuencia numérica de los documentos de venta
emitidos por SAFDI.

Definicion de tipos de documento de garantia que se presentan al
momento de facturar bienes o servicios a un cliente.

Definicion de motivos de notas de crédito y débito personalizables.
Definicion de tipos de clientes y clientes propiamente dichos.
Definicion de tipos de vendedores y vendedores propiamente dichos.
Definicion de servicios y otros ingresos a facturar.

Definicion de niveles de precio y precios propiamente dichos.
Definicion de politicas promocionales.

Registro de contratos y cotizaciones de venta.

Facturacion: emision de facturas o notas de venta.

Registro de notas de credito.

Registro de notas de débito.

Ingreso de presupuesto de ventas.

Reportes de transacciones de venta.

Reportes de cartera, estado de cuenta y analisis de clientes.

Reportes estadisticos de venta.

Reportes de precios, promociones y utilidades de venta.

Definicion de motivos de guias de remisién, transportistas y plantillas de

ingreso de guias de remision.
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Figura # 13. Pantalla General de Facturacion.

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

En la pantalla con el detalle del registro del documento de venta se presentan los
siguientes campos.

Datos generales:

» Tipo de documento: factura de venta, nota de venta o comprobante de

venta emitido por reembolso.

» Cliente. Por defecto aparece “Consumidor final”. NOTA: En esta
pantalla se permite crear un nuevo registro de cliente.

» Vendedor. Este campo no es obligatorio.

» Estado: emitido o anulado. Al crear una nueva venta por defecto el

estado es “Emitido”. Nivel de precio aplicado por defecto a los items.

» Fecha de emision y fecha de validez. Esta ultima es igual a la fecha de

validez establecida en la secuencia de documentos de venta.

» Boton “Buscar items” para seleccionar.
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Figura # 14. Pantalla con Detalle de Datos de una Factura o Nota de Venta.

“ Safdi .. 1200283057001 - FERRETERIA JACQUELINE - [1415 -

o) wentas Compras  Inwentario  Ackivos Fijos  Tesoreria c S Brhh  Seguridad  General Ver  Ventanas  Ayuda - & x

£ CreDisensa & Contada € Crédita Doc. Preventa: | Cotizacion =] _. | Mo Documento: [352001 000221506 ‘ 6‘06‘ 86'

Cliente. 0330138842001 INMOBILARIS ANCHATAGL 5. &,

Vendedor: [1204573336 [+EMDY IWONNE DlaZ Badafia Fecha Emisién: [24712/0015 ] Fecha Validez: [08/08/2018  _~] Comentario:
Nivel Precio: [PRECIO DE VENTA AL FUBLICO =

FOCO AHORRADOR GIRALI 3L

Peso (Ka) oy Valumen (m3): 0.00

Walor Recibido: I ooo - | BOE 86

[EFECTIVD

PROMOCION BOND UTIA

FERRETERIA JACQUELINE | 00Z - PUNTO DE YENTA 1 | 001 - CAJA GENERAL 1 | 001 - EODEGA PRINCIPAL | 2015 = | admin | 2471272015 |

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Detalle de items:
Cantidad, unidad de venta, precio original de lista, porcentaje de descuento,
precio después de descuento (precio de lista menos porcentaje de descuento) y

subtotal.

Valores finales de la venta:
Subtotales gravado (que aplican IVA) y no gravado (que no aplican IVA).

Porcentaje y valor de descuento general, subtotales después de descuento general,
valores de IVA e ICE, valor total de la factura o nota de venta.
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Registro de Cotizaciones

Esta opcion permite registrar la emision de cotizaciones o proformas de venta de
bienes y servicios a un cliente. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar,
dentro del menu, el médulo Ventas, Transacciones, Cotizaciones.

Al ingresar a la pantalla se muestran las columnas de nimero de cotizacion, tipo

de venta, cliente, fecha, moneda, total y estado.

Figura # 15. Pantalla general de Cotizaciones.

[re boe =1 ) Buscar e A
e o oo i | [ e i e e et e
>—
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
Reportes de Ventas
Esta opcién permite obtener diferentes reportes de las ventas emitidas en el
SAFDI, de acuerdo a criterios de seleccion previamente definidos por el usuario.
Para acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro del menu, el mddulo
Ventas, Consultas e Informes, Transaccionales, Venta.
A = Analizado
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Figura # 16. Reporte de Ventas Consolidado.

CONSOLI DADO
Tipo Documentos
Tipo Ventas

FERRETERIA IJACQUELINE
1200283057001

DE VENTAS
TODOS
TOBOS
ToDOS
TODOS
IO 200
PUNTO DE VENTA 1
CATA GEMERAL 1

I AOL 2004

¥
Fecha de Dmoresion:
Fage S 5w

o

zas1z/2018 o5t

Cedul a/RUC Cliente Cant. Desc. Subt. O Subt. IVADescto.
o Cram. Ttom
(267 BE206 0 ALFREDD LEGNEL LOOR PINARGOTE a G.60 6. 60 .00
1202 BEE 06 ANGELD MATAMORROS CARRIEL 1 0.00 0. 00 ©.00
171330064 6001 BRAVG MORETA DORIS WANESSa 1 ©.00 0. 00 ©.00
CARLOS JaVIER MACIAS ALMETDA 1 ©.60 oL 00 © .00
CONSUMIDGR FINAL s G060 = .o
GOMEZ TEREZA JACQUELTNE 1 .00 O o0 o0
LEGNEL CARRERA TBARRA 1 0,00 O 00 o.00
EDISON LODR SOLORZANG 1 ©.00 0. 00 ©.00
EDUARDE  IHTRIAGO L ITARDE 1 o.00 o, o0 oo
ESTRADA RODRIGUEZ PATRICIA VANESSA 1 .00 G o0 oo
FABTAN s 1 .00 O o0 oo
FRANCISCO FALCONES CEDENG 1 oleo ol oo
FULTON EFREN BURGOS CEDERG 1 o.00 G0 ©.oa
GoaaBalEas LGLESLA EVANGELICA APOSTOLICA DEL NOMERE 1 .60 Q.00 .00 |
1205 598200 1 .00 o, o0 ©.o0
1203 93336 0001 1 0,00 O 00 o000
1204 28445 2 ©.00 o. 00 © .00
1205 1Rza09 EREz 1 o.o0 e oo
1264 87091 1 1ORGE TRIVEING CHIQUITO 1 G060 Q.00 oo
126431453 6 IOEE VELEZ GARCIA 1 o060 o o0 oo
1204 2 1 0,00 O 00 o.00
0200109106 SEGUNDO EWANGELIO PEMA GONSALEZ 1 .00 .00 28.92 .00 10.67 99.59
1zo173o859 SIMON GABRIEL CARPIO 1 o.00 0.00 s4_.73  ©.00 5.57 51.36
1305530120001 SRA: MOREIRA MERO LETTY MARTA 1 olo00 o.o0 684.82  ©.00 =218 &7 a0
Totales Caja: az a.e a.oa 2, 344,30 oo 2s1.37 282827
Totales Punto de Venta:z 47 o.15 (=A== 2, 34490 0. 00 281. 37 246264 27
Total General = 47 .18 O o0 2, 344,50 O.00 251,37 z.628. 27 ~
—
1200283057001 Usuarin: admin
Impreso desde: SERWIDOR
Fecha de _Dmoresidn: 24,12/2015 09:42:01
DETALLE DE PRODUCTOS POR VENTA Page 1 of z0 s
Tipo Documento: TODOS
Tipo Venta: TODOS
Cliente: TODOS
Vendedor: TODOS
Periodo: 31,/10/2014 - 31/10,/2014
Tipo pocumento: FACTURA DE VENTA clience: JAVIER ZAMORA CELORIO
MO. Documento: Qo2001000203903 vendedor :
Fecha: 31,10/2014 08:12:08 Estado: COBRADOD
Tipo venta: COMNTADD NO. Asiento: CoO000045431
Godigo Descripcion Cantidad uni dad Prec.Orig Desc. Subtotal
591004384 CATA CLAVOS PARA COMST 3.00 LIERA 1.16 0.00 34821
EE
00000001 CEMENTO FUERTE TIFOD GU 3.00  sSACO S 6.85 0.00 20. 5446
SACO 50 Ka Gl
Comentario: Descuento: 0.00 % 0. 00
EFE: 26.51 subtotal: 24.03
obn IvA: 2. 88
raz
TOTAL: 26.91
Tipo Documento: FACTURA DE VENTA cliente: IGLESIA EVANGELICA APOSTOLICA
MO. Documento: Qo2001000203905 vendedor :
Fecha: 31,10/2014 08:20:07 Estado: COBRADO
Tipo venta: COMNTADD NO. Asiento: CoO000045437
Codigo Descripcicn Cantidad uni dad Prec.Orig Desc. Subtotal
00000001 CEMENTO FUERTE TIFO GU 1.00 SACO § 5.55 0.00 EREZTE]
SACO 50 KG Gl
21004160 MALLA ANTIMOSQUITO 1.00  METLIN 2.50  0.00 2.5000
21004394 CalA CLAVOS PARA COMST 2.00 LIERA 1.16 0©.00 2.3214
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. —
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Reporte de Cartera de Clientes
Esta opcion permite obtener diferentes reportes de la cartera por cobrar a clientes
registrados en el SAFDI, de acuerdo a criterios de seleccién previamente
definidos por el usuario. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro
del menu, el médulo Ventas, Consultas e Informes, Clientes, Carteras de clientes.
La pantalla presenta un panel con los criterios o filtros de consulta que se pue-den
seleccionar para obtener un reporte de cartera por cobrar a clientes de acuerdo a
los criterios escogidos, los filtros son los siguientes:
: _ A
Figura # 17. Pantalla con los Filtros de Consulta del Reporte de Cartera de
Clientes. —
Tipo Clieries
Cliente: | |
Werdedar [Topos |
FechaComts:  |24/12/2015 ]
Thocatsrs  [topos =]
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
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Figura # 18. Reporte de Cartera de Clientes: Valores Consolidados por )
FERRETERIA JACQUELINE
Usuario: admin
1200283057001 Inpreso desde: SERWIDOR
Fecha de Tmpresion: 24,12 /2015 05:4E
CONSOLIDADD DE CARTERA CLIENTES Fage 1 ar A ARz
Tipo Cartera: TODOS
Fecha Corte: 01,/10,/2015
C.I. / RUC Clierte Tel &Fono Mail Carrt. valor wvalor Wvalor por
Doc - Deuda Cobrado brar
0500744024 ING. CARLOS NARAMNIC OS5 1 19z2.51 [s i e1e] 192.51
ZURITA
0902196435 LEL¥S FREDDY 008020 284¢ 16 1,939.84 580 1.934.04
LUMEBAND RCEED
090 EEAS5 G0 LEMIN LUMBAMD ACEBD 052 3 213.10 Lo e1e] 213.10
0910104165 WILLACIS PLUAS OODG3E6EFEF & B83.76 [s i e1e] BEF.FE
NICOLAS WILL LoM
0912743234001 ARQ. MORENC VELOZ 09597395791 sensamedi nagyrah 2 34.98 [s i e1e] 34.98
LUDOWICO DavID oo . com
0915171185 AIDE NIETOD 1 &6, 00 [s i e1e] B85 .00
0992211237001 ESLIVE S.a. BOOGFS 7 El 29,11 [s i e1e] s9.11
0992539968001 CONSTRUTORA OAS OE0293 340 1 &d4.00 [+ e 1] e .00
TOrA.
120027 2241 GILBERTD PAREDES 951169 El 105. 42 [+ e 1] 105.42
CRESPOD
1200283057001 GALO DE JESUS 052951207 di sensamedi nagyrah & S52. 85 [s i e1e] 552.85
MED TMA OROZCO oo . com,
galo.medinadafrang
uiciadis
1200480687 WERGARA WALENCTA D90624 972 1 14.00 [+ e 1] 1< .00
LUIS ARTURD
1201937743 JOSE WELEZ CAND o5 1 20. 49 [s i e1e] 20 .49
1202635932 CARLOS FREDDY o5 2 5 292.05 [+ e 1] 292.05
HIDALGD PONCE
1202974729001  SRA. CARPIO 950178 El F93.36 [+ e 1] F23.36
FPOSLIGUA LUCTA
EUGENTA
1203237282001 JOSE MATIAS GILER oaFlzEals 3 Z&F. 10 [+ e 1] ZE87.10
ZAMEBRAND
1203862212 MIRIAN GUANIN CHICA 052 1 132. a5 4000 Sz.85
1291700272001 CAMARA DEL COMERCIO 052951152 1 39. 860 [s i e1e] 3960
-
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. A
—
1200283057001 Usuario: admin
Inpreso desde: SERWIDOR
Fecha de Tmpresion: 24,/12/2015 09:45:
DETALLE DE DOCUMENTOS POR COBRAR Page 1 ot & i
Tipo Cartera: TODOS
Fecha Corte:z: 1102015
Tipo Doc- Ho. Doc Fecha Fecha Fecha Mas. wvalor Total walor wvalor x Esta Dias
Emision vencim Pago Cobrado Cobrar do vence
Cliemte: ADRIAM CUADREOS MENDOZA C.T. / RUC: 1721249371
Mail: Tel éfono : osz2
Facwita 002001000217 835 25/09,/2015 02 /102015 03/10,2015 .67 0. 00 7.67 E z
Facwita 002001000217 725 22,/09,/2015 20,/08/2015 20/03/2015 1.80 0. 00 1.80 W 1
Facwta 002001000217 747 22,/09,/2015 20,/0972015 20,/09,/201% 4.91 0. 00 4,91 W 1
Facwta 002001000217 724 22,/09,/2015 30,/0972015 30,09/2015 2z.08 0. 00 22.08 W 1
Total Cliernte: F6. 16 0. 00 36.46
Cliernte: AIDE WIETO C.T. / RUC: 0915171185
Mail: Tel éfono :
Facwita 002001000142 435 1407 /2011 270772011 01/08/2011 £6.00 0. 00 E6.00 W 1,52z
Total Cliente: 66 . 00 0 00 66 .00
Cliemte: AMGEL EAMON ALCIVAR SABANDO C.I. / RUC: 1301346753
Mail: Tel éfono : 0994517490
Facwta 002001000212 064 22,05 /2015 20,/05/2015 20/05/2015 22.00 0. 00 23.00 W 1z4
Facwta 002001000203038 12,02 /2015 204022015 20/02,/2015 45 .20 0. oo 45.20 W 223
Total Cliente: 68 . 20 0 00 68.20
Cliente: ARG, MOEEND WELOZ LUDOWICD DAWID C.I. /7 RUC: 0912743234001
Mail: disensame dina@yahoo. com Tel éfono = 09597395793
Facwta 002001000214577 01,07 /2015 03/07/2015 05S/07/2015 19. 64 0. oo 19.64 W sS4
Facwta 002001000214430 27,/06,/2015 05 /072015 O5/07/2015 15 .34 0. oo 15.324 W E
Total Cliente: 34.98 0. 00 I4.98
—

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
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s Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.4.
Ref.
AS.I.C.
20/42

Sistema de Informacion Contable

Cédula Analitica

Reportes de Volumenes de Ventas

Esta opcion permite obtener diferentes reportes de volimenes de ventas por
cliente o items vendidos registrados en el SAFDI, de acuerdo a criterios de
seleccion previamente definidos por el usuario. Para acceder a esta opcion se debe
seleccionar, dentro del menu, el modulo Ventas, Consultas e Informes,
Estadisticos, Volumen de ventas.

La pantalla presenta un panel con los criterios o filtros de consulta que se pueden
seleccionar para obtener un reporte de volumen de ventas de acuerdo a los
criterios escogidos.

Figura # 20. Reporte de Volumenes de Ventas: Consolidado por Cliente.

FERRETERIA JACQUELINE
1200283057001 Yannols u229lT servroos
Fecha de Impresién: 24/12/2015 09:50

YOLUMEN DE VENTAS Page 1 of 1
rReporte de cClientes
01/10/2014 - 31/10/2014

Total wvendido Porcentaije
RA: MOREIRA MERO LETTY MARIA F.1l28.5% S.ea
1706201033 CECILTA BRAVO MANZASA 4.581.19 6.7
2300152525001 FERALTA MORA DEIVI JAZMAN 3,065.00 4.1s
1708458521001 DELGADO BENAVIDEZ GEOFREY ANTONTIO 2,301.00 3,11
1307737985 JAVIER WELTIZ HUER =,043.20 2.77
300453491 FU EFREN BURGOS CEDERC 1,829.35 2 a8
1301742585001 COLON ANCHUNDTIA FLORES 1,555.53 221
0300200714 SEGUNDO QUINTURA ZAMBRANG 1,265.00 1.72
1306896869 ANTONIO CHACON AVWILA 1.232.01 1.e7
1202617211 VIVAS BASURTO ABAD FLORENTING 1.113.00 1.51
5999995999999 CONSUMIDOR FINAL 1,066.70 1.as
1311252571 JATME JACINTOC SACON PERARRIETA 1,035.30 141
1303514308 CHOEZ MENDOZA WILSON ALBERTO 997 .09 1.35
1207456979 DANIEL BARBOTO SUAREZ 953.50 1.29
1205652470 FABIAN SABANDO PALACIOS 835.36 1.1
1704695843001 SEGUNDO_ JIMENEZ BONE 828.15 1.12
0908084320 EISON WALDIVIESO FREIRE 797 .68 1.08
1706602982 SRA. GUADALUPE DE LOURDES LOPEZ IZOQUIERDO FFL.91 1.0%
1792308976001 OCIVIARG COMPARTIA LIMITA 724.76 o.98
1203103971 ROSADDO BASURTO MIRIAN NARCISA 710.53 0.96
OTROS 28,636.53 52 .29

Total General: 73.912.3% 1

VOLUMEN VENTAS

SRA MOREIRA MERO LETTY
hAARLA

[escia srAvS

oTmos

TR R TV H

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
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Ref.
A.S.1.C.
21/42

Sistema de Informacion Contable

Cédula Analitica

Proceso Contable mdédulo de Inventario.

2

transacciones de compra y venta. Este médulo, adicionalmente, contiene pantallas
para configurar todo lo relativo al mantenimiento de produc-tos, asi como de

reportes que permiten obtener la informacidn perteneciente a dicho proceso.

Inventi' El mddulo INVENTARIO de la version 3 del Sistema
i

. modulo que permite registrar los datos y control de los

productos que la empresa va a comercializar en las

Este mddulo incluye lo siguiente:

VVVVVVVYYYYVYYVYYVYY

Definicion de tipos de movimiento de ajuste manual de inventario.

Definicion de tipos de unidades de medida.

Definicion de tipos de bodegas y bodegas propiamente dichas.
Definicion de lineas, categorias y tipos de productos.
Mantenimiento de productos.

Registro de ajustes manuales de stock de productos.

Registro de transferencias de productos de una bodega a otra.
Registro de entregas de productos vendidos.

Registro de recepcién de productos comprados.

Proceso de cierre anual de inventario.

Reportes de kardex y stock de productos.

Reportes de movimientos y mantenimiento de productos.
Reportes estadisticos de inventario.

A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable
Cédula Analitica
Definicidon de Categorias de Productos
Esta opcidn permite registrar las categorias a las que pertenecen los productos de
la empresa. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro del mend, el
modulo Inventario, Productos, Categorias.
Figura # 21. Pantalla General de Definicion de Categoria de Productos.
II=TE
IDescripcm’n j || Q Buscar | a-!-n |mprirair |
| @ Activo  Tados |
Se encontraron 35 registrofs). A
D escripcion | Siglas | Linea E stada —
» ACCESORIOS PYC ACCESORIO DISENSA
ADOQUINES HORMIPISOS ADOGUINES DISENSA Activo
ADOQUINES ROCAFUERTE ADOGUINES DISENSA Activo
ALAMBRES v CLAVOS ALAMBRES DISENSA Activo
ARIDOS ARIDOS DISENSA Activo
ELOGUES DE HORMIGON BLOGQUES D DISENSA Activo
CABLES ELECTRICOS v TELEFONICOS CABLES EL DISENSA Activo
CALES Y CARBONATOS CALESYC DISENSA Activo
CEMENTO CEMENTO DISENSA Activo
CUBIERTA METALICA CUBIERTA DISENSA Activo
HERR&MIENTAS HERR&MIEN DISENSA Activo
HIERRD &NDELC HIERRDO &N DISENSA Activo
HIERRD IDEAL HIERROID DISENSA Activo
MORTERD MORTERD DISENSA Activo
PRODUCTOS DE ACERQ PRODLCTOS DISEMSA Activn
g Inactivar
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable
Cedula Analitica
Definicion de Tipos de Movimientos de Inventario
Esta opcion permite registrar los tipos de movimientos de inventario, lo cual
servirq para realizar ingresos o0 egresos a bodega por motivos de ajuste. Por
ejemplo al momento en que el usuario realice un conteo fisico en la bodega, por
dafio o pérdida del producto. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar,
dentro del menu, el médulo Inventario, Configuracion, Tipos de movimientos.
La pantalla presenta un listado de los tipos de movimientos de inventarios
registrados en el SAFDI, con la descripcion, siglas, tipo, si requiere autorizacion, .
A
estado.
——
Figura # 22. Pantalla General de Tipos de Movimientos de Inventario.
JRT=TE
[Descripeian =T Q Biuisc.ar | _*_ Imprinit |
‘ i Activo = Todos |
Se encontraron 111 registiofz]
Descripcion | Siglas | Categoria | Estado =]
ACCESORIOS PYE ACCESORIO ACCESORIOS PYE
ADITIVOS ADITIVOS ADITIVOS Activa
BITUMINOSOS BITUMINOS ADITIVOS Activa
IMPERMEABILIZAMTES IMPERME&B ADITIVOS Activa
MORTEROS MORTEROS &DITIVOS Activa
aTROS aTRos &DITIVOS Activa
PORCELAMAS PORCEL&MA &DITIVOS Activa
ADDOQUINES ADOQUINES ADOQUINES HORMIPISOS Activa
ADDOQUINES ADOQUINES ADOQUINES ROCAFUERTE Activa
LLAMBRES LLAMBRES aLAMBRES Y CLAWOS Activo
CLavOs CLavos aLAMBRES Y CLAWOS Activo
MaLLas MalLLas aLAMBRES Y CLAWOS Activo
BREMNA BREMNA &RIDOS Activo <
g Inactivar |
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. -
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Sistema de Informacion Contable

Cédula Analitica

Definicion de Tipos de Bodega

Esta opcion permite registrar las diferentes bodegas que tiene la empresa. Para
acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro del menu, el médulo Inventario,
Bodegas, Tipos de bodega.

La pantalla presenta un listado de los tipos de bodega registrados en el SAFDI,
con la descripcion, siglas, estado, asi como los botones Editar, Activar e Inactivar.
Para crear un nuevo tipo de bodega, debe ingresar los datos en la parte inferior de
la pantalla donde se presenta un cuadro con los campos descripcion, siglas y

estado.

Figura # 23. Pantalla General de Tipos de Bodega.

3105 - Listado de tipos de bodegas ::. - |I:I|5| A
IDescripcin‘n ;I I @ Buscar | _!._ Irnprimie
& Activo i Todos | -
Se encontraron 1 registrofs].
D escripoicn | Siglas
[ |BODEGA PRINCIPAL BODFRM
Dratos
D escripcidn: | ‘
Siglas: I u‘ Guardar | * Inactivar
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
Definicion de Bodegas
Esta opcion permite el ingreso de los datos generales de cada bodega como
descripcion, tipo, direccion, etc. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar,
dentro del mend, el médulo Inventario, Bodegas, Bodegas.
A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable
Cedula Analitica
La pantalla presenta el listado de las bodegas de la empresa registradas en el
SAFDI, con el cddigo interno, descripcion, tipo de bodega, ciudad, estado, asi
como los botones Editar, Activar e Inactivar.
Figura # 24. Pantalla General de Definicion de Bodega.
- Mueva bodega Inactivar A
—

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Datos generales:

» Tipo de bodega. Selecciona el tipo de bodega ya creado en el SAFDI y asi
mismo permite crear mas tipos de bodegas dando clic en el cuadro
pequerfio ubicado en la parte derecha.

» Descripcion. Como su nombre lo indica es la descripcion de la bo-dega
gue se mostrara en cada transaccion.

» Siglas. Permite ingresar la descripcion abreviada de la bodega.

» Cadigo interno. Es un codigo unico autogenerado por el SAFDI, formado
por una secuencia de las bodegas existentes dentro de la empresa, pero
puede ser cambiado por el usuario.

A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable
Cedula Analitica
Datos de ubicacion:
» Pais, provincia, ciudad de ubicacion de la bodega.
» Direccion, teléfono.
Otros datos:
» Encargado. Persona responsable de todos los movimientos de la bodega.
» Ubicacién 1, 2 y 3. Es la division en la que se encuentra una bodega, por
ejemplo Percha o Estante.
» Ruta foto. Es opcional seleccionar una imagen o foto para esta bodega. 5
A
Figura # 25. Pantalla con Detalle de Definicion de Bodega -
ol x|
Cadigo Internao: 007
Tipo de Bodega: |BODEGE PRINCIPAL =l
D eszcripcidn: IBDDEGA PRIMCIPAL
Siglas: |EF
Encargada: |DUDDDDDUDDDDD |ADMINISTHADDH
Ubicacién 1: |
Ubicacidn 2: |
Ubicacidn 3: |
" Editar |
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. s
A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable
Cedula Analitica
Definicion de Lineas de Productos
Esta opcion permite registrar las lineas a las que pertenecen los productos de la
empresa. Para acceder a esta opcién se debe seleccionar, dentro del mena, el
maodulo Inventario, Productos, Lineas.
La pantalla presenta el listado de las lineas de productos registradas en el SAFDI,
descripcion, siglas, estado.
Figura # 26. Pantalla General de Lineas Producto.
Listado de Lineas de Productos 1O =]
IDescnpcién LI I C-'l Euscar | ‘___l;_d Irnprimir | A
| i Activa  Todos |
Se encontraron 2 registrof=]. —
g Estado
* Inactivar
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
En esta pantalla nos permite crear las diferentes lineas de productos con sus
respectivas siglas y asi mismo configurar los parametros con sus respectivas
cuentas contables, por si el usuario desea usar cuentas diferentes a las definidas
en las cuentas integradas generales, para una linea de producto especifica.
A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable

Cedula Analitica
Definicion de Categorias de Productos
Esta opcidn permite registrar las categorias a las que pertenecen los productos de
la empresa. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro del mend, el
modulo Inventario, Productos, Categorias. La pantalla presenta el listado de las
categorias de productos registradas en el SAFDI, descripcién, siglas, lineas,
estado.
Figura # 27. Definicién de Producto.
=TI
IDescnpclén ;I || Q\ Buscar | ___‘-__ Imprimir o
| i Activo i Todos | A
Se encontraron 35 registrols).
Descripcion Siglas Linea Estado - ——
ARIDOS ARIDOS DISEMSA Activo
BLOQUES DE HORMIGOM BLOQUES D DISEMSA Activo
CABLES ELECTRICOS v TELEFONICOS CABLES EL DISEMNSA Activio
CALES v CARBOMATOS CALES Y C DISEMSA Activo
CEMEMNTO CEMEMTO DISEMSA Activo i
CUBIERTA METALICA CUBIERTA DISEMNSA Activio
HERRAMIEMTAS HERRAMIEM DISEMSA Activo
HIERRO aMDEC HIERRD ArM DISEMSA Activo
HIERRO IDEAL HIERRO 1D DISEMNSA Activio
MORTERDO MORTERD DISEMSA Activo
FRODUCTOS DE ACERDO FPRODUCTOS DISEMSA Activo -
e e vvyr=a— e v
g Inactivar |
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
En esta pantalla se presenta el listado de los tipos de productos registrados en el
SAFDI, con su descripcion, siglas, categoria, estado, botones Editar, Activar e
Inactivar.
A = Analizado
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Sistema de Informacion Contable

Cédula Analitica

Definicion de Productos
Esta opcion permite registrar los datos de los productos que la empresa
comercializa en las transacciones de compras y ventas. Para acceder a esta opcion
se debe seleccionar, dentro del mena, el médulo Inventario, Productos,
Productos.
En esta pantalla se presenta el listado de los productos registrados en el SAFDI,
con su cddigo, descripcion, siglas, tipo, unidad de inventario, estado, asi como los
botones Editar, Activar e Inactivar.
Figura # 28. Pantalla General de Definicion de Productos.
T A
Q Buse i i | —
50 oncoreion 20 regets
Code | p— | = Eosmors T [lewe =
e — T mibas —Lapimvos pitivee s s
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
Aparecerd la siguiente ventana en la que se podra crear o editar la informacion de
un producto. Cabe recalcar que todo producto estd asociado a un tipo de
productos. Se presentan los siguientes campos. ]
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Sistema de Informacion Contable
Cédula Analitica
Figura # 29. Pantalla con Detalle de Definicion de Producto
=T}
E PG :l‘:\‘:.ll\b\rlllf\\v\l‘-l'/\lif\\ ONST ."“‘."__-Illn :::.I;:n T
al [ALAMBRES v CLavOS =l available
[cravos =1
[eaa =1
| Stock | Fiecios | Parametios contables | Otos datos | Frovesdomes | Histéion |

el =T Rl

Unidades de Yenta il

| Editar | ;‘ Actualizar Catéloge I

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Datos generales: X

» Descripcion. Nombre del producto que aparecera en las transacciones de -
inventario, compras y ventas.

» Siglas. Permite ingresar la descripcion abreviada del producto.

» Linea, Categoria y Tipo de productos. Permite seleccionar dichas opciones
ya creadas en el SAFDI o crearlas ahi mismo en el caso de no estar en la
lista.

» Cadigo. Es un cédigo tnico autogenerado por el SAFDI, formado por la
secuencia de productos existentes dentro de la empresa, el cual puede ser
cambiado por el usuario.

» Unidad de inventario. Permite seleccionar la unidad en la que se va a
llevar el stock de inventario del producto. Un producto tendrd solamente
una unidad de inventario aunque posea multiples unidades de compra y
venta.
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Sistema de Informacion Contable

Cédula Analitica

Datos de unidades de compray venta:

» Unidad de venta. Indica la unidad de medida que se va a utilizar al vender.
Un producto puede tener diferentes tipos de unidades de venta.

» Tipo de operacion. Si la unidad de venta de un producto es mayor a la
unidad de inventario se debera escoger la opcion de multiplicar, caso
contrario, si la unidad de venta es inferior a la unidad de inventario se
debera escoger la operacion de dividir.

» Factor de conversion. Es el valor con el cual el SAFDI multiplicard o

dividira para convertir a la unidad del inventario.

B>

Luego de haber ingresado todos los datos de clic en el boton “Agregar unidad

venta”, y si desea afiadir otra unidad de venta del producto puede seguir

realizando los pasos anteriores.

» Unidad de compra. Indica la unidad de medida que se va a utilizar al
comprar. Un producto puede tener diferentes tipos de unidades de compra.

» Tipo de operacién. Si la unidad de compra de un producto es mayor a la
unidad de inventario se deberd escoger la opcion de dividir, caso
contrario, si la unidad de compra es inferior a la unidad de inventario se
deberéa escoger la operacion de multiplicar.

» Factor de conversion. Es el valor con el cual el SAFDI multiplicard o
dividira para convertir a la unidad del inventario.

A = Analizado
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Luego de haber ingresado todos los datos de clic en el boton “Agregar unidad
compra”, y si desea anadir otra unidad de compra del producto puede seguir

realizando los pasos anteriores.

Datos de stock en bodega:
» Costo Unitario. Valor unitario de compra sin impuesto del producto.
» Bodega. Permite seleccionar la bodega de destino del producto.
» Cantidad inicial. Es la cantidad actual con la cual el producto inicia en el
SAFDI y en la bodega seleccionada.

» Stock minimo. Cantidad minima del producto en la bodega seleccionada.

» Stock maximo. Cantidad méaxima del producto en la bodega seleccionada. A
» Total de inventario. Resultado de la multiplicacion de la cantidad actual y -
el costo de compra sin impuesto.

Luego de haber ingresado todos los datos de clic en el boton “Agregar
informacion de stock”.

Figura # 30. Pantalla con Detalle de Definicion de Stock de productos.

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
A = Analizado
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Datos de precios de venta:

» Unidad de venta. Unidad para la venta del producto que estara disponible
a ser vendido en esta unidad.

» Nivel de precio. Permite seleccionar el nivel de precio para el precio que
se desea ingresar.

» Costo referencial. Es el costo referencial del producto en la unidad de
venta seleccionada sin IVA.

» Tipo de utilidad. Es el tipo de margen de ganancia que se aplicara al
precio del producto, ya sea por valor o porcentaje.

» Margen de ganancia. Es el valor del margen de ganancia que se aplicara al
costo referencial del precio del producto, de acuerdo al tipo de utilidad A
seleccionado. ~

» Precio de lista. Precio del producto antes de impuestos.

» Porcentaje IVA que se aplica al precio de lista del producto.

» Transporte de fabrica. Valor del transporte de fabrica asociado al
producto. Si este valor es mayor a cero (0.00) automaticamente el sistema
generara un nuevo registro de servicio por transporte de fabrica
relacionado con el producto (ver en el manual del modulo de Ventas la
seccidn de Definicion de Servicios y Otros Ingresos).

» Precio final. Es el precio final de venta del producto después de aplicar el
IVA 'y el transporte de fabrica al precio de lista.

Luego de haber ingresado todos los datos de clic en el boton “Agregar
informacion de precios” y si desea afiadir otro precio del producto puede seguir
realizando los pasos anteriores.
-
A = Analizado
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Figura # 31. Pantalla con detalle de Definicion de Precios de Producto.

—imix

Linea:

Tipo

Porcentaje |44 Comentario

1200 E

Descripoidn: IEAJA CLAVOS PARA COMST 25" 25 KiG Cadigo: IEIEIIJEIP-‘H BE

DISEMSA = Siglas: Cld CLAWD No image

Categoria ALAMBRES ' CLAVOS = available

CLevasS I

Unidad Inv: Calh =

Unidad Mivel de precio Costo base Tipo Margen Margen Precio lista (RS Total

[cese =l [rve =l 7763 [Poe = onon | 27,5343 | EEEIN| s

Tipo

Margen | Margen ‘ Precio Lista ‘ 1,

Unidad ‘ Mivel Precio | Costo deVenta

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Otros datos:

Retencidn a la Renta. Permite indicar el tipo de concepto a la re-tencion a
la renta que se va a aplicar a la venta del producto.

Retencion al IVA. Se refiere al valor que se va a grabar con el impuesto al
valor agregado.

Denominaciones comercial, cientifica, técnica y comdn. Son
descripciones o nombres alternativos que se le asignan a los productos
para la busqueda por dichas descripciones en las pantallas transaccionales
de los modulos de Inventario, Compras y Ventas.

Peso. Se refiere al peso del producto expresado en kilogramos (Kg).
Volumen. Se refiere al volumen del producto expresado en metros cubicos
(m3).

Seleccion de la foto o imagen del producto.

A = Analizado
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Figura # 32. Pantalla con Detalle de Definicion de Otros Datos de Producto.

Listado de producto ::.

Descripeién:  [CAJA CLAVOS PARA CONST 2.5 25 KG Codigo:  [Ooo0eiee

Linea: DISENSA = Siglas [Cewecomm
Cotegorias  [FLAMBRESTELAVOS 7]

Tipa | EE R |

T |

Unidades | Stack | Frecios | Pardmetios contables {53 85t55 | Froveedares | Histérica |

[312 -1 00% TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATUR, —|

[1 - 30.00% RETENCION 30% VA - EIENES =l
IZ | fctuislizan el recio de venta en todas Ios niveles con e % de utiidad Al ingresar una comprs

I™ | Bloquear Ia venta de este products por debajo del disponible

No image
available

—lof x|

Peso: 000 Kg
Wolumen: 000 m3.
Fiuta ds fok | Elifrifria fotes
£ | Editar AP cslizar Catélogo
-

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

Datos de proveedores:
» Permite seleccionar el proveedor y el codigo del producto que se refiere al

codigo con el cual el proveedor identifica en su sistema a ese producto.

Figura # 33. Pantalla con detalle de Definicion Proveedores de Producto.

£

[CATe CLAwO0s FaRa CONST 2657 25 K& Codiga [ooooai=e

[oisEnsA =l Siglas [eereciewo
[FimmBRES © SLawns =1

[cLevos =1

[Eeae =

Unidades | Stack | Precios | Pardmetros contables | Otos dates | Fiovesdares || Histarica |

No image
available

=]

7 Editar | B ctuslizar Catsloge |
L =4

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
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Registro de Entrega de Productos Vendidos

Esta opcion sirve para realizar la entrega parcial o total de los productos que no se
han sido despachados al cliente en un proceso de venta. Para acceder a esta
opcién se debe seleccionar, dentro del mend, el mddulo Inventario,

Transacciones, Entregas, Entrega de productos.
En esta pantalla se presenta el listado de los comprobantes de entrega de
productos vendidos con el nimero de comprobante, tipo de documento de venta,

numero de documento de venta, bodega, fecha de emisidn, cliente y estad.

Figura # 34. Pantalla General de Registro de Entrega de Productos Vendidos

3325 - Registro de entrega total de productos :. =103 =]
- I Q. Buscar |
¥ Incluir rango de fechas en la bisqueda  Fechalrisisl  [05/12/2015 =]  FechaFinal  [05/m012006 =]
Se encantraran B8 registrols).
| Valar
05/01/2016 9:25 12 02 | CRISTHIAN MOREIRA e 2265 | Fa
2 05/01/2016 9:23 1202665418 | FAMNY MARIETA ZAMBRAMD MU... | 002001000222264 | Factura ds Ve [l
El 05/01/2016 912 1300454491 FULTOM EFREN EURGOS CEDEFD | D02001000222282 | Factura de Venta el
4 05/01/2016 911 1300454431 FULTOM EFREN BURGOS CEDEFD | DO2001000222262 | Factura de Venta 22707 | T
5 05/01/2016 9:09 1300454431 FULTOM EFREN BURGOS CEDEFO | 002001000222251 | Fa Venta s4.81 |
5 05/01/2016 9:07 1706922430 | MEMDEZ MARITZ4 ARACELL 002001 000222260 | Fa Vents s.00[
v 05/01/2016 9:07 1706922430 | MEMDEZ MARITZA ARACELl 002001000222259 | Fa Venta 158.60 | [
El 05/01 /2016 9.02 1707039622 | MAXIMO MOREIRA MORAM 002001 000222258 | Factura de Venta 783
3 05/01/2016 835 | 1204181661001 | SANDRA ESPINDZA NAVARRETE 002001 000222257 | Factura de Venta 525
10 | 05/01/2016 8:34 1207412832 | LUCIA ANABEL MENDEZ 002001 000222256 | Fa Venta 156.60 | ™
11| 05/01/2006 831 1712056926 | WALTER RUBEN DELGADO EARRE... | 002001 000222255 | Fa Venta 16,66 T
12 | 05/01/2016 831 1202963110 | ALVARADD MENDOZ4 JOSE 0D2001000222254 | Fa: Vents 783
13 | 05/01/2016 8:30 0915143243 | MARIO BENTACUR 002001000222253 | Factura de Venta 130
14 | 05/01 /2006 829 1205166952 | VICTOR ANDRES YELEZ CEDERO 002001 000222252 | Factura de Venta 3132
Guardar
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. _

A = Analizado
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Registro de Recepcion de Productos Comprados
Esta opcion sirve para realizar la recepcion parcial o total de los productos que no
se han sido recibidos de un proveedor en un proceso de compra. Para ac-ceder a
esta opcién se debe seleccionar, dentro del mend, el modulo Inventario,
Transacciones, Recepciones, Recepcidn de productos.
Figura # 35. Pantalla General de Recepcion de Productos Comprados
3350 - Registro de recepcién total de productos . =18 x|
Mamero documento j I Buscar |
IV Incluir range de fechas enla bisqueda  Fecha Inicial 05/08/2014 = Fecha Final 07142004 ;I A
Fecha | Identificacian | Proveedor NDSEemunha\mn[iil.szzzumeﬂlu | Tipo documento | Walor I
—

E‘ Guardar |

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.

En esta pantalla se presenta el listado de los comprobantes de recepcion de
productos comprados con el numero de comprobante, tipo de documento de

compra, nimero de documento de compra, bodega, fecha de emision, proveedor y

estado.

A = Analizado
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Ingreso de Conteo Fisico de productos en Bodega

Esta opcion permite ingresar el stock de cada producto, después de haber
realizado el conteo fisico de cada uno en una bodega determinada. Para acceder a
esta opcién se debe seleccionar, dentro del mend, el modulo Inventario,
Procesos, Ingreso conteo fisico.

Nota: Antes de realizar esta operacién primero se debe obtener un listado de toma
de conteo fisico (explicado mas adelante en este manual).

Esta pantalla presenta el listado de los ingresos de conteo fisico de productos,
indicando la bodega, nimero de reporte, fecha y estado.

Luego de ingresar las cantidades se debe dar clic en el boton Procesar. Es
importante recordar que esta opcion no afecta al stock de los productos del
SAFDI, s6lo son REPORTES.

P

Figura # 36. Pantalla con Detalle de Ingreso de Conteo de Productos en

Bodega.

Ingreso de conteo fisico de productos en bodega . (=] 5|
Nimero dareports: [TO00NTE  Bodega: [EODERA FRINCIFAL () consutar L Deshacer consulta
Carnar datos ds conten desdle aichivo Exel
Cadigo ‘ Producto Cantidad e Stock Fal/Sor Cantidad F/3 Comentario =
3] “GANIT PTDOR TB 200M > 6M 000 UNIDAD 000 - 000
2 |91004335 | SANIT PTDOR T8 7MMXaM BLAN.. 0.00| UNIDAD 500 - 0.00
3 |91004558 | “SANIT.PTDOR T10MM X 3M GRIS 0.00|UNIDAD 0.0 - 0.00
4 |91004553 | “SANIT. PTDOR SOMM  3M GRIS 0.00| UNIDAD 000 - 000
5 |91004550 | “SANIT. PTDOR 75MM  3M GRIS 0.00| UNIDAD 200 - 000
& |00001003 | “TUB CONDUIT LIVIANA T =M 0.00| UNIDAD 131.00 - 0.00 b
7 |o0001004 | *TUB CONDUIT Liviana 172" 3 0.00|UNIDAD 3800 - 0.00
8 |00001005 | *TUB CONDUIT LiviaNa 3/4 3 0.00| UNIDAD 14300 - 0.00
3 |0000007 | “TUB CONDLIT PESADA T =3M 0.00| UNIDAD 55,00 - 000
10 |0000008 | TUB CONDLIT PESADA 1/2* 3 0.00| UNIDAD 19.00 - 000
11 |00001003 | *TUB COMDUIT PESADA 3/4 3 0.00|UNIDAD 3300 - 0.00
12 |00001013 | *TUB DES. E/CT10MM =30 0.00|UNIDAD 1200 - 0.00
13 |0000020 | “TUB DES. E/C 180MM =30 0.00| UNIDAD 500 - 000
14 |0000025 | TUB DES. E/C SOMM = aM 0.00| UNIDAD 1200 - 000
15 |00001027 | “TUB DES. E/C 75MM =3 0.00 | UNIDAD 1200 - .00 -
~ Impitir &n reporte
% S Ios productos con dferencia Sl los productos con sobrantes
 Séla los productios con Faltantes £ Todas los productas Prosesar

Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
A = Analizado
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Kéardex y Stock
Reporte de Kardex de Productos
Esta opcion permite obtener reportes de los movimientos de un producto
registrados en el SAFDI. Para acceder a esta opcion se debe seleccionar, dentro
del mend, el mddulo Inventario, Consulta e Informes, Kardex y Stock,
Kardex. La pantalla presenta un panel con los criterios o filtros de consulta que
se pue-den seleccionar para obtener un reporte de Kardex de acuerdo a los
criterios escogidos. Los filtros son los siguientes:
A
Figura # 37. Pantalla con los Filtros de Consulta del Reporte de Kardex.
—
=T
Producta: | |
Bodega: |TODAS [=
Tipo de perioda
" Rango de fechas i Semanal i hensual " Trimestral
Mes: |ENEROD =1
Tipa de farmato
' Famato 1
= Fomnato 2 ___l-__ I mnprirniv
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
Bodega: permite seleccionar una de las bodegas de la empresa en sesion. Por
defecto, esta seleccionada la bodega predeterminada del usuario que esta usando
el sistema. _
A = Analizado
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Producto: permite seleccionar los productos existentes en el SAFDI. Este campo

es obligatorio.

Tipo de periodo: permite seleccionar el tipo de periodo para la obtencion de los

movimientos de cada producto que se desean ver. Las opciones son: “Rango de

fechas”, “Semanal”, “Mensual” y “Trimestral”.

Luego de haber seleccionado de qué manera desea ver el reporte dar clic en el

botdn Consultar, pero si quiere obtener la impresion imprimir el reporte se debe

dar clic en Imprimir.

Figura # 38. Reporte de Kardex de Productos.

4=t EMPRESA DE PRUEBA XYZ
|' ) 0123456789001

+/ REPORTE DE KARDEX DE PRODUCTOS

Producto:

Usuarist acmin

Inpress desde: 192.163.0.189

Fecha de Irpresion: 2%/08/:009 08:46:0%
Pagina L de 2

BN

>

00000021 CEMENTO HOLCIW ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU Unidad: SACD 50 K&
Periodo: 01/08/2009 - 23/09/2009
Cantidad Coste Promedic  Total
Iricial Inicial Inicial
Bodega: 201 BOJEGA PRINCIPAL 1,953.00 35,1200 10,024.96
. Cantidad Costo Costo Total saldos Costo
Fecha Movimiento Ingresoc | tgreso unit. Ingreso Egreso | canti Costo pron.
24/09,/2009  12:30 PCR C/E DOOOOOL A CLIENTE 0930329591001 200.00 5.1200 1,024.00 1,758.00 9,000.9& 5.1200
CONSTRUCTORA INMOBILIARTA ARGOS C.A
CC'\ FECHA& 24/09/2009
24/09,/2009 12:31 POR C/E DOO000D2 A CLIENTE 9999999933949 2.00 5.1200 10.24 1,756.00 &,990.72 5.1200
CONSUMIDOR FINAL CON FECHA 24/09/2009
24/09,/2009  12:3€ PCR C/E DOGOODS A CLIENTE 0992345343001 t0.00 5.1200 256.00 1,706.00 8,734.72 5.1200
NJC ll.’C()\STRUC IONES & ACERC COM
28/09/2009 12:28 PCR C.-’R 0000001 DE PROV 053334?4.’50]l 50.00 5.1200 256,00 1,756.00 §,990.72 51200
CONSTRUMERCADD S.A. CON F
28/09/2009 REALIZADA POR NJP-' I\ISTRA}DI’
28/09/2009 12:28 POR C/R 0000002 DE PR[\' 053334?4.’50]l EC0.00 5.1200 1,560.00 2,256.00 .1,550.72 51200
CONSTRUMERCALD S.A.
28/09/2009 REA_'[Z'\D-\ PDR NJP-' I\ISTRA}DI’
28/19/2009 S POR C/R DOO0C03 DE PR[\' 053334?4(50]L 100.00 5.1200 512,00 2,356.00 12,062.72 51200
CONSTRUMERCALD S.A.
28/09/2009 REA_'[Z'\D-\ PDR NJP-' I\ISTRA}DI’
26/09,/2003 L&:04 POR N/C POR [E\' 0000000000111 PROV 500.00 5.1200 2,560.00 1,856.00 9,502.72 51200
0990347476001 - CONSTRUMERCADD 5.A. CON
FECHA 28/09/2008
28/09,/2003 L&:05 POR N/C POR DEV. DOO0O00000Z222 PROV 100.00 5.1200 12,00 1,756.00 §,990.72 51200
0930347476001 - CONSTREUMERCADD S.A. CON
FECHA 28/09/2009
PRAM/009  16:51 POR N/C POR DFV. NOONONON3A333 PROV 0.00 ERE PRE.00 1.70R.00  R.7I4T? 51700
Fuente: Manual del Sistema SAFDI.
X .
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Reporte de Stock Actual de Productos.

Esta opcidn permite obtener reportes de stock actual de productos registrados en
el SAFDI en una bodega determinada, indicando los valores pendientes de
entrega y recepcion de cada item. Para acceder a esta opcion se debe se-leccionar,

dentro del mend, el médulo Inventario, Consulta e Informes, Kardex y Stock,

Stock actual.

FERRETERIA JACQUELINE

Figura # 39. Reporte de Stock Actual de Productos.

1200283057001
REPORTE DE STOCK ACTUAL DE PRODUCTOS

Bodega BODEGA PRINCIPAL

Usuario: admin

Impreso desde: SERVIDOR
Fecha de Impresion: 17/09/2015

Page 1 of 73

P

—_—
Tipo: HIERRO
Pendiente Pendiente En ord. Costo Total
codigo Producto unidad Stock Entrega Disponibl Recepcidén de Compra Promedio valoriza
’91005020 ARMEX R158 &25X240 M55 MM 15X15 CM UNIDAD 3.00 0.00 3.00 0.00 0,00 32,1720 96,52
’91004153 ARMEX ULTRA U-106 6.25X2.40M 4,50MM- UNIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 30,2600 0,00
’DDDDIBQE é[‘E‘é{'}iaMALLA 4 - 10 UNIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 28,4230 0,00
’910044?9 ELECTROMALLA & - 15 UNIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 45,8360 0,00
’UUUUIBG? VARILLA CORR. S0LD. CONST. 10MM=12M  UNIDAD 95.00 0.00 95.00 0.00 0,00 6,3279 601,15
'000013?0 VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM=132M  UNIDAD 150.00 193.00 -43.00 0.00 0,00 9,3166 1.397,49
’000013?3 VARILLA CORR. S0OLD. CONST. 14MM=12MT UNIDAD 40.00 21.00 19.00 0.00 0,00 12,6578 506,31
Moo01376 VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM=12M  UNIDAD 9.00 0.00 9.00 0.00 0,00 16,4774 148,30
’000013?9 VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM=12M UNIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 20,5731 0,00
’00001332 VARILLA CORR. 50LD. CONST. 20MM=12M UNIDAD 13.00 0.00 13.00 0.00 0,00 27,1700 353,21
’DDDDIBES VARILLA CORR. SOLD. CONST. 22MM=12M UNIDAD 13.00 0.00 13.00 0.00 0,00 35,6654 463,65
’00001333 VARILLA CORR. SOLD. CONST. 25MM=12M  UNIDAD 3.00 0.00 3.00 0.00 0,00 44,6540 133,96
’BIUUSUGS VARILLA CORR. S0LD. CONST. 28MM=12M  UNIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 56,2346 0,00
'9100505? VARILLA CORR. SOLD. CONST. 32MM X UNIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 73,4416 0,00
’00001364 \-:\ﬁILLA CORR.. S0LD. CONST. 8 MM=12M UNIDAD 100.00 221.50 -121.50 0.00 0,00 4,1368 413,68
0002013 VARILLA CUADRADA DE 11MM = 6MT UNIDAD 1.00 0.00 1.00 0.00 0,00 5,5118 5,51
’00002309 VARILLA GRAF 5.5MM * 5.30 P/UNIDAD UNIDAD 8.40 3.94 4.46 0.00 0,00 48,3060 405,77
’00000000230? VARILLA GRAF &MM *5,30MT P/UNIDAD UNIDAD 0.62 0.08 0.54 0.00 0,00 14,1985 8,80
0002308 VARILLA LISA 4.2ZMM *5,90 P/UNIDAD UNIDAD 1.51 0.06 1.45 0.00 0,00 28,2000 42,58
’91005089 VIGACOLU WC& 650M 90MM 15X15 UNIDAD 7.00 0.00 7.00 0.00 0,00 17,7637 124,35
"310051?5 VIGACOLU VC8 650M 120MM 15X15 UNIDAD 5.00 0.00 5.00 0.00 0,00 26,6980 133,49
Fuente: Manual del Sistema SAFDI. —
b .
A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 08 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ull6n Pérez Fecha: 18- 08 - 2015
por: P.A. Marg Il ha: — 08 -
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T 4.

G Celular: 0985482092 Ref.
- °‘ Correo: luisguillas@hotmail.com AS.1.C

Quevedo - Los Rios - Ecuador :
42/42
Sistema de Informacion Contable
Cédula Analitica
~

Analisis.
Dentro del sistema, existen productos que no estdn bien parametrizados o con
informacién incompleta lo cual causa que al momento de facturar no se den de

baja del inventario y este sea irreal al igual que el costo de ventas.

Existe la creacion de doble items por producto; esto hace que se facture en el item
gue no tiene stock, mas cuando deberia ser en el que tiene disponibilidad para la
venta. Es necesario realizar una reclasificacion de productos, ajustes para

inactivar ftems innecesarios.

En conversacion con el gerente administrativo de la empresa, menciona que
existen diferencias en el inventario fisico con el del sistema, un caso particular
son las varillas de hierro de 8 mm y 12 mm, la causa es porque se ha realizado
ventas de esto productos y varios clientes no han retirado el mismo. Se sugiere
para este caso realizar una nota de crédito en un plazo maximo de 30 dias después

de emitida la factura.
El sistema contable SAFDI, opera con el método promedio ponderado. Y se

acoge a las normas internacionales de contabilidad; NIC 1 Presentacion de

Estados financieros, NIC 2 inventarios.

A = Analizado

P

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 08 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18- 08

- 2015
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4.1.2. Resultados del Objetivo 2:

Observar la utilizacién de la Norma Internacional Contable NIC 2.

4.1.2.1. Entrevista al Gerente.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.5.
G Celular; 0985482092 Ref.
© Correo: luisguillas@hotmail.com E.G.
e o Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/3
Entrevista al Gerente
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Respuesta
Preguntas: Si | No Andlisis ™
1. ¢Posee la Empresa su La ausencia de la mision y vision
vision y mision? de la empresa, conlleva a que el
x | gerente no tenga clara sus
expectativas de lograr sus objetivos
lo que trae consecuencias al
momento de tomar decisiones.
2. (Sabe usted cual es el La Empresa Ferreteria Jacqueline
giro comercial de la Franquciado Disensa, se dedica a
Empresa? X la compra y venta de articulos =
especializados de ferreteria y a la
comercializacion de materiales ~—
para la construccion.
3. ¢(Cuenta con colaboradores Cuenta con 5 empleados que
la Empresa? colaboran dia a dia en la atencion
X al cliente el mismo que se
encuentra en diferentes &reas
como: gerencia, contabilidad,
ventas, compras, bodega.
4. (El personal se encuentra Se hace lo posible para que
capacitado en el desempefio | x conozcan las actividades a realizar
de sus funciones? en los procesos de compra, venta y
despacho de la mercaderia. —
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20 -08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 2008 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.5.
G Celular: 0985482092 Ref.
e ° : Correo: luisguillas@hotmail.com E.G.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 2/3
Entrevista al Gerente
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Respuesta
Preguntas: Si | No Andlisis
5. ¢Cuenta con sistema Se trabaja con el sistema Safdi, | )
contable para el control de que es una herramienta dispuesta
inventario? por Disensa, actualmente el
X sistema es completo y se ajusta a
las necesidades de la Empresa.
6. ¢ElI personal que Se han realizado capacitaciones
manipula es sistema esta pero no muy seguidas ya que las
capacitado? personas que se han contratado
X para este puesto un cumplen con el
perfil requerido. .
7. ¢La informacion que emite La informacion ingresada vy =
el Sistema es oportuna para la gjecutada en el sistema no estd —
toma de decisiones en el completa, existen diferencias
inventario? X | fisicas y contables del inventario
de mercaderia aun se realizan
trabajos manuales.
8. ¢Organiza los gastos Debido a que ain se realizan los
mensuales de la empresa? ingresos y egresos manualmente
no se cuenta con la programacion
X | de gastos. Esto provoca que no se
conozca con  exactitud los
resultados obtenidos en cada
periodo contable. —
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.5.
: Celular: 0985482092 Ref.
G Correo: luisguillas@hotmail.com E.G.
S—— Quevedo - Los Rios - Ecuador 3/3
Entrevista al Gerente
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Respuesta
Preguntas: Si | No Anélisis:
—
9. ¢La realizacion de un De esa manera se puede saber
analisis al manejo del cudles son las falacias en el manejo
sistema de informacion X del sistema para mejorar y sacarle
contable incidird en el provecho al mismo ya que es un
control administrativo del sistema que cuenta con todas la
inventario? herramientas para llevar un buen R
control de los ingresos, gastos y del :
inventario, que arroje informacion
positiva para facilitar la toma de
decisiones eficaces y eficientes en >'
el momento oportuno.
10. ¢Evaluar el control Es una gran ayuda como para
interno  del  inventario empezar a buscar soluciones que
contribuye al mejoramiento X aporten a generar informacién
financiero de la Empresa? relevante, la misma que serviré de
guia para planificar, controlar, y
tomar decisiones adecuadas, lo que
impulsara al desarrollo y progreso
de la empresa. -
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 2008 - 2015
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4.1.2.2. Encuesta al Personal.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
— Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/20
Encuesta al Personal
BN
1. ¢ Qué nivel de conocimientos posee usted en cuanto al manejo del sistema
SAFDI?
TABLA # 04. Nivel de Conocimientos en Manejo del Sistema SAFDI
() (f %)
Categoria| Frecuencia Frecuencia
Absuluta Relativa
Alto 0 0
Medio 2 40
Bajo 3 60
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
GRAFICO # 02. Nivel de Conocimientos en Manejo del Sistema SAFDI ©
0% —
H Alto (0%)
H Medio(40 %)
i Bajo 60%
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- ElI 40% de los encuestados manifiesta que posee un nivel de
conocimiento medio en el manejo del sistema; mientras que existe en 60% de
encuestados que tienen un nivel bajo en cuanto al manejo del mismo; lo que
permite realizar las respectivas recomendaciones a la administracion para ayudar
a mejorar el manejo del sistema. _
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Revisado por:

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
O Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 2120
Encuesta al Personal
BN
2. ¢Ha recibido capacitacion en cuanto al manejo del sistema?
TABLA # 05. Capacitacion en el Manejo del Sistema
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100
Fuente: Encueta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
) ©
GRAFICO # 03. Capacitacion en el Manejo del Sistema
>_
HSi (60%)
i No (40%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Segun los datos recolectados se aprecia en el grafico que el 40% del
personal no ha recibido capacitacion para manejar el sistema; mientras que el
60% de las personas han recibido capacitacién para manejar el sistema SAFDI.
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G ~ Celular: 0985482092 Ref.
0 Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 3/20
Encuesta al Personal
3. ¢Cree usted que el sistema de informacidn contable SAFDI; es completo?
TABLA # 06. El Sistema SAFDI es Completo
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
GRAFICO # 04. El Sistema SAFDI es Completo ©
0% -
mSi (100%)
O No (0%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Anélisis.- Se observa y evidencia mediante la encuesta realizada al personal de
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, que el Sistema de Informacién
Contable Safdi, es 100% completo como herramienta de trabajo en la
organizacion. )
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.

G Celular: 0985482092 Ref.
__0_ Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 4/20

Encuesta al Personal

4 ;Posee un usuario y clave?

TABLA # 07. Personal con Usuario y Clave del Sistema

(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 3 60

No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

©

GRAFICO # 05. Personal con Usuario y Clave del Sistema

ESi (60%)
i No (40%)

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

Analisis.- Segun el resultado obtenido de la encuesta el 40% del personal que

labora en la empresa no posee usuario o clave, el 60% refleja lo contrario la

mayoria del personal posee un usuario y clave para trabajar en el sistema.

©= Calculo Realizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
© Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 5/20
Encuesta al Personal
T
5. ¢ Marqgue con una (x) los modulos del sistema con el que trabaja?
TABLA # 08. Modulos del Sistema que el Personal Maneja
0 ® (%)
Médulos Gerente A dn?iiriz:rt:tiw és:,:laﬁz Vendedor Bodeguero Frecuencia Frecuepcia
Absuluta Relativa
Tesoseria 0 0 1 1 0 2 18,18
Compras 0 0 1 1 0 2 18,18
Ventas 0 0 0 1 0 1 9,09
RRHH 0 0 1 0 0 1 9,09
Contabilidad 0 0 1 0 0 1 9,09
SRI 0 0 1 0 0 1 9,09
Configuracion 0 0 0 0 0 0 0,00
Ninguno 1 1 0 0 1 3 27,27
TOTAL %| 100,00
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
©
GRAFICO # 06. Modulos del Sistema que el Personal Maneja.
M Tesoreria (18,18%)
18.18% B Compras (18,18%)
B Ventas (9,09%)
BRRHH  (9,09%)
0% | 27-27% B Contabilidad (9,09%)
SRI (9,09%)
9.09%
9.09%
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Los datos de investigacion permitio conocer que el 27.27% de los
encuestados no trabaja con los moédulos que conforman el sistema de
informacidén contable, el 18.18 utilizan el mddulo de tesoreria y de compras, el
9.09 se distribuye el uso para los demas moédulos y con un 0 % en el médulo de
configuracion.
R —_—
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015

138




Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
© Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
— Quevedo - Los Rios - Ecuador 6/20
Encuesta al Personal
T
6. ¢Los informes que emite el sistema son confiable para tomar decisiones y
aplique el porqué de su respuesta?
TABLA # 09. Confiabilidad de los Informes Para la Toma de Decisiones
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
©
GRAFICO # 07. Confiabilidad de los Informes Para la Toma de Decisiones ~ \__
HSi (60%)
i No (40%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa Ferreteria.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Dados los resultado el 60% de los encuestados afirman que el sistema
de informacion contable emite informes confiables para la toma de decisiones,
mientras que un 40% de los encuestados responde que no son confiables los
informes que emite el sistema para tomar decisiones. )
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
Mvvwere ° Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 7/20
Encuesta al Personal
BN
7. ¢Considera usted que la informacion ingresada en el sistema es
oportuna?
TABLA #10. Informacion Oportuna Ingresada en el Sistema
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
©
GRAFICO # 08. Informacion Oportuna Ingresada en el Sistema -
H Si (80%)
 No (20%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- De acuerdo a la encuesta el 80% del personal responde que la
informacidn es oportunamente ingresada al sistema, en cuanto el 20% responde
gue no es oportuno el ingreso de la informacion, lo que dificulta la toma de
decisiones a la administracion. -
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
° Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 8/20
Encuesta al Personal
T
8. ¢ Se realiza conciliacion bancaria en sistema?
TABLA #11. Realizacién de Conciliacién Bancaria
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 1 20
No 4 80
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
GRAFICO # 09. Realizacion de Conciliacion Bancaria
©
>_
H Si (20%)
 No (80%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Con los resultados de la encuesta se observé que un 80% de personas
responde que no se lleva un control de libo bancos en el sistema de informacion
contable, mientras que un 20 % responde que si se realiza conciliacion bancaria
manualmente.
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.

G Celular: 0985482092 Ref.
T O Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.

Quevedo - Los Rios - Ecuador 9/20

Encuesta al Personal

9. ¢El sistema SAFDI, opera con normas de contables?

TABLA # 12. El Sistema SAFDI, Opera con Normas de Contables

(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 5 100

No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

GRAFICO # 10. El Sistema SAFDI, Opera con Normas de Contables —

0%

J—

S (100%)
1 No (0%)

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco

Analisis:- Segun los resultados obtenidos el 100% del de individuos manifestd

que el sistema SAFDI, si opera con Normas Contables. _

©= Calculo Realizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 2008 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
Bz O : Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 10/20

Encuesta al Personal

BN
10. ¢ El sistema SAFDI, mantiene el registro de inventarios en?
TABLA #13. Registro del Inventario en el Sistema
o ® (f20)
Alternativas Gerente G_el_’ente_ Auxiliar Vendedor | Bodeguero [Frecuencia|Frecuencia
Administrativo | Contable .
Absuluta | Relativa
Cantidades 1 1 1 1 1 5 27,78
Localizacion 1 1 0 0 1 3 16,67
Minimo y/o Maximo 0 1 0 0 1 2 11,11
Costo Unitario 1 1 0 1 1 4 22,22
Valor Total en Délares 1 1 0 1 1 4 22,22
TOTAL % 100,00
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
GRAFICO # 11. Registro del Inventario en el Sistema -
Registro del Inventario en el Sistema -
22.22% 2778% M Cantidades (27,78%)
H Localizacion (16,67%)
22.22% i Minimo y/o Maximo
16.67% 9
11.11% (11,11%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- El 27.78 % de encuestados respondié que el sistema SAFDI,
mantiene un registro de inventario en cantidades, el 22.22% que el sistema
registra el costo unitario como también valor total del inventario, el 16.67% que
refleja localizacion de la mercaderia y el 11.11% respondidé que el sistema
mantiene un registro de stock maximo y minimo.
—_—
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular; 0985482092 Ref.
= ° Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 11/20
Encuesta al Personal
T
11. Selecciones una de las alternativas, el personal de bodega se encuentra
capacitado en sus funciones.
TABLA #14. Nivel de Capacitacion del Personal de Bodega.
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Mucho 2 40
Poco 3 60
Nada 0 0
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco. ©
>_
GRAFICO # 12. Nivel de Capacitacion del Personal de Bodega.
0%
B Mucho (40%)
B Poco (60%)
@ Nada
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa Ferreteria.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Se observo en el grafico que el 60% de los encuestados tiene poca
capacitacion para cumplir con sus funciones, el 40 % responde que se encuentra
muy capacitado. _
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 2008 - 2015
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Celular: 0985482092

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.6.
Ref.
E.P.

12/20

Encuesta al Personal

12. La persona encargada de bodega maneja k&rdex para el control de

entrada y salida de mercaderia.

TABLA #15. Uso de Kardex para la Entrada y Salida de Mercaderia

GRAFICO #13. Uso de Kardex para la Entrada y Salida de Mercaderia

Analisis.- Se pudo apreciar que el 100% del personal encargado de bodega no

(f) (f %)
Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa

Categoria

Si 0 0

No 5 100

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

0%

H Si (0%)
H No (100%)

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

trabaja con kardex para el control de inventario.

©= Calculo Realizado

—_
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
e ° § Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 13/20
Encuesta al Personal
T
13. El inventario de mercaderia es realizado:
TABLA # 16. Periodo de Realizacion del Inventario
0,
. Gerente Auxiliar (f) . (F%) .
Alternativas | Gerente .. . Vendedor | Bodeguero |Frecuencia|Frecuencia
Administrativo | Contable X
Absuluta | Relativa
Semanal 0 0 0 0 0 0 0,00
Mensual 0 0 0 0 0 0 0,00
Trimestral 0 0 0 0 0 0 0,00
Anual 1 1 1 1 0 4 80,00
Otros 0 0 0 0 0 0 0,00
No se realiza 0 0 0 0 1 1 20,00
TOTAL% 100,00
©
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
>—
GRAFICO # 14. Periodo de Realizacion del Inventario
0% ESemanal (0%)
H Mensual  (0%)
M Trimestral (0%)
H Anual (80%)
M Otros (0%)
i No se realiza (20%)
Fuente: Encueta realizada en la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Con los resultados se puede apreciar que el 80% de los encuestados
respondieron que el inventario de mercaderia se lo realiza anualmente, mientras
20% de personas indagadas responde que no se realiza inventario. )
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
o O , Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 14/20
Encuesta al Personal
T
14. ; Existe personal suficiente para el control de inventarios?
TABLA # 17. Existe Personal Suficiente Para el Control de Inventarios
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 1 20
No 4 80
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
) ©
GRAFICO # 15. Existe Personal Suficiente Para el Control de Inventarios
>_
MSi (20%)
1 No (80%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Una vez realizada la encueta podemos observar en el grafico que el
80 % de los involucrados responde que no existe personal suficiente para el
control de inventarios, también se observa que un 20 % del personal controla el
inventarios.
—_—
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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NSULTORES INDENPENDIENTES

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.6.
Ref.
E.P.

15/20

Encuesta al Personal

15. Para el despacho de mercaderia lo hace mediante el sistema de:

TABLA # 18. Sistema Para el Despacho de Mercaderia

Categoria

(f)
Frecuencia
Absuluta

Frecuencia

(f %)

Relativa

Primero en entrar primero en salir

5

100

Ultimo en entrar primero en salir

0

0

TOTAL

5

100

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

GRAFICO # 16. Sistema Para el Despacho de Mercaderia.

0%

M Primero en

entrar primero

en salir

i Ultimo en entrar
primero en salir

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.

Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

Analisis. El personal de la empresa Ferreteria Jacqueline, manifesté en un 100%

de la mercaderia se despacha desde la més antigua recibida en bodega.

©= Calculo Realizado

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco

Fecha:

20-08 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullon Pérez

Fecha:

20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
Morere ° Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 16/20

Encuesta al Personal

16. Seleccione si la mercaderia disponible para la venta cumple con los )

siguientes aspectos:

TABLA # 19. Aspectos de Mercaderia Disponible Para la Venta

" ® (f %)
. Gerente Auxiliar . .
Alternativas Gerente L . Vendedor | Bodeguero |Frecuencia|Frecuencia
Administrativo | Contable .
Absuluta | Relativa

P.V.P. 1 1 1 1 1 5 27,78
Codificacion 1 1 1 1 1 5 27,78
En buen estado 1 1 1 1 1 5 27,78
Ubicacién ordenada 0 1 1 0 1 3 16,67

TOTAL % 100,00

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa. ©
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
GRAFICO # 17. Aspectos de Mercaderia Disponible Para la Venta >‘
16.67 EP.V.P. (27,78%)
27.78%
M Codificacion  (27,78%)
0,
27.78% i En buen estado (27,78%)
M Ubicacidén ordenada
Fuente: Encueta realizada en la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis. Respecto al inventario disponible para la venta se puedo determinar
que en un 27.78% cumple con el PVP; Codificacion y los productos estan en
buen estado a diferencia de un 16.67 % que manifiesta que el inventario esta
desordenado. —
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 2008 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.

G Celular: 0985482092 Ref.
: ‘ 9_ Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
— Quevedo - Los Rios - Ecuador 17/20

Encuesta al Personal

17. ¢ Cada que tiempo se realizan los ajuste de inventarios? ™

TABLA # 20. Cada que Tiempo se Realizan los Ajustes de Inventario

(f %)
) (f) .
Categoria . | Frecuencia
Frecuencia
porcentual
Al despachar la devolucion de mercaderia 0 0

Al realizar el inventario 5 100
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

©
GRAFICO # 18. Cada que Tiempo se Realizan los Ajustes de Inventario
>_
0% l
H Al despachar la devolucidn de
mercaderia (0%9
i al realizar el inventario
(100%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
Analisis.- Se observa en el grafico que el 100% de los encuestados respondes
que el ajuste se realiza cada vez que se hace inventario.
—_—
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 2008 - 2015
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Revisado por:

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
S o _ Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 18/20
Encuesta al Personal
18. ¢(Cree usted que un control interno de inventarios asegure la
oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros?
TABLA # 21. El Control de Inventario Asegura la Oportunidad y
Confiabilidad de la Informacion y Su Registro
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.

) ©
GRAFICO #19. El Control de Inventario Asegura la Oportunidad y
Confiabilidad de la Informacion y Su Registro -

0%
MSi  (100%)
L No (0%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco
Analisis.- Mediante la realizacion de la encueta se pudo determinar que el 100%
del personal indagado afirma que un buen control de inventarios asegura la
oportunidad y confiabilidad de la informacién. )
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 20-08 - 2015
C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
— O Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 19/20
Encuesta al Personal
19 ¢ Existen productos que no puedes ser vendido y requieren liquidacion?
TABLA # 22. Productos que Requieren Liquidacién
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco
GRAFICO # 20. Productos que Requieren Liquidacion ©
>_
mSi  (80%)
ENo (20%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco
Analisis.- En el grafico se observé que un 80% de personas manifiestan que si
existen productos que estan fuera de su fecha limite para el consumo y que
requieren dar de baja. A diferencia de un 20% de los encuestado que menciona
que no existen productos caducados para la venta. _
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015

Revisado por:
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.6.
G Celular: 0985482092 Ref.
=l O ~ Correo: luisguillas@hotmail.com E.P.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 20/20
Encuesta al Personal
BN
20. ¢Los estados de situacion financiera emitidos por el sistema de
informacidn contable son razonables para la toma de decisiones?
TABLA # 23. Razonabilidad de los Estados de Situacion Financiera
(f) (f %)
Categoria| Frecuencia | Frecuencia
Absuluta Relativa
Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco
GRAFICO # 21. Razonabilidad de los Estados de Situacion Financiera ©
>_
MSi (60%)
i No (40%)
Fuente: Encuesta realizada en la Empresa.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco
Analisis.- Respecto a los Estados de Situacion financiera, emitido por el sistema
un 60 % responde que si son confiables para la toma de decisiones. A diferencia
de un 40% que manifiesta que no son razonables los informes para la toma de
decision. )
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 2008 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 20-08 - 2015

153




4.1.2.3. Anélisis FODA.

Oportunidades

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.7.
G Celular: 0985482092 Ref.
fo Correo: luisguillas@hotmail.com AF.O.D
S— Quevedo - Los Rios - Ecuador A,
1/2
Analisis F.O.D.A.
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
Fortalezas
» Ser parte de la Franquicia Disensa.
> Tiene méas de 20 afios en el negocio de ferreteria.
» Cuenta con edificacion apropiada para el giro del negocio.
» Trabaja con sistema contable SAFDI, que es utilizado por todas las
franquicias Disensa.
» El duefio del negocio es conocido por su responsabilidad y por ser
fundador de la ciudad.
» Trabaja con los principales proveedores de materiales para la construccion
reconocida del pais. ¢
> Poseer variedad de productos para satisfacer a los habitantes del Cantén S
Buena Fe.
» Cuenta con personal experimentados en articulos de ferreteria.

» Reconocimiento de la empresa a nivel nacional.
» Establecimientos de nuevas empresas agricolas.
> Inversion estatal en el Canton Buena Fe, para el mejoramiento del buen
vivir,
» Incremento de préstamos por el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para la construccién de viviendas.
> Politicas estatales para la construccion de viviendas. )
¢= Informacién Proporcionada por la Empresa
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 25-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 25-08 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.7.
G Celular: 0985482092 Ref.
) o § Correo: luisguillas@hotmail.com AF.0.D
Quevedo - Los Rios - Ecuador A.
212
Analisis F.O.D.A.
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa
BN
Debilidades
» Poco conocimiento en el manejo del sistema contable.
» Vehiculos de la empresa pasan su vida util y retrasan la entrega de
materiales a los clientes.
> Las principales funciones del negocio las realiza el duefio, responsabilidad
centralizada.
» La mayoria de procesos del negocio son manuales.
» Falta de planificacion administrativa en el negocio ¢
> No cuenta con mision, vision, organigrama y politicas contables estrictas. |
Amenazas
> Establecimiento de competencias en el Canton Buena Fe.
» Migracion de habitantes del canton hacia otras ciudades.
> Reduccion de préstamos para viviendas.
» Desastres naturales.
> Crisis en politica nacional.
» Enfermedad o muerte del duefio de la ferreteria.
¢= Informacion Proporcionada por la Empresa
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 25-08 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 25-08 - 2015
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4.1.3. Resultados del Objetivo 3:

Evaluar el control interno para optimizar los procesos administrativos.

4.1.3.1. Fase I1: Ejecucion de la Auditoria.

4.1.3.1.1. Evaluacion del Control Interno.

Para evaluar el control interno de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa,
se aplico el COSO Il que contiene tres elementos adicionales al COSO |1, el
establecimiento de objetivos, la evaluacion de riesgo y la respuesta al riesgo, siendo estos
importantes para definir las metas de la empresa. Los componentes de del COSO Il son los

siguientes:

e Ambiente interno.

e Establecimiento de Objetivos.
e ldentificacion de Eventos.

e Evaluacion de Riesgos.

e Respuesta al Riesgo.

e Actividades de Control.

e Informacién y Comunicacion.

e Monitoreo.

Los mismos que ya han sido descritos en el marco conceptual de este proyecto.

La Herramientas para Evaluar Controles Internos es el cuestionario, consiste en realizar un
listado de preguntas con el fin de que en él, se pueda recopilar informacion afirmativa que
demuestre el cumplimiento de normas y una repuesta negativa que demuestre algun

incumplimiento de leyes.
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.

G : Celular: 0985482092 Ref.
- ° ‘ Correo: luisguillas@hotmail.com E.C.I
Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/16

Evaluacion del Control Interno COSO |1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014

N° Preguntas Respuestas | Ponderacion | Observaci

Si No | Real | Optima on

Ambiente de Control

Integridad y valores Eticos

1 ¢La empresa cuenta con un manual El gerente
de funciones? X 0 10 | administrativ
0 delega
funciones.
2 | ¢La empresa propicia una cultura X 8 10
organizacional?
3 | ¢Existe un manual para el manejo X 7 10 | Nousatana
del S.I.C.? menudo.
4 | ¢Se aplican politicas para el control X 9 10

del Inventario de Mercaderia?

Estructura Organizativa

5 | ¢Posee la Empresa un Organigrama El  personal
Estructurado? sabe cual es
Su cargo mas
X 0 10 |no esta
definido por
algin
documento.
Autoridad y Responsabilidad
6 |¢Las responsabilidades estan Saben lo que
asignadas a cada uno de los X 8 10 | tienen que
Colaboradores de la empresa. hacer.

Total | 32 | 60

E= Entrevista Aplicada

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

P.T.8.

G Celular: 0985482092 Ref.
° Correo: luisguillas@hotmail.com E.C.1
Quevedo - Los Rios - Ecuador 2/16
Evaluacién del Control Interno COSO 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 32/60 x 100 = 53.33%
Nivel de Confianza =53.33%
Nivel de Riesgo = 46.67%
NIVELES DE CONFIANZA ©
BAJO MODERADO ALTO —

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Anélisis:

Se establecié un Nivel de confianza moderado del 53.33% un riesgo de control
alto del 46.67%, se debe a que en la empresa no cuenta con un manual de
funciones autorizado por la entidad pertinente; no se estd estudiando el manual

del Sistema de Informacidn Contable para un buen manejo del mismo y carece de

un Organigrama Estructural. _
©= Calculo Realizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.

G Celular: 0985482092 Ref.
B o G : Correo: luisguillas@hotmail.com E.C.I
Quevedo - Los Rios - Ecuador 3/16

Evaluacién del Control Interno COSO |1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014

NO

Preguntas

Respuestas

Ponderacién

Si

No

Real

Optima

Observacion

Establecimiento de Objetivos

Objetivos Seleccionados

1 | ¢Posee la Empresa Objetivos ElI gerente no
definidos? X 6 10 |tiene clara el
alcance de sus
objetivos.
Objetivos Estratégicos
2 |¢La empresa proyecta la Se realiza en base
realizaciéon de compras futuras? X 9 10 | al consumo por
los clientes.
3 |¢Cuenta la empresa con Se maneja el
personal capacitado para el X 6 10 | sistema
manejo del S.1.C.? moderadamente.

4 | ¢Existe un responsable para el El responsable de
seguimiento de las metas de las que se cumplan
distintas areas? X 9 10 |las metas es el

Gerente
Administrativo.
5 ¢Existe el control de inventarios Lo realiza el
para el rendimiento financiero | X 8 10 | Gerente
de la empresa? Administrativo.
Total | 38 50
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
G‘ Celular: 0985482092 Ref.
9 Correo: luisguillas@hotmail.com E.C.I
Quevedo - Los Rios - Ecuador 4/16
Evaluacion del Control Interno COSO |1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 38/50 x 100 = 76%
Nivel de Confianza = 76%
Nivel de Riesgo = 24%
NIVELES DE CONFIANZA ©
BAJO MODERADO ALTO
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Anélisis:
La Evaluacion del Control Interno del componente establecimiento de objetivos,
se determind un Nivel de Confianza alto del 76% se debe a que la Administracion
proyecta la realizacion de compras futuras, seguimiento de las metas de las
distintas areas, pero no se maneja adecuadamente del S.1.C. dandonos un Nivel
de riesgo del 2 alto lo que incide en la toma de decisiones para un buen control
del inventario.
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.8.
Ref.
E.C.I
5/16

Evaluacion del Control Interno COSO |1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014

N° Preguntas Respuestas | Ponderacion Observacion
Si No Real Optima
Identificacion de Eventos

1 ¢El Sistema de Informacion El antivirus esta
Contable estd protegido contra | X 7 10 | desactualizado.
virus informatico?

2 | ¢El inventario de mercaderia Se supervisa que
esta protegido contra deterioros? | X 9 10 | la mercaderia

este en buen
estado.

3 | ¢El Sistema de informacién El S.I1.C. cumple
Contable se ajusta a las| X 10 10 | con las
necesidades de la Empresa? condiciones

requerida por la
empresa.

4 | ¢El control del inventario se Se acoge la
maneja bajo NIC 2? X 10 10 |empresa a la

normativa.

5 | ¢Se revisa oportunamente en Cuando la
qué condiciones llega la mercaderia llega
mercaderia para la venta? X 3 10 | hay ocasiones en

que es revisada
un dia después
de ser recibida.

6 | ¢Las facturas por compras y Existen facturas
pagos de las mismas son 7 10 | pagadas que no
ingresadas oportunamente al les han dado de
S.I.C.? bajaen el

sistema.
Total | 46 60
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullén Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
G Celular: 0985482092 Ref.
9 Correo: luisguillas@hotmail.com E.C.I
Quevedo - Los Rios - Ecuador 6/16
Evaluacion del Control Interno COSO II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 46/60 x 100 = 76.67%
Nivel de Confianza = 76.67%
Nivel de Riesgo = 23.33%
©
NIVELES DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Anélisis:
La Evaluacion del Control Interno del componente Identificacion de Eventos, se
establecio un Nivel de Confianza alto del 76.67% un Nivel de riesgo del 23.33%
se debe a que la mercaderia que llega no se revisa oportunamente y no se dan de
baja las facturas que ya han sido cancelada a los proveedores.
©= Calculo Realizado )
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.8.
Ref.
E.C.I
7/16

Evaluacion del Control Interno COSO |1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014

N° Preguntas Respuestas | Ponderacion Observacion
Si No | Real | Optima
Evaluacion del Riesgo
Identificacion de Riesgo
1 | ¢La empresa identifica eventos Se identificas
que afecten las ventas y por| X 10 10 eventos  que
ende el alcance de sus metas? afecten el
proceso de las
ventas.
2 | ¢La empresa otorga créditos por Solo a clientes
ventas? X 9 10 autorizados
por el Gerente.

3 | ¢Se cubre la demanda de los Existe

clientes? X 9 10 suficiente
stock de
mercaderia.

4 | ¢Se analiza constantemente el Se realiza un
Sistema de Informacion analisis
Contable? X 9 10 anualmente.

5 | ¢Durante el periodo fiscal se El inventario
realiza conteo  fisico de| X 8 10 se loa hace
inventario? cada afio.

Valoracion de Riesgo
6 | ¢Se imprime informes sobre el Los informes
inventario para analizar el X 8 10 emitidos por el
manejo del mismo? S.I.C. no son
razonables.
Total | 53 60
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
C.1.C.
8/16

Evaluacién del Control Interno COSO |1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014

Riesgo de Control Interno

CT = Calificacién Total

PT = Ponderacion Total

Nivel de Confianza = CT/PT x 100 =53/60 x 100 = 88.33

Nivel de Confianza = 88.33%
Nivel de Riesgo = 11.67%

NIVELES DE CONFIANZA

BAJO

ALTO

MODERADO

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Anadlisis:

En base a la Evaluacion del Control Interno del componente Evaluacion de
Riesgo, se determind que un nivel de confianza alto del 88.33% y un nivel de

riesgo alto del 11.67% se debe a que durante el periodo fiscal no se ejecuta

inventario de mercaderia.

©= Calculo Realizado

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco

Fecha:

02 -09 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullon Pérez

Fecha:

02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.8.
Ref.
E.C.I
9/16

Evaluacion del Control Interno COSO 11

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014

N° Preguntas Respuestas Ponderacion Observacion
Si No Real | Optima
Respuesta al Riesgo
Identificacion de Riesgo
1 |¢La empresa realiza Se ejecutan
actualizaciones en el Sistema de | X 10 10 | actualizaciones
Informacion Contable? que son
recomendadas por
el proveedor.

2 | ¢La empresa lleva un registro La mercaderia es
contable de la mercaria? X 10 10 | ingresada al

sistema.

3 |¢La bodega en donde se La mercaderia se
almacena la mercaderia es| X 10 10 | guardaenuna
Optima? bodega segura.

4 | ¢Los vehiculos que posee la El mantenimiento
empresa estan en  buenas de los vehiculos
condiciones? X 8 10 | es oportuno, son

importantes para
la recepcion vy
entrega de
mercaderia.

5 | ¢Laempresa aplica controles en Los riesgos
los riesgos identificados? X 9 10 | manifestados son

competencia del
Gerente.
Total | 47 50
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02-09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
7é Celular: 0985482092 Ref.
Correo: luisguillas@hotmail.com E.CI
Quevedo - Los Rios - Ecuador 10/16
Evaluacion del Control Interno COSO |1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 47/50 x 100 = 94
Nivel de Confianza = 94%
Nivel de Riesgo = 6%
©
NIVELES DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO -
51% - 75%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Anélisis:
La evaluacion del Control Interno al componente Respuesta al Riesgo, determind
que hay un Nivel de confianza alto del 94% debido a que la empresa no
reacciona inmediatamente ante cualquier inconveniente respecto a los vehiculos,
y un Riesgo del 6% el cual no afecta a la empresa.
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.8.
Ref.
E.C.I

11/16

Evaluacion del Control Interno COSO |1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014

N° Preguntas Respuestas | Ponderacion Observacion
Si No | Real | Optima
Actividades de Control
Procedimiento de Autorizacidén y Aprobacion
1 | ¢Se ha adoptado algun método El Gerente no
para la valoracion del inventario | X 9 10 aplica método
de mercaderia? de valoracion,
se considera el
precio PVP de
acuerdo al
precio de la
Gltima compra.
Verificacion y Calificacion

2 | ¢Lo mercaderia que esta En muchas
registrada coincide con lo que X 0 10 ocasiones no
hay en la bodega? coincide.

3 |¢Se controla y verifica la El encargado
mercaderia en cuanto a precio y de bodega
calidad? X 9 10 verifica la

calidad de la
mercaderia 'y
el gerente los
precios.
Control Sobre el Sistema de Informacion Contable
¢El personal de la empresa Si se trabaja
4 | utiliza todos los modulos que | x 8 10 con la mayoria
conforman el sistema? de los médulos
del sistema.
Total | 26 40
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullén Pérez Fecha: 02 - 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
G Celular: 0985482092 Ref.
O Correo: luisguillas@hotmail.com E.C.I
Quevedo - Los Rios - Ecuador 12/16
Evaluacion del Control Interno COSO |1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 26/40 x 100 = 65
Nivel de Confianza = 65%
Nivel de Riesgo = 35%
NIVELES DE CONFIANZA ©
BAJO MODERADO ALTO
51% - 75% ~—
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Analisis:
El componente Actividades de Control, determiné que hay un Nivel de confianza
bajo del 65% se debe a que en la empresa muchas veces no coincide la
mercaderia ingresada en el sistema con lo que hay en fisico, el Riesgo es
moderado del 35% a causa de que se usan la mayoria de los moédulos que
conforman el sistema.
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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P.T.8.
Ref.
E.C.I

13/16

Evaluacién del Control Interno COSO II

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014

N° Preguntas Respuestas Ponderacion Observacion
Si No Real | Optima
Informacion y Comunicacion
Informacion
¢Se genera reportes sobre el El sistema lo
1 | movimiento del inventario? X 9 10 | Proporciona.
¢Los documentos por compras y Los archivos
2 |ventas estdn  debidamente | x 10 10 |estan a la mano
archivados? para cualquier
revision.
¢La informacion que emite el La informacion
3 | sistema de informacién contable no es confiable
es confiable para la toma de X 0 10 | porque  existen
decisiones? diferencias en el
inventario.
Comunicacion
;Se comunica al Gerente Se comunica
4 | Administrativo las causas de las | X 10 10 | cualquier
posibles  devoluciones  de inconveniente.
mercaderia?
¢Existe comunicacion entre el El personal
5 | personal  administrativo y | X 9 10 | comunica los
operativo? hechos en su
debido momento.
iSe comunica a los El gerente
6 | colaboradores las actividades y | x 10 10 | administrativo
funciones que tienen que delega actividades
realizar? y funciones.
Total | 48 60
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
G = Celular: 0985482092 Ref.
consun Tt mosecoss Correo: luisguillas@hotmail.com E.CI
Quevedo - Los Rios - Ecuador 14/16
Evaluacion del Control Interno COSO |1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 48/60 x 100 = 80
Nivel de Confianza = 80%
Nivel de Riesgo = 20%
NIVELES DE CONFIANZA ©
BAJO MODERADO ALTO -
51% - 75%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Anélisis:
La evaluacion de este componente, resulté que hay un Nivel de confianza alto
del 78.33% vy un riesgo del 20% se debe a que la informacion emitida por el
Sistema de Informacion contable no es oportuna para la toma de decisiones. _
©= Célculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015
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P.T.8.
Ref.
E.C.I

15/16

Evaluacién del Control Interno COSO II

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014

N° Preguntas Respuestas Ponderacion Observacion
Si No Real | Optima
Monitoreo y Supervision
¢Existe una persona que El gerente
1 | supervise el proceso normal de | x 9 10 | administrativo es
compras? quien revisa las
compras que se
realizan.
¢Se verifica el registro de la El encargado de
2 | mercaderia cuando hay compras | X 10 10 | bodega revisa que
y devoluciones? las devoluciones
de mercaderia
sean coherentes.
¢Se revisa el cumplimiento El gerente vigila
3 |oportuno de las obligaciones que se cumpla
fiscales? X 10 10 |con los pagos
oportuno de las
obligaciones
¢En las ventas se controla que El gerente
4 | se despache lo facturado? X 10 10 | administrativo da
la orden  del
despacho de la
mercaderia.
¢Se controla el manejo de Solo personal
5 | Sistema de informacion | x 10 10 | autorizado maneja
contable? el sistema.
Total | 49 50
E= Entrevista Aplicada
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullén Pérez Fecha: 02 - 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.8.
G ' Celular: 0985482092 Ref.
_—. Correo: luisguillas@hotmail.com E.CI
Quevedo - Los Rios - Ecuador 16/16
Evaluacion del Control Interno COSO |1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Ao 2014
Riesgo de Control Interno
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
Nivel de Confianza = CT/PT x 100 = 49/50 x 100 = 98
Nivel de Confianza = 98%
Nivel de Riesgo = 2%
NIVELES DE CONFIANZA ©
BAJO MODERADO ALTO
51% - 75% —
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Anélisis:
La evaluacion del Control Interno del componente Monitoreo y Supervision, se
obtuvo un Nivel de Confianza alto del 98% y un Nivel de riesgo del 2% por lo
que en la empresa la mayoria de los controles estan designados a una sola
persona.
©= Célculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 02 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 02 -09 - 2015

172




4.1.3.1.2. Evaluacion del Riesgo Inherente y Medicion del Riesgo de Control.

NIVELES DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
51% - 75%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Analisis:
En la evaluacion del Riesgo Inherente, Se logré determinar un nivel de confianza
alto del 73% en la un nivel de riesgo del 27% considerando como bajo por las

condiciones externas que afectan a la empresa.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.9.
G o Celular; 0985482092 Ref.
Correo: luisguillas@hotmail.com R.M.R.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014
Empresa “Ferreteria Jacqueline Evaluacion del Control Interno
Franquiciado Disensa” COSO 1l
Evaluacion del Riesgo Inherente
Los factores internos que afectan la empresa son los siguientes: )
N° Descripcion Ponderacion | Calificacion
1 | Establecimiento de competencias en el 20 10
Cantdn Buena Fe.
2 | Migracion de habitantes del cantdn hacia 20 18
otras ciudades.
3 | Reduccion de préstamos para viviendas. 20 10
4 | Desastres naturales. 20 20
5 | Crisis en politica nacional. 20 15
TOTAL 100 73
. . _ ©
Nivel de Confianza: 73 %
Nivel de Riesgo: 27% —

©= Célculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10 -09 - 2015
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G° Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.9.
Celular: 0985482092

Ref.
R.M.R.
2/3

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014

Empresa “Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa”

COSO 1l

Evaluacion del Control Interno

Resumen de medicidn del Riesgo de Control

Para la evaluacion del Control Interno de la empresa Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa, se tomo6 como base lo siguiente:
Tabla de Medicion del Riesgo por Componentes
N° Componentes Confianza Riesgo
1 | Ambiente de Control 53.33 46.67
2 | Establecimiento de Objetivos 76 24
3 | Identificacion de Eventos 76.67 23.33
4 | Evaluacion de Riesgo 88.33 11.67
5 | Respuesta al Riesgo 94 6
6 | Actividades de Control 65 35 ©
7 | Informacion y Comunicacion 80 20
8 | Monitoreo 98 2
TOTAL GLOBAL | 631.33/8=78.92 |168.67/8=21.08| /—

Nivel de Confianza: 78.92 %
Nivel de Riesgo: 21.08%

NIVELES DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
51% - 75%
ALTO MODERADO

ALTO
BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Conclusién:

La Evaluacion del Control Interno en la empresa, se obtuvo un nivel de

confianza alta del 78.92% vy un nivel de riesgo del 21.08% que se califica como )

bajo.

©= Célculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10-09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.9.
G Celular: 0985482092 Ref.
— O Correo: luisguillas@hotmail.com R.M.R.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 3/3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2014
Empresa “Ferreteria Jacqueline Evaluacion del Control Interno
Franquiciado Disensa” COSO 11
Resumen de Medicién del Riesgo de Control
Riesgo de Detencién:
Segun los riesgos determinados se afirma que el riesgo de detencién es del 10%
correspondiente al trabajo de la evaluacion del Control Interno, de acuerdo a la
experiencia del Auditor que le permitié aplicar procedimientos idoneos para
obtener evidencias validas.
Riesgo de Auditoria del Control Interno:
Los porcentajes establecidos en el andlisis de la empresa, en el area de sistema y
de inventario, se concluye que el riesgo de auditoria estd compuesto de la
siguiente manera: ©
—
RA=RIXxRCxRD
RA =0.27 x0.2108 x 0.1
RA =0.57%
Conclusion:
Segun el valor obtenido del Riesgo de Auditoria, se sabe que el Auditor se
enfrenta a un riesgo del 0.57%, debido a las diferencias de mercaderia en los
registro del Sistema de Informacion Contable con el Stock de Bodega lo que
incide en el Control de Inventario, causando retrasos en la toma de decisiones
oportunas a la administracion de la empresa Ferreteria Jacqueline Disensa. ]
©= Calculo Realizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 10 -09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 10-09 - 2015
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4.1.3.1.3. Hallazgos.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.10.
G Celular: 0985482092 Ref.
_— Correo: luisguillas@hotmail.com H.A.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/7

Hallazgo #01: Inexistencia de un Manual de Funciones

I
Condicion:
La empresa no cuenta con un manual de funciones establecido para el
desarrollo de las actividades diaria de cada departamento, el Gerente general o
administrativos son los que delegan las funciones a sus colaboradores.
Criterio:
El manual de funciones contribuye a mejorar las actividades diarias de la
empresa, dando lugar a una eficiente administracion de la misma, ya que se
asignan o delegan funciones a cada departamento o colaborador, Base Legal:
Norma 200-04 Control Interno.
Causa:
Es responsabilidad de la administracion que no se haya disefiado un manual de
funciones en base a las funciones que tiene que realizar cada colaborador i
ajustado a las necesidades de la empresa. —
Efectos:
Disminucion del desempefio de los colaboradores, lo cual repercute en las
actividades diarias del negocio y no contribuye al alcance de objetivos.
Conclusion:
La inexistencia del manual de funciones dificulta el buen desempefio de las
actividades diarias de la empresa.
Recomendacion:
Disefiar un Manual de funciones que se ajuste a las necesidades de la empresa
y regule las actividades de los colaboradores.

—

A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 — 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18 —09 - 2015
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P.T.10.

Ref.
H.A.
217

Hallazgo #02: Organigrama no Estructurado

Condicion:
La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa del Canton Buena Fe,

no cuentea con un organigrama bien estructurado.

Criterio:

La importancia de contar con un organigrama debidamente estructurado en el
que se refleje la jerarquia que existe en al empres, establece limites y
responsabilidades a sus integrantes Base Legal: Norma 200-04 Control

Interno.

Causa:
La gerencia no considera la importancia del organigrama, descuido de la

jerarquia estructural por parte de la administracion.

>

Efectos:
Al no contar con un Organigrama Estructurado, no se hay organizacién por
departamento o arias de la entidad, no se contribuye al desempefio las

actividades o funciones diarias.

Conclusion:

La empresa no cuenta con un Organigrama debidamente estructurado.

Recomendacion:
Crear lineamiento en areas o departamentos por jerarquia, delegando autoridad

y responsabilidades en los colaboradores de le empresa.

A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 — 09 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18 —09 - 2015
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Quevedo - Los Rios - Ecuador

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

P.T.10.

R
H

ef.
A

37

Hallazgo #03: La Empresa no Cuenta con Objetivos definidos

—
Condicion:
Los objetivos de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa del
Canton Buena Fe, no estan bien definidos.
Criterio:
Los objetivos estan encaminados a la ejecucion del trabajo en la empresa, los
puntos finales de la planeacién, y aun cuando no se puedes aceptarse tal cual
son, el establecerlos requiere de una considerable planeacién. Base Legal:
Norma 200-04 Control Interno.
Causa: .
La gerencia no planifica el trabajo diario, no existe estrategia para
crecimiento economico, las funciones son rutinarias. —
Efectos:
Las actividades diarias de la empresa no se concluyes pasan al otro dia, el
personal sigue caminos que pueden parecer buenos para su propia funcién
pero que resultan dafinos para la organizacion
Conclusion:
La empresa no cuenta con objetivos claramente definidos.
Recomendacion:
Planificar las actividades en el corto, mediano y largo plazo; buscar
estrategias que ayuden a minimizar las debilidades y amenazas de la empresa,
hacer participe a los colaboradores para motivarlos y facilitar el alcance delos
objetivos. —
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 — 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18 —09 - 2015
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P.T.10.
Ref.
H.A.

417

Hallazgo #04: EI Personal no Manejo Correctamente el S.1.C.

—
Condicion:
La empresa no dispone de programas de entrenamiento y capacitacion para el
personal que labora en la Ferreteria.
Criterio:
Elaborar un programa de capacitacion para los colaboradores que permita a la
empresa tener un eficiente desempefio del personal es sus funciones asignadas.
Base Legal, Cddigo del Trabajo 407-06 Capacitacion y Entrenamiento
Continuo: cuanto mas se capacite al personal mas apto y coherente sera la
informacion que emite el sistema.
Causa:
Escases de tiempo y espacio para realizar las capacitaciones pertinentes al §
personal que labora en la empresa, incumplimiento en las actividades A
designadas. -
Efectos:
Debido a que el Gerente general presenta desconocimiento en el manejo del
Sistema de Informacion Contable, dificulta el buen rendimiento de todos los
colaboradores en sus funciones.
Conclusion:
La empresa no cuenta con un programa de entrenamiento y capacitaciéon, lo
que ocasiona que los colaboradores no manejen o ingresen informacion
oportuna en el sistema.
Recomendacion:
Realizar programas de capacitaciones para el adecuado manejo del Sistema de
Informacion contable, y alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad en los |
procesos administrativos.

A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18 — 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.10.
G o Celu'lar:'0985482092' Ref.
e Correo: luisguillas@hotmail.com H.A.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 57
Hallazgo #05: No se Revisa Oportunamente la Mercaderia para la Venta
Condicion: ™
En la empresa no se esta revisando oportunamente la mercaderia que se
recibe para la venta, en ocasiones se la revisa después de dos dias de
recibida.
Criterio:
La recepcion de la mercaderia es un proceso en el cual se ingresan los
productos terminados procedentes de la fébrica, el encargado de bodega
debe verificar que la documentacién este conforme a lo autorizado por el
departamento de compras. NIC 2 Existencia Lit. 4 Realizar pruebas de
recuento iii.- Llevar un control de inventario por clase y por reglon. Lit. 8
entre las existencias también se incluyen los bienes comprados y 5
almacenados para revender. A
Causa: -
El Jefe de bodega no sabe delegar funciones a su ayudante. La recepcion
oportuna de la mercaderia facilita el reconocimiento de su ubicacion y
precio de venta.
Efectos:
Perdida de ventas, incomprensién de los reportes de los items de
mercaderia.
Conclusion:
La empresa no cuenta con personal de bodega suficiente para la recepcion y
verificacion oportuna de las mercaderias.
Recomendacion:
Incorporar al recurso humano un ayudante de bodega con conocimientos
contables, que apoye en el control de recepcion y entrega del inventario de
mercaderias por las compras o ventas. I
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18 — 09 - 2015
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H.A.

6/7

Hallazgo #06: La Mercaderia no Coincide con el Stock de Bodega.

Condicion:
En la empresa hay diferencias de las cantidades de mercaderias con lo que esta
registrado en Sistema de Informacion Contable.
Criterio:
Lo que hay registrado en el Sistema Contable Informéatico, de una entidad
debe coincidir con la existencia actual en la bodega, Base Legal: PCGAs,
Uniformidad.
Causa:
Ausencia de programacion para el conteo fisico de la mercaderia, falta de
ingreso de la informacion oportuna al Sistema de informacion Contable, X
Creacidn de dobles items. —
Efectos:
Mal manejo del inventario, se pondria en riesgo la mercaderia, es decir puede
haber pérdida que conllevan a desmejorar la economia de la empresa, error en
facturacion.
Conclusion:
En la empresa en algunas ocasiones no coincide los registros contables del
inventario con lo que hay en bodega.
Recomendacion:
Realizar inventario cada cierto tiempo para que al finalizar el afio ya se haya
cumplido un 80% del conteo fisico de la mercaderia, ejecutar los ajustes
necesarios para el cuadre de mercaderia, depurar items innecesarios del B
Sistema de informacién Contable.

A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 18 —09 - 2015
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H.A.

77

Hallazgo #07: Informacion Emitida por el Sistema Dificulta la Toma

de Decisiones.

—
Condicion:
En la empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, el sistema de
informacidn contable no esta emitiendo Informacion confiable para la toma de
decisiones oportunas.
Criterio:
El objetivo de los estados financieros con propoésitos de informacion general
es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econémicas. Base Legal:
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros.
Causa:
Ausencia del registro contable, no se realiza conciliacion bancaria en el A
sistema, existen cuentas por cobrar y cuentas por pagar que ya han sido
canceladas y no se les ha dado de baja, no se realizan arqueos de caja en el —
sistema.
Efectos:
Informacion Financiera errdnea, acumulacion de trabajo, dificulta en la toma
de dediciones.
Conclusion:
En la empresa no se estd alimentado y depurando adecuadamente la
informacion contable ingresada al sistema, por lo que los distintos informes
que emite el sistema no son razonables.
Recomendacion:
Ingresar correctamente la informacion al Sistema Contable, de la misma
manera depurarla para que sea razonable, manejar correctamente los modulos
gue conforman el sistema ya que éste, es una herramienta que se adapta a las
necesidades de la empresa con el fin de facilitar el trabajo administrativo y
obtener informacion confiable para la toma de decisiones oportunas. _

A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 18 - 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullén Pérez Fecha: 18 - 09 - 2015
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4.1.3.1.4. Toma Fisica de Inventario.

G \ Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.11.

Ref.
T.F.1.
1/7

Toma Fisica de Inventario

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Bodega: Bodega Principal

Medida de analisis:

e Tomar una muestra al azar de productos.
e Revisar que las cantidades de productos registrados en el sistema y consten

fisicamente.
T

FERRETERIA JACQUELINE
1200283057001 Usuario: admin

Impreso desde: SERVIDOR

Fecha de Impresion:18/09/2014 15:47:49
REPORTE DE TOMA DE INVENTARIO FISICO No.0000012 page 1 of 1
Bodega: BODEGA PRINCIPAL
odigo Producto Cantidad Unidad Stock Act. Falt./Sobr. Cantidad F/S
00003841 ALAMBRE DE PUA FORT 200 MT 1,00 UNIDAD 2.00 Faltante -1,0
00001675 CARRETILLA DISENSA 0.00 UNIDAD 0.00 - 0,00/
00003829 CARRETILLA DISENSA LLANTA INFLABLE 1.00 UNIDAD 2,00 Faltante -1, 00¢
91004974 CARRETILLA LA DURA RUEDA INFLABLE 2,00 UNIDAD 2.00 - 0.00
00003277 FREGADERO 100 X 50 2,00 UNIDAD 2,00 0.00 ¥
00003825 FREGADERO DE 77 X 43 1,00 UNIDAD 1.00 - 0.00
00001673 PALA MANGO METALICO 11,00  UNIDAD 10.00 sobrante 1,00 = —
00002199 PLYWOOD 6MM 5.00 UNIDAD 6.00 Faltante -1.007
00003104 PLYWOOD DE 12 MM 10,00  UNIDAD 10,00 - 0.00
00003102 PLYWOOD DE 4 MM 10.00  UNIDAD 10.00 0.00
00003105 PLYWOOD DE 9 MM 3.00 UNIDAD 3.00 0.00
00003217 ROLLO ALAMBRE DE PUAS FORT 400 1,00 UNIDAD 1.00 0.00
00001456 ROLLO ALAMBRE DE PUAS FORT 500 8.00 UNIDAD 8.00 - 0.00
00001458 ROLLO ALAMBRE DE PUAS MOTTO ROJO 200 3.00 UNIDAD 2,00 sobrante 1,00~
00001459 ROLLO ALAMBRE DE PUAS MOTTO R030 500 6.00 UNIDAD 6.00 - 0.00
00001462 ROLLO ALAMBRE GALVANIZADO # 12 44 KG 1.00 UNIDAD 1.00 0.00
00001463 ROLLO ALAMBRE GALVANIZADO # 14 44 KG 3.00 UNIDAD 3.00 - 0.00
00001465 ROLLO ALAMBRE GALVANIZADO # 18 20 KG 2,00 UNIDAD 0.81 Sobrante 1,197
00001467 ROLLO ALAMBRE RECOCIDO # 18 20 KG 13.00 UNIDAD 15.00 Faltante —2.00/

—
¥= Verificado Fisicamente
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22— 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ull6n Pérez Fecha: 22— 09 - 2015
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CONSULTORES INDENPENDIENTES

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.11.

Ref.
T.F.l.
217

Toma Fisica de Inventario

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Bodega: Bodega Principal

Medida de analisis:

e Tomar una muestra al azar de productos.
e Revisar que las cantidades de productos registrados en el sistema y consten

fisicamente.
N
|
FERRETERTA JACQUELINE \ﬁ ]
1200283057001 Usuario: admin
o Impreso desde: SERVIDOR
Fecha de Impresion: 19/09/2014 15:09:41

REPORTE DE TOMA DE INVENTARIO FISICO No.0000012 page 1 of 1

Bodega: BODEGA PRINCIPAL

Codigo ,  Producto Cantidad Unidad Stock Act. Falt./Sobr. Cantidad F/S

30001367'/ VARILLA CORR, SOLD, CONST. 10MMK12M 67,00 UNIOAD 47,00 Ssobrante 20,00

00001370 VARILLA CORR. SOLD, CONST. 12MM*12M 85.00 /UNIDAD 0.00 , Sobrante 85.00

00001373 / VARTLLA CORR, SOLD, CONST, L4MM*12M 27,007 UNTOAD 27'00/ - 0,00" ¥

00001376 / VARILLA CORR, SOLD. CONST. 16MM*12M 8,00 ,UNIDAD 9.00  Faltante =100

00001379 / VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18M4*12 0,007 UNTOAD 000/ - 0,0 —

00001362¢/  VARTLLA CORR. SOLD, CONST, 20MM*12N 12.00/,unmw 2.0/ 0.00/

0001365 7 VRIS, QT 2N 2,007 WIDAD 2,00 0.0/,

00001388 VARILLA CORR, SOLD. CONST. 25MM*12M 3,007 UNIOAD 3.00¢ 0.00/ 7

91005069 / VARILLA CORR. SOLD, CONST, 28MMt12M 0,007 UNIDAD 0,007 . 0.0

91005057 / VARTLLA CORR, SOLD. CONST, 324 X 12M 0,007 UNIOAD 0.00, - 0.0¢

00001364 7 VARILLA CORR. SO, CONST, § MH¥12M 34,00 WNIOAD 0.00  sobrante 34.00

00002013° ,  VARILLA CUADRADA DE 114 * T 12,00 WNIDAD 0.00  Sobrante 12,00

00002809/ VARILLA. GRAF 5,5MM * 5,90 P/UNIDAD 312,00 - UNIDAD 0.00  Sobrante 312,00

)00000002?/ VARILLA GRAF 6MM *5., 90T P/UNIDAD 0,00 UNIDAD 0.5  Faltante -0.54

00002608¢  VARILLA LISA 4,24 *5,90 P/UNIOAD 365,00  UNIDAD 0.65  sobrante 3.3

—_—
¥= Verificado Fisicamente

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22— 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 22— 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.11.

— Celular: 0985482092 Ref.

Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador 37

Toma Fisica de Inventario

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Bodega: Bodega Principal

Medida de analisis:

e Tomar una muestra al azar de productos.
e Revisar que las cantidades de productos registrados en el sistema consten

fisicamente.
T
FERRETERIA JACQUELINE
]_200283057001 3 Usuario: adwin
Impreso desde; SERVIDOR
Fecha de Inpresion: 20/09/2014 16:57:56

REPORTE DE TOMA DE INVENTARIO FISICO No.0000013 page 1 of 1

Bodega: BODEGA PRINCIPAL

Codigo  Producto Cantidad Unidad Stock Act. Falt./Sobr. Cantidad F/S

91004679 CANALON PARA 2INC 1.80 M 26,00  UNIDAD 29.00  Faltante -3.00

91005060 CUMBRERO ALUTECHO 030 X 407 X 3000 4,00 UNIDAD 1.00  Sobrante 3.00 ¥

91005064 CUMBRERO GALVALUME 030x310X3000 KUBIZIN §.00 UNIOAD 4,00  Sobrante 4,00 =

91004332 CUMBRERO PARA ZINC 1.80MTS §,00 UNIDAD 0,00  Sobrante §.00

91004671 KUBIZING 0.20X800x1800 6 PIES 25,00  UNIDAD 17.00  Sobrante §.00

91004944 KUBIZING 0.20x800x2.400 (8 PIES) 42,00  UNIDAD 56,00  Faltante -14,00

91004943 KuBIZING 0.20x800x300 (10 PIES) 30,00  UNIDAD 18.00  Sobrante 12,00

91004942 KUBIZING 0,20x800x3600 (12 PIES) 87,00  UNIOAD 13200  Faltante 45,00

91005173 KUBIZING 0. 20x800x5000 16,6 PIES 31,00 UNIDAD 31.00 - 0,00

91004962 KUBIZING 020X800x4200 14 PIES 9,00 UNIDAD 10,00  Faltante -1.00

00003109 PLACAS DE ZINC DE §" - 0.20m 50,00 UNIOAD 49.00  Faltante -199,00

—_—
¥= Verificado Fisicamente

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22— 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ull6n Pérez Fecha: 22— 09 - 2015
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G Celular: 0985482092
Mo G Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.11.

Ref.
T.F.l.
a7

Toma Fisica de Inventario

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Bodega: Bodega Principal

Medida de analisis:

fisicamente.

e Tomar una muestra al azar de productos autorizados por el Gerente.
e Revisar que las cantidades de productos registrados en el sistema consten

FERRETERIA JACQUELINE
1200283057001
REPORTE DE TOMA DE INVENTARIO FISICO No.0000011
B0aeqa PRINCI
) yducto ( Unidad Stock Act ) ol /S
NOEX PLU NLWAD hi 4% o)
;1 ::: ‘:‘ r}\ s T U" ”\__— tant "f ¥
| NI ) CERAMI ) : (I8 T tan _'\;« —
| '*f NQ ] TTRI | AVl | ] A\l
| I TR 3] |
! (0 LITROS STANDARD API I w
108 i |
¥= Verificado Fisicamente
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22—-09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 22— 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
Celular: 0985482092
Correo: luisguillas@hotmail.com
Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.11.

Ref.
T.F.L.
517

Toma Fisica de Inventario

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Bodega: Bodega Principal

Evidencia: Documentos, analisis, verificacion y confirmacion.
NIAS: 300 Planificacion y 230 Documentacion.

Analisis:

La toma fisica de inventario se ejecutd para verificar cuales son las fallas que
presenta el control interno de la empresa, para su constatacién se tomé una
muestra al azar de 59 productos los mismo que fueron autorizado por el Gerente

Propietario.

Se observo que hay faltantes en los productos de:

e Alambre de pua fort 200 mt (-1)
e Carretilla Disensa llanta inflable (-1)

e Plywood de 6m

(-1)

e Rollo alambre recocido # 18 20kg  (-2)

e Varilla Corr. Const. 16mm * 12m  (-1)

e Varilla Graf. 6mm * 5.90mt (-0.54)
e Canaldn para zinc 1.80mt (-3)

e Kubizinc 0.20*800*2400 8pie (-14)
e Kubizinc 0.20*800*3600 12pie (-45)
e Kubizinc 0.20*800*4200 14pie (-1)

e Placa de zinc 8 pie 0.20mm (-199)
e Bondex plus 25kg (-24)
e Bondex plus cerdmica 25kg (-2)

e Bondex Premium porcelanato 25kg (-7)
e Bondex cerdmica 25kg (-4)

e Tanque Apilable de 1000 litro (-1)

R = Revisado

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22— 09 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 22— 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.11.
G Celular: 0985482092 Ref.
Doty G : Correo: luisguillas@hotmail.com T6|/:7I
Quevedo - Los Rios - Ecuador
Toma Fisica de Inventario
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Bodega: Bodega Principal
Evidencia: Documentos, analisis, verificacion y confirmacion.
NIAS: 300 Planificacion y 230 Documentacion.
Se observo que hay Sobrante en los productos de:
e Pala mango metélica (+1)
e Rollo de alambre pua fort 200mt (+1)
¢ Rollo de alambre galvanizado #18 20kg  (+1.19)
e Varilla Corr. Sold. Const. 10mm*12m (+20)
e Varilla Corr. Sold. Const. 12mm*12m (+85)
e Varilla Corr. Sold. Const. 8mm*12m (+34)
e Varilla cuadrada de 11mm*6ém (+12) i
e Varilla 5.5mm*5.90m (312)
e Varilla 4.20mm*5.90m (+3) —
e Cumbrero galvalumen 0.30*310*3000 (+4)
e Cunbrero para zinc 1.80mt (+8)
e Kubizinc de 020 *800*1800 6pie (+8)
e Kubizinc de 0.20*800*3000 10pie (+12)
Se constato la creacion de dobles items:
e Bondex plus 25kg (-24)
e Bondex plus cerdmica 25kg (-2)
R = Revisado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22— 09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.11.

G Celular: 0985482092 Ref.
- G Correo: luisguillas@hotmail.com T7|/:7|

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Toma Fisica de Inventario

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Bodega: Bodega Principal

Evidencia: Documentos, analisis, verificacion y confirmacion.
NIAS: 300 Planificacion y 230 Documentacion.

—
Una vez revisada la informacion se determind las causas por las que el
inventario de la Empresa Ferreteria Jacqueline, no es razonable:
e Mal manejo del sistema de informacion contable
e Creacion de doble items.
e Inadecuado despacho de la mercaderia.
e Ingreso erréneo de la mercaderia al sistema de informacion contable, en X
el médulo de compras o de ventas -
e Comentd el Gerente, que existe varillas de hierro que el cliente no ha
retirado desde hace varios meses.
e Se constatd la perdida de algunos productos que son parte de inventario
de la empresa.
¢ Inadecuado registro de las devoluciones en mercaderias.
_
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 22— 09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 22— 09 - 2015
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4.1.4. Resultados del Objetivo 4:

Examinar la influencia de la Informacién Financiera en la toma de decisiones de la

empresa.

4.1.4.1. Presentacion de Estados Financieros.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.
G Celular: 0985482092 Ref.
— o Correo: luisguillas@hotmail.com S.F.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 1/9

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Estado de Situacion Financiera
Acumulado Hasta el Mes de Diciembre del 2014
Del 01/01/2014 al 31/12/2014

—
1 ACTIVO 186.297,5
11 ACTIVO CORRIENTE 183.000,04
1.1.01 EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4.701,24
1.1.02 ACTIVOS FINANCIEROS 58.419,91
1.1.03 INVENTARIOS 99.535,65
1.1.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 18.312,34
1.1.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1.840,95 $
1.1.07 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 189,95
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 3.297,46 -
1.2.01 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 1.297,46
1.2.04 ACTIVO INTANGIBLE 2.000,00
2 PASIVO 149.463,28
2.1 PASIVO CORRIENTE 149.463,28
2.1.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1.355,09
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
2.1.04 FINANCIERAS 137.078,08
2.1.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 6.804,35
2.1.10 ANTICIPOS DE CLIENTES 4.214,56
2.1.13 OTROS PASIVOS CORRIENTES 11,2
g
¢= Informacion Proporcionada por la Empresa
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.
G Celular: 0985482092 Ref.
o — @ Correo: luisguillas@hotmail.com SZ/S
Quevedo - Los Rios - Ecuador
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Estado de Situacion Financiera
Acumulado Hasta el Mes de Diciembre del 2014
Del 01/01/2014 al 31/12/2014
T
3 PATRIMONIO NETO 36.834,22
3.1 CAPITAL 18.581,54
3.1.01 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 18.581,54
3.6 RESULTADOS ACUMULADOQOS 11.884,84
3.6.01 GANANCIAS ACUMULADAS 11.884,84
3.7 RESULTADOS DEL EJERCICIO 6.367,84
3.7.01 GANANCIA NETA DEL PERIODO 6.367,84
TOTAL ACTIVO 186.297,50 ()]

TOTAL PASIVO

149.46328 [

TOTAL PATRIMONIO 36.834,22
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  186.297,50
GALO DE JESUS MEDINA OROZCO HECTOR ZAMORA VELEZ
1200283057001 0903173581001
REPESENTANTE LEGAL CONTADOR 678901
¢= Informacion Proporcionada por la Empresa
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.
G Celular: 0985482092 Ref.
ST G s Correo: luisguillas@hotmail.com %};
Quevedo - Los Rios - Ecuador
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Estado de Resultados
Acumulado Hasta el Mes de Diciembre del 2014
Del 01/01/2014 al 31/12/2014
4 INGRESOS 599.443,64
INGRESOS DE ACTIVIDADES
4.1 ORDINARIAS 599.443,64
4.1.01 VENTA DE BIENES 602.756,75
4.1.09 (-) DESCUENTO EN VENTAS -217,45
4.1.10 (-) DEVOLUCIONES EN VENTAS -3.095,66
5 EGRESOS Y GASTOS 593.075,8
5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCION 498.368,32
MATERIALES UTILIZADOS O
5.1.01 PRODUCTOS VENDIDOS 498.368,32
5.2 GASTOS 94.707,48 $
5.2.01 GASTOS DE VENTA 61.083,57
5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS 15.388,13 -
5.2.03 GASTOS FINANCIEROS 7.521,21
5.2.04 OTROS GASTOS 10.714,57
MOVIMIENTOS MANUALES 0

UTILIDAD NETA  6.367,84

GALO DE JESUS MEDINA OROZCO HECTOR ZAMORA VELEZ
1200283057001 0903173581001
REPESENTANTE LEGAL CONTADOR 678901

¢= Informacion Proporcionada por la Empresa

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco

Fecha: 30-09 - 2015

Revisado por:
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Fecha: 30-09 - 2015
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4.1.4.2. Indicadores Financieros.

G Celular: 0985482092
e 9 Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.

Ref.
S.F.
4/9

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Indicadores Financieros

Con el propésito de examinar la informacion financiero que ha tenido la Empresa
Ferreteria Jacqueline Disensa, se calculo los siguientes indicadores financieros:

RAZON CIRCULANTE

_ Activo Corriente

R.C

" Pasivo corriente

~ 183.000,04
" 149.463,28

R.C.=1.22

Anélisis: Esta razdn muestra la relacién que tiene los activos corrientes frente a
los pasivos corrientes de la empresa, es decir que posee $0.22 centavos, por cada

ddlar que mantiene como obligacion financiera.

SOLVENCIA FINANCIERA

_ Total Activo
" Total Pasivo

S.F

_ 186.297,50
" 149.463.28

SF.=125

Analisis: Este indicador permitié conocer que la empresa mantiene $0.25
centavos, para cubrir cada dolar que representa las obligaciones a corto plazo.

8 = Cotejado con Documento

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09

- 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.
G Celular: 0985482092 Ref.
o G B Correo: luisguillas@hotmail.com %};
Quevedo - Los Rios - Ecuador
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Indicadores Financieros
MARGEN DE UTILIDAD NETA
M.UN. = Utilidad Neta 100
Total de Ingresos
6.367,84
M.UN.=—— *100
599.443,64
M.U.N. = 1.06 %
Analisis: La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, obtuvo un §
margen de utilidad neta del 1.06 % sobre el total de las venta s en mercaderia.
>_
RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS
_ Utilidad Neta
"~ Total de Activo
_ 6.367,84
" 186.297,50
R.A.=0.03
Anélisis: La Empresa obtuvo un rendimiento de $0.03 centavos, sobre el total de
los activos que mantiene.
8 = Cotejado con Documento
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.

G Celular: 0985482092
B G Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.12.

Ref.
S.F.
6/9

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Indicadores Rotacion de Inventario.

INVENTARIO PROMEDIO

IP = (Inventario Final + inventario Inicial) /2 = /2
IP=(99.535,65 + 72.432,09)/2= /2.
IP=(171.967,74)=/2
IP=85.983,87 /2
IP=42.991,93

ROTACION DEL INVENTARIO
RI= (Costo de Bienes Vendidos / Inventario Promedio)
RI=(498.368,32 / 42.991,93)
R1=11.59 Veces
DIAS DEL INVENTARIO
DI= 365/ Rotacion de Inventario

DI=365/11.59 = 31 Dias.

Anélisis: Se muestra que la empresa logr6 vender el nivel de su inventario y pasé

a ser efectivo o0 en cuentas por cobrar 11.59 veces.

8 = Cotejado con Documento

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09 - 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.
Celular: 0985482092

Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Ref.
S.F.
7/9

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Analisis Dupont

(Utilidad neta / ventas)*(ventas / activo total)*(Multiplicador del capital)

SISTEMA DUPONT =

1. (Utilidad neta / ventas) = (6.367,84 / 602.756,75) = 0.01

Utilidad Neta = 6.367,84
Ventas =602.756,75

2. (ventas / activo total) = (602.756,75 / 186.267,50) = 3.24

Ventas =602.756,75
Activo Total = 186.267,50

3. (Multiplicador del capital) = (186.267,50 / 18.581,54) = 10.02

Activo Total = 186.267,50
Patrimonio = 18.581,54

SISTEMA DUPONT = (0.01) * (3.24) * (10.02)

Segun la informacion de los Estados de Situacion Financiera emitida por el
Sistema de Informacion Contable, el indicador DUPONT dio una rentabilidad del
0.32 %, en donde se puede concluir que el rendimiento mas importante fue

debido a la eficiencia en las ventas de la Empresa, tal como se ve en el célculo

SISTEMA DUPONT =0.32

independiente de la primera y segunda formula DUPONT.

8 = Cotejado con Documento

Elaborado por:

Luis Antonio Guaillas Franco

Fecha:

30-09 - 2015

Revisado por:

C.P.A. Margarita Ullon Pérez

Fecha:

30-09 - 2015
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4.1.4.3. Andlisis Vertical.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.12.
G Celular; 0985482092 Ref.
e ° . Correo: luisguillas@hotmail.com S.F.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 8/9

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Estado de Situacion Financiera
Del 01/01/2014 al 31/12/2014

CODIG ANALISIS

it CUENTA CONTABLE SALDO VERI/; CAL

1 ACTIVO 186,297,5 100,00

1.1 ACTIVO CORRIENTE 183.000,04 98,23

1101  EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 47.01,24 2,52

1102  ACTIVOS FINANCIEROS 58.419,91 31,36

1.1.03  INVENTARIOS 99.535,65 53,43

1.1.04  SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 18.312,34 9,83

1105  ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1.840,95 0,99

1107  OTROS ACTIVOS CORRIENTES 189,95 0,10

12 ACTIVO NO CORRIENTE 3.297,46 1,77

1201  PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 1.297,46 0,70 8

1204  ACTIVO INTANGIBLE 2.000 1,07

2 PASIVO 149.463,28 100,00 —

21 PASIVO CORRIENTE 149.463,28 100,00

2103  CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR 1.355,09 0,91

2.1.04  OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 137.078,08 91,71

2107  OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 6.804,35 4,55

2110  ANTICIPOS DE CLIENTES 4.214,56 2,82

2113  OTROS PASIVOS CORRIENTES 11,2 0,01

3 PATRIMONIO NETO 36.834,22 100,00

31 CAPITAL 18.581,54 50,45

3101  CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 18.581,54 50,45

36 RESULTADOS ACUMULADOS 11.884,84 32,27

3601  GANANCIAS ACUMULADAS 11.884,84 32,27

37 RESULTADOS DEL EJERCICIO 6.367,84 17,29

3701  GANANCIA NETA DEL PERIODO 6.367,84 17,29

g
8 = Cotejado con Documento

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09-2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-09 - 2015
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Ref.
S.F.
9/9

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Estado de Situacion Financiera
Acumulado Hasta el Mes de Diciembre del 2014
Del 01/01/2014 al 31/12/2014

Analisis:

Una vez examinado el informe del Estado de Situacion Financiera, se puede
mencionar que en el grupo de Activos financiero, existe un 31.36% el mismo que
refleja una ventaja significativa frente a las cuentas por cobrar con el 9.83% solo
se otorgan créditos autorizados por el Gerente, la mayor concentracion esta en el
Inventario con el 53.43%, lo cual demuestra una rotacion significativa de este
rubro; el grupo de cuentas de activos no corriente representado por 1.77%, no es

razonable para nuestro juicio.

En los pasivos se observd un 91.71% de las obligaciones con instituciones
financiera, y un 2.82% en las cuentas por pagar de la empresa lo que indica que

la empresa se financia altamente con la banca privada.
Dentro del examen a los Estados Financieros se determind que el grupo del

Patrimonio, esta representada por un capital del 50.45%, situacién desfavorable

para cumplir con la obligacion en las instituciones financieras.

A = Analizado

P

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-09 - 2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-09 - 2015
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4.1.4.4. Fase I11. Emisién de Informe.

4.1.4.4.1. Informe de control Interno.

Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155.
G o Celular: 0985482092
e i Correo: luisguillas@hotmail.com

Quevedo - Los Rios - Ecuador

P.T.13.
Ref.
I.C.I.
1/11

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Informe de Control Interno

Quevedo, 30 de Octubre del 2015

Sr. Galo de Jesus Medina Orozco
Gerente Propietario de la Empresa
Ferreteria Jacqueline Franquciado Disensa

Se realizo el analisis al sistema de informacion contable y su incidencia en el
control administrativo del inventario, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014, siguiendo las normas vigentes y correspondientes de

auditoria que exige al auditor conocer y detallar cada proceso del analisis.

El objetivo del Control Interno es proveer a la empresa, seguridad de su
inventario de mercaderia para mantener la eficiencia, eficacia, excelencia y
efectividad de sus operaciones, ademas del cumplimiento de las politicas, normas
y reglamento de seguridad que se establezcan para los mismos, considerado la

aportacion a un grado de seguridad razonable.

Debido a las limitaciones inherentes del Control Interno, pueden ocurrir
situaciones no detectadas considerando a esto una debilidad material, que es una
deficiencia significativa provoca un evento no prevenido oportunamente por los
encargados del manejo del sistema de informacion contable y de la bodega de

mercaderia.

A = Analizado

P

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10-2015

Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10-2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.13.
G Celular: 0985482092 Ref.
D O Correo: luisguillas@hotmail.com I.C.I.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 2/11
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno
—
Hallazgo 1: Inexistencia de un Manual de Funciones.
Condicion:
La empresa no cuenta con un manual de funciones establecido para el desarrollo
de las actividades diaria de cada departamento, el Gerente general o
administrativos son los que delegan las funciones a sus colaboradores.
Criterio:
El manual de funciones contribuye a mejorar las actividades diarias de la empresa, 5
dando lugar a una eficiente administracion de la misma, ya que se asignan o0 A
delegan funciones a cada departamento o colaborador, Base Legal: Norma 200-04 -
Control Interno.
Causa:
Es responsabilidad de la administracion que no se haya disefiado un manual de
funciones en base a las funciones que tiene que realizar cada colaborador ajustado
a las necesidades de la empresa.
Efectos:
Disminucion del desempefio de los colaboradores, lo cual repercute en las
actividades diarias del negocio y no contribuye al alcance de objetivos. )
A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10- 2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.13.
G Celular: 0985482092 Ref.
= 0 | Correo: luisguillas@hotmail.com I.C.I.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 3/11
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno
Conclusion:
La inexistencia del manual de funciones dificulta el buen desempefio de las
actividades diarias de la empresa.
Recomendacion:
Disefiar un Manual de funciones que se ajuste a las necesidades de la empresa y
regule las actividades de los colaboradores.
Hallazgo #02: Organigrama no Estructurado.
A
Condicion:
La Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa del Cantén Buena Fe, no
cuenta con un organigrama bien estructurado.
Criterio:
La importancia de contar con un organigrama debidamente estructurado en el que
se refleje la jerarquia que existe en al empresa, establece limites vy
responsabilidades a sus integrantes Base Legal: Norma 200-04 Control Interno.
Causa:
La gerencia no considera la importancia del organigrama, descuido de la jerarquia
estructural por parte de la administracion. —
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10-2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.13.
G o Celular: 0985482092 Ref.
AR o Correo: luisguillas@hotmail.com I.C.I.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 4/11
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno

Efectos:
Al no contar con un Organigrama Estructurado, no se hay organizacion por
departamento o arias de la entidad, no se contribuye al desempefio las actividades

o funciones diarias.

Conclusion:

La empresa no cuenta con un Organigrama debidamente estructurado.

Recomendacion:

Crear lineamiento en areas o departamentos por jerarquia, delegando autoridad y A
responsabilidades en los colaboradores de le empresa.

>_
Hallazgo #03: La Empresa no Cuenta con Objetivos definidos.
Condicion:
Los objetivos de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa del
Canton Buena Fe, no estan bien definidos.
Criterio:
Los objetivos estan encaminados a la ejecucion del trabajo en la empresa, los
puntos finales de la planeacién, y aun cuando no se puedes aceptarse tal cual son,
el establecerlos requiere de una considerable planeacion. Base Legal: Norma 200-
04 Control Interno.

—_—
A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10-2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10-2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.13.
G o Celular: 0985482092 Ref.
———— Correo: luisguillas@hotmail.com I.C.I.
Quevedo - Los Rios - Ecuador 5/11
Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno
—
Causa:
La gerencia no planifica el trabajo diario, no existe estrategia para crecimiento
econdmico, las funciones son rutinarias.
Efectos:
Las actividades diarias de la empresa no se concluyes pasan al otro dia, el personal
sigue caminos que pueden parecer buenos para su propia funcién pero que resultan
dafiinos para la organizacion.
Conclusion: X
La empresa no cuenta con objetivos claramente definidos.
—
Recomendacion:
Planificar las actividades en el corto, mediano y largo plazo; buscar estrategias que
ayuden a minimizar las debilidades y amenazas de la empresa, hacer participe a los
colaboradores para motivarlos y facilitar el alcance delos objetivos.
Hallazgo #04: EI personal no manejo correctamente el S.1.C.
Condicion:
La empresa no dispone de programas de entrenamiento y capacitacion para el
personal que labora en la Ferreteria.
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10-2015
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Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.13.

G o Celular: 0985482092 Ref.
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Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno
T
Criterio:
Elaborar un programa de capacitacion para los colaboradores que permita a la
empresa tener un eficiente desempefio del personal es sus funciones asignadas.
Base Legal, Cddigo del Trabajo 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo:
cuanto mas se capacite al personal mas apto y coherente serd la informacién que
emite el sistema.
Causa:
Escases de tiempo y espacio para realizar las capacitaciones pertinentes al personal
que labora en la empresa, incumplimiento en las actividades designadas.
A
Efectos:
Debido a que el Gerente general presenta desconocimiento en el manejo del
Sistema de Informacion Contable, dificulta el buen rendimiento de todos los
colaboradores en sus funciones.
Conclusion:
La empresa no cuenta con un programa de entrenamiento y capacitacién, lo que
ocasiona que los colaboradores no manejen o ingresen informacién oportuna en el
sistema.
Recomendacion:
Realizar programas de capacitaciones para el adecuado manejo del Sistema de
Informacion contable, y alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad en los
procesos administrativos.
—_—
A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10-2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10-2015
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G Celular: 0985482092 Ref.
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Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno

Hallazgo #05: No se Revisa Oportunamente la Mercaderia para
la Venta.

Condicion:
En la empresa no se esta revisando oportunamente la mercaderia que se recibe para

la venta, en ocasiones se la revisa despues de dos dias de recibida.

Criterio:

La recepcion de la mercaderia es un proceso mediante el cual se ingresan los

productos terminados procedentes de la fabrica y almacenes, el encargado de | A
bodega debe verificar que la documentacion este conforme a lo autorizado por el
departamento de compras. NIC 2 Existencia Lit. 4 Realizar pruebas de -
recuento iii.- Llevar un control de inventario por clase y por reglén. Lit. 8 entre
las existencias también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
revender.
Causa:
El Jefe de bodega no sabe delegar funciones a su ayudante. La recepcion oportuna
de la mercaderia facilita el reconocimiento de su ubicacion y precio de venta.
Efectos:
Perdida de ventas, incomprension de los reportes de los items de mercaderia.

A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10- 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10- 2015
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G Celular; 0985482092 Ref.
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Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Informe de Control Interno

Conclusion: —
La empresa no cuenta con personal de bodega suficiente para la recepcion y
verificacion oportuna de las mercaderias.
Recomendacion:
Incorporar al recurso humano un ayudante de bodega con conocimientos
contables, que apoye en el control de recepcion y entrega del inventario de
mercaderias por las compras o0 ventas.
Hallazgo #06: La Mercaderia no Coincide con el Stock de | i
Bodega.
Condicion: -
En la empresa hay diferencias de las cantidades de mercaderias con lo que est4
registrado en Sistema de Informacion Contable.
Criterio:
Lo que hay registrado en el Sistema Contable Informético, de una entidad debe
coincidir con la existencia actual en la bodega, Base Legal: PCGAs,
Uniformidad.
Causa:
Ausencia de programacion para el conteo fisico de la mercaderia, falta de ingreso
de la informacién oportuna al Sistema de informacién Contable, Creacion de
dobles items.

A = Analizado —
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10-2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10-2015
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Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno

Efectos:
Mal manejo del inventario, se pondria en riesgo la mercaderia, es decir puede
haber pérdida que conllevan a desmejorar la economia de la empresa, error en

facturacion.
Conclusion:
En la empresa en algunas ocasiones no coincide los registros contables del

inventario con lo que hay en bodega.

Recomendacion:

Realizar inventario cada cierto tiempo para que al finalizar el afio ya se haya .
cumplido un 80% del conteo fisico de la mercaderia, ejecutar los ajustes necesarios ~—
para el cuadre de mercaderia, depurar items innecesarios del Sistema de
informacion Contable.
Hallazgo #07:  Informacion Emitida por el Sistema Dificulta la
Toma de Decisiones.
Condicion:
En la empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, el sistema de
informacién contable no estd emitiendo Informacion confiable para la toma de
decisiones oportunas.
_

A = Analizado
Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10 - 2015
Revisado por: C.P.A. Margarita Ullon Pérez Fecha: 30-10- 2015

207




Av. Walter Andrade Fajardo, Sector Atazcoso # 1155. | P.T.13.
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Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.
Informe de Control Interno
—
Criterio:
El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econdmicas. Base Legal: NIC
1 Presentacion de Estados Financieros.
Causa:
Ausencia del registro contable, no se realiza conciliacion bancaria en el sistema, A
existen cuentas por cobrar y cuentas por pagar que ya han sido canceladas y no se -
les ha dado de baja, no se realizan arqueos de caja en el sistema.
Efectos:
Informacion Financiera erronea, acumulacion de trabajo, dificulta en la toma de
dediciones.
Conclusion:
En la empresa no se estd alimentado y depurando adecuadamente la informacion
contable ingresada al sistema, por lo que los distintos informes que emite el
sistema no son razonables.
_
A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10 - 2015
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Ref.
1.C.I.
11/11

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa.

Informe de Control Interno

Recomendacion:

Ingresar correctamente la informacion al Sistema Contable, de la misma manera
depurarla para que sea razonable, manejar correctamente los mddulos que
conforman el sistema ya que éste, es una herramienta que se adapta a las
necesidades de la empresa con el fin de facilitar el trabajo administrativo y obtener

informacion confiable para la toma de decisiones oportunas.

OPINION:

En este documento se detallan los hallazgos mas relevantes que se encontraron en
la empresa, dichos hallazgos afectan de manera directa en el control interno de la
entidad, obstaculizando el desarrollo normal de sus operaciones.

Se sugiere a la administracién de la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado
Disensa, corregir las situaciones encontradas de manera que se pueda mejorar en el
manejo del Sistema de Informacion Contable y los procesos del Control Interno de

la empresa.

A = Analizado

Elaborado por: Luis Antonio Guaillas Franco Fecha: 30-.10-2015
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4.2. Discusion.

Segun Betty Aaracelly Allan Acosta, en el proyecto de investigacion titulado “Control
Interno a los Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferreteria

Promainco, Cantén Quevedo, Periodo 2012”. Concluye lo siguiente:

e El sistema contable que utiliza la empresa, es un 98% confiable de acuerdo a la
muestra tomada de los inventarios, lo cual no permite conocer los saldos en stock
de los materiales disponibles para la venta incidiendo de manera negativa en la

empresa.

e La empresa, al momento del ingreso de la mercaderia realiza conteo fisico y
almacenamiento de los materiales segun las caracteristicas de la misma, verificando
su estado y que el valor de la compra realizada se la ingresada para tener un debido

control en el stock para la venta.

Haciendo énfasis en lo expresado anteriormente y en la investigacion aplicada a la
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, el buen manejo de los Sistemas de
Informacion Contable y Control Administrativo en los Inventarios, tiene una importancia
fundamental para el alcance de objetivos en toda organizacion, usualmente se sigue
prestando mayor importancia a la fase de comercializacion y logistica, restandole
importancia al control administrativo interno con resultados arriesgados para la
rentabilidad de los empresarios al no contar con informes razonables para tomar oportunas

decisiones.

La empresa Ferreteria Jacqueline, ha mantenido resultados positivos en todos los afios,
desde su constitucion, sin embargo, todos los recursos administrativos no son utilizados
adecuadamente, como es el caso del sistema de informacion contable SAFDI, es una

herramienta que esta disefiada por un grupo de ingenieros autorizados por Disensa, opera
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con el método promedio ponderado. Y se acoge a las normas internacionales de
contabilidad; NIC 1 Presentacion de Estados financieros, NIC 2 Inventarios, desde la
creacion del sistema se han venido realizado actualizaciones para el mejoramientos del
mismo, a tal punto que a esta altura ya es un sistema completo ajustados a las necesidades
de la franquicia, sin embargo la ausencia de un manual de funciones en la ferreteria causa
que la planificacién de trabajo se retrase y no se cumpla con el debido registro de la

informacion.

Es importante considerar que ninguna empresa puede subsistir si no posee algun tipo de
beneficio, a través de mantener un sistema eficiente y completo para llevar todo lo
concerniente a reportes y estados de situacion financieros de la misma y un nivel de
competencia con las otras empresas que se dedican a la comercializacion de materiales de

construccién para el hogar.

En el proceso de investigacion hemos llegado al convencimiento que analizando el control
administrativo, se hace necesario contar con la implementacién de un control interno

adecuado que salvaguarde los recursos que posee la empresa.

Considerando el criterio de Betty Aaracelly Allan Acosta, y los resultados obtenidos en
investigacion aplicada a la Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, En
resumen podemos decir que el buen manejo de los sistemas de informacion contable y
controles administrativos en el inventario, contribuyen a optimizar los recursos de las

empresas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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5.1. Conclusiones.

Culminados y analizados los resultados de la investigacion, se llegé a las siguientes

conclusiones:

Se analizo6 el manual del sistema Safdi, se pudo constatar mediante la observacion
que el personal que maneja el sistema de informacion contable, no estd capacitado
para el ingreso adecuado de la informacion, lo cual provoca que los médulos del

sistema se estén alimentando incorrectamente.

Existe desconocimiento por parte de la gerencia en cuanto a Normas
Internacionales de Contabilidad, se observo que el sistema de facturacién Safdi,
opera con normas contables para la cuenta inventarios se registra segin NIC #2,
utiliza el método promedio ponderado; segun la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la empresa, se determind que entregan la mercaderia
mediante el método FIFO, Primera mercaderia que ingresa a bodega primera que se
despacha, como también cumple con los siguientes estdndares: PVP, en buen
estado, se encuentra ordenadamente. También se observd que en algunos de los
maodulos que contiene el sistema y en especial el de inventarios, el reporte de stock
actual de inventarios no es razonable porque en é€l, se reflejan cantidades negativas

de varilla de hierro mientras que en fisico hay disponibilidad para la venta.

El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
econdmico de la Empresas Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, se
determind un Nivel de Confianza alto del 78.92% y un Nivel de Riego bajo del
21.08% dentro del estudio se observa que varios procesos aun se estan realizando
manualmente, tiene que reforzar esta area para que el cumplimiento de los
colaboradores en sus funciones sea eficaz y asegure la oportunidad y confiabilidad

de la informacion y sus registros.
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A falta de programacion de actividades para el cumplimiento de funciones por parte
de los colaboradores, se analizé el modulo de tesoreria y resulta que no se han
liguidado algunas ventas con tarjetas de crédito, existen cuentas por pagar vencidas
que ya han sido canceladas y no les han dado de baja en el sistema, causando
informacién errénea al momento de imprimir los estados de situacién financiera,

esto hace que la administracion no pueda tomar decisiones oportunas.

5.2. Recomendaciones.

Capacitar al personal que manipula el sistema de informacion contable Safdi, en el
manejo de los médulos que lo conforman, para comprender de mejor manera que es
lo que sucede al momento de ingresar la informacién ya sea de una manera correcta
0 incorrecta; esto ayudara a solventar y cubrir varios errores que Se van

acumulando dia a dia por el mal ingreso de la informacion.

Realizar actividades conjuntamente con el contador de la empresa quien debe
capacitar al a la gerencia en Normas de Contabilidad, y que ésta se aplique; se debe
ejecutar inventario paulatinamente, realizar los ajustes de inventario autorizados
por gerencia para que al cierre del afio al menos contar con un 80% de
razonabilidad en comparacion con el stock virtual y fisico; es responsabilidad del
personal de bodega verificar contantemente las existencias y custodiar eficazmente
que los principales productos de venta del negocio se encuentre en rotacién

permanente.

Programar por parte de la gerencia de la Empresa Ferreteria Jacqueline Disensa,
conjuntamente con el Contador, reuniones paulatinas para planificar las
actividades de control que deben cumplirse a corto, mediano y largo plazo por parte
del personal que conforma el area de contable, con el objetivo de delimitar sus
funciones y responsabilidades evaluando la realizacion de actividades

encomendadas en tiempo y espacio optimizando los recursos de la empresa.
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e Continuar utilizando el sistema Safdi, para llevar la contabilidad de la empresa y la
preparacion de reporte y estados financieros, los cuales servirdn para la toma de
decisiones gerenciales ya que el sistema cumple con los requerimientos de la

empresa.
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ANEXO # 01. Autorizacion de la para la Empresa para la Ejecucion del

Proyecto.

Ferreteria Jacqueline
Franquiciado Disensa

Buena Fe, 15 de Junio del 2015
Seifiores:
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Presente.-

Yo, Sr. Galo de Jestis Medina Orozco, gerente propietario de Ferreteria Jacqueline, autorizo
al Sr. Luis Antonio Guaillas Franco, con cédula de ciudadania 120556777-7, egresada de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
que realice su trabajo de investigacion titulado “Andlisis al Manejo del Sistema de
Informacién Contable y su Incidencia en el Control Administrativo del Inventario de

Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, del Cantén Buena Fe”.

Comprometiéndonos en entregar la informacién necesaria para la elaboracién del proyecto.

Atentamente,

RRETERIA “JACQUELINE”
\ s Sr. Galo Medina O.

ISENSA
\—J Te.Ef_: 2951415

Sr. Galo de Jestis Medina Orozco

C.L: 1200283057
GERENTE PROPIETARIO
FERRETERIA JACQUELINE.
TELEFONO: 2951- 415

Direcci6n: Cooperativa Santa Rosa, 7 de Agosto s/n y Rosado
Teléfono: (05) 295 1415 « Fax: (05) 295 1341 « Los Rios - Buena Fe - Ecuador
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ANEXO # 02. Imagen de la Empresa.

DIFIEKA SUS COMpas:
ACEPTAMOS TARIEY,
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Anexo # 03. Arbol del Problema.

2

A

Insuficiente D D Inventario con Informacién
Cese de las
informacién operaciones del escasa incorrecta
ingresada en el negocio rotacién de respecto a los
sistema. productos inventarios

A

A

Inadecuado Manejo del Sistema de Informacion Contable

y su Incidencia en el Control Administrativo del

Inventario de Ferreteria Jacqueline Franquiciado

Disensa, del Cantén Buena Fe, Afio 2014.

A
[ Falta de \

conocimiento por

parte de personal
gue maneja el
sistema contable

\_ J

Gestion Deficiente
administrativa ) ) Informacion
. Inconsistencia ..
no aplica ) ) contable limita
en el inventario
normas tomar
contables decisiones a la
\administraciénj

- AN J

Grafico # 01: Arbol del Problema.
Elaborado por: Luis Guaillas Franco.
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Anexo # 04. Registro Unico de Contribuyente.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1200283057001

APELLIDOS Y NOMBRES: MEDINA OROZCO GALO DE JESUS

NOMBRE COMERCIAL: FERRETERIA JACQUELINE

CONTADOR: ZAMORA VELEZ HECTOR HUGO

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: St
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 17/11/1937 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 04/03/1968

FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981 FEC. ACTUALIZACION: 01/07/2011

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE FERRETERIA.

lDOMICILlO TRIBUTARIO

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: AV. 7 DE AGOSTO Numero: S/N Interseccion: ROSADO Referencia:
COOP. SANTA ROSA - JUNTO AL ALMACEN DE REPUESTOS PALLO Telefono: 052951415

DOMICILIO ESPECIAL

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 6
JURISDICCION \ ZONA 5\ LOS RIOS

ABIERTOS 3
CERRADOS 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1200283057001
APELLIDOS Y NOMBRES: MEDINA OROZCO GALO DE JESUS
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS |
— )
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 26/07/1999
NOMBRE COMERCIAL: FERRETERIA JACQUELINE FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE PORCELANA Y CERAMICA
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Ciudadela: COOPERATIVA SANTA ROSA Calle: AV. 7 DE AGOSTO Numero:
SIN Interseccion: ROSADO Referencia: JUNTO AL ALMACEN DE REPUESTOS PALLO Telefono Trabajo: 052951415

= 1
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 04/03/1968
NOMBRE COMERCIAL: FERRETERIA JACQUELINE FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroguia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: AV. 7 DE AGOSTO Numero: 1131 Interseccion: VICTOR JUEZ Referencia:
JUNTO AL RESTAURANTE DELICIAS DEL M. Telefono Trabajo: 052951207 Telefono Trabajo: 052951341

== ==
No. ESTABLECIMIENTO: 006 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 27/09/2006
NOMBRE COMERCIAL: CYBER JACQUELINE FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ALQUILER A CORTO PLAZO DE EQUIPO DE INFORMATICA
ALQUILER A CORTO Y LARGO PLAZO DE EQUIPO COMERCIAL PARA COMUNICACIONES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: AV. 7 DE AGOSTO Numero: 1136 Interseccion: VICTOR JUEZ Referencia:
FRENTE AL COMISARIATO Y FERRETERIA JACQUELINE Telefono Trabajo: 052951207 Telefono Trabajo: 052951341

e

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  26/07/1999
NOMBRE COMERCIAL: DEPOSITO DE COLAS Y CERVEZAS JACQUELINE FEC. CIERRE:  31/03/2006 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
VENTA AL POR MAYOR DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: 7 DE AGOSTO Numero: 1136 Referencia: FRENTE A SU COMISARIATO
Y FERRERIA JACQUELINE Telefono Domicilio: 052951207

C =n
No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 25/05/2000
NOMBRE COMERCIAL:  MEDINA OROZCO GALO JESUS FEC. CIERRE: 31/03/2006 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE GAS EN BOMBONAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: SIETE DE AGOSTO Numero: 1138 Referencia: FRENTE AL SU
COMISARIATO Y FERRETERIA JACQUELINE Telefono Domicilio: 2951207

C 1
No. ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  05/12/2001
NOMBRE COMERCIAL: FERRETERIA 19 DE OCTUBRE FEC. CIERRE: 31/03/2006 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE FERRETERIA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: DIECINUEVE DE OCTUBRE Numero: S/N Referencia: JUNTO AL
COMERCIAL ESPOLI Camino: VIA SANTO DOMINGO Telefono Domicilio: 2951208
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Anexo # 05. Certificado Distribuidor Autorizado Disensa.

CERTIFICDO:

Que el Sr. Galo de Jesiis Medina Orozco, portador de la cédula de identidad
# 120028305-7 tuvo la designacién de Distribuidor Autorizado de Disensa
desde el'afio 1985 hasta Julio del 2006 y, a partir de esta fecha pasé a ser
Franquiciado Disensa, demostrando siempre ser puntual y responsable con sus
obligaciones.

Sus compras promedio mensuales ascienden a US$50.000,00 con créditos de
15, 20, 30 y 40 dias plazo, no registrando hasta los actuales momentos cheque
protestado alguno.

Por tal motivo autorizamos al Sr. Medina hacer uso de este certificado como

estime conveniente para sus intereses.

Quevedo, Agosto 3 del 2015

Ing. Maria Elena Villanueva Macias
SUPERVISOR VENTAS
REGIONAL QUEVEDO

TIf. 05-2783799/2783258
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Anexo # 06. Estado de Situacion Financiera.

NIVEL:
MONEDA:
TIPO DE CAMBIO:

CODIGO

1

11

1.1.01

1.1.01.01
1.1.01.01.001
1.1.01.01.001.0001
1.1.01.01.001.0003
1.1.01.02
1.1.01.02.001
1.1.01.02.001.0001
1.1.02

1.1.02.05

1.1.02.05.001
1.1.02.05.001.0001
1.1.02.05.001.0003
1.1.02.05.001.0004
1.1.02.08
1.1.02.08.001
1.1.02.08.001.0002
1.1.02.08.001.0003
1.1.02.08.001.0004
1.1.02.08.001.0005
1.1.03

1.1.03.06

1.1.03.06.001
1.1.03.06.001.0001
1.1.03.07
1.1.03.07.001
1.1.03.07.001.0001
1.1.04

FERRETERIA JACQUELINE
1200283057001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACUMULADO HASTA EL MES DE DICIEMBRE DEL 2014

Del 01/01/2014 al 31/12/2014

NIVEL 6
DOLAR
1

CUENTA CONTABLE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CAJA

CAJA

Caja Efectivo Punto 1

Caja Chica

BANCOS

BANCOS

Pichincha (cta.cte)

ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS

Cuentas por Cobrar Clientes

Cheques por cobrar

Cuentas por Cobrar Clientes Tarjeta de Credito

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Laura Intriago de Medina (Prestamo)

Mirella Medina Intriago (Prestamo)

Libreta de ahorros Prestamo Bco Pichincha

BODEGA CENTRAL

INVENTARIOS

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACA%oN -
COMPRADO A TERCEROS

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACA%oN -
COMPRADO A TERCEROS

Mercaderias en Stock

MERCADERARAS EN TRAZNSITO
MERCADERARBAS EN TRAENSITO
Mercaderias en Transito compras
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

TOTAL
186297,5
183000,04
4701,24
629,88
629,88
579,88
50
4071,36
4071,36
4071,36
58419,91

47710,92

47710,92
8758,65
35518,61
3433,66
10708,99
10708,99
711,42
4210
4563,72
1223,85
99535,65

59212,85

59212,85
59212,85
40322,8
40322,8
40322,8
18312,34
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1.1.04.03
1.1.04.03.001
1.1.04.03.001.0001
1.1.04.03.001.0002
1.1.05

1.1.05.02
1.1.05.02.001
1.1.05.02.001.0001
1.1.05.03
1.1.05.03.001
1.1.05.03.001.0001
1.1.05.03.001.0002
1.1.07

1.1.07.01
1.1.07.01.001
1.1.07.01.001.0003
1.2

1.2.01

1.2.01.08
1.2.01.08.001
1.2.01.08.001.0001

1.2.01.12

1.2.01.12.001
1.2.01.12.001.0006
1.2.04

1.2.04.02

1.2.04.02.001
1.2.04.02.001.0001
2

2.1

2.1.03

2.1.03.01
2.1.03.01.001
2.1.03.01.001.0001
2.1.03.01.001.0002
2.1.04

2.1.04.01
2.1.04.01.001
2.1.04.01.001.0001
2.1.04.01.001.0003
2.1.04.01.001.0006
2.1.04.01.001.0008
2.1.04.01.001.0009

ANTICIPOS A PROVEEDORES 18312,34
ANTICIPOS A PROVEEDORES 18312,34
Anticipo a Proveedor 12369,9
Consorcio Pichincha SRA LAURA INTRIAGO 5942,44
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1840,95
CRA%0DITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) 1017,32
CRA%oDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA ( I. R.) 1017,32
Retencion a la Renta 1% 1017,32
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 823,63
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 823,63
Anticipo Impuesto a la Renta 455,54
CreditoTributariol.R.aflosanteriores 368,09
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 189,95
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 189,95
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 189,95
MONITOR LG 17" 189,95
ACTIVO NO CORRIENTE 3297,46
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1297,46
EQUIPO DE COMPUTACIA“N 3212,48
EQUIPO DE COMPUTACIA“N 3212,48
Equipo de Computo 3212,48
(-) DEPRECIACIA“N ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA'Y

EQUIPO -1915,02
(-) DEPRECIACIA“N ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y

EQUIPO -1915,02
Depreciacion Acum. Equipo de Computo -1915,02
ACTIVO INTANGIBLE 2000
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS

PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES 2000
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS

PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES 2000
FRANQUICIA DISENSA 2000
PASIVO 149463,28
PASIVO CORRIENTE 149463,28
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1355,09
LOCALES 1355,09
LOCALES 1355,09
Cuentas por Pagar Proveedores -63,91
Cuentas por Pagar Proveedores de Servicios 1419
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 137078,08
LOCALES 137078,08
LOCALES 137078,08
Prestamos Bancarios 4000
Prestamos Linea Credito Empresarial Bolivariano 21099,73
Prestamos Linea Credito Empresarial Pichincha 27964,59
cheques por pagar 22516,35
PRESTAMO BCO PICHINCHA 13542,69
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2.1.04.01.001.0010
2.1.04.01.001.0011
2.1.07

2.1.07.01
2.1.07.01.001
2.1.07.01.001.0001
2.1.07.01.001.0007
2.1.07.01.001.0008
2.1.07.02
2.1.07.02.001
2.1.07.02.001.0001
2.1.07.03
2.1.07.03.001
2.1.07.03.001.0001
2.1.07.03.001.0002
2.1.07.04
2.1.07.04.001
2.1.07.04.001.0002
2.1.07.04.001.0003
2.1.07.04.001.0004
2.1.07.05
2.1.07.05.001
2.1.07.05.001.0001
2.1.10

2.1.10.01
2.1.10.01.001
2.1.10.01.001.0001
2.1.13

2.1.13.01
2.1.13.01.001
2.1.13.01.001.0002
3

3.1

3.1.01

3.1.01.01
3.1.01.01.001
3.1.01.01.001.0001
3.6

3.6.01

3.6.01.01
3.6.01.01.001
3.6.01.01.001.0001
3.7

3.7.01

3.7.01.01
3.7.01.01.001

Adfranec (Prestamo)

PRESTAMO BANCO PICHINCHA 2014/05/08
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

CON LA ADMINISTRACIA“N TRIBUTARIA

CON LA ADMINISTRACIA“N TRIBUTARIA
Retencion en la Fuente 1%

Retencion de Iva 30%

IVA 12% Ventas

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
Impuesto a la Renta

CON EL IESS

CON EL IESS

Aporte Personal IESS 9.35%

Aporte Patronal IESS 12.15%

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

Decimo Tercer Sueldo

Decimo Cuarto Sueldo

Vacaciones

PARTICIPACIA“N TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
PARTICIPACIA“N TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO

Participacion Utilidades
ANTICIPOS DE CLIENTES
ANTICIPOS DE CLIENTES
ANTICIPOS DE CLIENTES
Anticipos de Clientes

OTROS PASIVOS CORRIENTES
OTROS PASIVOS CORRIENTES
OTROS PASIVOS CORRIENTES
Prestamos Sra Laura Intriago (Bolivariano)
PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO
CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO
CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO
Suscrito y Pagado

RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIAS ACUMULADAS
Utilidad Acumulada
RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA NETA DEL PERIODO
GANANCIA NETA DEL PERIODO
GANANCIA NETA DEL PERIODO

6413,7
41541,02
6804,35
2362,49
2362,49
102,48
3,68
2256,33
1630,45
1630,45
1630,45
319,81
319,81
139,93
179,88
1689,17
1689,17
123,38
960,48
605,31
802,43
802,43
802,43
4214,56
4214,56
4214,56
4214,56
11,2

11,2

11,2

11,2
36834,22
18581,54
18581,54
18581,54
18581,54
18581,54
11884,84
11884,84
11884,84
11884,84
11884,84
6367,84
6367,84
6367,84
6367,84
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3.7.01.01.001.0001 Utilidad del Presente Ejercicio 6367,84
TOTALACTIVO 186297,5
TOTAL PASIVO 149463,28

TOTAL PATRIMONIO  36834,22
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  186297,5

Anexo # 07. Formato de Encuesta.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

JNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE
LA EMPRESA FERRETERIA JACQUELINE FRANQUICIADO DISENSA.

La siguiente encuesta a realizarse tiene por finalidad “Analizar el Manejo del Sistema de
Informacion Contable y su Incidencia en el Control Administrativo del Inventario de la
Empresa Ferreteria Jacqueline Franquiciado Disensa, del Canton Buena Fe” con fines
académicos; esta informacion sera utilizada para la mejora de procesos internos, la cual se
pide total sinceridad al contestar las siguientes preguntas.

NOMBRES Y

1. ¢Qué nivel de conocimientos posee usted en cuanto al manejo del sistema SAFDI?
Alto
Medio
Bajo
2. ¢Ha recibido capacitacion en cuanto al manejo del sistema?
Si No

3. ¢Cree usted que el sistema de informacion contable SAFDI; es completo?
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Si No

4 ;Posee un usuario y clave?

Si No

5. ¢Marque con una (x) los modulos del sistema con el que trabaja?

Maodulo de tesoreria
Maodulo de compras
Modulo de ventas

Modulo de recursos humanos ()

N A~ o~
~— —

Modulo de contabilidad ()
Médulo de SRI ()
Médulo de configuracion ()
Ninguno ()

6. ¢Los informes que emite el sistema son confiable para tomar decisiones y aplique el
porqué de su respuesta?

Si No

7. ¢Considera usted que la informacidn ingresada en el sistema es oportuna?
Si No

8. ¢ Se realiza conciliacion bancaria en sistema?
Si No

9. ¢El sistema SAFDI, opera con normas de contables?

Si No
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10. ¢El sistema SAFDI, mantiene el registro de inventarios en:

Cantidades Si No
Localizacion de las existencias Si No
Minimo y/o maximo Si No
Costo unitario Si No
Valor total en ddlares Si No

11. Selecciones una de las alternativas, el personal de bodega se encuentra capacitado en
sus funciones.

Mucho
Poco
Nada.

12. La persona encargada de bodega maneja kardex personal para el control de entrada y
salida de mercaderia.

Si No

13. El inventario de mercaderia es realizado:
Semanal
Mensual
Trimestral
Anual
Otros
No se realiza

14. Existe personal suficiente para el control de inventarios.
Si No
15. Para el despacho de mercaderia lo hace mediante el sistema de:

Primero en entrar primero en salir
Ultimo en entrar primero en salir
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16. Seleccione si la mercaderia disponible para la venta cumple con los siguientes
aspectos:

PVP. Si No
Codificacion Si No
En buen estado Si No
Ubicada ordenadamente Si No

17. ¢Cada que tiempo se realizan los ajuste de inventarios?

Al despachar las devoluciones de mercaderia
Al realizar el inventario.

18. ¢(Cree usted que un control interno de inventarios asegure la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y sus registros?

Si No
19 ¢ Existen productos que no puedes ser vendido y requieren liquidacion?

Si No

20. ¢Los estados de situacion financiera emitidos por el sistema de informacion contable
son razonables para la toma de decisiones?

Si No
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Anexo # 08.

Informe de Compras.

FERRETERIA JACQUELINE
1200283057001

admin
desde: ZEAWT
de Impresic

LISTADO DE COMPRAS Fage 1 of L
Tipo Docurento: TS
Tipo Compra: TODOS
Proveedor : 1990347476001 - CONSTRUMERCADD 5. Ao
PEriodo: 01/12/2M5 - 31/42/2005 ( Fecha de Ingreso )
Tipo No. Doc. Fecha Tipo Num. Proveedor Estado Subt. 0 Subt. IMA Desc. IwA
Dac. Ident if icaian
FacCmp 0100050000264355 CRED CONSTRUMERCADO 5. A. P 0.00 3, 744.00 0. 00 449, 28
FacCmp  OLOD0SO00026498 CRED CONSTRUMERCADD 5. A, P 0. 00 44.89
FacCmp 010005000026513 CRED CONSTRUMERCADO 5. A. P 0. 00 456. 96
FacCmp 0100050000265 36 CRED CONSTRUMERCADO 5. A. P 0. 00 1z.29
FacCmp 010005000026562 CRED CONSTRUMERCADD P 0. 00 0. 00
FacCmp 0100050000265 70 CRED CONSTRUMERCADO 5. A. P 0. 00 456. 96
FacCmp OL0D0L0000266 23 CRED CONSTRUMERCADD 5. A, P 0. 00 4L6. 06
FacCmp 0100050000266 76 CRED CONSTRUMERCADD P 0. 00 456. 96
FacCmp 0100050000266 79 CRED CONSTRUMERCADD P 0. 00 11316
FacCmp 010005000026733 CRED CONSTRUMERCADD A, P 0. 00 456. 96
FacCmp 010005000026762 CRED 0990347476001 CONSTRUMERCADD A P 0. 00 456. 96

Total General: LX. 3,361 38
Total Contado: 0. 00

31,403.51

Total Crédito
Tipo doc

ooR

2371272015 10:05:28

4,193, 25
419, 00
4, 264, 95
114, 83
30,58

4, 264, 95
4, 264, 96
4, 264, 95
1, 056, 20
4, 264, 95
4, 264, 95
31,403 .51
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Anexo # 09. Informe de Documentos por Pagar.

FERRETERIA JACQUELINE

1200283057001 eptiin desde: sEmwmOm
DETALLE DE DOCUMENTOS POE PAGAR :la.?.h..l]l]:r_:l::prl-:..\ﬁll. FIS1T 2005 0236245
Tipe Cartera: ToOOOS
Fecha corte: 3171272004
Prioveedar: ARELLAKMD PERAFIEL ALEX ANTOWIO £.X. J R 1711730652001
Mail: Teléfono: ITEZAZT
Tipe boc. Mo, DoeC. Fecha Fecha Fecha valar valar Wwalor x Estado Gias
Emds1dn Wencim., Mix. Pago Total Fageda Fagar Wanoe
Facomp DO100ADDDIAS 50 29711/2014 29°11/2014 29511 /2004 151. 40 1.71 18%.69 W 12
Toral Provesdar: 191._40 1.71 18%_&0
Froveedor: CASE FERRETERLA FONG 5. A, C.E. f miaSr ErZa2 532 36001
Mail: Teléfono: 2750540
Tipo Boc. [ Fecha Fecha Fecha walar valar Walor x Estados Bias
Emisidn wencim. Mix. Pago Total Fagado Fagar Vence
Faccmp OOIO0AOOONZ 2854 16512,/ 30014 16712,/ 30014 16712 /2004 18049 1.61 178_ER W 15
Facomp COINDOLOOON2IIEE 23712, 3014 323 712,/ 30014 23712 /2004 gL 38 .43 8095 W a2
Facomp COI00NOOON2 33586 24712, 3014 34712,/ 30014 24717 /2004 22560 .01 223_59 W r
Total Frovesdar: T90. 47 .05 783 .42
Proseedor: CLOMICA GUAYAQUIL DE QUEVEDD .4, OLIGUA C.DI. J RIACE a2 384301001
Mail: Teléfono: DEZFEIOTE
Tipo Boc. M. Doec. Fecha Fecha Fecha valar valer Walor x Estado Bias
Emisidn  wencim. . Pago Total Fagado Fagar Wenoe
Facomp COZO0LOOON42403 22512, 3014 322 712,/ 3004 23 712 /2004 a6.20 L i ] 2e.20 W ¥
Toral Frovesdar: 26.20 o.00 2620
Proseedor: s TRUMERCaiND % _ &, .. 0 miRC: i34 74TE001
= Teléfono: D4ZET1900
b B Dgh, SN wiRe WD R VR U
Facomn Q100050002004 31°10,/2014 20/11/3014 2011 /2004 4&8.20 L] 43,30 W 41
Facomp Q1000500020745 01712,/2014 20712 /3014 21712 /2004 Ti5.46 [ ] 735.46 W Al
Toral Provesdar: TT3.66 o.00 TT3.66
Prioveedar: CORPORACTON HACIONAL OF TELECOMUNICACTORES CNT EP £.X. J R 0991307205001
Mail: Teléfono: 2TEELES
Tipa Boc. Ma. Doec. Fecha Fecha Fecha valar valar Walor x Estado Bias
Emisién wencim. Mix. Pago Tatal Fageda Fagar Wance
Facomn DOLFTTOOEZ19Ea0 J4712,/2014 24712 /3014 24512 /2004 13.82 L] 13_82 W T
Toral Provesdar: 13.82 o.00 13.82
Prioveedar: EMPRESS ELECTRICA ESTRATECICA C.W.E.L. £.X. J R IRERS090F000 1
Mail: Teléfono: DEFAS14LS
Tipe Doc. Mo. DosC. Fecha Fecha Fecha walar waler Walor x Estado BDias
Emisidn wencim. Mix. Pago Total Fagada Fagar Wence
Faccmp OOZ00L0OOIA 5108 D12 /3004 04512,/ 201404717 /2004 59.18 0. 00 5%.18 W aw
Faccmp DO20000ES193 30 0612 /3014 05912,/ 2014 05712 /2004 36.14 0. 00 .14 W a2
Total Frovesdsr: B5.32 @.00 B5.32
Prosesdor: FELIX FamMOls CHEVEE C.X. ) RIAC: 10037 4566001
Mail: Teléfono: 052951218
Tipe Doc. Mo. DosC. Fecha Fecha Fecha walar waler Walor x Estado BDias
Emisidn wencim. Mix. Pago Total Fagado Fagar Vence
Facomp COIDOLOOOINN4ZE 29512, 3014 29512,/ 3004 2912 /2004 Z2.50 .40 o.10 W F
Facomp COIDOLOOOINN4E] 29512, 3014 29512,/ 3004 29712 /2004 400 5E.92 1.08 W F
Total Frovesdsr: 56.50 55.32 1.18
Proseedor: FERCaMivg 5. A .. 0 miRC: 25283 5001
Mail: Teléfono: 2413253
Tipa Doc. Mo . Duoec. Fecha Fecha Fecha valar valar Walor x Estads ©Dias
Emisidn  wencim. v, Pago Total Fagado Fagar WEnoe
Facomp DOI00ADDDZ2 Ta0d D511 2014 05 711,/ 301405511 ,/2004 2L 73 a.76 231.97 W 13
Facomp DO100ADDDZ280 35 OFF 11,2014 07 /112014 07,11 ,/2004 158.41 .31 256.10 W 54
Facomp DO1I00ADDDZ28T 34 2011 ,/2014 2011 ,/3014 2011 /2004 1%E. 72 1.76 154 .96 W 41
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Anexo # 10. Informe Urkund.

- , Universidad Técnica Estatal Quevedo
3 UTEQ . Campus Universitario “Manuel Haz Alvarez”

= R oo FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
V' CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

NN EeESEEEEEEE JorEsnSESENEEANE O CoNRANSESNENEE
MEMORANDUM-PROYECTO TITULACION ESPECIAL. N°: 006

Para: Ledo. Edgar Pastrano Quintana; M.Sc.
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

De:  CPA. Margarita Ull6n Pérez; MCA
DIRECTOR DE TESIS

Asunto: Informe de Direccién de Proyecto de Titulacion Especial
Fecha: 30 octubre del 2015

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe fina! del Trabajo de Titulacién
Especial cuyo tema es “ANALISIS AL MANEJO DEL SISTEMA DE IN FORMACION
CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL
INVENTARIO DE LA EMPRESA FERRETERIA JACQUELINE FRANQUICIADO
DISENSA, CANTON BUENA FE, ANO 2014”7, presentado por ¢l sefior GUAILLAS
FRANCO LUIS ANTONIO, cgresado de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, que fue revisado bajo mi direccién segun lo asignado en la Resolucién Segunda
adoptada administrativamente por el Decanato de la Facultad de Ciencias Empresariales de
sesién ordinaria del viernes, veinte y seis de junio del dos mil quince, toda vez que se ha
desarrollado de acuerdo al Reglamento General de Graduacién de Pregrado de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo y cumple con el requerimiento de andlisis de
URKUND el cual avala los niveles de originalidad en un 100%, y de similitud 0%, del
trabajo investigativo.

URKUND

ek i T B R e Taersve
Sebvond NI ISIEEK

Sibamatyy Wageis s Swer v S0 o8
Bromsy mERRS I sy san

Meme Sl BSEC0 3E TR EFELEL Lt feaon XIS deoy
nwdimﬁzwmmwmdmmnlm ESIRCIE PUS gy
§1-Tonale do Tadacise q SRty MO8 SARA0E B BO VLD 30
7 Pree oo
- " + < 2 Ataig QOFee A8 e @

Valido este documento para que la Comisién Académica de la Facultad siga con los trémites
pertinentes, de acuerdo a lo que establece ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Por su atencién deseo significar mis agradecimientos

Cordialmente,

argdrita UIlon Perez; MCA
CTORA DE PROYECTO DE INVESTIGACION
Adjunto: Anillade del Proyecto de Investigacién
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