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RESUMEN

Este proyecto esta enfocado en el desarrollo de un modelo de gestion de inventarios que
permita el flujo de la mercaderia en la ferreteria Arias, ubicada en la ciudad de La Mana, la
cual presenta cierto grado de ineficiencia en el manejo y control de sus inventarios debido a
cierta medida, a la carencia de un sistema que permita llevar un control riguroso y detallado
tanto como del inventario, proveedores, clientes, y para ello se realiza un analisis detallado
de los procesos que desarrollan en la empresa, donde se determina como factor principal la
deficiente gestion de sus inventarios razon por la cual con el sistema propuesto permite llevar
un control de todos los productos existentes mejorando su control, gestion de
aprovisionamiento, clientes y proveedores, lo cual garantiza una regulacion del flujo de las

existencias.

Palabras clave: Gestion de inventarios, modelo de gestion, regulacién de flujo de
existencias, aprovisionamiento.



ABSTRACT

This project is focused on the development of an inventory management model that allows
the flow of merchandise in the Arias hardware store, located in the city of La Mana, which
has a degree of inefficiency in the management and control of its inventories due to some
measure, the lack of a system that allows to carry out a rigorous and detailed control as well
as the inventory , suppliers, customers, and for this purpose a detailed analysis of the
processes they develop in the company is carried out, where the poor management of their
inventories is determined as the main factor which is why with the proposed system allows
to keep control of all existing products improving their control, supply management,

customers and suppliers, which guarantees a regulation of the flow of stocks.

Key Words: Inventory management, management model, stock flow regulation,

procurement.
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Resumen:

Resumen. Este proyecto esta enfocado en el desarrollo de un modelo de gestion
de inventarios que permita el flujo de la mercaderia en la ferreteria Arias, ubicada
en el cantdn La Man4, la cual presenta cierto grado de ineficiencia en el manejo
y control de sus inventarios debido a cierta medida, a la carencia de un sistema
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INTRODUCCION

Dentro de una empresa, la administracion y gestion de inventarios es una de las partes mas
importantes para el desarrollo de un sistema eficiente, de esta manera un inadecuado manejo
del sistema de inventarios dentro de la organizacién ocasiona ineficiencias por deterioro de
los insumos o mercaderia, la existencia de productos en stock que no son vendidos o que no
representan una rotacioén importante, productos que son requeridos por el cliente no se
encuentran en stock en el momento del pedido, lo cual produce un aumento de los costos de
mantenimiento y por ende pérdidas econdmicas para la empresa, siendo éste un pardmetro

de interés para el propietario enfocado en maximizar sus ganancias

La presente investigacion, trata sobre el desarrollo de un modelo de gestion de inventarios
con el anélisis ABC basado en el diagrama de Pareto, con la finalidad de proponer un modelo
de gestién que permita llevar un control eficiente de compra-venta de los productos,
mejorando la organizacion dentro de la empresa, reduciendo el exceso de almacenamiento

en bodega y minimizando los costos de la misma.

El desarrollo de la presente investigacion se realiza en la ferreteria Arias, cuyo objeto es la
comercializacion de mercaderias de construccion para viviendas, se ubica en la Av. Gonzalo

Albarracin y Medardo Angel Silva del Cant6n La Mané Provincia de Cotopaxi.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

Actualmente en la ferreteria “Arias” se puede apreciar las diferentes causas que contribuyen
en la problematica entre las cuales se puede mencionar:

En cuanto a proveedores, el inadecuado flujo de informacion entre las partes, dificulta el
proceso de registros de las mercaderias exactas en la empresa, de la misma manera la falta
de compromiso hace que este flujo de informacion pase desapercibido generando problemas

posteriores.

En referencia a la tecnologia, el control inadecuado mediante sistemas informaticos
desactualizados dificulta el control del flujo de inventario de la empresa generando falencias

en el control de inventarios.

En relacién a los inventarios, la ausencia de una planificacion de requerimientos de
inventarios hace que exista una variacion en el aprovisionamiento provocando que existan

cantidades acumuladas, las mismas que no se encuentran distribuidas de manera correcta.

En referencia a la Informacion, la ausencia de informaciéon de cada producto mediante
sefialéticas ocasiona contratiempos al personal de ventas de igual manera la falta de

comunicacion entre las diferentes areas no permite el desarrollo eficiente de la empresa.

En referente a la mano de obra, es necesario contar con un personal técnico calificado para
el manejo de inventarios de la empresa ferreteria Arias, del mismo modo la ausencia de
capacitacion hace que el factor humano no esté en condiciones de brindar un buen manejo

del flujo de mercaderias de la empresa.

1.1.1.1. Diagnostico.

Los nuevos modelos de gestion de inventarios son necesarios en el proceso evolutivo que
tiene un pequefia, mediana empresa de manera que permite controlar los productos

inventados en las diferentes areas.

En la actualidad la ausencia de un modelo de gestion de inventarios en la ferreteria Arias no

permite obtener un control eficiente, lo cual conducen al uso deficiente de los recursos



trayendo como consecuencia desorden de las mercaderias, confusion del personal y demoras
al despacho el producto, lo que conlleva a ser menos competitiva con las deméas empresas

del sector.

1.1.1.2. Pronostico.

La falta de un adecuado manejo de inventarios causa muchas veces en que la empresa incurra
en costos innecesarios, en procesos ineficientes lo que podria ocasionar en que esta empresa
no sea competitiva y por ende el cierre de sus actividades. La empresa deberd implementar
un modelo de gestién de inventarios que mejore la distribucion y clasificacion de los

productos y a la vez que permita un mejor flujo de salida de la mercaderia disminuyendo la

demora en la entrega hacia el cliente, la falta de stock y costos de produccién alto.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢La falta de un correcto manejo de inventarios permitird optimizar gastos, aprovechar al

méaximo los recursos utilizados?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢Como realizar un diagnostico efectivo que determine el funcionamiento actual de la

ferreteria Arias?

¢Qué técnicas se puede usar para identificar los problemas que presenta la ferreteria Arias?

¢De qué manera se puede implementar un modelo de gestion de inventarios?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Desarrollar un modelo de gestion de inventario que permita la regularizacion del flujo de

existencias en la ferreteria “Arias”

1.2.2. Objetivos especificos.

v Analizar la situacién actual sobre la metodologia que maneja la administracion

para la gestion de inventarios en la ferreteria Arias.

v' Diagnosticar la rotacion del stock de mercaderias utilizando métodos y
herramientas de ingenieria, con el fin de recabar informacion real, actualizada y

precisa de las mercaderias mas vendidas.

v Proponer la implementacion de un sistema informatico que permita optimizar el
control de inventarios, con la finalidad de mantener un flujo constante de

mercaderia.



1.3. Justificacion.

La inadecuada gestion de inventarios en una empresa comercial, como la incorrecta
manipulacion de inventarios, provoca desorden, la cual se ve reflejada en demoras en la
entrega de mercaderia o producto al cliente final, evitando el desarrollo y crecimiento de la

misma.

Debido a estos inconvenientes crea en la administracion problemas en el control de
inventarios, distribucion, clasificacion de las mercaderias y un deficiente control de compras

y ventas.

Mediante la aplicacion del analisis de Pareto o regla del 80/20, se pretende conocer los pocos
vitales y los muchos triviales, es decir que el 20% de lo que se invierte es responsable del
80% de los resultados obtenidos, ademas permitira conocer el FODA de la empresa, misma
que facilitard desarrollar una correcta clasificacion de inventarios distribuyéndolo por
categoria A, B, C y a la vez se determinara la cantidad 6ptima de pedido que debe llevar la

empresa.

Para una eficiente gestion interna de inventarios se propondra la implementacion de un
sistema informatico, lo cual permitira llevar un registro preciso de los productos entrantes
del proveedor, del mismo modo los productos salientes hacia el cliente con su respectiva

facturacion.

Por lo expuesto es perfectamente justificable la aplicacion de este estudio, que ademas de

organizar permitira aumentar la productividad y satisfacer las necesidades del cliente.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Empresa.

La empresa se la puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o

distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado™ [1].

La finalidad principal de una empresa es proporcionar a sus clientes los productos o servicios
que estos necesitan. Pueden ser un bien intangible, como por ejemplo la limpieza de un
edificio o una auditoria contable, o un bien tangible, como por ejemplo un automovil, un
televisor o un armario. Hay empresas que producen ellas mismas los bienes que
comercializan y otras que los adquieren a terceros. Desde esta perspectiva, en nuestro
sistema econdémico se acostumbran a diferenciar tres tipos de empresas de servicios,
empresas comerciales y empresas industriales. Todas ellas, para llevar a cabo el proceso
operativo que les permite servir a sus clientes y obtener los ingresos que dan sentido a la

creatividad, consumen unos recursos determinados [2].

Toda empresa debe determinar con precision sus objetivos, asi como definir los medios para
alcanzarlos, tales como: politicas, sistemas y procedimientos. La fijacion de los objetivos es
una labor compleja, ya que es el punto de partida para realizar una adecuada planificacion

13].

A pesar de ser un trabajo delicado, pocos autores le dedican la atencién debida, ya que solo
comentan que deben ser acordes con la organizacién, coincidiendo la mayoria, en establecer
que el objetivo principal es la obtencion de utilidades que genera la gestion de negocios. No
obstante, lo anterior, se considera que los objetivos que debe perseguir una empresa son las

siguientes [3].

Supervivencia y crecimiento del negocio [3].
Obtencion de utilidades [3].

Imagen y prestigio [3].

Aceptacion social [3].

NN NN

Satisfaccion de las necesidades colectivas [3].



Para alcanzar los objetivos de la empresa deben fijarse las metas que pretende la
administracion financiera, siendo entre otras las siguientes [3]:

v' Planear el crecimiento de la empresa, visualizando por anticipado sus
requerimientos, tanto tactica como estratégicamente [3].
Captar los recursos necesarios para la marcha de la empresa [3].
Asignar dichos recursos conforme a los planes y necesidades de la empresa [3].

Promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos financieros [3].

RN NERN

Minimizar la incertidumbre de la inversion [3].

2.1.2. Empresa comercial.

Una empresa comercial tiene como actividad fundamental la venta de productos que ha
comprado previamente a sus proveedores, sin modificar sus caracteristicas fisicas. En este

tipo de empresas encontraremos una clase de stock, el de mercancias [2].

La empresa comercial grande, mediana o pequefia, es un organismo privado, publico o
mixto, que esta constituido por personas o materiales, reunidos con el propdsito de realizar

operaciones comerciales o producir bienes o servicios [4].

2.1.3. La empresa industrial.

Las empresas industriales comercializan productos que ellas mismas han fabricado. Las
caracteristicas fundamentales de este tipo de empresas es la transformacion de materias
primas en productos acabados. Y es este proceso de transformacion, en este tipo de empresas,
el que adquiere especial relevancia. Desde el punto de vista de los stocks, en una empresa
industrial encontramos tres tipos: el de materias primas (MP), el de semielaborados (SE) o

productos en cursos y el de productos acabados (PA) [2].



2.1.4. Cadena de suministro.

La administracion de la cadena de suministro (SCM, por sus siglas en inglés) es un término
que ha surgido en los altimos afios y que encierra la esencia de la logistica integrada. El
manejo de la cadena de suministros enfatiza las interacciones de la logistica que tiene lugar
entre las funciones de marketing, logistica y produccion de una empresa, y las interacciones
que se llevan a cabo entre empresas independientes legalmente dentro del canal de flujo del
producto. Las oportunidades para mejorar el costo o el servicio al cliente se alcanzan
mediante la coordinacion y la colaboracion entre los miembros de los canales de flujo, donde
tal vez algunas actividades esenciales de la cadena de suministros no estén bajo control

directo del gerente de logistica [5].

Abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la
etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion
relacionados. Los materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente y descendente

en la cadena de suministros [5].

Es la integracion de actividades mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de

suministros para alcanzar una ventaja competitiva sustentable [5].

Imagen 1: Cadena de suministro.

Transporte

Materia Prima Produccion S
& logistica

Distribucion Venta o
& Entregas contacto con el cliente

FUENTE: GOOGLE IMAGENES

Almacenamiento

Llevar los bienes o servicios adecuados al lugar adecuado, en el momento adecuado y en

las condiciones deseadas, a la vez que se consigue la mayor contribucion a la empresa [5].
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2.1.5. Matriz FODA.

El analisis FODA fue creado por Albert S. Humpherey, con el objetivo de comprender por
qué fracasaba la planeacion corporativa a largo plazo; para ello, recopil6 datos de miles de
empresas y ejecutivos de dichas compafiias, con los que cre6 el analisis FODA, que son las
siglas de Fortalezas, oportunidades, Debilidades y Amenazas [6].

Una de las aplicaciones del andlisis FODA es la de determinar los factores que pueden
fortalecer (fortalezas y oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de
los objetivos establecidos por la empresa [7].

Los conceptos de fortalezas y debilidades se refieren a caracteristicas internas a la empresa.
Por su parte, se entiende por oportunidades las situaciones que se presentan en el entorno de
la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos; mientras que amenazas son las

situaciones del entorno que podrian afectar negativamente a dicho logro [7].

Toda debilidad o amenaza que se logre resolver se convierte, automaticamente, en una

fortaleza o una oportunidad [7].

Al concluir el andlisis FODA, el empresario o directivo se puede encontrar, para cada
objetivo analizado, con una de las siguientes posibilidades [7].

a) mantenimiento del objetivo [7].

b) revision al alza del objetivo [7].

c) revision a la baja del objetivo [7].

d) invalidacién y reelaboracion del objetivo [7].

2.1.6. Gestion de inventarios.

El inventario, es la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la
empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables con las que

contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios [8].

El objetivo del inventario es confirmar el tipo de existencias de que disponemos en la

empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes [8].

11



2.1.7. Importancia de la gestion de inventarios.

La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que va a proporcionar una
serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al
dia [8].

Tener inventariado el almacén es importante por las siguientes funciones [8].
v" Se tendrd localizados las existencias en todo momento [8].
v" Nos permitira conocer la aproximacion del valor de las existencias. Podremos saber
qué beneficio o pérdidas en el cierre contable del afio tiene nuestra empresa [8].
v Nos ayudara a saber qué tipos de productos tiene mas rotacion [8].
v" Podremos tomas decisiones sobre como organizar la distribucion del almacén, segin

las estadisticas de nuestros inventarios [8].

2.1.8. Stock.

Es una acumulacion de material y/o de productos final almacenado para su posterior venta
al cliente. La gestion del stock debe ser éptima para que el aprovisionamiento sea efectivo;
las inversiones en stocks inmovilizan unos recursos econémicos durante un cierto tiempo,
por lo que en todo momento tenemos que tener en cuenta que la rotacion de dichos productos

debe ser efectiva [8].

2.1.9. Existencias.

Las existencias son aquellos productos que la empresa tiene en sus instalaciones para ser
vendidas al cliente final o aquellos productos que se van a necesitar en algin momento en

su proceso productivo (por ejemplo: cajas de carton, etiquetas, film para retractilar, etc.) [8].

2.1.10. Modelo de gestion de inventarios.

En la gestién de inventarios se utiliza sobre todo dos tipos de modelos [8]:
Modelo determinista: en este tipo de modelo la demanda es constante y conocida en el

tiempo, ya que sabemos en todo momento que tipo de demanda nos exige nuestros clientes

[8].
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Este modelo, a la hora de lanzar una orden de pedido, es muy fiable y rapido, porque tenemos
constancia de la disponibilidad de dichas existencias por medio de su demanda; la Unica
variable a saber es la relativa a la cantidad de pedido, para lo cual se utiliza el lote econdmico
de pedido [8].

Imagen 2: Cantidad optima de pedido

A
EXISTENCIAS .
STOCK MAXIMO

LOTE ECONGMICO PEDIDO

PUNTO DE PEDIDO

STOCK DE SEGURIDAD

-
>

TIEMPO

FUENTE: GESTION DE INVENTARIOS
ELABORADO POR: MEANA.PERDRO(2017)

Lote econdmico de pedido: cuando el inventario de los productos se esta terminando, en
el momento en que dichos productos llegan al umbral del punto de pedido, el sistema nos
lanza automéaticamente un pedido. Esa cantidad de unidades que piden es el lote econémico
de pedido [8].

Modelo probabilistico: cuando la demanda no es conocida y por lo tanto necesitamos un
stock de seguridad, se lanza la orden de pedido hasta que nuestras existencias sean

consumidas [8].

2.1.11. Clasificacion de inventarios.

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de los mas importantes

y elementales son los inventarios de [9]:

Materias primas. Registran material que forma parte del proceso productivo y es

suministrado por el proveedor [9].
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Productos semiterminados. Registran las fases por las que pasa el producto dentro de su
proceso de fabricacion o produccion [9].

Productos terminados. Recogen los productos gque tienen como destino la venta al cliente

[9]

2.1.12. Clasificacion de las existencias.

Mercaderias. “Bienes adquiridos por la empresa y destinados a la venta sin transformacion”

Bl

Materias primas. “Las que, mediante elaboracion o transformacion, se destinan a formar

parte de los productos fabricados™ [9].

Otros aprovisionamientos. “Forman parte de estas existencias los combustibles, repuestos,

embalajes, envases, etc.” [9].

Productos en curso. “Bienes o servicios que se encuentran en fase de formacién o

transformacion en un centro de actividad al cierre del ejercicio” [9].

Productos semiterminados. “Los fabricados por la empresa y no destinados normalmente

a su venta hasta tanto sean objeto de elaboracion, incorporacion o transformacion posterior”

[9]

Productos terminados. “Los fabricados por la empresa y destinados al consumo final o a

su utilizacion por otras empresas” [9].

2.1.13. Analisis de costos.

Las empresas manejan y controlan negocios donde venden productos tangibles o intangibles,
con los cuales buscan tener una rentabilidad positiva porcentual sobre las inversiones
desarrolladas, valor agregado y capacidad competitiva. La empresa entre empresas, paises,
productos semejantes, valores agregados, cambio de gustos y placeres de los clientes, pactos

politicos, problemas sociales y demas [10].
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Hacen que nazca 0 mueran negocios y productos, pero dependera de la capacidad visionaria
de las directivas gerenciales de que sucumba la empresa con los negocios y productos o se
transforme, innove y evolucione en nuevas propuestas aprovechando y manipulando los
nuevos conceptos econdmicos, politicos y sociales. Las empresas requieren tomar decisiones
rapidas y acertadas, movimientos logisticos adecuados, conocimiento asertivo de si misma

y del nicho de mercado [10].

Para esto, requiere de informacion econdmica, financiera, logistica, comparativa, constante

y detallada, para analizar su pasado, presente y planear el futuro [10].

Los negocios y los productos cambian, mejoran y varian en cuestion de dias; los precios
cambian en cuestion de horas, aumentando o disminuyendo segun el movimiento de las
monedas internacionales, problemas politicos, escasez o abundancia de materias primas. Es
por esto que los planes de produccion en inversion, deben ser proyectados en tiempo méas
cortos y visionando las posibles alteraciones que podrian darse, creando empresas que
puedan variar con el entorno y fortalecerse con los cambios. La produccion debe planificarse
en capacidad de mercado, distribucion, produccidn, rentabilidad y tiempo, pues los cambios
de los sistemas economicos asi lo ameritan, estudios méas precisos que llevan a decisiones
mas acertadas, menos riesgosas [10].

Todas las empresas venden un servicio que esta determinado sobre la entrega de un producto

tangible o intangible [10].

2.1.13.1 Costos.

Los costos son las inversiones que realiza con la expectativa de obtener beneficios presentes
y futuros. Por lo tanto, reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de la
inversion realizada. Los ingresos son los beneficios totales obtenidos en contraprestacion de
las inversiones realizadas [10].
Los ingresos-inversiones realizadas = utilidad. [10].
Siendo el mismo significado de [10]:

v" Los ingresos — costos = Utilidad [10].

v Lautilidad es el excedente neto que dejo la inversion [10].
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2.1.13.2. Utilidad.

Una evaluacion financiera, reconoce sobre varias posibilidades de inversion, cuél de ellas
incurre en mayor productividad, menos costos y ofrece mas excedentes. Por esto, es
importante reconocer los ingresos y los costos en que incurre una empresa o proyecto. Este
se puede realizar general de toda la empresa, por produccion, sectores, procesos. Areas y
productos. Entre mas especifico sea, se tendra mas conocimiento de la empresa. Y como
deciamos anteriormente, entre mas conocimiento, mayor dominio, ente mayor dominio,
mejor cumplimiento de la meta empresarial que, de manera esta representada en maximizar

las ganancias o utilidad neta [10].

2.1.13.3. Clasificacion segun su determinacion.

Costos Fijos: son las inversiones que permanecen constantes dentro de un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen de produccion [10].

Ejemplos: Sueldos pagados por tiempo, arrendamientos, depreciacion linea recta, etc [10].

Costos variables: varian directamente y proporcionalmente a los cambios en el volumen de
produccion [10].
Ejemplos: materia prima, maquila, sueldos pagados por produccion, etc [10].

Costos mixtos: son agquellos que tienen una proporcion fija y otra variable [10].

Ejemplos: los servicios publicos, sueldos semivariables, etc. [10].

2.1.13.4. Costos Totales.
Costos totales = costos fijos + costos variables [10].

Utilidad o pérdida = ingresos — costos [10].

Utilidad o pérdida = Ingresos — (costos fijos + costos variables [10].
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2.1.13.5. Costos directos.

Estan directamente relacionados a un determinado objeto de costo y pueden ser reconocidos
en este mediante un facil, y a veces obvio, mecanismo de seguimiento econémicamente

factible y efectivo en términos del costo [11].

2.1.13.6. Costos indirectos.

Estan relacionados con un objeto de costo especifico, no pueden ser reconocidos en este
mediante una simple formula econdmica. Para poder asignarlos a un objeto de Costo,
debemos apelar a un mecanismo de asignacion particular [11].

2.1.14. Software.

La ingenieria de software es una forma de ingenieria que aplica los principios de la ciencia
de la computacion y de la matematica para alcanzar soluciones con una mejor relacion entre
el coste y el beneficio para el problema de software. Asi mismo se trata de la aplicacion
sistematica, disciplinada y cuantificable para el desarrollo, operacion y mantenimiento de n
software [12].

2.1.15. Compras.

“Sindnimo de adquirir, accién de comprar, adquirir por dinero” Del latin: Comprare-adquirir
[13].
Adquirir: “Alcanzar la posesion de una cosa, por trabajo. Sinonimo de comprar, conseguir y
obtener, accion de adquirir y hacer propio lo que a nadie pertenece”, para su beneficio y
existen cuatro formas de obtener el bien deseado [13]:
v Haciéndolo, es decir, fabricando desde la materia prima, como ejemplo: la leche
fabricada en mantequilla o queso para su consumo [13].
v Pidiéndolo en suplica, la persona que da no recibe nada monetario, solo las gracias
[13].
v" Obteniéndolo por coaccidn, por la fuerza, es decir, robandolo [13].
v Adquiriéndolo por medio de una transaccién, lo compra y paga algo en dinero o en

trueque [13].
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2.1.16. Importancia de las compras.

Esta actividad radica en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la
efectividad de la administracion de los bienes adquiridos. La empresa necesita de insumos,
materia prima, componentes y refracciones para su funcionamiento, sin los cuales no podria
lograr la produccion y distribucion de sus productos [13].

Las compras bien planeadas deben de redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su
liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado, las compras le representan
a la empresa una buena administracion, negociando plazos de pago, descuentos, oportunidad
de uso y otros beneficios [13].

Es vital para la adquisicion de las materias primas y los recursos necesarios, involucrando
los elementos que determinan la coordinacion de las &reas de la empresa que requieren de

materiales y/o insumos para su eficiente funcionamiento [13].

2.1.17. La responsabilidad del &rea de compras.

Tiene varias actividades: Precios, proveedores, pedidos, inspeccion de lo adquirido, cuando
asi lo amerite [13].
Los que comparte con otros departamentos sobre [13]:

v"Informes, inventarios, convenios, contratos, almacenaje, etcétera [13].

v Actividades que son su obligacién y le interesan [13].

v Recibir, almacenar, dar seguimiento, etcétera [13].

2.1.18. Controlar los convenios.

En este objetivo al area de compras le interesan todos los convenios que fueron, son y seran
necesarios para el funcionamiento que otorgue el proveedor [13].
v Tiempo [13].
v Solo las compras de acuerdo a los requerimientos y los parametros [13].
v Solo compromisos autorizados por el departamento afectado [13].
v" Mantener inventarios tanto en existencia como en el departamento de contabilidad
[13].

v' Seguir el o los procedimientos escritos para pedidos y érdenes de compra [13].
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2.1.19. Control de los tratados comerciales con los proveedores.

En lo referente a [13]:
v Buenas relaciones [13].
v Etica [13].
v" Mantener una politica de varios proveedores (tres) para el abastecimiento de las

materias primas basicas [13].

Actuar inteligentemente, en la adquisicion por medio de [13]:
v Volumen, precio, plazos de pago, descuentos, fechas de entrega, etcétera [13].
v" Mantener confidencialidad de las cotizaciones u otras informaciones de los
proveedores [13].

v" Asegurar el prestigio e imagen de la empresa [13].

Solo el area de compras debe adquirir, para evitar entre otras [13]:
v Condiciones de desventajosas a los proveedores [13].
v" Obligar a los proveedores a reducir forzosamente sus precios [13].
v' Capacitar al departamento de compras y a las areas a las que les da servicio, para una
eficiente aplicacion de las actividades de adquisicion, de acuerdo con los

procedimientos de la empresa [13].

2.1.20. Conocimiento de la competencia.

Confiar excesivamente, inclusive en el proveedor mas comprometido, es un error. La
dependencia mutua y las metas comunes no significan nada sin el proveedor no tiene la
capacidad para responder a los requisitos del cliente: un proveedor bien intencionado pero
incompetente es inatil. Para poder confiar en un socio proveedor, el cliente tiene que estar

seguro de que el proveedor es competente [14].

La prueba de competencia requiere un entendimiento detallado de la posicion competitiva
del proveedor. Hoy, la mayoria de las compafiias lideres han cambiado la practica histérica
de utilizar “tres cotizaciones en una nube de polvo” para poder encontrar cual de los

proveedores tiene el menor precio [14].
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2.2. Marco referencial.

2.2.1. Andlisis de Pareto.

La Ley o Principio de Pareto, también conocida como la Regla del 80/20 (o 20/80), establece
que, de forma general y para un amplio nimero de fenémenos, aproximadamente el 80% de

las consecuencias proviene del 20% de las causas [15].

Vilfredo Federico Pareto (1848-1923) fue un ingeniero, socidlogo, economista y filésofo
italiano, cuyo Principio o Ley nos puede servir de referencia para centrarnos en lo que
realmente importa, en lo que nos puede dar mayores satisfacciones con menores

esfuerzos, sin malgastar energias y recursos en obtener pobres resultados [15].

En el mundo empresarial, la Ley de Pareto suele cumplirse, por ejemplo, en los campos de
ventas y gastos. Asi, en muchos casos se podra comprobar como el 80% de las ventas de una
empresa proviene de un 20% de sus clientes, o de un 20% de sus productos, o el 80% de sus

gastos del 20% de sus proveedores [15].

2.2.2. Analisis ABC.

Es un proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases, de acuerdo con su uso
monetario, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencién en los que tengan en

valor monetario mas alto [16].

Obijetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos clase Ay

permitir que la gerencia los controle [16].
El analisis ABC no es una formula que resuelva que resuelva problemas, lo Unico que hace

es detectar una situacién para que el analista, a partir de la misma, pueda buscar las mejores

soluciones [17].
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2.2.3. Clasificacion de ABC de inventarios.

Imagen 3: Clasificacion ABC
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FUENTE: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
ELABORADO POR: AMAYA MAYA. JAIRO (2004)

El analisis ABC es una manera de clasificar los productos de acuerdo a criterios
preestablecidos, la mayor parte de los textos que manejan este tema, toman como criterio el
valor de los inventarios y dan porcentajes relativamente arbitrarios para hacer esta
clasificacion. Por ejemplo, el 10% de los productos representan el 60% de las compras de
las compras de la empresa por lo tanto estan en la zona A, un 40% de los productos el 30%,
que serian los que estan ubicados en la zona B, el resto (50% de los productos), el 10% de
las compras, son productos C [18].

2.2.4. Modelo EOQ.

El modelo EOQ (economic order quantity), o de tamafio econémico de pedido, percibe este
nombre porque bajo este modelo se formula el coste (anual) de la politica de administracion
de inventario con funcién de la cantidad que se ordena en cada pedido, lo que permite
encontrar el tamafio de pedido que minimiza el costo de la politica [19].

Los supuestos sobre los que este modelo se construye son [18]:
v La demanda se conoce con certidumbre y es constante [18].

Los costos relacionados con el modelo permanecen constantes [18].

v

v La cantidad de pedido por orden es la misma [18].

v El pedido se recibe en el momento que se ordena [18].
v

El inventario se restablece en el momento en que se agota [18].
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v" El proveedor surte las cantidades solicitadas en un solo lote [18].
v" Se considera un horizonte infinito y continuo en el tiempo [18].

Imagen 4: Gatos de inventario
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FUENTE: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
ELABORADO POR: AMAYA MAYA. JAIRO (2004)

La simbologia que se va a utilizar es una de las tantas existentes, en caso de que se consulte
a alguno de los autores citados o a otros es posible encontrar simbolos diferentes, esto no es

problema es tener claros los elementos conceptuales [18].

Calculando las primeras tres variables los deméas valores quedan automéaticamente dados, la
demostracion del porque se utilizan las formulas siguientes proviene del calculo diferencial
[18].

Ecuacion 1: Calculo del EOQ

2XDXC,
Ce

D: Demanda.

Co: Costo de pedido

Cc: Costo de conservacion

Q*: Cantidad econémica de pedido”
N: Numero de pedidos
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Tc: Tiempo entre pedidos
CA: Costo asociado a la politica de inventarios

CT: Costo total, involucra valor de los articulos y el costo asociado

2.2.5. EGA Futura.

Es una empresa argentina, fundada en Buenos Aires en 1994, y cuenta con el apoyo del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. EGA Futura provee sistemas
gestion comercial y de gestion, administracion empresarial en la nube para PyMEs. Entre
sus  principales  caracteristicas se  encuentran  lagestion de stock e
inventario, clientes, proveedores, cuentascorrientes, compras, ventas, facturacion, reporte,

estadisticas de ventas y tablero de comando [20].
El objetivo de este sistema es integrar las operaciones dentro de la organizacion para una

mejor comunicacion con los datos, para los que deseen utilizar dichas plataformas. Siendo

independientes el uno con el otro, evolucionando con el tiempo sus mejoras [21].
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacioén.

La ferreteria Arias se encuentra ubicada en la calle

Albarracin del cantoén La Mana Provincia de Cotopaxi.

Imagen 5: Ubicacion geogréafica de la empresa.
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FUENTE: https://www.ubica.ec

3.2. Tipo de investigacion.

3.2.1. Investigacion bibliogréfica.

Mediante este tipo de investigacion se seleccion6 la informacion mas relevante basados en

datos numéricos de las diferentes fuentes; libros, y otros documentos establecidos en el

modelo de gestidn de inventarios

3.2.2. Investigacion descriptiva.

Por este tipo de investigacion se utilizd para analizar el flujo interno de la mercaderia, la

forma de la organizacion en cuanto a los productos inventados en la empresa y de como se

realiza la gestion de inventarios.
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3.2.3. Investigacion de campo.

Con la aplicacion de este tipo de investigacion facilita el contacto directo en el campo laboral
de la empresa, para recabar informacion de los diferentes procesos y de las condiciones

reales en las cuales se labora.

3.3. Métodos de investigacion.

La metodologia que se aplica es importante ya que contribuye con la busqueda de
informacidn para el proyecto y los métodos empleados en esta investigacion se detallan a

continuacion:

3.3.1. Método de observacion.

Con el uso de este método se determind los problemas como el desorden y la mala

clasificacion del producto que fueron esenciales para el presente estudio de investigacion.

3.3.2. Método analitico.

Mediante este método se aplicé la visualizacién directa en el manejo de registros, control de
inventario que permitieron determinar los problemas principales que fueron analizados con

cada una de sus causas existentes.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

En el presente proyecto de investigacion se obtuvo informacion de las fuentes primarias y

fuentes secundarias que fueron de esencial complemento.

3.4.1. Fuentes Primarias.

A través de la entrevista al gerente de la ferreteria Arias (Sra. Herrera Alvarez Carmen), y

mediante la observacion directa, se recabo informacion para la presente investigacion.
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3.4.2. Fuentes Secundarias.

A partir de articulos, documentos, textos, trabajos de investigacion, libros, se obtiene

procedimientos, términos, y conceptos que se aprovechan como referencia.

3.5 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion de este estudio se denomina No experimental debido a que la
obtencion de datos es de forma directa en el campo laboral, utilizando técnicas como la
observacion y las entrevistas que permitié determinar los problemas existentes en la
Ferreteria Arias, los cuales son producidos por la mala gestién, clasificacion y demora en la

entrega de los pedidos.

3.6. Instrumentos de investigacion.

En el presente proyecto de investigacion se utilizo la observacion directa en el campo, la
entrevista dirigida hacia el gerente de la Ferreteria Arias, también el andlisis de los
documentos, registros del procedimiento que lleva la empresa.

3.7. Tratamiento de los datos.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el software Excel, Word, AutoCAD, que
permiten elaborar diagramas Ishikawa, Matriz FODA, Analisis ABC, ademas de

flujogramas del proceso que lleva la empresa en cuanto a compras y ventas.

3.8. Recursos humanos y materiales.
3.8.1. Recursos humanos.

Mediante la colaboracion de la gerencia y los empleados de la Ferreteria Arias se logro

obtener informacion fundamental para el proyecto.
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3.8.2. Recursos materiales.

Los materiales empleados en esta investigacion son los siguientes.

Cuadro 1: Recursos materiales

Cantidad Descripcion Caracteristicas Observaciones
1 Laptop Windows 10, hp
1 Impresora Epson 7710
1 Pendrive 16 GB
1 Céamara fotografica Alta resolucion
1 Flexémetro 5 metros
1 Cuaderno de apuntes Académico, Norma
1 Céamara fotografica Buena resolucion
1 Grabadora Audio y video
1 Resma de papel Copylacer

FUENTE: INVESTIGAQION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4. Resultados y discusion.
4.1. Resultados.

4.1.1. Analisis de la situacion actual sobre la metodologia que maneja la

administracién para la gestion de inventarios en la ferreteria Arias.

La ferreteria Arias nace gracias a la herencia del sefior Luis Arias Yanez que es atribuida a
su hijo Arias Yanez Wilmer Ipolito en un lugar estratégico y comercial del Cantdén La Mana
Provincia de Cotopaxi, dando como oportunidad de ubicar un negocio comercial, debido a
la experiencia adquirida durante varios afios que sobrellevaba el Sr. Wilmer Arias en trabajos

de asistente en administracion y control de inventarios ferreteros.

El afio 2017 el Sr. Wilmer Arias conjunto con su esposa Sra. Herrera Alvarez Carmen Esther
instalan la Ferreteria Arias, comenzando con la disponibilidad de una parte de su herencia
ya que no contaba con los recursos suficientes para invertir a gran escala, ademas al inicio
la empresa contaba con tres trabajadores (un vendedor y dos despachadores) hasta el afio
2018.

En la actualidad la empresa ocupa todo el lugar heredado y cuenta con 5 trabajadores a

continuacion se muestra datos referenciales de la empresa.

Cuadro 2: Datos referenciales de la empresa.

Razon social Ferreteria Arias

Objetivo social Comercializacion de productos elaborados para satisfacer las
necesidades del cliente

Inversion 70,000

Tipo de empresa Privada

Direccion Calle, Gonzalo Albarracin y Gonzalo Angel Silva del Canton
La Mana

Local Propio

Area del terreno 230 m?

Inicio de actividades Afo 2017
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Teléfono 032795788

Gerente de la empresa | Herrera Alvarez Carmen Esther

Director de laempresa | Arias Yanez Wilmer Ipolito

FUENTE: INVESTIGA(;ION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

4.1.1.1. Estructura organizacional.

Gréfico 1: Organigrama estructural de la empresa.

FUENTE: FERRETERiA ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

La ferreteria Arias est4d compuesta, dirigida por su gente Sra. Herrera Alvarez Carmen Esther
y con su director Sr. Arias Yanez Wilmer Ipolito, a la vez cuenta con tres departamentos, el
departamento de compras que estd dispuesto por una sola persona encargada de recibir la
mercaderia en bodega y contabilizarla, de la misma manera también tiene la labor de chofer
para reestablecer el inventario y distribuir la mercaderia adquirida por el cliente, el
departamento de ventas cuenta con dos personas que se encargan de despachar la mercaderia
solicitada por el cliente y el departamento de administracion y finanzas encargada por la
misma gerencia y director cumpliendo la labor de contador y cajero.
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4.1.1.2. Ferreteria “Arias”.

La ferreteria Arias es una empresa comercial de servicio que oferta productos elaborados,

ya sea eléctricos, de construccién, plomeria, pintura, etc., a continuacion, se presenta las

diferentes areas que posee actualmente la empresa.

Cuadro 3: Areas de la empresa.

Area Tipo Caracteristicas | Detalle
Productos Eléctrico Maquinas, Focos, linternas, boquillas,
eléctricos vy materiales, interruptores, tomacorriente, pilas,
accesorios complemento, breques, enchufes, extensiones,
destinados para | centros de carga, cables 2x16
el uso eléctrico. | gemelo, cable 110x2 acometida,
cable 10 solido, conectores,
dispositivos electronicos y
accesorios.
Accesorios de | PVC — | Accesorios Codos, conexiones, alambres,
construcciény | metélico auxiliares y | llaves, grifos, sifon, rejillas,
herramientas herramientas tapones, cuchillos, lava platos,
manuales. clavos, electrodos, palas,
desarmadores, flexometro, discos
de corte para madera y metal,
taladro, tijeras , dado, cierra,
combo, martillos, brocas, etc.
Cubiertas de | Cubierta Metélicas y de | Cubiertas de zinc 1.50, 6,4,5 m. y

zinc plastico claraboya de 1.5, 3, 6, m, etc.
Empastes Construccion | Destinado para | Maxi empaste interior y exterior
acabados Intaco, Sika moto empaste,
internos y | porcelana gris, Bondex
externos porcelanato, macilla  Mustan

Condor, porcelana crema etc.
Dura techos Cubierta Para Duratecho de 4,5,6,7 metros,
sandwich cerramientos en | duratecho pintado 420 teja Alut,
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la construccion

industrial.

duratecho 12 pies, cumbrero de 3
metros para duratecho, etc.

Area de | Acero Corrugadas, lisa, | Varilla Adelca de 1/4, 12/6, 5/16,
varillas cuadrada 3/8, 10/6, etc.
Area de tubos | PVC Para el transporte | Tubo plastigama y plastidor de 1/2,
PVC de agua potable | 17, 47, 6, etc.
Tuberia  de | PVC Canalizacion y | Tuberia de canalizacion plastigama
canalizacion complementos y plastidor, uniones roscable e
PVC universale, tees, yees, codos.
Area de | Pintura — | Pintura, Galon de pintura esmalte negro,
pintura - | Sanitario Aditivos, amarillo, blanco, celeste, rojo,
Sanitario spray aluminio gris, negro, rojo,
oro, silicon Sika Flex, diluyentes,
caneca goma, etc.
-Sanitario, retrete, lavamanos,
manija, llave de ducha, cortinas,
etc.
Tuberia Metélica — | Correa, Canalon de 3, 3.75, 4, 6 metros,
metalica Galvanizada | canalones, vigas. | correas de 80x2, 80.55, 60x2,
60x5.5, viga de 8, 6.50, 10x15x15
triangula, etc.
Mangueras - | Hidraulicas - | -Hidraulicas de | Mangueras 1/2” reforzada 120PSl,
Mallas Metalicas baja presion y | manguera flexible 17, 1/2, %, etc.
mediana presion. | -Malla  electro-soldada  2x1x1,
-Mallas para | 2x1/2, 2.50 metros etc.
cerramiento.
Bodega de | Construccién | Conglomerante | Cemento: Holcim  Rocafuerte,
cemento que endurece | Chimborazo, Selva Alegre 50Kkg,

para trabajos de

construccion.

45kg, bloque 10, 12 normal, bloque
de 10 pesado, bloque de 15 hueco

redondo, bloque de 7 pequefio.

FUENTE: INVESTIGA(;ION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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4.1.1.3. Andlisis FODA.

Mediante la informacion brindada por parte de la gerencia, empleados de la ferreteria Arias

y mediante la observacion directa en el campo laboral se logré identificar cada punto de la

matriz FODA que se detallan a continuacion.

Cuadro 4: Anélisis FODA de la empresa.

MATRIZ FODA

Fortalezas (F)

1) Ubicacidn estratégica de
la ferreteria.

2) Local propio.

3) Capacidad 6ptima para
almacenamiento.

4) Posee vehiculos propios.

Debilidades (D)

1) Personal no capacitado.

2) Falta de control de
inventarios.

3) Maladistribucion de los
productos.

4) Administracion

deficiente de la empresa

Oportunidades (O)

1) Planificacion de apertura
de sucursales.

2) Asociatividad y alianza
estratégica.

3) Incremento del mercado
ferretero.

4) Capacidad de

crecimiento.

Estrategias FO

O3F1: Brindar
promociones a los clientes
por un determinado valor
de compra.

O2F3: Incrementar la linea
de productos ofreciendo a
los clientes una gama mas

completa.

Estrategia DO

0O2D1: Elaborar planes de
capacitacion  para  los
colaboradores de la
empresa.

O3D2: Ejecutar programas
informaticos con la
finalidad

control de los productos y

optimizar el

disminuir gastos.

Amenazas (A)

1) Competencia desleal

2) Incremento de impuestos
3) Alza de aranceles

4) Crisis mundial

Estrategia FA
AlF3:
variedad de productos para

Adquirir  gran
satisfacer a los clientes.
A4F4: Ofrecer servicio de

entrega a domicilio.

Estrategia DA
Al:

relaciones duefio-empleado.

Mejoramiento  de

F4: Elaboracion de planes

estratégicos de marketing.

FUENTE: INVESTIGAC}I()N DE CAMPO
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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4.1.1.4. Andlisis actual del proceso de compra, actividades que agregan valor a la
empresa.

Grafico 2: Flujograma del proceso de compra.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Interpretacion:

Paso 1. — Para el proceso de compra de nuevos productos y reabastecimiento del inventario,
tanto la gerencia y el director de la ferreteria Arias realizan un proceso de anélisis visual de

la mercaderia existente de cada area.

Paso 2. — Mediante el andlisis de cada area se enlista los productos faltantes y se procede al
siguiente paso.
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Paso 3. — En este paso la ferreteria Arias consulta los precios, descuentos, caracteristicas,
métodos de pago, métodos de entrega, toda la informacion que se pueda requerir de cada
uno de los productos, y a la vez la accesibilidad para transportarlo al almaceén, y si el costo
de los productos no es factible para la comercializacion se cancela el pedido caso contrario

continua con el siguiente proceso.

Pao 4. — Una vez que los precios son factibles para la Ferreteria se selecciona al proveedor

para realizar el tramite correspondiente y legal de los productos.

Paso 5. — En este quinto paso se realiza la recepcién de pedidos al punto de transferencia
(Ferreteria Arias) garantizando la conformidad de los productos, pero en ocasiones las

mismas suelen llegar en mal estado creando inconformidad con la gerencia.

Paso 6. - Después de realizar los pedidos, la demora excesiva de entrega dificulta la
actualizacién de inventarios en el almacén lo que provoca clientes insatisfechos al momento
de la venta de dicho producto, lo que ocasiona una actividad que no agrega valor, en
ocasiones los pedidos llegan en momentos de atencion al cliente provocando la demora para

la atencion del mismo.

Paso 7 - 8. - Se cancela los pagos de las facturas adquiridas y posteriormente se realiza la

actualizacién y abastecimiento del inventario en la ferreteria.
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4.1.1.5. Andlisis actual del proceso de venta, que agregan valor a la empresa.

La metodologia actual de la Ferreteria Arias cuenta con varios procesos de venta las mismas

que afecta considerablemente por algunos procesos que no agregan valor, ocasionando

contratiempos en la venta del producto.

Graéfico 3: Diagrama de flujo del proceso de venta.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Interpretacion

Paso 1. — El cliente es aceptado e ingresa hacia las instalaciones de la ferreteria, esta es

considerada como la primera etapa.

Paso 2. — En la siguiente etapa el cliente se encuentra directamente con el cajero donde se
le facilita toda la informacidon requerida por el cliente, métodos de entrega, descuentos, en
muchos casos se realiza una proforma dandole a conocer la calidad, el precio unitario, y el

costo total del pedido de los materiales requeridos por el cliente.

Paso 3. — En este punto el vendedor verifica la existencia de los productos en el almacén, si
el producto existe en el almacén, el cliente toma la decision de compra y continua con la
siguiente etapa, en el caso de que no exista el producto, se cancela la transicién de venta
dando como resultado un cliente insatisfecho (actividad que no agrega valor).

Paso 4. — Como cuarta etapa se realiza la facturacion y se procede a la cancelacién de la

mercaderia que es realizado por la cajera.

Paso 5. — Mediante la facturacién el vendedor lleva la informacion de los productos
solicitados hacia el bodeguero y procede a preparar la mercaderia, en este punto se estima
que el tiempo de espera es demasiado largo debido a que los productos estdn mal
clasificados, almacenados y son dificultosos para su traslado lo que convierte en una

actividad que no agrega valor.

Paso 6. — La mercaderia es entregada por los vendedores, en ocasiones los productos son
entregados con marcas o caracteristicas no ordenadas, provocando disgustos ya sea por la
demora, error de caracteristicas, todo esto a pesar que la ferreteria tiene economia en los
precios, pero la espera de los mismos es demasiada exagerada, lo que crea clientes

insatisfechos.
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4.1.1.6. Flujo actual de la distribucion de planta.

Grafico 4: Distribucion de plata actual.
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Interpretacion

La empresa presenta algunas dificultades de distribucion y clasificacion de inventarios a

continuacion se detallas las siguientes:

v

Las &reas de almacenamiento de productos se encuentran distantes a los puntos de

requerimientos dificultando el despacho inmediato del cliente.

No presenta un flujo apropiado para el cliente lo que permite el congestionamiento

en el punto de venta.

Las areas de productos mas dificiles de manipular se encuentran divididas.

Las instalaciones cuentas con baterias higiénicas muy distantes.

La distribucion actual no cuenta con sefialéticas que permita identificar con facilidad

los tipos de productos que son requeridos por el cliente.

Existe una deficiente clasificacion de los productos en las diferentes areas de

almacenamiento.
El personal de trabajo y administracion no cuenta con una oficina apropiada que le

permita realizar la contabilidad, control de inventarios y reuniones de temas

importantes que le permitan aportar al desarrollo de la empresa.

40



4.1.2. Diagnostico de la rotacion de stock de mercaderia.

4.1.2.1. Andlisis de la rotacion de productos que se venden en la Ferreteria Arias mediante Pareto.

Para la implementacion de un nuevo Layout de la distribucion en la ferreteria se analiza la venta general de los productos mayormente vendidos

en los afios 2017, 2018, 2019, presentados a continuacién en los gréaficos 5, 6, 7, los mismos que corresponden a las tablas 1, 2, 3 ubicadas en los

anexos 3,4,5, respectivamente.

Grafico 5: Analisis de Pareto general de productos, afio 2017
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Interpretacion: En esta primera grafica mediante la rotacién y ventas de los productos se puede observar que en la categoria A se encuentra

cemento, tuberia de hierro y galvanizada, varillas, correa y canalones, dura-techo, bloque, zinc, tuberias PVC y mallas de hierro, representando un

79% de las ventas obtenidas lo que genera importancia en esta categoria A, obteniendo como producto estrella el cemento con un 16% en ventas

de la ferreteria.

Gréfico 6: Anélisis de Pareto general de los productos, afio 2018
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Interpretacion: En esta grafica se observa que la categoria A representa un 79% de los productos vendidos, los productos cemento, tuberia de

hierro y galvanizado, varilla, correa, canalones, dura techos, bloque, zinc, tuberia PVC, mallas de hierro, quedando como producto estrella el

cemento con un 15% en ventas, a diferencia del afio 2017 la categoria A representaba un 78%.

Gréfico 7:Anadlisis de Pareto de los productos, afio 2019
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Interpretacion: En la gréfica 3, se observa los productos de la categoria A con un 80% de igual manera los productos cemento, tuberia de hierro

y galvanizado, varillas, correa y canalones, bloque, zinc, tuberia PVC, mallas de hierro, quedando como producto estrella el cemento con un 13%

en ventas.
4.1.2.2. Andlisis anual de las diferentes marcas de cemento mediante el diagrama de Pareto.

Mediante el analisis general de Pareto de los 3 ultimos afios que la empresa ha venido laborando el producto que se mantiene en la categoria Ay
con la mejor representacion en ventas es el cemento con el 16% en ventas el afio 2017, 15% en ventas en el afio 2018 y 13% en ventas el afio 2019.
Es por esto que se analizan las ventas anuales de las diferentes marcas de cemento que comercializa la empresa, representadas en la grafica 8, 9,
10 y ubicadas respectivamente en el anexo 6, 7, 8.

Gréfico 8: Analisis anual de las ventas de las diferentes marcas de cemento, afio 2017.
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Interpretacion: En la grafica 4 se observa que la empresa maneja 6 productos diferentes de cemento, cemento Holcim Rocafuerte de 50kg, cemento
Holcim UTKA de 45 kg, cemento Chimborazo de 50kg, cemento Selva Alegre Antihumedad de 50kg, cemento Refractario de 5kg y el cemento
INTACO Bondex, quedando como producto estrella el cemento Holcim Rocafuerte de 50kg con una rotacion de 4220 unidades vendidas en el afio
2017.

Grafico 9: Analisis anual de ventas de las diferentes marcas de cemento, afio 2018.

6000 5725 $16,00 $16,00
$14,00
5000
$12,00
4000
$10,00
3106 S7,75
3000 " $8,00 $8,00 $8,00
$7,90 $8,03
$6,00
2000
1013 $4,00
1000 572
. = 205 $2,00
0 . (R =
CEMENTO HOLCIM  CEMENTO HOLCIM UTKA CEMENTO CHIMBORAZO CEMENTO SELVA ALEGRE CEMENTO REFRACTARIO ~ CEMENTO INTACO
ROCAFUERTE 50Kg 45Kg 50Kg ANTIHUMEDAD 50Kg 5Kg BONDEX

mmmm ROTACION ~ —@—PRECIO UNITARIO

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Interpretacion: La grafica 5 se observa que el cemento Holcim Rocafuerte de 50kg se mantiene como producto estrella con una rotacion de 5725
unidades vendidas en el afio 2018.
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Grafico 10: Analisis anual de las diferentes marcas de cemento, ano 2019.
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FUENTE: FERRETERI’A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Interpretacion: En el afio 2019 la empresa dejo de comercializar dos tipos de cemento, el cemento Refractario de 5kg y el cemento INTACO
Bondex debido a la poca demanda por parte de los clientes, lo cual el cemento Holcim Rocafuerte volvio a posicionarse en primer lugar como

producto estrella con una rotacion de 6103 unidades vendidas.



4.1.2.3. Aplicacion del calculo del EOQ para el aprovisionamiento de las diferentes

marcas de cemento.

Mediante la entrevista al gerente se obtuvo informacién precisa de la rotacion de los
productos vendidos, se calcul6 el punto 6ptimo de pedido del producto estrella acorde a las
necesidades de la ferreteria con el proposito de disminuir el mal manejo del stock y disminuir
los costes de adquisicion, lo cual estan representadas en los graficos 11, 12, 13, 14 que

corresponden a las tablas 7, 8, 9, 10 y ubicadas en los anexos 9, 10, 11, 12.

Grafico 11: Punto de pedido para el cemento Holcim Rocafuerte 50kg.
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Interpretacion: Mediante en la demanda del afio 2019 con una rotacion de 6103 unidades
vendidas, es recomendable colocar una nueva orden cada que el stock se encuentre en 105
unidades, que en tiempo de prondstico entre una nueva orden es de 73 dias con un pedido de
1268 unidades.
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Gréfico 12: Punto de pedido para el cemento Holcim Rocafuerte de 45kg.
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Interpretacion: Tomando como base la tasa de la demanda del afio 2019 con una rotacion
de 3236 unidades vendidas, es recomendable colocar una nueva orden cada que el stock se
en encuentre en 55 unidades, que en tiempo de pronostico entre una nueva orden es de 101

dias con un pedido de 931 unidades.
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Gréfico 13: Punto de pedido para el cemento Chimborazo de 50kg.
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Interpretacion: Basado en la tasa de la demanda del afio 2019 con una rotacién de 1195
unidades vendidas, es recomendable colocar una nueva orden cada que el stock se encuentre
en 20 unidades, que en tiempo de pronostico entre en una nueva orden es de 163 dias con un
pedido de 556 unidades.
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Gréfico 14: Punto de pedido para el cemento Selva Alegre Antihumedad de 50kg.
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Interpretacion: Tomando en cuenta los datos de la demando del afio 2019 con una rotacion
de 663 unidades vendidas, es recomendable colocar una nueva orden cada que el stock se
encuentre en unidades, que en tiempo de prondstico entre una nueva orden es de 222 dias

con un pedido de 420 unidades.
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Calculo del pronostico de la demanda para el afio 2020

Para la presente investigacion se ha realizado el prondstico de la demanda de los diferentes
tipos de cemento, lo cual esta representado en la gréfica 15, 16, 17, 18, correspondientes a
la tabla 11, 12, 13, 14, ubicados en los anexos 13, 14, 15, 16.

Gréfico 15: Pronostico de la demanda del cemento Holcim Rocafuerte 50kg para el afio
2020.
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FUENTE: FERRETER[A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Interpretacion: En base a la demanda del cemento Holcim Rocafuerte del afio 2017 y 2018,
se representa una proyeccion en crecimiento de la demanda de 7190 unidades para el afio
2020, con un limite de confianza inferior de 6539 y un limite de confianza superior de 7840

tal como se muestra en la grafica 15.
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Graéfico 16: Pronostico de la demanda del cemento Holcim Utaka 45kg para el afio 2020.
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Interpretacion: En base a la demanda del cemento Holcim Utaka del afio 2017 y 2018, se
representa una proyeccion en crecimiento de la demanda de 3508 unidades para el afio 2020,
con un limite de confianza inferior de 3377 y un limite de confianza superior de 3638 tal

como se muestra en la gréafica 16.
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Grafico 17: Pronostico de la demanda del cemento Chimborazo 50kg para el afio 2020.
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FUENTE: FERRETERIA ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Interpretacion: En base a la demanda del cemento Chimborazo del afio 2017 y 2018, se
representa una proyeccion en crecimiento de la demanda de 1176 unidades para el afio 2020,
con un limite de confianza inferior de 992 y un limite de confianza superior de 1360 tal como

se muestra en la grafica 17.
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Gréfico 18: Pronostico de la demanda del cemento Selva Alegre Antihumedad 50kg para el

afo 2020.
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FUENTE: FERRETERIA ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Interpretacion: En base a la demanda del cemento Selva Alegre Antihumedad del afio 2017

y 2018, se
afio 2020,

representa una proyeccion en crecimiento de la demanda de 773 unidades para el

con un limite de confianza inferior de 755 y un limite de confianza superior de

791 tal como se muestra en la gréfica 18.
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4.1.3. Propuesta de implementacion de un sistema informatico que
permita optimizar el control de inventarios.

4.1.3.1. Software “EGA Futura” para la gestion de manera eficiente el flujo de
inventarios.

EL ineficiente software de registro y control de inventarios que maneja la empresa, genera
inconvenientes en el proceso de cuantificar la informacion para cada producto vendido y
adquirido, esto conlleva a un manejo de cuentas inexactas de la rotacion del producto durante
la semana, mes o afio. Por la cual se ha propuesto el software “EGA Futura” ERP que tiene
la capacidad de administrar hasta 10.000 productos, facilitando un eficiente registro, control
de las existencias, ademéas cuenta con un almacenador de informacion tanto como de
proveedores y clientes, permitiendo una cuantificacion de los productos con su respectiva
facturacion electrénica, es utilizado por mas de 60.000 empresas en alrededor de 21 paises
y han ido creciendo desde 1994, a continuacion, se muestra las facilidades que ofrece el

software.

Figura 1: Software EGA Futura para el control de existencias en la ferreteria Arias.
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Figura 2: Software EGA Futura, registro de inventario.
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Mediante el software EGA futura la empresa lograra llevar un registro detallado tales como
el costo unitario, existencia minima y maximo de los diferentes productos en las areas de la

ferreteria Arias, realiza gestiones de stock, clientes, proveedores, cajeros, compras y ventas.

Figura 3: Software EGA Futura, control de precios.
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Mediante la pestafia actualizar precios y costos el software permitird una actualizacion de
los precios, de acuerdo al aumento o disminucion de precios que se pueden dar de ciertos

productos o de una determinada lista requerida.
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Figura 4: Software EGA Futura, importar y exportar registros de productos.
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Cuenta con la facilidad de importar y exportar el registro detallado de los productos
existentes a un documento Excel, donde permite agregar nuevos productos desde un archivo

diferente y posteriormente actualizarlo.

Figura 5: Software EGA Futura, diferentes exploradores de busqueda.
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EGA Futura cuenta con diferentes exploradores entre ellos: explorador de clientes,
productos, proveedores, vendedores, permiten llevar un control de suma importancia, ya que
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permite guardar la informacion de cada uno de los exploradores y volver a ser utilizada en

cada momento.

Figura 6: Software EGA Futura, reportes actividades.
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FUENTE: www.egafutura.com

Ademas, en el icono caja cuenta la facilidad de obtener reportes diarios, semanales,
mensuales y anuales de los productos que han sido adquiridos por los clientes, y también

permite exportarlo a diferentes archivos s ya sea Word, Excel o Pdf.
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Figura 7: Software EGA Futura, generacion de facturas.
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En base a los productos vendidos el software permite emitir hasta 5000 facturas por mes,
esta herramienta utiliza lectores de codigos de barras para acelerar el proceso de facturacion,
imprime etiquetas de diferentes tamafios en cualquier tipo de impresora, lo que hace que sea

esencial para la ferreteria Arias.
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A continuacion, se detalla la distribucion propuesta en base al modelo de gestion de inventarios que se pretende implementar en la Ferreteria

Arias.

Gréfico 19: Distribucion de planta
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Mediante el andlisis de la situacién actual y en base a la clasificacion y rotacion de los
productos mas adquiridos por el cliente, se platea el siguiente Layout, misma que esta
enfocada a mejorar la clasificacion, el flujo del inventario y por ende optimizar recursos que

permita desarrollar y crecer a la empresa.

De acuerdo a la distribucion presentada, en el punto nimero uno se encuentra la bodega de
cemento, en relacion al analisis ABC se determina que es el producto estrella en ventas a
comparacion de los deméas productos que existen en la ferreteria, ademas de la poca
circulacién de trénsito y facil acceso para el cliente, se ha considerado mantenerla en el
mismo punto debido a la posicion estratégica que se encuentra y a base de los resultados
obtenidos. En el punto nimero dos se encuentra la tuberia metalica, su ubicacién viene a ser
la misma debido a la posicidn estratégica que facilita el facil acceso y despacho del producto

hacia el cliente.

El siguiente punto nimero tres que viene a ser el area de varillas se ha ubicado junto al area
de cemento, debido a que existe un amplio espacio externo que facilita su manipulacién y
por ende el despacho de la misma. De la misma manera el punto cuatro que son cubiertas de
zinc, correas y en el punto nimero seis tuberias de canalizacion PVC, estan ubicados de esa
manera debido a que los productos son peligros de manipular y ademas el lugar proporciona

facilidad de despacho.

Con los puntos cinco, siete, diez, ocho ubicados de esa manera ya que son productos que no
requieren de gran espacio al momento de despacharlos, también se ha considerado el

resultado del analisis ABC para la ubicacion de estas areas.

En el punto nueve se encuentra el area de venta con una vitrina de dos vistas, lo cual
aprovecha la esquina con una vision y espacio amplia lo evitando asi el congestionamiento
de los clientes. El punto once se encuentra el area de almacenamiento de pintura y productos
higiénicos ubicados en el centro y apartados de cualquier equipo que genere fuego o chispa.

En el punto doce se ha distribuido las vitrinas de manera vertical ya que favorece el acceso

rapido a los productos para su posterior despacho.

Debido a que la ferreteria no cuenta con una oficina para realizar actividades de contabilidad

ni reuniones, se ha ubicado una oficina en el punto nimero trece.

De esta manera se presenta la propuesta para mantener una distribucién eficiente dentro de

la empresa y por ende mejorar el flujo de inventarios.
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4.2. Discusion.

Discusidn de las condiciones actuales en la que se encuentra la ferreteria Arias.

Segun el centro de informacion oficial de Adobe, Apple, IBM, Maxon y Google, menciona que
una de las principales necesidades de los emprendedores es conocer la situacion actual de la
empresa. La idea es tener un claro entendimiento del entorno de actuacion, de las fortalezas y
debilidades del proyecto y las posibles mejoras que se pudieran adoptar para mejorar
constantemente. Este es un proceso que permitira tener claro los pasos a seguir para lograr el
éxito empresarial [22].

De acuerdo al autor, en el presente trabajo se considerd realizar el analisis de la situacion actual
con la finalidad de obtener informacidon veraz y determinar el problema que presenta la ferreteria

Arias.

Discusién de resultados del analisis ABC

Por otro lado, Joffrey Collignon y Joannes Vermorel en su libro de Administracion de
Operaciones 1, destacan que el método ABC establece que, al revisar el inventario, una
empresa deberia “clasificar los articulos de la A a la C”, basando su clasificacion en las

siguientes reglas [23]:

Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es “el mas elevado”. El principal
70-80 % del valor de consumo anual de la empresa generalmente representa solo entre el 10
y el 20 % de los articulos de inventario totales. Los articulos C son, al contrario, articulos
con el menor valor de consumo. El 5 % mas bajo del valor de consumo anual generalmente
representa el 50 % de los articulos de inventario totales. Los articulos B son articulos de una
clase intermedia, con un valor de consumo medio. Ese 15-25 % de valor de consumo anual

generalmente representa el 30 % de los articulos de inventario totales [23].

De acuerdo a los autores mencionados se aplico el analisis ABC y se obtienen los valores de
participacion en el afio 2019 que estan en un 80% el cual representa las ventas pertenecientes
al grupo catalogado como A, el 15% de participacion el grupo B, y un 6% de participacion
el grupo C. No obstante, para poder aprovechar al maximo los esfuerzos, resulta eficaz

concentrarse en los articulos que aporten mayor rentabilidad.
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Discusion respecto a la implementacion del software EGA Futura para la gestion de

inventario.

Segun Juan Manuel Garrido fundador de EGA Futura menciona que es un software ERP de
facturacion que permite llevar a cabo la gestion de negocio, y esta especializado para la
gestion de la pequefia y mediana empresa, PyME [24].

En base al tercer objetivo es necesario la implementacion del software EGA Futura porque
cuenta con una amplia ventaja competitiva tanto interno como externo de la empresa, ya que
permite tener un registro y control del inventario, agilita los procesos y lleva un orden
estructurado de la administracion del negocio, asi lo menciona José Rodriguez en su
proyecto de investigacion titulado andlisis de uso de un software en la nube para pymes de

ventas al por mayor de computadoras.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

v' La ferreteria Arias cuenta con una administracion formal dirigida por sus propios
propietarios, ademas cuenta con 12 areas de stock que no se encuentran distribuidas,
clasificadas de manera eficiente y cuenta con un sistema ineficiente de control de
inventarios que provoca demoras y no permite un adecuado flujo de los productos
hacia el cliente final.

v" Mediante la aplicacion del analisis ABC se concluye que durante los tres ultimos
afios la ferreteria ha tenido una rotacion con mayor relevancia en el area de
construccion, con un porcentaje del 80% de participacion a comparacion con las
demaés areas que dispone la ferreteria, de los cuales en el afio 2019 se obtiene cuatro
productos con mayor notabilidad en ventas con las diferentes marcas de cemento,
Holcim Utaka, cemento Chimborazo, cemento Selva Alegre y ademas se obtiene
como producto estrella al cemento Holcim Rocafuerte de 50kg, con una

representacion del 84% de las ventas que proviene de un 25% de los articulos.

v La gestidn de inventarios permite mejorar el flujo de articulos y el software EGA
Futura ofrece una gran variedad de herramientas que facilita el acceso y control de
los productos existentes en la empresa, permite llevar un registro detallado de las
existencias, reportes semanales, mensuales y anuales, actualizacion de precios,
exportacion e importacion de archivos, emite 5000 facturas por mes y ademas ofrece

soporte técnico software, lo que le hace esencial para la empresa.
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5.2. Recomendaciones

v Debido al inapropiado manejo de los productos de la ferreteria Arias se recomienda
aplicar un sistema de gestion de inventario que facilite el control de la misma 'y por

ende mejorar el flujo de articulos de la empresa.

v' Se recomienda realizar un seguimiento de los todos los productos para obtener
informacion precisa y real del flujo de inventario de las diferentes &reas. Tomando
en cuenta los productos con mayor representacion para la empresa, ademas se sugiere
utilizar el disefio Layout propuesto ya que permite aprovechar cada una de las areas

de forma eficiente mejorando asi el flujo tanto del stock como del personal.

v Debido a que el software que actualmente utilizan no permite mantener un control
optimo de inventarios se recomienda la implementacion del EGA Futura ya que
permite mejorar el flujo de articulos y llevar un control adecuado de los productos

almacenados en la empresa.
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Anexo 1: Ferreteria Arias

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 2: Diagrama Ishikawa
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Anexo 3: Analisis ABC anual de productos en el afio 2017

Tabla 1: Anélisis ABC general de productos en el afio 2017

0, 0,

PRODUCTO ROTACION \%I%/?E ACUMU/OLADAS CLASIFICACION PAR'HCI?’OAC ION
CEMENTO 914300 |$ 74117,00 16%
TUBERIA DE HIERRO Y GALVANIZADO | 621414 |$ 6549987 31%
VARILLA 779676 |$  62.696,37 4%
CORREA Y CANALONES 301928 |$ 3825558 53%
DURATECHO 166225 |$ 3452491 60%
BLOQUE 117.93924 |$ 2752201 66%
ZINC 274840 |'$  23.498,07 71%
TUBERIASP\VC 275849 |'$ 18.056,03 75%
MALLAS DE HIERRO 407786 |$ 1613977 79%
VIGASY COLUMNAS 56801 |$ 1453042 82%
ACCESORIOS DE CONSTRUCCION 1378944 | $ 14.462550 85%
ALAMBRES 236169 |$  9.257,08 87%
HERRAMIENTAS MANUALES 213850 |$ 733180 89%
EMPASTE 78740 |$ 732795 90%
PINTURA, ADITIVOS, DILUYENTESY
ACCESORIOS DE PINTURA 183055 | 590979 2%
ACCESORIOS DE GASFITERIA 139,75 |$ 551150 93%
SANITARIOS Y ACCESORIOS 23420 |'$ 467858 94%
CABLESELECTRICOS 952080 |$  4627,26 95%
ILUMINACION Y ACCESORIOS 192874 |$ 458085 96%
MANGUERAS 1048334 [$ 438281 97%
CLAVOS 240457 |'$ 435016 98%
CODOSPVC 335186 |$  3.984,34 99%
PERNOS 1571755 |$ 343991 99%
TEEPVC 99440 |$ 163381 100%
YEE P\VC 48780 | $ 128769 100%

TOTAL VENTAS 2017 $457.696,05

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 4: Analisis ABC general de productos en el afio 2018

Tabla 2: Anélisis ABC general de productos en el afio 2018

— [VALOR % ] %
PRODUCTO ROTACION |TOTAL ACUMULADAS |CLASIFICACION | paARTICIPACION
CEMENTO 1079800 | $ 87.067.43 15%
TUBERIA DE HIERRO Y GALVANIZADO | 838909 |$ 8282482 29%
VARILLA 1052562 | $ 80.640,10 42%
CORREA Y CANALONES 407603 |$ 51.64503 51%
DURATECHO 224404 | $ 46.608,63 59% 78%
BLOQUE 159.217,97 | $ 37.15471 65%
ZINC 371034 |$ 31722,39 70%
TUBERIASPVC 372396 | $ 2437564 74%
MALLAS DE HIERRO 550511 | $ 21.788,68 78%
VIGAS Y COLUMNAS 76681 | $ 19.616,06 81%
ACCESORIOS DE CONSTRUCCION 1861575 | $ 19.524,37 84%
ALAMBRES 318828 |$ 12.497,06 87%
HERRAMIENT AS MANUALES 288697 |$  9.897,93 88%
EMPASTE 1.062,99 $  9.892,73 90% 17%
PINTURA, ADITIVOS, DILUYENTES Y
ACCESORIOS DE PINTURA 247125 |'$  8.099,72 91%
ACCESORIOS DE GASFITERIA 188561 |$  7.440,52 93%
SANITARIOS Y ACCESORIOS 31617 |$ 631608 94%
CABLESELECTRICOS 1286523 | $  6.246,81 95%
ILUMINACION Y ACCESORIOS 260379 |$  6.18414 96%
MANGUERAS 1415251 | $  5.916,80 97%
CLAVOS 324617 |$ 587271 98%
CODOSPVC 452501 |$ 537886 99% 5%
PERNOS 2121860 | $ 464388 99%
TEEPVC 134244 |$ 220565 100%
YEE PVC 65853 | $ 173838 100%
TOTAL VENTAS 2018 $595.299,15 100%

FUENTE: FERRETERI’A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 5: Analisis ABC general de productos en el afio 2019

Tabla 3: Anélisis ABC general de productos en el afio 2019

romaion | ot | eoeer
CEMENTO 11.197,00 |$ 88.764,03 13%
TUBERIA DE HIERRO Y GALVANIZADO 31.070,71 |$ 83.833,11 25%
VARILLA 38.983,79 | S 81.493,96 37%
CORREA Y CANALONES 15.096,39 |$ 63.759,30 47%
DURATECHO 8.311,25 |S$ 57.541,51 55%
BLOQUE 589.696,18 | S 45.870,02 62%
ZINC 13.742,00 |$ 39.163,45 68%
TUBERIASPVC 13.792,44 |$ 30.093,38 72%
MALLAS DE HIERRO 20.389,28 |$ 26.899,61 76%
VIGAS Y COLUMNAS 2.840,05 |S 24.217,36 80%
ACCESORIOS DE CONSTRUCCION 68.947,21 |$ 24.104,16 83%
ALAMBRES 11.808,46 |$ 15.428,47 85%
HERRAMIENT AS MANUALES 10.692,50 |$ 12.219,67 87%
EMPASTE 3.937,00 |$ 12.213,25 89%
il BUYENTESY 1 915276 |$ 9.99965|  91%
ACCESORIOS DE GASFITERIA 6.983,75 |$ 9.185,83 92%
SANITARIOS Y ACCESORIOS 1.171,00 |$ 7.797,63 93%
CABLESELECTRICOS 47.649,00 |$ 7.712,11 94%
ILUMINACION Y ACCESORIOS 9.643,68 |S 7.634,74 95%
MANGUERAS 52.416,70 | S 7.304,69 96%
CLAVOS 12.022,84 | S 7.250,26 97%
CODOSPVC 16.759,30 | S 6.640,57 98%
PERNOS 78.587,75 | $ 5.733,19 99%
TEEPVC 4972,00 [S 2.723,02 100%
YEE PVC 2.439,00 | S 2.146,14 100%
TOTAL $679.729,12

CLASIFICACION

%

PARTICIPACION

80%

15%

6%

100%

FUENTE: FERRETERI’A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 6: Analisis ABC de los diferentes productos de cemento en el afio 2017

Tabla 4: Anélisis ABC de los diferentes productos de cemento en el afio 2017

, VENTAS %6 DE VENTAS ,
0
PRODUCTO ROTACION  PRECIO UNITANALORTOTAL |, [y o [CLASICACION| %
EMENTO HOLCIM ROCAFUERTE
CEMENTOHOLCIM ROCAFU m s T0ls x| w3 155
5K 5%
CEMENTO HOLCIM UTKA 45Kg |8 803| $ 208250 554205 75%
CEMENTO CHIMBORAZO 50K T L D L e 870
CEMENTO SELVA ALEGRE 1
0,
ANTHUNEDAD K, ® |s sols  sew| 6 9%
CEMENTO REFRACTARIO 5Kg 0 s wols  zamm| 9% "
(]
CEMENTO INTACO BONDEX WS sls amm| 7w 100%
TOTAL 0143 § 7410700 100%

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Anexo 7: Analisis de los diferentes productos de cemento en el afio 2018

Tabla 5: Anélisis ABC de los diferentes productos de cemento en el afio 2018

. VENTAS %DEVENTAS  |CLASIFICACIO

PRODUCTO ROTACION  |PRECIO UNITARI(VALOR TOTAL ACUMULADAS  lacumuLeons I
E;ZENTO HOLCIM ROCAFUERTE 55 |3 190|$ 452150| 45215 5%
CEMENTO HOLCIM UTKA 45Kg 306 [$ 803[$  2494118| 7016868 81%
CEMENTO CHIMBORAZO 50Kg 1013 $ 1508 785075 7801943 90%
CEMENTO SELVA ALEGRE

0,
ANTIHUMEDAD BlKg 51 $ 800|$ 457600 8259543 9%
CEMENTO REFRACTARIO 5Kg m $ 1600( $ 28000 842743 %%
CEMENTO INTACO BONDEX 205 $ 800/ $ 164000| 8706743 100%
TOTAL 10798 $ 806743

FUENTE: FERRETERiA ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 8: Analisis ABC de los diferentes productos de cemento en el afio 2019

Tabla 6: Anélisis ABC de los diferentes productos de cemento en el afio 2019

) VENTAS %DEVENTAS  [CLASIFICACIO
0,
PRODUCTO ROTACION ~ [PRECIO UNITARIQVALOR TOTAL UMD s Iy )
EOEIEAg ENTO HOLCIN ROCAFUERTE 6103 § 19018 482370 18237 5% 84%
CEMENTO HOLCIM UTKA 45Kg W|$ 83|18 259808 7419878 8% .
0
CEMENTO CHIMBORAZO 30K s s 5|8 96L5| 8346003 9%
CEMENTO SELVA ALEGRE
[ ()
ANTIHUMEDAD Ky 663 $ 800{$ 5304001 8876403 100% 6%
TOTAL 11197 $ 8876403 100%
: on | e . s 0 % VENTAS
PARTICIPACION CLASIFICACION | N°ELEMENTOS |%DEARTICULOS| %ACUMULADO % VENTAS ACUMULADO
0-80% 1 25% 25% 84% 84%
80%-95% 2 50% 5% 10% 94%
95%-100% 1 2% 100% 6% 100%
TOTAL 4 100% 100%
FUENTE: FERRETERI’A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
Anexo 9: Cantidad econémica de pedido (EOQ)
Tabla 7: Cemento Holcim Rocafuerte 50kg
Item Datos Detalle Interpretacion
Demanda (D) 6103  anual
Costo de ordenar (S) 79 por orden
Costo de mantener (H) 0,06 anual por
unidad
Numero de dias de 350 por afio
trabajo
Costo © 7,9 por
unidad
Cantidad optima de 1268  unidades  Se deben pedir 1267,72 unidades por
pedido Q* orden
Numero esperado de 5 ordenes Se realizan 4,81 6rdenes de pedido al

ordenes (N)

ano
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Tiempo esperado entre 73 dias
ordenes (L)

Punto de reorden ® 1268 unidades
Costo total (CT) 48289,76 anual
Costo de ordenar 38,03 anual total
Costo de mantener 38,03 anual total

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

El tiempo entre 6rdenes es de 72,7
dias

Cuando el nivel de inventario esté en
1267,72 unidades, se debe colocar
una nueva orden

El costo total anual de inventario es
de $48289,76

El costo anual de ordenar es de
$38,03

El costo anual de mantener es de
$38,03
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Anexo 10: Cantidad econémica de pedido(EOQ)

Tabla 8: Cemento Holcim UTAKA 45 Kg

Item Datos Detalle Interpretacion

Demanda (D) 3236 anual

Costo de ordenar (S) 8,03 por orden

Costo de mantener (H) 0,06 anual por

unidad

Numero de dias de 350 por afio

trabajo

Costo © 8,03 por unidad

Cantidad 6ptima de 931 unidades Se deben pedir 930,68 unidades por

pedido Q* orden

Numero esperado de 3 ordenes Se realizan 3,48 Grdenes de pedido

ordenes (N) al afo

Tiempo esperado entre 101 dias El tiempo entre Grdenes es de

ordenes (L) 100,66 dias

Punto de reorden ® 931 unidades Cuando el nivel de inventario esté
en 930,68 unidades, se debe
colocar una nueva orden

Costo total (CT) 26040,92 anual El costo total anual de inventario es
de $26040,92

Costo de ordenar 27,92  anual total  El costo anual de ordenar es de
$27,92

Costo de mantener 27,92  anual total  El costo anual de mantener es de

$27,92

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Anexo 11: Cantidad econdmica de pedido (EOQ)

Tabla 9: Cemento Chimborazo de 50Kg

Item Datos Detalle Interpretacion
Demanda (D) 1195 anual
Costo de ordenar (S) 7,75 por orden
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Costo de mantener (H)

Numero de dias de
trabajo

Costo ©

Cantidad optima de
pedido Q*

NuUmero esperado de
ordenes (N)

Tiempo esperado entre
ordenes (L)

Punto de reorden ®

Costo total (CT)

Costo de ordenar

Costo de mantener

0,06

350

7,5
556

163

556

8995,84

16,67

16,67

anual por

unidad

por afo

por unidad

unidades Se deben pedir 555,62 unidades
por orden

ordenes Se realizan 2,15 ordenes de pedido
al afo

dias El tiempo entre 6rdenes es de
162,73 dias

unidades Cuando el nivel de inventario esté
en 555,62 unidades, se debe

colocar una nueva orden

anual El costo total anual de inventario
es de $8995,84

anual total  El costo anual de ordenar es de
$16,67

anual total  El costo anual de mantener es de
$16,67

FUENTE: FERRETERiA ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Anexo 12: Cantidad econdmica de pedido (EOQ)

Tabla 10: Cemento Selva Alegre Antihumedad de 50Kg

Item Datos Detalle Interpretacion
Demanda (D) 663 anual
Costo de ordenar (S) 8 por orden
Costo de mantener 0,06 anual por
(H) unidad
Numero de dias de 350 por afio
trabajo
Costo © 8 por unidad
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Cantidad 6ptima de 420
pedido Q*

NuUmero esperado de 2
ordenes (N)

Tiempo esperado 222
entre ordenes (L)

Punto de reorden ® 420

Costo total (CT) 5329
Costo de ordenar 12,61
Costo de mantener 12,61

unidades

ordenes

dias

unidades

anual

anual total

anual total

Se deben pedir 420,48 unidades por
orden

Se realizan 1,58 6rdenes de pedido
al afio

El tiempo entre Ordenes es de 221,97
dias

Cuando el nivel de inventario esté en
420,48 unidades, se debe colocar
una nueva orden

El costo total anual de inventario es
de $5329,23

El costo anual de ordenar es de
$12,61

El costo anual de mantener es de
$12,61

FUENTE: FERRETERIA ARIAS

ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 13: Pronostico de la demanda

Tabla 11: Pronostico de la demanda Cemento Holcim Rocafuerte de 50Kg para el afio
2020

ANO DEMANDA Prevision Limite de confianza Limite de confianza
(DEMANDA) inferior superior
(DEMANDA) (DEMANDA)
2017 4220
2018 5725
2019 6103 6103 6103,00 6103,00
2020 7190,107837 6539,96 7840,26

FUENTE: FERRETERiA ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Anexo 14: Pronostico de la demanda

Tabla 12: Pronostico de la demanda Cemento Holcim UTAKA de 45Kg para el afio 2020

AN DEMANDA Prevision Limite de confianza Limite de confianza

@) (DEMANDA) inferior superior
(DEMANDA) (DEMANDA)

2017 2750

2018 3106

2019 3236 3236 3236,00 3236,00

2020 3508,199087 3377,82 3638,58

FUENTE: FERRETERI’A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)

Anexo 15: Pronostico de la demanda

Tabla 13: Pronostico de la demanda Cemento Chimborazo de 50Kg para el afio 2020

AN DEMANDA  Prevision Limite de confianza Limite de confianza

0] (DEMANDA) inferior superior
(DEMANDA) (DEMANDA)

2017 1150

2018 1013

2019 1195 1195 1195,00 1195,00

2020 1176,28536 992,26 1360,31

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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Anexo 16: Pronostico de la demanda

Tabla 14: Pronostico de la demanda Cemento Selva Alegre Antihumedad de 50Kg para el
afio 2020

ANO DEMANDA Prevision Limite de confianza Limite de confianza
(DEMANDA) inferior superior
(DEMANDA) (DEMANDA)
2017 450
2018 572
2019 663 663 663,00 663,00
2020 773,5051845 755,62 791,39

FUENTE: FERRETERI'A ARIAS
ELABORADO POR: SANCHEZ R. (2020)
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