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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion fue realizado en el Canton Quevedo que
cuenta con 173575 habitantes, consistio en un estudio de mercado, técnico,
organizacional, econémico, y evaluacién financiera proyectada a 5 afios plazo
con la finalidad darle al inversionista una herramienta de sustento para la
creacion de una escuela de protocolo y etiqueta, a sabiendas que en el cantén
Quevedo no existe este tipo de servicio por otra empresa.

Para el registro de la informacion se emple6 un cuestionario para encuestar a
los habitantes del cantdon Quevedo para determinar su criterio sobre calidad,

precio, que ellos prefieren al momento de hacer uso de este tipo de servicio.

El valor actual neto presentd un valor positivo de $ 71.469.92 lo que significa el
retorno liquido actualiza generado por el proyecto. Por lo tanto el proyecto es

factible.
La tasa interna de retorno es de 47%, la cual resultd superior a la tasa de
interés del mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto

de vista econdmico.

La relacion beneficio costo se ha determinado dividiendo los beneficios netos

para la tasa de interés del préstamo bancario; obteniendo el indicativo de 1,47.
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ABSTRAC

This research was conducted in the Canton Quevedo which has 173575
inhabitants, was to market research, technical, organizational, economic, and
financial evaluation projected 5-year term in order to give the investor a tool
support for creation of a school of protocol and etiquette, knowing you will never
have this type of service in the canton Quevedo by another company.

For registration information, a questionnaire was used to survey the citizens of
Canton Quevedo criterion to determine its quality and price that they prefer

when making use of this service.

The net present value had a positive value of $ 71.469.92 which means the
liquid return generated by the project update. Therefore the project is feasible

The internal rate of return is 47 %, which was higher than the market interest

rate; therefore the project is feasible and viable from the economic point of view

The cost benefit ratio is determined by dividing net profit for the interest rate of

the bank loan; obtaining the indication 1.47.
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CAPITULO I.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

Desde temprana edad, los padres inculcan normas de comportamiento que van
a marcar la existencia y es que; desde la antigliedad la apariencia externa ha
adquirido un papel protag6nico poderoso dentro de la sociedad, cuyo centro y
origen no es otro que el interior de la persona. Aunque no lo parezca, el ser
humano debe ir acompafiado de reglas de cortesia, necesarias para vivir en
sociedad, pues resulta ser una gran oportunidad para triunfar profesionalmente

y poder disfrutar de una vida tranquila.

En un mundo donde la contribucion intelectual de los empleados es critica, la
capacitacion constituye una parte integral de las actividades diarias y es que
los negocios ya dejaron de tener alcance local, ni siquiera nacional, esto
gracias a la globalizacion, internet y otros avances tecnoldgicos. En los paises
desarrollados ya existen grandes centros de enseflanza sobre maneras de ser
y estar, etiqueta y protocolo exclusivamente para ejecutivos y empresarios;
para este segmento; sin embargo en el Ecuador aun no esta tan desarrollado

este tipo de escuelas de ensefianza.

En el Ecuador existen oferentes de escuelas y/o centros de Protocolo y
Etiqueta ubicados en las principales ciudades del pais como Quito y Guayaquil,
dedicando su atencidon a gente de estratos medios altos. Los principales
beneficiarios han sido los empleados del Estado y los de los sectores
administrativos de las empresas; dejando de lado a los ejecutivos, empresarios
e incluso a la gente comdn con ganas de conocimiento y auto-superacion. Las
personas que se encuentran en otras localidades del pais, no tienen un lugar
donde puedan instruirse y capacitarse en temas relacionados a herramientas

basicas para saber como comportarse en cada momento, entre otros.

En la actualidad Quevedo tiene un ritmo acelerado y viene gente de todos los
rincones; al ser una ciudad del interior y de gran produccion agricola, las

fusiones internacionales son cada vez mas frecuentes.



Para vivir en sociedad hay que saber que en el trato con las dem&s personas,
hay ciertas reglas que deben aplicarse, sea o no de tu agrado esa persona. La
etiqueta nos describe un sistema de actos sociales, tanto en eventos familiares,
como en grandes ceremonias, que garantizan el respeto mutuo en el entorno.
Y el protocolo es la disciplina que determina las formas bajo las cuales se

desarrolla un determinado acto o evento.

El protocolo, etiqueta y los buenos modales son importantes, pero comprender
por qué es importante y aprender como adaptar el propio estilo personal al
propio de la comunidad donde se encuentra, es lo que realmente cuenta. Esto
eventualmente creard mejores relaciones de negocios y aumentard sus

posibilidades de éxito global.

Para los profesionales la imagen a veces no es nada facil y suelen cometer
muchos errores por desconocer algunos datos, suelen sentirse invisibles frente
a sus superiores y otros ni siquiera saben como hacerle frente a una entrevista
de trabajo. Es asi que los ejecutivos latinoamericanos estan entendiendo la
importancia de trabajar la imagen, comenzando a buscar ayuda para
optimizarse y al menos representar bien el puesto que ocupan, porque aunque
suene simple y dificil de creer “doce segundos tarda una persona en hacerse
una idea de cémo lo es otra”, en ese tiempo critico la imagen importa y mucho,

pues define un juicio.

1.2. Problematizacion

1.2.1.Planteamiento del problema.

En la ciudad de Quevedo no existe un lugar donde las personas puedan
recurrir a capacitarse e instruirse en cuanto a normas y conductas que debe
llevar una persona ante un evento, como saber tratar a los demas, el como
comportarse, y como saber poder llegar a la sociedad de una forma educada y

decente mediante la conducta de la persona.



Los buenos modales son necesarios para vivir en sociedad, para conseguir las
metas que se ha propuesto y poder disfrutar de una vida tranquila, sin recibir
criticas por su forma de comportarse tanto en familia como en la sociedad,
ademas las empresas modernas requieren de empleados capacitados para el

area de negocios internacionales.

La falta de educacion en el lenguaje, en ciertas personas fomenta a que se
excluya y se les dé la espalda. De igual manera existen muchas personas que
tienen un caracter ofensivo, sin que quizas se den cuenta de ello, y con gran
desencanto ven como casi nadie entabla amistades duraderas con ellas; por
esto, a cada uno le corresponde investigar y darse cuenta qué concepto se
forma la gente de ellos y pida ayuda a sus amigos de mas confianza. No hay

gue olvidar que es mas facil notar un vicio que reconocer una virtud.

Hay que saber que en el trato con los demas hay unas ciertas reglas que
deben aplicarse. El conocimiento del protocolo y la etiqueta posibilitan al
profesional para conducirse apropiadamente en circunstancias esperadas e
inesperadas. Se evidencia entonces el hecho de que ademéas de la
capacitacion profesional y de la experiencia, un profesional debe ser capaz de

actuar sistematicamente como parte integrante de una organizacion.

1.2.1.1. Diagnostico (Causas, Efectos)

Causas
¢ Inexistencia de lugares donde las personas puedan recurrir a instruirse.
e Lavulgaridad en el lenguaje y la rudeza de los modales.
e Caracter irritante y ofensivo.

e Profesionales sin conocimiento alguno de protocolo y etiqueta.

Efectos
e Falta de conocimiento en cuanto a normas y conductas.
e Criticas por la forma inadecuada de comportamiento en el trabajo, la

familiay la sociedad.



e Desencanto y amistades poco duraderas.
e Profesionales incapaces de actuar sistematicamente como parte

integrante de una organizacion.

1.2.1.2. Prondéstico

La creacion de una escuela de protocolo y etiqueta en el canton Quevedo,
rendira el maximo esfuerzo para su satisfaccion y cumplimiento de sus
objetivos; a partir de su creacion buscara el liderazgo, la continua innovacion y
estar constantemente preparada para renovar e incorporar nuevos conceptos

para beneficio de sus clientes.

1.2.1.3. Control del pronéstico
Mediante la ensefianza de protocolo y etiqueta la ciudadania aprendera con
estrategias profesionales a utilizar estas herramientas (etiqueta y el protocolo)
para que Sus reuniones y eventos sean un éxito, comparandose con los de
otras ciudades importantes del pais.

1.2.2. Formulacién del problema

¢ La creacion de una Escuela de Protocolo y Etiqueta contribuira a la mejora del

aspecto personal y desenvolvimiento de la ciudadania del Canton Quevedo?

1.2.3. Sistematizacién del problema

e (Cual sera la oferta y la demanda que determine la necesidad de creacion

de una Escuela de Protocolo y Etiqueta en el Canton Quevedo?

e ¢ Qué elementos seran los mas idoneos a fin de establecer una Escuela de

Protocolo y Etiqueta en el Canton Quevedo?



e (CoOmo se determina la viabilidad del proyecto de creacion de una Escuela

de Protocolo y Etiqueta en el Cantén Quevedo?

1.3. Justificacion

La presente investigacion tiene un gran valor significativo, no solo personal
sino también consecuentemente dentro de la sociedad. Se ha planteado el
realizar un Estudio de Factibilidad para la creacion de una Escuela de
Protocolo y Etiqueta ya que los buenos modales son fundamentalmente
necesarios para vivir sin recibir criticas por su forma de comportarse tanto en

familia como en sociedad.

Resulta imprescindible inculcar desde pequefios reglas basicas de
comportamiento y fomentar adecuadas formas de desenvolverse. Se debe
saber y razonar el porqué de muchas de las reglas basicas de comportamiento;
cualquier momento es bueno para aprender: en la vida cotidiana, en lo formal,
en lo informal, en la mesa, en el trabajo y en sociedad. Solo hay que fijarse en

el comportamiento de los demas, y sacar lo mejor de esos momentos.

La investigacion se justifica porque pretende dirigirse a la ciudadania del
Canton Quevedo; directamente a entidades publicas y privadas, ejecutivos y/o
empresarios; e indirectamente a la poblacion Quevedefa indistintamente del
sexo, si es un estudiante o profesional; ademas esta investigacion permitira
dejar un precedente y aportar con informacion a investigaciones futuras acerca
de este tipo de proyecto dada la inexistencia de una empresa con estas

caracteristicas en la localidad.

Es de mucha importancia establecer que la creacion de la empresa fortalecera
el mercado laboral ya que dara empleo a la comunidad local en diferentes

areas; esto permitird conducir al desarrollo econémico de nuestra ciudad.



1.4. Objetivos

1.4.1.General

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una Escuela de

Protocolo y Etiqueta en el Cantén Quevedo en el afio 2013.

1.4.2. Especificos

e Elaborar un estudio de mercado para determinar la necesidad de crear

una Escuela de Protocolo y Etiqueta en el Cantdén Quevedo.

e Disefiar un estudio técnico que proporcione los requerimientos idoneos

para la ejecucion del proyecto.

e Realizar un estudio econdmico — financiero para analizar la viabilidad del

proyecto.

1.5. Hipotesis

1.5.1.General

La Escuela de Protocolo y Etiqueta ayudard al mejoramiento del aspecto

personal y desenvolvimiento de la ciudadania del Cantén Quevedo.
1.5.2.Especificas
e El estudio de mercado proporcionara una gran demanda que justificara la

necesidad de crear una Escuela de Protocolo y Etiqueta en el Cantén

Quevedo.



e EIl disefio del estudio técnico facilitara el andlisis y determinacion del
tamafio Optimo, localizacion Optima, equipos e instalaciones necesarios
para la ejecucion del proyecto.

e Al realizar un estudio econémico-financiero se evaluara la posibilidad de

crear una Escuela de Protocolo y Etiqueta permitiéndonos determinar si

el proyecto es viable.

1.6. Variables

1.6.1.Independiente

Estudio de Factibilidad para creacion de una Escuela de Protocolo y Etiqueta

en el Canton Quevedo.

1.6.2.Dependiente

Mejoramiento del aspecto personal y desenvolvimiento de la ciudadania del

Cantén Quevedo.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1.0rigen de los términos de Protocolo y Etiqueta
La Etiqueta y el Protocolo, son dos términos muy antiguos y actualmente son
dos términos relacionados entre si, mas aun en el mundo globalizado que hoy

se vive fortaleciendo el mundo de las relaciones en las empresas.

El origen de etiqueta tiene sus raices en el siglo XVIIl, y se le relacionaba con
comportamientos propios de la sociedad de esa época donde facilmente se le
podia asociar con la “cultura” de la élite, aunque la cultura como es hoy
entendida difiere en este sentido ya que se ha comprobado que ésta no es

universal.

Actualmente es comprendida como un sinnimero de reglas que deben ser
aplicadas en cualquier ambito en el cual toda persona se desenvuelva, desde
el mismo momento de levantarse y al dirigirse a los demas, y durante todos los
roles que esta persona desempefie durante el resto del dia como ejecutiva(o),

ama de casa, desde el punto de vista social y/o familiar.

Es decir, la etiqueta es el comportamiento adecuado que toda persona debe
manejar para salir airosa (0) de cualquier situacion que se le presente de la
menor manera, sin perder su imagen manteniendo una correcta actitud y

comunicacion adecuadas.

Para tratar de asociar el término de Etiqueta con el protocolo, se puede definir
entonces que ésta es la herramienta fundamental del protocolo que guia las

normas del comportamiento humanao.
En consecuencia, los dos términos estan relacionados intrinsecamente y su

conocimiento y aplicacion determinan definitivamente el comportamiento que

toda persona asume en unas determinadas circunstancias y la forma como las

10



realiza, afectando positiva o negativamente la imagen de la empresa para la

cual labora.

“El término protocolo, procede del latin "protocollum", que a su vez procede del
griego (en griego deviene de protos, primero y kollom, pegar, y refiere a la
primera hoja pegada con engrudo). En su significado original, venia a decir que
"protocollum” era la primera hoja de un escrito. La primera hoja en la que se
marcan unas determinadas instrucciones. Esta definicion marca el inicio de lo

gue mas tarde seré el verdadero significado del término protocolo.

Llevado este término al dia de hoy, el protocolo se refiere a la forma bajo las
cuales desarrolla la persona las actividades humanas importantes. Es el
proceso, el orden y/o conjunto de actividades que se siguen a diario en la vida
personal y profesional. Dentro del término protocolo es imposible olvidar
mencionar el término ceremonial que se refiere basicamente a formalidades
gue dependiendo de la cultura tengan a lugar en un evento oficial en

determinado evento o lugar.

Por lo tanto, debe existir una armonia y/o equilibrio en el comportamiento de
una persona para lograr que esta logre ser una persona, con valores,
reconocida, tenida en cuenta en el medio laboral. Adicionalmente sepa
comportarse en cualquier lugar o circunstancia y finalmente logre relacionarse
efectivamente con todos los clientes de una empresa volviéndola mas

productiva. !

2.1.1.1. Historia del Protocolo y Etiqueta
El protocolo nace al mismo tiempo que la sociedad. Es la necesidad de vivir
pacificamente. El primer cbédigo que hay como referencia de normas

protocolarias es el Cédigo de Hammurabi. Hammurabi era rey de Babilonia

1http://www.eumed.net/ce/2011a/lapdg.htm
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enel siglo .XVIII A.C. Este codigo esta escrito con caracteres cuneiformes. En
la actualidad se conserva en el Museo del Louvre, en Paris. 2

En el antiguo Egipto encontramos El libro de ensefanzas de los escribas,
donde se determina el orden protocolario de autoridades y describe cémo se
deben realizar los ritos y ceremonias que se celebraban en presencia del
Faraon. En Egipto al Jefe de protocolo se le llamaba Ritualista Jefe y la duefia

de la casa era la anfitriona.

En el pueblo persa, regia en la corte una severa y bien organizada etiqueta y
ceremonial. S6lo se podia acceder al rey mediante una serie protocolaria de

ceremonias.

En el Antiguo testamento esta lleno de hechos sobre un sentido del ceremonial.
En la Biblia encontramos referencias al papel del anfitrion y la colocacion de los

invitados de honor, la cesion de puestos y otros procesos protocolarios.

Los griegos, pueblo culto por excelencia, practicaban las mas sabias leyes
protocolarias. Los romanos, formados en las conquistas guerreras, practicaron

el refinamiento de las reglas establecidas.

Todos los pueblos de todas las épocas fueron marcando un camino.?

2.1.1.1.1. Protocolo
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, entre otros significados,
protocolo es: La regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto

0 por costumbre.*

Un repaso por la etimologia del término protocolo nos lleva de manera
inmediata a protocollum, un vocablo latino. Este, a su vez, deriva de un

concepto de lalengua griega. Lo concreto es que, en nuestro idioma, un

2http://protocolosocial.wordpress.com/tag/protocolo/
3http://flor-de-pitimini.lacoctelera.net/post/2008/03/03/historia-del-protocolo

4http://www.rae.es/
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protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se fijan por

tradicion o por convenio.

Se conoce como protocolo, por otra parte, a las normas que definen el
comportamiento adecuado en un evento social de cierta formalidad. El
protocolo, de esta manera, se asocia a lo que se conoce como etiqueta:
vestirse de una determinada manera, respetar la puntualidad, saludar con una
reverencia a una autoridad y otras cuestiones forman parte del protocolo.

Otros protocolos son los acuerdos establecidos por varios Estados para
modificar un tratado y los conjuntos de reglas que deben respetar

distintos sistemas informaticos para poder comunicarse entre ellos. °

2.1.1.1.2. La Etiqueta

La etiqueta, sencillamente, abarca un conjunto de normas para hacer las cosas
en forma correcta y de manera mas facil; es la expresion formal de los buenos
modales que son imprescindibles para que todos podamos vivir en sociedad.

En consecuencia, implica:

1. Normas de comportamiento, derivadas de la experiencia y el sentido comun.

2. Un entorno o contexto apropiado:

Entorno fisico. No es lo mismo una oficina o una casa con suficiente espacio
para albergar a quienes trabajan o habitan en ella, que otra donde las personas

conviven hacinadas, lo que da origen a frecuentes roces y enfrentamientos.

Entorno cultural. La cortesia es el comun denominador para las buenas
relaciones, pero sus formas de expresion varian de un lugar a otro. Por
ejemplo, las maneras refinadas de un hombre de la ciudad podrian generar
desconfianza en una zona rural, y a la inversa, la sencillez y espontaneidad de
las personas de provincia pueden mirarse con desdén en ambientes mas

sofisticados.

5http://definicion.de/protocolo
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Entorno de las relaciones. El buen trato entre las personas se rige por ciertas
reglas basadas en el respeto mutuo y el conocimiento de los derechos de
cadacual: padre-hijo, jefe-subalterno, ejecutivo-cliente, mesero-comensal,

anfitrion-invitado y compafieros-vecinos, entre otros.

Implica ademas una firme actitud interior de querer hacer las cosas bien. Este
punto es tan importante que en ocasiones, aun cuando no se conozca una
norma, es posible actuar correctamente porque tanto la etiqueta como el

protocolo tienen mucho de sensibilidad y espontaneidad. ©

2.1.1.1.2.1. Etimologia de Etiqueta
e La palabra francesa étiquette, formada con el sufijo diminutivo (-ette)
aparecio en el siglo XIV con la forma estiquette para designar una sefal
escrita fijada en una estaca.
e Segun el Diccionario etimologico del Dr. Pedro Felipe Monlau (1808-
1871), publicado en 1856, la palabra etiqueta resulté de la contraccion

de una frase latina.

La etiqueta es un topico que ha ocupado a los escritores y pensadores de
todas las sociedades sofisticadas por milenios, comenzando con un codigo de
comportamiento de Ptahhotep, un visir en el Imperio Antiguo de Egipto durante
el reinado del rey de la Quinta Dinastia Dyedkara-Isesi (ca. 2414-2375 B.C.).
Todas las civilizaciones alfabetizadas, incluyendo la antigua Grecia y Roma,

desarrollaron reglas para la conducta social adecuada.

La etiqueta puede convertirse en un arma social. Una buena imagen y modales
redundan en el éxito de la comunicacion de cada persona, profesional o
empresa con su entorno, que por cierto es cada vez mas tenido en cuenta,
como parte de la formacién de toda persona, ademas de la formacion
académica a la que se refiera.

e Saludar a los familiares, amigos y conocidos con calidez y respeto.

e Abstenerse de los insultos y la curiosidad entrometida.

6http://www.protocolo.org/ceremonial/eventos/etiqueta_definicion_y_origen.html
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e Ser hospitalarios a los invitados.

e Usar indumentaria apropiada para la ocasion.

e Contribuir a las conversaciones sin dominarlas.

e Ofrecer asistencia a aquellos que lo necesiten.

e Comer pulcray calladamente.

e Evitar molestar a los otros con ruido innecesario.

e Seguir las reglas establecidas de una organizacién al volverse
miembros.

e Llegar puntualmente. ’

2.1.1.1.2.2. Diferencias entre etiqueta y protocolo.

La etiqueta y el protocolo tienden a ser confundidos como sinénimos debido a
gue tienen un elemento en comun: las normas de comportamiento establecidas
para hacer mas agradable la vida social. Sin embargo, Carrefio M. sefala: lo
gue llamamos etiqueta se refiere al campo de lo social, mientras que protocolo
alude al terreno de la politica y la diplomacia, es decir a los actos publicos de
Estado.

Asi es que la etiqueta regula la conducta personal de los individuos, es decir,
todas aquellas cosas que nadie puede hacer por otro. La etiqueta no siempre
comprende las reglas protocolarias. En cambio, todo acto protocolario incluye

la etiqueta en el comportamiento individual de las personas.

La fuente generadora de las normas de etiqgueta la constituyen los
sentimientos, tradiciones y costumbres de los pueblos, que se especifican en
tratados y manuales, mientras que el protocolo deriva de la normativa
institucional de cada Estado u organismo. Estas reglas deben precisarse en los

reglamentos propios de cada institucioén o pais.

Las reglas de etiqueta tienen, por lo comun, cardcter universal. Presente en

todos los momentos de la vida, la etiqueta debe practicarse con naturalidad,

Thttp://prezi.com/7fr_6oxsbutp/etiqueta/
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igual en la intimidad que en publico, estando solos 0 acompafados; es decir,
las buenas maneras han de ser un habito. En cambio, el protocolo se aplica
s6lo en ciertos momentos Yy circunstancias, como en el caso de
acontecimientos relevantes de la vida social y publica, que suelen denominarse

protocolarios.

La etigueta es de obligacién y aplicacién personales, puesto que cada individuo
es responsable de su propia conducta, mientras que el protocolo es de
aplicacion y obligacion institucionales, por lo que resulta necesario que todas
las personas involucradas en un evento publico de Estado prevean, coordinen,
precisen y cumplan con la normativa protocolaria en las condiciones de

ubicacion y de desarrollo del acto.

De algun modo, tanto la etiqueta como el protocolo estan presentes en todos

los momentos de nuestra existencia. 8

2.1.2.Laempresa
‘La empresa es una entidad legal, con un organismo productivo que le permite
procesar ciertos bienes o servicios para satisfacer las necesidades y exigencias
de un mercado necesitado y con capacidad de compra y que posee Yy

administra un patrimonio propio” (Palacios Acero, 2012, pag. 55).

2.1.2.1. Microempresa

“Se define como Microempresa a aquella empresa que opera una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial,
gue desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de comercializacion
de bienes, o de prestacion de servicios y supone menos de 10 trabajadores”
(Lareki Garmendia, 2009, pag. 18).

2.1.2.2. Proyecto
“Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un

problema, la cual tiende a resolver una necesidad” (Baca Urbina, 2010, pag. 2).

8http://www.protocolo.org/ceremonial/eventos/etiqueta_definicion_y_origen.html
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2.1.2.2.1. Proyecto de Inversion

Un proyecto de inversion lo podemos definir como “un plan, al que si se le
asigna un determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios
tipos, podra producir un bien o servicio util a la sociedad”. Un proyecto de
inversion constituye un conjunto de acciones, que, una vez implantadas,

incrementan la distribucion de un bien o servicio (Meza Orozco, 2010, pag. 16).

2.1.2.3. Estudio

Estudio es la concentracién consciente de nuestras facultades intelectuales
(inteligencia, memoria, imaginacion, etc.) en un determinado tema, problema y
objeto para obtener conocimiento y comprension, mediante su captacion
objetiva y su asimilacion duradera. El estudio es un esfuerzo total es un
proceso intencionado, sistematico, organizado y planificado para iniciar y

profundizar el conocimiento cientifico.®

2.1.3.Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacion precisa del plan de
negocio a través del estudio del mercado, tamafio, localizacion, ingenieria del
proyecto, disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del
proyecto, estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo
mismo que los costos de operacion y el calculo de los ingresos, identificacion
plena de fuentes de financiacion y de regulacibn de compromisos de
participacion en el proyecto, aplicacion de criterios de evaluacion financieros,
economico, social y ambiental, que permita obtener argumentos para la

decision de realizacion del proyecto.

Del estudio de factibilidad se puede esperar, 0 abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; mejorarlo,
elaborando un disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y
modificaciones que surgirdn de los analistas representantes de las alternas

fuentes de financiacion (Miranda Miranda, 2012, pag. 18).

9http://es.slideshare.net/huauyaquispe/gua-de-clase
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2.1.3.1. Componentes del estudio de factibilidad
Un proyecto factible, es decir que se puede ejecutar, es el que ha aprobado
cuatro estudios basicos:

1. Estudio de factibilidad de mercado

2. Estudio de factibilidad técnica

3. Estudio de factibilidad medio ambiental.

4. Estudio de factibilidad econdémica-financiera

La aprobacién o visto bueno de cada evaluaciéon la llamaremos viabilidad.
Estas viabilidades se deben dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad
de un proyecto, ya que dentro de este tendran iguales niveles de importancia a
la horade llevarlo a cabo; entonces con una evaluacion que resulte no viable,
13 el proyecto no sera factible (Ramirez Almaguer, Vidal Marrero, &

Dominguez Rodriguez, 2013).

2.1.4.Estudio de Mercado

Cuando se trata de proyectos generadores de ingresos, el objeto del estudio
del mercado es determinar la cantidad de bienes y/o servicios provenientes de
la nueva unidad productora, que bajo determinadas condiciones de precio,
calidad y cantidad, la comunidad estaria dispuesta a adquirir, hoy y en futuro,

para satisfacer sus necesidades.

Pero si se trata de proyectos de interés social, su estudio se orienta hacia la
estimacion de necesidades colectivas de la poblacion, hoy y en futuro, tenga o

no capacidad de pago (Miranda Miranda, 2012, pag. 103).

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de
mercado requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica
de la formulacién de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo
de los demas capitulos en la formulacioén, es decir, ni el estudio técnico ni el
estudio administrativo y el estudio financiero se realizaran a menos que este
muestre una demanda real o posibilidad de venta de un bien o servicio (Meza
Orozco, 2010, pag. 22).
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2.1.4.1. Objetivos del estudio de mercado

Los objetivos del estudio de mercado son:

e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos

existentes en el mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de productos que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios

e Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los

bienes y servicios a los usuarios

e Como ultimo objetivo y el mas importante, pero por desgracias intangible,
dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no
aceptado en el mercado (Sapag Chain & Sapag Chain, Preparacion y
evaluacion de proyectos, 2009, pag. 145).

2.1.4.2. Producto

”Podemaos definir el producto como cualquier bien o servicio (o la combinacion
de ambos) que se oferta con la finalidad de satisfacer los deseos del
consumidor” (Caldas Blanco, Reyes Carrion Herraez, & Heras Fernandez,
2014, pag. 52).

2.1.4.2.1. Identificacion del bien o servicio

Para adelantar el estudio de mercado de un bien o servicio que se pretende
entregar a los consumidores, es requisito indispensable especificar rigurosa e
inequivocamente sus caracteristicas que complementan su identificacion:
nombre comercial, formas de presentacion, usos, usuarios, precios, costos,
composicion, fuentes de abastecimiento, sustitutos y complementarios,
sistemas de distribucién, bienes de capital, intermedio o final, legislaciéon sobre
transporte, consumo y comercializacion (Miranda Miranda, 2012, pags. 109-
112).
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2.1.4.3. Comportamiento econdémico del mercado del proyecto

“Los principales aspectos econdémicos que explican el comportamiento de los
mercados vinculados con el proyecto de inversion que se evalla corresponden
al comportamiento de la demanda, de la oferta y de los costos, y a la

maximizacion de los beneficios” (Sapag Chain, 2011, pag. 46).

2.1.4.3.1. Comportamiento de la demanda

La busqueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los
consumidores, aunque sujeta a diversas restricciones, se conoce COmo
demanda del mercado. Los bienes y servicios que los productores libremente
desean ofertar para responder a esta demanda se denominan oferta del
mercado. En el mercado, representado por una relacion entre un precio y una
cantidad que motiva a los productores a fabricarla y a los consumidores a

adquirirla (Sapag Chain, 2011, pag. 46).

2.1.4.3.2. Comportamiento de la oferta

La oferta del mercado corresponde a la conducta de los empresarios, es decir,
a la relacion entre la cantidad ofertada de un producto y su precio de transicion.
Otros elementos que condicionan la oferta son el costo de produccion del bien
o servicio, el grado de flexibilidad en la produccion que tenga la tecnologia, las
expectativas de los productores, la cantidad de empresas en el sector, el precio
de los bienes relacionados y la capacidad adquisitiva de los consumidores,

entre otros (Sapag Chain, 2011, pag. 55).

2.1.4.3.3. Comportamiento de los costos

La forma mas tradicional de clasificar los costos de operacion de un proyecto
es la diferencia entre costos fijos y variables. Los costos fijos totales son costos
en gue se deberd incurrir en un periodo determinado, independientemente del
nivel de produccion en la empresa (alquiler de bodegas, algunas
remuneraciones, seguros de maquina, etc.). Los costos variables totales son
aquellos que dependen del nivel de produccion (costo de los envases, mano de

obra, materias primas, etc.). Como cada unidad adicional producida incrementa
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el costo variable total, a su variacion se la denomina costo marginal. La suma

de ambos costos daré el costo total del periodo (Sapag Chain, 2011, pag. 59).

2.1.4.3.4. Maximizacién de los beneficios

La empresa maximiza el beneficio neto total en el nivel de produccién en el que
la diferencia entre el ingreso total y el costo total se hace maxima. Desde la
perspectiva del analisis marginal, esta produccion se logra en el punto donde el
ingreso marginal se iguala con el costo marginal. Sobre ese punto la empresa
podra aumentar los ingresos totales, pero los costos de cada unidad adicional
producida seran mayores que el ingreso que genere, por lo que la utilidad neta

decrecera (Sapag Chain, 2011).

2.1.4.4. Investigacion de mercado

Finalmente, existe otra herramienta en el estudio de mercados conocida como
la investigacion de mercados, que consiste en la recoleccidn organizada de
informacion sobre algun aspecto de un mercado que nos permite tomar
decisiones acertadas (Prieto Herrera, 2009, pag. 94).

La investigacion de mercados debe llevarse a cabo antes de comenzar el
negocio y debe actualizarse continuamente durante la vida del negocio, dado
gque los gustos y habitos de los consumidores y compradores cambian

constantemente (Palacios Acero, 2012, pag. 108).

2.1.4.4.1. Analisis de mercado

“El analisis de mercado es el proceso ordenado y objetivo en donde se reune y
se evalla la mayor cantidad de informacion sobre los clientes potenciales,
datos sobre quiénes son, donde se encuentran, la cantidad existente, la forma
de averiguar, cémo atraerlos y satisfacer sus gustos y necesidades” (Palacios
Acero, 2012, pag. 108).

2.1.4.4.2. Demanda

“Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfacciéon de una necesidad especifica a un precio determinado”
(Baca Urbina, 2010, pag. 15).
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2.1.4.4.2.1. Andlisis de lademanda

El principal proposito que persigue la demanda es determinar y medir cuéles
son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien
0 servicio, asi como establecer la posibilidad de participacién del producto del
proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta en funcion de
una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que en el
estudio habrd que tomar en cuenta informacidon proveniente de fuentes
primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etcétera (Baca Urbina,
2010, pag. 15).

2.1.4.4.2.2. Dimensionamiento de la demanda

Para dimensionar adecuadamente el proyecto que pretende ofrecer un bien o
servicio para resolver el problema en cuestion, es preciso calcular la demanda
actual y la proyectada. La demanda actual es la cantidad del bien o servicio
gue la poblacion objetivo necesita, y la demanda proyectada es la cantidad de
ese bien o servicio que la poblacion afectada consumiria en el futuro (Miranda
Miranda, 2012, pag. 113).

2.1.4.4.2.3. Areadel mercado y su zona de influencia

Se trata de enunciar y explicar las caracteristicas generales que definen y
limitan el mercado que sera atendido mediante los bienes y servicios a ofrecer.
Esto supone la determinacion de la zona geografica en donde se ubica los
potenciales demandantes o beneficiarios que poseen el deseo o la necesidad,
la capacidad de pago y la decision de adquirirlo. Derivado de lo anterior se
puede elaborar una primera estimacion del nimero probable de consumidores
y apreciar las circunstancias que limitan, condicionan o facilitan el consumo.

e La poblacion: su tamafio actual, su tasa de crecimiento, los
procesos de movilidad, su estructura (edad, sexo, costumbres, nivel
de escolaridad, profesién, ocupacion, estado civil, estrato, creencias
religiosas, ubicacion urbana o rural, etc.)

e Ingreso: nivel actual, tasa de crecimiento, clasificacion por estratos

y su distribucién.
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e Zonade influencia: el analisis del mercado deberd restringirse en lo
posible a una zona geografica determinada, para la cual se
estudiardn las caracteristicas de los consumidores (Miranda
Miranda, 2012, pag. 114).

2.1.4.4.3. Segmentacion del mercado

Todos los mercados estan compuestos por una serie de submercados o
<<segmentos>> de consumidores que tienen entre ellos caracteristicas
comunes de tipo demografico, geogréfico, sicolégico, econdmico, étnico,
cultural, etc. De lo anterior se desprende que el propdsito de la segmentacién
es detectar la posible demanda en el mayor nivel de detalle posible, con el fin
de identificar la forma como se deben orientar los esfuerzos en la satisfaccion
de la necesidad de cada uno de los grupos inferiores que componen la
demanda global.

La segmentacion del mercado permite organizar y clasificar la demanda, de
acuerdo a ciertos y determinados atributos; en efecto, este proceso nos
conduce a conocer, entre otros: el niumero actual de demandantes, el numero
estimado de compradores del bien o servicio, los lugares donde suelen hacer
las compras los consumidores, la ubicacidon geografica de los productores y
distribuidores, frecuencia en que se efectian las compras, motivacion y
actitudes con respecto a la mercancia adquirida, indicadores de cambio en los
habitos de compra, caracteristicas de los compradores o usuarios, etc.
(Miranda Miranda, 2012).

2.1.4.4.4. Estimacion de la demanda futura

La confiabilidad y pertinencia de la informacion capturada permitira el estudio y
analisis de la evolucion histérica de la demanda y serd garante de los
resultados que se obtengan de su proyecciéon. En efecto, es necesario apelar
en principio a las fuentes secundarias disponibles con el fin de verificar la
calidad de la informacion registrada y en caso de encontrarla incompleta o
insuficiente, programar los acercamientos necesarios a las fuentes primarias.

Dado que se trata de verificar el comportamiento pasado de la demanda para
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un producto o servicio es necesario recolectar toda la informacién que se
considere relevante, especialmente lo relacionado con cantidades vendidas o
producidas y sus precios. Es importante auscultar aquellos aspectos
relacionados con la evolucion de los gustos, la moda, las preferencias de los
consumidores, los niveles de ingresos, las tasas de crecimiento de la

poblacion, los habitos de consumo, etc. (Miranda Miranda, 2012, pag. 123).

2.1.4.45. La Oferta

‘La oferta se puede concebir como la actual capacidad disponible por
organizaciones publicas o privadas que ejercen por delegacién o contrato
funciones publicas para entregar a la comunidad en condiciones de calidad
aceptable, un determinado bien o servicio” (Miranda Miranda, 2012, pag. 126).

2.1.4.45.1. Analisis de la Oferta

El proposito que persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta, igual que la
demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son los precios en el
mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. (Baca
Urbina, 2010, pag. 41).

2.1.4.45.2. Proyeccién de la oferta

Para el analisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la
informacion estadistica anotadas para la demanda, dado que se realiza el
estudio histérico, actual y futuro con el propdsito de verificar la cantidad de
bienes y servicios que se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad que
se ofreceran, asi como las circunstancias de precio, cantidad y calidad en que
se realiza dicha oferta. Esto supone la identificacién y seleccion de fuentes
secundarias y primarias adecuadas que le den confiabilidad al estudio (Miranda
Miranda, 2012, pag. 130).
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2.1.4.4.6. Los precios

En las organizaciones basadas en el sistema de mercado, las pautas seguidas
en la fijacion de precios constituyen un aspecto esencial en el proceso de
produccién y comercializacion de bienes y servicios. Siempre que se suceda un
cambio de los derechos de propiedad o siempre que se suministre un servicio,
habra un precio; en cada caso las empresas fijardn precios para sus bienes
teniendo en cuenta ciertas consideraciones en torno a los costos, a la demanda
y al mercado, y dentro del marco de lo politico como de las conveniencias tanto
de tipo econémico como social (Miranda Miranda, 2012, pag. 131).

2.1.4.4.6.1. Andlisis de precios
“Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda

estan en equilibrio” (Baca Urbina, 2010, pag. 44).

2.1.4.4.7. Comercializacion

“En esta etapa se planean vy, finalmente, se ponen en practica los programas
de produccion y marketing a gran escala. Una vez que el producto nace y entra
en su ciclo de vida, el ambiente competitivo externo se convierte en el principal
determinado de su destino” (Hernandez Garnica & Maubert Viveros, 2009, pag.
239).

El proceso de comercializacion incluye: las formas de almacenamiento, los
sistemas de transporte empleados, la presentacion del producto o servicio, los

mecanismos de promocion y publicidad (Miranda Miranda, 2012, pag. 133).

Cuando hablamos de la comercializacion se hace referencia a todo el proceso
gue comienza en la produccién de bien o servicios hasta que llega al usuario o
consumidor final, recorriendo todos los pasos intermedios que tienen relacion
con: la presentacion, el almacenamiento, el transporte, el servicio de crédito, la
asistencia técnica, los mecanismos de promocion y publicidad y obviamente,

los canales de comercializacion (Miranda Miranda, 2012, pag. 134).
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2.1.4.4.7.1. Seleccion de canales de comercializacién

Cuando se trabaja a nivel de factibilidad o de disefio definitivo, resulta util por
las repercusiones que tiene principalmente en los presupuestos financieros,
elaborar, asi sea en forma provisional, mapas de los posibles canales de
comercializacién, calculando los valores agregados y preseleccionando los
agentes en cada una de las etapas. El punto de partida para lograr un disefio
adecuado de canales de comercializacion es la identificacion de los segmentos
de poblacion a los cuales se quiere llegar, vale decir la clientela potencial del
proyecto (Miranda Miranda, 2012, pag. 136).

2.1.4.4.8. Promocion y publicidad

La razén misma de produccion de bienes o servicios que se ofrecen tienen la
deliberada intencion de llevarlos a los consumidores o usuarios finales, por lo
tanto cualquier accion de promocion o publicidad encaminada a hacerlo
conocer o impulsar su consumo o utilizacion, genera necesariamente un valor
agregado y supone desde luego la necesidad de asumir un costo por ese
concepto. Algunos productos de gran consumo presentados en gran variedad
de formas y marcas tendra que disputarse a los consumidores a traves de
calidad, precio y desde luego, mediante las promociones (rifas, regalos, bonos,
estimulos, facilidades de crédito, garantias ampliadas, atencion preferencial,
etc.) y campafias publicitarias (a través de prensa, radio, television, vallas,
internet, etc.) (Miranda Miranda, 2012, pags. 137-138).

‘La publicidad podemos definirla como aquella comunicacion no personal
pagada acerca de una organizacion, que se transmite a una audiencia meta a
través de un medio de comunicacion masivo, como la television, los vehiculos
de transporte, los espectaculares, las vallas y los muros” (Hernandez Garnica &
Maubert Viveros, 2009, pag. 299).

2.1.5.Estudio Técnico

“Con el estudio se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del
producto, o produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El

objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
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vender el producto o servicio con calidad, cantidad y costo requerido” (Meza
Orozco, 2010, pag. 23).

El estudio técnico calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los
aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto. Para esto, se deberan
examinar detenidamente las opciones tecnologicas que es posible
implementar. El resultado de este estudio puede tener mayor incidencia que
cualquier otro en la magnitud de los valores que se incluiran para la evaluacion.
Por tal motivo, cualquier error que se cometa podra tener grandes
consecuencias sobre la medicién de la viabilidad economica (Sapag Chain,
2011, pag. 123).

2.1.5.1. Tamafo

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto
de las inversiones y el nivel de operacién que, a su vez, permitira cuantificar los
costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicion del tamafo: la demanda esperada, la disponibilidad
de los insumos, la localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etc. (Sapag
Chain, 2011, pag. 143).

2.1.5.1.1. Capacidad del proyecto

Desde un principio es importante definir la unidad de medida del tamafio del
proyecto que permita dimensionarlo y compararlo con otros similares. La forma
mas utilizada es establecer la cantidad de produccion o de prestacion del
servicio por unidad de tiempo. Existen, ademas, algunas medidas que permiten
complementar la apreciacion del tamafo del proyecto, pueden ser entre otras:
el monto de la inversion asignada al proyecto el nimero de puestos de trabajos
creados, el area fisica ocupada, la participacion en el mercado o los niveles de

ventas, entre otras (Miranda Miranda, 2012, pags. 151-152).

2.1.5.1.2. Factores condicionantes del tamafio del proyecto
Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas

consideraciones en torno a: la dimension del mercado, a la capacidad
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financiera de los promotores del proyecto, a la disponibilidad de insumos, a la
existencia y eficiente suministro de servicios publicos, a la situacion de
transporte, a aspectos de tipo institucional, a la capacidad de gestion, a la
localizacion del proyecto, etc. (Miranda Miranda, 2012, pag. 152).

2.1.5.2. Localizacién
El objetivo que persigue la localizacién del proyecto es lograr una posicion de
competencia basada en menores costos de transporte y en rapidez del servicio.
Esta parte es fundamental porque una vez localizado y construidas las
instalaciones del proyecto, no es una cosa facil cambiar de domicilio (Meza
Orozco, 2010, pag. 23).

La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito
0 en su fracaso, por cuanto de ello dependeran- en gran parte-la aceptacion o
el rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal ejecutivo por
trasladarse a una localidad que carece de incentivos para su grupo familiar
(colegios, entretenimientos, etc.), o los costos de acopio de la materia prima,

entre muchos otros factores (Sapag Chain, 2011, pag. 136).

2.1.5.2.1. Macro-localizacion.

“Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales, basandose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura
existente, y debe indicarse con un mapa del pais o region, dependiendo del

area de influencia del proyecto” (Meza Orozco, 2010, pag. 25).

2.1.5.2.2. Micro-localizacion

Abarca la investigacion y comparacion de los componentes del costo y un
estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar el sitio preciso del
proyecto en un plano de la ciudad, considerando las variables mencionadas
anteriormente en un mayor detalle (costos de terreno, facilidades de acceso a

servicios publicos, facilidades administrativas o legales, etc.). Cuando se hace
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el estudio a nivel de perfil, basta con indicar la zona para efectos de

localizacion (Meza Orozco, 2010, pag. 25).

2.1.5.3. Ingenieria del proyecto

“La ingenieria del proyecto se refiere a aquella parte del estudio técnico, que se
relaciona con su fase de produccion., que permita optimizar los recursos
disponibles para la fabricacién del producto o la presentacion del servicio”
(Prieto Herrera, 2009, pag. 109).

“El estudio de ingenieria esta orientado a buscar una funcion de produccién
gue optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracion de un

bien o en la prestacion de un servicio” (Miranda Miranda, 2012, pag. 167).

La tecnologia a ser seleccionada en un proyecto dado depende en gran medida
del volumen de la demanda y, en consecuencia, es posible calcular cual es
técnicamente el proceso Optimo. No obstante, hay una serie de factores que no
son directamente cuantificables pero que pueden hacer variar la seleccion del
tipo de tecnologia. Entre estos factores tenemos: la disponibilidad de capital,
falta de acceso a insumos que alimenten los procesos de tecnologia avanzada,
analisis corporativo de las caracteristicas técnicas de tipos extremos de

procesos (Meza Orozco, 2010, pags. 26-27).

2.1.6.Estudio Organizacional
Este estudio tiene como proposito definir la forma de organizaciéon que requiere
la unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales vy
presupuestales. Comprende el analisis del marco juridico en la cual va a
funcionar la empresa, la determinacién de la estructura organizacional mas
adecuada a las caracteristicas y necesidades del proyecto (Meza Orozco,
2010, pag. 28).

29



2.1.6.1. Laorganizacién (estructural u organigrama)

Resulta elemental, entonces, hacer esfuerzos conducentes a identificar el
modelo administrativo que en mejor forma se amolde a los propdsitos de la
empresa. Cada proyecto presenta caracteristicas especificas que permitan
determinar la estructura organica coherente con los requerimientos propios de
la etapa de ejecucion y de la etapa de funcionamiento (Miranda Miranda, 2012,
pag. 170).

2.1.7. Marco legal de la empresa y factores relevantes
En toda nacién existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto
del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa
norma le siguen una serie de codigos de la mas diversa indole, como el fiscal,
sanitario, civil y penal; finalmente, existe una serie de reglamentaciones de

caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos aspectos.

Es obvio tanto sefialar que tanto la constitucion como una gran parte de los
codigos y reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna
manera sobre un proyecto y, por tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda
actividad empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado

marco juridico (Baca Urbina, 2010, pag. 103).

2.1.8.Estudio Econdmico
“El objetivo es ordenar y sistematizar a la informacién de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven

de base para la evaluacion econémica” (Baca Urbina, 2010, pag. 8).

2.1.8.1. Costos
2.1.8.1.1. Costos fijos

“Son los gastos que ocurren aunque no se produzca ningun producto o
servicio, como el alquiler de instalaciones, el salario de los empleados, el
impuesto predial, la depreciacion de edificios, etc.” (Miranda Miranda, 2012,

pag. 96).
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2.1.8.1.2. Costos variables

“Son los costos que varian con relacion al nivel de produccion de bienes o
servicios, como el costo de la materia prima, el costo de la mano de obra
directa, etc.” (Miranda Miranda, 2012, pag. 96).

2.1.8.1.3. Costo indirecto o gastos de fabricacion

“Corresponden a los egresos por materiales y servicios esenciales en la
produccién de un articulo o servicio, pero que no forman parte integral del
producto y su costo debe prorratearse entre varios productos o fases del
proceso de fabricacion, para obtener el costo por unidad” (Miranda Miranda,
2012, pag. 96).

2.1.8.1.4. Costos de produccion

Durante el periodo de operacion se pueden identificar cuatro clases de costos:
en primer lugar los costos ligados mas directamente a la produccion del bien o
a la prestacion del servicio, son los costos de fabricacion; en segundo lugar los
costos administrativos propios de la organizacion en la empresa; por otro lado
los costos causados por efecto del impulso de las ventas, y finalmente los
costos financieros generados por el uso de capital ajeno (Miranda Miranda,
2012, pag. 217)(Miranda J., 2012).

2.1.8.1.5. Presupuestos de Inversiones

Los resultados obtenidos con respecto al comportamiento del mercado del
producto, presente y futuro, lo mismo que la capacidad financiera de los
propietarios 0 promotores, permite dimensionar el tamafio del proyecto y por
ende la magnitud de los activos que requiere la empresa para la transformacion
de insumos en produccién o prestacion de servicios y la determinacion del
monto de capital de trabajo necesario para el funcionamiento normal del
proyecto después del periodo de instalacion (Miranda Miranda, 2012, pag.
206).
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2.1.8.1.5.1. Inversiones Fijas

Las inversiones fijas se realizan en bienes tangibles, se utilizan para garantizar
la operacién del proyecto y no son objeto de comercializacion por parte de la
empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util; don entre otras
cosas: los terrenos para la construccion de instalaciones, o explotaciones
agricolas, o ganaderas o mineras; las construcciones civiles como edificios
industriales o administrativos; las vias de acceso internas; bodegas,
parqueaderos, cerramientos; maquinaria; equipo y herramientas; vehiculos,
muebles, etc. (Miranda Miranda, 2012, pag. 207).

2.1.8.1.5.2. Inversiones Diferidas

Las inversiones diferidas se realizan sobre la compra de servicios o derechos
gue son necesarios para la puesta en marcha del proyecto; tales como: los
estudios técnicos, econdmicos y juridicos; los gastos de organizacion; los
gastos de montaje, ensayos y puesta en marcha; el pago por el uso de marcas
y patentes; los gastos por capacitacion y entrenamiento personal (Miranda
Miranda, 2012, pag. 210).

2.1.8.1.6. Capital de Trabajo
“Corresponde al conjunto de recursos necesarios para la operacion normal de
una empresa en un tiempo determinado. Se define como la diferencia entre

activos corrientes y pasivos corrientes” (Florez Uribe, 2010, pag. 80).

2.1.8.1.7. Costo de depreciacién
“Es la cantidad en que se disminuye un activo, por su utilizacion en un periodo
de tiempo determinado. EIl calculo se hace con arreglo a ley que se establezca

en cada pais” (Miranda Miranda, 2012, pag. 97).

2.1.8.1.8. Depreciacion
Desde la 6ptica contable, la depreciacién es la distribucion como gasto del
valor del activo en los periodos en los cuales presta sus servicios. Los activos

fijos, con excepcion de los terrenos, son de uso de la empresa por un numero
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limitado de afios y su costo se distribuye como gasto entre los afos en los

cuales se usa (Meza Orozco, 2010, pag. 115).

2.1.8.1.9. Amortizacién

La amortizacion financiera se define como el proceso por el medio del cual se
cancela una deuda junto con sus intereses, mediante una serie de pagos, en
un tiempo determinado. La palabra amortizacion proviene del latin mors que
significa muerte, por lo tanto, la amortizacion es el proceso con el que se

<mata> una deuda (Meza Orozco, 2010, pag. 86).

2.1.8.1.10. Ingresos

En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por
concepto de las ventas del producto o la prestacion del servicio o por la
liquidacion de los activos que han superado su vida de uatil dentro de la
empresa, o también por los rendimientos financieros producidos por la

colocaciéon de excesos de liquidez (Miranda Miranda, 2012, pag. 222).

2.1.8.1.11. Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es el nivel de producciéon en el que los ingresos por
ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables” (Baca
Urbina, 2010, pag. 145).

2.1.9.ESTUDIO FINANCIERO

“Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y recoge y
cuantifica toda la informacion proveniente de los estudios de mercado, estudio
técnico, organizacional. Las etapas mencionadas son secuenciales, lo que

indica que se deben realizar en este orden” (Meza Orozco, 2010, pag. 29).

El pilar fundamental del estudio financiero esta contemplado en la informacion
gue proporcionan los estados financieros de la empresa; consiste en calcular
objetivamente ciertas magnitudes resultantes de la formulacién del proyecto y
convertirlas en cifras financieras con el fin de obtener indicadores utiles para

medir su bondad. La valoracion consiste entonces en asignar precios a los
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bienes y servicios que participan en el proyecto a manera de insumo o de
producto (Miranda Miranda, 2012, pag. 252).

2.1.9.1. Balance general

“El balance es el informe tabular de lo que una empresa posee., la forma en
gue se compone la propiedad (materiales, terrenos, maquinaria, etc.), la
estimacién del valor de cada uno de estos elementos, junto con lo que debe y
la naturaleza de las obligaciones” (Miranda Miranda, 2012, pag. 139).

2.1.9.2. Flujos de fondos (o flujo neto de caja)

El primer paso es identificar plenamente los ingresos y egresos en el momento
en que ocurren. El flujo neto de caja es un esquema que presenta en forma y
sistematica cada una de las erogaciones e ingresos en efectivo registrados
periodo por periodo durante el horizonte previsto del proyecto. El principio
basico de la evaluacion es que el proyecto resulta recomendable en la medida
gue los ingresos superen a los egresos en el valor presente (Miranda Miranda,
2012, pag. 254).

2.1.9.3. Estado de pérdidas y ganancias

“El estado de pérdidas y ganancias es una descripcion de lo que ha sucedido
realmente durante un cierto periodo de tiempo como resultado del movimiento
de valores. Es un informe financiero sobre los resultados de la gestion de un
negocio durante un determinado periodo de tiempo (un mes, un afo)” (Palacios
Acero, 2012, pag. 141).

2.1.9.4. Indicadores financieros
2.1.9.4.1. Valor actual neto (VAN)
El valor actual neto mide el excedente resultante después de obtener la
rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion. Para
ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a
partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversién total expresada en

el momento 0 (Miranda Miranda, 2012, pag. 300).
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2.1.9.4.2. Tasa interna de retorno (TIR)

‘La tasa interna de retorno (TIR), mide la rentabilidad como porcentaje. La
maxima tasa exigible sera aquella que haga que el VAN sea 0 (Miranda
Miranda, 2012, pag. 303).

2.1.9.4.3. Relacion beneficio-costo

La relacién beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor de los costos, incluida la inversion. EI método lleva a
la misma regla de decision del VAN, ya que cuando este es 0, la relacion
beneficio-costo es igual a 1. Si el VAN es mayor que 0, la relacion es mayor
que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1 (Miranda Miranda, 2012,
pag. 307).

2.1.9.4.4. Periodo de recuperacion de la inversion
“El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) tiene por objeto medir en
cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital

involucrado” (Miranda Miranda, 2012, pag. 307).

2.1.9.4.5. Relacion costo-efectividad

Existen muchos proyectos donde los beneficios son dificiles de estimar (cuando
no hay ingresos) o no son relevantes para el analisis (cuando debe
necesariamente solucionarse un problema). En estos casos, es conveniente
comparar los costos con la efectividad, es decir, con el cambio que se espera

lograr con el proyecto (Miranda Miranda, 2012, pag. 308).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1.Dinero

“Instrumento de cambio representado en papel o moneda, que cumple cuatro
funciones: medio de cambio; patrén de pago; unidad de cuenta. Su
caracteristica esencial es ser medio de pago generalmente aceptado a cambio
de bienes y servicios y en la cancelacién de deudas” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 452).
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2.2.2.Ahorro

“Es parte del ingreso que no se gasta. Se puede hacer una distincion entre

ahorro privado, publico y externo” (Miranda Miranda, 2012, pag. 441).

2.2.3.Accion

“Es un titulo de participacion que emite una sociedad para conseguir recursos
para su fortalecimiento. Quién compra una accion se vuelve propietario de una
parte de esa empresa y adquiere derechos sobre la misma” (Miranda Miranda,
2012, pag. 441).

2.2.4.Titulo valor
“‘Documento negociable que acredita los derechos de su tenedor legitimo y las

obligaciones del emisor del mismo” (Miranda Miranda, 2012, pag. 480).

2.2.5.Negociacion
“La negociacion es el medio que utilizan las personas para hacer frente a sus

diferencias. Negociar es buscar un acuerdo mutuo mediante el didlogo”
(Palacios Acero, 2012, pag. 200). (Pag. 200)

2.2.6.Inversion

“Es la aplicacién de recursos econdmicos a un actividad determinada con el fin

de obtener ganancias en un futuro” (Miranda Miranda, 2012, pag. 464).

2.2.7.Endeudamiento

“El costo financiero de una deuda, correspondiente al pago de intereses sobre
aquella parte de la inversion financiada con préstamo, como cualquier costo, es
deducible de impuestos y, en consecuencia, tiene un efecto tributario positivo
gue debe incluirse en el flujo de caja cuando se busca medir la rentabilidad de
los recursos propios invertidos en un proyecto” (Sapag Chain & Sapag Chain,
2009, pag. 162).
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2.2.8.Interés

“Es el pago que se hace g un tercero por la utilizacion que se hace de los
recursos de su propiedad” (Miranda Miranda, 2012, pag. 464).

2.2.9.Rendimiento
“‘Ganancia en dinero o dinero apreciable en dinero (cuantificable), que un
inversionista obtiene de transacciones mercantiles. Remuneracion por el uso

del dinero” (Palacios Acero, 2012, pag. 476).

2.2.10. Riesgo

“Es el grado de variabilidad o contingencia de una inversion. Mayor rentabilidad

mayor riesgo” (Palacios Acero, 2012, pag. 476).

2.2.11. Sistema financiero
“Conjunto de instituciones o intermediarios financieros, relacionados entre si
directa o indirectamente, que recogen el ahorro transitoriamente ocioso y se lo

ofrecen a los demandantes de crédito” (Miranda Miranda, 2012, pag. 478).

2.2.12. Corporacion financiera

Las corporaciones financieras tienen por objeto fundamental la movilizacion de
recursos y la asignacion de capital para promover la creacién, reorganizacion,
fusion, transformacion y expansion de cualquier tipo de empresa, como
también para participar en su capital, promover la participaciéon de terceros,
otorgar financiamiento a mediano y largo plazo, ofrecer servicios financieros
especializados que contribuyan a su desarrollo (Miranda Miranda, 2012, péag.
450).

2.2.13. Empresa

“Se puede definir la empresa como aquella unidad que dispone de unos

determinados factores de produccion, los cuales se combinan por decision del
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hombre, para conseguir unos productos y/o servicios que se venden” (Gil
Estallo & Giner de la Fuente, 2013).

2.2.14. Mision

“La mision de una empresa es su razon de ser, es el propdsito o motivo por el
cual existe y pOor tanto da sentido y guia las actividades de la empresa; la
misién debe contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer

en el tiempo” (Palacios Acero, 2012, pag. 62).

2.2.15. Vision

“Es la declaracion amplia y suficiente de a dénde quiere su empresa 0 negocio
esté dentro de cinco o mas afos. Debe ser estimulante, amplia, inspiradora,
conocida y que promueva la pertenencia de todos los miembros de la
organizacion o negocio” (Palacios Acero, 2012, pag. 63).

2.2.16. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es un trabajo inteligente en el que concurren talentos
diferentes especializados en las mas diversas areas de su magnitud y
complejidad, lo que supone altos costos y tiempo suficiente para su realizacion,
por lo tanto solamente una alternativa seleccionada en el nivel anterior se
somete a estudio de factibilidad. Claramente se puede observar relacion directa
entre el tiempo y costos incurridos y la profundidad del estudio de preinversion
(Miranda Miranda, 2012, pag. 19).

Ademas agrega que: “Sigue al estudio de prefactibilidad y se profundiza en
aquellos aspectos que se consideren relevantes para tomar la decision de
asignar recursos hacia un objetivo determinado” (Miranda Miranda, 2012, péag.
455).
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2.2.17. Mercado

“Un mercado es la suma de todos los compradores reales y potenciales de un

producto” (Herndndez Garnica & Maubert Viveros, 2009, pag. 31).

2.2.18. Marketing mix
‘La mezcla de mercadeo es una forma de describir los elementos de un
producto/ servicio que se puede ofrecer, controlar y cambiar de tal forma que
satisfaga las condiciones” (Palacios Acero, 2012, pag. 119).

2.2.19. Plaza

“Los productos deben poder adquirirse facilmente y por consiguiente debe

definirse dénde como se comercializan” (Palacios Acero, 2012, pag. 122).

2.2.20. Promocion
“Es la accion necesaria para dar a conocer el producto y motivar al cliente para
gue lo compre. Se pretende despertar el interés n el publico objetivo para que
adquiera el producto, lo pruebe, quede satisfecho y repita” (Palacios Acero,
2012, pag. 123).

2.2.21. Mercadeo
“Es mercadeo es el proceso de planeacion y ejecucion de la concepcion, de
politicas de producto, precios, promocion, plaza, personas, presencia, proceso
de productos o servicios con base en las preferencias del consumidor que
permitan crear un intermediario que satisfaga los objetivos del cliente y de la

organizacion” (Palacios Acero, 2012, pag. 119).

2.2.22. Evaluacion econdmica

“Es la evaluacion que se realiza para garantizar una asignacion 6ptima de los
recursos econdmicos disponibles, y el logro de los objetivos propuestos a nivel

nacional (plan de desarrollo); teniendo en cuenta el costo de los insumos y la
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magnitud del impacto que produce en el medio econdmico donde se inserta
(Miranda Miranda, 2012, pag. 456).

2.2.23. Evaluacién técnica

“Hace referencia a la viabilidad desde el punto de vista técnico para adelantar
un proyecto” (Miranda Miranda, 2012, pag. 457).

2.2.24. Apalancamiento

“Incremento de los recursos propios, con el concurso de recursos ajenos. Uso
de la deuda para aumentar la rentabilidad patrimonial” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 442).

2.2.25. Activo

“‘Representa los bienes y derechos que posee una empresa, tales como dinero,
edificios, maquinaria, cuentas por cobrar, inversiones en papeles de mercado,

valorizaciones, inventarios, etc.” (Miranda Miranda, 2012, pag. 441).

2.2.26. Activo fijo
“Inversion permanente necesaria para garantizar la operacion de la empresa”
(Miranda Miranda, 2012, pag. 441).

2.2.27. Pasivo

“‘Representa las obligaciones totales (bancarias, con proveedores, cuentas por

pagar, etc.), y sea a corto o a largo plazo” (Miranda Miranda, 2012, pag. 471).

2.2.28. Patrimonio
“‘Es el valor total neto de los bienes de una persona juridica o natural.
Contablemente es la diferencia entre los activos que posee una persona o
sociedad y los pasivos u obligaciones contraidas con terceros” (Miranda
Miranda, 2012, pag. 471).

40



2.2.29. Balance

“‘Demostrativo contable de la situacion econdémica y financiera de una empresa,

en un momento determinado” (Miranda Miranda, 2012, pag. 442).

2.2.30. Estado de flujo de caja

‘Indica las entradas y salidas de dinero en efectivo de un proyecto” (Miranda
Miranda, 2012, pag. 455).

2.2.31. Estado de pérdidas y ganancias

“‘Muestra los ingresos y gastos, asi como las utilidades o pérdidas resultantes
de las operaciones de la compafia durante un periodo determinado” (Miranda
Miranda, 2012, pag. 455).

2.2.32. Valor presente neto
“Es el valor presente de los ingresos menos el valor presente de los egresos,

calculado a una tasa de oportunidad seleccionada” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 482).

2.2.33. Analisis financiero

“‘Es la presentaciéon en forma procesada de la informacion de los estados
financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones
economicas, tales como nuevas inversiones, fusiones, concesion de crédito,
etc.” (Miranda Miranda, 2012, pag. 441).

2.2.34. Indicador

“‘Hace referencia a un determinado signo o sefial concreta que pone en
evidencia la magnitud o intensidad de un problema” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 461).

2.2.35. indice

“Es un indicador que tiene por objeto medir las variaciones de un fenémeno

econdmico (precios, valores, cantidades, etc.) o de otro orden, referido a un
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valor que se toma como base o punto de referencia” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 462).

2.2.36. Activo financiero

“Cualquier titulo de contenido patrimonial, crediticio o representativo de

mercancias” (Miranda Miranda, 2012, pag. 441).

2.2.37. Dividendo
“Es la distribucién de las utilidades o reservas que hace una sociedad anénima
o asimilada, a sus socios. Esta distribucion puede ser ordinaria o extraordinaria,
en dinero o bajo cualquier denominacién que se le dé” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 453).

2.2.38. Emprendedor

“Persona que detecta una necesidad o una oportunidad y busca los medios
para satisfacerla, que acepta el riesgo como parte inherente de todo cuanto
hace y que observa en cada dificultad un reto a ser superado y no un bloqueo”
(Miranda Miranda, 2012, pag. 454).

2.2.39. Liderazgo

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana, para la consecucion de uno o

varios objetivos especificos” (Palacios Acero, 2012, pag. 203). (Pag. 203)

2.2.40. Efectividad

“Relacion entre los recursos sacrificados o aplicados y el impacto obtenido por

el proyecto (programa, plan)” (Miranda Miranda, 2012, pag. 453).

2.2.41. Eficacia

“La eficacia esta definida en términos del grado en que el proyecto logra sus
objetivos en un periodo determinado sin reparar en la magnitud de los recursos
aplicados” (Miranda Miranda, 2012, pag. 454).
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2.2.42. Eficiencia
“En el contexto de los proyectos la eficiencia debe entenderse como la relacion
entre los costos de los insumos aplicados y los productos obtenidos por el

proyecto” (Miranda Miranda, 2012, pag. 454).

2.2.43. La Calidad

“La calidad tiene como objetivo satisfacer las necesidades y exigencias del
cliente o usuario, presentes y futuras. Las exigencias se relacionan con el
disefio de buen gusto, buena manufactura, razonable costo, entrega y servicio
oportuno, asi la calidad se convierte en grado de excelencia de aquello que se
produce” (Palacios Acero, 2012, pag. 240).

2.2.44. Concepto de Equipo
Equipo es un grupo de personas con habilidades complementarias que trabajan
en conjunto para alcanzar un proposito comun del cual son responsables
colectivamente. Un equipo genera sinergia positiva a través del esfuerzo
coordinado. Los esfuerzos individuales se integran para generar un nivel de
desempeiio mayor que la suma de sus partes individuales (Palacios Acero,
2012, pag. 189).

2.2.45. Productividad

“Incremento de la cantidad de produccion que se deriva del incremento de
alguno o la totalidad de los insumos y se expresa en unidades fisicas” (Miranda
Miranda, 2012, pag. 474).

2.2.46. Valor agregado

“Valor adicional que adquiere un bien o servicio al pasar por un proceso
productivo” (Miranda Miranda, 2012, pag. 481).
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2.2.47. Rentabilidad

“Es la relacién entre la utilidad proporcionada por un titulo y el capital invertido
para su obtencién. Es el beneficio econdémico o cuantificado de dinero obtenido
por el tenedor de una accion” (Miranda Miranda, 2012, pag. 476).

2.2.48. Renta

“Corresponde al incremento neto de riqueza. Todo ingreso que una persona
juridica o natural percibe y que puede consumir sin disminuir su capital”
(Miranda Miranda, 2012, pag. 476).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.2.1. Requisitos legales para que una empresa empiece a funcionar en el

mercado Ecuatoriano:

3.1.2.1 Darle nombre a la empresa. Este tramite se realiza en la
Superintendencia de Compafiias; para reservarlo, o enterarte de que
ya esta ocupado; en caso de que no esté registrado por otra persona

tienes un plazo de 30 dias de reserva.

3.1.3.1 Abrir una cuenta de integracion de capital. Esto se realiza en
cualquier banco del pais con un minimo de 200 délares para abrir
una Cuenta de Integracién de Capital, cual fuera que sea el tipo de
negocio. Los requisitos basicos pueden variar dependiendo del

banco.

3.1.4.1 Elaborar los estatutos. Es el contrato social que regird a la

sociedad y se validan mediante una minuta firmada por un abogado.
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3.15.1

3.1.6.1

3.1.7.1

3.1.8.1

3.1.9.1

3.1.10.1

3.1.11.1

Elevar a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital

y la minuta con los estatutos.

Aprobar el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia

de Compafiias, para su revision y aprobacion mediante resolucién.

Publicar en un diario. La Superintendencia de Compafiias te
entregara 4 copias de la resolucién y un extracto para realizar una

publicacién en un diario de circulacion nacional.

Obtener los Permisos y Patentes Municipales. Este permiso o
documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre

municipalidad del cantdn. Presentando la siguiente documentacion:

e Registro unico de contribuyentes (RUC).
e Copia de la cédula de identidad del representante legal.
e Copia del certificado de votacion del representante legal.

e Formulario de declaracion para obtener la patente.

Inscribir tu compafiia. Con todos los documentos antes descritos,
anda al Registro Mercantil del cantdbn donde fue constituida tu

empresa, para inscribir la sociedad.

Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion
servira para nombrar a los representantes de la empresa (presidente,

gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.
Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el

Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compafias te

entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.

45



3.1.12.1 Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el
Registro Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la
empresa designado en la Junta de Accionistas, con su razén de
aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias posteriores a su
designacion.

3.1.13.1 Obtener el RUC. Segun la Ley del El Registro Unico de
Contribuyentes (RUC):

Art. 1.- de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes define al mismo
como un instrumento que tiene como funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos, y como objeto el proporcionar

informacion a la Administracion Tributaria;

Art. 2.- de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes dispone que el

RUC sera administrado por el Servicio de Rentas Internas, y que todas
las instituciones del Estado, empresas particulares y personas naturales
estan obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del

tiempo y condiciones que requiera dicha institucion;

Art. 4.- de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes establece que las
personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes
o0 las empresas nuevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los
treinta dias siguientes al de su constitucion o iniciacion real de sus

actividades, segun el caso.

Los requisitos para la obtencién del RUC son los siguientes:

e EIl formulario correspondiente debidamente lleno

e Presentar el documento original del registro de la sociedad

e Original y copia certificada de la escritura de constituciéon

e Copia de planillas en las que aparezca la direccion donde

funcionara la compafia.
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Nombramiento del representante legal.

Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del
representante legal.

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal

a favor de la persona que realizara el tramite

3.1.14.1 Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la

3.1.15.1

Superintendencia de Companiias te entregaran una carta dirigida al
banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor

depositado.

Permisos del Cuerpo de Bomberos, da cumplimiento a la Ley
contra incendios. Permiso emitido por el benemérito cuerpo de
bomberos del canton. Después que un grupo encargado haya
inspeccionado las instalaciones, y revisado que se cuenta los
recursos necesarios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de

incendio que se presente. Presentando la siguiente documentacion:

Inspeccién por parte del Inspector del Cuerpo de Bombero.
Instalaciébn en muy buena condicion.

Tener una puerta de escape en el Local Comercial.

Tener un extintor.

Copia del RUC.

Copia de la Cédula de Identidad.

Copia de papeleta de votacion.

3.1.16.1 Permiso de Funcionamiento de Salud de Los Rios. El solicitante

debera dirigirse a la Direccion Provincial de Salud de Los Rios y

cumplir los siguientes requisitos; por primera vez:

Solicitud dirigida al Coordinador de Vigilancia Sanitaria,
solicitando inspeccioén al local.
Copia del Permiso del Cuerpo de Bomberos.
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e Copiade RUC.
e Copia de Cedula del Propietario o Representante Legal.

e Copia del ultimo Certificado de Votacion.

3.1.17.1 Afiliacién a la cadmara de comercio. Emitido por la camara de
comercio donde se vaya a realizar las actividades comerciales, en
este caso las gestiones de afiliacion deberan realizarse en las
instalaciones de la camara de comercio del cantén Quevedo,

presentando los requisitos necesarios y el recibo oficial de caja.

2.2.2. Constitucién dela Republica del Ecuador

TITULO ll: DERECHOS; Capitulo segundo: Derechos del buen vivir; Seccion
quinta: Educacion.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional.
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Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad

en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en

sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su

propia lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para
sus hijas e hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas.

TITULO VII: REGIMEN DEL BUEN VIVIR; Capitulo primero: Inclusion y

equidad; Seccion primera: Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y

eficiente.
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El sistema nacional de educacién integrara una vision intercultural acorde con
la diversidad geogréfica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara

articulado con el sistema de educacion superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y
controlard las actividades relacionadas con la educacion, asi como el

funcionamiento de las entidades del sistema.

2.2.3. Ministerio de Educaciéon: Acuerdo N°0055-13

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la
Constitucion de la Republica, 22 literales t) y u), de la Ley Organica de
Educacion Intercultural, y 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo

de la Funcién Ejecutiva.

Art. 1.- Autorizar la renovacion de funcionamiento de los Centros de
Capacitacion Ocupacional que, a la fecha de expedicion de la Ley Orgéanica de
Educacién Intercultural, cuenten con autorizacion de funcionamiento vigente;
para lo cual los directivos de los centros de capacitacion ocupacional
particulares, deberan solicitar su renovacién a las Subsecretarias de Educacion
del Distrito Metropolitano de Quito, Distrito Guayaquil y Coordinaciones Zonales
de su jurisdiccion, observando lo dispuesto en los articulos 91 y 92 del

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.
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2.2.4. Reforma al Reglamento de Ceremonial Publico.

Administracion del Sefor Ec. Rafael Correa Delgado

Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador

FUNCION EJECUTIVA: DECRETO: N° 386 Expidase la reforma al Reglamento
de Ceremonial Publico.

DE LA REPUBLICA Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo 3432 publicado en el Registro Oficial 727 del
18 de diciembre de 2002, se expidi6 el Reglamento de Ceremonial Publico en
virtud del cual se establecieron las normas de cortesia y reglas de
procedimiento para con las autoridades y personalidades nacionales asi como
para los diplomaticos y personalidades extranjeras que se encuentren en el
Ecuador;

Que en el precitado Reglamento se establecié el orden de precedencia entre
los servidores y funcionarios publicos que debe seguirse en los actos oficiales;
Que en la nueva Constitucion de la Republica crea una nueva institucionalidad
con nuevas funciones y entidades publicas que no se encuentren en el
Reglamento de Ceremonial Publico y por lo tanto resulta necesario su
actualizacion; vy,

En uso de la atribucion conferida por el articulo 147.5 de la Constituciéon de la
Republica.

Decreta:

Expedir la siguiente reforma al REGLAMENTO DE CEREMONIAL PUBLICO.

Art. 1.- Sustitiyase el Articulo 83 por el siguiente:

“‘Art. 83.- La precedencia entre los Ministerios de Estado, aun siendo
encargados, es la siguiente:

1. Secretario Nacional de la Administracidon publica; 2. Ministro de
Coordinacion de la Politica; 3. Ministro de Coordinacion de la Seguridad; 4.
Ministro de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad; 5.
Ministro de Coordinacion de la Politica Econémica; 6. Ministro de Coordinacion

de Desarrollo Social; 7. Ministro de Coordinacion de Patrimonio; 8. Ministro de
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Coordinacion de los Sectores Estratégicos; 9. Ministro de Gobierno, Cultos;
Policia y Municipalidades; 10. Ministro de Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion; 11. Ministro de Defensa Nacional; 12. Ministro de Finanzas; 13.
Ministro de Educacion; 14. Ministro de Transporte y Obras Publicas; 15.
Ministro de Trabajo y Empleo; 16. Ministro de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca; 17. Ministro de Industrias y Competitividad; 18. Ministro
de Salud Publica; 19. Ministro de Inclusién Economica y Social; 20. Ministro de
Desarrollo Urbano y Vivienda; 21. Ministro de Minas y Petréleos; 22. Ministro
de Turismo; 23. Ministro del Ambiente; 24. Ministro del Deporte; 25. Ministro de
Cultura; 26. Ministro de Electricidad y Energia Renovable; 27. Ministro de
Justicia y Derechos Humanos; 28. Secretario Nacional de Planificacion vy
Desarrollo; 29. Secretario Nacional Juridico, 30. Secretario de Pueblos,
Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana; 31. Secretario Nacional del
Migrante; 32. Secretario Nacional del Agua; 33. Secretaria Nacional de
Inteligencia; y, 34. Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia.

En las ceremonias diplomaticas, el Ministro de Relaciones Exteriores, Comercio
e Integracion ocupara el primer lugar, en cuya circunstancia el Decano del

Cuerpo Diplomatico ocupara el sitio de inmediato.”

Art. 2.- Sustitiyase el Articulo 98 por el siguiente:

“Art. 98.- El orden general de precedencia de los generales de las autoridades
nacionales y de los diplomaticos extranjeros en las ceremonias oficiales que se
celebren tanto en la capital de la Republica como en las capitales de provincias
es el siguiente:

1. Presidente de la Republica; 2. Vicepresidente de la Republica; 3.
Presidente de la Asamblea Nacional; 4. Presidente de la Corte Nacional de
Justicia; 5. Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
6. Presidente del Consejo Nacional Electoral; 7. Ex-Presidentes de la
Republica; 8. Presidente de la Corte Constitucional; 9. Procurador General del
Estado; 10. Controlador General del Estado; 11. Presidente del Consejo de la
Judicatura; 12. Fiscal General del Estado; 13. Ex-Vicepresidentes de la
Republica; 14. Secretario Nacional de la Administracion Publica; 15.

Superintendente de Bancos y Seguros; 16. Superintendente de Compafias; 17.
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Superintendente de Telecomunicaciones; 18. Ministros y Secretaros de Estado,
segun prelacion del articulo 83; 19. Decano del H. Cuerpo Diplomético; 20.
Embajadores Extranjeros en orden de precedencia; 21. Vicepresidente de la
Asamblea Nacional; 22. Presidente del Tribunal Contencioso Electoral; 23.
Presidentes de las Comisiones Legislativas; 24. Jefe del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas; 25. Comandante General del Ejército; 26. Comandante
General de la Marina; 27. Comandante General de la Fuerza Aérea; 28.
Comandante General de la Policia Nacional; 29. Asambleistas; 30. Jueces de
la Corte Nacional de Justicia; 31. Vocales del Consejo de Participacion
Ciudadana; 32. Consejeros y Consejeras del Consejo Nacional Electoral; 33.
Jueces de la Corte Constitucional; 34. Vocales de Consejo de la Judicatura; 35.
Vocales del Tribunal Contencioso Electoral; 36. Prefectos; 37. Alcaldes; 38.
Presidente del Directorio del Banco Central del Ecuador; 39. Presidente del
Banco del Estado; 40. Presidente de la Corporacion Financiera Nacional; 41.
Presidente del Banco Nacional de Fomento; 42. Gerente General del Banco
Central del Ecuador; 43. Gerente General de la Corporaciéon Financiera
Nacional; 44. Director General del Servicio de Rentas Internas; 45. Gerente
General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana; 46. Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; 47. Viceministros y Subsecretarios
del Estado, en orden de precedencia de los ministros; 48. Gobernadores de la
Provincia; 49. Consejeros Provinciales; 50. Concejales Municipales; 51.
Ministros Nacionales del Servicio Exterior en servicio activo; 52. Consules
Generales; 53. Consules; 54. Viceconsules; y, 55. Presidentes de las Juntas

Parroquiales.”

Art. 3.- En presente Decreto Ejecutivo entrara en vigencia en la presente fecha,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 8 de junio de 2010.

f.) Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la Republica.
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CAPITULO lII.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Materiales

e Computadora de escritorio y portatil

e Resmas
e USB
e CD

e Impresora Multifuncional
e Cartuchos

e Carpetas

e Cuaderno de apuntes

e Boligrafos

e Libros

e Revistas

e Internet (horas)

e Tarjeta Prepago Celular

e Camara

3.1.2. Métodos

3.1.2.1 Método Analitico

Este método permiti6 conocer mas a fondo sobre las empresas dedicadas a
realizar cursos de etiqueta, protocolo y afines; con lo cual se puede explicar,
hacer comparaciones, buscar semejanzas y establecer nuevas teorias. Asi se
accedi6 a realizar el analisis estratégico del plan de factibilidad considerando
como instrumento encuestas con preguntas estructuradas a la poblacion
econémicamente activa de Quevedo, se analizé la inversion, los costos, entre
otros elementos que intervienen directamente en el proceso para cumplir con

los objetivos de la presente investigacion.
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3.1.2.2. Método Deductivo

A través de este método se utilizd el razonamiento légico a partir de la
informacion obtenida a través de la observacion, las encuestas y demas datos
aceptados como Vvalidos; cuya aplicacion sirvié en la elaboracién del estudio de

factibilidad para finalmente obtener las conclusiones.

3.1.2.3. Método Inductivo

Por medio de este método se efectu6 un enfoque, estudio y analisis de
hechosde lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo cuando de
la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones generales,

0 sea, es aquél que establece un principio general una vez realizado.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo permitid que el investigador realizara observaciones
directas y extraiga los datos de la realidad mediante técnicas de recoleccion de

datos (encuestas) a fin de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.
3.2.2. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica sirvi6 como punto de partida en la realizacion de
todo el proceso investigativo para obtener informacion importante a traves de la
lectura cientifica para el marco tedrico; ya que permitio buscar fuentes de
consulta primarias y secundarias de libros e informes en la Biblioteca

Universitaria, ademas de consultas a internet, revistas, folletos, entre otros.

3.2.3. Investigacion descriptiva
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La investigacion descriptiva proporcioné la informacién necesaria acerca de los
clientes potenciales, asi como de la competencia. Una de las informaciones
mas importantes que pudimos extraer por medio de las encuestas realizadas
en esta fase de la investigacién en el cantdn Quevedo, fue las preferencias de
las personas en cuanto a gustos en precios, la cual permitira saber las
principales necesidades de nuestros futuros consumidores; informacion que
Nnos permiten proyectar aspectos muy importantes a la hora de realizar una
investigacion y llevé a la conclusion mediante la observacion de la factibilidad

del estudio.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion no experimental

El modelo que se aplico en la presente investigacion fue un disefio no
experimental debido a que el investigador tiene que limitarse a la observacion
de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y
sus efectos. Las variables identificadas en el diagndstico y marco teorico van a
ser descritas y explicadas. Asimismo se emplearon modelos y programas
estadisticos que permitieron procesar y analizar la informacion obtenida de
fuente primaria y secundaria con la finalidad de comprobar la hipotesis

planteada y de llevar a cabo los objetivos.

En esta investigacion las encuestas fueron un elemento primordial; dirigidas a
los clientes potenciales (entre 18 — 65 afios) del canton Quevedo, estan
explicadas de forma clara para una facil comprension y no muy extensa, de
manera que permitan obtener informacion relevante establecida en los
objetivos del estudio de mercado. Acotamos que en esta investigacion se
profundiza el estudio econdmico y financiero para comprobar la viabilidad de la

propuesta.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA.

3.4.1. Poblacién

Segun datos registrados del Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC 2010). El total de la poblacién Ecuatoriana fue de
14’483.499. De ellos 173.575 es del Cantdon Quevedo; de los cuales 86.821

comprende a los hombres mientras que el restante 86.754 son mujeres.
3.4.2. Muestra

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda del INEC sus resultados en el
2010, fueron de 97.950 habitantes de entre 18 y 65 afios.

M= 97.950(1 + 0,025)3
M= 97.950 (1,025)3
M= 105.481

El estimado de poblacion de entre 18 y 65 afios en el Cantén Quevedo en el
afio 2013 es de 105.481 habitantes.

Nxo2xZ?
n =
(N-1)e?2+a0?%xZ2

Formula:

n= Tamarfo de la muestra

o"2= varianza (0.5)2

N= Tamafo de la poblacion o Universo objetivo
Z= Nivel de confianza 1.960
e= error maximo admisible

B 105.481 * 0.5% * 1.96072
n= (105.481 — 1)0.052 + 0.52 * 1.9602
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105.481 * 0.25 = 3.8416

n= 105.481(0.0025) + 0.25 * 3.8416

_ 10.303,95
~263,7025 + 0.9604

n

101.303,95
264,6629

n = 382,7659638

n = 383 personas a encuestar
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. Estudio de Mercado

4.1.1.1. Encuesta a los habitantes del Cantén Quevedo para determinar

la factibilidad de la creacion de una Escuela de Protocolo vy

Etiqueta.

Pregunta N° 1. ¢ Cual es su Género?

Cuadro N° 1. Género del Encuestado

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Hombre 160 100%
Mujer 223 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

B Hombre W Mujer

Grafico N° 1. Género del Encuestado

Andlisis:

El grafico N° 1. Indica que el género mayoritario es el femenino con un 58%,

mientras que el 42% en menor proporcion es el masculino.
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Pregunta N° 2. ¢ Cuédl es su edad?

Cuadro N° 2. Edad del Encuestado

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 -30 155 64%
31-43 120 25%

44 - 65 108 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

118-30 m31-43 W44 -65

Grafico N° 2. Edad del Encuestado

Andlisis:

El grafico N° 2. Refleja a la mayoria de los encuestados estan en un rango de
edad de 18 a 30 afios con un 64%, en tanto que un 25% corresponde a los que
tienen de 31 a 43 afios y el restante 11% comprende aquellos de entre 44 a 65

afnos.
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Pregunta N° 3. ;Conoce usted algo de Protocolo y Etiqueta?

Cuadro N° 3. Conocimiento de protocolo y etiqueta

CONOCIMIENTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 148 64%
NO 235 25%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

| Si No

Gréafico N° 3. Conocimiento de Protocolo y etiqueta

Andlisis:

EL gréfico N° 3. Muestra que de las encuestas; el 61% respondié tener

conocimiento acerca de protocolo y etiqueta, mientras que el restante 39% dijo
no conocer nada del tema.
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Pregunta N° 4. (A las reuniones y eventos que usted ha asistido se han
aplicado normas de Protocolo y Etiqueta?

Cuadro N° 4. Aplicacion de normas de protocolo y

Etiqueta
APLICACION DE
NORMAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 79 64%
NO 304 25%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

mSi

B No

Gréafico N° 4. Aplicacion de normas de protocolo y

Etiqueta.

Andlisis.

El grafico N° 4. Indica que de la encuesta realizada el 79 % de los encuestados
no ha asistido a reuniones, ni eventos donde se apliqguen normas de protocolo y
etiqueta, mientras que un 21% informa que si se han aplicado normas de

protocolo y etiqueta en sus reuniones y eventos.
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Pregunta N° 5. ¢Conoce un lugar donde aprender Protocolo y Etiqueta en

el Cantén Quevedo o cercano?

Cuadro N° 5. Conocimiento de una escuela de

Protocolo y etiqueta

CONOCIMIENTO
DE UNA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ESCUELA
S| 0 0%
NO 383 100%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Si

B No

Grafico N° 5. Conocimiento de una escuela de

Protocolo y etiqueta.

Andlisis.

El grafico N° 5. Muestra en base a la encuesta realizada; el 100% de los
encuestados no conoce un lugar donde se ensefie normas de protocolo y
etiqueta.
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Pregunta N° 6. ¢Le gustaria asistir a un lugar donde pueda aprender
Protocolo y Etiqueta?

Andlisis.

El grafico N° 6. Refleja que el 93% de los encuestados estaria dispuesto a

Cuadro N° 6. Asistencia a la Escuela de protocolo

Y etiqueta
ASISTENCIA A
LA ESCUELA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 356 93%
NO 27 70
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

| Si

® No

Gréafico N° 6. Asistencia a la Escuela de protocolo

Y etiqueta.

asistir a un lugar donde pueda aprender acerca de protocolo y etiqueta,

mientras un 7% no estaria dispuesto a acudir.
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Pregunta N° 7. ¢Qué le gustaria aprender en una Escuela de Protocolo y

Etiqueta?

Cuadro N° 7. Actividades que le gustaria aprender

ACTIVIDADES QUE LE FRECUENCIA | PORCENTAJE

GUSTARIA APRENDER

Modales en la mesa 215 26%
El arte de hablar en publico 184 22%
Planificacion de Eventos 98 12%

Comportamiento en

i ) 103 12%
diferentes ocasiones
La imagen personal 163 19%
Atencion al cliente 79 9%
TOTAL 842 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

B Modales en la Mesa

M El arte de hablar en
publico
Plaificacion de Eventos

B Comportamieto en
diferentes ocasiones
B La imagen personal

H Atencidn al cliente

Gréafico N° 7. Actividades que le gustaria aprender

Andlisis.

El gréfico N°7. Refleja que el 26% les gustaria asistir a la escuela para
aprender Modales en la mesa, un 22% el arte de hablar en publico, el 19% la
imagen personal, un 12% estaria interesado en aprender la planificacion de
eventos y el comportamiento en diferentes ocasiones y un 9% en atencién al

cliente.
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Pregunta N° 8. ¢(Cree usted que es conveniente crear una Escuela donde
se ensefie protocolo y etiqueta en el cantén de Quevedo?

Cuadro N° 8. Conveniencia de la Escuela de

Etiqueta y protocolo

CONVENIENCIA
DE LA ESCUELA
DE ETIQUETA Y FRECUENCIA | PORCENTAJE
PROTOCOLO
Sl 376 98%
NO 7 2%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

2%

u Si

® No

Grafico N° 8. Conveniencia de la escuela de

Protocolo y etiqueta.
Anélisis.

El grafico N° 8. Segun la encuesta en el 98% de la poblacién si cree que es
conveniente la creacion de una escuela donde se ensefie protocolo y etiqueta,

mientras que un 2% no cree que sea conveniente.
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Pregunta N°9. ;Cree usted que la creacion de una Escuela donde se
ensefie Protocolo y Etiqueta le ayudara a mejorar su calidad de vida?

Cuadro N° 9. Mejorar su calidad de vida

MEJORAR SU
CALIDAD DE vipa | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 368 96%
NO 15 4%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

S

B No

Gréafico N° 9. Mejorar su calidad vida.

Andlisis.

El grafico N° 9 Segun la encuesta se observa en el 96% de los encuestados
cree que la creacion de una escuela donde se ensefie protocolo y etiqueta

mejorara su calidad de vida, mientras que un 4% no lo cree.
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Pregunta N°10. ¢Se inscribiria en la Escuela de Protocolo y Etiqueta a
crearse en el Canton Quevedo?

Cuadro N° 10. Inscripcién ala Escuela de etiqueta 'y

Protocolo
INSCRIPCION A LA

ESCUELA DE
ETIQUETA Y FRECUENCIA | PORCENTAJE
PROTOCOLO

SI 349 91%

NO 34 9%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

mSi

B No

Gréafico N° 10. Inscripcion ala Escuela de protocolo y

Etiqueta.

Andlisis.

EL grafico N° 10. Refleja en base a la encuesta; el 91% de los encuestados si
estaria dispuesto a inscribirse en la escuela de etiqueta protocolo mientras que
un 9% no se inscribiria en la escuela.
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Pregunta N°11. ;Con qué frecuencia estaria dispuesto asistir a la Escuela

de Protocolo y Etiqueta a crearse en el Canton Quevedo?

Cuadro N° 11. Frecuencia de asistencia a la escuela

FRECUENCIA DE
ASISTENCIA A FRECUENCIA | PORCENTAJE
LA ESCUELA
Todos los dias 96 25%
Los fines de 160 49%
semana
Diferentes dias de 127 330
la semana
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

Todos los dias

B Los fines de semana

m Diferentes dias de la
semana

Grafico N° 11. Frecuencia de asistencia a la escuela.

Andlisis.

El grafico N° 11. Segun las encuesta realizadas el 42% de los encuestados le
gustaria asistir a la escuela los fines de semana, el 33% diferentes dias de la

semana y el 25% todos los dias.
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Pregunta N°12. ;Cuanto estaria de acuerdo en pagar por los servicios de

enseflanza de la Escuela de Protocolo y Etiqueta?

Cuadro N° 12. Pago por los servicios de ensefianza

PAGO POR LOS
SERVICIOS DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
ENSENANZA

40 - 50 247 64%
51 — 60 79 21%
61 — 70 43 11%
71-80 14 4%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo

Elaborado por: La Autora

4%

m71-80

m40-50

51-60

m61-70

Gréafico N° 12. Pago por los servicios de ensefanza.

Andlisis.

El grafico N° 12. Refleja de las encuestas el 64% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar de entre $40 - $50, el 21% de $51 - $60, el 11% de $61 -

$70y el 4% de $71 - $80 dolares.
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Pregunta N°13. ;Aconsejaria usted a familiares y amigos a recibir clases
en la Escuela de Protocolo y Etiqueta a crearse en el Canton
Quevedo?

Cuadro N° 13. Recibir clases en la Escuela de

Etiqueta y protocolo

RECIBIR CLASES
EN LA ESCUELA DE
ETIQUETA Y FRECUENCIA | PORCENTAJE
PROTOCOLO
Sl 383 100
NO 0 0
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora

0%

mSi

H No

Gréafico N° 13. Recibir clases en la escuela de etiqueta

Y protocolo.

Andlisis.

El gréfico N° 13. Muestra que el 100% de los encuestados si aconsejaria a sus
amigos y familiares recibir clases en la escuela de etiqueta y protocolo a

crearse en el canton de Quevedo.
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4.1.1.2. Demanda Actual

La poblacién que se utilizé en esta investigacion comprendio entre las edades
de 18 a 65 afios del cantdbn Quevedo que es de 105.481 habitantes. La
pregunta N° 11 de las encuestas a los habitantes de la ciudad de Quevedo
indicaron que el 91% estaria dispuesto asistir a la escuela de protocolo y

etiqueta.

105.481 * 91 = 95.988 habitantes.

Cuadro N° 14. Demanda actual

DEMANDA ACTUAL

95.988

Elaborado por: La Autora

4.1.1.3. Demanda Futura

Segun INEC la tasa de poblacion activa tendra un crecimiento del 2.5% anual,
el cual permitira obtener las proyecciones del mercado objetivo en los

siguientes periodos.

Cuadro N° 15. Demanda futura

ANOS DEMANDA
2014 95.988
2015 98.387
2016 100.847
2017 103.368

Fuente: Encuestas a habitantes de Quevedo
Elaborado por: La Autora
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4.1.1.4. Oferta Actual

En el cuadro N° 16. Se demuestra que la oferta actual de escuela de protocolo

y etiqueta en el cantén Quevedo es cero, por lo cual la nueva escuela no va

tener competencia directa ya que el cantén Quevedo no cuenta con un negocio

gue brinde este tipo de servicio.

Cuadro N° 16. Oferta actual
OFERTA ACTUAL

0

Elaborado por: La Autora

41.1.5. Oferta Futura

Cuadro N° 17. Oferta Futura

N° ANOS PROYECCION
2014 0
2015 0
2016 0

Elaborado por: La Autora
4.1.1.6. Demanda Insatisfecha

Cuadro N° 18. Demanda insatisfecha

ANOS | DEMANDA | OFERTA | 2 “aNDA
2014 | 95988 0 195.988
2015 | 98.387 . -98.387
2016 | 100.847 - -100.847

Elaborado por: La Autora
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4.1.1.7. Objetivos de Mercado

Promover el estudio de protocolo y etiqueta en los habitantes del canton

Quevedo.

4.1.1.8. Caracteristicas del mercado

Quevedo es un cantén de la Provincia de Los Rios, con varios sectores

aledafos y con un crecimiento econdmico durante los Ultimos afios.

En las zonas aledafias del canton Quevedo se cultiva principalmente cacao,
arroz, tabaco, café, algodon, cafa de azucar y también de ciclo corto como: la

soya, maiz, fréjol, etc.

4.1.1.9. Precio

Para la determinacion del precio que se les cobrara mensualmente a los
habitantes del canton Quevedo que estén dispuestos adquirir el servicio de la
escuela de protocolo y etiqueta, se lo determiné mediante las encuestas; donde
en la pregunta N° 12. El 64% de los encuestados manifestaron que estar

dispuestos a pagar un promedio de 40 a 50 ddlares.

4.1.1.10. Identificacion del Consumidor

Elservicioestadirigidoahombres y mujeres principalmente
comprendidosentre18y65afiosde edad;estudiantes, profesionales,
trabajadores, empresariosyamasde casa,queformenpartedelapoblaciondel

canton de Quevedo.

4.1.1.11. Definicién del Servicio

La empresa se dedicara a la asesoria de la imagen personal, del modo de vida

y de los distintos @mbitos en los que se desarrollan en base a la ensefianza de
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normas de Protocolo y herramientas de Etiqueta dirigida a la ciudadania del
Cantén Quevedo atendiendo la necesidad de aprender del cliente, el cual
proyecta superar las expectativas de aquellos que se inscriban a recibir el
curso; ademas se brindara cursos particulares a empresas y ofertamos el
servicio de organizador de eventos; con un buen servicio y precios asequibles

gue permitirdn que el cliente se sienta comodo.

4.1.1.12. Nombre

Protocolo y Etiqueta “La Madona”

4.1.1.13. Logotipo

| ProTocolo R4 = |

oﬂa c/f(a/onna

u;; modales hablan por t

Gréafico N° 14. Logotipo de la Escuela de Protocolo y Etiqueta

4.1.1.14. Eslogan

Tus modales hablan por ti
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4.1.2.Estudio Técnico

4.1.2.1. LOCALIZACION

Macrolocalizaciéon

Ecuador, oficialmente denominado como Republica del Ecuador, es un pais
soberano situado en la region noroccidental de América del Sur.El Ecuador
limita al norte con la Republica de Colombia, al sur y al este con el Pera y al
oeste con el océano Pacifico. El océano pacifico bafia la costa occidental y la
separa de la isla Galapagos ubicada a mil kilbmetros al oeste.

A e ]

e Miapioint

,,,,,,
o

—rem Com

fico N° 15. Mapa del ecuador

Gra

Provincia de Los Rios, con un clima tropical cuyas temperaturas oscilan entre
22 y 23 grados centigrados, Los Rios se encuentra localizada en la Cuenca del
rio Guayas.

Grafico N°16. Mapa de la Provincia de Los Rios
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Microlocalizacién

Quevedo, ciudad ecuatoriana ubicada al centro de dicho pais, con una
poblacion de 150.827 habitantes. Ciudad agricola por excelencia, principal
actividad economica en el centro urbano mas importante de la provincia.

Considerada la nueva capital bananera del ecuador es la ciudad mas grande y

poblada de la provincia de Los Rios. Su fecha de cantonizacion es el 7 de
Octubre de 1943.

Grafico N°17. Mapa del Canton Quevedo

La escuela de Protocolo y Etiqueta estara ubicada en el Edificio del Centro
Comercial Quevedo Shopping Center del canton Quevedo en la calle séptima

entre 7 de octubre y Bolivar.
{
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Gréafico N°18. Localizacion de la escuela de protocolo y etiqueta
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4.1.2.2. Tamaiio
El tamafio Optimo del proyecto se lo determina en funcion del estudio de
mercado (Demanda Insatisfecha Futura), localizacion, disponibilidad de

productos, financiamiento y tecnologia.

Cuadro N° 19. Tamafio Optimo del proyecto

ARNOS | DEMANDA | OFERTA |NgEMsAFNEDcAH A
2014 95.988 0 -95.988
2015 98.387 0 -98.387
2016 100.847 0 -100.847
2017 103.368 0 -103.368

Elaborado por: La Autora

4.1.2.3. Fisico

La escuela de protocolo y etiqueta “MADONNA” tendra una superficie de
terreno de 28 m2; ya que la locacion sera en el Edificio del Shopping Center
Quevedo y estara dividida en cuatro areas las estaran conformadas en:

Administracion, Sala de espera, Sala de protocolo y Sala de etiqueta.
4.1.2.4. Monetario

Para la puestade marcha del proyecto se necesita $ 68.215.14, lo cual cubrira

los que tiene que ver a gastos administrativos y operativos.

4.1.2.5. Ingenieria del Proyecto

A continuacién se detallan los requerimientos en cuanto a equipos para la

escuela de protocolo y etiqgueta MADONNA.
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Cuadro N° 20. Ingenieria del proyecto

DETALLES

CANTIDAD

Escritorio de oficina L 1.63 X 1.40

4

Sillas plasticas con estructura metélica

40

Mesasen forma eliptica

10

Vitrina mostrador panoramica de
aluminio 1 x 0.45 x 0.55 alto

1

Dispensador de agua TCL

Televisor Samsung Lcd 40 Pulgadas

Computadoras Compag S1922

Proyector EPSON Ex3220+

Laptop DELL 14z+ Ultrabook Core 15

Aire Acondicionado Split Inverter Innovair
Nature Ecologico

Impresora Samsung SCX-4521F

Nl PN NN -

Elaborado por: La Autora

4.1.2.6. Organigrama

Organigrama Estructural

Grafico N° 19. Organigrama

ADMINISTRADOR

SECRETARIA
AUXILIAR DE
INSTRUCTOR 1 INSTRUCTIOR 2 LIMPIEZA
DE PROTOCOLARIO Y DIE IESTIBTCE 7
ETIQUETA PROYECCION DE
IMAGEN.

Elaborado por: La Autora
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Organigrama Funcional

Cargo: ADMINISTRADOR

Perfil

Liderazgo

Responsabilidad

Buenas relaciones interpersonales
Orientacion a la calidad
Capacidad de negociacion

Trabajo en equipo

Funciones

Elaboracion y cumplimiento de normas, politicas y procedimientos
Proponer y ejecutar planes de inversion y financiacion
Coordinacion de horarios y programas de capacitacion
Reclutamiento y contratacion de personal

Revision mensual de estados financieros

Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al personal

Cargo: SECRETARIA

Perfil

Honesto, responsable
Buenas relaciones interpersonales
Buena presencia

Etica Profesional

Funciones

Dar informacién personal o telefénica sobre tramites administrativos y

concertar citas de la administradora
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e Recibir y despachar la correspondencia de la gerencia

e Mantener el archivo actualizado de toda la informacién de su competencia
e Atender al personal de la empresa y publico en general

e Custodio de caja chica

e Prestar sus servicios agiles e idoneamente con una identificacion plena de

los que persigue la empresa

Cargo: INSTRUCTOR PROTOCOLARIO Y DE ETIQUETA

Perfil
e Formacion académica en cuanto a salud, belleza, moda y estética.
e Experiencia minima de 1 afio.

e Edad minima 23 afos.

Funciones

e Impartir los conocimientos necesarios tanto tedéricos como practicos al
grupo de capacitados que se le asignen, dentro de una tematica definida.

e Ademas de ser un transmisor de conocimientos, ser un facilitador del
aprendizaje.

e Ser el responsable de la labor ensefianza-aprendizaje, dentro de una
tematica especifica, labor que debera realizarla dentro de un plazo
programado para el efecto.

e Tener dominio de los temas, base documental, riqueza referencial,

ejemplificacion amplia.

Cargo: INSTRUCTOR DE ESTETICA Y PROYECCION DE IMAGEN

Perfil
e Minimo estudios secundarios especializados en estética y belleza.
e Un afo de experiencia en cargos similares.

e Edad entre 18 y 35 afios.
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Funciones

Asistir al instructor en las capacitaciones.
Organizar cada una de las areas de la empresa.

Realizar los requerimientos de materiales.

Cargo: AUXILIAR DE LIMPIEZA

Perfil

Honesto, responsable
Buenas relaciones interpersonales

Buena presencia

Funciones

Velar por el adecuado uso de la infraestructura fisica en las oficinas de la
empresa.

Solicitar los elementos necesarios para realizar en forma eficiente cada una
de las funciones de limpieza asignadas.

Labores de mensajeria.

4.1.2.7. Actividades de la escuela de protocolo y etiqueta

Modales en la Mesa

En la mesa: sentarse en la mesa. Colocacién. Porte ¢Cdmo comer
correctamente?

Puesta de una mesa formal.

Tipos de cabecera.

Uso de individuales.

Uso de aros para las servilletas y colocaciéon de servilleta a la derecha o a
la izquierda del invitado.

¢, Cuéando se debe comer y como se debe comer distintos alimentos?

Comidas que permiten nicamente la utilizacion de cuchillo y tenedor.
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Manera correcta de tomar caldos y sopas.

La importancia de comer lento.

Beber una copa.

Tomar correctamente el té y el café. Ceremonia del té.

Estamos invitados a una cena en casa ajena: ¢ Llevar o no comida?
Lenguaje internacional de los cubiertos.

Comidas que obligan a cambiar la servilleta.

Motivos para levantarse de una mesa. ¢,Donde dejar la servilleta?

Ubicacioén de la servilleta cuando se termina de comer.

El arte de hablar en publico

Las presentaciones: ¢(Como se deben hacer? ¢Quién presenta a quién?

Presentarse a si mismo. Levantarse en la presentacion.

Saludos: Dar la mano: ¢ Cuando se besa a una persona? Los abrazos.
El brindis. Saber brindar y qué decir.

Tips para dejar el nerviosismo

El discurso. ¢ Como darlo?

Aprenda a ser un buen conversador.

Experimente ser maestro de ceremonias.

Planificacion de eventos

Ceremonial, Protocolo y Etiqueta.

¢, Qué es un evento, cuando y por qué realizarlo?
¢ Por qué es importante comunicar un evento?
Tipos de eventos.

Herramientas para la organizacion de un evento.
Planificacion de un evento: Paso a paso.

¢, Como lograr un evento con éxito?

La precedencia: Ubicacion de autoridades.

Comportamiento en diferentes ocasiones
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Las buenas costumbres: Sus origenes e importancia.

Importancia de una buena educacion

En la familia: Educacion en el hogar, valores y comportamiento.
Comportamiento en la via publica y lugares publicos, en lugares privados,
en lugares religiosos. ¢ Como comportarse en un viaje?

Las costumbres en diferentes paises

Expresiones groseras y vulgares en Ecuador y de acuerdo a cada pais.

El uso del celular: Maneras correctas de atender el teléfono: tratar de usted
a quién llama.

¢ Por qué es necesario mantener las distancias?

Las visitas: ¢Qué se debe hacer cuando uno visita a alguien? ¢Qué hacer
cuando uno recibe una visita? Cuando visitamos a un enfermo en un
hospital. Cuando visitamos un museo, una galeria de arte. Cuando
visitamos un zoologico.

Maneras correctas de tratar a quienes visitan nuestra casa 0 empresa.
¢,Como tratar a un cliente?

El trato con los iguales, amigos, compafieros y desconocidos. Conversar.
Reglas de cortesia.

Invitaciones: ¢(COmo realizar una invitacion? ¢COmo excusarse de una

invitacion? Agradecer las invitaciones

La imagen personal

Saber estar, manera correcta de caminar, posicion de los hombros, las
manos, estar de pie, estar sentados.

Aprenda a reir, usar tacones, subir y bajar escaleras.

¢, Como estar presentables?

Hombres y mujeres: El cuidado del rostro, cabello, manos y pies.

El uso de perfumes y joyas.

Imagen profesional y corporativa.

¢, Como vestir en diferentes eventos y ocasiones?

Mujer: Aprenda a maquillarse sin caer en la vulgaridad.
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Atencién al Cliente

e Caracteristicas de la atencién al cliente.

e Los principios basicos de la atencion.

e El cliente ¢Quién es un cliente?

e ¢ Qué busca un cliente cuando compra?

e ¢ Por qué se pierden los clientes?

e Causas de insatisfaccién del cliente

e Aspectos sobre los que se basa el cliente para evaluar la calidad del
servicio.

e Mandamientos para un servicio de excelencia y la conservacion de clientes.

e El servicio al consumidor en las empresas

e La comunicacion efectiva

e Eltrato con los clientes

e Atencion al cliente via telefonica

Otros
e Modales para ejecutivos

e Protocolo empresarial

Estos cursos se impartiran exclusivamente a empresas que hayan contratado

los servicios con anterioridad y bajo agenda reservada.

Prestacion de servicios para organizaciéon de eventos

e Eventos sociales: Lanzamientos, instalaciones, bautismos, cumpleafios,
matrimonios, premiaciones, clausuras, presentaciones.

e Eventos culturales: Exposicion, danza, teatro.

e Eventos académicos: Charlas, seminarios y conferencias.

e Eventos Recreativos: Festivales y espectaculo.
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4.1.2.8.

Misiéon

Mision y Visién

Comercializar cursos de protocolo y etiqueta de calidad cubriendo las

exigencias del cliente actual marcando su personalidad y estilo.

Vision

Lograr que Protocolo & Etiqueta “La Madonna” se posesione en el mercado

satisfaciendo al maximo las exigencias de la clientela; mejorando su imagen,

generando un margen de utilidad para la empresa.

4.1.2.9.

Horarios de Atencién

La escuela de Protocolo y Etiqueta “La Madonna” atendera de lunes a viernes

en horario de 08HO0 a 18HO00 y los dias sabados de 08HO00 a 12H00.

Los encuestados expresaron su deseo de aprender los temas propuestos en

distintos horariosdeacuerdo a sudisponibilidad de
tiempo,conpreciosasequiblesenfunciondesusituaciéon econémica.
Cuadro N° 21. Horarios de los cursos
HORARIOS .
CURSOS - PRECIO | DURACION
MANANA | TARDE | NOCHE
LUNES Modales en lamesa | 08H00 - [ 14H00- | 18HOO -1 ¢ g 20 horas
10HOO0 16HO00 20H00
MARTES El arte de hablar en 10HOO - | 16HO00 - | 18HO0O - $45 20 horas
publico 12H00 18HO0 20H00
MIERCOLES Planificacion de 08HO00 - | 14HOO - $45 20 horas
eventos 10H00 16H00
JUEVES Comportamiento en 10HOO - | 16HO00 - | 18HO0O - $45 D) s
diferentes ocasiones 12H00 18HO00 20H00
VIERNES La imagen personal W00 AARRD AR = | s 20 horas
10H00 16H00 | 20H00
SABADO Atencion al cliente 10H00 - | 16H0O - $45 20 horas
12H00 18H00
SABADO A escoger A $45 20 horas
10HO0 16H00

Elaborado por: La Autora
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4.1.2.10. Anélisis FODA

Cuadro N° 22. Anélisis FODA

Interno

Fortalezas

Contar con personal Profesional
y Calificado.

Capacidad de innovacion al
programar cursos nuevos de
acuerdo a las necesidades del
mercado.
Servicio personalizado de
organizacion de todo tipo de

eventos a particulares.

Debilidades
Darse a conocer en el
mercado.
Falta de medios
tecnologicos.

Falta de presupuesto.

Externo

Oportunidades
Ubicacion estratégica en la zona
céntrica y con movimiento del
Canton.

Ausencia de competencia directa
de centros que ofrezca el servicio
de ensefianza de protocolo y
etiqueta en el Cantdn.

Baja tasa de interés para

acceder a préstamos Bancarios.

Amenazas
Incremento en los precios
de los materiales utilizados
para el servicio

Desempleo

Elaborado por: La Autora

4.1.2.11. Determinacion de Estrategias

Estrategias en Fortalezas y Oportunidades

Al contar con un personal profesionalmente capacitado e innovando los cursos

de ensefianza de protocolo y etiqueta se podra aprovechar la ausencia de

competencia de dicho servicio, beneficiandonos en el nUmero de concurrecia

de clientes. Tales como:
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e Modales en la mesa

e El arte de hablar en publico

e Comportamiento en diferentes ocasiones
e Planificacion de eventos

e Laimagen personal

e Atencion al cliente

También se incluye servicio personalizado de cursos a empresas Yy

organizacion de todo tipo de eventos a particulares. Tales como:

e Modales para ejecutivos
e Protocolo empresarial

e Prestacion de servicios de organizacion de eventos.

Estrategias en Fortalezas y Amenazas

Al tener una buena ubicacién del negocio en el centro de la ciudad se reducira
la inseguridad social por parte de la ciudadania ya que el edificio cuenta con el
servicio de camaras de seguridad, lo que nos permitira tener confianza y

fidelidad por parte de nuestros clientes ya que los clientes se sentiran seguros.

Un lugar en un ambiente con buenas instalaciones, limpio y accesible con

horarios de atencidn que se acojan a la disponiblidad de tiempo del cliente.

Estrategias en Debilidades y Oportunidades

La falta de presupuesto se la podra minimizar a través de préstamos bancarios,
ya que éstos oferecen una tasa de interés minima, que permitird a la
organizacion cubrir las necesidades inmediatas de cada area y asi brindar

mejores servicios de calidad.

90



Las empresas publicas o privadas se beneficiardn con nuestros pquetes

empresariales, esto har4 que uestra empresa crezca dentro de este tiipo de
mercado.

Estrategias en Debilidades y Amenazas

A través de una publicidad innovadora podremos darnos a conocer en el

mercado ofreciendo variadas promociones para los clientes.

Interaccion y practica de nuestros clientes, desenvolviéndose en charlas que

nuestra empresa ofrezca a empresas publicas o privadas.

4.1.2.12. Infraestructura de la escuela de protocolo y etiqueta

SALA DE
ETMOQUETA

Sala DE
PROTOCODLO

Gréafico N° 20. Infraestructura de la escuela de protocolo y etiqueta
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4.1.3.Estudio Econ6tmico

4.1.3.1. Inversidn

Cuadro N° 23. Inversioén

MUEBLES DE OFICINA

Escritorio de oficina L 1.63 X 1.40 2 $ 90,00 $ 180,00
Sillas plasticas con estructura metdlica 40 $ 1450 | $ 580,00
Mesas en forma eliptica 10 $ 50,00 | $ 500,00
Vitrina mostrador panoramica de aluminio 1
x 0.45 x 0.55 alto 4 $ el $ SEY
Dispensador de agua TCL 1 $ 7800 | $ 78,00
TOTAL DE MUEBLES DE OFICINA $ 1.384,00
EQUIPOS DE OFICINA
Aire Acond|C|onado Split Inverter Innovair 1 $ 625,00 $ 625,00
Nature Ecologico
Teléfono HD Denwa 2 $ 51,50 | $ 103,00
Proyector EPSON Ex3220+ 2 $ 550.00 | $ 1.100,00
Televisor SamsunglLcd40 Pulgadas 1 $ 525,00 | $ 525,00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA $ 2.253,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora Compaq S1922 2 $ 700,00 | % 1.400,00
Laptop DELL 14z+ Ultrabook Core 15 2 $ 650,00 | $ 1.300,00
Impresora Samsung SCX-4521F 2 $ 250,00 | % 500,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.200,00
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Copa de vino 20 $ 28| $ 57,00
Copa de agua 20 $ 280 | $ 56,00
Cuchara pequefia 20 $ 09 | $ 18,00
Tenedor para postre 20 $ 1,03 | $ 20,60
Tenedor para pescado 20 $ 151 | $ 30,20
Tenedor 20 $ 143 | $ 29,80
Cuchillo 20 $ 214 | $ 42,80
Cuchillo para pescado 20 $ 151 | $ 30,20
Cuchara 20 $ 169 | $ 33,80
Plato para taza 20 $ 156 | $ 31,20
Taza 20 $ 235 | $ 47,00
Plato para postre 20 $ 283 | $ 56,60
Plato llano 20 $ 433 % 86,60
Plato tendido 20 $ 329 | $ 65,80
Plato sopero 20 $ 305 | $ 61,00
Servilleta de tela 20 $ 0,66 | $ 17,60
Individual de tela 20 $ 224 | $ 44,80
Aro para Servilletas 20 $ 145| $ 29,00
Posavaso 20 $ 052 | $ 10,40
TOTAL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 768,40
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 6.937,00
ACTIVOS FIJOS INTAGIBLES
Gastos de constitucion $ 800,00 | $ 800,00
Gastos de instalacion $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Tramites Legales $ 400,00 | $ 400,00
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Elaborado por: La Autora

4.1.3.2. Capital de trabajo

Software’s $ 150,00 $ 150,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS INTAGIBLES $ 2.360,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 10.055,40
IMPREVISTO 5% $ 502,77

Seré el dinero de apoyo para poder cubrir los primeros meses de la escuela de

protocolo y etiqueta, tanto sus costos como también los gastos operacionales,

En la siguiente tabla se detalla los diferentes puntos a cubrirse el mismo que se

lo calculara para tres meses de operacion, es decir, cuando la inversion es

relativamente mediana y con expectativas en el area de ventas.

Cuadro N° 24. Capital de trabajo

DETALLE V. MENSUAL | V. ANUAL
Sueldos y salarios $ 3.838.80 | $46.065,62
Servicios basicos 80,00 960,00
Alquiler del local 380,76 4.569,12
Materiales de limpieza 51,80 621,60
Materiales de oficina 139,86 1.678,32
TOTAL $ 58.463,78
Elaborado por: La Autora
4.1.3.3. Inversion total
Cuadro N° 25. Inversioén total
DETALLE TOTAL
Activos fijos $10.558,17
Capital de trabajo $58.463,78
TOTAL $69.021,95
Elaborado por: La Autora
4.1.3.4. Financiamiento
Cuadro N° 26. Financiamiento
FINANCIAMIENTO % VALOR
Financiamiento bancario 100% $69.021,95
TOTAL 100% $69.021,95

Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 27. Tabla de amortizacién

BENEFICIARIO EVELYN VANESSA VELASTEGUI CASTRO
INSTIT. FINANCIERA CFEN
MONTO EN USD 69.021,95
TASA DE INTERES 10,50% T. EFECTIVA 11,0203%
PLAZO 5 anos
GRACIA 0 anos
FECHA DE INICIO 28/02/2014
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Nimero de periodos 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 69.021,95
1 02-jul-2014 68.142,34 603,94 879,61 1.483,55
2 | 0l-ago-2014 67.255,04 596,25 887,31 1.483,55
3 | 31l-ago-2014 66.359,97 588,48 895,07 1.483,55
4 | 30-sep-2014 65.457,07 580,65 902,90 1.483,55
5 30-oct-2014 64.546,26 572,75 910,80 1.483,55
6 | 29-nov-2014 63.627,49 564,78 918,77 1.483,55
7 29-dic-2014 62.700,68 556,74 926,81 1.483,55
8 | 28-ene-2015 61.765,76 548,63 934,92 1.483,55
Y 27-feb-2015 60.822,66 540,45 943,10 1.483,55
10| 29-mar-2015 59.871,31 532,20 951,35 1.483,55
11| 28-abr-2015 58.911,63 523,87 959,68 1.483,55
12| 28-may-2015 57.943,56 515,48 968,07 1.483,55
13| 27-jun-2015 56.967,01 507,01 976,54 1.483,55
14|  27-jul-2015 55.981,92 498,46 985,09 1.483,55
15| 26-ago-2015 54.988,21 489,84 993,71 1.483,55
16 | 25-sep-2015 53.985,81 481,15 1.002,40 1.483,55
17| 25-oct-2015 52.974,64 472,38 1.011,18 1.483,55
18 | 24-nov-2015 51.954,61 463,53 1.020,02 1.483,55
19| 24-dic-2015 50.925,66 454,60 1.028,95 1.483,55
20| 23-ene-2016 49.887,71 445 60 1.037,95 1.483,55
21| 22-feb-2016 48.840,68 436,52 1.047,03 1.483,55
22| 23-mar-2016 47.784.,48 427,36 1.056,19 1.483,55
23| 22-abr-2016 46.719,05 418,11 1.065,44 1.483,55
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24 | 22-may-2016 45.644,29 408,79 1.074,76 1.483,55
25| 21-jun-2016 44.560,13 399,39 1.084,16 1.483,55
26 | 21-jul-2016 43.466,48 389,90 1.093,65 1.483,55
27 | 20-ago-2016 42.363,26 380,33 1.103,22 1.483,55
28 | 19-sep-2016 41.250,38 370,68 1.112,87 1.483,55
29| 19-oct-2016 40.127,77 360,94 1.122,61 1.483,55
30| 18-nov-2016 38.995,34 351,12 1.132,43 1.483,55
31| 18-dic-2016 37.853,00 341,21 1.142,34 1.483,55
32| 17-ene-2017 36.700,66 331,21 1.152,34 1.483,55
33| 16-feb-2017 35.538,24 321,13 1.162,42 1.483,55
34| 18-mar-2017 34.365,65 310,96 1.172,59 1.483,55
35| 17-abr-2017 33.182,80 300,70 1.182,85 1.483,55
36| 17-may-2017 31.989,60 290,35 1.193,20 1.483,55
37| 16-jun-2017 30.785,96 279,91 1.203,64 1.483,55
38| 16-jul-2017 29.571,78 269,38 1.214,17 1.483,55
39| 15-ago-2017 28.346,98 258,75 1.224,80 1.483,55
40| 14-sep-2017 27.111,47 248,04 1.235,51 1.483,55
41| 14-oct-2017 25.865,14 237,23 1.246,33 1.483,55
42| 13-nov-2017 24.607,91 226,32 1.257,23 1.483,55
43| 13-dic-2017 23.339,68 215,32 1.268,23 1.483,55
44| 12-ene-2018 22.060,35 204,22 1.279,33 1.483,55
45| 11-feb-2018 20.769,83 193,03 1.290,52 1.483,55
46| 13-mar-2018 19.468,01 181,74 1.301,81 1.483,55
47| 12-abr-2018 18.154,81 170,35 1.313,21 1.483,55
48 | 12-may-2018 16.830,11 158,85 1.324,70 1.483,55
49| 11-jun-2018 15.493,83 147,26 1.336,29 1.483,55
50| 11-jul-2018 14.145,85 135,57 1.347,98 1.483,55
51| 10-ago-2018 12.786,07 123,78 1.359,77 1.483,55
52| 09-sep-2018 11.414,40 111,88 1.371,67 1.483,55
53| 09-oct-2018 10.030,72 99,88 1.383,67 1.483,55
54 | 08-nov-2018 8.634,94 87,77 1.395,78 1.483,55
55| 08-dic-2018 7.226,95 75,56 1.408,00 1.483,55
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56| 07-ene-2019 5.806,63 63,24 1.420,32 1.483,55
57| 06-feb-2019 4.373,89 50,81 1.432,74 1.483,55
58| 08-mar-2019 2.941,14 38,27 1.445,28 1.483,55
59| 07-abr-2019 1.495,87 25,74 1.457,82 1.483,55
60| 07-may-2019 38,05 13,09 1.470,46 1.483,55

Elaborado por: La Autora

4.1.3.5. Depreciaciones

Las depreciaciones de los activos fijos se determinaron por el método de linea

recta.

Valor Adquisicién — Valor Residual

Depreciacion Anual = — ———
Anos Vida Util
Cuadro N° 28. Depreciacion
L Valor de Vida Valor .
DESETIpETn Adquisicién | Util | Residual | ©2ntidad

Muebles de oficina 1.384.00 10 5% $131.48
Equipo de Oficina 2.253,00 5 10% $ 405.54
Equipo de Computacion 3.200,00 3 10% $ 960.00
Equiposy Herramientas 768,40 5 10% $ 69,16
TOTAL $ 1.566,18

Elaborado por: La Autora

4.1.3.6. Ingresos

Cuadro N° 29. Captacion de clientes

Demanda insatisfecha

95.988 personas

Captacion de clientes

2%

Total de personas

1920 persona

Precio

$ 45 dolares

Ingresos

86.389.20

Elaborado por: La Autora

96




Cuadro N° 30. Ingresos proyectados

ANOS V. ANUAL
1 $86.389,20
2 $88.721,71
3 $91.117,19
4 $93.577,36
5 $96.103,95

Elaborado por: La Autora

Para las proyecciones de los ingresos proyectados se tomé como referencia el

crecimiento econémico del cantén Quevedo que es 2.7% segun lo indica el

INEC.

4.1.3.7.

Egresos

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto de egresos para la vida util de la

escuela de protocolo y etiqueta es:

Cuadro N° 31. Egresos

RUBROS ANOS PRODUCTIVOS
2014 2015 2016 2017 2018
GastosFijos
Sueldos y Salarios $46.065,62 | $48.368,90 $50.787,35 $53.326,71 | $55.993,05
Alquiler del local $ 4.569,12 $ 4.569,12 $ 4.569,12 $4.569,12 $4.569,12
Serviciosbasicos $ 960,00 $ 1.008,00 $ 1.058,40 $1.111,32 $1.166,89
Depreciaciones $ 1.566,18 $ 1.566,18 $ 1.566,18 $ 1.566,18 $ 1.566,18
Amortizacion $ 1.483,55 $ 1.483,55 $ 1.483,55 $ 1.483,55 $1.483,55
Total de GastosFijos $54.644,47 | $56.995,75 $59.464,60 $62.056,88 | $64.778,79
Gastos Variables

Suministros de limpieza $ 999,60 $ 1.049,58 $1.102,06 $1.157,16 $1.215,02
Publicidad y Propaganda $ 1.080,00 $ 1.049,58 $ 1.049,58 $ 1.049,58 $ 1.049,58
Suministro de oficina $ 1.080,00 $ 1.134,00 $1.190,70 $ 1.250,24 $1.312,75
Médulos y Certificados $ 4.799,40 $ 5.039,37 $5.291,34 $ 5.555,91 $ 5.833,70
Total de Gastos Variables | $7.959,00 | $8.272,53 $ 8.633,68 $9.012,88 $9.411,05
TOTAL DE EGRESOS | $62.603.47 $65.268,28 $68.098,28 $71.069,76 $74.189,84

Elaborado por: La Autora
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4.1.3.8.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se lo realiz6 una vez que se determinaron los costos y los

ingresos por ventas, para su célculo se utilizaron la siguiente formula:

PE

Gastos fijos

PE =

Gastos fijos

Gastos variables

Ingresos Totales

54.557,97

7.959,00

86.389,20

54.557,97

E=1"0092129572

54.557,97

E=3907870428

Razon del margen de contribucion

PE = 60.189,72
Cuadro N° 32. Punto de Equilibrio
ARos 2014 2015 2016 2017 2018

Ingresos totales $86.389.20| $88.721,71( $91.117,19| $93.577,36| $96.103,95
Costos fijos $54.644,47| $56.995,75| $59.464,60( $62.056,88( $64.778,79
Costos variables $7.959,00 $8.272,53 $8.633,68 $9.012,88 $9.411,05
Egresos totales $62.603,47 $65.268,28| $68.098,28| $71.069,76| $74.189,84
Beneficio $23.785,73 | $23.453,43| $23.018,91| $22.507,60| $21.914,11
PUNTO DE EQUILIBRIO $60.189,72| $62.856,58| $65.688,85| $68.670,90( $71.810,93

Elaborado por: La Autora
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4.1.3.9.

Estado de pérdidas y ganancias

Cuadro N° 33. Estado de pérdidas y ganancias

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS $ 86.389,20 $88.721,71 $91.117,19 $93.577,36 | $96.103,95
EGRESOS $62.603.47 | $65.268,28 $68.098,28 | $71.069,76 | $74.189,84
UTILIDAD BRUTA $ 23.785,73 $ 23.453,43 $ 23.018,91 $22.507,60 | $21.914,11
UTILIDAD ANTES DE
15% PARTICIPACION $ 3.567,86 $3.518,01 $ 3.452,84 $3.376,14 $3.287,12
EMPLEADOS
UTILIDAD ANTES DE
$20.217,87 | $19.935,42 $19.566,07 $19.131,46 $18.626,99
IMPUESTO
WPHESTO A LA $5.054,47 | $4.983,85 $ 4.891,52 $ 4.782,87 $ 4.656,75
RENTA
UTILIDAD NETA $15.163,40 | $ 14.951,56 | $ 14.674,56 | $ 14.348,60 | $13.970,25
Elaborado por: La Autora
4.1.4.Estudio Financiero
4.1.4.1. Flujo de fondos netos
Cuadro N° 34. Flujo de fondos netos
INGRESOS OPERATIVOS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS $86.389,20 | $88.721,71 | $91.117,19 | $93.577,36 | $96.103,95
TOTAL DE INGRESOS $86.389,20 | $88.721,71 | $91.117,19 | $93.577,36 | $96.103,95
EGRESOS
INVERSION INICIAL $(69.021,95)
DEPRECIACIONES $1.497,02 | $1.497,02 | $1.497,02 | $1.497,02 | $1.497,02
GASTOS
$46.065,62 | $48.368,90 | $50.787,35 | $53.326,71 | $55.993,05
ADMINITRATIVOS
GASTOS FINANCIEROS $1.466,21 | $1.466,21 | $1.466,21 | $1.466,21 | $1.466,21
TOTAL DE EGRESOS | $(69.021,95) | $49.028,85 | $51.332,13 | $53.750,58 | $56.289,94 | $58.956,28
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FLUJO NETO $(69.021,95) | $37.360,35 | $37.389,58 | $37.366,61 | $37.287,42 | $37.147,67

Elaborado por: La Autora

4.1.4.2. Valor Actual Neto (VAN)

FNE FNE FNE FNE FNE FNE

VAN = —1I + + + +
@+ Q@+t @A+ @A+ 3@+D* QA+t

+ VR

3736035 3738958 3736661 3728742 3714767
(1+0,105)" ' (1+0,105)% ' (1+0,105)3 ' (1+0,105)* ' (1 + 0,105)°

VAN = —69.021,95 +

VAN = —69021,95 + 33810,27 + 30621,47 + 27.694,72 + 25.009,97 + 22.548,63

VAN =$ 71.469.92

4.1.4.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

FNE FNE FNE FNE FNE FNE

C=-T oy taro T ar o2t ar o= a st T ons

+ VR

37.360,35 + 37.389,58 + 37.366,61 + 37.287,42 + 37.147,67
140471 (140472 (140473 (14+047* (1+0,47)5

0=-69.021,95 +

0 =-69021,95 + 25.470,52 + 17.378,19 + 11.840,35 + 8.055,08 + 5.470,99
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De esta manera se cumple las propiedades adecuadas la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es de 47% es muy superior a la tasa del mercado, esto nos

indica que el proyecto es viable.

4.1.4.4. Relacion Beneficio - Costo (B/C)

VAN DE INGRESOS

FNE FNE FNE FNE FNE FNE
IR A E N o L (R Ll (R e C R
86.389.20 88.721.41 91.117.19 93.577.36 96.103.960
(1+0,105) ' (1+0,1057 ' (1+0,1057 ' (1+0,105)" ' (1+0,105)°

VAN(y) = —69021,95 + 78.180.27 + 72.661.66 + 67.532.60 + 62.765.60 + 58.335.09

+ VR

VAN =

VAN = —69.021,95 +

VAN(y) = 271.260.08

VAN DE EGRESOS

/ FNE 4 FNE 4 FNE 4 FNE FNE 4 FNE
A+0"  A+0m T @A+Dm2 A+0" 3@+ A+

VAN = + VR

62.516.97 65.181.78 68.011.77 70.983.27 74.103.33

VAN(e) = =69.021,95+ s 0=+ (T 0.105)2 T (1 + 0,105 T (1 0,105)% T (11 0,105)¢

VAN(e) = —69021,95 + 56.576.44 + 53.382.84 + 50.407.74 + 47.610.95 + 44.980.71
VAN(e) = 184.743.55

_ VAN INGRESOS
" VAN EGRESOS

B/C

B/C = 271.260.08
/ "~ 184.743.55
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B/C = 1,47

La Relacién Beneficio Costo (B/C) del proyecto es de $ 1,47 esto indica que
por cada $ 1,00 de inversion la empresa gana 0,47 centavos de ddlar.
4.1.4.5. Periodo de Recuperaciéon de la Inversion
a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion
b = Inversién inicial
¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recupera la inversion
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversiéon
(b—c)

PRI = a +
a d

(69.021,95 — 37.360,35)

PRI =1
* 37.389,58

31.661,60

PRI=1+ 5525958

PRI =1+ 0,84680
PRI = 1,84680

Para determinar los meses de recuperacion: 0,84680 x 12 = 10,1616

Para determinar losdias de recuperacion:0,1616 = 30 = 4,848

Como resultado el periodo de recuperacion de la inversion es de un afo, diez

meses y 4 dias (1 afio, 10 meses y 4 dias).

4.1.4.6. Equidad de Género

En la actualidad el Ecuador estad viviendo el desarrollo de una sociedad
equitativa, es asi que poco a poco la misma sociedad se esta volviendo
incluyente. A través de este proyecto se contribuye en la equidad de género, ya
gue se incluye el género femenino en la imparticién de la asesoria de imagen y

al género masculino en clases sobre protocolo, entre otros.
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4.1.4.7. Impacto Ambiental

El presente proyecto no representa dafio alguno contra el medio ambiente, por
ello no necesita el disefio de estudio de impacto ambiental; ya que éste utiliza
Unicamente energia renovable; por lo tanto no genera dafio contra el

ecosistema.
4.2. DISCUSION

De acuerdo al estudio de mercado las encuestas determinaron que existe
demanda insatisfecha, lo que garantiza la creacion de la escuela de protocolo y
etiqueta, es decir que los encuestados reportaron que estan dispuestos a asistir
a la escuela de protocolo y etiqueta en un 91%, dadas ciertas condiciones,
presenta una demanda que justifica la puesta en marcha de este proyecto de

investigacion.

El valor actual neto es de $ 71.469.92 para lo cual se plantea que el proyecto
debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde
el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en

moneda actual.

La tasa interna de retorno es de 47%, la cual resultd superior a la tasa de
interés del mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto

de vista econdmico.

La relacion beneficio costo da $ 1.47, es decir que por cada dolar invertido
retorna un doélar con cuarenta y siete centavos, La relacién Beneficio costo
compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los
costos, incluida la inversion. EI método lleva a la misma regla de decision del
VAN, ya que cuando este es cero, la relacién beneficio costo sera igual a uno.
Si el VAN es mayor que cero la relaciébn sera mayor que uno y si el van es
negativo, esta serd menor que uno, al relacionar los beneficios y los costos
actualizados, para lo cual se aplicé una tasa de oportunidad del 10.5%, arrojan
una Relaciéon Beneficio Costo igual a 1.47, lo cual indica que el proyecto es

confiable y por lo tanto se puede realizar las inversiones propuestas.
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Determinando asi que la creacion de una escuela de protocolo y etiqueta en el
cantén Quevedo representara un aporte en la formacion educativa y socio-

econdémico del Cantoén.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

El estudio de mercado demuestra que el proyecto presenta alta
factibilidad ya que en el cantén Quevedo existe demanda insatisfecha
con respecto a una escuela de protocolo y etiqueta, el 91% de los

habitantes encuestados manifestaron que si asistiran si se crea.

La escuela de protocolo y etiqueta es una pequefia empresa ubicada
estratégicamente en el centro del canton Quevedo, la cual estara

conformada por 5 personas.

En la evaluacidon econdémica — financiera se obtuvo los siguientes
resultados: VAN de $ 71.469.92 dolares; TIR de Rentabilidad del 47%; la
Relacion Beneficio Costo es de 1,47 dolares, indicador que sustenta la
realizacion del proyecto y que por cada dolar invertido, se recibira $ 0.47
centavos de utilidad. Estos resultados indican que el proyecto es factible

de ejecutarlo.
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5.2. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

Implementar el presente proyecto ya que se ha demostrado que es
rentable para lo cual se debe incentivar a través de la publicidad a los
clientes y ciudadania en general para que asistan a la escuela de

protocolo y etiqueta

Para una adecuada administracion de la escuela de protocolo vy
etiquetaes recomendable establecer un manual de funciones, en el cual

se especifica las actividades que debe realizar el personal.

El presente proyecto luego de demostrar su viabilidad econémica —
financiera, deberia ser implementado el proyecto dado los beneficios
sociales y econdmicos que brindarian tanto a los inversionistas como a

la sociedad.
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CAPITULO VII
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Anexos N° 1. Preguntas de las encuestas

st

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Encuesta dirigida a la poblacion de Quevedo de entre 18 y 65 afios.
Instrucciones:
Se ruega marque con una “X” segun sea la casilla. En caso de que sea una

pregunta abierta, por favor sefiale de forma precisa su opinion.

1. ;Cual es su Género?

Hombre [ ] Muijer []

2. ¢Cuédl es su edad?

ANOS

3. ¢Conoce usted algo de Protocolo y Etiqueta?

sil]  No []

4. ;A las ceremonias que usted ha asistido se han aplicado normas de

Protocolo y Etiqueta?

Si |:| No |:|

5. ¢Conoce un lugar donde aprender Protocolo y Etiqueta en el canton

Quevedo o cercano a Quevedo?

Si |:|No |:|

6. ¢Le gustaria asistir a un lugar donde pueda aprender Protocolo y

Etiqueta?

Ssi No [] []
7. ¢ Qué le gustaria aprender en una Escuela de Protocolo y Etiqueta?
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Modales en la mesa

El arte de hablar en publico

Planificacion de Eventos
Comportamiento en diferentes ocasiones
La imagen personal

Atencion al cliente

Otros

AN

8. ¢Cree usted conveniente la creacién de una Escuela de Protocolo y

Etiqueta en el Cantén Quevedo?

S|’|:| No |:|

9.¢Cree usted que la creacién de una Escuela de Protocolo y Etiqueta le

ayudara a mejorar su calidad de vida?

si [Jo []

10. ¢Se inscribiria en la Escuela de Protocolo y Etiqueta a crearse en el

Canton Quevedo?

si [_INo []

11. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto asistir a la Escuela de

Protocolo y Etiqueta a crearse en el Canton Quevedo?

Todos los Dias []
Los Fines de Semana |:|
Diferentes dias de la Semana |:|

12. ¢Cuanto estaria de acuerdo en pagar por los servicios de ensefianza

de la Escuela de Protocolo y Etiqueta?

40 — 50 []
50 — 60 []
60 — 70 []
70 - 80 []

13. ¢(Aconsejaria usted a familiares y amigos a recibir clases en la Escuela
de Protocolo y Etiqueta a crearse en el Canton Quevedo?
Si N
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 2. Estudio de campo
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Anexo N° 3. Cuadro de Sueldos y salarios

N° de

DECIMO

DECIMO

Vacacione

PUESTO personas Sueldo ) /i N IESS | MENSUAL ANUAL
$ $ 7500 $ $| 100,3 $ $
Administrador 1 900,00 ’ 2833  37.50 5/ 141,18| 13.694,20
$ $ $ $ $
Secretaria 1 45000 8 37901 o533l 1875|9018 5ga76l  7.017.10
$ $ $ $ $
Instructor 1 1 65000 ° 9417\ o833l 2708 28| g3006| 998470
$ $ $ $ $
Instructor 2 1 65000 ° 9417\ o833 2708 28| g3006| 998470
Auxiliar de $ $ $ $ $
- 1 34000 ¥ 2833 5g33 1417|379 44874 5.384.92

Elaborado por: La Autora
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