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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la incidencia de la
aplicacion de una Auditoria de Gestion en relacion con la optimizacion de los
servicios del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez para asi
poder evaluar el nivel de confianza existente en la informacion financiera, ademas
de examinar la afectaciéon de la planificacion de los recursos y analizar el
cumplimiento de la base legal, el proceso de Auditoria se realiz6 mediante las
siguientes fases fundamento las actividades previas para el desarrollo de la
misma, la primera fase es el conocimiento preliminar donde se realiza el informe
de diagndstico situacional de la empresa, la segunda fase consta del archivo de
planeacion, en él se organiza la revision del control interno mediante el método
COSO | a los departamentos de la institucion, la tercera fase es la ejecucion y es
agui donde se realiza un analisis a las funciones de cada departamento y por
ualtimo los respectivos informes a las autoridades del centro educativo , se tomo el
disefio no experimental ya que se observaron los documentos relacionados con
el andlisis de gestion realizada por cada departamento. En la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no
puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos, para el
analisis adecuado de los resultados se aplicaron las normas NIIF para pymes nos
permiten avalar la veracidad de la informacién para obtener un grado aceptable
de confianza en la aplicacion de las mismas para ello es importante realizar un

analisis de la gestidn realizada en el establecimiento.
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ABSTRACT

The present research is to analyze the impact of the application of an audit of
management regarding optimization services Technical College Baccalaureate
Vasconez Rafael Gomez order to assess the level of trust in financial reporting , in
addition to examining the involvement in the planning of resources and analyze
the performance of the legal basis the audit process was performed by the
following steps prior foundation for the development of the same activities , the
first phase is the preliminary report of knowledge where the diagnosis is made
situational company , the second phase consists of planning file , in reviewing the
internal control departments of the company organizing the third phase is the
implementation and analysis is where the functions of each department is made
and Finally the respective reports to the authorities of the school, took the non-
experimental design since documents related to the analysis of management by
each department were noted. In non- experimental research independent
variables have already occurred and can not be manipulated , the researcher has
no direct control over these variables can not affect them because they happened
, like their effects , for the proper analysis of the results applied the IFRS for SMEs
allows us to guarantee the veracity of the information to obtain an acceptable
degree of confidence in the application of the same so it is important to perform an

analysis of the management setting.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidn

La presente investigacion se realizé en El Colegio de Bachillerato Técnico Rafael

Vasconez Gomez de Canton La Mana, Ano 2012.

El principal objetivo es analizar la incidencia de la aplicacion de una Auditoria de
Gestion en relacion con la optimizacion de los servicios del Colegio objeto de

estudio.

Basados en los resultados de esta investigacion y en la aplicacion de cada uno de
los procedimientos utilizados, entendemos que las politicas de gestién son

designadas de acuerdo a las necesidades de la institucion.

El estudio adicionalmente se apoya en la utilizacion de técnicas como son la
entrevista, donde se pretende obtener informacion proporcionada directamente de

los niveles administrativos.

El desarrollo de esta investigacion para un mejor entendimiento de la misma se la

ha dividio en los siguientes capitulos.

Capitulo I, se encuentra el detalle de la problematizacién asi como el diagnostico
de la causa y el efecto, objetivo general, objetivos especificos, hipotesis y

variables de la misma en el proceso investigativo.

Capitulo II, en el se encuentra las fundamentaciones de la investigacion sub
divididas en tres grupos las mismas que se encuentran respaldadas por el criterio

de diversos autores.

Capitulo I, se presenta la metodologia de investigacién, en donde se sefialan
todas las caracteristicas de la investigacion métodos técnicas y demas acciones

ejecutadas.



Capitulo IV, se desarrollan los resultados de la investigacion con un desglose
completo de las acciones realizadas.

Capitulo V, se expresan las conclusiones y recomendaciones generales.

Capitulo VI, Aqui se encuentran las referencias bibliograficas y lincograficas

utilizadas en la investigacion.



1.2. Problematizacion

La Auditoria de Gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento
gue ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas,
con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales
por el cual una institucion puede decidir emprender una Auditoria de Gestion es el
cambio que se hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de

la misma.

Los centros educativos a nivel nacional presentan una organizacion poco
estructurada pese a las regulaciones que el Ministerio ejerce sobre ellos por lo

cual es importante establecer caracteristicas que ayuden a determinar falencias.

La aplicacion de diferentes mecanismos de control en las operaciones
administrativas contables en las empresas ayuda a mejorar procedimientos y/o
establecer otros, por lo tanto la Auditoria de Gestibn es una herramienta
importante, que permite detectar errores que puedan afectar a la toma de

decisiones, ya sean estas a corto o largo plazo.

Podemos definir los procedimientos de Auditoria de Gestion como los trabajos,
verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para
formarse una opinién sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y

operatividad del ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.

Con el fin de alcanzar un nivel mas oOptimo y poder determinar de una manera
eficaz la gestibn de los departamentos de la institucibn educativa, se ha
considerado que es importante realizar una Auditoria de Gestion que permita
establecer el normal funcionamiento de cada uno de los departamentos que

ejercerse funciones en el mismo.



1.2.1. Planteamiento del Problema

1.2.1.1. Diagnostico

La institucion educativa posee una estructura organizacional bastante aceptable
sin embargo el rol que cumple cada funcionario educativo en sus funciones no
cumple las expectativas institucionales generando cierto malestar con el

alumnado.

El Centro Educativo Rafael Vasconez Gémez al igual que muchas otras,
instituciones carece de esta herramienta de control; actuando de acuerdo a los
sucesos que se presenten en el diario vivir educativo para tomar decisiones y que
atafien a la comunidad educativa, sin embargo se presenta las decisiones

desacertadas que perjudican el normal funcionamiento del establecimiento.

Cuando no se planifica de manera correcta adecuada el centro educativo,
disminuye en gran parte su eficiencia y eficacia al momento de realizar sus
acciones, esta medida aqueja directamente a la poblacién estudiantil que se ve

afectada por la mala toma de decisiones de sus directivos.

Prondstico

Un control inadecuado de la informacién financiera, dificulta el manejo de los
procesos y estos impiden identificar la verdadera situacion académica del mismo
sin embargo con el desarrollo de una Auditoria de Gestion, se tendria claro las
acciones que realiza cada departamento, apoyandose en informacion y evitando
los problemas antes mencionados asi como la aparicién de falencias y puntos
débiles en la planificacion de sus recursos que perjudiqguen buen manejo

educativo de la institucion.

Para poder detectar a tiempo la existencia de falencias en el proceso educativo y
que ese factor se convierta en una amenaza para el normal funcionamiento de la

institucion es necesario realizar un control financiero.



Control del Pronéstico

La Auditoria de Gestion busca contribuir al mejoramiento del Colegio de

Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez.

1.2.2. Formulacién del Problema

Esta investigacion se basa en una Auditoria de Gestion y su Relacion con la
Optimizacion de los Servicios, considerando los problemas que se enfrentan en
la institucion, cabe mencionar que antes de plantear el tema de investigacion se
realice un diagnéstico para comprobar si los procedimientos se cumplen
adecuadamente. Por lo expuesto se plantea como pregunta general de

investigacion lo siguiente:

¢Como incide la Auditoria de Gestion en Relacion con la Optimizacion de
los Servicios Educativos del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael

Vasconez Gé6mez?

1.2.3. Sistematizacién del problema

La investigacion, referente a la Auditoria de Gestidn, se centra en la Institucion
Educativa del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez, y busca
determinar la optimalizacion de servicios, el proyecto abarca todos los
componentes importantes del sistema educativo institucional, lo cual lleva a

plantear las siguientes subpreguntas de investigacion:

¢,Cual es la efectividad de la optimizacion de los servicios?
¢, Qué procedimientos se aplica para tener una buena organizacion?

¢,Cumplen con las Leyes y Regulaciones aplicadas en la institucion?

vV VvV VYV V¥V

¢ Se emiten informes periodicos que permita conocer la realidad de la

institucion?



1.3. Justificacion

La investigacion esta relacionada con una Auditoria de Gestion para mejorar las
operaciones realizadas por los departamentos administrativos de Colegio de
Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez, tiene como utilidad y justificacion
permitir la afirmacion de sus rendimientos competitivos, establecer riesgos
potenciales a los cuales se enfrentan la administracion, buscando conocer,
valorar, establecer y corregir falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar
técnicas o herramientas de Auditoria que contribuyan a la toma de decisiones y
adopcién de criterios adecuados que se transformaran en oportunidades, las
mismas que bien encaminadas conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y

estabilidad empresarial.

Este trabajo de investigacion posee importancia practica y funcional en todos los
niveles porque permite conocer la realidad circundante a las acciones realizadas
en los centros educativos y su gestion, ademas sirve como base para futuras

investigaciones.

Es de caracteristica bibliografica puesto que su base tedrica requiere del criterio
de varios autores ademas beneficia a los docentes y a los estudiantes por que

tendran un mejor desempefio en sus actividades.

Finalmente la investigacion posee fundamento tedrico, cientifica estd tomada en
fuentes bibliograficas respaldadas por diversos autores, los beneficiarios de esta
investigacion son las autoridades del colegio quienes conoceran las falencias en
la gestion de la institucion objeto de estudio, y procederan posteriormente a tomar

decisiones.



1.4. Objetivos

1.4.1. General

Analizar la incidencia de la aplicacion de una Auditoria de Gestion en Relacion

con la Optimizacion de los Servicios del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael

Vasconez Gomez.

1.4.2. Especificos

>

Describir la efectividad de la optimizacidn de los servicios.

Analizar los procedimientos que se aplica para tener una buena organizacion.

Examinar el cumplimento de las leyes y regulaciones aplicadas en la

institucion.

Emitir un informe que permita conocer la realidad de la institucion.

1.5. Hipotesis

» El grado de efectividad de la optimizacion de los servicios es bajo.

» Los procedimientos que se aplica para una buena organizacion es alta.

» EIl cumplimento de las leyes y regulaciones aplicadas en la institucién es

medio.

» El informe presentado ayudara a conocer la realidad circundante a la

institucion.



1.6. Variables

1.6.1. Variables Independientes

» El grado de efectividad.

» Los procedimientos que se aplica.

» EIl cumplimento.

» Informe de Auditoria.

1.6.2. Variables Dependientes

Optimizacion de los servicios.

Una buena organizacion.

Leyes y regulaciones aplicables a la empresa.

Presentacion del informe final de Auditoria.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Concepto de Auditoria

Segun Madariaga Juan (2010)

Una Auditoria es la forma mediante las cuales pueden utilizar los principios
cientificos de la contabilidad, donde se realiza la comprobacion de los bienes
patrimoniales, la labor y beneficios alcanzados por la institucidbn son principales,
pero no son el pardmetro mas importante. La Auditoria propone las pautas que
ayuden a los oOrganos de una institucibn a desarrollar apropiadamente sus
acciones, recomendandoles determinadas cosas y revisando detenidamente la
labor que cada uno cumple dentro de la organizacion es decir evaluandolos

permanentemente. (pag. 54)

“La Auditoria puede definirse como el examen complaciente y constructivo de la
estructura organizativa de una institucion de una institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, o
mecanismos de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”. (Madariaga, J., 2010, pag. 54)

Segun Madariaga Juan (2010)

Es el examen hecho por una persona o firma de auditores para facilitar
informacion sobre el desenvolvimiento y situacion de la institucion a otra u otras
personas o0 entidades. Su proposito sera el detectar fallas y hacer las
recomendaciones que se juzguen adecuadas a las circunstancias. Auditoria en su
acepcion mas amplia significa verificar la informacion financiera, administrativa y

operacional que se presenta es confiable, veraz y oportuna (pag. 54)

A criterio de Mantilla, S. (2010)
Es inspeccionar que los hechos, u operaciones se den en la forma como fueron
concebidos; que las politicas y lineamientos instaurados han sido observados y

respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias
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en general. Un proceso metddico que consiste en obtener y evaluar
imparcialmente evidencia sobre las aseveraciones relativas a los actos y eventos
de caracter economico; es decir sobre los balances que estén razonables; para

luego proceder a informar a los duefios o los socios (pag.36)

“La Auditoria determina la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados
financieros, expedientes y demdas documentos administrativos contables
presentados por la direccidn, asi como expresar las mejoras o sugerencias de

caracter administrativo-contable” (Madariaga, J., 2014, pag. 23).

2.1.1.1. Procedimientos de Auditoria

“Los procedimientos realizados en la Auditoria, son es un conjunto mancomunado
de técnicas de investigacion aplicables a una partida o varias circunstancias
concernientes a la Gestion realizada por los sujetos a investigacion, para ello el
contador publico obtiene las bases para fundamentar su dictamen” (Madariaga,
J., 2010, péag. 54)

“Los primeros se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos y técnicas
a utilizar, los segundos son mas detallados en la descripcion de los
procedimientos y técnicas de la Auditoria “Procedimientos es el curso de accién y

de las tareas a realizar” (Sanchez, G., 2010, pag. 65).

2.1.1.2. Programa de Auditoria

“Los programas de Auditoria son procesos determinados para la realizacion de la
Auditoria las mismas que deben justarse a las normativas vigentes para cumplir

con los objetivos y propdsitos de la Auditoria” (Benjamin, F., 2011, pag. 331).
“El programa de Auditoria es un ordenamiento basico de todas las actividades a

realizarse el mismo que consta no solo en la programacion sino el tiempo

estimado para cada actividad con sus respectivas fechas, el programa de
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auditoria es un elemento de mucha valia y utilidad para el desarrollo de control de
avance del equipo de auditores” (Vular, E., 2011, pag. 132).

2.1.1.3. Hallazgo de Auditoria

a) Condicién

“Corresponde al estado en que el auditor encuentra a la institucion en lo que
concierne a operaciones, estados o situaciones de la institucion que determina su

estado actual’ (Madariaga, J., 2010, pag. 54).

b) Criterio

“Es la condicibn o pensamiento que tiene el auditor con respecto a tenas
determinado tratados en proceso auditable de la institucion” (Marin, S., 2012,

pag. 41).

c) Causa

“Es la razén esencial por la cual ocurrié esta caracteristica, o es el motivo por lo
gue no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que
el problema existe porque no se cumplieron las reglas es insuficiente para ser

convincente al lector” (Marin, S., 2012, pag. 43).

d) Efecto

Es el resultado de las condiciones encontradas por el Auditor. Normalmente
representa la pérdida en dinero o en efectividad causado por el fracaso en el logro

de las metas.

2.1.1.4. Alcance de la Auditoria

“El alcance es la caracteristica fundamental de la Auditoria pues permite definir

las competencias y areas es las que el Auditor puede incursionar el marco o limite
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de la Auditoria y las materias, temas, segmentos o0 acciones que son objeto de la
misma” (Arens, A., 2011, p&g. 223).

2.1.2. Tipos De Auditoria.

a) Auditoria fiscal.

“Auditoria es cuando una persona o una instituciéon son sometidas a un control de
Auditoria, el responsable es el contador es el ente encargado recopilar datos y
analizar procesos para presentar un informe que demuestre si el sujeto o la
institucién estan en regla y dentro de los parametros de la ley” (Marin, S., 2012,
pag. 114).

“Refiere a aquello apropiable o relativo al fisco o a la documentacion de lo legal
correspondiente atributos, rentas etc”. (Spencer, P., 2009, pag. 145).

b) Auditoria Contable

“Consiste en el examen de la informacion contenida en los estados contables su
informacion cualquiera sea su interés, por parte de un servicio contratado, en las
empresas grandes es habitual la existencia de un departamento de Auditoria
interna, sin embargo existen numerosas empresas dedicadas a la Auditoria”
(Froidevaux, G., 2009).

“Una vez realizados los procedimientos que el auditor considere pertinentes, debe
emitir un criterio sobre si los Estados Contables reflejan razonablemente la
realidad patrimonial y financiera auditada, en cada caso se emitira una opinion
favorable (Blanco, Y., 2009, pag. 78).

c) Auditoria Interna.
‘Es una actividad emancipada de evaluacion establecida dentro de una
organizacién, cuya funcién consiste en examinar y evaluar la adecuacion y

eficiencia de otros controles” (Ballart, X., 2010, pag. 26)
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Segun (Vular, E., 2011).

La Auditoria interna surge luego a la Auditoria externa por la necesidad de
mantener un control mas eficaz organizado y permanente dentro de la institucion
y de hacer mas rpida y eficiente la funcion del auditor. Habitualmente, la
Auditoria Interna clasica se ha venido ocupando de forma principal del sistema de
control interno, es decir, de medidas, politicas, acciones y procedimientos
establecidos en las empresas para proteger el activo, de esta manera minimizar
las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa a fin de optimizar la
calidad de la informacién econémico-financiera (pag. 125)

d) Auditoria Externa.

“Mide los niveles de validez de la Auditoria Interna, de conformidad a normas y
principios, valiéndose para ello de técnicas de muestreo estadistico, tiene por
objetivo conocer la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados,
expedientes y documentos y toda aquella inquisicion producida por los sistemas
de la organizacién” (Spencer, P., 2009, pag. 254).

e) Auditoria Administrativa.
“Es aquella que se realiza dentro de las dependencias de la institucion o en sus
respectivos departamentos cumple con las politicas establecidas por el consejo
de la organizacion” (Lépez, S., 2011, pag. 64).

f) Auditoria Integral.
“La Auditoria Integral es el analisis critico y objetivo que evalta lo adecuado y
apropiado del control gerencial, programas, acciones o0 segmentos operativos de

una organizacion, identificando objetivos, politicas y procedimientos aun no

definidos y criterios para la medicion de los mismos” (Lopez, S., 2011, pag. 73).
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g) Auditoria Gubernamental.

“Es la revision y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras superiores
a las operaciones de diferente naturaleza, que realizan las dependencias y
entidades del gobierno central, estatal y municipal en el cumplimiento de sus
atribuciones legales” (Madariaga, J., 2010, pag. 78).

h) Importancia de Auditoria

“Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una Auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos
registrados realmente son verdaderos y confiables, determinando la situacién real

de la institucion” (Madariaga, J., 2010, pag. 54).

“Una Auditoria ademas, evalta el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y
orientaciones realizadas por la gerencia de la empresa” (Madariaga, J., 2010,
pag. 54)

“Una Auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto
0 una parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los
materiales y equipos y su distribucion, etc. Contribuyendo con la gerencia para

una adecuada toma de decisiones” (Vular, E., 2011, pag. 78).

2.1.3. Objetivos Y Alcance

2.1.3.1. Objetivos

“Los objetivos indican el interés por lo que se solicita la realizacién de la Auditoria
entres sus competencias estd el satisfacer las necesidades el contratante
mostrando interés y determinado las falencias existentes en las operaciones

contables o administrativas realizadas” (Blanco, Y., 2009, pag. 154).
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2.1.3.2. Alcance de la Auditoria

(Blanco, Y., 2009) El alcance de la Auditoria se refiere a los ordenamientos de
Auditoria considerados necesarios en las situaciones para lograr el objetivo de la
Auditoria, alcance es la cobertura que se estipula en la negociacion sobre la
ejecucion de la misma, el alcance de una Auditoria muestra en parte sus
competencias ya no se puede vincular en todos los procesos solo en los
estimados para los que ha sido contratado del examen, sea en el andlisis de

cuentas o en la gestion de sus operaciones. (pag. 276)

2.1.3.3. Técnicas de Auditoria

Las técnicas de Auditoria son las siguientes:

Estudio General.- Apreciacion sobre las caracteristicas frecuentes de la
empresa, de sus permutas econdmicas de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinarias, esta valoracion se hace aplicando el juicio
profesional del Contador Publico, que basado en su elaboracién y practica, podra
obtener de los datos e informacion de la institucién que va a examinar. (Aumatell,
C., 2011, pag. 198).

Positiva.-permite la verificacion de la veracidad o la aceptacién de la practica de

la misma para establecer el grado de conformidad del cliente.

2.1.3.4. Gestion

A criterio de (Madariaga, J., (2010)

Gestidbn es una causa mediante el cual la entidad asegura la obtencién de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se
busca fundamentalmente la persistencia y el desarrollo de la entidad, se
desarrolla dentro del marco que estd determinado por los objetivos y politicas
instituidas por un plan estratégico e involucra todos los niveles de responsabilidad
de la entidad (pag 87).
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“Gestion también comprende todas las acciones de una formacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
respeto de una estrategia operante que garantice la supervivencia de dicha
entidad” (Sanchez, G., 2010, pag. 254).

2.1.3.5. Instrumentos para el Control de Gestién

(Sanchez, G., 2010 péag. 254).

» El control de gestibn como cualquier sistema, este tiene instrumentos que

sirven de ayuda para las entidades.

> Indices, Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

» Indicadores, Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

» Cuadros de Mandos, Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

» Gréficas, Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

» Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor

superacion.

» Control Integral, Participacion sistematica de cada area organizacional en

el logro de los objetivos.
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2.1.3.6. Concepto de la Auditoria Gestion

La Auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
institucion, por lo que en la determinacion del alcance se debe considerar: logro
de los objetivos de institucionales, estructura organizativa, participacion individual

de cada empleado, verificacion del (Arguello R.,, 2010, pag. 72).

2.1.3.7. Objetivos de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion tiene como objetivo vigilar el manejo operativo de la
instancias departamentales de la empresa, institucion o cualquiera sea la
representacion o figura a auditar para conocer las falencias de las mismas y

ayudar a corregirlas. (Arguello R.,, 2010, pag. 72)

Organismos de Control.- son existencias ya sean en figura naturales o juridicas
que tienen como finalidad constatar el cumplimiento de caracter obligatorio de
todas las actividades que realizan en la presa desde el inicio hasta finalizar el

servicio (Arguello R.,, 2010, pag. 72)

Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion

El uso de indicadores en la Auditoria, permite medir:
»  El manejo adecuado de los recursos para de medir su eficiencia.
»  Establecer la eficacia con la que se elaboran o plantean los recursos para su

entrega al colectivo.

2.1.3.8. Instituciones Educativas

“Las instituciones que prestan servicios educativos brindan a la comunidad una
gran ayuda social ya que enriquecen los conocimientos de los estudiantes
mejorando la calidad de vida de los estudiante, instituciones educativas estan
destinadas a la formacion integral e intelectual del cada individuo” (Spencer, P.,
2009, pag. 73).
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2.1.3.8.1. Tipos de Instituciones Educativas

Existen diferentes:

Instituciones oficiales o del estado: Son aquellas instituciones que se manejan
con activos de fuente publica o proveniente de los gobiernos sean seccionales o

nacionales.

Instituciones privadas: Las instituciones privadas o particulares se manejan con

recursos propios y cobran valores determinados por los servicios que brindan.

Instituciones de caracter humanitario: Son aquellas instituciones que tienes
Sus propios recursos sin embargo sus actividades son fines de lucro (MEC,
2009).

2.1.4 Control Interno COSO |

(Drucker, P.,, 2010) Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,

promover la eficiencia de sus operaciones y adhesién a su politica administrativa.

El Control Interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que sus estados contables tanto son confiables,

frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa.
Se define el control interno como "un proceso" efectuado por la junta directiva de
la entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad

razonable relacionada con el logro de objetivos en las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia en la operaciones

» Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.
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» Salvaguarda de recursos de la entidad.
» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

» Prevenir errores e irregularidades.

2.1.4.1. Objetivos del control interno:

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la empresa

e Obtener la informacion exacta

e Creacion de normas y procedimientos internos

e Hacer que los empleados respeten las leyes y los reglamentos internos y

externos.

2.1.4.2 Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

“Los factores del ambiente de control influyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de operaciones de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad vy
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente”. (Sanchez, G., 2010,
pag. 53)

Valoracion de riesgos:

“Es la identificacién y el analisis de los riesgos relevantes para la consecuciéon de
los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar
los riesgos. Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las
condiciones de operacion continuaran cambiando. Se requiere mecanismos para
identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio”. (Samuel A,
2009 pag. 24).
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Actividades de control:

“Son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo. Las actividades de control se dan a todo lo largo
de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones”. (Samuel A,
2009 pag. 24).

Informacidén y comunicacién:

“Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una
forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes, contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace

posible operar y controlar el negocio”. (Samuel A, 2009 pag. 24).

Monitoreo:

(Samuel A, 2009) Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso
qgue valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.es realizado por
medio de actividades de monitoreo (continuo), evaluaciones separadas
(independientes) o combinacién de las dos. Incluye actividades regulares de
administracion y supervisibn y otras acciones personales realizadas en el

cumplimiento de sus obligaciones (pag. 25).
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2.2. Fundamentacion conceptual
2.2.2. Auditoria

Segun (Couto, L., 2011) Es un proceso cuya consecuencia final es la
pronunciamiento de un informe, en el que el Auditor da a conocer su opinion
sobre la situacion econémica y organizativa de la empresa, este sumario solo es
posible llevarlo a cabo a través evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su

trabajo posterior a las operaciones de la empresa (Pag. 54).

Segun (Blanco, Y., 2009) La Auditoria es el proceso que realizan las empresas
para constatar que no existen anomalias en las mismas que perjudiquen el

proceso de sus operaciones cualesquiera que sean (Pag. 21).

2.2.2. Gestidn

Segun (Benjamin, F., 2011) Gestion es la accién y el efecto de mejorar y
administrar de una representacion mas clara, una diligencia para mejorar de

manera oportuna las actividades empresariales (Pag. 49).

Segun (Couto, L., 2011) se denomina gestion al conjunto de actividades que se
realizan en pro del mejoramiento de la institucion u organizacion para la que
trabaja (Pag. 79).

2.2.3. Auditoria de gestion

Segun (Marin, S., 2012) La auditoria de gestion es aquella que se realiza para
visualizar las operaciones realizadas por las diferentes instancias que conforman
la institucién su objetivo es rendir un informe evaluatorio sobre la eficiencia y

eficacia del manejo de la institucion (Pag. 78).
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Segun (Sanz, 2009) "La gestidon es un mecanismo de mucha ayuda para sirve de
apoyo para sustentar las actividades que se realizan cada institucion esté dividida
en instancias las mismas que tienen entre si labores que cumplir, estas deben
estar o realizarse mediante la normativa que presenta la institucion sin que

interferian en el normal cumplimiento de la mismas (Pag. 93).

2.2.4. Instituciones publicas

Segun (Ballart, X., 2010) Las Instituciones Publicas cumplen con el rol de servir a
la sociedad, sus trabajadores pertenecen a las desentendencias de los gobiernos
locales o nacionales (Pag. 59).

Segun (Lépez, S., 2011) Son corporaciones, institucion o persona moral fundada
con la finalidad de servir al colectivo social de permanencia cuyos intereses de
solventar las necesidades de la poblacién de ello los colegios publicos, institutos,
escuelas infantiles, residencias, hospitales, ministerios, delegaciones,

universidades. (Pag. 22).

2.2.5. Instituciones Educativas

Segun (Sanchez, G., 2010) Las instituciones educativas son entes sociales cuya
mision es formar entes con miras de desarrollo para el colectivo social
determinado su cultura, sus experiencias, su econémica, su politica, su religion,
su organizacion, su tradicion, diagnosticadas a través del plan estratégico
institucional con una matriz que las permita evaluar periédicamente, esta matriz
debe ser la misma en el tiempo, para apreciar las tendencias y evoluciones de las

mismas (Pag. 84).

Segun (Blanco, Y., 2009) Es un conjunto de personas y bienes promovidos por
las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de
educacién preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo y la
media (Pag. 25).
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2.2.6. Sector Publico

Segun (Ballart, X., 2010) El sector publico incluye las acciones que estan dentro
del plan gubernamental: del régimen, las empresas nacionalizadas, el sistema
impositivo, la banca oficial, la seguridad social, las corporaciones publicas, etc.
(Pag. 65).

Segun (Benjamin, F., 2011) Son las empresas e instituciones que dependen del
Estado en una economia nacional, para la realizacion de sus actividades las
instalaciones logistica y asi como los pagos de las dependencias son
absolutamente cubiertos por el estado (Pag. 32).

2.2.7. Servicios educativos

Segun (Madariaga, J., 2010) Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado
por la administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccidn y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso
de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones (Pag.
46).

Segun (Sanchez, G., 2010) El control se realiza con el propdsito de procurar el

cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos,
metas y asignacion de recursos (Pag. 56).
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2.3. Fundamentacion legal

2.3.1 Las Normas Internacionales de Informacién Financiera

a. NIIF 1 PRIMERA ADOPCION DE NIIF
La primera vez que una entidad adopta Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera debera utilizarlas en las representaciones de sus estados
financieros para verificar la normativa asi como el uso adecuado de la ley (Norma

Internacional de Informacion Financiera, 2010).

» Los documentos financieros deben claros y precisos sin que donde la
cantidad presentada coincida de manera perfecta con los archivos que se

encuentran en la institucion.

» Los documentos deben estar listos de manera clara y organizada por si se

necesiten realizar comparaciones propias de Auditoria.

> Proporcione un punto de partida apropiado para contabilizacion bajo NIIFs.
pueda ser generada a un costo que no exceda los beneficios a los

usuarios.
Los primeros estados financieros bajo Esta normativa son los primeros
estados financieros en los cuales el establecimiento adopta Esta normativa a

través de una declaracion explicita y sin reservas de cumplimiento con Esta

normativa (Norma Internacional de Informacion Financiera, 2010)

b. NIIF 2 PAGOS EN BASE A ACCIONES

Aplica a todas las actividades comerciales de pagos basados en acciones,

incluyendo:
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» Actividades comerciales que se pagan o liquidan con acciones, donde la
entidad emite sus propias acciones a la otra parte.

» Actividades comerciales que se pagan o liquidan en efectivo, donde la
entidad paga un precio a la otra parte en base al valor de sus propias

acciones.

» Oportunidades de venta que son pagadas o liquidadas en una de las dos
formas antes descritas, donde el objeto o la otra parte pueden elegir la

forma de pago.

Los bienes se reconocen cuando se reciben, y los servicios se reconocen cuando

se consiguen. (Norma Internacional de Informacion Financiera, 2010)

2.3.2. Norma Internacional de Auditoria

Las normas internacionales de auditoria nos permiten definir si esta lleva un
proceso adecuado con todas las responsabilidades general mente se aplican a los
procesos financieros sin embargo se pueden adaptar a todo proceso auditable
siempre y cuando estén bajo la responsabilidad de contador publico autorizado
(Arguello R.,, 2010).

Es importante la realizacion de los procesos previos y de la organizada
recoleccion de los papeles de trabajo lo que garantizara los resultados éptimos de
la realizacion de la Auditoria (NIA, 2011) (NAGAS, 2011).

De la misma forma la institucion esta sujeta a las normas y disposiciones de los

siguientes organismos de Control
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Superintendencia de Compaiiias

Servicio de Rentas Internas
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2.3.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
primordiales de Auditoria en la realizacion adecuada de las mismas se pone en
juego la credibilidad del auditor (NAGAS, 2011).

Las normas de Auditoria generalmente aplicada estan formadas de 10
lineamientos basicos desde la importancia de que sean realizadas por una
persona preparada que cumpla de manera adecuada con sus funciones (NAGAS,
2011).

Las normas tienen que ver con la calidad de la Auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

1. Normas generales,
2. Normas de la ejecucion del trabajo y

3. Normas de informacion.

2.3.4. Normas de Ejecucién del Trabajo

Planeamiento y Supervision
Estudio y Evaluacién del Control Interno

Evidencia Suficiente y Competente

El trabajo se concebird adecuadamente y los publicos, si los hay, deben ser
inspeccionados estrechamente, se obtendra un conocimiento suficiente del control
interno, a fin de planear la Auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la
extension de otros programaciones de la Auditoria; se obtendra evidencia
suficiente y competente mediante la inspeccién, la observacion y la ratificacion,
con el fin de tener una base cuerda para emitir una opinion respecto a los estados
financieros (NAGAS, 2011).
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2.3.5. Normas de Informacion o Preparacién del Informe

Incluyen términos subjetivos de medicion como los siguientes: Planeacion
adecuada, suficiente conocimiento del control interno, evidencia suficiente y
competente, y revelacion adecuada. Para decidir en cada trabajo de Auditoria qué
es adecuado, suficiente y competente es necesario ejercer el juicio profesional.

La Auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico o mecanico, el
auditor debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada proyecto.
Sin embargo, la formulacién y la publicacion de normas rigurosamente redactadas
contribuyen muchisimo a elevar la calidad de la realizacién de Auditoria, a pesar

de que su aplicacion exija juicio profesional. (NIA, 2011)

2.3.6. Normas Generales: Capacidades del Auditor y Calidad del Trabajo

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del
Auditor y a su competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente
cuidado profesional. Se aplica a todas las parte de la Auditoria, entre ellas a la

ejecucion y al trabajo y a la preparacion de informes.

2.3.7.COSO |

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO):
iniciativa de 5 organismos para la mejora de control interno dentro de las

organizaciones (Couto, L., 2011).

Se define como un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes

categorias:

« Eficaciay eficiencia de las operaciones.
« Confiabilidad de la informacion financiera.

« Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas (que sean aplicables).
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2.3.7.1. Componentes

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si; éstos derivaran de la manera en que la Direccion dirija la
Unidad y estaran integrados en el proceso de direccidén. Los componentes seran
los mismos para todas las organizaciones (publicas o privadas) y dependera del

tamafo de la misma la implantacion de cada uno de ellos (Cepeda G.,, 2009).
Los componentes son:

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

o bk~ 0N PRE

Supervision y Monitoreo.
a) Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de Control Interno,
aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los restantes
componentes, por lo que sera fundamental para concretar los cimientos de un

eficaz y eficiente sistema de Control Interno. (Ballart, X., 2010).

Los factores a considerar dentro del Entorno de Control seran: La Integridad y los
Valores Eticos, la Capacidad de los funcionarios de la Unidad, el Estilo de
Direccion y Gestion, la Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, la Estructura

Organizacional y, las Politicas y Practicas de personal utilizadas.
b) Evaluacion de Riesgos

Cada Unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Una condicion previa a la Evaluacion de Riesgo es la identificacion de

los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.
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La Evaluacion de Riesgos consiste en: La identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar

como deben ser gestionados (Ballart, X., 2010).
c) Actividades de Control

Las actividades de control son: Las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se

llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella (Ballart, X., 2010).

Las Actividades de Control se ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un Mapa de

Riesgos, de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior. (Couto, L., 2011).
d) Informacion y Comunicacién

Se debe identificar, recopilar y propagar la informaciéon pertinente en tiempo y
forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo.
Debe existir una comunicacion eficaz -en un sentido amplio- que fluya en todas
direcciones a través de todos los dmbitos de la Unidad, de forma descendente

como ascendente.
e) Supervision y Monitoreo

Los Sistemas de Control Interno requieren -principalmente- de Supervision, es
decir, un proceso que verifique la vigencia del Sistema de Control a lo largo del
tiempo. Esto se logra mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones perioddicas o una combinacion de ambas (Couto, L., 2011)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Materiales

En este proyecto de investigacion se utilizd los siguientes materiales y equipos

para el desarrollo del mismo:

ITEMS MATERIALES CANTIDAD | VALORES
1 Computador 1 850.00
2 Internet 72 H 54.00
3 CD-Rw 3 3.00
4 Memory 1 18.00
5 Papel 1000 12.00
6 Impresiones 1000 120.00
7 Fotocopias 500 25.00
8 Calculadora 1 18.00
9 Camara 1 130.00
10 Anillados 5 5.00
11 Empastados 4 28.00

TOTAL 1,263.00

Elaborado por: Myrian Millingalli

3.2. Métodos
3.2.1. Inductivo

Este método permitio a través de la induccion establecer las caracteristicas de la
investigacion por ello revisa la informacion de los documentos respectivos de los
recursos humanos existentes en la institucion y a través de ellos determinar, el

cumplimiento de las gestién departamentales.
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3.2.1.1. Deductivo

El método deductivo faculté el seguimiento sobre la temética investigada

partiendo de la vision general hasta la toma de acciones adecuadas.

3.2.2.3. Sintesis

La sintesis, permitié describir lo mas importante de la informacion brindada por la

institucion para la realizacién la auditoria de gestion.

Por medio de este método se puedo describir todo el proceso y determinar un

analisis financiero de la empresa.

3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion Exploratoria.

Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto poco conocido o estudiado,

por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto.

Por ello se conlleva a la busqueda de antecedentes sean estos a nivel nacional o

internacional que planteen una tematica con caracteristicas similares.

3.3.2. Investigacién Descriptiva.

Consiste en la caracterizacion de un hecho o fendmeno para establecer su

estructura 0 comportamiento.
3.3.3. De campo.
Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos. La presente investigacion es considera de campo porque eta realizada

dentro de las instalaciones de la Institucion educativa objeto de estudio.

34



3.3.4. Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

El proceso de esta investigacion se desarrolld6 mediante el empleo de las

siguientes técnicas: observacion directa, la encuesta y la entrevista.

3.3.5 1. Observacion.

Es una técnica que consistio en observar atentamente el fendmeno, hecho o

caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis.

Esta técnica es el pilar de todas, ya que permiti6 darnos cuenta de las falencias

existentes.

3.3.5.2. Entrevista

La entrevista es una aplicacion de preguntas abiertas o concretas dirigido de

manera personal a una o varias personas.

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 entrevista a los propietarios.
Mediante un cuestionario de preguntas cerradas que nos permitié obtener la

informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

3.4. Disefo de Investigacién

Para la realizacidon de la presente investigacion se tomd el disefio no experimental
ya que se observaron los documentos financieros sin manipularlos para realizar
su respectivo andlisis. En la investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos.
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Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la

necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las

diversas areas administrativas operativas y de gestion con el fin de ser

competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales por ello se

considera importante el desarrollo de un control interno que se base en las

caracteristicas del COSO 1 y su cinco componentes porque permite conocer la

efectividad y eficiencia d las gestiones realizadas

objetivos de la institucion educativa que es la optimizacion de los servicios).

3.5. Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacién

visualizando el logro de los

Para efectos de la presente investigacion se utilizaron una encuesta a la rectora

del establecimiento educativo al Inspector y el orientador vocacional.

Datos Poblacionales

Estrato Poblacion
Rectora 1
Inspector 1
Orientador vocacional 1
Total 3

Fuente: Colegio Rafael Vasconez Gémez
Elaborado por: Myrian Millingalli

3.4.2. Muestra

La recoleccién de los datos se realiz6 mediante entrevistas aplicables a los

propietarios y el personal que labora en la institucion asi como a los contadores

encargados de la contabilidad de la misma.
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3.4.3. Firma de la Compairiia Auditora Ficticia

En el desarrollo del presente proceso investigativo fue necesario la creacion de

una firma Auditora que respalde los resultados obtenidos.

AUDITUEES CUNTADUEES
ASESURLL CUNTABLE
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4. Resultados
4.1. Planificacion Preliminar de la Auditoria

MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
Capacidad Profesional PT 1
RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 1/1
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074
E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador
AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO -

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

4.1.1. Solicitud de la Auditoria

La Mana, 03 de Enero del 2014
Srta.
Myrian Yolanda Millingalli Pumacuro

MM & ASOCIADOS
Presente.

De mis consideraciones:

Reciba saludos cordiales acompafiado de deseos de éxitos en el desarrollo de
las actividades que usted desempefia.

La presente tiene es para solicitar sus servicios para la realizacion de una
Auditoria de Gestion para la verificacion de los servicios ofrecidos en el
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ DE
CANTON LA MANA, ANO 2012

Conocedores de la calidad de su trabajo esperamos que la presente tenga

acogida satisfactoria.

Atentamente

Lcda. Janet Grecia Salazar Esquivel M.Sc,

Rectora
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 2
RUCN° 0503042020001
p Direccion: Parroquia el Carmen 1/2

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mand — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO -
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

4.1.2. Carta de Confirmacién de la Auditoria

La Mana, 03 de Enero del 2014

Sefiora:

Lcda. Grecia Janet Salazar Esquivel M.Sc

RECTORA DEL COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO RAFAEL
VASCONEZ GOMEZ

Presente.-

Nos ha solicitado usted que Auditemos la Optimizacion de los Servicios del
Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, Por medio de esta carta
tenemos el gusto de confirmarle nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de
este trabajo.

Nuestra Auditoria sera realizada con el objetivo de expresar nuestra opinion
sobre la Auditoria de Gestion aplicada en su Relacién con la Optimizacién de
Servicios del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez GoOmez.
Efectuaremos nuestra Auditoria de acuerdo con Ley Organica de Servicio
Publico, Losep de las Servidoras o Servidores Publicos del ingreso al Servicio
Pablico. Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (N.A.G.A.S). Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y
desempefiemos la Auditoria para obtener una seguridad razonable del Colegio

de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez.

Esperamos su total cooperacion y la de su personal y confiamos en que pondran
a nuestra disposicion cualquier registro, documentacion y otra informacion que

se les Solicite en conexién con nuestra Auditoria.
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MM & ASOCIADOS
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
Capacidad Profesional

' RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:

myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

REF:
PT 2
2/2

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ )

Fecha: 22/04/2014

Revisado por: MUP.

Fecha: 16/05/2014

CARTA DE ACEPTACION

Favor de firmar y devolver una copia anexa de esta carta, para indicar su

conformidad y entendimiento de los arreglos para nuestra Auditoria Tributaria

aplicada a las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado como Agente de

Retencién del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez.

Atentamente,

Srta. Myrian Yolanda Millingalli Pumacuro

AUDITORA
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4.1.3 Contrato de Auditoria

MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
Capacidad Profesional PT 3
RUCN° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 1/6
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador
AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. | Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO .
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

4.1.3. Contrato de Auditoria

Contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria que celebran por una

parte Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez, representado por el

Lcda. Janet Salazar Esquivel M.Sc ; en calidad de Rectora y que en lo sucesivo se

llamard el cliente, por otra parte MM & ASOCIADOS, quien se denominara la auditora,

de conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES:

El cliente declara:

a) Que lainstitucién educativa objeto de estudio es de facultades del estado.

b) Que esta representado para este acto por la RECTORA y tiene como su
domicilio, de la ciudad de La Man4, provincia de Cotopaxi.

c) Que requiere tener servicios de Auditoria de Gestion aplicada a la
Optimizacion de los Servicios del Colegio, por lo que ha decidido contratar los

servicios de la auditora.

Declara la Auditora:

a) Que es una sociedad anonima, formada y existente de acuerdo con las
normativa legal vigente y que dentro de sus objetivos se encuentra el de
prestar Auditoria de Gestion aplicada a las instancias departamentales del
centro educativo, personal y las funciones que desempefa.

b) Que la firma de auditores se encuentra legalmente constituida que sefala

como su domicilio el canton La Mana y cualquier lugar establecido en el pais.
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 3
RUCN° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 2/6

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mand — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. | Fecha: 22/04/2014

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CONTRATO DE AUDITORIA

1. Declaraciéon mutua :

Una vez determinado lo anteriormente suscrito se procede a la realizacion del

contrato bajo las siguientes clausulas

CLAUSULAS
PRIMERA.-OBJETO

El objeto del presente contrato solicita los servicios de MM & Asociados para la
realizacion de una Auditoria de Gestion en el Colegio de Bachillerato Técnico

Rafael Vasconez Gémez.

SEGUNDA.- PROGRAMA DE TRABAJO

Se establece que la programacion y planificaciéon del desarrollo de la Auditoria sea
consulado con las autoridades del colegio para su posterior informe a los

departamentos que seran auditados.

TERCERA.- SUPERVISION

El cliente o quien otorgue tendra derecho a controlar los trabajos que se le han
encomendado a la Auditora dentro de este contrato y a dar por escrito las

instrucciones que estime convenientes.

CUARTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS
El cliente designara por parte de la organizacion a un coordinador del proyecto quien
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 3
RUCN° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 3/6

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO .
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CONTRATO DE AUDITORIA

sera la persona responsable de coordinar el trabajo entregado la informacién requerida en
el tiempo estimado por la auditora ademas coordinara las entrevista y actividades

requeridas para la ejecucion del trabajo.

QUINTA.- HORARIO DE TRABAJO

El personal de la Auditora dedicara el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente
con los trabajos materia de la celebracion de este contrato, de acuerdo al programa de
trabajo convenido por ambas partes y gozaran de libertad fuera del tiempo destinado al
cumplimiento de las acciones, por lo que no estardn sujetos a horarios y jornadas

determinadas.

SEXTA.- PERSONAL ASIGNADO

La Auditora designara para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato a socios
del despacho quienes, cuando consideren necesario incorporaran personal técnico
capacitado de que dispone la firma, en el nUmero que se requiere de acuerdo a los

trabajos a realizar.

SEPTIMA.- RELACION LABORAL

El personal de la Auditora no tendra ninguna relacion laboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que la Auditora en
ningln momento se considere intermediario del cliente respecto al personal que ocupe
para dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven de las relaciones entre él y su

personal, y exime al cliente de cualquier responsabilidad.
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 3
, RUCN° 0503042020001
Direccidn: Parroquia el Carmen 4/6

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. | Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO -
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CONTRATO DE AUDITORIA

OCTAVA.- HONORARIOS

El cliente pagard a la Auditora por los trabajos objeto del presente contrato,
honorarios por la cantidad de USD $ 5.000,00 dolares americanos mas el Impuesto al

Valor Agregado correspondiente.

La forma de pago sera la siguiente:
a) 50% a la firma del contrato.
b) 25% a los 10 dias habiles después de iniciados los trabajos.

c) 25% a la terminacion del trabajo y la presentacién del informe final.

NOVENA.- ALCANCE DE LOS HONORARIOS

El importe sefalado en la clausula décima compensara la Auditora por sueldos,
horarios, organizacion y direccion técnica propia de los servicios de Auditoria,

prestaciones sociales y laborales de su personal.

DECIMA.- INCREMENTO DE HONORARIOS

En caso de que tenga un retraso debido a la falta de entrega de informacion, demora
o cancelacion de las reuniones, o cualquier otra causa imputable al cliente, este
contrato se Incrementara en forma proporcional al retraso y se sefialara el incremento

de comun acuerdo.
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 3
RUCN° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 5/6

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. | Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO .
RAEAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CONTRATO DE AUDITORIA

DECIMA PRIMERA .- TRABAJOS ADICIONALES

De ser necesaria alguna adiciéon a los alcances o productos del presente contrato, las
partes celebrardn por separado un convenio que formara parte integrante de este

instrumento y en forma conjunta se acodara en nuevo costo.

DECIMA SEGUNDA.- VIATICOS Y PASAJES

El importe de los vidticos y pasajes en que incurra la Auditora en el traslado,
hospedaje y alimentacion que requieran durante su permanencia en la ciudad de La
Mana. Como consecuencia de los trabajos objeto de este contrato, serd por cuenta

de la Auditora.
DECIMA TERCERA .- GASTOS GENERALES

Los gastos de fotocopiado y dibujo que se produzcan con motivo de este contrato

correran por cuenta del cliente.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RECISION

Seran causas de rescision del presente contrato la violacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de éste contrato.
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 3
RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 6/6

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. | Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO -
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CONTRATO DE AUDITORIA

Seran causas de rescision del presente contrato la violacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de éste contrato.

DECIMA QUINTA.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regird por las disposiciones relativas,
contenidas en el Codigo Civil del Ecuador y en caso de controversia para su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales locales, renunciando al fuero que les pueda corresponder en razon de su
domicilio presente o futuro. Enteradas las partes del contenido y alcance legal de
este contrato, lo rubrican y firman de conformidad en original y tres copias, en la
ciudad de La Mana, el dia 03 de Julio del 2013.

Lcda. Janet Grecia Salazar Esquivel M.Sc, Srta. Myrian Yolanda Millingalli Pumacuro
CLIENTE AUDITOR
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AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. | Fecha: 26/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO -
RAEAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

PLAN DE AUDITORIA

MOTIVO:
Realizar una Auditoria de Gestidn aplicada a la Optimizacion de los Servicios del

Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Auditoria de Gestion aplicada a la Optimizacién de los servicios del Colegié de
Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez. Para determinar la excelente calidad
de servicio de afio 2012, en la cual se verificard los servicios que prestan en el
colegio bajo de acuerdo con Ley Orgéanica de Servicio Publico, Losep de las
Servidoras o Servidores Publicos del ingreso al Servicio Publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir la efectividad de la optimizacion de los servicios.
» Analizar los procedimientos que se aplica para tener una buena organizacion.
> Examinar el cumplimento de las leyes y regulaciones aplicadas en la empresa.

» Emitir un informe que permita conocer la realidad de la institucion.

ALCANCE:

La ejecucion de esta Auditoria de Gestion aplicada a la Optimizacion de los
servicios del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez se realizara
al periodo fiscal desde el uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil
trece, la misma que tendra una duracion de ciento ochenta dias desde el tres de
Enero del dos mil catorce al dos de Abril del presente, y al terminar el tiempo

establecido el grupo de Auditoria emitira un informe con respecto a la misma.
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REF:
PT4
2/2

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP.

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Fecha: 26/04/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

Revisado por: MUP.

Fecha: 16/05/2014

PLAN DE AUDITORIA

HISTORIA:

El Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez, ubicada en el la av.

Amazonas, Cantén La Mana, siendo su Rectora la Sra. Lcda.

Salazar Esquivel

Grecia Janeth; M.Sc, actividad de servicios de educacion, creada hace 27 afos, la

misma que se dedica brindar servicios de educacion.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Ley Organica de Servicio Publico, Losep de las Servidoras O Servidores Publicos

del Ingreso al Servicio Publico.

CEDULAS DE MARCAS

DESCRIPCION

Suma vertical de los datos de la columna

Observado fisicamente

©)
3

Eficiencia inspeccionada

Totalizado

Eficiencia examinada

Proceso Inspeccionado

Hallazgo Auditoria

No reune requisitos

Comparacion de operaciones administrativas autorizadas

Comparacion de procesos de acciones no autorizadas

Verificacion de cumplimiento de una actividad

Seguimiento o rastreo de una actividad

Vi e O Q] I K| ©| M

Actividad novedosa

*
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4.2. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

4.2.1. Antecedentes

MM & ASOCIADOS REF:

Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 5

RUCN° 0503042020001

Direccion: Parroquia el Carmen 1/1

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP Fecha: 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ )

Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

Antecedentes

INFORME DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Nombre del plantel:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO RAFAEL VASCONEZGOMEZ

Educaciéon General Basica: 8'°, 9ne 10Q0mo

Bachillerato: 1¢ros, 2dos

Bachillerato Técnico Industrial: Especializaciones:

Electromecéanica Automotriz
Mecatronica

Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi
Canton: La Man&
Parroquia: La Mana
Direccion: Calle Calabi /sn

Tipo de Financiamiento: Fiscal
Régimen: Costa
Modalidad Presencial
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 5
RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 1/1

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP Fecha: 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ )

Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

Visita a las Instalaciones

El dia 04 de Enero del afio 2014 siendo las 09:00 AM. Se visit0 las instalaciones del
Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gomez, ubicada en el la av.
Amazonas, Cantdén La Man@, ubicada en el Cantén La Mana, calle Calabi y Amazonas
en compafiia Sra. Lcda. Salazar Esquivel Grecia Janeth; M.Sc, Rectora de la

Institucién en donde se observo los siguientes puntos:

La Institucion cuenta con una infraestructura que consta con 20 aulas y dos oficinas

de Rectorado y secretaria.

La instituciéon cuenta también con dos salas de computo con su respectivo servicio de
internet, archivadores, impresoras, etc.

Los horarios de trabajo son:

% De 07:00 am hasta las 15:00 pm
Siendo las 11h00am se finaliza la visita a las instalaciones en donde observamos
aspectos importantes para realizar el trabajo de auditoria y con la colaboracién del su

Rectora y su secretaria.

¥ Proceso Inspeccionado.

—
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4.2.2. Organigrama

MM & ASOCIADOS REF:

Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
Capacidad Profesional PT 7

RUC N° 0503042020001

_— Direccion: Parroquia el Carmen 11
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mand — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP Fecha: 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZGOMEZ )

Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

ORGANIGRAMA

RECTORADO

VICERECTORADO

TALENTO ASO ASO DE PADRES
FINANCIERO HUMANO SECRETARIA ESTUDIANTIL DE FAMILIA
1
1
INSPECCION DEPARTAMENTO

DE ORIENTACION

INSPECTOR DE
CURSOS

DIRIGENTES
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4.2.2. Matriz de Anélisis FODA

e ornoms
oty

MM & ASOCIADOS

Servicios de Auditoria con Responsabilidad y

Capacidad Profesional

RUCN° 0503042020001

Direccion: Parroquia el Carmen
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:

myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

REF:
PT 8
1/1

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

Elaborado por:

MYMP.

Fecha: 22/04/2014

Revisado por: MUP.

Fecha: 16/05/2014

4.2.3. Matriz de Anélisis FODA

Educacion
Gratuita

|
0

Educacion de
calidad.

~— @
0

Talento
— humanol
capacitado

—

J

— progreso del

o dicente

'R

Contribuye al
desarrollo y

alumnado en la
sociedad.

— @
0

Poblacion

significativa

~— @

Débil difusion

de lvisién de

futuro en el
Plantel

~—_
)
Dificultades en
el control del
talento
humano.
N~
)

No dispone de
— un control
interno

—

~

— existente con el

)
Dependencia
econdmic
Ministerio de
Educacion
—
)

vias de acceso
en deterioro

~— @
0

infraestructura

semi obsoleta
en algunos

departamentos

~— /
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4.2 4. Entrevista Administrativa

MM & ASOCIADOS REF:

Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional PT 9

RUC N° 0503042020001

Direccion: Parroquia el Carmen 1/4

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

4.25. Entrevista Administrativa

Institucion | COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

Nombre: Lcda. Grecia Janeth Salazar Esquivel
Cargo: Rectora
ITEM PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Sl X NO
L ¢Por qué? La empresa debe cumplir los
¢La institucion posee un manual : ,
1 lineamientos del manual de

de convivencia? o o . .
Porque es uno de los requerimientos basicos | convivencia.

de las nuevas tendencias educativas

X . .
;Cree usted que su personal es Sl NO El . personal si realiza con las
actividades encomendadas aunque

2 eficiente 'y eficaz en las|¢Porque? :
o los docentes no son motivados por las
actividades encomendadas? . . . ;
Si porque su trabajo es puntual y responsable | autoridades superiores
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MM & ASOCIADOS
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
Capacidad Profesional
RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

e )

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
PTO
2/4

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Elaborado por: MYMP.

Fecha: 22/04/2014

Revisado por: MUP.

Fecha: 16/05/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
Entrevista Administrativa
ITEM PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI x| NO
; Por qué? . . L,
. ., ¢ g Si existe buena relacién entre los
¢Existe buena relacion entre los
3 docentes? S b laci iart docentes que laboran en el centro
! .| poseen. una buena relacién con ciertas | ativo
discrepancias en algunos temas
Sl | | No X
o ¢Por qué? y
¢Se cumplen los objetivos del La no consecucion de los logros pone
4 centro educativo asi como su mision | No, en los Ultimos afios no se ha cumplido a|eén riesgo la eficiencia de los directivos
y vision? tiempo con las planificaciones establecidas en |y docentes
el Plan Institucional
. : . . Sl X NO
¢ Planifica la direccion actividades e,

5 unt | demsa La planificacibn es parte de la
conjuntas con 0s €Mas I'sj se realizan planificacion con los demas | organizacion de la institucion
departamentos? departamentos para verificas el normal

desempefio de las actividades

55




MM & ASOCIADOS
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
Capacidad Profesional
RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

e )

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
PTO
3/4

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Elaborado por: MYMP.

Fecha: 22/04/2014

Revisado por: MUP.

Fecha: 16/05/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
Entrevista Administrativa
ITEM PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI x| NO
s, ; Por qué? .
¢Posee la institucion una base de [ orque El control es importante en la el
6 datos de los estudiantes? Si la institucion posee una base de datos |desarrollo de las actividades
donde se registra las novedades de los|académicas
estudiantes
Sl | [ No X
¢Por qué? . e
. . El no registrar la planificacion de los
¢ Se registra el cumplimiento de La L .
7 lanificacién docente? No. h <t del i ) de | docentes impide verificar que docente
P ' 0, - ay ) ,reg|s ros del cumpiimento € fa cumple a satisfaccién y cual no
planificacion docentes
. o . Al asistir a las sesiones del distrito se
¢Coémo directivo asiste Sl X NO . i
. mantiene informado de las novedades
8 puntualmente a las sesiones | si d .
convocadas por el distrito? Si siempre se asiste de manera puntual y|due Presenta el sistema educativo
organizada a las sesiones local

56




MM & ASOCIADOS
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REF:
PTO
4/4

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP.

Fecha: 22/04/2014

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
Revisado por: MUP.

Fecha: 16/05/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
Entrevista Administrativa
ITEM PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI x| NO
~ ; Por qué? El importante que se controle el
¢, Se controla el desempefio de las ¢ror que L P q -
9 actividades de los docentes? Si la institucion posee una base de datos disefio de las actividades docentes
’ dond ucior P u para fortalecer los niveles de gestion
ong se registra las novedades de los académica
estudiantes
Sl | [ No X
SPor qué?
¢, Se toma en cuenta el desarrollo de Es importante tomar en cuenta el
10 las gestiones realizadas por cada|Np, hay registros del cumplimento de la desarrollo de las gestiones realizadas
docente en sus funciones? planificacién docentes por cada docente en su funciones
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4.2.4. Consolidacion de la entrevista

MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
Capacidad Profesional PT
= RUC N° 0503042020001
g Direccion: Parroquia el Carmen 10
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: 1 /1
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mand — Cotopaxi — Ecuador
AUDITORIA DE GESTION Elaborado por:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP Fecha: 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ )
Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

Consolidacion de la entrevista

Nivel de Confianza Nivel de riesgo
NC = TRA/TPR*100 NR = TRN/TPR*100
= 7110 = 3/10
= 0,70 = 0,30
= 70% = 30%

Nivel de confianza y riesgo respecto a la entrevista aplicada al contador

70%

B0%

60% -

M Nivel de confianza

10%
M Nivel de riesgo

20%

0%

ANALISIS:

al realizar la tabulacién de los datos donde se puede medir el nivel de riesgo y
confianza se puede establecer que el 70% corresponde a un nivel de confianza
alto y 30% corresponde a un nivel de riesgo por los datos se considera que la

ponderacion general es de confianza alta.
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La Mand — Cotopaxi — Ecuador

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
APL
1/1

AUDITORIA DE GESTION

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

Elaborado por: MYMP.

Fecha: 09/06/2014

Revisado por: MUP.

Fecha: 27/06/2014

ARCHIVO PERMANENTE

OBJETIVOS:

El archivo permanente tiene el propdsito de obtener la informacion general de la

institucién asi como su organizacion estructural y sus principales acciones para

determinar las condiciones existentes para la realizacion de la Auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA SE HORAS
ELABORO
1 ANALISIS DEL CONTROL
APL -1 SI 2
INTERNO
2 CUESTIONARIO DE
APL -2 SI 2
CONTROL INTERNO
3 RIESGO INHERENTE APL -3 SI 2
4 RIESGO DE CONTROL APL -4 SI 2
5 EVALUACION DE RIESGO APL -5 SI 2
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional APL 1
RUCN° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 1/1

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP. Fecha: 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

Analisis de Control Interno

DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO
TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

La evaluaciéon de los Sistemas de Control Interno del Colegio de Bachillerato Técnico
Rafael Vasconez GOmez, se la efectto con el propdsito de conocer la calidad y
confianza que otorgan de este modo conocer la optimizacién de los servicios que
prestan.

Para realizar la Evaluacion del Control Interno se realizd cuestionarios de preguntas
cerradas que permitié conocer el manejo, control y funcionamiento mediante el Sistema
COSO | al establecimiento.

Entre los procedimientos aplicados cabe mencionar:
Revision y andlisis de los procedimientos de Control Interno mediante la integracion de
los componentes basicos Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de

Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo.

A continuacion se muestra los papeles de trabajo desarrollados en la Evaluacion del

Control Interno de la institucién educativa.
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La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PONDERACIO
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS N OBSERVACION
Calif | Calf.
S NO | Opt | Obt
AMBIENTE DE CONTROL
1 |¢Cumple el personal
administrativo con las o .
o o0 | Siexiste un codigo de
obligaciones X 20 i _ \/
convivencia.
encomendadas es su
area?
¢, Los colaboradores de la , i \/
_ i 20 20 Si poseen titulo de
2 |entidad poseen titulo deld| x .
. tercer nivel.
tercer nivel ?
¢ Los docentes son
3 |puntuales en sus clases? X 20 0 \/H
SAnte actos de Si las toma el
4 indisciplina las medidas y 20 20 departamento el
las toma el departamento departamento de \/
de inspeccién? inspeccion.
.Se realiza con
regularidad control
S5 |llamados de atencién al| x 20 20 Si se realiza con \/
departamento de regularidad.
orientacion?
TOTAL 100 80
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E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
AP 2
2/11

AUDITORIA DE GESTION

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO Elaborado por: MYMP.

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

Fecha: 22/04/2014

Revisado por: MUP.

Fecha:; 16/05/2014

Evaluacion de riesgo

RANGO

RIESGO

CONFIANZA

15% - 50%

Bajo

Baja

51% - 59%

Moderado Bajo

Moderada Baja

60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Riesgo de control = Puntaje dptimo - Puntaje Obtenido

Riesgo de control = 100 - 80

Riesgo de control = 20%

Nivel de confianza = 80%

Analisis

Al realizar el analisis al primer componente del método COSO | podemos establecer que el

ambiente de control que ejerce la Institucion educativa posee un nivel de confianza alta y un

riesgo bajo.

Marcas:

\/Revisado

H Hallazgo
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Capacidad Profesional AP 2
RUCN° 0503042020001
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Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
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AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION
Calif Calf. |OBSERVACION
Marca
Sl NO Opt Obt Especifica

EVALUACION DE RIESGOS

.Se utiliza la matriz de riesgo
1 |como herramienta de X 20 0 \/H
planificacion?

.Se  realiza la planificacion| x Si se realiza la
2 |curricular anual para mejorar la 20 20 | planificacion anual \/
gestion docente?
.Se genera informacién| X Si generan \/
3 oportuna a fin de evitar los 20 20 Oactividades que
riesgos potenciales en el centro ayuden a prevenir
educativo? riesgos
¢, Se verifica el cumplimiento de| X Si se verifica el \/
4 |las actividades de los docentes? 20 20 | cumplimiento del
docente
¢ Se descuenta las inasistencias
de los docentes? X
5 20 0
VH
TOTAL 100 60
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Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
Capacidad Profesional AP 2
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AUDITORIA DE GESTION Fecha:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO Elaborado por: MYMP. | 5 104/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
. ] Fecha:
Revisado por: MUP. 16/05/2014
Evaluacion de Riesgo
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Riesgo de control = Puntaje dptimo - Puntaje Obtenido

Riesgo de control = 100 - 60

Riesgo de control = 40%

Nivel de confianza = 60%

Analisis

En la evaluacidn de riesgo se muestra que institucidn tiene inconvenientes en el manejo

de los riesgos por ello se obtuvo como resultado el 60% de nivel de confianza

correspondiente a moderado mientas que el nivel de riesgo es bajo.

Normas:

NAGAS 5 Estudio y Evaluacion del

Control Interno

Normas Internacionales de Auditoria

Marcas:

\/Revisado
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AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION
Calif. | Calf. | OBSERVACION
Marca
Sl NO Opt. Obt. Especifica

AMBIENTE DE CONTROL

¢Los docentes que brindan

clases en el establecimiento
1 _ X 20 15 \/ H
son  impuestos por el
ministerio?
¢ Se cumple estrictamente con | X 15 | Sise cumple con
los lanes de unidades los planes de
) Y 20 p \/
didacticas unidades
didacticas
¢ Existe seguimiento de| X 15 Si existe
control [y calificaciones de seguimiento de
3 20 N
los estudiantes? control alos
alumnos
¢ Se presentan informes al|X 15 Si se presentan \/
4 |departamento de 20 informes
vicerrectorado?
¢, Existe un control contable de | x Si existen un \/
5 |los activos del 20 15 control contable
establecimiento? de los activos
TOTAL 100 75
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Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
Capacidad Profesional AP 2
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AUDITORIA DE GESTION Fecha:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO Elaborado por: MYMP. | 5 104/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
. ] Fecha:
Revisado por: MUP. 16/05/2014
Evaluacién de ambiente de control
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Riesgo de control = Puntaje dptimo - Puntaje Obte
Riesgo de control = 100 - 75

Riesgo de control= 25 %

Nivel de confianza = 75 %

Analisis
Dentro de las actividades de control se establece u
como bajo y su nivel de confianza Alta.

Normas:

NAGAS 5 Estudio y Evaluacion del
Control Interno

Normas Internacionales de Auditoria
Marcas:

\/Revisado

nido

n nivel de riesgo del 25% considerado
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional AP 2
RUCN° 0503042020001
Direccidon: Parroquia el Carmen 711

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° |PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION
Calif | Calf. |OBSERVACION
Marca
SI NO Opt Obt Especifica
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se informa los movimientos Si se informa los
1|2 la rectoria del| 20 16 | movimientos a la \/
establecimiento? rectora
¢ Se selecciona el personal Si se selecciona
2 | del establecimiento? X 20 16 al personal \/
¢, Se brindan al area financiera Si se brindan
la informacion requerida de 20 16 informacion de
3 |los presupuestos? X los \/
presupuestos.
¢ Se organizan escuela para Si se organizan \/
4 X
padres? 20 16 |escuelas.
¢ Se brindan charlas a los ) ) \/
g dems Si se brindan
ocentes y emas o
5 X 20 16 | capacitaciones.
profesores?
TOTAL 100 80
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "
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Direccidon: Parroquia el Carmen 8/11
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador
AUDITORIA DE GESTION Fecha:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO Elaborado por: MYMP. | 5 104/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
. Fecha:
Revisado por: MUP.
P 16/05/2014
Evaluacién Informacion Y Comunicacion
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Riesgo de control = Puntaje dptimo - Puntaje Obte
Riesgo de control = 100 —80

Riesgo de control = 20 %

Nivel de confianza = 80 %

Analisis

nido

Dentro de la informacion y control existen un porcentaje de riesgo correspondiente al

20% considerado como bajo mientras que el nivel de confianza es alto

Normas:

NAGAS 5 Estudio y Evaluacion del
Control Interno

Normas Internacionales de Auditoria
Marcas:

\/Revisado
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional AP 2
RUCN° 0503042020001
Direccidon: Parroquia el Carmen 9/11

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha: 22/04/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MUP. Fecha: 16/05/2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° |PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION
Calif | Calf. |OBSERVACION
Marca
Sl NO Opt Obt Especifica
SUPERVISION Y CONTROL
¢, Se tiene claro el organigrama Si tiene claro el
1 estructural del establecimiento? . 20 18 |organigrama \/
estructural del
centro educativo
.Se controla la existencia de Si existen
) algun tipo de irregularidades? X 20 18 | ordenamientos \/
para determinar
las irregularidades
¢la entidad ha comunicado Si ha comunicado
3 claramente las lineas de y 20 19 |claramente las \/
autoridad y responsabilidad lineas con las que
dentro de la entidad? se deben laborar
¢Existen ordenamientos para Si existen
4 comunicar las irregularidades y 20 19 |ordenamientos \/
que los funcionarios hayan para determinar
detectado? las irregularidades
¢ Se brindan al area financiera la Si se brindan \/
5 informacion requerida de los| 20 18 informacion de los
presupuestos? presupuestos
TOTAL 100 92
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional AP 2
RUCN° 0503042020001
Direccidon: Parroquia el Carmen 10/11

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Fecha:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO Elaborado por: MYMP. | 5 104/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
. ] Fecha:
Revisado por: MUP. 16/05/2014
Evaluacion supervision y monitoreo
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Riesgo de control = Puntaje dptimo - Puntaje Obtenido
Riesgo de control = 100 -92

Riesgo de control= 8 %

Nivel de confianza =92 %

Analisis
Dentro de la informacion y control existe un porcentaje de riesgo correspondiente al 8%
considerado como bajo mientras que el nivel de confianza es alto.

Normas:

NAGAS 5 Estudio y Evaluacion del
Control Interno

Normas Internacionales de Auditoria
Marcas:

\/Revisado
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional AP 2
RUCN° 0503042020001
Direccidon: Parroquia el Carmen 11/11

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: | fecha: 04/07/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP.
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: | Fecha: 12/07/2014
MUP.
Consolidacion de los Componentes.
COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION DE RIESGO
Ambiente de control 100 80
Evaluacion de control 100 60
Actividades de control 100 75
Informacion y comunicacién 100 80
Supervisién y monitoreo 100 92
TOTAL 500 385

CT= Calificacion Total

PT = Ponderacién Total
CT 100 _ 385%100 _ 38500

NIVEL DE CONFIANZA =76 %
500 500 500
% NIVEL DE CONFIANZA
76% - 90% Alto
41% - 75% Moderado
14% - 40% Bajo

Nivel de Riesgo = 24%

Nivel de confianza = 76%

Analisis

Evaluado las areas principales del centro educativo, se obtuvo los siguientes resultados,
El Nivel de Confianza del Sistema del Control Interno es del 76 %, mientras que el Nivel
de Riesgo representa un 24 % considerado como un Riesgo MODERADO, porque en la
actualidad la institucion si esta tomando determinadas medidas de control en sus
procesos, pero carece de otras que fomentaria un mejor desenvolvimiento. Ademas que

deberia determinar cada una de las actividades que desempefia cada departamento.
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Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
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RUCN° 0503042020001
Direccidon: Parroquia el Carmen

La Mana — Cotopaxi — Ecuador

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
APL 3
11

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: | fecha: 04/07/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP.
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: | Fecha: 12/07/2014
MUP.
Riesgo inherente
N° | DESCRIPCION Pl C
01 | Incertidumbre laboral y educativa 25119
02 | Desastres naturales. 25| 17
03 | Reformas Educativas 25|18
04 | Deficiencias en los Canales de Comunicacion, del ente de la 25| 17
institucién

TOTAL 100 | 71

CT= Calificacion Total
PT = Ponderacién Total

CT *100 _ 71100 _ 7100

NIVEL DE CONFIANZA oo ) oo =71%
% NIVEL DE CONFIANZA

76% - 90% Alto

41% - 75% Moderado

14% - 40% Bajo

Nivel de Riesgo =29%

Nivel de confianza = 71%

De acuerdo a lo calculado la evaluacién del Riesgo Inherente genera un Nivel de

Confianza del 71.00%, y un Nivel de Riesgo del 29.00% considerado como

MODERADO; causado por las condiciones externas que afectan al giro de la

institucion, como son Finalizacion de contratos del personal, Cambios en la

Administracion del establecimiento.
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional APL 4
y RUCN° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen 1/1

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: Fecha: 04/07/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP.
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: Fecha: 12/07/2014
MUP.

Riesgo de control

RIESGO CALIFICACION CALIFICACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Riesgo inherente 29 % Bajo
Riesgo de Control 24 % Moderado
Riesgo de deteccién 1.20 % Bajo

RAA = Riesgo de Auditoria Aceptada
RI = Riesgo Inherente

RC= Riesgo de Control

RDP= Riesgo de Deteccién Planeada

RAA
RDP = oT—Re

0.120
RDP =029+ 024
RDP = 1.72

Evaluado el Riesgo Inherente DE 29 %, Riesgo de Control 24 % y Riesgo de Deteccién
estimado por la Auditora del 1.20%, se obtuvo el Riesgo de Auditoria, del 1.72 %, es decir
un Riesgo BAJO, porque actualmente la institucion si esta desarrollando ciertos procesos
gue ayudan al correcto desarrollo de sus actividades diarias, pero de igual manera hay

otras que se deben optimizar o implementar para mejorar cada uno de sus actividades.
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Direccion: Parroquia el Carmen

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: MYMP. Fecha:
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ . Fecha:
Revisado por: MUP.
P 16/05/2014

HALLAZGO 1

Titulo de Hallazgo
Puntualidad de los docentes.

Condicion
Los docentes son puntuales en sus clases.

Criterio
Segun la Ley Orgéanica de Educacion art. 73 los docentes tienen la obligacién de cumplir
de manera puntual y satisfactoria con sus obligaciones.

Causa
Los docentes no son puntuales en la llegad a sus respectivas horas clases.

Efecto
Lo que causa es un bajo aprendizaje de los estudiantes porque la mayoria de contratados
son jévenes y la hora de clase resulta corta se sobrecarga de trabajo al estudiante.

Andlisis:

La puntualidad en los docente es un factor que debe haber, primero porque los periodos de
clases son cortos y cada minuto es importante en el proceso educativo por otro lado se debe
educar con el ejemplo.

Conclusiones
El personal contratado del Colegio no tiene un adecuado proceso de seleccién se destinan
maestros a especialidades con titulos no a fines.

Recomendaciones
Se recomienda realizar llamados de atencion y advertencias al personal para evitar las
llegadas tarde al salon de clases.
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Capacidad Profesional

RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
APL 5
2/8

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Elaborado por: MYMP.

Fecha: 01/07/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: MCUP. Fecha: 12/07/2014
INDICADORES
Nombre del Factor Critico de Calculo del Unidad de Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
Indicador Exito Indicador Medida
Los docentes |Incumplimiento |Docentes Numero Anual 33.% Secretaria | Brecha:33%

son puntuales|clasesy clases |laborando por

en sus clases |tradicionales docentes con
atraso
(9*100)/18

33%

Corresponde a los
docentes que
incumplen con su

llegada puntual
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MM & ASOCIADOS REF:
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
Capacidad Profesional APL 5
RUC N° 0503042020001 3/8

Direccion: Parroquia el Carmen
Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Fecha:

y Elaborado por: MYMP.
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO 22/04/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ . _ Fecha:
Revisado por: MUP. 16/05/2014

HALLAZGO 2

Titulo de Hallazgo
Matriz de Factores de Riesgo como herramienta de planificacion.

Condicion
La elaboracion de un analisis permite establecer factores internos y externos que afecten el
funcionamiento o de la institucion.

Criterio
Dentro de la planificacion estrategias se debe realizar un andlisis de Matriz de Factores de
Riesgo Art. 23 del Reglamento Interno de la Institucién.

Causa
No utilizan la Matriz de Factores de Riesgo, porque utilizan otras herramientas de
planificacion y consideran que este ya es una herramienta antigua.

Efecto

La falta de proyeccion y planificacion por parte de la administraciébn general ha omitido la
elaboracibn o0 establecimiento de amenazas para combatirlas y sus fortalezas y
oportunidades.

Anélisis
La matriz de riesgo ayuda a verificar el normal funcionamiento del establecimiento
detectando sus riesgos tanto interno como externos.

Conclusiones

Dentro del departamento de planificacion no utilizan la herramienta Matriz de Factores de
Riesgo, para planificar esto hace que no se puedan establecer sus fortalezas y
oportunidades para mejorarlas o para disminuir sus debilidades y amenazas.

Recomendaciones
Es importante que se realice una Matriz de Factores de Riesgo para segun sus debilidades y
amenazas implementen los controles y acciones necesarias para la institucion.
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MM & ASOCIADOS
Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
Capacidad Profesional

RUC N° 0503042020001
Direccion: Parroquia el Carmen

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
APL 5
4/8

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Elaborado por: M.M.

Fecha: 01/07/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: M. U. Fecha: 12/07/2014
INDICADORES
Nombre del Factor Critico de Céalculo del Unidad de Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
Indicador Exito Indicador Medida
Matriz de MATRIZ FODA REGLAMENTOS | Numero Anual 20 Secretaria Brecha:1/5
Factores de FORTALEZAS DEL CAMPO Interpretacion: DE LOS
. OPORTUNIDAD EDUCATIVO POR MANUALES BASICOS
Rleng como
DEBILIDADES LOS UTILIZADOS QUE PLANTEA LA
herramienta de | \yienazas (1*100)/5 EDUCCION EL
planificacion PCI 20% ESTABLECIMIENTO
CODIGO DE SE RIGE SOLO A
CONVIVENCIA UNO.
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Capacidad Profesional APL 5
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Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail:
myrian.yolanda@hotmail.com
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Fecha:
, Elaborado por: MYMP.
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO 22/04/2014
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ . Fecha:
Revisado por: MUP.
P 16/05/2014

HALLAZGO 3

Titulo de Hallazgo
No se descuentan los atrasos del personal

Condicion
En el colegio por cada atraso que tenga el personal Unicamente se realiza una reunién en

donde las personas con atrasos son llamados la atencion.

Criterio

Los atrasos deben ser descontados de los sueldos porque esta estipulado que aquellas
personas seran multadas. En el Art. 14 de los Deberes y Atribuciones del Docente de las
Politicas de la Institucion.

Causa
Lo que origina son las decisiones que toma el consejo directivo puesto que deben estipular

los porcentajes de descuentos para que los atrasos disminuyan y exista mayor eficiencia

Efecto
Como consecuencia es que con solo un llamado de atencidn, estos atrasos se vuelven a

repetir, pero si se le descuentan del rol de pagos, existiera menos probabilidad de incidencia.

Analisis
Los atrasos no so descontados del salario del docente este factor hace que los mismos sean

repetitivos y hasta descontrolados.

Conclusiones
En el colegio existe un control adecuado de los atrasos por lo tanto hay cada vez mayor

incumplimiento por parte del persona, tanto docentes como personal administrativo.

Recomendaciones
En el colegio no existe un control adecuado de los atrasos por lo tanto hay cada vez mayor

incumplimiento por parte del personal, tanto docentes como personal administrativo.
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REF:
APL 5
6/8

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Elaborado por: M.M.

Fecha: 01/07/2014

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: M. U. Fecha: 12/07/2014
INDICADORES
Nombre del Factor Critico Célculo del Unidad de | Frecuencia | Estandar Fuente Interpretacion
Indicador de Exito Indicador Medida

No se Estudiante, Docentes Porcentaje | Anual 5% Orientacion | Brecha: los
descuentan los |PPFF, Docentes, |laborando por Vocacional |docentes que se
atrasos del Materia docentes  con atrasan no tienen
personal atraso descuento en sus

(9*100)/18 salarios

33%
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Servicios de Auditoria con Responsabilidad y "

Capacidad Profesional APL
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Direccion: Parroquia el Carmen 5

Teléfonos: (593-03) 695029 Celular:(593) 0969629074 E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com 7/8
La Mana — Cotopaxi — Ecuador

AUDITORIA DE GESTION Elaborado por: | fecha: 04/07/2014
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO MYMP.
RAFAEL VASCONEZ GOMEZ Revisado por: | fecha: 12/07/2014
MUP.
HALLAZGO 4

Titulo de Hallazgo
El personal establecido por El Ministerio.

Condicién

El personal establecido por el Ministerio no conoce las politicas del establecimiento.

Criterio

El personal docente de los establecimiento educativos fiscales estaran designados por
el ministerio de educacién mediante concurso de merecimiento Ley Organica De
Educacion Intercultural (LOEI) Art. 45

Causa

El personal nuevo es dispuesto por la secretaria de educacion de manera constante.

Efecto
Lo que causa es un bajo aprendizaje de los estudiantes porque la mayoria de

contratados son jovenes y tienen un nivel de exigencia bajo.

Analisis
Que el personal docente que labora en el establecimiento es dispuesto por el
ministerio de educacion este factor es de riesgo porque no se tienen en cuenta las

necesidades de los estudiantes.

Conclusiones
El personal contratado del Colegio no tiene un adecuado proceso de seleccion se

destinan maestros a especialidades con titulos no a fines.

Recomendaciones
Se recomienda realizar reclutamiento de personal basado en las necesidades del
plantel con los requerimientos que sean adecuados para mejorar la calidad educativa

gue se esta perdiendo.
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Servicios de Auditoria con Responsabilidad y
Capacidad Profesional
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La Mand — Cotopaxi — Ecuador

E-mail: myrian.yolanda@hotmail.com

REF:
APL 5
8/8

AUDITORIA DE GESTION
COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO

Elaborado por: M.
M.

Fecha: 01/07/2014
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INDICADORES
Nombre del Factor Calculo del | Unidad de | Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
Indicador Critico de Indicador Medida
Exito
El personal Docentes |Docentes NUumero Anual 33.% Secretaria | Brecha: total
docente que autoridades | laborando por Corresponde a todos los

labor en el
establecimiento
es designado
por el

ministerio.

docentes con
atraso
(18+100)/18
100%

docentes son
seleccionados por el

ministerio
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Sra. Lcda.
Grecia Janeth Salazar Esquivel
RECTORA COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

En su despacho:

Reciba saludos cordiales y deseos fervientes de éxitos en las funciones que usted

desempeinia.

La presente tiene como finalidad hacer de su conocimiento los resultados y del control
interno que se realizé a la Institucion educativa que usted representa para lo cual

exponemos lo siguiente.

Aspectos Administrativos

La Instituciéon no cuenta con un reglamento interno para el funcionamiento de cada
area sin embargo para que algun proceso sea aprobado se lo realiza por orden
jerarquico departamental hasta llegar a su despacho que es el de mayor grado en la

escala.

Aspectos Humanos

Existen Departamentos que tienen como funcion ayudar y velar por la buena practica
académica asi como el bienestar de los estudiantes este departamento es el de
Bienestar Estudiantil, el mismo que cuenta como aliado al departamento de
orientacién vocacional para que los estudiantes no equivoquen sus deseos pre

profesionales y escojan una carrera acorde a sus habilidades y destrezas.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Llamadas la atencion, por lo que los atrasos se vuelven a repetir, mientras que
informando al Ministerio de sus faltas estas seran descontadas del rol de pagos,
existiria menor probabilidad de incidencias de atrasos.

Recomendacion:

Al Rector del plantel: Se debe establecer politicas sobre los atrasos a través de multas

para evitar la reincidencia de atrasos.

Aspectos de Control Interno

La estructura de la Institucién es sélida y organizada por lo tanto no amerita un
departamento de Auditoria Interna, ademas el personal que labora en la misma es
idoneo por lo que se encuentra altamente capacitado para ejecutar labores

educativas.
Conclusion de la Evaluacién Global de Control Interno
El control interno que mantiene la Institucidbn es calificado como MODERADO,

teniendo un Nivel de Riesgo =71% y un Nivel de confianza = 29%.

Sin otro particular, aprovecho esta oportunidad para agradecer la ayuda que recibi del

personal de su institucién durante el curso de esta evaluacion.

Atentamente

Srta. Myrian Yolanda Millingalli Pumacuro

AUDITORA
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INFORME DE AUDITORIA

Sra. Lcda.
Grecia Janeth Salazar Esquivel
RECTORA COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

En su despacho:

De conformidad con el plan de Auditoria de Gestiébn se ha concluido con la revision
de los documentos financieros correspondiente al Colegio de Bachillerato Técnico
Rafael Vasconez Gomez en el periodo 2012, La Auditoria realizada fue planificada y

ejecutada en base a las fases de la Auditoria.

Se realiz6 un examen siguiendo los parametros de la base legal establecida con las
normas Internacionales de la Auditoria, Normas Internacionales de informacién
financiera, y demas procedimientos considerados necesarios para lo cual exponemos

lo siguiente:

Informe sobre la Gestién departamental

1.- Se tomo6 en cuenta los departamentos para realizar el informe de control interno,
luego con la demostracion de las pruebas sus tentativas se puede determinar los

hallazgos encontrados en la realizacién de la Auditoria de Gestion.

Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacion y mantenimiento de
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los
informes que no estén afectados por distorsiones significativas, sean estas causadas
por fraude o error, mediante la seleccion y aplicacidbn de politicas apropiadas y

elaboracion de estimaciones razonables de acuerdo a las circunstancias.
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Responsabilidad del Auditor

2.- Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre los estados financieros,
basados en nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos
con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la Auditoria para obtener
certeza razonable de que los estados financieros no estan afectados por distorsiones
significativas. Una Auditoria comprende la aplicacién de procedimientos destinados a
la obtencion de evidencia de Auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor e incluyen una evaluaciéon del riesgo de distorsiones significativas en los

estados financieros por fraude o error.

Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el Auditor considera los controles internos de la
Organizacion, relevantes en la preparacion y presentacion razonable de sus estados
financieros, a fin de disefiar procedimientos de Auditoria adecuados a las sobre la
efectividad del control interno de la Organizacion. Una Auditoria también comprende
la evaluacion de que las practicas y principios de contabilidad utilizados son
apropiados y de que las estimaciones contables hechas por la Administracion son
razonables.

Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacion y mantenimiento de
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los

informes.
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RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

La entidad no ha sido objeto de evaluaciéon de Auditoria de Gestidon

El Colegio Rafael Vasconez Gomez hasta la presente fecha, no le han realizado
ninguna Auditoria de Gestion, tampoco se han realizado por parte de los directivos
evaluaciones de control interno, para mejorar la Gestion educativa y permitan conocer
si su funcionamiento esta acorde a los lineamientos de la reglamentacion emitida por el
Ministerio de Educacién, impidiendo de esta manera que la entidad tenga seguridad

razonable de su gestion.

Conclusion:

La falta de supervisién y de evaluacion impide determinar las falencias existentes en

las acciones administrativas y de docencia del Colegio Rafael Vasconez Gémez.

Recomendacion:

A la Rectora:

Realizard la evaluacion y medicion de la gestién institucional, a fin de detectar
desviaciones e imponer los correctivos necesarios en forma oportuna.
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RESULTADO GENERALES DE LA AUDITORIA

1. El personal no asiste con puntualidad al desarrollo de sus labores

Lo que causa es un bajo aprendizaje de los estudiantes porque la mayoria de
contratados son jovenes y la hora de clase resulta corta se sobrecarga de trabajo al

estudiante.

Andlisis:
La puntualidad en los docente es un factor que debe haber, primero porque los
periodos de clases son cortos y cada minuto es importante en el proceso educativo por

otro lado se debe educar con el ejemplo.

Recomendaciones
Se recomienda realizar llamados de atencion y advertencias al personal para evitar las

llegadas tarde al salén de clases.

2. El personal no dispone de un manual de funciones
La entidad no dispone de un Manual de Funciones que detalle las acciones o
funciones que deben desempefar los miembros del centro educativo, segun lo
establecido en el Reglamento General de la Ley de Educacion. Los principales
funcionarios del establecimiento educativo no se han preocupado por la elaboracion del

mismo, generando que la Gestidn no se sustente en datos debidamente aprobados.
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Resultado Generales de la Auditoria

Conclusion:

La institucién educativa no cuenta con un Manual de Funciones, esto impide un 6ptimo
desenvolvimiento de los funcionarios en las acciones a realizar, las mismas que estan
detalladas en el Cédigo de Convivencia.

Recomendacion:

Se les recomienda elaborar un Manual de Funciones donde especifique cada una de
las acciones a realizar por los funcionarios de la institucién, con el fin de mejorar el
desarrollo institucional en beneficio de los educandos utilizar el FODA como

herramienta de control

La poca proyeccion y planificacion por parte de la administracion general ha omitido la
elaboracion de esta herramienta que es utilizada para identificar amenazas, combatir

debilidades y para aprovechar sus fortalezas y oportunidades.

3. No se descuentan los atrasos del personal administrativo

En el Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez por cada atraso que
tenga el personal se realiza una reunion en donde las personas con atrasos son

multados.

Conclusiones

En el colegio existe un control adecuado de los atrasos por lo tanto hay cada vez

mayor incumplimiento por parte del personal,
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Resultado Generales de la Auditoria

Recomendaciones
En el colegio no existe un control adecuado de los atrasos por lo tanto hay cada vez
mayor incumplimiento por parte del personal, tanto docentes como personal

administrativo.

4. El personal establecido por El Ministerio

Que el personal docente que labora en el establecimiento es dispuesto por el ministerio
de educacion este factor es de riesgo porgue no se tienen en cuenta las necesidades

de los estudiantes.

Conclusiones
El personal contratado del Colegio no tiene un adecuado proceso de seleccidén se

destinan maestros a especialidades con titulos no a fines

Recomendaciones
Se recomienda realizar reclutamiento de personal basado en las necesidades del
plantel con los requerimientos que sean adecuados para mejorar la calidad educativa

gue se esta perdiendo.

Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor considera los controles internos de la
Organizacion, relevantes en la preparacion y presentacion razonable en la gestion
realizada, a fin de disefiar procedimientos de Auditoria adecuados a las sobre la

efectividad del control interno de la Organizacion.

Una Auditoria también comprende la evaluacion de que las préacticas y asi como la
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gestibn que realizan cada una de las instancias. factores positivos y neutralizar o

eliminar el efecto de los factores negativos

Atentamente

Srta. Myrian Yolanda Millingalli Pumacuro
AUDITORA
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4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

TEORIAS

RESULTADOS

ANALISIS

El grado de Efectividad
de la Optimizacion de
los servicios es bajo.

La optimizacibn de los
servicios es muy importante
en toda gestion por ello hay
de determinar el grado de
efectividad de la misma
para esclarecer los aciertos
o falencias.

Se pudo determinar que la
Institucion educativa posee
un agrado de efectividad
aceptable por cuan cumple
de manera O6ptima de sus
servicios.

De acuerdo con la
investigacién se pudo
determinar la empresas
maneja un nivel aceptable
de efectividad en la
paralizacion de sus servicios
por lo tanto se niega la
hipétesis.

Los procedimientos que
se aplica para una
buena organizacién es
alta.

Los procedimientos que se
aplican en las instituciones
educativas  deben  estar
sujetos a los establecidos
por el Ministerio.

La Institucién cumple con los
procedimientos necesarios
en sus  departamentos
siguiendo las jerarquias.

En esta hipotesis se pudo
comprobar que la Institucion
aplica los procedimientos
organizados por lo tanto la
segunda hipotesis es
aceptada.

El cumplimento de las
leyes y regulaciones
aplicadas en la
institucion es medio.

La base legal es importante
porque los establecimientos
educativos deben regirse a
parametros estructurales de
la Ley de Educacion vigente.

La institucibn cumple de
manera adecuada con la
base Legal impuesta.

Se acepta la hipotesis 3
porque la institucion cumple
con su normativa legal.

El informe presentado
ayudara a conocer la
realidad circundante a
la institucion.

El informe de Auditoria es
presentado una vez
efectuado el proceso en el
se expone los hallazgos
encontrados y  posibles
soluciones.

El informe presentado por el
auditor revela las
caracteristicas
predominantes de la
Auditoria realizada.

Se acepta la hipotesis ya
que el informe que presenta
la auditora permite
esclarecer las dudas vy
aclara la realidad de la
institucion.
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4.3. Discusién

La presente investigacion esta directamente relacionada con la Auditoria de

Gestion por ello:

La Ing. Dominica Lizbeth Doraban Torres en su tesis sobre Auditoria la de
Gestion al departamento de Recursos Humanos de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo manifiesta “La aplicacién de diferentes mecanismos de
control en las operaciones desarrollas por el talento humano en las entidades
educativas ayuda a mejorar procedimientos y/o establecer otros, por lo tanto la
Auditoria de Gestion se convierte es una herramienta importante, permitiendo
detectar errores en los departamentos que funciona que puedan afectar a la
toma de decisiones, ya sean estas a corto o largo plazo Esta Tesis presenta la
ejecucion de un trabajo de Auditoria Gestidén, con el fin de establecer su

relacion con la optimizacién de los servicios.

Para el contador Marcelo Moreira Davalos La Auditoria de Gestion formula y
presenta una opinibn sobre los aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se
han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacion de
politicas, controles operativos y accion correctiva desarrolla la habilidad para
identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas adversos

evidente en la eficiente administracion.

Para La Ing. Ketty Anchundia La Auditoria de Gestion determina si la funcion
o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente, econdmica y
efectiva. Uno de los objetivos de la auditoria es el de determinar si la
produccion del departamento cumple con las especificaciones dadas; en
consecuencia se dan variados informes, presupuestos y prondsticos que asi

como también los Estados Financieros.
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Mediante esta investigacion se establece la importancia de la Auditoria de
Gestion para la optimizacion de los servicios que se brindan en el centro
educativo , conocer el detalle de las actividades que realiza cada departamento
asi como las funciones que realizan cada una de sus representantes con

aciertos y desaciertos

Para comprobar si el problema es el correcto se establecieron tres objetivos al
inicio de la investigacion los mismos que fueron encaminados a través de tres
hipétesis a las que debe responder este proyecto investigativo sea

afirmandolas o negandolas.

De acuerdo con los resultados encontrados en esta investigacion se puede
decir que existe una relacion en el tema Auditoria de Gestion con los distintos

autores.
De esta manera se realiza un proceso de Auditoria de Gestion en el Colegio de

Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez con la finalidad de establecer su

relacion con la optimizacién de los servicios.
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5.1. Conclusiones

A través del desarrollo de la presente investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones.

El desarrollo de la Auditoria de Gestibn nos permitio describir la
efectividad de la optimizacion de los servicios de los departamentos
educativos presentes en el Colegio de Bachillerato Técnico Rafael
Vasconez Gomez, analizando las funciones que cada uno desempefia y

el cumplimiento de las mismas

El Colegio es una instancia del estado por ende es a él a quien se remite
las necesidades para analizar los procedimientos que se aplican para
una organizacion se realizdé un control interno con el método COSO |
Evaluado el Riesgo Inherente de 29 % , Riesgo de Control 24 % y
Riesgo de Deteccion estimado por la Auditora del 1.20%, se obtuvo el
Riesgo de Auditoria, del 1.72 %, es decir un Riesgo BAJO, porque
actualmente la institucion si estd desarrollando ciertos procesos que
ayudan al correcto desarrollo de sus actividades diarias.

La institucion es regulada por la ley organica de educacion y su
instancia principal la secretaria de educacién con sus respectivos
distritos en cada ciudad a los mismos que se acuden en caso de
encontrar dificultades que requieran un manejo adicional fuera de las

instalaciones del colegio.

El informe emitido por la auditora ayudd a conocer el estado que se
encuentra la institucion asi como la gestion que realizan cada uno de
sus funcionarios y se determina que La falta de supervision y de
evaluacion impide determinar las falencias existentes en las acciones

administrativas y de docencia del Colegio Rafael Vasconez Gomez.
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5.2. Recomendaciones

Una vez efectuada la Auditoria de Gestion se realizan las siguientes

recomendaciones

Los departamentos deben tomar medidas para mejorar su gestion a fin
de optimizar sus servicios y brindar educaciéon de calidad a los
estudiantes procurando elevar sus procesos académicos mediante la

eficacia y eficiencia de los servicios prestados.

Realizar controles internos que permitan la verificacion de la gestidn
gue realiza cada funcionario para de esta forma mejorar los niveles de
confianza que presenta el centro educativo y optimizar la calidad de los

servicios

Regirse de manera estricta a los lineamientos de la Ley organica de
educacion intercultural del Ministerio de Educacion a través de la
secretaria publica, y comunicar los problemas relacionados con el

rendimiento de los estudiantes a los distritos cantonales

Tener en cuenta los resultados del informe para tomar medidas de
precaucion en el desarrollo de las gestiones realizadas por el personal

docente.
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7.1. Solicitud

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
W’ RED\"' ADA

.....

La Manéa 19 de Noviembre del 2013
Sr.
Msc. Janeth Salazar

RECTORA DEL COLEGIO TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
De mis consideraciones:

Yo, MYRIAN YOLANDA MILLINGALLI PUMACURO, portadora da la cédula de
ciudadania N°. 050304202-0 en calidad de Egresada en la Universidad Técnica
" Estatal de Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la manera mas comedida solicito a usted
dar la debida autorizacién para desarrollar el Proyecto de Investigacion (Tesis)
titulado “AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA OPTIMIZACION
DE LOS SERVICIOS DEL COLEGIO TECNICO RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
DE CANTON LA MANA, ANO 2012, el mismo que tiene como finalidad contribuir
de manera significativa al desarrollo de la organizacién que usted persigue.

Seguro que mi peticion tendrd la acogida favorable, le reitero mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

e
Myrian Yolanda Millingalli Pumacuro.
EGRESADA Vi ,V” gp 2
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7.2. Aceptacion

COLEGIO DE BACRIILERATO TECNICO

RAFAEL VASCONEZ GOMEZ
La Mani-Catopaxi
Teledax: 03-2668112
Entiduct Uperstiva Descentealizada 1982

Of No. 349-CRVG-R

io Mand, 25 de noviembre del 2013

Senores
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDG
Ciudad.

De mis consideraciones:

A nombre del Colegio de Bachiilerato Técnico Rafa:ef Vdsconez Gdmez, llego o ustedes
un cordinl y respetuoso soiude, a fin de informar que previe peticion escrita de fa
sefforita MYRIAN YOLANDA MILLINGALL! PURMACURD, Egresoda d= g UTEQ de ia
Carrera de ingenierfa en Contabilidod y Auditorta, se outoriza para que fo referida
seforita desorroife el Proyecto de lnvestigacién Titulado: AUDITORIA OE GESTION ¥ SU
BELACION CON LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DEL COLEGIO TECHICO RAFAEL
VASCONEZ GOMEZ DEL CANTON La MANA, ANO 2012,

Particuier que comunico para los fines legales pertinentes

Atentomente,

MSc. Jeaneth Saigzar E.
RECTORA (E}
C.1.0501309686

JSE/GBG
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7.4. Entrevista

ENTREVISTADO: Lcda. Salazar Esquivel Grecia Janeth,

CARGO: Rectora

FECHA:05 de Enero del 2014

HORA:09:00 am

LUGAR: Instalaciones del Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez

ENTREVISTADOR: Srta. Myrian Millingalli Pumacuro

¢Fecha de creaciéon de la empresa?

El Colegio de Bachillerato Técnico Rafael Vasconez Gémez se la creo en 27 de
febrero de 1987.

¢ Tiene estructura organizacional su empresa?

La institucién no tiene un organigrama estructural.

¢El personal que labora en la oficina cuenta con capacitaciones

permanentes para el desempefio de sus cargos?

Si asiste a sus capacitaciones trimestralmente.

¢, Se planifican las acciones que se desarrollan en la institucion?

Si, segun las necesidades de la institucion y lo requerido por la Rectora.
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7.5. Fotos
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