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RESUMEN

La direccion norte del Gobierno Provincial Los Rios, es un organismo autbnomo
de derecho publico, el mismo que de acuerdo a la Constitucién Paolitica,
establece que Consejo Provincial representarqd a la provincia. La inclusiéon
laboral comprende el empleo integrado en organizaciones o instituciones
normalizadas, es decir, un empleo en condiciones exactamente iguales y en las
mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro
trabajador, es decir, equidad en la distribucion de las funciones vy
responsabilidades laborales inherentes al cargo que desempefan. La gestion
administrativa destinada a la inclusion laboral en la direccion norte de la
Prefectura de Los Rios permite establecer que el ingreso a laborar en dicha
organizacion esta sujeto a procesos y politicas centralizadas que responden a
la administracion de cada Prefecto y de los objetivos institucionales que se
aspiran alcanzar durante el periodo de gestion. El Gobierno Provincial de Los
Rios realiza contratacion de nuevo personal, observando los perfiles,
competencias, residencias y demas requisitos que permitan seleccionar a los
mejores candidatos para los respectivos puestos, lo cual facilita el incremento
de la productividad institucional que esta encaminada a satisfacer las

necesidades del sector rural del Cantén Quevedo.
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ABSTRACT

The direction north of the Provincial Government the rivers, is an autonomous
body of public law, the same that according to the Constitution, provides that
Provincial Council shall represent the province. Labor inclusion includes
integrated employment in standardized organizations or institutions, i.e. a job in
exactly the same conditions and under the same conditions, wages and hours
than any other worker, i.e. equity in the distribution of the functions and
responsibilities inherent in the labor charge that play. Top of the form he
Administrative management for the labor inclusion in the north of the Provincial
GAD Los Rios allows you to set the income to work in that organization is
subject to processes and centralized policies that respond to the administration
of each Prefect and the institutional goals that aspires to achieve during the
period of management. The GAD Provincial Los Rios performs recruitment of
new staff, noting the profiles, competencies, residences and other requirements
which allows you to select the best candidates for the respective posts, which
makes it easy to increase institutional productivity that is designed to meet the

needs of the rural sector of the Canton Quevedo.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

La Direccion Norte del Gobierno Provincial Los Rios, es un organismo
autonomo de derecho publico, el mismo que de acuerdo a la Constitucién
Politica, establece en el Art. 233.- El Consejo Provincial representara a la
provincia y, ademas de las atribuciones previstas en la ley, promovera y
ejecutara obras de alcance provincial en vialidad, medio ambiente, riego y
manejo de las cuencas hidrogréficas de su jurisdiccién. Ejecutar4 obras
exclusivamente en areas rurales (Registro Oficial No. 449, 2008).

Por lo tanto, el GAD Provincial Los Rios debe incorporar personal que preste
el mejor contingente que le permita cumplir con las funciones vy
responsabilidades asignadas a cada jurisdiccion dentro de la responsabilidad

gue por ley se le asigna.

La gestion administrativa que debe desarrollarse constituye la forma clasica
de definir al Estado que es la nacién juridicamente organizada, es decir,
deben cumplirse los diferentes procesos para incorporar talento humano
comprometido y capacitado para el desempefio de las diferentes funciones y
responsabilidades asignadas, lo cual permite alcanzar las metas y objetivos

institucionales.

La inclusién laboral comprende el empleo integrado en organizaciones o
instituciones normalizadas, es decir, un empleo en condiciones exactamente
iguales y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de
cualquier otro trabajador, en empresas donde la proporcion mayoritaria de
empleados tenga las mismas condiciones, es decir, equidad en la
distribucion de las funciones y responsabilidades laborales inherentes al

cargo que desempefian.



1.2. Problematizacién

1.2.1. Planteamiento del Problema

1.2.2. Diagndstico (causay efecto)

Hoy en dia, la gestion administrativa de los gobiernos provinciales ha abierto
espacio y oportunidades que permiten incorporar nuevos colaboradores
internos, debido al hecho de que se han establecido nuevas competencias
que deben ser cumplidas de acuerdo a la planificacién institucional, lo cual
exige el contar con un talento humano comprometido y técnicamente
preparado para desempefiar dichas diferentes funciones y responsabilidades
asumidas en forma eficiente y eficaz, con la finalidad de cooperar con el

cumplimiento de la mision institucional.

Razon por la cual se generan espacios de trabajo, desarrollo y nuevas
oportunidades para los ciudadanos de la jurisdiccion norte de la provincia, al
mismo tiempo que se estd logrando mejorar las condiciones de vida y
sustento para los colaboradores internos que son parte del recurso humano
que ejecuta las diferentes actividades en beneficio del sector rural de la

Provincia de Los Rios.

1.2.2.1. Pronéstico del problema

La gestion administrativa encargada de incorporar nuevos talentos que
aporten al desarrollo de las organizaciones gubernamentales, es posible
alcanzar si sus responsables y encargados de los procesos de selecciéon y
contratacion toman la firma decision de contratar aquel personal que
coopera con las politicas y objetivos de cada administracion. Con ello se
busca convertir en instituciones dinamicas competitivas y comprometidas
con el desarrollo socio econédmico de la regién. Al tiempo que se crean

espacios de desarrollo para los contratados y sus familias.



1.2.2.2. Control del pronéstico

Si se considera la contratacion de nuevo personal una actividad marginal, las
organizaciones que dejan de lado dicha gestion no alcanzaran sus objetivos
y metas organizacionales previamente propuestas y, que a la vez reducen
las oportunidades de incorporar nuevo personal que aporten con nuevas
ideas y conocimientos técnicos que faciliten la gestion de dicho gobierno

seccional.

1.2.2.3. Formulacion del problema

¢,Como se relaciona la gestibn administrativa en la inclusion laboral en el

sector norte del GAD Provincial Los Rios?

1.2.2.4. Sistematizacién del problema

o ¢La gestion administrativa incide en la inclusiéon laboral en el sector

norte del Gobierno Provincial de Los Rios?

o ¢, Cudles son las politicas de gestion administrativa del Gobierno

Provincial de Los Rios?

o ¢De qué manera la gestion administrativa incide en la inclusion
laboral en el sector norte de responsabilidad del Gobierno Provincial

de Los Rios?



1.3. Justificacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial Los Rios en su area de
responsabilidad norte, incorpora recurso humano para el cumplimiento de su
visiobn y misién institucional, en virtud de que la administracion institucional
requiere de un mayor numero de colaboradores, para ello se hace necesario
cumplir con una serie de actividades administrativas establecidas en la
legislacion actual y, para ello se debe cumplir una serie de procesos que
comprende dicha normativa. (GAD PROVINCIAL LOS RIOS, 2010).

Los gobiernos provinciales tienen focalizadas sus funciones exclusivamente
a las zonas rurales de cada provincia, sectores donde las necesidades
humanas no se han atendido, debido a la han sido abandonados, a pesar de
ser los ejes del crecimiento y desarrollo econémico. Pero con la atencion
brindada por los gobiernos actuales se crean espacios de labor gracias a la
gestiébn administrativa que se viene desarrollando en forma exclusiva para
atender a los sectores méas vulnerables, al incorporar como politica la oferta

laboral en funcion de las obras de desarrollo de cada sector del pais.

Las oportunidades de trabajo en el Gobierno Provincial de Los Rios,
especificamente en el sector norte de la provincia (Cantén Quevedo) se ha
dado, debido a que los presupuestos asignados contemplan nuevas plazas
de trabajo, las mismas que incluyen el brindar la oportunidad de prestar los
servicios a los habitantes de cada provincia, lo cual exige el cumplir
estrictamente los procesos administrativos contemplados en el Cédigo de
Trabajo y la Ley Orgéanica de Servidores Publicos (LOSEP), las cuales se
aplican de acuerdo a las funciones que desempenfa el personal.(REGISTRO
OFICIAL 294, 2010)



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion administrativa en la inclusion laboral en

el sector norte del Gobierno Provincial de Los Rios.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Analizar la situacion de la gestion administrativa en el sector norte del

Gobierno Provincial de Los Rios.

o Identificar la incorporacion del talento humano a prestar servicios en

el sector norte del Gobierno Provincial de Los Rios.

o Demostrar la gestiéon administrativa y su relacion con la inclusion

laboral en el sector norte del Gobhierno Provincial Los Rios.



1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La gestion administrativa se relaciona con la inclusion laboral del GAD

Provincial de Los Rios.

1.5.2. Hipotesis Especificas

Los colaboradores incorporados aportan al cumplimiento de la vision y

mision institucional.

El equipo humano del GAD provincial sector norte, aporta al desarrollo de

este sector y la Provincia.

Variables

Variable independiente

Gestion Administrativa: Son los procesos desarrollados por la éarea
administrativa del Gobierno Provincial, en su afan de incorporar nuevos
talentos que permitan cumplir con la visién y misién institucional.

Variable dependiente

Inclusion Laboral: Contribuir al desarrollo integral de las personas que se

encuentran en edad de trabajar y que buscan oportunidades de incorporarse

a prestar sus servicios laborales en los gobiernos seccionales del pais.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Andlisis

2.1.1.1. Macro

En los ultimos afios se han desarrollado solidos elementos tedricos,
conceptuales y metodologicos sobre la gestion y rendicion de cuentas por
resultados, como el nuevo modo de gestidbn publica que reemplace la
tradicional administracion centrada en la programacion y control de medios,
en los diferentes niveles de gobierno del estado ecuatoriano lo cual crea
nuevos escenarios donde debemos actuar en condiciones de observancia
plena de la legislacion y respeto al entorno donde nos desenvolvemos

cotidianamente.

En esta ponencia no se pretende volver sobre los mencionados aspectos
qgue ya han sido suficientemente elaborados. El objetivo, en este caso, es
demostrar la complejidad y los requisitos que plantea la instrumentacion de
este nuevo modelo, que va mas alla de la simple aplicacion de una nueva
técnica presupuestaria, esto es el presupuesto por resultados, incorporando
nuevos elementos y procedimientos que deben enlistar las metas y objetivos
de cada periodo de gestion (Asociacién Internacional de Presupuesto
Publico, 2008).

Para ello se describen brevemente las caracteristicas y evolucién de las
técnicas presupuestarias que se han venido utilizando, a efectos de
demostrar que su introduccion en forma aislada, no modificé en lo esencial el
funcionamiento del Estado (Asociacion Internacional de Presupuesto
Publico, 2008).

La gestion administrativa en el mundo moderno exige el cumplimiento de

procesos que son parte del desarrollo de los gobiernos de Latinoamérica,



creandose para ello convenios de desarrollo continental, en los cuales se
tiene como vision el crecimiento sostenido en el largo plazo. Programas que
incorporan la practica de actividades administrativas efectivas, las mismas
que deben establecer los tiempos, etapas y actividades de cada

convenio(Arias, A., Garcia, B., Bazzalo, A., 2011).

Las economias del mundo, hoy en dia demuestran la existencia de
elementos que podemos rescatar por poseer un espiritu inclusivo; en donde
el respeto por el ambiente, la solidaridad y las conductas basadas en la
confianza y la participacion permiten sostener un modelo que asegura una
mejor y mayor participacion en los procesos de decision, ejes claves para un
emprendimiento inclusivo. La reciprocidad, la redistribucion, el intercambio,
el trueque, entre otros, son claros ejemplos que sostienen, con mayor o

menor complejidad los emprendimientos inclusivos o solidarios hoy en dia.

El emprendimiento social se describe desde su experiencia personal, que
desde los ultimos 8 a 10 afios se han dado cambios en las organizaciones
privadas, y han comenzado a tener un mayor rol en el campo social, por
ejemplo a través del trabajo de fundaciones y de responsabilidad social
corporativa. Los rapidos cambios en el entorno de la sociedad han traido
nuevos retos a resolver al interior territorio escandinavo, ya no soélo son retos
percibidos fuera del territorio, por ejemplo en paises en desarrollo, sino que
es una ola que se empieza de incorporar en un gran numero de modelos de
gobierno gque consideran adecuado este sistema de administracién para sus

economias (Berglund, Karin, 2013).

2.1.1.2. Meso

En el mercado sudamericano, los gobiernos seccionales son las que crean
oportunidades de desarrollo que, ademas de su funcidon econdmica, tienen
un claro impacto en la inclusion. La promocion de modelos exitosos y

escalables en este sector, puede multiplicar la generacion de riqueza con
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equidad y sostenibilidad, impactando a decenas de millones de personas en
dicha América(Leo6n, Joshua., Bullard, Anna., 2012).

Razon por la cual hoy en dia se van insertando nuevos modelos de negocios
para cooperar con las franjas poblacionales mas desposeidas, para ello los
gobiernos de turno estan destinando recursos y esfuerzos para llegar con
nuevas oportunidades para los mas desposeidos, contando para ello con el
apoyo de las grandes empresas, organizaciones generados de dichas

oportunidades.

Todo ente institucional tiene a su principal, que es sobre quien recae la
responsabilidad administrativa de la misma; por ello es necesario que quien
ejerza tan delicada funcion debe construirse en un lider, o cuando menos
poseer ciertas cualidades de liderazgo que le permita desarrollar su plan de
trabajo, y tener excelentes relaciones laborales con el administrado, toda vez
que los actos administrativos requieren de una gestién eficaz, diligente y
oportuna, poniendo el mayor cuidado en el procesamiento y destino de la
cosa publica, tanto por la responsabilidad personal, el servidor, cuanto por el
principio mismo de legalidad que este conlleva (Pinoargote, S., 2011).

Los modelos de gestion publica en los paises de la regiébn se han
caracterizado histéricamente por centrarse en el cumplimiento de normas y
procedimientos, lo que se conoce como modelo de gestion por normas. Este
modelo tradicional buscaba, fundamentalmente, adecuarse a los recursos,
funciones y normas existentes (Asociacién Internacional de Presupuesto
Pudblico, 2008).

En el caso del modelo de gestion por resultados, se pone el acento en las
acciones estratégicas a desarrollar para lograr resultados previamente
comprometidos, en funcién de los cuales se determinan los recursos y

productos necesarios.
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En forma esquemética, podemos sefialar que la gestion y rendicion de
cuentas por resultados es un nuevo modelo de gerencia publica que tiene
las siguientes caracteristicas basicas (Asociacion Internacional de
Presupuesto Publico, 2008):

o Las decisiones cotidianas que se adopten en las instituciones publicas
deben orientarse a lograr una estrecha relacion entre resultados a
obtenerse, los bienes y servicios a producirse y los recursos reales y
financieros a utilizarse. Dichas decisiones deben ser adoptadas y
estar basadas en un sistema de planificacion.

o La toma de decisiones debe Illevarse a cabo en forma
descentralizada, en el marco de las politicas definidas, e implica
flexibilizar el uso de los recursos sobre la base de la asignacion de
responsabilidades por la obtencibn de resultados (Asociacion

Internacional de Presupuesto Publico, 2008).

La gestion administrativa requiere de ciertos parametros de exigencia legal
ineludible que su titular debe saber, o cuando menos tener una buena
asesoria juridica que lo instruya puesto que, si la administracion publica, es
parte del Derecho Administrativo, debemos estar conscientes que nuestra
tarea tiene siempre que estar orientada en lo que basicamente es el Derecho
Pudblico, constituyéndose asi por la evoluciéon que dia a dia va adquiriendo el
Estado moderno, tanto mas que en materia de procedimiento administrativo
debemos entenderlo como el conjunto de actos y diligencias procesados en
las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo, el mismo
que producird efectos juridicos individuales o individualizables sobre
intereses, obligaciones o derechos de los administrados de acuerdo a la
definicion del acto administrativo que sefiala el Estatuto Juridico y en su

momento la Ley de la materia (Pinoargote, S., 2011).
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2.1.1.3. Micro

En los aflos ochenta y noventa la aplicacion de politicas neoliberales en
Ecuador y Latinoamérica, llevé al Estado a una crisis estructural. La tarea
principal desde el 2007 ha sido la recuperacion y el fortalecimiento de ese
Estado, manifestd Pico, quien sostuvo que la constitucién de Montecristi
impulso la transicion de un Estado Neoliberal a un Estado Constitucional de
Derechos (Pico, Oscar, 2013).

La evaluacion del desempefio del sector publico estd en el centro de las
preocupaciones de la politicas de los gobiernos y de las instituciones
gubernamentales, en todos los niveles de la gestidbn nacional, regional y
local, por ende se realiza un criterio en primer lugar del servicio publico, el
servidor publico y de evaluar al servicio publico, en donde, la exigencia por
optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, asi
como generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia los
ciudadanos y los grupos de interés que rodean la accion publica son los
fundamentos béasicos que han tenido los gobiernos para impulsar el
desarrollo de indicadores de desempefio en las instituciones publicas.

El rol del sector publico en la construccién del Estado Democratico es hacer
efectivo el goce de todos los derechos. Para ello es necesario que se
ejecuten politicas, acciones, planes y proyectos en cumplimiento de los fines

y objetivos planteados al respecto (Lalangui, Jimmy, 2013).

El servicio publico es una actividad amplia por sus caracteristicas,
organizacion y formas de desarrollarse, es el interés general que esta por
encima de cualquier otra circunstancia, en donde el Estado tiene la
obligacion de asegurar la prestacién del mismo con eficiencia y eficacia, en
sintesis, son los servicios prestados por el gobierno a los ciudadanos en
general, dentro de cada jurisdiccion; algunos servicios, como agua potable y

alcantarillado, salud y educacién se consideran tan esenciales para la
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supervivencia humana que constituyen un derecho fundamental de la

ciudadania (Lalangui, Jimmy, 2013).

La funcidn constitucional y practica del servicio publico es asistir al gobierno
debidamente constituido en la formulacion de politicas, la ejecucion de las
decisiones y la administracion de los servicios publicos de que es
responsable. Constitucionalmente toda administracion forma parte del
Estado; a su vez, por estar sujetos a lo que la constitucién establece, los
servidores publicos deben lealtad a la dependencia para la que trabajan
(Lalangui, Jimmy, 2013).

Hay un reconocimiento creciente de que para mejorar la prestacion de
servicios publicos, no es suficiente concentrarse Unicamente en los
mecanismos de oferta. También hay una necesidad de capacitar y evaluara
la demanda de la prestacién de servicios, garantizando que los usuarios de
los servicios publicos sean informados de sus derechos y prerrogativas; y
estan habilitados para ejercer sus derechos mediante el control de la calidad
de los servicios publicos y hacer que el gobierno y el servicio proveedores

responsables (Lalangui, Jimmy, 2013).

2.1.2. La Administracién Publica

La administracion publica ha sido afectada en los procesos de reforma del
Estado. Por efecto de la estabilizacibn mayuscula, fue ubicada en la parte
neurdlgica relacionada con los costos de la vida estatal. Fue amputada en
muchos de sus érganos y cercenada en sus funciones para ahorrar gasto.
Sin embargo su naturaleza social continta vigente. Entendida como la vida
misma de la sociedad, contribuye a la realizacion de ésta y al logro de los

fines colectivos.

Otra forma de abrirse a la sociedad es organizando redes de participacion

para que la opinion ciudadana sea incorporada a las acciones publicas.
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Articular la cooperacion de los privados a través de la concesion de servicios
publicos, es otra manera de acercar la administracién privada a la vida

publica.

Al igual que la vida estatal y gubernamental, su funcionamiento es motivo de
correcciones. En este caso, hacerla mas publica significa que es apta para
atender una diversidad de publicos. Que tiene las capacidades
institucionales para ingresar en los requerimientos de la vida democrética y
que su capacidad de respuesta depende en este caso, de su grado de
profesionalizacién, de la innovacion organizacional y de la creatividad para
atender con estrategias y métodos nuevos que enfrentaFuente especificada

no valida..

En buena medida, la pérdida de legitimidad del Estado tiene su origen en el
desempeiio deficitario de la administracion publica y en la falta de
creatividad para replantear su funcionamiento en tiempos de crisis y

transformacion.

La administracion publica no debe aislarse del ambito de lo pudblico y sin
dejar de ser la actividad del Estado, no volver a convertirse en la
administracion de las tendencias estetizantes. La sociedad ha pagado un
alto costo cuando la administracion publica se ocupa y preocupa mas de siy
no para si, es decir para los ciudadanos.

En la administracion publica como concepto no existe una sola linea
conceptual que goce de la aceptacion general. Por lo que concierne a la
administracion publica como disciplina, que presentan las principales
propuestas tedricas de la tradiciobn anglosajona en los ultimos afios de

avance (Instituto Nacional de la Administracién Publica , 1992).
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2.2. Fundamentacién Conceptual

2.2.1. Concepto de Administracién Publica

Administracion publica es objeto e idea; institucion social y literatura. Arte y
ciencia, lenguaje y tecnologia, proceso administrativo y método de
conocimiento. Disciplina que piensa y profesién que actla, la administracion
publica es tentativa de cambio y ejercicio mental. Engendra una capacidad,
sugiere una vocacion, y, en Ultima instancia, traza una moral. Agente
econdémico, fuente de empleos, instancia normativa, arena donde conviven
grupos humanos con intereses (a veces coincidentes, a veces divergentes);
la administracion publica puede constituir, a un tiempo, salvacién o pérdida,
virtud o perversion de los gobiernos. La administracion publica juzga, dicta
leyes y las aplica. Produce bienes, presta servicios; preserva el orden,
encauza el cambio, cuida, somete, calcula, convence, decide, gobierna. Para
ello cobra impuestos, contrata y capacita personal, renta edificios, instruye
técnicos y uniforma policias que mantengan el orden publico. (Instituto

Nacional de la Administracion Publica , 1992).

La administracion publica es una realidad compleja y plural, por lo que la
palabra tiene varias acepciones. Esta se utiliza en varios contextos y, por
ello, esta expuesta siempre a adquirir nuevas asociaciones al tiempo que se
desprende de otras. Gran cantidad de confusiones provienen de no advertir
que estamos utilizando la misma palabra en varios sentidos. En la esfera de
los valores, por ejemplo el concepto de administracion publica cobra
caracteristicas particulares en relacién a la cultura o la época en la que se
hace realidad dicha vivencia social (Instituto Nacional de la Administracion
Publica , 1992).

La orientacion cientifica de la administracion publica se revela en que, antes

de actuar sobre una realidad, estudia su naturaleza con el rigor de un

método. A este momento sigue otro que pudiera llamarse artistico: la
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administracion publica es una obra creativa donde conocimiento,
imaginacion e intuicion van juntos. Esto salva a la administracién de ser una
actividad meramente maquinal o rutinaria. En la practica, administrar
comprende una serie de actos singulares e irrepetibles, realizados por
hombres especificos para resolver situaciones Unicas también. La ciencia
crea leyes o principios generales, el arte los aplica y adapta a una situacion

determinada (Instituto Nacional de la Administracion Publica , 1992).

2.2.1.1. Definicién de Administracién Publica

Organizacion, personal, practicas y procedimientos esenciales para el
efectivo cumplimiento de las funciones publicas asignadas a la rama
ejecutiva del gobierno.

Esta definicion es aceptable para propdésitos de énfasis, pero restringe los
alcances de la disciplina. Otros autores, mas escrupulosos, consideran a la
administracion publica un area de la administracion situada en el escenario

politico con todas sus consecuencias.

Al considerar que la administracion publica esta involucrada principalmente
con la realizacion de las decisiones de politica publica tomadas por las
autoridades gubernamentales, puede distinguirsele a grosso modo la
administracion privada o, sencillamente, de la no publica. Por supuesto, el
rango de los intereses gubernamentales puede variar ampliamente de una

jurisdiccién politica a otra, por lo que la linea divisoria fluctda.

La Real Academia Espafiola considera a la administracion publica como:

. Accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias
para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de

los intereses publicos, y al resolver las reclamaciones a que dé lugar

lo mandado.
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. Conjunto de organismos encargados de cumplir esta funcion. En
general, la administracion publica puede describirse como:

a) En términos funcionales, el proceso de aplicacion de reglas; lo
mismo, el proceso a través del cual reglas sociales generales se
convierten en decisiones especificas para casos particulares.

b) Las estructuras del gobierno cuya funcion principal es realizar

este proceso.

La disciplina de la administracion publica también se interesa en las
funciones economicas y politicas de las organizaciones, sean 0 no
administrativas. Por ejemplo, en el proceso presupuestario las relaciones
politicas de los cuerpos administrativos prevalecen sobre los procesos
formales debido a que la asignacion de recursos es un aspecto esencial para
su supervivencia (Instituto Nacional de la Administracion Publica , 1992).

El Estado moderno ha dado origen a una administracion cientifica de la
sociedad y ésta ha dado origen a una pretendida ciencia de la
administracion. En este campo esté presente un primer grupo de estudiosos
que considera a la administracion publica como una institucién estatal. En
este caso, se le caracteriza como la organizacion reglamentada de acciones
para el cumplimiento de los objetivos fijados por el gobierno. Esta
perspectiva enfatiza el caracter subordinado de la administracion publica
respecto a la politica gubernamental, asi como su caracter instrumental
respecto de los fines politicos. La administracién publica aparece, entonces,
como funcion y el administrador publico como funcionario publico; por lo que
la administracion publica carece de originalidad y autonomia (Instituto

Nacional de la Administracion Puablica , 1992).

Por ultimo, aparece entre las opiniones un tercer grupo, 0 mejor un subgrupo
del anterior de académicos que enfatiza en exceso la condicién
administrativa de la administracion publica, para convertirla en una suerte de
arte o tecnologia, de razén técnica. Para este grupo, el proposito de la

administracion publica consiste en descubrir y evaluar la eficiencia y eficacia
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de técnicas o procedimientos referidos de recursos humanos, materiales,
financieros, entre otros. (Instituto Nacional de la Administracion Publica |,
1992).

2.1.3. La Disciplina

Como proceso e institucion social, la administracion publica nace con el
gobierno. No obstante, la educaciéon o formacién de funcionarios de la
administracion publica es en gran medida, una tradicion de los ultimos
tiempos. Por otra parte, el estudio sisteméatico y perseverante de los medios
adecuados para perfeccionar la administracion publica y aumentar su grado
de eficacia es de fecha alun mas reciente, y va unido a ciertos fenbmenos
tipicamente modernos, tales como el desarrollo del Estado nacional como
forma politica predominante y el de la ciencia como aspiracion generalizada

de conocimiento (Instituto Nacional de la Administracion Publica , 1992).

2.1.4. La Gestion Publica

Una de las razones concluyentes para que la administracion publica
tradicional pierda su hegemonia, es el asentimiento logrado por la teoria y
practica del enfoque de gestion publica, basado en las experiencias de las
empresas privadas. Al enfoque se le ha caracterizado como la unién del
marco normativo de la administracién publica tradicional con la orientacién
instrumental de la gestion privada, en el supuesto de que la administracién
publica se alimenta del rigor de la afieja tradicion de la administracion

privada (Instituto Nacional de la Administracion Publica , 1992).

Desde los setenta hasta el presente, varias decenas de libros y articulos han
aparecido sobre gestion publica. Esto responde a la exigencia de conocer la
utilidad de este enfoque en la administracion publica. La demanda esta
basada en una critica a los campos de la administracion publica tradicional,

la politica publica y la administracion general, segun la cual la literatura
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sobre administracion publica ha sido rico en informacion pero de bajo nivel,
sumamente discursiva y especulativa, demasiado preocupada por
cuestiones generales ético normativas que dan las lineas rectoras para los
administradores de las organizaciones publicas. Asi mismo, los indicadores
de esta orientacion consideran que la literatura sobre politica publica se ha
ocupado desproporcionadamente de decisiones de politica junto con las
practicas de los administradores en esos procesos (Instituto Nacional de la
Administracion Publica , 1992).

Aun cuando varias de las sugerencias de la gestion administrativa han sido
fructiferas al aplicarse en el sector publico, la literatura no ha prestado
todavia suficiente atencidn a las caracteristicas Unicas que impone el marco
gubernamental de la gestion puablica. Estas incluyen las influencias
institucionales y politicas, la multiplicidad de autoridades involucradas en la
toma de decisiones, la ausencia de lineas centrales en los criterios de
desempeiio, asi como la falta de un soporte exclusivo en el cual
fundamentar las consideraciones éticas. (Instituto Nacional de la
Administracion Publica , 1992).

Muchas patologias que presenta actualmente la politica publica derivan de la
aplicacion indiscriminada de tecnologia privada de procesos publicos. En
esa medida, y a pesar de la popularidad, este enfoque esta lejos aun de
aventajar intelectualmente la teoria ortodoxa. Para David Hart y William
Scott, el campo de la administracidbn publica tiene que librarse de la
dependencia de valores de la gestion privada y desarrollar una filosofia
como una concepcion para la educacion del servicio publico que enfatice
fortalezas y peculiaridades de la misma en funcién del desarrollo y servicio

social. (Instituto Nacional de la Administracién Publica , 1992).
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2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Politicas de Recursos Humanos

El Gobierno Provincial de Los Rios orientara el desempefio de actividades y
operaciones del recurso humano para alcanzar los objetivos en forma
consistente, garantizando al mismo tiempo un trato equitativo para los

participantes en toda situacion.

a. SELECCION ADECUADA DE PERSONAL. Formular las estrategias de
reclutamiento y seleccion de personal competitivo, que garanticen la
incorporacion de personal idoneo, con la formacion educacional requerida, la
experiencia y las actitudes personales basicas para el cabal y 6éptimo
desempefio de la gestion publica en la institucion a la que pertenezca el

personal incorporado.

b. INTEGRACION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION. Establecer
planes de integracion de personal a la Institucion y grupos de trabajo, en
base al conocimiento de objetivos y politicas institucionales, compromiso
personal sustentado en el equilibrio de deberes, derechos y obligaciones; asi
como el entrenamiento y perfeccionamiento para cumplir con la gestion y

desarrollo personal en posiciones mas complejas.

c. ADMISION DE PERSONAL. Si el requerimiento, es la seleccion de
personal de planta, efectuarlas bajo la modalidad de periodo de prueba y
demas instancias contractuales; y luego de la evaluacion del desempefio,

considerar la contratacion definitiva.
d. EVALUACION DEL DESEMPENO. Mantener métodos eficientes de

evaluacion de los servicios del personal, a efectos de asegurar y motivar su

Optimo concurso.
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e. RELACIONES HUMANAS. Implementacibn y mantenimiento de
mecanismos encaminados a lograr permanentemente un 6ptimo ambiente

de trabajo institucional.

f. IMPLEMENTACION EN LAS AREAS DE TRABAJO, DE SISTEMAS DE
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CREATIVIDAD. Facilitando un
adecuado ambiente de comunicacién y motivando planes de sugerencias
que permita la participacién del personal en la elaboracién de métodos y

procedimientos de trabajo.

g. REGISTROS Y CONTROLES. Establecer sistemas que permitan el

analisis cuantitativo y cualitativo de los recursos humanos.

h. CONOCIMIENTO DE NORMAS Y REGLAMENTOS. Comunicacion
oportuna a directivos y servidores sobre normas, reglamentos, instructivos,

gue regulan sus actividades y relaciones.

i. ESTABILIDAD. Garantizar la ocupacion del personal eficiente y con
potencial de desarrollo.

j. EQUIPOS DE TRABAJO. Formacién de equipos de trabajo en las
diferentes areas de gestidon a efectos de ubicar en detalle los objetivos
institucionales y lograr una produccion Optima de los servicios (GAD
Provincial Los Rios, 2010).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

La investigacion es de caracter explicativo y, consistio en realizar un analisis
de la gesti6bn administrativa en los gobiernos descentralizados provinciales y
la relaciéon con el tema de inserciéon laboral en el cantbn Quevedo como
parte del Gobierno Provincial Los Rios, teniendo como propésito el
establecer el tipo de gestion administrativa aplicable a dicha organizacion,
asi mismo, el perfil de los colaboradores y el tipo de productividad que se
espera de dichos equipos de trabajo en beneficio del cumplimiento de la
mision institucional como ente de servicio publico que es responsable del

sector rural de dicha region costera.

La investigacion es de caracter descriptivo, puesto que se establecié las
caracteristicas fundamentales de la gestiéon administrativa publica efecto del
objeto de estudio, detallando para ello los tipos de perfiles y niveles de
productividad de los colaboradores internos que deben incorporarse a
laborar en la Direccion Norte del Gobierno Provincial Los Rios.

Los métodos de investigacion que se utilizaron aplicaron en el desarrollo de

la investigacion se detallan a continuacion:

. Método cientifico: Se entiende como el conjunto de postulados,
reglas y normas para el estudio y soluciéon del problema de
investigacion, que son institucionalizados por los preceptos legales y
administrativos, que sirvan de fundamento en la formulacion de la
hipétesis y la posterior demostracion de la misma, aplicando para ello
los procedimientos deductivos que relacionen la gestion administrativa

publica y la propuesta alternativa de solucion al caso planteado.
. Método Analitico - Sintético: Estudia los hechos, partiendo de la

descomposicion del objeto de estudio en cada una de las partes para

estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas
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partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). Con
ello se analiz6 la gestion administrativa publica y luego integrar la
inclusion laboral dada en el cantdbn Quevedo como parte del GAD

Provincial Los Rios.

. Método Inductivo — Deductivo: Método de inferencia que se basa en
la l6gica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un
sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (de lo particular a lo general). Todo ello permitié
fundamentar la gestiobn administrativa y el nivel de relacion con el area

de inclusion laboral en el Gobierno Provincial Los Rios.

3.2. Tipo de Investigacion

Existen diferentes tipos de Investigacion por lo que para la realizacion de

este trabajo se tomo en consideracion los siguientes:

Investigacion Explicativa.- Es el ideal y el mejor nivel de la investigacion no
experimental. La investigacion nos permiti6 conocer la incidencia de la

gestién administrativa en la inclusién laboral del GAD sector norte.

Investigacion Documental.- Esta investigacion se la realizé consultando
en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie tales como, las obtenidas a través de fuentes bibliograficas; la
primera se basa en la consulta de libros, reglamentos que no permite
conocer los conceptos y teorias de lo concerniente a la gestion
administrativa y la inclusiéon laboral en el GAD de la provincia de Los Rios

sector norte.

25



3.3. Disefio de Investigacion

El estudio de la presente investigacion es de caracter no experimental,
puesto que se observd la incidencia de la gestion administrativa en la
insercion laboral del Gobierno Provincial Los Rios, en el sector norte de
dicha region, es decir, el aporte técnico aplicable al hecho de incorporar
nuevos trabajadores que permitan cumplir mision institucional en beneficio

del desarrollo econdmico y social rural del canton y la provincia.

La recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo de esta
investigacion se la realizo a través de fuentes de informacién primaria como
la observacion y censo a la informacién secundaria como el analisis de

documentos:

Observacion.- En concordancia con la investigacion se observo que en el
periodo establecido la gestidn administrativa, los tipos de contrataciones, los
perfiles de los candidatos, las cargas laborales requeridas, el desempefio
laboral, entre otros factores deben ser claramente analizadas y observadas
en los nuevos candidatos a ser parte del equipo de trabajo institucional del

GAD Provincial Los Rios.

Censo.- Para conocer la influencia de la gestion administrativa y su relacion
en la inclusién laboral gubernamental se recurrio a la aplicacion de un censo
para conocer la realidad institucional referente a la gestion administrativa
realizada en el tema insercién laboral, la incorporaciéon de nuevo talento
humano, el establecer la productividad institucional, las necesidades de
personal, y otros factores que son parte de la responsabilidad administrativa

del GAD Provincial Los Rios, en el Canton Quevedo.

Andlisis de documentos.- la recopilacion de informacion de libros y normas
del GAD Provincial Los Rios nos permitié realizar un analisis de la gestion
administrativa y la incidencia en la inclusion laboral de la institucion publica

en mencion.
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3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblaciobn a estudiar estd conformada por todos los colaboradores
internos que prestan sus servicios en el sector norte del Gobierno Provincial

de Los Rios, cuya nédmina asciende a 94 trabajadores.

3.4.2. Muestra

La muestra representativa se determiné del segmento de colaboradores
internos que laboran en la region norte de la Prefectura Los Rios, pero
debido al numero de trabajadores que asciende a 94 se considera adecuado
aplicar censo a todo el universo de estudio, con la finalidad de obtener datos

con mayor confiabilidad para el estudio.

3.5. Andlisis y Presentacion de Datos

La informacion de fuente primaria obtenida a partir de la aplicacion del
censo, una vez tabulada y traducida a datos estadisticos y gréficos, se
presenta en el capitulo cuatro con sus respectivos andlisis e

interpretaciones.

El informe de la investigacion fue elaborado en funcién de los datos
obtenidos, tanto de fuentes primarias y secundarias. Una vez analizados los
datos, se emitio juicios de valor fundamentados en las teorias cientificas
planteadas por diferentes autores y descritas en el marco teérico, para luego

confrontar los resultados obtenidos.

El procesamiento de datos se lo efectud depurando los datos recabados,
clasificando la informacién obtenida, y luego llegando a la tabulacion de los
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mismos para lo que fue necesaria la aplicacion de las técnicas de estadistica
descriptiva.

El analisis e interpretacion de los resultados se los efectué considerando los

datos cuantitativos y cualitativos que se obtuvo en la aplicacion del censo y

permitié establecer las conclusiones, recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

Censo aplicado al personal que labora en la direccion norte de la
Prefectura de Los Rios (Ver Anexo No. 1).
Pregunta 1. (Cudl es la funcion que desempefa en la Prefectura?

CUADRO 1. Funciones de empleados en la Prefectura.

Pregunta 1 Cantidad %
Director zonal norte 1 1%
Coordinador Técnico 5 5%
Supervisor Técnico 5 5%
Secretaria 1 1%
Asistente administrativo 12 13%
Bodeguero 2 2%
Ayudante de bodega 4 4%
conserje 2 2%
Operadores 16 17%
Avyudante de operador 16 17%
Mecanicos 6 6%
Ayudante de mecanica 12 13%
Topografo 4 4%
Ayundante de topografia 4 4%
Fiscalizador 4 4%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 1. Funciones de empleados en la Prefectura.
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Analisis:
El sector norte del Gobierno Provincial de Los Rios cuenta con un importante

namero de colaboradores, los cuales desempefian funciones como
coordinadores técnicos, supervisores técnicos, secretarias, asistentes
administrativas, bodegueros, ayudantes de bodega, conserjes, operadores,

mecanicos, ayudantes de mecanica, topografos y fiscalizadores.

30



Pregunta 2. ¢(Qué tiempo labora en el GAD Provincial Los Rios,

Delegacion Norte?

CUADRO 2. Tiempo de labores en el GAD Provincial Los Rios, Delegacion

Norte

Pregunta 2 Cantidad %
De 1a5afios 7 7%
De 6 a 10 afios 10 11%
De 11 a 15 afios 12 13%
De 16 a 20 afios 18 19%
De 21 a 25 afios 28 30%
De 26 a 30 afios 13 14%
Mas de 30 afos 6 6%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 2. Tiempo de labores en el GAD Provincial Los Rios, Delegacion
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Analisis:

El equipo de trabajo del sector norte del Gobierno provincial Los Rios brinda
estabilidad laboral al equipo de trabajo institucional, por lo que los periodos
de permanencia oscilan entre: de 1 a 5 afios 7%, de 6 a 10 afios 11%, %, de
11 a 15 afios 13%, de 16 a 20 afios 19%, de 21 a 25 afios 30%, de 26 a 30
anos 14%, y mas de 30 afios de servicio el 6% de los colaboradores.
También observamos que la inclusion laboral en los ultimos 5 afos alcanza
el 7% de toda la ndmina de empleados del Gobierno Provincial Los Rios,
sector norte lo que indica que si se cumple con la inclusion laboral en esta

institucion.
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Pregunta 3. ¢ Cual es el nivel de educaciéon que usted ostenta?

CUADRO 3. Nivel de educacion de los empleados del GAD

Pregunta 3 Cantidad %
Primaria - Primer nivel 12 13%
Secundaria - Segundo nivel 55 59%
Universitario - Tercer nivel 21 22%
Posgrados - Cuarto nivel 6 6%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracioén: Por La Autora

GRAFICO 3. Nivel de educacion de los empleados del GAD
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Analisis:

El recurso humano del sector norte se conforma por: personal con nivel de

educacién primario 13%, secundaria 59%, universitario 22% y posgrado 6%.

32



Pregunta 4. ¢Ha recibido capacitacién inherente a su cargo?

CUADRO 4. Capacitacion acorde al cargo

Pregunta4 Cantidad %
Si 78 83%
No 16 17%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracién: Por La Autora

GRAFICO 4. Capacitacion acorde al cargo
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Andlisis:

El 83% del recurso humano que labora en el sector norte del Gobierno
Provincial de Los Rios manifiestan que han recibido capacitacién técnica vy,
el 17% del talento humano institucional no ha sido beneficiado con

capacitacion técnica brindada por parte de la administracion institucional.
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Pregunta 5. ¢ Qué tipo de capacitacion considera necesaria?

CUADRO 5. Capacitacion que se considera necesaria en el GAD

Pregunta 5 Cantidad %
Técnica 46 49%
Seguridad e Higiene laboral 24 26%
Atencion al cliente 12 13%
Liderazgo y trabajo en equipo 8 9%
Otros 4 4%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 5. Capacitacion que se considera necesaria en el GAD.
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Analisis:

Al censar al equipo de trabajo del sector norte del Gobierno Provincial de
Los Rios manifiestan que requieren ser capacitados en temas técnicos el
49% de los casos, seguridad e higiene laboral 26%, atencion al cliente 13%,

liderazgo y trabajo en equipo 9% y otros temas de capacitacion 4%.
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Pregunta 6. ¢Esta sujeto a sistemas de control de asistencia y

cumplimiento de horarios?

CUADRO 6. Personal sujeto a control de asistencia y cumplimiento de
horarios

Pregunta 6 Cantidad %
Si 88 94%
No 6 6%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 6. Personal sujeto a control de asistencia y cumplimiento de
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Analisis:

El 94% del personal que labora en sector norte de la Provincial de Los Rios
manifiestan estar sujetos a sistemas de control de asistencia diaria y al
cumplimiento de horarios de trabajo y, el 6% manifiestan que no estan

sujetos a dichas normas institucionales.
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Pregunta 7. ¢Ha sido sujeto a la evaluacién del desempefo?

CUADRO 7. Personal sujeto a evaluacion de desempefio

Pregunta 7 Cantidad %
Si 93 99%
No 1 1%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 7. Personal sujeto a evaluacion de desempefio
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Andlisis:

El 99% del recurso humano que labora en el sector norte del Gobierno
Provincial de Los Rios ha sido evaluado en forma periddica, lo cual responde
a politicas institucionales que buscan niveles de productividad adecuados
para el cumplimiento de la vision y mision institucional y, el 1% no ha sido

evaluado periédicamente.
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Pregunta 8. ¢ Como regulan el desempefio y cumplimiento de funciones

y responsabilidades?

CUADRO 8. Formas de regulacion de desempefio y cumplimiento de

funciones y responsabilidades

Pregunta 8 Cantidad %
Estatuto organico 94 33%
Reglamentos 94 33%
Disposiciones 94 33%
Ninguna 0 0%
Total: 282 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 8. Formas de regulacion de desempefio y cumplimiento de

funciones y responsabilidades

35% 33% 33% 33%
30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%
0% - T T T 1
Estatuto organico Reglamentos Disposiciones Ninguna

Analisis:

El sector norte del Gobierno Provincial de Los Rios son reguladas las
actividades laborales de desempefio y cumplimiento de funciones vy
responsabilidades mediante el estatuto organico de la institucién 33%, a
través de reglamento 33%, y mediante disposiciones emitidas por las

autoridades respectivas el 33% de los casos.
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Pregunta 9. ¢ Conoce si hay vacantes para contratar nuevo personal?

CUADRO 9. Conocimiento sobre vacantes para nuevo personal

Pregunta 9 Cantidad %
Si 46 55%
No 38 45%
Total: 84 100%

Fuente: Direccién Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracién: Por La Autora

GRAFICO 9. Conocimiento sobre vacantes para nuevo personal
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Analisis:

El personal que labora en el sector norte del Gobierno Provincial de Los Rios
manifiesta conocer la existencia de nuevas vacantes laborales en el 55% de
los casos y, el 45% de los censados expresan que desconocen la existencia

de nuevas plazas de trabajo en la institucion.

38



PreguntalO. ¢Se observan los procesos legales y técnicos para

contratarlos?

CUADRO 10. Procesos legales y técnicos para contratar personal

Pregunta 10 Cantidad %
Si 49 58%
No 35 2%
Total: 84 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 10. Procesos legales y técnicos para contratar personal
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Analisis:

El 58% de los colaboradores que laboran en el sector norte del Gobierno

Provincial de Los Rios manifiestan que los encargados de la contratacion de

nuevo personal observan los procesos y técnicos establecidos para la

contratacion de personal y, el 42% consideran que no se cumplen con

dichas exigencias legales establecidas para el efecto
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Pregunta 11. ¢Para contratar al nuevo personal se considera la

residencia de los candidatos?

CUADRO 11. Residencia de nuevo personal para contratacion

Pregunta 11 Cantidad %
Si 92 98%
No 2 2%
Total: 94 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracion: Por La Autora

GRAFICO 11. Residencia de nuevo personal para contratacion

120%

98%

100%

80% -

60% -

40% -

20% -
2%

0% -

Si No

Analisis:

El personal que labora en el sector norte del Gobierno Provincial de Los Rios
manifiesta que se considera el lugar de residencia de los candidatos a
ocupar los nuevos cargos vacantes y, el 2% expresa que no se considera tal

requerimiento para la contratacion respectiva.
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Pregunta 12. ¢(Qué sugerencias adicionales plantea para mejorar la
gestion administrativa en la direccion norte del GAD Provincial Los

Rios?

CUADRO 12. Sugerencias para mejorar la gestion administrativa del GAD

Pregunta 14 Cantidad %
Incremento de sueldos 68 21%
Capacitacién técnica 56 17%
Contratacién de seguro de vida 57 18%
Innovacién de maquinaria y equipos 63 19%
Contratar nuevo personal 16 5%
.Implem.entamon y dotacion de equipos de seguridad 65 20%
industrial

Total: 325 100%

Fuente: Direccion Norte GAD Provincial Los Rios
Elaboracioén: Por La Autora

GRAFICO 12. Sugerencias para mejorar la gestion administrativa del GAD.
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Analisis:

Las principales sugerencias planteadas por el equipo de trabajo del sector
norte del Gobierno Provincial de Los Rios son: el incremento de sueldos
21%, capacitacion técnica 17%, contratacion de seguro de vida 18%,
innovacion de maquinaria y equipos 19%, contratar nuevo personal 5% vy la

implementacion y dotacion de equipos de seguridad industrial 20%.

41



4.1.2. Cumplimiento de vision y mision institucional

En la consecucion del censo aplicado a los empleados del GAD Los Rios
sector norte se pudo descubrir que 93 de los 94 empleados han sido sujetos
de evaluaciones de desempefio que permiten identificar claramente que este
proceso responde a las politicas institucionales aplicadas en la institucion lo
que permite deducir que se busca siempre el cumplimiento de los niveles de
productividad necesarios para el cumplimiento de la vision y mision de dicha

institucion.

4.1.3. Aporte del recurso humano en el desarrollo del sector norte de la

Provincia

La gestion administrativa permite que los procesos a desarrollarse sean de
beneficio no solamente del recurso humano sino del sector en el que se
desarrolla siempre y cuando el personal incorporado a la institucion posea
las cualidades necesarias al puesto de trabajo a desarrollar; es asi que el
personal que ingresa al GAD es personal capacitado en las diversas areas

gue permitan el desarrollo del sector en el que se desenvuelven.

La normativa del departamento de recursos humanos para la inclusion de
personal menciona que dentro de sus politicas la “Formacion de equipos de
trabajo en las diferentes areas de gestion a efectos de ubicar en detalle los

objetivos institucionales y lograr una produccién 6ptima de los servicios”.
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4.2 Discusion

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo 1ll de los Derechos,
Garantias y Deberes, en el Capitulo 1l de los Derechos Civiles, el Articulo 23,
numeral 3, expresa: La igualdad ante la ley. Todas las personas seran
consideradas iguales y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades, sin discriminacion en razén de nacimiento, edad, sexo, etnia,
color, origen social, idioma; religion, filiacion politica, posicibn econémica,
sexual; estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra
indole(Registro Oficial No. 449, 2008).

La gestion administrativa destinada a la inclusién laboral en la direccién
norte del GAD Provincial Los Rios permite establecer que el ingreso a
laborar en dicha organizacion esta sujeto a procesos Yy politicas
centralizadas que responden a la administracion de cada Prefecto y de los
objetivos institucionales que se aspiran alcanzar durante el periodo de
gestién. Fendbmeno que responde a la apreciacién de investigador que busca
la transparencia y realidad que se vive en la insercion del recurso humano a

la institucion.

La gestién administrativa incide en la generacion de oportunidades laborales
qgue se creen en la direccion norte del GAD Provincial Los Rios, debido a
qgue la contratacion exige el cumplimiento de procesos de evaluacion que
permiten llegar a determinar el candidato mas idéneo para cada puesto.
Todo ello permite: “Fortalecer la articulacion entre los procesos de
desconcentracién y descentralizacion del Estado, en el marco de la
corresponsabilidad entre el Estado Central, los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados y la ciudadania”. (Secretaria Nacional de Planificacion |,
2013).

Asi mismo debemos: Consolidar progresivamente los procesos de

transferencia de competencias y recursos a los Gobiernos Auténomos
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Descentralizados(Secretaria Nacional de Planificaciéon , 2013). Dentro del
Plan Nacional del Buen Vivir se contempla la transferencia de competencias
que permiten asumir las facultades para contratar el recurso humano
requerido para cumplir con la misién institucional de cada organismo del

estado.

La gestion administrativa del area de talento humano es la responsable de
incentivar los nuevos servidores publicos a cooperar en el cumplimiento de
las competencias que asume cada institucion publica del estado ecuatoriano.
Lo cual se traduce en lograr niveles practicidad que garanticen el incorporar
talento humano comprometido y motivado a desempefar las funciones
encomendadas de la mejor manera y con ello cumplir con los objetivos
corporativos de las diferentes organizaciones que son parte del sector

publico nacional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

El Sector Norte Provincial de Los Rios cuenta con un (93%) de
personas con nombramiento y un (7%) con personas contratadas, lo
cual genera deficiente compromiso y motivacion laboral dada por la

gue cuentan dentro de la empresa dentro de su entorno de trabajo.

El Gobierno Provincial de Los Rios sector Norte contrata nuevo
personal, observando los perfiles, competencias, residencia y demas
requisitos que permitan seleccionar a los mejores candidatos para los
respectivos puestos, lo cual facilite el incremento de la productividad
institucional que estd encaminada a satisfacer las necesidades del

sector rural de Quevedo.

Se puede demostrar que en el Gobierno Provincial de Los Rios la
gestion administrativa, existe una inclusion laboral, ya que es una
politica de la administracion, logrando incluir y dando oportunidades a
las personas con capacidades especiales para que asi puedan
desarrollar sus actividades y habilidades en el sector laboral y asi

poder cumplir con una buena administracion.
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5.2 Recomendaciones

Motivar y capacitar al personal a fin de continuar laborando con el
equipo de trabajo que cuenta la institucion y/a la vez, fortalecer el
compromiso laboral y de productividad en la mano de obra que hace

la institucion.

Incorporar nuevo talento humano con perfiles y competencias 6ptimas
para los puestos que requieren ser creados o reemplazados, a fin de
lograr niveles de productividad acordes a los resultados esperados

por la administracion de la Direccién Norte.

Observar las alternativas que permitan financiar y atender las
sugerencias del talento humano institucional actual, las cuales
garanticen el bienestar del personal y todo ello con la finalidad de
generar oportunidades de inclusioén laboral sin discriminacion de raza,

condicion fisica en el sector norte de Gobierno Provincial de Los Rios.
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CAPITULO VII
ANEXOS



ANEXO 1. CENSO APLICADO A LOS COLABORADORES INTERNOS DE
LA DIRECCION NORTE DE LA PREFECTURA LOS RIOS

Objetivo: Determinar la gestion administrativa realizada para la insercién

laboral en la regién norte del GAD Provincial Los Rios.

1. ¢, Cual es la funcion que desempefia en la Prefectura?
Directo Zonal Norte
Coordinador Técnico
Supervisor Técnico
Secretaria
Asistente Administrativo
Bodeguero
Ayudante de Bodega
Conserje
Operadores
Ayudante de operador
Mecéanicos

Ayudante de mecanica

Topdgrafo
Ayudante de Topografia
Fiscalizador

2. ¢ Qué tiempo labora en el GAD Provincial Los Rios, Delegacion Norte’
De 1 a5 afos.......... De 6 a 10 afios................
De 11 a 15 afios.......... De 16 a 20 afos..................
De 21 a 25 afios........... De 26 a 30 afos..................

Mas de 30 afos.............
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¢,Cual es el nivel de educacion que usted ostenta?

Primaria Primer Nivel ............
Secundaria Segundo Nivel............
Universitario Tercer Nivel ............
Posgrados Cuarto Nivel ............

¢,Ha recibido capacitacion inherente a su cargo?

¢, Qué tipos de capacitacion considera necesarias?

Técnica............... Seguridad e Higiene Laboral.................
Atencion al cliente........... Liderazgo y trabajo en equipo.................
Otros....covvvvviiien

CUAIES: ..

¢Esta sujeto a sistemas de control de asistencia y cumplimiento de

horarios?

¢,Como regulan el desempefio y cumplimiento de funciones vy

responsabilidades?
Manual...................... Reglamentos....................
Disposiciones............... Ninguna................

¢,Conoce si hay vacantes para contratar nuevo personal?
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10. ¢ Se observan los procesos legales y técnicos para contratarlos?

11.  ¢Para contratar al nuevo personal se considera la residencia de los

candidatos?

12. ¢Qué sugerencias adicionales plantea para mejorar la gestion

administrativa en la Direccion Norte del GAD Provincial Los Rios?
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ANEXO 2 ENCUESTA APLICADA AL RESPONSABLE DE LA DIRECCION
NORTE DE LA PREFECTURA LOS RIOS

Objetivo: Determinar la gestion administrativa y su relacion con la insercion laboral
en la regién norte del GAD Provincial Los Rios.

1. ¢La Direccién norte del GAD Provincial Los Rios cuenta con algun tipo de
Planificacion?

2. ¢En qué tipo de planificacion se fundamenta la gestion administrativa?
Planificacion Estratégica

Planificacion Téctica

Planificacién Operativa

3. ¢ Participan los coordinadores en la planificacion de actividades de insercion
de talento humano?

] PO No........eeell

4 ¢,Conocen los coordinadores los procesos de insercién laboral?

] P NO....covvnenen

5. ¢, Qué modelo de gestidon administrativa se utiliza en la insercion laboral?

Modelo autocratico............ccccevevienennn.

Modelo de custodia............c.cooviiiinnen.

Modelo de apoyo........c.ccoovieiiiiiiiannn.

Modelo colegial.............ccooooiiiiiine

6. ¢, Qué competencias se observan en la insercion laboral?
Competencias lingUistiCas..........cccvviiiiiiiiicee,
Competencias motivacionales o actitudinales.......................
Competencias trabajo en equipO..........cooviiiiiiii
Competencias relacionales. .............cccooviiiiiiiiiiiii,
Competencias cognitivas. ...........c.coeviiiiiiiiiiiean

Competencias instrumentales.................cooiiiiiiiiicinn,
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7.

Con la insercion laboral de nuevos talentos humanos, ¢ se elevara la calidad

de la gestién corporativa?

] A NO.....eeveee
PO QU .
8. ¢, Como optimiza los recursos en la gestion administrativa?

Analisis de los procesos existentes..............ccooviiiinn.l.
» Investigacion del uso del recurso “tiempo”......................
* Investigacion del uso del recursos.............cccevviiiiinnnn,
» Elaboraciéon de un “mapa de procesos”............ccoeeeuennnn.
* |dentificacion de los procesos “claves”.................o.ooe.nlil

» Definicion de objetivos cualitativos y cuantitativos

9. En la actualidad, ¢ la direccién norte cuenta con la némina suficiente para el

cumplimiento de la mision institucional?

13. ¢, Cudl es el porcentaje de colaboradores que trabajan en la Prefectura

» Personal con Nombramiento

» Contratados
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ANEXO 3. Matriz de analisis causa y efecto

AUSENCIA DE
OPORTUNIDADES
LABORALES

INEFICACIA EN LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

La gestion administrativa se relaciona

Provincial de Los Rios.

del GAD

FALTA DE TALENTO
HUMANO CAPACITADO

DEBIL CUMPLIMIENTO
DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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Pregunta del

Subpreguntas del

Problema de Problema de Objetivo Hipotesis Variable
investigacion | investigacion General Objetivos Especificos General Hipdtesis Especificas Variable Independiente Dependiente

s . e Analizar la

¢Como se relaciona la . .,

gestion administrativa situacién actual de Los colaboradores

con la inclusion laboral la gestion incorporados aportan

en el sector norte del administrativa en la al cumplimiento de la

GAD Provincial de Los region norte del vision y mision

Rios? GAD Provincial Los institucional.

. Rios. Inclusion  Laboral:
L Determinar -
¢Coémo se . ., .. .. . Contribuir al
. la relacién o La gestion Gestion Administrativa: .
relaciona la de la * |dentificar la administrati Son los rocesos desarrollo  integral
gestion ¢Las oportunidades estion incorporacion  del va se desarrollados of la area de las personas que
administrativ | laborales son parte de gd iristrati talento humano a laci dministrati P de| | S€ encuentran en
-, ) administrati . relaciona administrativa e .
aenla las politicas de gestion | prestar servicios en | Gobi Provincial edad de trabajar y
inclusién administrativa del GAD Ya | en a la region norte del COT . a ° Iefr,no drov'lnaa » €N que buscan
L . inclusion . S inclusion n incorporar
laboral en el Provincial Los Rios? clusio Gobierno Provincial clusio su afa e corpora oportunidades de
sector norte laboral en el Los Rios laboral  del nuevos talentos que | .- o a
del GAD sector norte GAD El equipo humano del | permitan cumplir con la restgr sus servicios
o del GAD Provincial de | GAD provincial zona | yisign y mision | P

Provincial de Provincial Los Ri norte aporta al | institucional laborales en los
Los Rios? ¢De qué manera la rovincia e Demostrar la | -OS RIOS. q o d e | | ucionat gobiernos

gestion administrativa | LOs Rios. gestion esarro’o  ce  este seccionales del pais

o= . 0, o . sector de la Provincia. pais.

incide en la inclusidn administrativa y su

laboral en el sector relacion con la

norte de
responsabilidad del
GAD Provincial de Los
Rios?

inclusion laboral en
el sector norte del
GAD Provincial Los
Rios.

ANEXO 4 Matriz de Operacionalizacion de la hipotesis
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ANEXO 5. Fotos de Logotipo de la Prefectura e instalaciones donde
funciona el GAD provincial Los Rios, direccién norte.

Foto 1: Logotipo de la Prefectura de Los Rios

*

-

*

LOS S RIOS

F’F‘.EFECTLJHA

Foto 2: Edificio del GAD de Los Rios sector norte
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Foto 3: Via de acceso al GAD de Los Rios sector norte

Foto 4: Oficina de Recursos Humanos del GAD de Los Rios sector

norte

¢
3 P

,. i

4

\
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Foto 5: Ventanillas de atencion al publico del GAD de Los Rios sector
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