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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa INSUTEC,
ubicada en la ciudad de Quevedo. El objetivo principal es el disefio de un modelo de
Gestion Administrativa y su relacion con la calidad de los servicios educativos de la
Unidad Educativa INSUTEC Periodo 2015-2018; se utilizd la investigacion de campo y
métodos inductivo, deductivo, analitico; ademas un diagnostico de la situacion actual de
la institucion a través de encuestas realizadas al personal administrativo y los docentes los
cuales permitieron conocer que existen bajos niveles de capacitaciones, ademas los
docentes califican el servicio de la administrativa como regular esto debido a que se
realizan pocas actividades que permitan fomentar la comunicacion entre los profesores y
personal administrativo; también es importante resaltar la buena acogida del disefio de un
modelo de gestion administrativa mediante estrategias en el area tecnoldgica ,pedagogia y
capacitaciones los cuales contribuirdn de manera positiva a mejorar la calidad de los

servicio educativos de la institucion.

Palabras claves: Gestion administrativa, calidad de servicio, educacion.



ABSTRACT

This research project was conducted in the Insutec Education Unit, located in the city of
Quevedo. The main objective is to design a model of Administrative Management and its
relation to the quality of educational services of the Education Unit Insutec period 2015-
2018; field research and inductive, deductive, analytical methods used; besides a diagnosis
of the current situation of the institution through surveys to administrative staff and
teachers who allowed to know that there are low levels of training, plus teachers rate the
service of administrative and regulate this because they have few activities to promote
communication among teachers and administrative staff; it is also important to highlight
the good reception of designing a model of administrative management with strategies in
the area of technology, education and training which will contribute positively to

improving the quality of educational service of the institution so.

Keywords: administrative management, quality of service, education
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INTRODUCCION

La educacion es el pilar fundamental para el desarrollo de los paises, de alli que una de las
principales preocupaciones de los gobiernos y la sociedad en general deberia girar en
torno a su progreso, es indudable que las instituciones educativas deben estar en
constante innovacion para prestar el mejor servicio a la colectividad, dicho mejoramiento
no debe ser limitado al d&mbito académico, sino que debe extenderse a los procesos
relativos a la administracion de dichas entidades con el propdsito de mejorar sus niveles

de calidad en el servicio brindado a los estudiantes y padres de familia.

En este marco la Unidad Educativa INSUTEC del canton Quevedo presenta ciertas
deficiencias en el area administrativa en parte esta problematica tiene sus fundamentos en
el bajo porcentaje de capacitaciones hacia el personal administrativo y docentes, tomando
en consideracion las razones antes expuestas; mas aun si se reflexiona la situacion
exigente y globalizada a la cual deben enfrentarse las instituciones educativas para
mantenerse a la vanguardia de los cambios tecnologicos y administrativos en la

actualidad.

De alli que la gestién administrativa permite establecer una estructura organizacional que
contribuya al logro de los objetivos institucionales tanto a nivel administrativo como
operacional, surgiendo asi el desarrollo de la presente propuesta: “Gestion Administrativa
y su relacion con la calidad de los servicios educativos de la Unidad Educativa INSUTEC
periodo 2015-2018”

El desarrollo del trabajo investigativo se estructurd de la siguiente forma:

El Capitulo I esta compuesto por el marco contextual de la investigacion donde se plante6
la introduccion, problematizacién y su respectiva sistematizacion, justificacion, y

objetivos.



En el capitulo Il se presenta el marco de referencial y conceptual en el que se expusieron
las principales definiciones y generalidades que giran en torno a la gestion administrativa

y sus variables.

Los métodos y materiales necesarios para la realizacion de la investigacion son

pormenorizados en el Capitulo I1I.

El Capitulo IV contiene los resultados y discusion que se obtuvieron de la aplicacion de

las encuestas y entrevistas al personal administrativo de la institucion educativa.

El Capitulo V esté constituido por las conclusiones y recomendaciones emitidas en  base

a los resultados del proyecto de investigacion.

En el Capitulo VI se procedio a detallar las referencias bibliograficas correspondientes a

las citas del marco referencial de la investigacion.

Finalmente en el capitulo VII se encuentran los anexos como formatos de los

cuestionarios de las encuestas.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

La gestién administrativa constituye un factor relevante para el progreso de las educacién
a nivel nacional y regional no obstante en la Unidad Educativa “INSUTEC”, de la ciudad
de Quevedo, no existe un claro criterio que permita orientar las acciones para lograr una
gestion para mejorar la calidad de servicios y facilite la consecucion de los objetivos

propuestas por la institucion.

La institucion educativa se encuentra limitada en lo referente a planes de capacitacion,
estrategias y planes que permitan ofrecer un nivel educativo 6ptimo.; por las razones antes
expuestas nace la necesidad del disefio de un modelo de gestion administrativa que

permita mejorar la calidad de servicio educativo.

Este aporte para la unidad educativa INSUTEC; permitird a autoridades y docentes revisar
los paradigmas en lo referente a la: vision, mision, objetivos, propdsitos, prioridades,
estructura y funciones para liderar ese cambio de transformacion y desarrollo de la unidad

educativa, permitiendo participar a todos los integrantes.

Diagnostico
Causas

e Inadecuada gestion administrativa.

e Bajo nivel de comunicacion interna y externa.

e Estrategias educativas desactualizadas para un buen funcionamiento en gestion
administrativa.

Efectos

e Deterioro en la calidad educativa.
e Bajo indice de compromiso institucional entre la parte administrativa, docentes, padres
de familia y estudiantes.

e Desventajas competitivas con otras instituciones educativas del canton Quevedo.



Prondéstico

e Disminucion de estudiantes por cambio a otras instituciones de mejor calidad educativa.
e Inconformidad y desmotivacion de los docentes, estudiantes y padres de familia.
e Decrecimiento de estudiantes y deterioro de la imagen educativa en el canton Que vedo

y la region.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Como incide la Gestion Administrativa en la calidad de los servicios en la Unidad
Educativa “INSUTEC” en ¢l periodo 2015-2018?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

» ¢Cuél es el diagnostico situacional de la Unidad Educativa INSUTEC para el disefio de

estrategias y mejoramiento de los servicios educativos?

» ¢ Qué tipos de estrategias permiten mejorar la gestion administrativa en la Unidad
Educativa INSUTEC del Cantdén Quevedo?

» ¢De qué manera contribuye la gestion administrativa en la calidad educativa en la
Unidad Educativa INSUTEC del Canton Quevedo?

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativa y su relacion con la calidad de los servicios
educativos de la Unidad Educativa INSUTEC Periodo 2015-2018.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la Unidad Educativa INSUTEC mediante el
analisis FODA.



e Plantear estrategias de gestion administrativa que permitan mejorar la calidad de
servicio de la Unidad Educativa INSUTEC periodo 2015-2018.

o Establecer los beneficios de una adecuada gestion administrativa en la calidad
educativa de la Unidad Educativa INSUTEC del Canton Quevedo.

1.3. Justificacion.

La importancia de la presente propuesta radica en que la gestion administrativa se
sustenta en una firme conviccion de la busqueda del cambio; la realidad educativa en la
que se desenvuelven la Unidad Educativa INSUTEC, en la ciudad de Quevedo al no
poseer instrumentos adecuados de planificacion para alcanzar los fines propuestos,
propdsitos, objetivos y metas; se considera importante realizar el disefio de un modelo de
gestién administrativa que permitan mejorar la calidad de los servicios educativos
mediante alternativas que permitan dar solucion a los diversos problemas detectados a
través de un diagnostico situacional de la institucion, los cuales beneficiaran a los

nifos/as, jovenes, sefioritas, profesores , padres de familia y a la comunidad.

El trabajo de investigacion permitird conocer y proponer soluciones a las exigencias y
requerimientos de la comunidad educativa INSUTEC; por la importancia que reviste el
presente estudio, y los beneficiarios directos e indirectos que generara el presente trabajo

se sustentan y justifica la realizacion del mismo



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Administracidn estratégica

Segun Dess (2011) La Administracion Estratégica consiste en los andlisis, las decisiones y
las acciones que emprende una organizacion para crear Yy sostener sus ventajas

competitivas.

De acuerdo a (Rodriguez, 2013). La administracion estratégica es una forma de gestionar
los esfuerzos de la organizacidn para encaminar los recursos con eficiencia y eficacia la
misma que debe ser consistente con un solo objetivo que abarque a todas las areas de la

empresa. (P. 24)

2.1.2. Andlisis organizacional

De acuerdo a (Ramirez, 2010), EI analisis organizacional es un término que se emplea
para denominar a un estudio de la empresa cuyo objetivo es la identificacion de sus
fortalezas y debilidades en referencia a las posibilidades y amenazas que se le presentan
en el desarrollo de sus actividades economicas. (P. 41)

Para (Martinez y Milla, 2012) Es una revision y verificacion de los objetivos propuestos y la

situacion en la que se halla la empresa. (P. 102)

2.1.3. Competitividad

Para Mufioz, (2010) este término se refiere a la habilidad de conseguir e incrementar el
numero de clientes y con ello sus niveles de rentabilidad con respecto a otras empresas

gue expendan u ofrezcan similares productos o servicios en el mercado. (P26)

Segun, Berumen,(2010) el término competitividad hace referencia a justo o rivalidad en el
ambito de econdmico el mantenerse en un determinado mercado donde compiten varias

empresas. (P49)



2.1.4. Eficiencia

Para (Risco, 2013) La eficiencia se define como la accion de desarrollar las tareas con un
fin a un costo méas bajo en comparacion otro similar, de una manera mas simple es hacer

las cosas bien lo cual representa para la empresa un ahorro de tiempo y dinero. (P. 132)

Al respecto (Krugman; Olney y Wells, 2010) La eficiencia en términos econémicos es
cuando es posible hacer que una organizacion mejor sin hacer que otras empeoren.(P.
239)

2.1.5. Eficacia

De acuerdo a (Alecoy, 2014) La eficacia es un término muy usado pero que muy pocas
veces es acertado, en su mayor parte se emplea como sinénimo de eficiencia siendo que
son termino que si bien guardan relacion mantienen diferentes conceptos; la eficacia se
limita al nivel de consecucion e impacto de los resultados de una entidad en relacion con

las metas y los objetivos previstos. (P. 76)

Segun (Martinez y Milla, 2012) La eficacia se refiere a realizar las acciones adecuandolas
a las necesidades de una empresa en lugar de desperdiciar esfuerzos, o hacer lo correcto.
(P. 121)

2.1.6. Empresa

Para (Blas, 2012) Una empresa es una organizacion o entidad cuyo fin es el de brindar

bienes o servicios para la obtencion de un beneficio de caracter economico. (P. 32)

De acuerdo a (Chiliguinga, 2013)Es la unidad basica de la economia, se constituye de
varios elementos cuya gestién da como resultado la prestacion de un producto o servicio

para los consumidores. (P. 17)

2.1.7. Estrategias

Segun Dess (2011) Define a las estrategias que son ideas, decisiones y acciones que

permiten que una empresa tenga éxito.



De acuerdo a (Tarzijan, 2014) Comprenden el establecimiento de propdsitos a largo

plazo de la entidad y las actividades necesarias para concretar para cumplirlos. (P. 51)

2.1.8. Gerencia

De acuerdo a (Blas, 2012) Es el término que se emplea para denominar al compendio de
individuos especializados de lata calificacion que administran y dirigen los aspectos

relativos a una empresa. (P. 45)

Segun (Ramos y Sanchez, 2013) Dentro de un espectro mucho mas amplio la gerencia es
un proceso de caracter social e integral cuya atencion se centra en la calidad relativa a un
adecuado manejo de recursos (humanos, econdémicos, tecnoldgicos y financieros) de las

empresas. (P. 28)

2.1.9. Gestion

De acuerdo a (Yanez, 2010) La gestion se conceptualiza como guias de accion cuya
funcién es orientar actividades por medio de la prevision y uso de esfuerzos y recursos

disponibles encaminadas a alcanzar un determinado fin. (P. 18)

Para (Castro, 2010) La gestion es relativa al hecho y a las consecuencias de administrar o

dirigir un conjunto de recurso en pos de conseguir un objetivo. (P. 74)

2.1.10. Gestion administrativa

De acuerdo a (Blas, 2012) La gestion administrativa es un conjunto de acciones mediante
las cuales quienes estdn al frente de la empresa desempefian multiples actividades
mediante el proceso administrativo cuya estructura la comprenden: la planificacion,

organizacién, direccion y control. (P.106)

Segun (Alecoy, 2014) Es un proceso sistematico que implica el desarrollo de diversas

actividades orientadas hacia un fin teniendo en consideracion ciertos recursos. (P. 21)
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2.1.11. Organigrama

De acuerdo a (Escudero, 2011) existe un sinnimero de definiciones sobre los
organigrama pero la mayoria gira en torno a que es una representacion gréafica la parte

interna de la empresa. (P. 41)

Para (Zambrano, 2010) Un organigrama es una herramienta que permite visualizar las

relaciones jerarquicas existentes en una empresa. (P.38)

2.1.12. Plan estratégico

Segun Rodriguez, (2013). Define a la estrategia competitiva y planeamiento estratégico
son cosas distintas. La segunda es parte de la primera, sin el conocimiento de la estrategia,
no se podria realizar la planeacion estratégica, pues esta retine todos los elementos que
indican como va a competir la empresa para lograr objetivos estratégicos a largo plazo, y

se realiza con el propdsito de que la empresa pueda alcanzar sus fines competitivos.

Segun (Dess, Lumpkin y Eisne, 2011) Define que con un plan estratégico el negocio
delinea — alcanzando altos niveles de nitidez y fidelidad- cudl es su realidad actual y cual
es el direccionamiento que hay que adoptar para apuntar hacia un panorama futuro. Para
este concepto, el plan estratégico es un documento que esta enfocado a la consecuencia de

los fines de una organizacion.

Planificacion es un término que engloba una compilacién de acciones que tienen como
propdsito orientar el logro de objetivo definido, siempre en cuando se tenga un nivel alto
de certidumbre sobre la situacion llevada a cabo, ademas un control elevado que permitir

alcanzar los resultado deseados.

2.1.13. Calidad

De acuerdo a Ahmed, (2014) “Es un aspecto de gran envergadura para conseguir la
preferencia de los clientes, puesto que es una caracteristica que se refiere a las
especificaciones que se le atribuyen a una cosa o servicio en relacion a la satisfaccion de

las expectativas de los consumidores. (P. 59)
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Segun (Dess, et al, 2011) define a la calidad el término como una cualidad que
mayormente lo asociamos con productos o servicios que satisfacen nuestras expectativas

con su adquisicion. (P. 72)

Segun (Chiliquinga, 2013) definen a la calidad como un factor que depende en gran parte
a la percepcion que se ha fijado sobre determinado producto, servicio o proceso, es decir
que ciertas caracteristicas y beneficios que se le han dado satisfagan la expectativa que se
tiene sobre él. (P. 37)

2.1.14. Servicio.

De acuerdo a (Castro, 2010) define al servicio como un beneficio que presta una empresa a

una persona natural o una empresa a cambio de una remuneracion econémica. (P. 104)

Por su parte (Trujillo, 2011) considera que Un servicio se define como el resultado de la
aplicacion  de esfuerzos humanos 0 mecanicos cuya naturaleza estriba en la
intangibilidad, es decir una actividad realizada con el fin de beneficiar a una persona o
entidad. (P. 3).

2.1.15. Usuario o cliente

Segiin Ahmed, (2014) “Este término se refiere a la empresa o persona que recibe un

producto o servicio por parte de otra vendedora”.

De acuerdo a Cuesta, (2012)”Corresponde este término a las personas naturales o juridicas
que adquieren un producto o servicio a determinada empresa, siendo una es la parte

ofertante y la otra demandante.”

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de actividades direccionadas hacia el logro de

objetivos determinados, para efectuar tal propdsito cuenta el proceso administrativo que
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comprende las funciones basicas: planeacion, organizacion, direccion y control. (Castro,
2010)

2.2.2. Proceso administrativo

El proceso administrativo es un compendio de etapas independientes pero que guardan
relacion de sistematicidad entre si, su desarrollo es imprescindible para la empresa ya que
representa el eje de la estructura organizacional permite que los recurso humanos,
econdémicos, financieros y tecnoldgicos sean coordinados de manera Optima
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos trazados previamente. (Chiliquinga,
2013)

2.2.2.1. Division del proceso administrativo
Tal como su nombre lo sefiala el proceso administrativo comprende un flujo o ciclo
continuo que se relevan con un propdsito en particular de tal forma que este resultaria de

la aplicacion de los principios cientificos a una especifica actuacion de un conjunto

humano. De acuerdo a la l6gica detallada se divide este proceso en: dos fases:
Fase de pensar
e Planificacién

e Organizacion

Fase de actuar
e Direccion

e Control (Vilar, 2010)

Los organigramas constituyen una descripcion visual de la estructura que presenta una
empresa, es decir que como medio de representacion conceptual de la organizacién de la
empresa va seguido en gran parte de informacion complementaria permite comprender
las diferentes relaciones, conexiones y dependencias que puede existir entra las areas,
departamentos, secciones y servicios. Su elaboracion contribuye a constatar la existencia

de duplicidades o carencias que la entidad debe solventar.
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Sirve de punto de partida para poder gestionar a los recursos humanos como son la
seleccidon del personal, la planificacion, la determinacion de la retribucion de cada uno de
los miembros, la comunicacion entre las partes y el ambiente, asi como valorar las plazas
de trabajo. (Porret, 2014, pag. 48)

2.2.2.2. Funciones basica del proceso administrativo

El proceso administrativo es sistematico y consta de varias fases, las cuales a continuacion

se describen:

2.2.2.2.1. Planificacién

La planificacion es establecer por anticipado las acciones y los recursos (humanos,
econdémicos, financieros y tecnoldgicos) que se requieren efectuar para alcanzar un
propdsito determinado. Consiste en trazar el esquema del futuro a través de la
determinacion de una serie de acciones sistematicas a las que se les asigna tiempo y

recurso para el logro de lo que se desea ser, tener o hacer. (Zambrano, 2010)

2.2.2.2.2. Elementos basicos de la planificacién

La planificacion es una etapa del proceso administrativo que consiste en la prevision y
orden del desempefio de las actividades orientadas hacia un fin, es decir planear es pensar
que queremos y que es lo que se necesita para conseguirlo, de la anterior definicion se

desprenden los siguientes elementos basicos:
e Objetivos
o Estrategias
e Politicas

e Procesos (Sanchez, 2012 )
2.2.2.3. Tipos de planificacion

Existen diversos tipos de planificacién en funcién de los campos de aplicacion y el
objetivo primordial que persiguen:
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e Planificacion estratégica
e Planificacion tactica

e Planificacion operativa. (Sanchez, 2012 )

2.2.2.4. Organizacion

La organizacion es otorgarle una estructura sisteméatica a las actividades planeadas

comprende ademas la asignacion de recursos necesarios. (Zambrano, 2010)

En esta fase se procede a establecer un orden para el desarrollo de lo planificado es decir
que la organizacion depende de manera directa de la planificacion de tal forma que
garantiza el cumplimiento armonioso de cada una de las acciones vitales para el alcance
de los objetivos determinados. La organizacion y la planificacion estan literalmente

juntas, de modo que entre sus actividades se hallan las siguientes:

e Estructurar la base para la ejecucion de las acciones necesarias para el alcance de los
objetivos deseados.

e Laasignacion de tareas, tiempo y recursos que se van a utilizar en el desempefio de las

actividades determinadas. (Sanchez, 2012)

2.2.2.5. Direccion

La direccion dentro de un espectro general se entiende como la accion y efecto de dirigir u
gobernar, aplicado al &mbito administrativo, consiste en orientar a los miembros de una
empresa a llevar a efecto las tareas que les corresponden de la manera mas eficiente y
eficaz posible. De forma sintetizada las actividades que conciernen a la direccion son
desarrollados por los directivos, por lo cual en esta etapa juega un papel preponderante
las capacidades comunicativas, liderazgo y motivacion que dichos individuos presenten.
(Risco, 2013)
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2.2.2.6. Control

El control como fase del proceso administrativo consiste en el seguimiento y verificacion
del desempefio que se ha tenido de las actividades planificadas con el fin de establecer
medidas de correccion en el caso de hallar errores que representen una amenaza para

lograr los objetivos esperados. (Risco, 2013)

2.2. 3. Definicion de la Mision

La misién es una declaracion de objetivos de caracter duradero que pretende expresar el
motivo de existencia de la empresa su determinacién puede contemplar un periodo
mediano o largo. Para la creacion de la mision los aspectos a considerar son los clientes,
mercado, producto, pero sobre todo la filosofia que la empresa mantiene en relacién a la
realizacion de sus actividades econémicas, determina en qué sentido debe la organizacién
seguir sus acciones hacia el futuro para alcanzar las metas que se ha trazado. (Zambrano,
2011)

2.2. 4. Definicion de Vision

La vision es un punto focal para cualquier tipo de empresa puesto que representa el punto
al cual aspira llegar, de alli que el punto de partida para establecer la jerarquia de metas de
una empresa se asienta de la percepcion de ella; por lo que la visidn se entiende como una
declaracion que permite determinar hacia donde desea llegar en el futuro. Son diversos los
factores que intervienen en el cumplimiento de la vision uno de los que mas sobresalen es

la determinacion de las estrategias. (Zambrano, 2011)

2.2.4.1. Caracteristicas que debe poseer la vision
Existen ciertos parametros que las empresas deben considerar para la determinacion de la

vision:
e Debe motivar a los empleados para cumplir los propoésitos, es decir que su fin va

mas allé de los propdsitos econémicos.

e Enmarca los objetivos a largo plazo en vista de que es un objetivo inspirador.
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e Debe ser llamativo y despertar imagenes motivadoras.
e Representa una declaracion de los valores, aspiraciones y metas que una empresa
desea alcanzar.

o Una funcién bésica para un lider es la determinacion y cumplimiento de la vision
establecida. (Martinez y Milla, 2012)

2.2.5. Objetivos

Los objetivos se conceptualizan como una situacion o cosa a la que se anhela conseguir o

llegar, la naturaleza de su expresion es cualitativa. (Fernandez, 2013)

2.2.6. Organigrama

Un organigrama es una forma grafica para representa r la estructura organizacional de una
empresa, es decir los vinculos establecidos entre los 6rganos que la constituyen.
(Chiliquinga, 2013)

Define los procedimientos como pautas que indican una accion detallada. (Yanez, 2010)

2.2.6.1. Tipos de Organigrama

De acuerdo a la forma que presentan los organigramas, estos pueden clasificarse de la

siguiente forma:
e Organigramas verticales
¢ Organigramas horizontales

e Organigramas radiales

Tomando en cuenta el criterio de la extension que dichos graficos pueden llegar a tener se

dividen en:
e Parciales
e Completos
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De acuerdo al contenido que muestren:
e Detallados
e Generales

e Personales

Estructurales Economia de la empresa. (Diez, Martin y Montoro, 2010)

2.2.7. Recursos tangibles

Dentro de la empresa se hallan diversos tipos de recursos, entre los que se tiene a cuya
tenencia le otorga una propiedad material o fisica, es decir que puede ser percibida por los
sentidos, y es precisamente a estos a los cuales se denomina tangibles. (Martinez y Milla,
2012)

2.2.8. Recursos intangibles

Los recursos intangibles por su parte son aquellos que representan un beneficio para quien
lo adquiere que una vez que ha sido aprovechado desaparece uno de los ejemplos mas

claros son los servicios. (Martinez y Milla, 2012)

2.2.9. Desarrollo institucional

El termino desarrollo institucional hace referencia al hecho de contribuir en el avance a
nivel social, econdmico, competitivo, cientifico, tecnoldgico y financiero de una empresa
sin dejar de lado el aspecto de viabilidad econdmica de la misma. (Dess, Lumpkin y Eisne,
2011)

2.2.10. Empresa

Una empresa es una iniciativa que combina recursos econémicos, humanos, financieros y

tecnoldgicos con la finalidad de producir un bien o servicio para ofertarlo a los
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consumidores o clientes para su satisfaccion lo cual se vea retribuido de forma econdmica

para sus emprendedores. (Gil y Ginner, 2013)

2.2.10.1. Elementos necesarios para el funcionamiento de una empresa
Las empresas para su funcionamiento requieren de varios elementos de diversa naturaleza,
entre los cuales se hallan los siguientes:

Elementos humanos: propietarios de la empresa, empleados, clientes, proveedores.
Elementos econdmicos: dinero necesario para el funcionamiento de la empresa.

Elemento tecnol6gico: computadores, software, programas contables.

Elemento material: edificio, vehiculos, bodegas, muebles de oficina, locales comerciales,

materia prima. (Alecoy, 2014)

2.2.10.2. Estructura de la Empresa

El eje o columna vertebral de una empresa lo constituye su organizacion interna, dentro

de la cual se hallan varios elementos que deben ser asignados de manera pertinente.

La descripcion de como se agrupan y dan a conocer estos elementos es uno de los
primeros pasos para conformarla a través de este se muestran las relaciones existentes

entre los departamentos.

De alli que la existencia de politicas y lineamientos que fomenten un clima laboral
armoénico es fundamental para el adecuado desarrollo de las tareas de cada uno de los
miembros de la empresa, ademas cada uno de ellos debe contribuir a que se cree una
equilibrada retroalimentacion entre las areas en las que se divide la organizacion como

parte de la division del trabajo. (Alecoy, 2014).
2.2.11. Toma de decisiones

Una de las actividades que representa uno de los mayores retos para los directivos de una
empresa es la toma de decisiones cuya envergadura hace referencia a la calidad de la

informacion que pone a disposicion un individuo ya sea como parte activa de la empresa
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sobre un aspecto relevante; y sobre aquella base se debe elegir qué curso seguir siendo que
las consecuencias de dichas decisiones varian dependiendo de las situaciones y lo que se

halla en juego.

La toma de decisiones es una constante en nuestras vidas, 1o mismo ocurre en el area
empresarial ya que la toma de decisiones eficaces representa una ventaja competitiva
fundamental, la consecucién de beneficios de enormes beneficios econémicos o en el peor
de los casos la minimizacion de efectos negativos en la organizacion. Son los resultantes

de cada acto que realizamos. (Amaya, 2010)

2.2.11.1. Aspectos a considerar en la toma de decisiones

La toma de decisiones es un tema muy complejo que requiere del estudio de multiples
factores que pueden influir en la eleccion que se tenga, a continuacion se mencionan los

supuestos primordiales sobre los cuales se lleva a efecto la toma de decisiones:

2.2.12. Etapa del proceso

e Esta etapa contempla la identificacion del problema y el disefio de alternativas.

2.2.12.1. Problematica a resolver

e Ladeterminacion de la problematica detectada y la determinacion de las opciones con

las cuales se cuenta.

2.2.12.2. Puntos basicos

e Se considera la facultad de busqueda y la capacidad de creatividad que mantiene la

empresa frente a cuestiones particulares.

2.2.13. Caracteristicas de las estrategias

Las empresas hoy en dia emplean diversas estrategias dependiendo de los objetivos y la
situacion en la que se va implantar las estrategias, de tal forma que los resultados que se

tengan de su desarrollo sean los esperados o lo méas cercano a ellos, para tal efecto

20



consideran que las estrategias deben cumplir con ciertas caracteristicas generales:
(Sanchez y Ramos, 2013)

e El disefio de cada una de las estrategias debe guardar coherencia con los objetivos de
la empresa.

e Sus resultados deben ser medibles.

e Deben mantener un orden jerarquico.

e Deben enfocarse en parametros oportunos.

e Por medio de varios proyectos cada una de las estrategias debe asegurar su propio
cumplimiento.

e Su validez se fundamenta en la capacidad de cuantificar sus resultados.

2.2.14. Plan estratéegico

La estrategia competitiva y planeamiento estratégico son cosas distintas. La segunda es
parte de la primera, sin el conocimiento de la estrategia, no se podria realizar la
planeacion estratégica, pues esta retne todos los elementos que indican como va a
competir la empresa para lograr objetivos estratégicos a largo plazo, y se realiza con el

propdsito de que la empresa pueda alcanzar sus fines competitivos. (Rodriguez, 2013)

Define que con un plan estratégico el negocio delinea — alcanzando altos niveles de
nitidez y fidelidad- cudl es su realidad actual y cual es el direccionamiento que hay que
adoptar para apuntar hacia un panorama futuro. Para este concepto, el plan estrategico es

un documento que esta enfocado a la consecuencia de los fines de una organizacion.

La implementacion de un plan estratégico en una empresa advierte la utilizacion de un
sistema de procedimiento completo, flexible, consistente, continto y estable lo cual indica
que el plan también esta definido como uno de los mas importante medios de los que

dispone la organizacion. (Lerma y Barcena, 2012)
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2.2.14.1. Beneficios de la Planificacion Estratégica

A través de la aplicacidn de la planificacion estratégica las empresas consiguen varios

beneficios, entre los que mas figuran se hallan los siguientes:

Permite la determinacion de mecanismos que reflejen quienes estan al frente de las
diversas actividades planificadas.

Favorece la creacion de un clima laboral de cooperacion y apoyo entre todos los
miembros de la empresa, lo cual contribuye al logro de los objetivos.

A través del ordenamiento de las actividades a ejecutar las encamina hacia la
consecucion de los objetivos.

Minimiza las dispersiones entre los departamentos que constituyen la empresa,
puesto que su aplicacion conlleva mayores niveles de trabajo en equipo.

Permite la determinacion de parametros de transparencia en la gestion y control de
los resultados alcanzados de su desemperio.

Facilita la prevision de las contingencias que se puedan dar en la empresa, antes
que surjan y antes que se agraven establecer los correctivos necesarios (Ramos y

Sanchez, 2013).

2.2.14.2. Los Requerimiento para elaborar la planeacién estratégica

considera que los requerimientos basicos que debe tener una empresa para desarrollar un

plan estratégico son:

Informacion

Capacidad de andlisis, vision y sintesis.

Capacidades ejecutivas con imaginacion y creatividad para el disefio de cursos alternativos
de accion.

Busqueda continua de lo practico y eficiente.
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e Laboriosidad y detalle en la realizacion de disefio. (Sanchez, 2012)
2.2.14.2.1. Informacion

La informacion necesaria comprende tanto el mercado como el entorno, asi como el
interior de la empresa. La informacion interna proviene del desempefio historico y los
indices de produccion actuales; la externa se extrae del medio ambiente (Quiénes son los
principales competidores, qué productos y servicios ofrecen, a qué precio, con qué
calidad, etc. (Sanchez, 2012)

2.2.14.2.2. Capacidad de analisis

Al ser una unidad estratégica de maximizacion, la empresa debe ser capaz de interpretar,
jerarquizar y coordinar la informacion para después utilizarla en su favor. (Lerma y
Barcena, 2012)

2.2.14.2.2. Visién del Futuro

Capacidad Racional para vislumbrar el futuro tomando en cuenta las potencialidades de la
organizacion, ademas de las situaciones que mas probablemente llegue a presentar el
mercado y el medio ambiente, incluyendo los resultados de la accién y esfuerzos
coordinados del sujeto, empresa o Institucion para llegar a los resultados que se hubiere

fijado. (Lermay Barcena, 2012)

2.2.14.2.3. Capacidad de Sintesis

Es la habilidad para mezclar conceptos y elementos estudiados por separados en un todo
coherente y con direccionalidad, capitalizando el conocimiento adquirido en el disefio de
accion, estratégicas y politicas practicas que redunden en mayor eficiencia y eficacia en la

realizacién del futuro deseado. (Lermay Barcena, 2012)

2.2.14.2.4. Actitudes Ejecutivas

Una vez realizado el analisis de toda la informacién, la organizacion requiere de un buen
desempefio a nivel de ejecucion, lo cual supone cierta capacidad para llevar a la préactica

las decisiones o rutas de accion determinadas. (Lerma y Barcena, 2012)
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2.2.14.2.5. Busqueda continua de lo préctico y eficiente

Teniendo en mente aquellas frases de Tomas Alba Edison: “Siempre hay una manera de
hacer mejor las cosas, lo que tenemos que hacer es encontrarla”; la planeacién es un
proceso continuo y perfectible, que debe constantemente adecuarse a las situaciones a los
cambios internos y externos para mantener el nivel de relevancia y eficiencia deseados,
siempre con la vista puesta en la obtencion de los mejores resultados, con la menor

inversion, en el menor tiempo, y con el minimo esfuerzo. (Lerma y Barcena, 2012)

2.2.14.5.6. Laboriosidad y detalle en la elaboracién del disefio del plan

La planeacion profesional supone la realizacion de un trabajo complejo, racional,
imaginativo y minucioso que confluya en la redaccion del documento (plan) que
presentdndose en la forma mas sencilla y amigable posible, muestre el camino mas
confiable, corto, econémico y productivo posible para que se llegue a donde se pretende

ir. (Lerma y Barcena, 2012)

2.2.15. Estrategia

Define que las estrategias que son ideas, decisiones y acciones que permiten que una
empresa tenga éxito. En cuanto a los origenes de este término su desarrollo se dio en el
plano militar aplicAndose como una manera tactica para conseguir algo ese caso ganar las
batallas. (Dess, 2011, )

2.2.15.1. Administracidn estratégica

Define que la Administracién Estratégica Consiste en los analisis, las decisiones y las
acciones que emprende una organizacion para crear y sostener sus ventajas competitivas.
Dess (2011)

Define que toda organizacion debe tener alguna estrategia sea cual sea. Sin embargo, para

que esta sea util, debe ser consistente con un solo objetivo y con su mision. (Fernandez,
2013)
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2.2.15.2. Atributos clave de la administracion estratégica

Orienta a la organizacion hacia las metas y los objetivos generales.

Incluye a maltiples grupos de interés en la toma de decisiones.

Debe incluir perspectivas de corto y largo plazo.

Reconoce los ajustes entre eficiencia y efectividad.
2.2.15.3. Objetivos e importancia de la Administracion Estratégica

Define la importancia de la administracion estratégica permite a una organizacion ser

proactiva, en vez de reactiva en la construccion de su futuro. (Rodriguez, 2013)

Su principal finalidad se orienta hacia el manejo efectivo del cambio, el punto de interés
se encuentra en invertir en estrategias y no solo en aprobar proyecto de inversion de

capital; por tanto, el proceso es analitico y cuantitativo.

Los resultados finales son decisiones estratégicas sobre fechas, prioridades y contextos
para desplegar o movilizar los recursos (humanos, financieros, materiales y técnicos) para
asegurar el alcance de los objetivos de crecimiento y utilidades de la empresa. (Rodriguez,
2013)

2.2.16. Objetivos

e Pensar en términos de la mision de la empresa (cual es nuestro negocio, cudl
deberia ser) para la fijacion de objetivos, desarrollo de estrategias y planes y la

toma de decisiones a futuro.

e Organizar la informacion cualitativa y cuantitativa para poder tomar decisiones

efectivas en circunstancias de incertidumbre.

e Permite que los administradores dispongan de mayor tiempo para el pensamiento
estratégico.

e Investigar por qué algunas organizaciones tienen éxitos mientras otras fracasan.
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2.2.17. Calidad

Define a la calidad cuando menciona el término “calidad” por lo general lo asociamos con
productos o servicios excelentes que satisfacen nuestras expectativas y mas adn las

rebasan.

Tales expectativas las se definen en funcion del uso que se daré al producto o servicio en
cuestion y de su respectivo precio de venta. Cuando un producto mejora nuestras
expectativas estamos hablando de calidad. Es decir, se trata de una cualidad cuya

valoracion dependera de lo que perciba.

De lo anterior se concluye que la calidad es un nivel o status de excelencia relativo que las
empresas han elegido lograr para satisfacer a los consumidores a través de sus productos o
servicios, ademas al mismo tiempo representa el nivel en el cual se llega a tales

situaciones. (Garcia, 2014)

2.2.18. El Control de Calidad.

Es una aplicacion de técnicas y esfuerzos para lograr, mantener y mejorar la calidad de un
producto o de un servicio Implica la Integracion de las técnicas y actividades siguientes

relacionadas entre si:
e Especificaciones de qué se necesita.
¢ Diserfio de producto o servicio de manera que cumpla con las especificaciones.
e Produccion o instalacion que cumpla cabalmente con las especificaciones
e Inspeccidn para cerciorarse del cumplimiento de las especificaciones.
e Revision durante el uso a fin de allegarse informacion que, en caso de ser
necesario, sirva como base para modificar las especificaciones. (Dale H.

Besterfield,2010)
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2.2.19. Garantia de calidad.

La garantia de calidad si tiene responsabilidad directa en la evaluacién continua de la
efectividad del sistema de calidad. Define la efectividad del sistema evalla la calidad que
se esté obteniendo en un momento dado, detecta areas donde hay problemas de calidad o
areas donde podrian surgir éstos y ayudar a la correccidon y reduccién de estas areas
problematicas. (Dale H. Besterfield, 2010)

2.2.19.1. Teoria de la planificacion para la calidad

La calidad se puede generar en una de series de pasos llamados “mapa de planeacion de
calidad” en ¢l se trabaja los siguientes aspectos:

1.- Identificacion de los clientes.

2.- Determinar las necesidades de esos clientes.

3.- Traducir las necesidades a esos lenguajes.

4.- Desarrollar productos con caracteristicas que correspondan en forma Optima las

necesidades de los clientes.
5.- Desarrollar un proceso que sea capaz de producir las caracteristicas del producto.

6.-Transferir el proceso a la operacién. (Vargas y Aldana de Vega ,2010)

2.2.19.2. Control de calidad de acuerdo a Juran

El control de la calidad fue uno de los aspectos que llamo la atencion de Juran y fue

desarrollado:
e Dar lugar a la transferencia de responsabilidad de control dentro de la empresa.
e Analizar el desarrollo de cada uno de los procesos y procedimientos necesarios para
la produccion o prestacion de bienes o servicios.
e Ajustar el proceso de conformidad con los objetivos a través de coordinar las

fuerzas operativas.
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e Fomentar la retroalimentacion entre los diferentes los niveles existentes en la
empresa.

e Garantizar que cada uno de los miembros de la empresa se encuentre en estado de
autocontrol.

e Determinar los objetivos de calidad y los parametros de medicidn necesarios para
su cuantificacion.

e Restaurar el estado de conformidad con los objetivos de calidad mediante la

aplicacion de medidas correctivas. (Vargas y Aldana de Vega ,2010)

2.2.19.3. Mejoramiento de la Calidad, éste proceso se base en conceptos

fundamentales como:

1.- Realizar todas las mejoras, proyecto por proyecto.
2.- Establecer un consejo de calidad.
3.- Definir un proceso de seleccidn de proyectos.

4.- Designar para cada proyecto un equipo de 6 a 8 personas con la responsabilidad de

completar el proceso.
5.- Otorgar reconocimientos y premios.

6.- Aumentar el peso del parametro de la calidad en la evaluacion del desempefio en todos

los niveles de la organizacion
7.- Participar de la alta direccion en la revision del progreso de las mejoras de calidad.

8.- Proporcionar entrenamiento extensivo a todo el equipo administrativo en el proceso de
mejora de calidad, sus métodos y herramientas para establecer el programa de mejora de

calidad anual. (Vargas y Aldana de Vega, 2010)

2.2.20. Servicios

2.2.20.1. Caracteristicas de los servicios
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Dentro de la prestacion de servicios existen un sinnumero de factores que entran en juego,

de ello depende la satisfaccion que experimenten los clientes con su adquisicion, de alli la
relevancia de que sean conocidas las caracteristicas que presentan los servicios siendo que
estas los diferencian de los productos, a continuacién se enuncian las mas sobresalientes.
(Zambrano, 2011)

2.2.20.1.1. Intangibilidad

Los servicios tienen esta caracteristica en virtud de que no pueden ser percibidos antes de
comprarlos, es asi que los servicios no podemos verlos, tocarlos o sentirlos, por ejemplo no
vemos el servicio que presta un médico, sin embargo sabemos de su existencia y pagamos

por ello ya que representa una mejoria para nuestra salud. (Trujillo et al., 2011)

2.2.20.1.2. Inseparables

Para la prestacion de un servicio se requiere de una persona que requiera de los beneficios
que dicho servicio le reportara y por el cual va a pagar, de alli la inseparabilidad. (Pérez,
2010)

2.2.20.1.3. Perecederos

Dicha caracteristicas es atribuida a los servicios debido a que si no se venden en el
momento de disponibilidad estos dejan de existir, su adquisicién representa ademas la

instancia de su creacion. (Trujillo et al., 2011)

2.2.20.1.4. Heterogéneos

La heterogeneidad es una cualidad derivada de lo intangible de los servicios en vista de
que no pueden verse ni medirse es imposible garantizar que un cliente tuvo un servicio de

idénticas caracteristicas a otro. (Trujillo et. al, 2011).

2.2.21. Necesidades de los clientes

Cada vez existen mas meétodos que desarrollan y aplican las empresas para involucrar y

conocer la percepcién que tienen los clientes sobre la empresa y los productos, su
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propdsito es saber cudles son las necesidades y deseos de los consumidores. Dentro de este
empefio la satisfaccion de los clientes es el punto focal, es necesario diferenciar varios

factores que destacan:

e Lademanda
e Lanecesidad

e El deseo (Prieto, 2013)

2.2.22. Principios de la teoria del mejoramiento de la calidad

Edward Deming y su teoria existen varios principios que orientan el camino que deben

recorrer las empresas para llegar ostentar esta caracteristica:

e Acoger una nueva filosofia de mejora continua.

e Certeza de necesidad de mejora en el producto o servicio.

e Poner fin a la dependencia masiva de inspeccion.

e Dejar de lado basar los intercambios comerciales teniendo como centro el precio.

e Determinar la causa de los problemas existentes.

e [Establecer sistemas de capacitacion para llevar a cabo los procesos y
procedimientos.

e Actualizar los métodos de control dentro de la empresa.

e Fomentar la eliminacion de las barreras existentes entre los departamentos.

e Recalcar objetivos numéricos y prescribir politicas laborales que prescriban cuotas
numericas.

e Instaurar un sistema de reeducacion y actualizacién para todos los miembros de la
empresa.

e Constituir una estructura administrativa comprometida con los principios

enunciados. (Vargas y Aldana, 2010)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



3.1. Localizacion.

La Unidad Educativa INSUTEC, se encuentra ubicada en la provincia de los Rios en la
ciudad de Quevedo, parrogquia San Cristobal Km. 5 via a Valencia a 100 metros de la

Comision de Transito.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo

Se utiliz esta investigacion en la Unidad Educativa INSUTEC al momento de realizar
encuestas a la parte administrativa y docentes de la institucion. Lo cual permiti6 tener una

vision clara sobre la calidad educativa.

3.2.2. Investigacion Diagnostica

Mediante una investigacion diagnostica se determind los aspectos tecnoldgicos vy
humanisticos de la institucion educativa, los cuales determinan que al no contar con una

gestion administrativa adecuada la calidad educativa se ve afectada.

3.3. Métodos de investigacion.
3.3.1. Método Inductivo

Permitio razonar de forma general la informacion recopilada de fuentes bibliograficas y las
encuestas para emitir criterios sobre la implementacion de estrategias de gestion

administrativa.

3.3.2. Método Deductivo

Mediante este método se dedujo los datos obtenidos de las encuestas y el analisis FODA en
la Unidad Educativa “INSUTEC”, considerando la informacion general adquirida por los
docentes y la de otras fuentes, las cuales permitio evaluar las estrategias de gestion

administrativa.
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3.3.3. Método Analitico

Este método permitié analizar toda la informacion recopilada, tanto del estudio de campo,
como la citada a través de fuentes bibliograficas. El analisis de los resultados accedi6

alcanzar los objetivos y disefiar estrategias de gestion.
3.3.4. Método Estadistico.

A través de este método se interpretd de forma estadistica los datos recopilados mediante
el estudio de campo para posteriormente representar dichos datos en graficos de Excell

para una mejor comprension de los resultados.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes primarias
Para la recopilacion de informacién se realizaron encuestas a la parte administrativa y

docentes de la institucidon mediante cuestionarios.
3.4.2. Fuentes secundarias.

Se recopilo informacion de fuentes secundarias informacion procedente de libros y

paginas de internet de diversos autores.

3.5. Disefio de la investigacion.

El presente proyecto de investigacion se ejecutd en la Unidad Educativa INSUTEC del
canton Quevedo teniendo como objetivo el disefio de un modelo de gestion administrativa

para mejorar la calidad educativa.

El proceso inicia con el planteamiento del problema, prondstico los objetivos y la
justificacion para la realizacion del modelo de gestién administrativa para mejorar la
calidad de servicios.

Se disefid el marco tedrico mediante la recopilacion de informacion recopilada de fuentes
como libros, revistas y paginas de internes acorde a la gestion administrativa y la calidad

de servicio.
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Posteriormente se detall6 la localizacion, tipos y métodos de la investigacion empleados
para la recopilacién y analisis de datos. Las encuestas fueron tabuladas analizadas y

presentadas en gréaficos estadisticos para su mejor comprension y discusion.

Finalmente se realizo las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Instrumentos de investigacion.

Dentro de la investigacion que se realizo a la Unidad Educativa INSUTEC se utilizaron los

siguientes instrumentos:

e Encuestas: Mediante este instrumento se recopild informacion vélida y confiable
procedente del personal administrativo y docentes de la institucion educativa.

e Entrevista: Se realiz6 una entrevista a la Rectora con el propésito de conocer la
situacion actual de la Unidad Educativa INSUTEC.

3.7. Tratamiento de los datos.

Los datos obtenidos de las encuestas a la parte administrativa'y docentes fueron tabulados
y graficados en el programa Excel para posteriormente realizar una discusion sobre los
resultados obtenidos; los cuales constituyeron la base para el planteamiento de estrategias

para mejorar la calidad del servicio educativo.
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3.8. Recursos humanos y materiales

Para la realizacion de la presente investigacion se emplearon los siguientes recursos:

Descripcion Cantidad | Precio Uni. |Cant. Total

Recursos Humanos

Investigadora 1 - -
Rectora INSUTEC 1 - -
Docentes INSUTEC 38 - -
Personal Administrativo

INSUTEC 11 - -
Recursos Tecnologicos

Consultas internet 80 0,40 32,00
Impresiones 350 0,20 70,00
Memory flash 1 12,00 12,00
Materiales

Cuaderno 1 1,50 1,50
Lapiceros 2 0,50 1,00
Anillados 6 2,00 12,00
Empastados 2 12 24,00
CDs 7 2,50 17,50
TOTAL: $170,00

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: La Autora



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Anélisis de la entrevista realizada a la Dra. Lyzbeth Alvarez Gémez, Rectora
de la Unidad Educativa INSUTEC

1. ¢ Cuantos tiempo ha ejercido su cargo?

Llevo veintidés afios como Rectora de la Unidad Educativa INSUTEC.

2. ¢Cree que la gestion administrativa actual de la Unidad Educativa INSUTEC,

contribuye a mejorar la calidad del servicio educativo?

La gestion administrativa vigente ha contribuido a mejorar la calidad educativa no
obstante; existen algunos aspectos como la puntualidad en la realizacion de los diferentes
procesos que deben ser considerados planes de capacitacion que permitan mejorar la

eficiencia en alza actividades.

3. ¢Ha tenido algun problema en algun tramite administrativo? ; Mencione cuales?

Si. Los principales problemas surgen en el cumplimente de los plazo para entre gar las

matrices de las notas debido a la impuntualidad de algunos docentes.

4. ¢De acuerdo a su criterio considera que las personas que manean el proceso

administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC son id6neas para los puestos?

El personal ha sido seleccionado de acuerdo al area requerida pero es indispensable
realizar capacitaciones debido a que se requiere mayor agilidad y actualizacion de los

nuevos cambios en el ambito educativo.

5. ¢Qué sugerencias propone usted para agilizar los procesos administrativos y

contribuir con el desarrollo educativo de la institucion?

Una de las deficiencias en el area administrativa es la impuntualidad y poco compromiso
hacia la institucion por lo cual es indispensable la realizacion de reuniones con el

propésito de informar e incentivar una nueva percepcion sobre los procesos educativos.
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6. ¢ Cree usted que el disefio de un modelo de gestion administrativa para mejorar la

calidad de servicios es indispensable para la Unidad Educativa INSUTEC?

La insercion de nuevas estrategias es indispensable para el desarrollo educativo

especialmente si son realizadas previos al anlisis de la situacion real de la institucion.

7. ¢Considera usted que cuenta con las herramientas necesarias para realizar su

trabajo de forma eficiente?
Existen algunas falencias en lo que respecta al area tecnoldgica.
8. ¢Cémo calificaria el clima laboral en el area administrativa?

Existe compafierismo, sin embargo la presion y estrés caracteristicos de la profesion

constituyen un factor de friccion.

9. ¢Se realicen reuniones periodicas para la busqueda de estrategias que permitan

mejorar la calidad del servicio educativo de la Unidad Educativa INSUTEC?

Se realizan reuniones para plantear estrategia que permitan mejorar la calidad educativa
sin embargo falta mas colaboracion por parte de toda la comunidad educativa para el éxito

de las mismas.

10. ¢Estaria de acuerdo en la implementacion de un nuevo modelo de gestion

administrativa para mejorar la calidad educativa?

Totalmente de acuerdo porque parte administrativa de la institucién nuestra funcion es

velar por lograr mejorar la calidad educativa dia a dia.
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4.1.2. Encuesta dirigida al personal administrativo de la Unidad Educativa
INSUTEC

Pregunta 1: ;La Unidad Educativa INSUTEC ha disefiado un modelo de gestion
administrativa para mejorar la calidad educativa?

TABLA N°1: EXISTENCIA MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Si 0 0
No 11 100
Total: 11 100

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 1: EXISTENCIA MODELO DE GESTION ADMINSITRATIVA
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H Si
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Pregunta 2: ;Como califica el ambiente laboral del area administrativa en la

institucion educativa?

TABLA N°2. CALIFICACION AMBIENTE LABORAL

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Buena 2 18%
Regular 8 73%
Deficiente 1 9%

Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 2. CALIFICACION AMBIENTE LABORAL
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Pregunta 3: ¢(Se han planificado actividades para fomentar la comunicacion entre

el personal administrativo, docentes y estudiantes?

TABLA N°3. ACTIVIDADES PARA FOMENTAR LA COMUNICACION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 2 18%

A veces 8 73%

Rara vez 1 9%

Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 3. ACTIVIDADES PARA FOMENTAR LA COMUNICACION

H Siempre
M A veces

M Rara vez

41



Pregunta 4: ¢Existe un manual de funciones establecido para la Unidad Educativa
INSUTEC?

TABLA N°4. FRECUENCIA DE REUNIONES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 11 100%

No 0 0%

Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 4. FRECUENCIA DE REUNIONES
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mSi

H No
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Pregunta 5. ¢(Se han realizado reuniones con los docentes con el proposito de

plantear estrategias para mejorar la calidad educativa?

TABLA N°5 FRECUENCIA DE REUNIONES DOCENTES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 0 0%

A veces 11 100%

rara veces 0 0%

Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N°5, FRECUENCIA DE REUNIONES DOCENTES

0%

H Siempre
W A veces
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Pregunta 6: De acuerdo a su criterio considera que existe una adecuada Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa INSUTEC?

TABLA N° 6. PRECEPCION GESTION ADMINISTRATIVA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 3 27%
No 8 73%
Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 6. PRECEPCION GESTION ADMINISTRATIVA

mSi

H No
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Pregunta 7: ¢Se han definido métodos de evaluacion que permitan realizar la
medicion de los resultados obtenidos de la gestion administrativa actual?

CUADRO N° 7. EXISTENCIA METODO DE EVALUACION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 3 27%
No 8 73%
Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 7. EXISTENCIA METODO DE EVALUACION

mSi

H No

45



Pregunta 8: ¢Considera importante el disefio de un modelo de gestion administrativa
que permita mejorar la calidad educativa de la Unidad Educativa INSUTEC?

TABLA N°8. IMPORTANCIA DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 11 100%

No 0 0%

Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N°8. IMPORTANCIA DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA.
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Pregunta 9: ;Se han planteado la insercién de nueva tecnologia para mejorar el nivel
ensefianza en la Unidad Educativa INSUTEC?

TABLA N° 9: INSERCION NUEVA TECNOLOGIA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sj 3 27%
No 8 73%
Total: 11 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 9: INSERCION NUEVA TECNOLOGIA

M Si

H No
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Pregunta 10: ;/Con que frecuencia se realizan evaluaciones a los docentes para

comprobar su nivel pedagogico?

TABLA N° 10: FRECUENCIA EVALUACIONES DE DOCENTES

PORCENTAJE %

RESPUESTA FRECUENCIA
Mensual 0
Trimestral 2
Semestral 8
Anual 1
Total: 11

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC.

Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 10: FRECUENCIA EVALUACIONES DE DOCENTES
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M Trimestral
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4.1. 3. Resultados de las encuestas realizadas a los Docentes de la Unidad Educativa
INSUTEC.

Pregunta 11: ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de estrategias pedagdgicas que

permitan mejorar la calidad educativa de la Unidad Educativa INSUTEC?

TABLA N°11: EXISTENCIA ESTRATEGIAS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 16 42%
No 22 58%
Total: 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora.

GRAFICO N° 11: EXISTENCIA ESTRATEGIAS
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Pregunta 2: ¢Se ha realizado una reunién entre la parte administrativa y los

docentes para analizar la visién y misién de la institucion educativa?

TABLA N°12: ANALISIS VISION Y MISION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 0 0%
No 38 100%
Total: 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 12: ANALISIS VISION Y MISION
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Pregunta 3: ¢De acuerdo a su criterio en que porcentaje cree que han cumplido las

metas y objetivos propuestos?

TABLA N°13: CUMPLIMIENTO OBJETIVOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
100% 0%
75% 5 13%
50% 29 76%
25% 4 11%
Total: 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 13: CUMPLIMIENTO OBJETIVOS
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Pregunta 4: Considera que la gestion administrativa efectuado en la Unidad
Educativa INSUTEC es:

TABLA N°14 CALIFICACION GESTION ADMINISTRATIVA

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Muy bueno 0 0%

Bueno 11 29%
Regular 27 71%

Total: 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 14: CALIFICACION GESTION ADMINISTRATIVA

0%

B Muy bueno
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Pregunta 5: ¢Con que frecuencia ha recibido capacitaciones para mejorar su
desempefio como Docente?

TABLA N° 15: PLANES DE CAPACITACION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Mensual 0 0%
Bimestral 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 8 21%

Anual 30 79%

Total: 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 15: PLANES DE CAPACITACION
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Pregunta 6: ;Considera que es indispensable la implementacion de estrategias para

mejorar los servicios educativos en la Unidad Educativa INSUTEC?

TABLA N°16: IMPORTANCIA DE ESTRATEGIAS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 37 97%

No 1 3%

Total: 38 100%

GRAFICO N° 16: IMPORTANCIA DE ESTRATEGIAS
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Pregunta 7: ¢(Qué calificacion otorga a la atencion brindada por el personal
administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC?

TABLA N°17: ATENCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Excelente 0 0%
Bueno 11 29%
Regular 27 71%
Total: 38 71%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 17: ATENCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Pregunta 8: ¢Existe una buena comunicacion entre la parte administrativo y los

docentes de la institucién?

TABLA N° 18: DIFUSION DE LOS SERVICIOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 12

No 26 68%

Total: 38 68%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 18: DIFUSION DE LOS SERVICIOS
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Pregunta 9: ¢Tiene conocimiento si la Unidad Educativa INSUTEC cuenta con
manuales de funcionamiento definidos?

TABLA N° 19: EXISTENCIA DE REGLAMENTACION INTERNA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 5 13%
No 33 87%
Total: 38 87%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 19: EXISTENCIA DE REGLAMENTACION INTERNA

u Si

H No
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Pregunta 10: (En caso de implementar un nuevo modelo de Gestion administrativa

para mejorar la calidad de servicio estaria dispuesto a colaborar para su
consecucion?

TABLA N°20: COLABORACION PROPUESTA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 0 0%

No 38 100%

Total: 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docente de la Unidad Educativa INSUTEC.
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 20: COLABORACION PROPUESTA
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4.2. Discusion

El presente proyecto de investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa INSUTEC de la
ciudad de Quevedo desde sus inicios la institucion ha logrado renombre destacandose en
algunas actividades de tipo académico y deportivo, sin embargo presentan algunas
falencias en la parte administrativa como lo evidencian las encuestas realizadas al personal

administrativo y docentes.

De ahi nace la necesidad del disefio de un modelo de gestion administrativa como lo
menciona (Blas, 2012) La gestion administrativa es un conjunto de acciones mediante las
cuales quienes estan al frente de la empresa desempefian maltiples actividades mediante el
proceso administrativo cuya estructura la comprenden: la planificacion, organizacion,
direccién y control. La Rectora de la institucion hace hincapié en que una de las principales
falencias es la impuntualidad en la realizacion de los diferentes procesos que se ven
retrasados debido al incumplimiento de los docentes por lo cual sugiere realizar charlas que
permitan establecer un mejor control y concientizacion en busqueda de la calidad de los
servicios educativos en la institucion, (Trujillo, 2011) considera que un servicio se define
como el resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos o mecénicos cuya naturaleza
estriba en la intangibilidad, es decir una actividad realizada con el fin de beneficiar a una
persona o entidad., por lo cual como menciona el autor es necesario la motivacion y el
esfuerzo conjunto para lograr posicionar la empresa educativa dentro de la preferencia de

los quevedefios y la region.

A través del anélisis FODA se pudo determinar que existen debilidades como el bajo indice
de capacitaciones en el area administrativa, asi como el bajo nivel del cumplimiento de los
objetivos propuestos; por lo cual la institucion educativa esta propensa al deterioro de la

calidad educativa y la imagen institucional en el futuro.

Segun, (Chiliquinga, 2013) EI proceso administrativo es un compendio de etapas
independientes pero que guardan relacion de sistematicidad entre si, su desarrollo es

imprescindible para la empresa ya que representa el eje de la estructura organizacional
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permite que los recurso humanos, econdmicos, financieros y tecnoldgicos sean coordinados
de manera Optima contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos trazados
previamente, por lo cual es indispensable que exista un mayor coordinacion entre la parte
administrativa, docentes, padres de familia y estudiantes creando un compromiso con la

institucion.

La parte administrativa es el eje fundamental de una organizacion especialmente en el
ambito educativo como menciona (Risco, 2013) La direccion dentro de un espectro
general se entiende como la accion y efecto de dirigir u gobernar, aplicado al ambito
administrativo, consiste en orientar a los miembros de una empresa a llevar a efecto las

tareas que les corresponden de la manera mas eficiente y eficaz posible.

La implementacion de estrategia acorde a las necesidades detectadas mediante al andlisis
situacional permitira un desarrollo institucional de la Unidad Educativa INSUTEC, ante
esto (Dess, Lumpkin y Eisne, 2011) EI desarrollo institucional hace referencia al hecho
de contribuir en el avance a nivel social, econémico, competitivo, cientifico, tecnoldgico y
financiero de una empresa sin dejar de lado el aspecto de viabilidad econémica de la

misma.

Las estrategias de motivacion y capacitacion al personal administrativo permitirdn mejorar
la calidad educativa de la Unidad Educativa INSUTEC del cantén Quevedo; por lo cual
es indispensable que la parte administrativa de manera conjunta con el personal docente

adopten las recomendaciones sugeridas.
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4.3. Analisis FODA

Objetivo: Conocer la situacion externa e interna de la Unidad Educativa INSUTEC

Quevedo.

Analisis FODA de la Unidad Educativa INSUTEC Quevedo

FACTORES INTERNOS

Fortalezas
o Poseer reconocimiento a nivel regional.
o Destacarse en eventos académicos y culturales a nivel regional.
o Contar con profesores de amplia experiencia.
o Ubicacion estratégica.
o Amplia infraestructura.
Debilidades

e Indice bajo de capacitaciones en el area administrativa.

e No se ha definido un modelo de gestion administrativo para mejorar la calidad de
servicio educativo.

e Deficiencias en el proceso comunicativo entre el area administrativa, docentes,
padres de familia alumnos.

e Bajo nivel de cumplimiento en los objetivos propuestos.

e Nose hasocializado la vision, mision y objetivos.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

e Mayor eficiencia en la gestion administrativa.

e Mejorar la calidad educativa en la institucion.

e Acceso a programas de capacitaciones acorde a los avances educativos.
e Incremento del ingreso de los estudiantes.

e Apoyo de las autoridades e instituciones locales.

AMENAZAS

e Nuevas reformas para el sector educativo privado.

e Aumento de la competencia a nivel regional.

e Incremento del consumo de sustancias psicotropicas en la zona.
e Desercion escolar.

e Incremento de problemas familiares y sociales.

IMPACTO DE LOS FACTORES FODA

Calificacion Concepto
1 ALTO
2 MEDIO
3 BAJO
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4.3.1. Ponderacion de Impacto de los factores Internos

CUADRO 21. PONDERACION FACTORES INTERNOS

FACTORES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO

FORTALEZAS

Poseer reconocimiento a nivel regional. X

Destacarse en eventos académicos y culturales X

a nivel regional.

Contar con profesores de amplia experiencia. X

Ubicacion estratégica X

Amplia infraestructura. X

DEBILIDADES

indice bajo de capacitaciones en el é&rea X

administrativa

No se ha definido un modelo de gestion X

administrativo para mejorar la calidad de

servicio educativo.

Deficiencias en el proceso comunicativo entre X

el area administrativa, docentes, padres de

familia alumnos.

Bajo nivel de cumplimiento en los objetivos X

propuestos

No se ha socializado la vision, mision y X

objetivos.

Desactualizacion en el uso de TICs en las X

aulas.

Elaborado por: La Autora.
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4.3.1. 1.Ponderacion de Impacto de los factores Externos
CUADRO 22: IMPACTO FACTORES EXTERNOS

FACTORES IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO

OPORTUNIDADES

Mayor eficiencia en la gestion administrativa. X
Mejorar la calidad educativa en la institucion. X
Acceso a programas de capacitaciones acorde X

a los avances educativos.

Incremento del ingreso de los estudiantes X

Apoyo de las autoridades e instituciones X

locales.

AMENAZAS

Nuevas reformas para el sector educativo X

privado.

Aumento de la competencia a nivel regional. X

Incremento del consumo de sustancia X

psicotropicas en la zona.

Desercion escolar. X
Incremento de problemas familiares vy X
sociales

Elaborado por: La Autora

Anélisis

De acuerdo a la matriz FODA efectuada en la Unidad Educativa INSUTEC en la cuidad
de Quevedo se puede evidenciar que la institucion por afios ha gozado de reconocimiento
a nivel regional por su destacada participacion en eventos académicos, culturales y

deportivos a nivel provincial e inclusive nacional; es importante resaltar que en la

64



actualidad se esta adoptando la exigencia de poseer titulos academizo de tercer nivel para
garantizar la calidad académica. Posee amplias instalaciones es otra de las fortalezas de la

entidad educativa.

En lo que respecta a las debilidades se puede mencionar que existen varias falencias como
el bajo indice de capacitaciones para el area administrativa lo cual incide que no se haya
disefiado un modelo de gestion administrativa que permita mejorar la calidad educativa
en la institucion; se detectd ademas que la comunicacion entre el area administrativa
presenta ciertas deficiencia; en lo que respecta a la parte académica se pudo detectar

desactualizacion en el uso de las TICs en las aulas.

En lo que respecta al ambiente externo de la institucion mediante una eficiente gestion
administrativa se acceder a varia oportunidades como una mayor eficiencia en la calidad
educativa logrando capta mayor cantidad estudiantes y la preferencia frente a la

competencia.

Las reformas sobre la educacion privada asi como el crecimiento de la competencia
representan amenazas constantes que deberan ser analizadas con el propdsito de plantear
estrategia que permitan minimizar o prevenir el impacto en la Unidad Educativa
INSUTEC.
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4.3.1.2. Conocimiento preliminar de la Institucion

4.3.1.2.1. Antecedentes

La Unidad Educativa INSUTEC del cantdon Quevedo fue creada el 07 de febrero del afio
1994 Por el Dr. Gustavo Alvarez y la Dra. Corona Gomez la cual inicia ofertando la

especialidad de Informatica, Comercio y Administracion.

En el afio 2004 la oferta educativa se amplia mediante la aprobacion del proyecto de
innovacion curricular incrementando el bachillerato en Empresas Turisticas y hoteleras
los cuales han tenido grana cogida entre los estudiantes; por lo cual en el afio 20017 recibe
una distincion internacional por parte del Consejo Iberoamericano de la Calidad

Educativa.

Desde sus inicios se ha dado prioridad a la participacion a eventos académicos, culturales

y deportivos destacandose entre los primeros puestos.

4.3.1.2.2. Mision y vision

4.3.1.2.2.1. Mision

“La Unidad Educativa INSUTEC es una institucion que genera conocimientos
tecnologicos, humanisticos y cientificos formando estudiantes de claridad con claros

valores de justicia preparados de forma exitosa para competir en un mundo globalizado™.

4.3.1.2.2.2. Vision

“La Unidad Educativa INSUTEC, institucion educativa de la Provincia de Los Rios liderar
los procesos educativos del nivel basico y bachillerato en éarea de influencia
constituyéndose en el primer establecimiento en generar conocimientos para un desarrollo
socioecondémico sostenible a largo plazo mediante procesos econdmicos eficientes en
concordancia con los procedimientos y politicas establecidos por la ley. Formaremos

lideres que respeten el entorno y la riqueza multicultural”.
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4.3.1.3. Organigrama Estructural de la Unidad Educativa INSUTEC

RR.HH
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4.3.2. Estrategias de Gestion Administrativa para la Unidad Educativa
INSUTEC de la ciudad de Quevedo.

4.3.3.1. Estrategias para mejorar el ambiente laboral del &rea administrativa

§3995

Objetivo: Mejorar el ambiente laboral en el area administrativa con el propésito de

mejorar la calidad operativa de las actividades.

Actividad Estrategia
Actualizacion de programas y | Mediante notificaciones el personal
equipos continuamente. administrativo solicitara al ing. En sistema la

actualizacién que sean necesarias para cumplir

con sus funciones en forma eficiente y eficaz.

Motivar la salud en el personal | Mediante supervisiones en los bares de una
alimentacion sana y muy balanceada, que se les
proporcione al personal para que pueda

consumirlo.

Evaluacion permanente del | Las aportaciones valiosas asi como un trabajo
personal bien realizado deben ser evaluados con el

propdsito de aspirar un cargo superior .
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4.3.3.2. Estrategias para fomentar la comunicacion entre el area Administrativa y
docentes de la Unidad Educativa INSUTEC Quevedo

Objetivo: Motivar e incentivar

el vinculo entre la parte administrativa y los

Docentes, mejorando la comunicacién'y compafierismo entre 1os mismos.

Actividad

Reuniones mensuales

Estrategia
Estas reuniones seran exclusivamente para
evaluar los logros obtenidos cada mes e

incentivar al personal que mejor desempefio ha

realizado.

Supervision para mejorar la

comunicacion

Mediante la supervisién vista y practicada nos
permite como un medio de apoyo y ayuda, para
mejorar y lograr eficiencia y eficacia y alcanzar

el objetivo planteado.

Implementar un buzén de

guejas y sugerencias

Conocer la opinion del personal de un
determinado departamento permite plantear
estrategia para la blsqueda de una mejor

integracion y comunicacion.

Implementar el uso de TICs

para el desarrollo de las

actividades en el area

administrativas

El uso de las TICs en varios ambitos utilizado
de manera adecuado contribuyen a agilizar la
realizacién de actividades de manera mas

eficiente.
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4.3.3. 3.Estrategias de motivacion y capacitacion

Estrategias

Participantes

Temas

| —

Motivar y capacitar al
personal  administrativo
de la institucion

educativa.

Personal

administrativo

Empleo de herramientas tecnolégicas y su
aplicacion en los diferentes proceso y

tramites.

Personal

administrativo

Atencion al cliente en la prestacion de

servicios

Personal

administrativo

Liderazgo e iniciativa

4.3.3.4. Estrategias para

intercolegial

fomentar la participacién de los estudiantes a nivel

A través de la presente estrategia se pretende establecer alianzas con otras entidades

educativas con la finalidad de fomentar la convivencia de los estudiantes a través de la

realizacién de Casas abiertas, Feria de Ciencias, etc.

Gestionar una modalidad de pago de las mensualidades diferente al efectivo, es decir a

través de las instituciones bancarias o0 cooperativas segun sea el caso que requieran los

padres de familia del alumno en cuestion o su representante legal.

Implementacion de una base de datos tanto de los alumnos como de los padres de familia

o representantes legales en su defecto la cual le permitira llevar de forma organizada dicha

informacidn garantizando asi la credibilidad de la institucion educativa.
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4.3.3.5. Empleo del cuadro de mando integral de la “Unidad Educativa INSUTEC”

El cuadro de mando integral representa una herramienta de gran ayuda sobre todo a nivel
gerencial, debido en gran parte a que permite el desarrollo de programas, medios y
medidas orientadas a la medicién de los objetivos estratégicos trazados por la entidad

educativa.

4.3.3.6. Plan de capacitacion

TEMA:
TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: Capacitar a la parte administrativa con el propdsito de mejorar el proceso de toma

de decisiones en este departamento.

ACTIVIDAD TEMAS FECH | RESPONSA | MATERIA | PRESUPUES
A BLES LES TO
e Saludo y e Rector e Carteles 500,00
presentacion | Competencias 10/03/2 | Secretaria | e Tiza
de los temas | para la toma de 016 e Docentes liquida.
a tratar decisiones e Infocus.

administrativas

e Dinamica Cuatro sesgos

motivacional | para la toma de

decisiones

e Evaluacion, educativas.

agradecimien Ejemplos

o Y| practicos
culminacion
de la

capacitacion
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TOTAL: $500,00

4.3.4. Beneficios de una adecuada gestion administrativa en la calidad educativa

En base a la situacion y necesidades que presenta la Unidad Educativa INSUTEC, los

beneficios que se obtendran con su aplicacion son los siguientes:

Establecer el vinculo existente entre las estrategias planteadas determinando cada

uno de los objetivos trazados en el periodo convenido.

e Disponer de un instrumento que permita mantener bajo control el proceso de toma
de decisiones y a su vez contemple el incremento de los niveles de eficacia y
eficiencia en dicho proceso.

e Mantener un panorama real y claro de los vinculos existentes entre cada una de las
estrategias y los efectos que su aplicacion traeria consigo para la Unidad Educativa.

e Contribuir a la difusion del conjunto de estrategias disefiadas en los diferentes

departamentos de la entidad, haciéndolos participes del plan estratégico, puesto que

es importante que todos contribuyan con su ejecucion de alli la importancia de su

conocimiento.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones.

» A través del diagndstico situacional se evidencio que la institucién presenta
deficiencias en algunos procesos administrativas debido al incumplimiento de los
plazos de entregas de las matrices de notas y procesos, un bajo incide de

capacitaciones entre el personal administrativo.

» EIl planteamiento de estrategias pedagdgica, tecnoldgicas y operativas para la
Unidad Educativa INSUTEC, permitiran el desarrollo de la calidad del servicio
educativo posicionandolo entre la preferencia de los padres de familia y

estudiantes.

» Mediante la aplicacion de las estrategias y plan de capacitaciones se pueden obtener
beneficios que permitiran alcanzar los objetivos administrativos en un periodo de

tiempo establecido, sembrando precedentes para las demas instituciones educativas.
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5.2. Recomendaciones.

» Promover una cultura de puntualidad en cada uno de los procesos administrativos
y generales de la institucion mediante el dialogo y la concientizacién entre los

integrantes de la institucién con el proposito de mejorar la calidad educativa.

> Implantar el modelo de gestion administrativa el cual estd disefiado con el
proposito de promover a brindad un servicio de calidad y calidez, que cumpla con
las exigencias de la comunidad y los avances cientificos y tecnoldgicos de la

educacion del siglo XXI.

» Monitorear y dar seguimiento a las estrategias sugeridas con la finalidad de lograr
resultados satisfactorios que seran de beneficio para la parte administrativa,

docentes, padres de familia y estudiantes.
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CAPITULO VII ANEXOS



Anexo 1. Formato de las encuestas realizadas al personal administrativo de la
Unidad Educativa INSUTEC

Pregunta 1: ;La Unidad Educativa INSUTEC ha disefiado un modelo de gestion

administrativa para mejorar la calidad educativa

Si

No

Pregunta 2: ;Como califica el ambiente laboral del area administrativa en la

institucion educativa?

Buena

Mala

Regular

Pregunta 3: ¢/Se han planificado actividades para fomentar la comunicacion entre

el personal administrativo, docentes y estudiantes?

Siempre

A veces

Rara vez

Pregunta 4: ¢ Existe un manual de funciones establecido para la Unidad Educativa
INSUTEC?

Si

No

Pregunta 5. {Se han realizado reuniones con los docentes con el propdsito de

plantear estrategias para mejorar la calidad educativa?

Siempre

A veces

Rara vez
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Pregunta 6: De acuerdo a su criterio cual cree es el principal factor que impide
mejorar la calidad educativa en la Unidad Educativa INSUTEC?

Siempre

A veces

Rara vez

Pregunta: 7 ¢(Se han definido métodos de evaluacion que permitan realizar la

medicion de los resultados obtenidos de la gestion administrativa actual?

Si

No

Pregunta 8: ¢Considera importante el disefio de un modelo de gestiéon administrativa

que permita mejorar la calidad educativa de la Unidad Educativa INSUTEC?

Si

No

Pregunta 9: ;/Se han planteado la insercion de nueva tecnologia para mejorar el nivel
ensefianza en la Unidad Educativa INSUTEC?

Si

No

Pregunta 10: ¢Con que frecuencia se realizan evaluaciones a los docentes para

comprobar su nivel pedagogico?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual
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Anexo 2. Formato encuestas realizadas al personal administrativo de la Unidad
Educativa INSUTEC.

Pregunta 11: ;Tiene conocimiento sobre la existencia de estrategias que permitan
mejorar la calidad educativa de la Unidad Educativa INSUTEC?

Si

No

Pregunta 2: ¢Se ha realizado una reunién entre la parte administrativa y los

docentes para analizar la vision y mision de la institucion educativa?

Si

No

Pregunta 3: ¢De acuerdo a su criterio en que porcentaje cree que han cumplido las
metas y objetivos propuestos?
100%

75%

50%

25%

Pregunta 4: Considera que la gestion administrativa efectuado en la Unidad
Educativa INSUTEC es:

Bueno

Regular

Malo

Pregunta 5: ¢Con que frecuencia ha recibido capacitaciones para mejorar su
desemperio laboral?
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100%

75%

50%

25%

Pregunta 6: ;Considera que es indispensable la implementacidn de estrategias para

mejorar la calidad educativa en la Unidad Educativa INSUTEC?

Si

No

Pregunta 7: ¢(Qué calificacién otorga a la atencién brindada por el personal
administrativo de la Unidad Educativa INSUTEC?

Excelente

Bueno

Malo

Regular

Pregunta 8: ¢Existe una buena comunicacion entre la parte administrativo y los

docentes de la institucion?

Si

No

Pregunta 9: ¢Tiene conocimiento si la Unidad Educativa INSUTEC cuenta con
manuales de funcionamiento definidos?
Si
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No

Pregunta 10: ;En caso de implementar un nuevo modelo de Gestion administrativa
para mejorar la calidad de servicio estaria dispuesto a colaborar para su

consecucion?

Si

No

Anexo 3. Tipos de planificacion
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Elaborado por: La autor

Anexo 4. Aspectos sobre el proceso de toma de decisiones

1

Cuestiones a resolver
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l

Identificacion del

Cuél es el problema

Capacidad de

problema basqueda
Disefio de Que alternativas Capacidad creativa y
alternativas tenemos de exploracion
EleedGn Cual es la mejor Capacidad de sintesis
alternativa e integracion
Control Hemos solucionado el Capacidad critica

problema




Anexo 5. Elementos de una empresa

Elementos de una empresa

Elementos
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I Elemento
Elementos Elemento material
econoémicos tecnologico
Elaborado por: La autora
Anexo 6. Caracteristicas de los servicios
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Elaborado por: La autora
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