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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de creacidbn de una cooperativa de ahorro y crédito para los
servidores de la llustre Municipalidad de Ventanas tiene como objetivo apoyar
el proceso de autogestion de los servidores de la institucion a través de los
recursos que disponen los gremios de los fondos de jubilacion y de la
institucion. Del estudio de mercado se determiné una demanda insatisfecha de
204 socios para el primer afio variando a 214 socios para el segundo afio. En
base a la demanda insatisfecha se consider6 que el proyecto tendrd una
capacidad de crédito para 17 socios mensuales, el monto de préstamos sera
de 2000 ddlares por socio, con una tasa de interés anual del 8% mas la

comision esto es 12%, y un plazo de 12 a 24 meses.

Esta cooperativa sera ubicada en el antiguo edificio del Banco Internacional,
el proceso del crédito sera mediante una solicitud de crédito que presentara el
solicitante, acompafiado de los respectivos documentos de respaldo tanto
personales como de sus respectivos garantes. Una vez receptada la solicitud
el Consejo de Crédito se reunira y resolvera de acuerdo a los instructivos que

existen para el electo.

Una vez aprobada la solicitud, esta pasara a la gerencia para ser liquidada,
este trdmite durara en plazo méaximo de 48 horas para el beneficiario, como lo
contempla los estatutos elaborados para el funcionamiento de la cooperativa

de ahorro y crédito.

La inversion de activos fijos asciende USD $ 7.145.00, El activo circulante a
USD $ 34,854.54, los costos de operacion para el primer afo fueron de USD
$ 10,594.97, asi también los ingresos fueron de USD $ 609.647.70 se utilizo

una tasa de interés del 12% anual.



EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién economica del proyecto determind un VAN USD $ 1'246,750.44
y una Tasa Interna de Retorno de 73%, demostrandose con estos indices
financieros que este proyecto es factible y viable. Igual cosa sucede con la
relacion beneficio costo que resultd ser positiva o sea mayor a uno, esto indica
que por cada dolar que se invierta se ganara un ddlar con cinco centavos
durante el primer periodo de funcionamiento; la utilidad neta dentro del estado
de pérdida y ganancia fue de USD $ 290,813.83 dolares.

Para no perder ni ganar se les debe otorgar crédito a cinco socios o clientes
con un monto de USD $ 2,000 mensuales, lo cual estd por debajo de lo

planificado en esta investigacion.



|. INTRODUCCION

La llustre Municipalidad de Ventanas, como parte de su responsabilidad social,
cuenta con unidades orientadas a desarrollar actividades sociales para lo cual
se sustenta en sus estamentos de: Empleados y trabajadores, que
permanentemente buscan formas para implementar nuevos y mejores servicios

que les permitan, cubrir sus necesidades basicas.

Actualmente los gremios de la llustre Municipalidad cuentan con Fondos de
Jubilacion y Cesantia, que administradas por los gremios, cubren con
esfuerzos aislados parte de sus necesidades.

La dependencia de una sola fuente de ingresos econdmicos, la falta de cobro
oportuno de los sueldos vy la creciente dificultad para acceder a créditos en el
mercado financiero local, han configurado un panorama bastante desolador en
los ultimos afios, limitando el desarrollo organizacional, personal y familiar de

cada uno de sus servidores.

Una alternativa que merece toda nuestra atencion, es el sector de la economia
solidaria, en especial el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, en donde se
practican de mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua,
autogestion, capaz de integrar una amplia gama de personas y grupos, y que
involucra estructuras que propician el desarrollo y expansion de sus
potencialidades, en marcos socio-econdmicos de caracter participativo, con
justicia, libertad y transparencia, tan necesarios para la transformacién de las
sociedades actuales. Se puede afirmar que el cooperativismo es un plan
econémico que forma parte importante de la vida de muchos paises
latinoamericanos consientes de esta realidad, el autor cree que la union de
esos esfuerzos dispersos, pueden servir para la creacion de una
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD.” Contribuyendo de esta manera a satisfacer muchas de las
necesidades mas sentidas de sus servidores, y que estos logren desarrollarse
social y econdmicamente, hecho que con seguridad redundara en el

crecimiento socio econémico.



IIl. ANTECEDENTES

Desde muy temprano en la historia de la humanidad los valores de solidaridad,
colectivismo y accion comun han estado presentes en la organizacion
econOmica de las sociedades, aunque no es hasta el siglo 19 cuando con la
formulacion de wunos principios y una filosofia surge la doctrina del

cooperativismo.

El cooperativismo es democratico y promueve el uso de la propiedad sobre
bases comunitarias y colectivas de servicio social y no personal. La préactica del
cooperativismo no es otra cosa que la practica de la igualdad, la justicia, ayuda
mutua, esfuerzo propio, honestidad, responsabilidad social, democracia,

constructividad, sacrificio y solidaridad.

Las cooperativas han alcanzado grandes logros para la sociedad. Han
desarrollado sistemas bancarios entre los mas importantes del mundo, han
logrado desarrollar economias rurales en paises desarrollados como Japon,
grandes complejos cooperativos, como es el caso Mondrego, Corporaciéon
Cooperativa en el Pais Vasco al norte de Espafa. Han logrado grandes
cooperativas de consumo principalmente en los paises europeos, ejemplo es la
Cooperativa Forbundet en Suecia. El cooperativismo ha servido para proveer
alimento en muchos paises y de alternativa de vivienda a muchas familias
desprovistas de techo en el mundo. Entre las variadas experiencias que se
encuentran en el cooperativismo debemos mencionar el ejemplo de los “kibutz”
y “mochavim” en Israel. Las cooperativas se han desarrollado en todas partes,
en paises pobres y ricos, estan involucradas en las areas de produccion,
distribucion, agricultura, comercializacion, crédito, industrial, pesca y servicios
de todas clases. Conociendo los importantes antecedentes que ha tenido el
cooperativismo en la historia y en la actualidad de las diferentes economias ,
presentamos una alternativa crediticia a la ciudadania del cantén Ventanas
quienes muchos de ellos han llegado a realizar préstamos a instituciones
financieras pagando altas tasas de interés o préstamos a terceros, ya que

nuestros servicios seran agiles y oportunos.



Ill. OBJETIVOS

General

Demostrar la factibilidad técnica y econOmica para la creacion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO de los servidores de la llustra

Municipalidad del Cant6n Ventanas.

Especificos

Determinar la oferta de servicios que ofrece la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO.

Determinar la demanda de los usuarios de los servicios de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

Conocer la inversion inicial y los flujos de costos operacionales para el
establecimiento de la Cooperativa.

Establecer un proceso técnico administrativo adecuado para la
operatividad de la Cooperativa.

Determinar la rentabilidad del proyecto.



IV.MARCO TEORICO

Dentro del desarrollo de este proyecto se utilizaran términos tales como
Cooperativas, Ahorro, Crédito, Banca, Micro Finanzas, Créditos de Consumo,
Créditos Comerciales, Créditos de Vivienda, Microcréditos, etc. Considerando

como definiciones de referentes a crédito a las siguientes:

4.1. Cooperativas

Son sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una
empresa manejada en comun y formada con la aportacion economica,

intelectual y moral de sus miembros.

4.2. Préstamo o Crédito
Contrato o convenio segun el cual una de las partes entrega a otra, cierta
cantidad de dinero bajo el compromiso de que éste sea restituido luego de un

cierto plazo, adicionandole los intereses correspondientes.

4.3. Crédito Comercial

Son todos aquellos créditos otorgados a sujetos de crédito, cuyo financiamiento
este dirigido a las diversas actividades productivas. ClasificAndose en créditos
comerciales corporativos y créditos comerciales para Pymes, siendo estas
altimas los mas representativos para nuestro pais dado a las empresas que sus

ventas sean iguales o superiores a $100,000.

4.4. Crédito de Consumo
Son los otorgados a personas naturales asalariadas y/ o rentistas, que tengan
por destino la adquisicion de bienes de consumo o0 pago de servicios, son

operaciones superiores a $600.



4.5, Microcrédito
Este crédito no es superior a los $20,000 dados a personas juridicas o
naturales con unible de ventas inferior a $100,000 destinado a financiar

actividades en pequefia escafia de produccion, comercializacion o servicios.

4.6. Crédito de Vivienda
Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de vivienda propia con

garantia hipotecaria.

4.7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor
presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. EI VAN o VPN es calculado a partir
del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es

un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el
coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de
riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la

tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

4.8. Valor Actual Neto (VAN)

Valor actual neto procede de la expresién inglesa Net present value. El
acronimo es NPV en inglés y VAN en espafiol. Es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al
momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja
futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que

el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.



4.9. Razon Beneficio - Costo (B / C)

Compara a base de razones, el VA de las entradas de efectivo futuras, con el
VA del desembolso original y de otros que se hagan en el futuro; dividiendo el
primero entre el segundo. Si la razon B / C es mayor que 1 debe aceptarse el
proyecto, si de lo contrario es menor que 1, debe rechazarse el proyecto. De
haber otros costos, aparte del desembolso original, se deben considerar. La
razon B / C toma en cuenta especificamente esos gastos, comparando el VA
de las entradas, con el VA de todas las salidas, independientemente del

periodo en que ocurran.

El método B / C para incorporar las salidas de efectivo, permite separarlas de
las entradas. El tratamiento por separado, posibilita enfocar mejor la
distribucion y la naturaleza de los gastos, pero en la mayoria de los casos, no
se altera la decision de aceptar o rechazar proporcionada por los métodos
FED., VAN y TIR.

4.10. Servicios
Es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la
interfaz entre proveedor y el cliente y generalmente es intangible. La prestacién

de un servicio puede implicar, por ejemplo:

e Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado
por el cliente (por ejemplo, reparacion de un automovil).

e Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el
cliente (por ejemplo, la declaracién de ingresos necesaria para preparar
la devolucién de los impuestos).

e La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de
Informacidon en el contexto de la transmision de conocimiento).

e La creacion de una ambientacién para el cliente (por ejemplo, en hoteles

y restaurantes).



4.11. Competencia

Es un mercado de competencia perfecta es aquel en el que existen gran
cantidad de compradores (Demanda) y de vendedores (oferta), de manera tal
gue ningun comprador o vendedor individual ejerza influencia decisiva sobre el
precio, la competencia es un término utilizado en economia para referirse al
fenémeno en el que las empresas carecen de poder para manipular el precio
en el mercado (precio-aceptantes), y se da una maximizacion del bienestar,
resultando una situacion ideal de los mercados de bienes y servicios en los que

la interaccion de la oferta y la demanda determinan el precio.

4.11.1. Caracteristicas Del Servicio
. Intangibilidad.

Es la caracteristica mas bésica de los servicios, consiste en que estos no
pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de la compra. Esta
Caracteristica dificulta una serie de acciones que pudieran ser deseables de
hacer: los servicios no se pueden inventariar ni patentar, ser explicados o
representados facilmente, etc., o incluso medir su calidad antes de la
prestacion.

. Heterogeneidad (o variabilidad)

Dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales. Esto por varios
motivos: las entregas de un mismo servicio son realizadas por personas a
personas, en momentos y lugares distintos. Cambiando uno solo de estos
factores el servicio ya no es el mismo, incluso cambiando sélo el estado de
animo de la persona que entrega o la que recibe el servicio. Por esto es
necesario prestar atencion a las personas que prestaran los servicies a nombre

de la empresa.



. Inseparabilidad

En los servicios la produccion y el consumo son parcial o totalmente
simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar la funcién de
venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que presta el

servicio.
* Ausencia de Propiedad

Los compradores de servicios adquieren un derecho a recibir una prestacion,
uso, acceso o arriendo de algo, pero no la propiedad del mismo. Luego de la

prestacion sélo existen como experiencias vividas.

4.12. Clase de Servicio

Una clasificacion util de servicios comerciales se menciona a continuacion:

° Vivienda: Incluye el alquiler de hoteles, moteles, apartamentos,
casas y granjas.

° Actividades hogarefias: Incluye aparatos, reparaciones de las
casas, de equipos caseros, jardineria y limpieza del hogar.

° Recreacion: Incluye el alquiler y reparacion de equipo empleado en
participar en actividades recreativas de entretenimiento: También la

admision a todos los eventos de entretenimiento, recreacion y

diversion.

° Cuidado personal: Incluye lavanderia, tintoreria, y cuidados de
belleza.

° Cuidado médico: Incluye todos los servicios médicos, dentales,

enfermeria, hospitalizacion, optometria y todos los demas cuidados.

° Servicios comerciales y otros profesionales: Incluye servicios de
consultoria legal, contable, administrativa y de mercadotecnia.

° De seguros y financieros: Incluye los seguros personales y sobre la
propiedad, servicios de crédito y préstamos, asesoria en inversiones

y el servicio de impuestos.



4.12.1.

Transportacion: incluye fletes y servicios de pasajeros en

transportes comunes, reparaciones y alquiler de automoviles.

Comunicaciones: incluye teléfono, telefax y servicios especializados

de comunicacion comercial.

Clasificacién de los Servicios

Servicios Superiores

Servicios al

Servicios Financieros.- Son aquellas instituciones cuya
actividad principal gira en torno al sistema monetario y sus
variantes, como pueden ser instituciones de crédito y
auxiliares, bancarias y monetaria, bolsas de valores

aseguradoras y afianzadoras entre otras.

Servicios a las Empresas.- Son aquellas que se brindan
como apoyo a las personas morales y fisicas, siendo muy
especializados. Incluyéndose en ellas, las consultorias,

bufetes.

Servicios de Educacién, Salud y Bienestar. Tiene que
ver con los prestados a los consumidores directamente,
y donde quedan incluidas escuelas, universidades,
hospitales etc.

consumidor

Servicios de Recreacién.- Aqui se incluyen los prestados
por centros de recreacion asi como hoteles. Bares:

restaurantes, cines, teatros, etc.

Servicios personales.- Se componen por estéticas,

tintorerias, etc.

Servicios de reparacion.- Constituyen un sector mas

especializado en cuanto a que no solo va dirigido a los



Consumidores, sino algunas veces también a las empresas

y Otros.

4.12.2. Planeacion y Desarrollo del Servicio

Los nuevos servicios son tan importantes para una compafia de servicios
como lo son los productos para una empresa de mercadotecnia de productos.
Aunque muchas empresas de servicios no enfrentan el problema de
antigiiedad en un grado importante en forma similar, la mejora de los servicios
existentes y el abandono de los que no son deseados o son poco Utiles

también son metas de importancia.

La planeacién y el desarrollo del producto tienen su contraparte en el programa
de mercadotecnia de una industria de servicios. La administracion puede

utilizar un procedimiento organizado y sistematico para determinar:

1. Qué servicios se ofreceran.

2. Cudles seran las politicas de la compafiia con respecto a la duracion
y amplitud de la linea de servicios y

3. Qué es necesario que sea hecho en la forma de atributos del

servicio, como marcas 0 proporcionar garantias.

4.13. Precio de los Servicios

Estas consideraciones sugieren que la elasticidad de demanda para un servicio
debe ser influido por el precio fijado por el vendedor. Es bastante interesante
que los vendedores a menudo reconozcan una demanda inelastica. Entonces
ellos pueden cobrar precios mas altos. Pero fallan cuando deben actuar en el
sentido opuesto, 0 sea cuando se enfrentan con una demanda elastica, aunque
un precio menor pudiera incrementar las ventas unitarias, los ingresos totales la

utilizacion de las instalaciones y probablemente la utilidad neta.

En algunas industrias de servicios, el vendedor privado fijara un precio, pero
éste debe de ser aprobado por una agencia reguladora. Esta regulaciéon
de precios, sin embargo, no debe ahogar la oportunidad para determinar un

precio con imaginacion y habilidad planeada para incrementar las utilidades.
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4.14. Promocién del Servicio.

La tarea de administracién es especialmente dificil cuando la empresa debe
elaborar un programa promocional alrededor de los beneficios de servicios
intangibles. Es mucho mas facil vender algo que pueda ser visto, sentido y
demostrado. En la mercadotecnia de los servicios encontramos que la venta
personal, la publicidad y otras formas indirectas de promocion son usadas en

forma extensiva.

La venta personal se convierte en critica para poder fomentar una relacion
estrecha entre el comprador y el vendedor. Mientras que los exhibidores en el
punto de compra de los servicios ofrecidos a menudo son imposibles, los
exhibidores de los resultados de utilizar el servicio pueden ser efectivos. Como
un tipo indirecto de promocion, los doctores, abogados y agentes de seguros
pueden participar en forma activa en los asuntos de la comunidad como medio
para que sus nombres estén ante la imagen publica. Un programa promocional

en una empresa de servicios debe tener tres metas principales:

1. La primera es enfocar los beneficios del servicio de una manera tan
llamativa como sea posible.

2. La segunda es diferenciar sus ofertas de aquellas de los
competidores.

3. La tercera es crear una buena reputacion. Debido a que la empresa
estd comercializando intangibles, una buena reputacion es critica.
Las campafias de publicidad pueden subrayar la dependencia del
servicio, su uniformidad y alta calidad. Los anuncios también, pueden

hacer hincapié en el servicio cortés, amistoso y eficiente.

4.15. Cuenta de Ahorro
Es un deposito efectuado en una institucion financiera por plazo indefinido a
una tasa de interés fija o variable, que son, disponibles a la vista en cualquier

momento.

4.16. Cuenta Corriente
Cuenta de depdsito a la vista que utiliza la emisiébn de cheques para el

movimiento de los fondos.
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4.17. Cooperativa
Organizacion empresarial que tiene por objetivo el beneficio de las personas
que la componen y que se caracteriza por cada miembro, tienen un voto al

margen del capital o aporte que tenga en la cooperativa.

4.18. Deposito

El depdsito es una operaciéon por la cual una entidad financiera, a cambio de
mantenimiento de ciertos recursos monetarios inmovilizados un periodo de
tiempo determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o variable, en forma

de dinero o en especie.

4.19. Retiro

Desembolso que hace una institucion bancaria a un determinado cliente.

4.20. Crédito

Obtencion de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la
promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente
establecidas."Pueden ser recursos financieros o referirse a bienes y servicios.
El crédito es fundamental en una economia moderna y reviste diversas formas
entre las que destacan el crédito de consumo extendido a los individuos para
financiar su consumo de bienes; El crédito comercial extendido por los gerentes
de materias primas a las empresas o por éstas a los vendedores mayoristas: Y

el crédito bancario que consiste en préstamos a diversos agentes econémicos.

4.21. Estado de Cuenta

Su estado de cuenta es un reporte de todos los cheques, depdsitos y retiros y
cargos hechos en su cuenta en un periodo de tiempo. La mayor parte de las
instituciones financieras le proveen un reporte mensual. El balance que

aparece en el reporte debe de ser igual al balance en su talonario.

4.22. Tasa de Interés
La tasa de interés es el porcentaje al que estd invertido un capital en una

unidad de tiempo determinando a lo que se refiere como “el precio del dinero
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del mercado financiero”. En términos generales, a nivel individual, la tasa de
interés representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia de la

utilizacion de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado.

4.23. Promocién

La promocion de productos es una excelente manera de establecer fantasticas
relaciones de proveedores y clientes, asi como forma sencilla y asequible para
anunciar el negocio de uno: ademas es una forma de construir su marca y
conseguir que su empresa se dé a conocer, la promocion de productos

mantiene su nombre o el nombre de su empresa donde la gente puede verlo.

La promocién de productos puede ayudar a una empresa titular de establecer y
mantener la conciencia publica acerca de la existencia de la empresa y los
productos y servicios que la empresa tiene para ofrecer. Incluso la lealtad de
los clientes que no necesitan que se les recuerde acerca de su empresa que
son aun candidatos para la promocién de productos. Esto se debe a que ellos
todavia entren en contacto con otras personas que pueden no saber nada
acerca de su negocio y aqui es cuando la promocién de productos realmente

hace su trabajo.

4.24. Publicidad

El término utilizado para referirse a cualquier anuncio destinado al publico y
cuyo objetivo es promover la venta de bienes y servicios. La publicidad esta
dirigida a grandes grupos humanos y suele recurrirse a ella cuando la venta
directa de vendedor a comprador es ineficaz. Es preciso distinguir entre la
publicidad y otras actividades que también pretenden influir en la opinion
publica, como la propaganda o las relaciones publicas. Hay una enorme
variedad de técnicas publicitarias, desde un simple anuncio en la pared hasta
una campafia simultanea que emplea periédicos, revistas, television, radio,
folletos distribuidos por correos y otros medios de comunicacion de masas. La
publicidad adopta muchas formas, por supuesto. La prensa, la radio y la
television son las principales formas de publicidad, sin embargo, hay muchas
variaciones en estos. En cualquier caso, la publicidad afecta a todos y cada

uno de nosotros, aun cuando no nos damos cuenta de ello.
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4.25. Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicaciéon
estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como
principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y futuras. Las
Relaciones Publicas implementan técnicas de negociacion, marketing,
publicidad y administracion para complementar y reforzar su desempefio en el
marco de un entorno social particular y Unico que debe ser estudiado con
MAaximo esmero para esas acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas
por los distintos publicos a quiénes se dirige un programa de Relaciones

Publicas.

4.25.1. Importancia de las Relaciones Publicas

Actualmente existe una creciente similitud de productos y servicios debido a
que el mercado es cada vez mas amplio. Frente a esto la publicidad ya no
basta porque ha perdido credibilidad y se hace sumamente necesario encontrar
una herramienta que permita diferenciarse a las empresas. Aqui entran en
juego las relaciones publicas como disciplina que mediante una gestion

estratégica, logran diferenciar a la organizacion de sus competidoras.

4.26. Oferta

Es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y vendedores del
mercado actual. Graficamente se representa mediante la curva de oferta.
Debido a que la oferta es directamente proporcional al precio, las curvas de
ofrecimiento son casi siempre crecientes. Ademas, la pendiente de una funcion
curvilinea de oferta suele ser también creciente (es decir, suele ser una funcion

convexa), debido a la ley de los rendimientos decrecientes.

4.27. Demanda

La demanda es la relacién de bienes y servicios que los consumidores desean
y estan dispuestos a comprar dependiendo de su poder adquisitivo. La curva
de demanda representa la cantidad de bienes que los compradores estan

dispuestos a adquirir a determinados precios.
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4.28. Mercado

Es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede
satisfacerse mediante una relacion de intercambio. El tamafio de un mercado
depende de un nimero de personas que comparten la misma necesidad, que
disponen de recursos necesarios que ofrecer a cambio y que estan dispuestos

a entregar dichos recursos para obtener lo que desean.

4.29. Investigacion de Mercado

La investigacidon de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y
hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una

adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

La investigacion de mercados es una disciplina que ha contribuido al desarrollo
de la Mercadotecnia y a la industria en general durante los ultimos cincuenta
afios, siendo nutrida por la integracibn de multiples disciplinas como la
(Psicologia, Antropologia, Sociologia).

El propésito de la investigacion de mercados es ayudar a las compafiias en la
toma de las mejores decisiones sobre el desarrollo y la mercadotecnia de los

diferentes productos.

4.30. Estudios de Mercado

Es la funcién que vincula a consumidores clientes y publico con el mercadélogo
a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las
medidas de mercadeo y para mejorar la comprension del proceso del mismo,
dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo
que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma
seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi
obtener como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un

producto dentro del mercado.
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El estudio de mercado se apoya en 3 grandes pilares:

a) Analisis del Entorno General. Se trata de estudiar todo lo que rodea a
la empresa en diversos aspectos, como por ejemplo el entorno legal, el
entorno econdémico, el entorno tecnoldgico y de infraestructuras. el
entorno social/ideologico.

b) Andlisis del Consumidor. Estudia el comportamiento de los
consumidores para detectar sus necesidades de consumo y la forma
de satisfacerlas, y averiguar sus habitos de compra (lugares, momentos,
preferencias...), etc. Su objetivo final es aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una
serie  de productos que cubran la demanda no satisfecha de los
consumidores.

c) Andlisis de la competencia. Estudiar el conjunto de empresa, con las que
se comparte el mercado del mismo producto.

4.31. Imagen Corporativa

La imagen corporativa debe ser consistente con el posicionamiento de producto
de la compainiia, de la linea de productos servicios, o de la marca. Cualquier.
Incongruencia entre la imagen corporativa total y las posiciones de las ofertas
individuales del producto sera confusa para los clientes potenciales y tendera a
reducir la rentabilidad de las ventas. Luego es necesario planificar para

establecer, teniendo en cuenta la imagen actual.

4.32. Casa de Ahorro

Una casa da ahorro es una entidad de crédito similar a un banco. Solo se
diferencian por su caréacter legislativo. En concreto, los bancos son sociedades
anonimas, mientras que las casas de ahorro se rigen por la ley de sociedades
limitadas de caracter fundacional, motivo por el que deben destinar, por
ejemplo, una parte de sus dividendos a fines sociales o tienen representacion

gubernamental en su seno, aunque no por ello dejan de ser privadas.

4.33. Banco Central
El banco central es la entidad responsable de la politica monetaria de un pais
es una entidad publica, autbnoma e independiente del Gobierno del pais al que

16



pertenece. EI Banco Central, aunque auténomo, esta regulado por unos

estatutos y leyes que rigen su funcionamiento, y que son aprobados por el

Gobierno del pais al que pertenece.

4.33.1. Clases de Banco

Segun el origen del capital

>
>

Bancos publicos: El capital es aportado por el estado.

Bancos privados: El capital es aportado por accionistas
particulares.

Bancos mixtos: Su capital se forma con aportes privados y

publicos.

Segun el tipo de operacion

> Bancos corrientes: Son los mayoristas comunes con que
opera el publico en general. Sus operaciones habituales
incluyen depdsitos en cuenta, caja de ahorro, préstamos,
cobros, pagos y cobros por cuentas de terceros, custodia de
articulos y valores, alquileres de cajas de seguridad,
financieras.

> Bancos especializados: Tienen una finalidad crediticia
especifica.

> Bancos de emisién: Actualmente se preservan como bancos
oficiales, estos bancos son los que emiten dinero.

4.34. Inflacién

Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y

servicios y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo. Otras

definiciones la explican como el movimiento persistente al alza del nivel general

de precios o disminucion del poder adquisitivo del dinero.

4.35. Deflacién

Es la baja generalizada del nivel de precios de bienes y servicios en una

economia. Es el movimiento contrario a la inflacién. Es la situacion econdmica
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en que los precios disminuyen producto de una caida en la demanda, y es

mucho mas maligna, y temida por los empresarios que la inflacion.

4.36. Economia Emergente
Se denomina como tal, al pais que, siendo una economia subdesarrollada. Por
razones de tipo econémico plantea en la comunidad internacional un ascenso

en funciodn de su nivel de produccion industrial y sus ventas al exterior.

4.37. Recesion

Es la disminucion o contraccion del nivel de actividad econdémica. Se dice que
una economia sufre una recesion cuando disminuye de un modo significativo la
produccion y el nivel de empleo; es el periodo en que se produce una caida de
la actividad economica de un pais o regién, medida a través de la baja del
Producto Interno Bruto Real, durante un periodo prolongado de tiempo, de al

menos dos trimestres consecutivos.

4.38. Producto Interno Bruto (PIB)
Es el valor monetario total de la produccién corriente de bienes y servicios de

un pais durante un periodo (normalmente es un trimestre o un afo).

El PIB es una magnitud de flujo, pues contabiliza sélo los bienes y servicios
producidos durante la etapa de estudio. Ademas el PIB no contabiliza los
bienes o servicios que son fruto del trabajo informal (trabajo doméstico,

intercambios de servicios entre conocidos).

4.39. Ciclos Economicos
Llamado también fluctuaciones ciclicas de la actividad econ6mica pueden
definirse como las oscilaciones de la expansion a la contraccion de la

economia, que ocurren entre crisis sucesivas.
1. Ser imprevisible.

2. Ser de relevancia para publicos de la empresa como consumidores,

accionistas y proveedores.
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3. Tener una  potencialidad causante de panico, aumentado por la

desinformacion.
4. Disponibilidad de informacién incompleta,

4.40. Economia

Abarca todos los problemas relacionados con la determinacion del precio de las
cosas, con el analisis de actividades que implican costes y que producen
beneficios medibles en dinero, en suma, con la producciéon y distribucion de

bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades humanas.

4.41. Economia Global

Es el proceso resultante de la capacidad de ciertas actividades de funcionar
como una unidad, en tiempo real, a escala planetaria. Las decisiones y
actividades en cualquier lugar tienen repercusiones significativas y simultaneas
en lugares muy distantes. SAMUELSON. PAUL (1948).

4.42. Entidades Hipotecarias

Son las entidades de crédito (bancos, cajas y cooperativas de crédito), que
estan supervisadas por el Banco Central del Ecuador. Ademas existen otras
entidades que operan bajo una autorizacibn administrativa oficial,
especializadas en casos con situaciones dificiles, de mayor riesgo, y cuyos

préstamos suelen ofrecer unas condiciones mas duras para los clientes.
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V. METODOLOGIA

5.1. Métodos
Para cumplir con los objetivos alcanzados en la presente investigacion fueron

necesarios los siguientes métodos:

5.1.1. El Método Deductivo
Es aquel que parte de datos generales aceptados como validos para llegar a

una conclusién de tipo particular.

5.1.2. El Método Inductivo

Es aquel que parte de los datos particulares para llegar a conclusiones
generales. Permite establecer las caracteristicas de la problematica a través
del razonamiento mental, asi mismo de analizar las caracteristicas de los

problemas que se presentan en el estudio.

5.1.3. Método Comparativo
El método comparativo, es una valiosa herramienta de investigacion para
analizar datos cualitativos. Consiente en establecer la metodologia utilizada

para realizar la Investigacion.

5.1.4. El Método Descriptivo

Es el que se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar y
generalizar los resultados de las observaciones. Este método implica la
recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de una

determinada situacion.

5.1.5. El Método Explicativo
Permite descartar y explorar los factores variables que intervienen en el

fendbmeno que nos proponemos a investigar.

20



5.2. Materiales
Dentro de los materiales se considerd la inversion fija, los gastos operacionales

y costos de produccion.

5.3. Fuentes de Datos

a. Fuentes Primarias
Entre las fuentes primarias se considerd encuestar, empleados y trabajadores
en la llustre Municipalidad de Ventanas. Se utilizé un formulario de 8 preguntas

(formulario | del Anexo) las que contenian preguntas cerradas y abiertas.

b. Fuentes Secundarias
Entre las fuentes secundarias se recurrio a las citas bibliograficas tales como:
Proyectos de inversion, boletines vy revistas de cooperativismo, libros e

Internet etc.

c. Disefo de la Muestra
Para establecer la muestra, se recurrird a la Oficina de Personal y conocer el

namero de Empleados y Trabajadores;

Para determinar la muestra, se utilizd6 el muestreo probabilistico aleatorio
simple tomando como poblacion a los servidores de la llustre Municipalidad

usando para el efecto la siguiente formula:

N 240
D1 " 0.052(240 — 1) + 1
240
"= 15975
n =150
Donde:
n = muestra

M= universo objetivo
e2 = error maximo admisible

1 = constante
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5.4, TECNICAS

a. Encuesta
La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se

denomina cuestionario.

b. Observacion
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion
es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la

observacion.

c. Entrevista
Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador investigador y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.
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5.6. RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A EMPLEADOS
Y TRABAJADORES DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD.

1. ¢Esta usted de acuerdo que nuestra Cooperativa “10 de Noviembre”

funcione en el antiguo edificio del Banco Internacional?

Cuadro #1
N° de _
encuestados Alternativas Respuesta %
150 Si 150 100
No 0 0
Total 150 100%

Fuente: Empleados y Trabajadores de lal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia

Grafico#1

0%

mSi

H No

Interpretacion:

Todos los Servidores desean que la cooperativa funcione en el antiguo

edificio del Banco Internacional.
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2. ¢Como usted considera que sea la administracion de la Cooperativa?

Cuadro #2
N° de .
encuestados Alternativas Respuesta %
150 Abierta 3 2
Cerrada 147 98
Total 150 100%
Fuente: Empleados y Trabajadores delal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefa
Gréfico # 2
2%
M Abierta
M Cerrada

Interpretacion:

El 98% de los servidores considera que debe ser administrada en forma

cerrada es decir por los mismos socios. Mientras que el 2% considera que

sea abierta es decir por particulares.
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3. ¢Le gustaria ser socio de nuestra cooperativa?

Cuadro # 3
N° de _
encuestados Alternativas Respuesta %
Si 150 100
150
No 0 0
Total 150 100%

Fuente: Empleados y Trabajadores delal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia

Grafico# 3

| Si

H No

Interpretacion:

El 100% de los servidores manifestaron su voluntad de pertenecer a la

cooperativa en calidad de socios.
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4. ¢Ha realizado algun tipo de crédito en las instituciones financieras de

la localidad?
Cuadro #4
N° de .
encuestados Alternativas Respuesta %
Si 144 96
150
No 6 4
Total 150 100%
Fuente: Empleados y Trabajadores delal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia
Gréafico #4
| s
m No

Interpretacion:

El 96% manifestaron haber realizado algun tipo de crédito en alguna

institucion financiera de la localidad. Mientras que el 4% manifestaron no

haber realizado ningun crédito.
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5. ¢En qué plazos le gustaria realizar préstamos?

Cuadro #5
N° de _
encuestados Alternativas Respuesta %
1a 12 meses 105 70
150
12 a 24 meses 45 30
Total 150 100%

Fuente: Empleados y Trabajadores de lal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia

Grafico #5

m1al2meses

W12 a 24 meses

Interpretacion:

El 70% de los encuestados esperan realizar créditos a corto plazo es decir de

1al2 mesesy el 30% entre 12 a 24 meses.
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6. ¢Le gustaria adquirir acciones de nuestra Cooperativa?

1. Cuadro#6
enCl[:I(:SCiZdos Alternativas Respuesta %
$ 100 =
$ 200 10
10 $ 300 3
$400 -5
Total 150 100%

Fuente: Empleados y Trabajadores de lal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia

Grafico # 6

m$ 100
m$ 200
S 300
m $400

Interpretacion:

El 75% desea adquirir acciones en USD 400.00 y el 7% en USD 100.00
Y el 10% en USD 200.00 Y el 8% en USD 300.00 respectivamente.




7. ¢Cual es el monto del crédito que usted espera realizar?

Cuadro #7
N° de .
encuestados Alternativas Respuesta %
$1.000 30 20
150 $2.000 120 80
Total 150 100%
Fuente: Empleados y Trabajadores delal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia
Gréfico#7
m $1.000
m $2.000

Interpretacion:

El 80% realizaria créditos de hasta USD 2.000.00 y el 20% lo realizaria de
hasta USD 1.000.
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8. ¢Le gustaria que nuestra Cooperativa cuente con servicios

adicionales?

Cuadro #8
N° de _
encuestados Alternativas Respuesta %
Si 150 80
1
50 NG - 20
Total 150 100%

Fuente: Empleados y Trabajadores delal. M
Responsable: Rafael Véliz Mariduefia

Grafico # 8

mSsl
mNO

Interpretacion:

El 80% de los encuestados manifestaron su deseo de tener un servicio
adicional como son los seguros de vida, orfandad, cesantia, y mortuoria. Y el
20% se mostro en desacuerdo.
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VI.DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1. Estudio de Mercado
Se realiz6 el estudio de Mercado mediante el andlisis de la demanda, oferta,

precios y distribuciéon del servicio.

a. Definicion del servicio
El servicio consiste en brindar préstamos a los servidores; empleados y
trabajadores de la llustre Municipalidad y a la ciudadania en general. Y se lo
realizara con una tasa de interés del 12% anual. EI monto que se prestara sera
de USD 2,000.00 (Dos mil dolares), y serd entregado al beneficiario en 48
horas después de presentada la solicitud con plazos de pago de 12y 24

meses respectivamente.

b. Andlisis de la demanda
Este analisis se lo realizé mediante la encuesta que se aplicé a 150 empleados
y trabajadores desde Julio a Agosto del 2010 y para realizar su proyeccion se

utilizé la férmula del monto Pn=Po (1+i)" donde Pn es la incégnita, Po es un

valor constante de 474, la tasa de crecimiento del 5% y n los afios de vida util

gue tiene el proyecto que es de 10 afios.

c. Andlisis de la oferta
Para determinar la oferta se recurrio al Departamento Financiero de la llustre
Municipalidad. Donde se obtuvo la informacion sobre el nUmero de préstamos

realizados a las entidades financieras de la localidad y para proyectarla se
utilizé la férmula del monto Pn = Po (1+i)" donde Pn es la incégnita, Po es un

valor constante que es representado por el afio base, i la tasa de crecimiento

del 5% y n los afios de vida util que tiene el proyecto que es de 10 afios.
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d. Precios
Para establecer el precio o interés de los préstamos se aplic6 tomando como
parametro la tasa referencial del Banco Central del Ecuador, y a las

instituciones financieras de la localidad.

e. Distribucion del Servicio
El servicio del crédito se lo realizara directamente entre el beneficiario y la

institucion crediticia.

6.2. ESTUDIO TECNICO

a. Tamaifo de Proyecto
Para establecer el tamafio del proyecto se considerara la demanda
insatisfecha, la inversion fija, en este caso, instalaciones, equipos y capital de
operacion y acceso a los servicios basicos, también se considerd la ubicaciéon

de los clientes potenciales.

b. Localizacion
La Cooperativa de ahorro y crédito funcionara en el antiguo edificio del banco

internacional.

c. Ingenieria del Proyecto

1. Ingenieria Civil.
Las cotizaciones en lo referente a las instalaciones vy

Equipamiento se las obtuvo de los almacenes de la localidad.

2. Ingenieria del Detalle
Se lo establecera mediante el proceso del servicio, al ofertar a los
clientes los servicios de crédito, la tecnologia que se utilizara es
un software de contabilidad, y el personal estara preparado para

el efecto.
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6.3.

a.

b.

3. Estructura Organizacional
La estructura organizacional se la estableci6 mediante un
organigrama moderno de manera horizontal de acuerdo a las

funciones que tendra cada nivel jerarquico.

ESTUDIO ECONOMICO

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Para establecer la inversion total se considerara las instalaciones, y
equipos que se utilizaran en el local, asi como el capital de
operacion para entrar en funcionamiento.

En el caso del financiamiento este se lo obtendra de los aportes de los

gremios como son los fondos de jubilacion Ilustre Municipalidad.

COSTOS E INGRESOS

1. Costos
Los costos se los clasificara en costos fijos y variables y
se los proyectard de acuerdo a la capacidad operativa de la
cooperativa dentro de los costos fijos se considerara la
depreciacion, mano de obra directa, mano de obra indirecta,
gastos administrativos, reparacion y mantenimiento, y entre los
costos variables: materiales directos, materiales indirectos,

Suministros e imprevistos.

2. Ingresos
Los ingresos (intereses y comisiones) se los determind
considerando la capacidad de recuperacion de dinero de la
cooperativa, ademas debera existir por parte de los directivos la
preocupacion especial para que las retenciones o recuperaciones
de capital mensuales sean entregadas en forma oportuna por

parte de la llustre Municipalidad.
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c. ESTADO DE RESULTADOS

Para establecer el estado de resultados se sigui6 el siguiente Cuadro 1:

Cuadro 1. Estado de Resultados.

Descripcion

Afos

(1) ingresos

(-) Costos de operacion

(-) Capital

= Utilidad Marginal

(-) Gastos Generales

= Utilidad bruta

(-) 15% participacion Trabajadores
= utilidad neta antes de Imp. Renta
(-) 25% impuesto a la renta

(+) Depreciacién

= Utilidad neta

El autor

d. FLUJO DE CAJA

En este estado también se consideré las entradas y salidas de dinero utilizando

para el efecto el siguiente Cuadro 2:
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Cuadro 2. Flujo de Caja.

Descripcion

Afos

Ingresos

Intereses y comisiones
Otras fuentes
Recuperaciones
Certificados de aportacién
Valor residual

Total de ingresos

Egresos

Desembolsos nuevos
Gastos Personal
Gastos Generales
Total de egresos

FLUJO DE CAJA

El autor

e. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se estableci6 para conocer el nivel optimo que la

cooperativa de ahorro y crédito necesita para no perder ni ganar, para lo cual

se utilizé la siguiente formula:

CF
1 cv
Ventas

PF =

Donde:

PE = Punto de equilibrio
CF= Costos fijos

CV= Costos variables
Ventas= ventas

| = Constante
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6.4. EVALUACION FINANCIERA
Se determin6 mediante la relacion beneficio costo, valor actual neto y tasa

interna de retorno.

a. RELACION BENEFICIO — COSTO
Para medir la rentabilidad se utiliz6 la ecuacién de relacién beneficio

costo actualizada, a una tasa de interés del 12% segun el siguiente

esquema:
Beneficios actualizados
RBC =
Costos Totales
Factor de C lacion = M !
actor de Correlacion = i+ D"

Donde:

M = Capital

1 = Factor de correcciéon
I

Constante

tasa de interés

NUmero de afos

5
I

b. VALOR ACTUAL NETO

Este se utilizdé para determinar la rentabilidad en funcion del capital, usando la

siguiente ecuacion:

FNE1 N FNE2 + VR
(1+ i)t (1+i)?

VAN = -1+
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Donde:

VAN= Valor actual neto

FNE1= Flujo neto efectivo 1 afo

FNE2= Flujo neto efectivo 2 afio

VR= Valor residual

1= Valor constante

= Tasa de interés

c. TASA INTERNA DE RETORNO
La TIR se elabord para determinar la rentabilidad en funcion de la tasa de

retorno del mercado usando la siguiente férmula:

TIR =

Tasa de descuento
Inferior

Dif. Entre las dos tasas de
Descuento (sup-Inf)

<

-

VAN del flujo de fondos de la

tasa descuento inferior.

Absoluta entre VAN de
flujos de fondos a la tasa de

desc. inf. Y sup.
N\
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VII. RESULTADOS

7.1. Estudio de Mercado

a. Definicion del Servicio
El servicio consiste en brindar préstamos a los servidores; empleados y
trabajadores de la llustre Municipalidad. Y se lo realizar4 con una tasa de
interés de 12% anual. El monto que se prestara sera de USD 2,000.00 (Dos mil
dolares), y sera entregado al beneficiario en 48 horas después de presentada

la solicitud con plazos de pago de 12 y 24 meses respectivamente.

10 DE NOVIEMBRE

b. Analisis de la Demanda
En base al estudio de mercado que se realizd, tanto a Empleados como a

Trabajadores se determiné que:

% Todos los Servidores desean que la cooperativa funcione en el

antiguo edificio del Banco Internacional.

« El 98% de los servidores considera que debe ser administrada en
forma cerrada es decir por los mismos socios. Mientras que el 2%

considera que sea abierta es decir por particulares.
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X/
L X4

1.

El 100% de los servidores manifestaron su voluntad de pertenecer a

la cooperativa en calidad de socios.

El 95% manifestaron haber realizado algun tipo de crédito en alguna
institucion financiera de la localidad. Mientras que el 5% manifestaron

no haber realizado ningan crédito.

El 70% de los encuestados esperan realizar créditos a corto plazo

es decirde 1 a 12 meses y el 30% entre 12 a 24 meses.

El 75% desean adquirir acciones en USD 400.00 el 7% en USD
100.00, el 10% en USD 200.00, Y el 8% en USD 300.00

respectivamente.

El 80% realizaria créditos de hasta USD 2.000.00 y el 20% lo
realizaria de hasta USD 1.000.

El 80% de los encuestados manifestaron su deseo de tener un
servicio adicional como son los seguros de vida, orfandad, cesantia,

y mortuoria. Y el 20% se mostro en desacuerdo.

Demanda Histérica

En el Cuadro 3 se muestra la demanda histérica de los servidores de la llustre

Municipalidad en el periodo 2006 - 2010, en el cual se puede apreciar que

existe un incremento del 5% anual.
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Cuadro 3. Demanda Historica servidores de la llustre Municipalidad.

Servidores Periodo Total No. Serv.
Empleados 2006 2007 212
2007 2008 201
2008 2009 206
2009 2010 218
Trabajadores 2006 2007 196
2007 2008 212
2008 2009 218
2009-2010 222

Fuente: Oficina de Personal de |.M.
El autor

2. Demanda Actual.
En el Cuadro 4 se presenta la demanda actual de acuerdo al estudio de
mercado realizado en la llustre Municipalidad y se determin6 que el niumero de
servidores asciende a 474 funcionarios entre empleados y trabajadores.

Cuadro 4. Demanda actual servidores de la llustre Municipalidad.

Servicios Total No. Serv. %
Empleados 229 49
Trabajadores 245 51
Total 474 100
Fuente: Oficina de Personal de |.M.

El autor

3. Proyeccién de la Demanda
En el Cuadro 5, se presenta la demanda proyectada del nimero de servidores,
la misma que tiene un incremento del 5% anual de los cuales en el periodo

2010 asciende a 498 servidores y en el 2019 a 772 servidores.
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Cuadro 5. Proyeccion de la demanda de los servidores de la I.M. en los

proximos 10 afios.

Periodo Demanda Proyectada
No. Servidores
2010 2011 498
2011 2012 523
2012 2013 550
2013 2014 577
2014 2015 606
2015 2016 636
2016 2017 667
2017 2018 700
2018 2019 735
2019 2020 772
Fuente: Oficina de Personal de I.M.

El autor
4. Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha se la obtuvo en el cuadro 6 donde tenemos que en el
afo 2010 existen 204 servidores que desean obtener créditos.
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Cuadro 6 Demanda Insatisfecha de los servidores de la I.M. en los préximos 10

afos.

Demanda Demanda

Periodo Oferta proyectada proyectada insatisfecha

DI=0O-D

2010 2011 294 498 - 204
2011 2012 309 523 - 214
2012 2013 324 550 - 226
2013 2014 340 577 - 237
2014 2015 357 606 - 249
2015 2016 375 636 - 261
2016 2017 393 667 - 274
2017 2018 413 700 - 287
2018 2019 434 735 - 301
2019 2020 456 772 - 316

Fuente: Oficina de Personal de |.M.

El autor

7.2. Analisis de la Oferta

a. Oferta Historica

En el Cuadro 7, se muestra la oferta historica de los servidores que han

recibido

periodo 2006-2010 por
2010 hicieron crédito solo 180 servidores.

crédito de las instituciones financieras de la localidad durante el

lo que podemos apreciar que durante el periodo 2009-
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Cuadro 7. Oferta histérica de los Servidores de la |.M.

Periodo No. Servidores
2006-2007 80
2007-2008 90
2008-2009 155
2009-2010 180

Fuente: Oficina de Personal de |.M.

El autor

b. Oferta Actual
En el Cuadro 8. Se describe la oferta que se tienen en la actualidad de los
servidores de la I. M. Y que se la encuentra en las entidades financieras de la
localidad de los cuales el Banco de Pichincha y la cooperativa “San José” son

las entidades que han otorgado Préstamos a los servidores.

Cuadro 8. Oferta actual a los servidores de la llustre Municipalidad.

Institucion Financiera % No. Servidores
Banco del Pichincha 71 200
Cooperativa San José 29 80
Total 100 280
Fuente: Oficina de Personal de .M.
El autor

c. Proyeccién de la Oferta
En el Cuadro 9, se observa la proyeccién de la oferta en el periodo 2010-2011
se observa que existe 294 servidores los mismos que van creciendo en el

orden del 5% anual.
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Cuadro 9. Proyeccidon de la oferta de los servidores llustre Municipalidad en

los proximos 10 afios.

Periodo Oferta Proyectada No.
Servidores
2010 2011 294
2011 2012 309
2012 2013 324
2013 2014 340
2014 2015 357
2015 2016 375
2016 2017 393
2017 2018 413
2018 2019 434
2019 2020 456
Fuente: Oficina de Personal de I.M.

El autor

d. Comercializacion
La Cooperativa realizar4 diferentes eventos en donde se dara a conocer a la
comunidad ventanénse todos los servicios y beneficios que obtendran los

Socios que pertenezcan a la Institucion.

e. Precios
Los montos que se prestardn mensualmente por servidor seran de hasta USD
2,000.00 délares a una tasa de interés del 12% anual.

f. Distribucion del Crédito
Este se lo obtendra de acuerdo a una solicitud de crédito en la que consten los
datos personales del solicitante y los garantes, esta solicitud sera analizada y
aprobada por el consejo de crédito y luego liquidada por la secretaria
/contadora, recibiendo dinero el beneficiario en un plazo maximo de 48 hrs.

habiles.
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7.3. Estudio Técnico

a. Tamafo
Para determinar el tamafio del proyecto utilicé la demanda insatisfecha en
donde se describe el numero de servidores a los cuales se va a satisfacer
durante los proximos 10 afios de duracion del proyecto durante el afio 1 se
darén crédito a 17 socios.

Cuadro 10. Tamairio del proyecto en los proximos 10 afios.

Oferta Demanda Demanda Tamafio Del
Periodo proyectada | proyectada insatisfecha proyecto
DI=0-D
2010-2011 294 498 -204 17
2011-2012 309 523 -214 18
2012-2013 324 550 -226 18
2013-2014 340 577 -237 18
2014-2015 357 606 -249 18
2015-2016 375 636 -261 18
2016-2017 393 667 -274 18
2017-2018 413 700 -287 18
2018-2019 434 735 -301 18
2019-2020 456 772 -316 18
Fuente: Oficina de Personal de .M.

El autor

b. Localizacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los servidores de la |.M. funcionara en
las calles Velasco Ibarra y Av. Seminario en el antiguo edificio del Banco
Internacional perteneciente al Cantén Ventanas, Provincia de Los Rios. El

mismo que cuenta con los siguientes servicios basicos de agua, luz y telefax.

c. Ingenieria del Proyecto

1. Infraestructura Fisica

La Cooperativa contara con un ambiente de trabajo adecuado a sus
necesidades las cuales son:
1) Luminosidad - Sera proyectada por medio de lampara marca rapid light a

través de energia eléctrica.
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2) Temperatura.- Se contara con equipos acondicionadores de aire para

mantener el ambiente fresco.

3) Comunicacion y tecnologia.- Contaremos con el servicio de comunicacién

via telefax a través de la empresa generadora de telecomunicaciones.

4) Tecnologia.-Poseera un servicio computarizado para el sistema financiero

- contable ademas del servicio de Internet.

2.

Ingenieria del Proceso

Proceso de Operacion.- Una vez entregada en la secretaria la
solicitud de crédito y anexados los respectivos documentos
personales del solicitante y garante, se Vverificaran para
posteriormente remitirlos al consejo de crédito para su aprobacién o

negacion y devolverla a gerencia para su liquidacion.

Atencion al Publico.- El horario de atencion al publico, sera de lunes
a viernes de 08:30Hrs a 17:30hrs.

3. Caracteristicas de Equipos y Muebles de Oficina

Las mismas seran como se las describe en el Cuadro 11:
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Cuadro 11. Caracteristicas de Equipos y Muebles de Oficina.

ARTICULO

CANT.

EQUIPOS

Computador procesador Pentium IV Intel ,533Mh/,Disco
duro 500Gb, memoria RAM 2,00Gb, Mainboard Aopen

Qf50a, Floppy 3 /2. CD rom /Crw 52x32x52

Impresora matricial Lx-300
Ups/regulador de voltaje

Software financiero / contable
Acondicionador de Aire tipo Split de 24.000 BTU
Calculadora de escritorio Casio 1 20n
MUEBLES DE OFICINA

Escritorios

Mesa de sesiones (8 personas )
Archivador metdlico 4 gavetas

Sillon ejecutivo

Sillon secretaria

Mesa para computadora

Sillas de espera

N = =

o I S N N L

Fuente: Oficina de Personal de |.M.
El autor
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7.4.

Organizacion Funcional de la COOPERATIVA 10 DE NOVIEMBRE.

Asamblea General

% Dicta las politicas de la Institucion.

% Aprobacion de los respectivos estatutos y reglamentos para su
funcionamiento.

% Nombrar representantes legales de la Institucion.

Consejo de Administracion
% Es responsable de la administracion general de la cooperativa.

% Designar Presidente, Secretario y Gerente.

X/
°e

Contratacién de empleados.

X4

Autorizar al Presidente y Gerente la realizacion de Contratos.

L)

% Determinar que los requisitos estén completos.

Consejo de Vigilancia

% Controlar el movimiento econémico de la cooperativa.

% Comprobar con exactitud los Estados Financieros e inventarios de la
Institucion.

% Proponer a la Asamblea General remocion del Gerente, miembros de

los Consejos y comisiones.

Comisiones Especiales
% Promover actividades educativas y de capacitacién para los socios.
% Otras que le determine la Asamblea general.

Gerente
% Representante legal de la Cooperativa.

% Presentar los informes econémicos a la asamblea general.

L)

% Velar por el buen manejo de los recursos econdmicos especificos.

L)

X4

% Realizar las funciones sefialadas por la asamblea general.

SECRETARIA /CONTADORA
« Atender al cliente.

% Proporcionar informacién y solicitudes de crédito.
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% Receptar documentacion.
% Colaborar con la contabilidad de la cooperativa y Liquidara los

créditos.
7.5. Estudio Econ6mico
a. Inversiones

En el Cuadro 12, se observa la inversion total que se necesita para iniciar a
operar en la Cooperativa de Ahorro y crédito, los activos fijos ascienden a la
cantidad de USD 7,145.00 y el capital de operacion asciende a
USD.418.254.48.

Cuadro 12. Inversion total de la Cooperativa de crédito.

Valor
Rubro Cantidad porcentual
Activos fijos 7,145.00 15.83%
Capital de operacion 418.254.48 84.17%
anual
Total inversion 425.399.48 100%
El autor

1. Activo fijo
De acuerdo al presupuesto realizado, la inversion fija asciende a un total de
$ 7, 145.00 de los cuales 3,695.00 corresponden a los activos fijos tangibles y

$ 3,450.00 corresponden a los activos fijos intangibles. (Cuadro 13).
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Cuadro 13. Activos fijos tangibles e intangibles de la cooperativa de crédito.

Valor | Valor total
Concepto
Cantidad | Unitario usD

usD
Activos fijos tangibles
(Muebles y equipos de oficina)
Escritorios 2 120.00 240.00
Mesa de sesiones 1 300.00 300.00
Sillones 2 90.00 180.00
Archivadores 2 120.00 240.00
Mesa para computadora 1 70.00 70.00
Sillas 8 75.00 600.00
Calculadora eléctrica 1 160.00 160.00
Teléfono digital 1 45.00 45.00
Acondicionador de aire 1 650.00 650.00
Equipos de computacion 1 900.00 900.00
Impresora matricial 1 240.00 240.00
Ups 1 70.00 70.00
Subtotal

3,695.00

Activo fijo intangible
Permiso de funcionamiento 50.00
Autorizacion (tramite legal) 100.00
Asesor del proyecto 3 450.00 1,800.00
Software financiero / contable 1 1,500.00 1,500.00
Subtotal 3,450.00
Total activos 7 ,145. 00

El autor



Capital de Operacion

El monto total del capital de operacion que necesita el proyecto para desarrollar

las actividades durante el primer mes asciende a USD 34.854.54 (Cuadro 14).

Cuadro 14. Capital de Operacion mensual del proyecto.

Rubro Costos %
UusD

Gastos generales
Gastos de administracion |Gerente $500.00 mes 740.00 2.13
Aux.Conl.$240.00 mes

Reparaciéon y 3.08 0.01
mantenimiento

Gastos de publicidad 3.33 0.01
Capacitacion del personal 8.33 0.02
Suministros

Energia eléctrica 5.00 001

Agua 1.67 0.01
Teléfono 10.00 0.03
Arrendamiento 80.00 0.03
Papeleria 2.05 0.01
Material de limpieza 1.08 0.01
Capital circulante durante, primer mes 34. 000.00 97.73
(17 clientes por S 2.000.00)

Total capital de operacion 34.854.54 100

El autor
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b. Financiamiento
El financiamiento para empezar las actividades durante el primer afio sera con
aportaciones de la llustre Municipalidad que aportard con 50,000.00 USD,
Fondo de Jubilacion Empleados USD 150.000.00 y Fondo de Jubilacion de
Trabajadores que invertirdan USD 150,000.00 mas la venta de acciones que
sera de USD 75,000.00, 00. (Cuadro 15).

Cuadro 15. Financiamiento de la Cooperativa de crédito.

Valor Valor %
Rubro USD mensual USD anual

Aportaciones |.M. 4,166.67 50.000,00 11.77
Fondo Jubilacién empleados 12,500.00 150.000,00 35.29
Fondo Jubilacién trabajo 12,500.00 150.000,00 35.29
Venta de acciones a los 6,250.00 75,000.00 17.65
Socios

(150 socios x 500.00)

Total de Financiamiento 35,416.67 425.000.00 100,00
El autor

Las ventas de acciones se las realizara en el momento de ingresar, los socios
de la cooperativa mediante los certificados de Aportacién donde cada accién

tendrda el valor de un délar.

c. Costos e Ingresos
1. Ingresos
En el Cuadro 16, se detallan los ingresos que generara el proyecto y que se
inician a partir del afio uno en el cual la capacidad de produccion del proyecto
es de 17 socios por mes. EI monto del préstamo es de USD 2.000.00 con una
Tasa de interés del 8 % anual mas el 4% de comision, obteniendo unos

ingresos totales para el primer afio de USD 609,647.70.
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2. Presupuesto de Costos de Produccién
En el Cuadro 17 se presenta la estructura del costo total de produccion de la
cooperativa de Ahorro y crédito, la misma que asciende a un monto total de
USD 10.594.97 en el afio uno, estabilizandose hasta el décimo afio, es decir

hasta el final durante toda la vida atil del proyecto.

d. Estado de Pérdidas y Ganancias
Cuadro 18, se muestran las entradas y salidas de dinero en efectivo en la
cooperativa de ahorro y crédito Durante el primer afio, tenemos una utilidad
neta de USD 290,813.13 y a partir del segundo periodo la utilidad asciende a
USD 321,396.30, esto nos demuestra liquidez desde el primer afo del

proyecto.

7.6. Estudio Financiero
a. Relacion Beneficio Costo

La relacion beneficio costo se la determind dividiendo el valor actualizado de
los beneficios para el valor actualizado de los egresos. Siendo de 0.46 -0.90-
1.08, durante los tres primeros afios en su orden lo que demuestra que por
cada ddlar invertidos se recuperaran cuarenta y seis centavos, noventa
centavos y uno con cero ocho centavos respectivamente. Esto demuestra que
el proyecto es rentable Lo cual concuerda con lo reportado por la Nacional
financiera (1997), MCA (1987), Miriam (1999), que cuando la relacion Beneficio

costo es mayor a uno se acepta el proyecto. (Cuadro 19).

b. Flujo de Caja
Los flujos de ingresos, egresos operacionales y no operacionales se presentan
en el Cuadro 20, el flujo neto generado por el primer afio es de USD192.163.73
incrementandose anualmente, lo que demuestra liquidez desde el primer afio

de operacion del proyecto.
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c. Punto de Equilibrio

En el Cuadro 21, se presenta el punto de equilibrio de la cooperativa de ahorro
y crédito, este asciende a la cantidad de 10.309.00 dolares lo cual permite que
la cooperativa ni gane, ni pierda, es decir que es un punto de partida. Esto
significa que con cinco clientes se estaria cubriendo el nivel 6ptimo de la
cooperativa, lo cual es oportuno ya que se tiene establecido empezar con 17
clientes y luego ir incrementando de acuerdo al mercado, esto es 18 clientes
(Anexo 2).

Cuadro 21. Punto de Equilibrio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Cantidad
Rubro uUsD
Costo fijo 10.594.97
Costo variable mensual 34.000.00
Ingresos 609,647.70
Punto de equilibrio monetario 10.309.00
Punto de Equilibrio fisico 5

7.7. Analisis de Sensibilidad

Por otra parte también podemos observar que el Valor Actual Neto (VAN) del
proyecto asciende a USD 1'246,750.44 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) fue
de 73% que resulté ser superior a la tasa de mercado (12%) lo cual determina
que el proyecto es factible y viable, estos resultados afirman con lo escrito por
Gallos (2001); Urrutia (2003); Sapag y Sapag (1999), quienes manifiestan que
la TIR es una tasa que supone que todos los flujos de caja son reinvertidos a la
tasa de retorno que satisface la ecuacion de equilibrio. Es decir proporciona
una cifra de porcentaje que indica la ganancia relativa lograda con diferentes
empleos de capitales. De igual manera para el VAN observamos que el
rendimiento es superior o positivo lo cual hace que este proyecto sea atractivo
desde el punto de vista econdmico. Estos dos indices demuestran la viabilidad
y factibilidad del proyecto ya que tanto el VAN como la TIR son superiores a la
tasa de descuento utilizada.
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VIII. CONCLUSIONES

El proyecto tendrd una capacidad para cubrir durante el primer periodo
cuentas mensuales.

Este proyecto cubrird el 50% de la demanda insatisfecha.

Estara ubicada en los Antiguos edificio del Banco Internacional y contara
con toda la infraestructura, equipamiento y suministros necesarios para
operar.

Tendra una estructura organizacional moderna de manera horizontal.
Legalmente estara regida por el estatuto creado para el efecto.

El financiamiento se lo obtendra de las aportaciones de los gremios como
son los fondos de jubilacion tanto Empleados y trabajadores de la |I.M. y la
venta de acciones.

Se requiere una inversion total durante el primer mes de USD $ 41,935 32,
el 83% corresponde al capital de operacion y la diferencia a la inversion fija.
Los costos de produccion ascienden a USD $ 10.594.97 en el primer afio
de operacion.

La utilidad neta para el primer periodo fue de USD $ 290,813.83.

La relacion beneficio costo fue mayor que uno, lo cual demuestra la
viabilidad del proyecto ya que asciende a USD $ 1.08 dolares americanos.

El VAN asciende a USD$1°'246.750.44 y la TIR a 73% esto permite
asegurar que el proyecto es viable.

El Punto de Equilibrio fisico es de 5 socios mensuales donde también se
afirma que este proyecto es realizable desde el punto de vista econémico y
de mercado.

La cooperativa de ahorro y crédito permite la recuperacién rapida del capital
invertido asi como mantener un excedente que servira de colchon para

repartir las utilidades a finales de cada periodo.
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IX.RECOMENDACIONES

Las expectativas del mercado son amplias y la evaluacion econdmica
financiera indica un VAN, TIR, Y RBC excelente que superan la tasa de
mercado, por lo que el proyecto es factible, viable y rentable, por lo que se

recomienda su ejecucion.

Ante la situacibn economia nacional, se hace imperante buscar nuevas
formas de autogestidn, para que sus servidores puedan mejorar su estilo de
vida encontrando una salida a sus mas apremiantes necesidades como son
vestido, salud, y en muchos casos hasta vivienda, el sistema cooperativo

analizado en esta investigacion trata todos estos temas.
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ANEXO 1. Organizacion Estructural horizontal.- EI funcionamiento de la cooperativa serd como se lo describe en la

figura 1.
CONSEJOS DE
COMISIONES
VIGILANCIA
| ESPECIALES
ASAMBLEA CONSEJOS DE
DE SOCIOS ADMINISTRACION
CONSEJOS GERENTE SECRETARIA/
DE CREDITOS CONTADORA

FIGURA 1. Organizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “10 DE NOVIEMBRE”.



ANEXO 2. PUNTO DE EQUILIBRIO
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FIGURA 2. Punto de equilibrio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “10 de Noviembre”.
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ANEXO 3. ENCUESTA A EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON VENTANAS

Con la siguiente encuesta se pretende analizar la demanda crediticia a los
empleados y trabajadores de la llustre municipalidad del cantén ventanas
realizado por el estudiante de la Universidad Técnica Estatal De Quevedo de la
carrera de Economia, le agradezco por su veraz participacion.

1. ¢Esta usted de acuerdo que nuestra Cooperativa “10 de Noviembre
“funcione en el antiguo edificio del Banco Internacional?

S NO[ ]

2. ¢Como usted considera que sea la administracién de la Cooperativa?

Abierta |:| Cerrada |:|

(o 11 ) o 1

3. ¢Le gustaria ser socio de nuestra Cooperativa?

st [ ] NO [ ]

4. ¢Ha realizado algun tipo de crédito en las instituciones financieras de
la localidad

SI|:| NO |:| Especifiqueencual ... ... ... ... ... ... ool

5. ¢En que plazos le gustaria realizar prestamos?

1al2 meses |:| 12 a 24 meses |:|

6. ¢Le gustaria adquirir acciones de nuestra Cooperativa?
Con los siguientes valores:

$100 [ ] s200[ |  s300[ | sa00l ]

7. ¢Cual es el monto del crédito que usted espera realizar?

$1000[ | $2000[ |

8. ¢Le gustaria que nuestra Cooperativa cuente con servicios
adicionales?

si[ ] NO[ ]

Especifique como cuales... ... ... ... oo o i i e e e e e e e e e




ANEXO 4.

CUADRO 16. CRONOGRAMA DE INGRESOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "10 DE NOVIEMBRE"

ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Intereses y
comisiones 37.633,70 60.406,20| 68.852,50 71.835,10 72.378,00 73.248,50 73.394,00 73.394,00 73.394,00 73.394,00
Otras fuentes 408.000,00 | 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00 432.000,00 432.000,00 | 432.000,00
Recuperaciones 143.614,00| 323.385,00| 393.768,40 | 418.574,80| 427.317,00| 430.317,00| 431.528,00 431.528,00 431.528,00| 431.528,00
Certificados de
aportacion 20.400,00 21.600,00| 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00
TOTAL
INGRESOS 609.647,70 | 837.391,20 | 916.220,90 | 944.009,90| 953.295,00| 957.165,50| 958.522,00 958.522,00 958.522,00 | 958.522,00




ANEXO 5.

CUADRO 17. ESTRUCTURA DEL COSTO TOTAL DE PRODUCCION ANUAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "10 DE NOVIEMBRE"

ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gastos generales
Gastos de administracién | 8.888,00| 8.888,00| 8.888,00| 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00
Reparacién y
mantenimiento 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00
Publicidad 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Papeleria 25,80 25,80 25,80 25,80 25,80 25,80 25,80 25,80 25,80 25,80
Capacitacion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Suministros
Energia eléctrica 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Agua 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Teléfono 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Arrendamiento 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
materiales de limpieza 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Depreciacion de activos 331,17 331,17 331,17 331,17 331,17 331,17 331,17 331,17 331,17 331,17
Total 10.594,97 | 10.594,97 | 10.594,97 | 10.594,97 10.594,97 10.594,97 10.594,97 10.594,97 10.594,97 10.594,97




ANEXO 6.

CUADRO 18. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "10 DE

NOVIEMBRE"
ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(+) Ingresos 609.647,70 837.391,20 916.220,90 944.009,90 953.295,00 957.165,50 958.522,00 958.522,00 958.522,00 958.522,00
(-) Costos de
operacion 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97
(-) Capital 143.614,00 323.385,00 393.768,40 418.574,80 427.317,00 430.317,00 431.528,00 431.528,00 431.528,00 431.528,00
(=) Utilidad marginal 465.437,73 513.410,23 521.856,53 524.839,13 525.382,03 526.252,53 526.398,03 526.398,03 526.398,03 526.398,03
(-) 15% participacion
de trabajadores 68.426,73
= Utilidad renta 1.287.722,13 | 1.674.782,40 | 1.832.441,80 | 1.888.019,80 1.906.590,00 1.914.331,00 | 1.917.044,00 | 1.917.044,00| 1.917.044,00| 1.917.044,00
EGRESOS
Desembolsos
nuevos 408.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00 432.000,00
Gastos personales 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00
Gastos generales 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97
TOTAL EGRESOS 417.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97 441.483,97
FLUJO DE CAJA 870.238,16 | 1.233.298,43 | 1.390.957,83 | 1.446.535,83 1.465.106,03 1.472.847,03 | 1.475.560,03 | 1.475.560,03 | 1.475.560,03 | 1.475.560,03
TIR = 73%
VAN = 1°246.750,44




ANEXO 7.
CUADRO 19. RELACION BENEFICIO COSTO ACTUALIZADO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "10 DE

NOVIEMBRE"
ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BENEFICIOS
ACTUALIZADOS | 171.574,76 | 315.614,32 | 337.908,37 | 319.364,31 | 290.699,04 | 261.260,31 | 233.881,75 | 202.477,90 | 180.783,84 | 166.472,41
COSTOS
ACTUALIZADOS | 372.753,54 | 351.948,32 | 314.239,57 | 280.571,04 | 250.509,86 | 223.669,52 | 199.704,93 | 178.307,97 | 159.203,55 | 142.146,02
RELACION
BENEFICIO
COSTO 0,46 0,90 1,08 1,14 1,16 1,17 1,17 1,14 1,14 1,17




ANEXO 8.

CUADRO 20. FLUJO DE CAJA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "10 DE NOVIEMBRE"

ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS

Intereses y comisiones 37.633,70 60.406,20 68.852,50 71.835,10 72.378,00 73.248,50 73.394,00 73.394,00 73.394,00 73.394,00
Otras fuentes 408.000,00 | 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00 432.000,00 432.000,00
Recuperaciones 143.614,00 | 323.385,00| 393.768,40| 418.574,80| 427.317,00| 430.317,00| 431.528,00| 431.528,00 431.528,00 431.528,00
Certificados de

aportacion 20.400,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00
Valor residual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 609.647,70 | 837.391,20 | 916.220,90 | 944.009,90| 953.295,00| 957.165,50| 958.522,00| 958.522,00 958.522,00 958.522,00
EGRESOS

Desembolsos nuevos 408.000,00 | 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00| 432.000,00 432.000,00 432.000,00
Gastos personales 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00 8.888,00
Gastos generales 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97 595,97
TOTAL EGRESOS 417.483,97 | 441.483,97 | 441.483,97| 441.483,97 | 441.483,97| 441.483,97 | 441.483,97 | 441.483,97 441.483,97 441.483,97
FLUJO DE CAJA 192.163,73 | 395.907,23 | 474.736,93 | 502.525,93| 511.811,03| 515.681,53| 517.038,03 | 517.038,03 517.038,03 517.038,03
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