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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion trata sobre una Auditoria Administrativa a la empresa
“Smartech”, situada en las calles décima cuarta No. 442 y Avenida June Guzméan de Cortés,
de la ciudad de Quevedo, € objetivo que persigue este tema de indagacion es evaluar los
procesos administrativos con € fin de mejorar 10s servicios que presta la empresa durante €l
periodo 2014, se aplico la metodologia inductiva que permitié obtener informacion mediante
la observacion y e estudio analitico de los hechos, se utilizé e método deductivo donde se
realizo estudios en torno a las tematicas pre-establecidas, se empled e método analitico para
estudiar e nivel de efectividad de las politicas y cumplimento del control interno ayudando a
identificar riesgos y debilidades del area administrativa. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes. en relacion a primer objetivo la empresa no posee politicas adecuadas que
permitan e eficiente cumplimento de sus metas; en e estudio del segundo objetivo se evalud
el control interno mediante el COSO [, con un riesgo inherente del 40% bajo, un riesgo de
control del 29.24% bajo y un riesgo de auditoria del 2.34%, con relacion a tercer objetivo se
analizaron los indicadores administrativos donde se obtuvo como resultado un cumplimento
efectivo de los procesos del 93,75% direccionados a sus actividades y metas al canzadas, como
ultimo objetivo se determind los resultados de la auditoria mediante la evaluacion de los
procesos administrativos y en base a los hallazgos encontrados se recomienda que la empresa
debe considerar actualizar las politicas administrativas, desarrollar un plan de capacitaciones
del Control Interno y auditar su area administrativa con €l fin de conocer €l desarrollo efectivo

de sus operaciones.

Palabras Claves:

Auditoria Administrativa, servicios, politicas administrativas, control interno.
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Abstract y Keywords

This research project deals with a management audit of the company "Smartech”, located on
the fourth No. 442 Tenth Street and Avenue Cortes Guzman June, the city of Quevedo, the
objective of this subject of inquiry is to assess the administrative processes in order to
improve the services provided by the company during the period 2014, the inductive
methodology that allowed information through observation and analytical study of facts was
applied, the deductive method where studies took place around was used the pre-established
thematic analytica method was used to study the level of effectiveness of policies and
internal control compliance by helping to identify risks and weaknesses in the administrative
area. The results obtained were as follows: in relation to the first objective the company does
not have adequate policies that allow the efficient fulfillment of its goals; in the study of the
second objective internal control we are assessed using the COSO 1, with an inherent risk of
40% under a risk control 29.24% under and audit risk of 2.34% relative to the third objective
is analyzed administrative indicators which was obtained as a result of an effective
compliance processes 93.75% directed to their activities and goals achieved, the ultimate
objective of the audit results was determined by assessing the administrative processes and
based on the findings it is recommended that the company should consider upgrading
administrative policies, develop a training plan of interna control and audit their

administrative areain order to meet the effective development of their operations.

Keywords:

Management Audit, services, administrative policies, internal control.
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Resumen

Resumen.- El presente proyecto de investigacion trata sobre una
Auditoria Administrativa a la empresa “Smartech”, situada en las calles
décima cuarta No. 442 y Avenida June Guzman de Cortés, de la ciudad
de Quevedo, €l objetivo que persigue este tema de indagacion es evaluar
los procesos administrativos con € fin de mejorar los servicios que
presta la empresa durante € periodo 2014, se aplicd la metodologia
inductiva que permitié obtener informacion mediante la observacion y
el estudio analitico de los hechos, se utilizo e método deductivo donde
se reaizo estudios en torno a las teméticas pre-establecidas, se empled
el método analitico para estudiar el nivel de efectividad de las politicas
y cumplimento del control interno ayudando a identificar riesgos y
debilidades del area administrativa. (...)

Abstract.- This research project deals with a management audit of the
company "Smartech”, located on the fourth No. 442 Tenth Street and
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I ntroduccion

La auditoria administrativa se encarga de la revision analitica total o parcia de una
organizacion con €l proposito de conocer su nivel de desempefio; ademéas es un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, instituciéon o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios

de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

La auditoria administrativa se origina con € surgimiento de la actividad comercial, y ante la
realidad de que un empresario no puede invertir en todos sus procesos productivos y
comerciales; es decir empezd a surgir una primera etapa llamada o conocida como
“Auditoria”, la cual tuvo su origen aproximadamente en 1930 de la mano del padre de la
administracion Henry Farol, y consistia en verificar cuentas, descubrir fraudes y vigilar las

operaciones.

Entre sus avances y sin abandonar las funciones primitivas, la auditoria administrativa
acomete a un objetivo més amplio como es e determinar la veracidad de los estados
financieros de las empresas, en cuanto a la situacion patrimonia y a los resultados de sus

operaciones.

La Auditoria Administrativa actual mente constituye una eficiente técnica de control y revision
analitica de las diferentes areas de la empresa o de manera global de la misma, con € fin de
lograr que las organizaciones adquieran capacidad para transformarse y crecer de manera
eficiente, proyectando el nivel de competencia en € que se encuentra la empresa, las
operaciones y las oportunidades de mejora. Ademas de que las empresas deben adaptarse
continuamente a los diferentes cambios que se presentan, con la finalidad de cumplir los

objetivos establecidos por |os gerentes o administradores.

La aplicaciéon de una Auditoria Administrativa es muy importante en todo tipo de empresas;
debido a que es una herramienta esencia que permite evauar la efectividad de las
operaciones desarrolladas en las empresas con € objetivo de contrarrestar las deficiencias e
irregularidades existentes, para promover e avance de la misma através de un estudio donde

Se crea oportunidades parainnovar valor y acanzar una ventagja competitiva sustentable.



El siguiente trabajo de investigacion cuyo tema trata de: “Auditoria Administrativa para el
mejoramiento de los servicios de la empresa “Smartech”, del canton Quevedo afio 2014”
realizo la alternativa mas viable y 10gica para evaluar las distintas actividades y operaciones

de laempresa, la cual fue gjecutar una Auditoria Administrativa.

Este proyecto de investigacion se expone en cinco capitulos que han sido realizados con €

fin de dar comprension a tema que se aborda e investiga:

Capitulo I Contiene unaidea breve de los diversos aspectos del trabajo, agui encontramos la
introduccion, problematica, formulacion del problema, los objetivos y justificacion de la

investigacion.

Capitulo Il Describe €l marco tedrico, e mismo gue se encuentra estructurado en dos partes:
fundamentacion tedrica y referencial. Que servirdn como soporte para la presente

investigacion.

Capitulo 111 Presenta la metodologia que se utilizé dentro del proyecto de investigacion con

lafinalidad de buscar y dar repuestas con respecto a tema.

Capitulo 1V Contiene los resultados esperados dentro del tema de investigacion, los mismos

gue serviran para comprobar, aceptar o rechazar las probleméticas y objetivos.

Capitulo V Presenta la bibliografia, aqui se permite respaldar la informacion obtenida por

medio de revistas, periddicos, libros, paginas web, etc.



CAPITULOI

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problemadeinvestigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

A nivel mundial las empresas afrontan constantes cambios de manera continua, provocados
por la busgueda de la excelencia, la ciencia y la tecnologia, que les exige mantener un
proceso necesario de auditoria administrativa y de revision continua en cada una de las
areas o departamento de las empresas publicas o privadas; la auditoria administrativa
permite mantener una empresa bien organizada, registrar todas sus actividades por medio

derevisiones.

En Ecuador la auditoria administrativa ha avanzado a medida que crecen las empresas; es
decir que alin existen empresas de menor tamafio que no g ecutan auditoria administrativa,
lo cual no le permite detectar los errores administrativos y de control interno en sus
diferentes areas, por ende sus medidores de eficiencia y eficacia son débiles, por lo que les
urge implementar o hacer uso de una auditoria administrativa que les permita utilizar

métodos de medicion de desempefio acorde ala demanda de las mismas.

En e canton Quevedo existe una deficiente aplicacion de auditoria administrativa,
procesos contables que implican y permitan evaluar los resultados obtenidos y efectos e

incidencias que repercuten en las empresas.

Para Smartech es una problematica conocida, debido a sus falencias o problemas de control
y de auditoria administrativa que no le han permitido desarrollar métodos de medicién de
desempefio para conocer sus mayores ventgjas ante la competitividad, establecer e
identificar e cumplimiento de normas, reglamentos y politicas de la empresa para una
correcta toma de decisiones y por ultimo aplicar diferentes mecanismos de control interno
en las operaciones administrativas que ayudaran a Smartech a megjorar sus procedi mientos
y a establecer otros con € fin de corregir los errores que incide en € rendimiento de la

empresa.



1.1.1.1. Diagnostico de Causas.

Desconocimiento de las politicas administrativas por parte de sus colaboradores
Carencia de controles que disminuyan riesgos e irregul aridades

Incumplimiento de objetivos y metas establecidas en la empresa
Desconocimiento de la situacién actual de la empresa.

1.1.1.2.Prondstico de Efectos.

Inadecuada g ecucién de |os procesos

Incremento del riesgo al gecutar funciones administrativas a momento de brindar
Servicios

Limitacion de acciones de la empresa al no cumplir las metas y objetivos
propuestos.

Desviacion de una oportuna toma de decisiones.

1.1.1.3.Control del Prondstico.

112

Identificacion de politicas administrativas
Equilibrar el cumplimiento de Control interno
Identificar acciones de gestion que determinen actividades correctivas.

Elaborar un informe en el cual se plantearan posibles soluciones.

Formulacion del Problema.

¢De qué manera la Auditoria Administrativa incide en el megjoramiento de los Servicios de

la empresa Smartech, del Cantén Quevedo afio 20147?

1.1.3. Sistematizacién del Problema.

¢Cudles son las politicas administrativas aplicadas en laempresa?

¢Como incide & cumpliendo del control interno en el area administrativa?



- ¢Cud esd nivel de efectividad que se ha desarrollado en laempresa?

- ¢Como influirian los resultados de una Auditoria Administrativa a gjecutarse en la

empresa?

1.2. Objetivos:

1.21. Objetivo General.

- Redlizar una Auditoria Administrativa para el megoramiento de los servicios de la

empresa Smartech, del canton Quevedo afo 2014.

1.2.2. Objetivos Especificos.

- Examinar las politicas administrativas que actualmente se aplican en la empresa.

- Evauar e cumplimiento del control interno en el area administrativa.

- Andizar € nivel de efectividad en € acance |os objetivos planteados.

- Determinar los resultados de la Auditoria Administrativa a g ecutarse en la empresa

parala correcta toma de decisiones.

1.3. Justificacion.

Smartech, es una empresa a servicio de la Ciudad Quevedefia relacionada a los
suministros de oficina y tecnologia, pues con € mantenimiento de computadores se
abaratan costos y precios de venta a publico. Los beneficiarios directos de la empresa
Smartech, seré la poblacién de la Ciudad de Quevedo, instituciones publicas, privadas e
instituciones educativas. Al mismo tiempo seran beneficiados € talento humano que
prestara sus servicios en esta empresa, recibiendo un salario digno y justo, sumado de una
estabilidad laboral, que permitira mejorar la calidad de vida de |os mismos.



La tecnologia actualmente, se ha convertido en una herramienta indispensable, factor por €
cua las personas acuden frecuentemente a la empresa en busca del mantenimiento y
actualizacion de sus equipos de computacion que se acoplen a presupuesto del que
disponen en ese momento, 1o que no significa mayor inconveniente para sus economias; es
por tal motivo, que e presente trabajo investigativo, se basa en la necesidad que tiene la
empresa Smartech, de megorar € servicio administrativo de su negocio y por ende
incrementar sus ingresos a través de un adecuado manegjo de control administrativo que
determinen las estrategias Optimas que se deben utilizar para eliminar 0 mejorar las

falencias de la empresa.



CAPITULOII

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Auditoria.

Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacién financiera,
operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. ES revisar que
los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las
politicas y lineamientos establ ecidos han sido observados y respetados; que se cumple con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se

administray operateniendo al maximo de aprovechamiento de los recursos.(Lopez, 2010)

La auditoria se define como un proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos 0 eventos de caracter
econémico-administrativo, con € fin de determinar €l grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las
personas interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.(Rodriguez, 2011)

Se define a la Auditoria como el examen critico y sistemético que realiza una persona o
grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona,
organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto. Aunque hay muchos tipos de
auditoria, la expresion se utiliza generalmente para designar a la “auditoria externa de
estados financieros”, que es una auditoria realizada por un profesional experto en
contabilidad, de los libros y registros contables de una entidad, para opinar sobre la
razonabilidad de la informacién contenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas
contables. La auditoria es una serie de métodos de investigacion y andlisis con €l objetivo

de producir larevision y evauacion profunda de la gestion efectuada. (Armijos, 2015)

2.1.2. Administracion

Basados en los temas que trata la Administracion y Control de abastecimientos cuyos
conocimientos sirven para la toma de decisiones sobre e manejo de las materias primas
para las empresas que se dedican a las actividades productivas, y que generamente las

personas que se encargan de tomar las decisiones sobre la politica de inventarios, se
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encuentran con problemas muy frecuentes como la cantidad que debe pedir u ordenar en
cada ocasioén, cuantas veces y cada qué tiempo debe hacerlo, podemos recalcar que a més
del mangjo adecuado en los registros de entradas y salidas de inventarios, es necesario
contar con buenas politicas en e mango de los mismos. La administracion es la
planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos y de otra clase, para

alcanzar con eficienciay eficacialas metas de la organizacion.(Jones & George, 2010)

La administracion es € proceso de disefiar y mantener un ambiente en que los individuos
trabgen en conjunto de manera eficaz y eficiente con € fin de llegar a objetivos
especificos.(Vicarromero, 2013)

La administracion constituye en lo fundamental una actividad de tipo socia que favorece a
la conduccién de personas y grupos sociales hacia la consecucion de las metas. No se
limita ala esfera de la produccion y los servicios, se extiende a todas las esferas de lavida
social, lo cual incluye por su puesto la educacional.(Hernandez, 2012)

2.1.3. Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa es el examen analitico parcia o total de las actividades de una
organizacion con la finaidad de medir su nivel de desempefio y saber mediante los
resultados cuales son sus oportunidades de mejora, para poder obtener ventajas frente a sus
competidores; esta sirve como herramienta importante de planeacion y control de una
organizacion, forma parte de una estrategia que implica cambios de mejora para llegar aun
mas ato nivel de oportunidades y que les permita adquirir capacidad de crecer de manera
eficiente. (Franklin, 2012)

La auditoria administrativa representa la conjuncion de una técnica de control ya existente
(la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente y que continta desarrollandose
con nuevos enfoques (la administracién). De ahi la existencia de diferentes definiciones en
este campo, las cuales enmarcan la asociacion de los dos términos y su aplicacion en las
organizaciones, con base en enfoques que dan relevancia a los procedimientos, ya sea en su
operatividad o a lo concerniente a control. También se emplean expresiones relativas a la
administracion y alasirregularidades dentro de ella, asi como alos métodosy eficienciaen
genera. (Sotomayor, 2009)
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2.1.3.1. Objetivo

Existen algunas corrientes de pensamiento que enfocan e objetivo de la auditoria
administrativa en relacion con la productividad, cambio y proceso de organizar. Otras, |o
asocian més a la deteccion de irregularidades. Pero en realidad va mas alg, ya que €
sentido y directriz de este tipo de auditoria es constructivo, de diagndstico y de apoyo ala
administracion; es € de evaluar la efectividad de las operaciones desarrolladas en la
organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes o, en su
caso, apoyar las préacticas de trabgjo que son llevadas a cabo en forma apropiada y
diligente. Asi, realiza labores de prevencion, supervision, adecuacion y correccion, segun
sea € caso, para impulsar la adhesiéon a los lineamientos normativos establecidos por la
administracion (e inclusive aquellos que son fijados externamente) y de esta manera lograr
que las actividades se efectlen con eficiencia, eficacia, calidad y excelencia. (Sotomayor,
2009)

2.1.4. Control Interno.

Es un proceso llevado a cabo por e Consgjo de Administracion, la Gerencia y otro
persona de la Organizacién, disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre €
logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento. (COSO I,
2013)

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestién de tipo
tactico y esta congtituido por e plan de organizaciéon, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y métodos
encaminados a proteger |os activos, promover la eficiencia, obtener informacién financiera
confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacion de politicas administrativas y

estimular y evaluar € cumplimientos de estas Ultimas. (Mantilla, 2013)

El control interno comprende de plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de

sus activos, la obtencién de informacién financiera correcta y segura, la promocion de
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eficiencia de operaciéon y la adhesidon a politicas prescritas por la direccion. (Fonseca,
2011)

Es & conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos
y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a
cargo, con €l objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a las entidades publicas y
privadas. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales: El

sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad. (contraloria.gob.ep, 2015)

2.1.5. Eficiencia.

“Media de la pertinencia de las metas que los gerentes decidieron que persiguiera la
organizacion y del grado en que esa organizacion acanza tales metas. Las organizaciones
son eficaces cuando los gerentes escogen metas apropiadas y las consiguen.” (Jones &
George, 2010).

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre |os recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con € mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O a contrario, cuando se logran
més objetivos con los mismos 0 menos recursos. La eficiencia consiste en la medicion de

los esfuerzos que se requieren para a canzar |os objetivos.(Manene, 2010)

La eficiencia es una parte vital de la administracion que se refiere a la relacion entre
insumos y productos: Si se obtiene mas producto con una cantidad dada de insumos, habra
incrementado la eficienciay si logra obtener el mismo producto con menos insumos, habra
incrementado también la eficiencia.(RAE, 2014)

2.1.6. Eficacia.

“Media de la pertinencia de las metas que los gerentes decidieron que persiguiera la
organizacion y del grado en gque esa organizacion alcanza tales metas. Las organizaciones
son eficaces cuando los gerentes escogen metas apropiadas y las consiguen.” (Jones &
George, 2010)

12



2.1.7. Efectividad.

Es e grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea es e resultado o €
producto de dividir el Real/Plan o 1o que es lo mismo: los resultados obtenidos entre las
metas fijadas o predeterminadas. Es € grado de cumplimiento de la entrega del producto o

servicio en lafechay momento en que el cliente realmente lo necesita.(Huiza, 2015)

El término efectividad se refiere al grado de éxito de los resultados a canzados, es decir,

ser eficaz significa que han logrado |os resultados deseados.(Nufiez, 2012)

Es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr e maximo resultado con una
cantidad determinada o minima de insumos o recursos, lograr los resultados

predeterminados 0 previstos con un minimo de recursos.(Castarieda, 2014)

2.1.8. Servicios

Latarea de definir y conceptuar los servicios no es sencilla pues bgjo € término servicios
se abarca un conjunto heterogéneo de productos y actividades intangibles que resultan
dificiles de englobar en una definicion simple. Los servicios también son muchas veces
dificiles de separar de los productos con los que pueden estar vinculados en diversos
grados. (Patuzzo, 2011)

Los servicios se han contemplado como productores de productos intangibles y
perecederos (dado que son consumidos en el acto de la produccion y no pueden ser
almacenados); pero, en ciertos casos como el de una obra de teatro, |os efectos del servicio
pueden ser disfrutados por €l consumidor durante mucho tiempo después de su produccion.
(Patuzzo, 2011)

Los servicios constituyen el conjunto de las actividades que una compafiia lleva adelante
para satisfacer las necesidades del cliente. Un servicio es un bien no materia (intangible),
que suele cumplir con caracteristicas como la inseparabilidad (la produccién y e consumo
son simultaneos), la perecibilidad (no se puede amacenar) y la heterogeneidad (dos

servicios nunca pueden ser idénticos). (definicion.de, 2015)
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2.1.9. Empresa.

Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad lucrativa; ya
sea de carécter privado, en la que se persigue la obtencion de un lucro para €l o los
accionistas; o de carécter estatal, en que se propone prestar un servicio o cumplir otra
finalidad beneficiosa para el interés general.(Cedefio, 2015)

La empresa es la unidad econdémica basica que produce o transforma bienes o presta
servicios alasociedad y cuyarazdn de ser es satisfacer las necesidades de |as poblaciones
— territorio. (Mendoza, 2013)

“La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una
gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr
determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta

con lafinalidad de lucrar o no.”(Cavia, 2012)

2.1.10. Planificacion.

Accion y efecto de planificar. Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente
de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como e desarrollo armonico
de una ciudad, € desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, e funcionamiento de
unaindustria, etc. (RAE, 2014)

Es la preocupacion de prever e futuro y laforma que tiene la empresa para integrase en la
evolucion del entorno. Tradicionalmente, planificar suponiafijar los objetivos y establecer

las acciones necesarias para poder alcanzar dichos objetivos.(Rea, 2012)

La planificacion es necesaria para cas todos |os aspectos de la vida y la conducta humana
y para la mayoria de las actividades comerciaes, es ella la que establece las bases para
definir las metas correctas y después elegir los medios necesarios para acanzarlas, es
ademés un instrumento para afrontar la inseguridad, por cuanto, en ocasiones suceden
imprevistos que por la via de la planificacion se pueden cubrir, en aguna

proporcién.(Quintero, 2010)
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2.1.10.1. Control.

El control es la funcion que nos permite comprobar o comparar €l comportamiento que
estan realizando |os responsables de la realizacion de la planificacién, es decir, € control
es sinénimo de verificacion, y nos permite comparar €l desempefio real con e esperado.
Ademas, e control no separa en la simple verificacion sino que activa la adopcion de
medidas correctoras tendentes a mantener ala empresa dentro de los limites que permitala

consecucion de los objetivos.(Rea, 2012).

Es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas. Todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar; Por
gjemplo, tienen que realizar evaluaciones de |os resultados y tomar las medidas necesarias
para minimizar las ineficiencias. De tal manera, e control es un elemento clave en la
administracion.(Hernandez, 2014)

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalUa €l rendimiento. El
control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas.(Derkra, 2010)

2.1.11. Evaluacién de Riesgo.

La evauacion de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece que debe
llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectlien determinados cambios, para poder
detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabgjo de la
empresay gue puedan afectar ala seguridad y salud de | os trabajadores.(Alvarado, 2013).

La evaluacion de riesgos es un instrumento de trabgo que sirve para redizar un
diagnéstico de la situacion de la empresa en materia de seguridad y salud
laboral.(einber.es, 2010)
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La evaluacion de los riesgos es € proceso dirigido a estimar la magnitud de aguellos
riesgos laborales presentes en los puestos de trabgjo, que no hayan podido evitarse,
obteniendo lainformacion necesaria para que la Organizacion esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre € tipo de medidas que deben adoptarse. (OISS, 2013)

2.1.11.1. Riesgo.

Es la causa primaria que da lugar a una pérdida en una situacion dada, mientras que la
azarosidad es € factor o los factores que influyen (incrementan o disminuyen) en € efecto
provocado por laocurrenciadel peligro. (Garcia, 2010)

Riesgo es un conjunto de circunstancias que representan una posibilidad de pérdida, es la
incertidumbre de que ocurra una pérdida econdmica, es la posibilidad de que por azar
ocurra un hecho que produzca una necesidad patrimonial, es la eventualidad de un suceso
cuya materializacion o reaizacion pudiese implicar incidentes, es la probabilidad de
ocurrencia de un peligro y es la combinacién entre la probabilidad y consecuencias de la

ocurrencia de un determinado evento peligroso.(V elasguez, 2011)

El riesgo es la expresion més generalizada, es e producto de la probabilidad de la
ocurrencia del evento considerado (potencial de laamenaza referido aunaregion y periodo
determinados de tiempo) (Soldano, 2010)

2.1.12. Politicas.

Las politicas son criterios generales d gjecucion que auxilian a logro de los objetivos y
facilitan laimplementacion de | as estrategias. (Juyar, 2011)

2.1.12.1. Politicas I nternas.

Las politicas internas de la empresa son un conjunto de directrices documentadas que
establecen normas en &reas como procedimientos apropiados y comportamiento de los

empleados. En muchos casos, las politicas internas deben cumplir con ciertos requisitos
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legales, tales como los relativos a derecho de un empleado a la privacidad. Los tipos de
politicas que las empresas implementan varian ampliamente, dependiendo de la naturaleza

del negocio y lafilosofia de la gerencia.(Chris & Alvares, 2014)

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generadles de gecucion que
complementan € logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.
Las politicas deben ser dictadas desde €l nivel jerédrquico mas ato de la empresa.(Medina,
2012)

Son restricciones 0 condiciones que se deben cumplir en ciertos ambitos de negocio dentro
de la empresa; sin embargo; es decir son lineamientos que sirven como “marco de
referencia para la operacion de uno o varios dominios de negocio, son las reglas del juego,
las cuales estén orientadas a estandarizar € comportamiento y € ecucién de éstos por los

empleados de una organizacion.(Flores, 2014)

2.1.13. Ejecucion.

Es € inicio ordenado que permite llevarla a cabo con rapidez y seriedad. Define
adecuadamente |os objetivos y € acance del programa de trabajo anual del érea de control,
las técnicas y herramientas a utilizar, plazos parareaizar el examen, |os recursos humanos

y técnicos que se emplearan.(Duran, 2014)

La gecucion es € proceso dindmico de convertir en reaidad la accién que ha sido
planeada, preparada y organizada. Al respecto Ferry dice que “en la practica, muchos
gerentes creen que la g ecucion es la verdadera esencia de la administracion. La gjecucion
trata exclusivamente con personas.”(Rea, 2012)

Proceso en € cual se gecuta lo establecido en la planificacion partiendo de los resultados
obtenidos en la investigacion, se pretende alcanzar |os objetivos propuestos. (Verdezoto,
2011)
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2.1.14. Estrategias.

Arte, traza para dirigir un asunto. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que

aseguran una decision Optima en cada momento.(RAE, 2014)

“Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en préctica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con € proposito de darle a la

organizacion una direccion unificada”(Castillo, 2012)

La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de otra sin importar € tamafio, no
necesariamente tiene que ser la més grande para poder salir adelante. Lo importante es que
se tengan definidos los objetivos a los cuaes se apunta, se cuente con el conocimiento y

los deseos de echar a andar €l proyecto hacia adel ante.(Contreras, 2013)

2.2. Marcoreferencial

2.2.1. Auditoria Administrativa.

La Auditoria Administrativa es e examen analitico parcia o total de las actividades de una
organizacion con la finalidad de medir su nivel de desempefio y saber mediante los
resultados cuales son sus oportunidades de mejora, para poder obtener ventajas frente a sus
competidores; esta sirve como herramienta importante de planeacion y control de una
organizacion, forma parte de una estrategia que implica cambios de mejora para llegar aun
mas ato nivel de oportunidades y gque les permita adquirir capacidad de crecer de manera
eficiente. (Benjamin, 2012)

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de

mejora. (Lopez, 2010)

Es la que se encarga de verificar, evaluar y promover e cumplimiento y apego al correcto

funcionamiento de las fases 0 e ementos del proceso administrativo y 1o que incide en ellos
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es su objetivo también el evaluar la calidad de la administracion en su conjunto. (Pila &
Tapia, 2011)

221.1. Desarvicio.

Es la forma en gue la auditoria comprueba que en la organizacion existe vinculacion
cualitativa y cuantitativa con los intereses de los clientes y la satisfaccion de los mismos.
(Vanegas, 2015)

Se define como € conjunto de estrategias disefiadas de manera ordenada y consecuente
para gue € cliente evalle la calidad y los niveles de satisfaccion del servicio recibido
dentro del ciclo del servicio y de acuerdo con modelos de excelencia ya definidos.(Gaviria,
2012)

Representan |a manera en que se puede constatar que la organizacion esta inmersa en un
proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfaccion
de susclientes.(Pila& Tapia, 2011)

2.2.2. Auditorialnterna.

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorarla eficacia de |os procesos de gestion de riesgos, control

y gobierno.”(Estupifian, 2011).

Las Auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a
su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones y se
preocupa en sugerir e meoramiento de los métodos y procedimientos de control interno

que redunden en una operacion més eficiente y eficaz.(Pila& Tapia, 2011)

Es una actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar la adecuada y

eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion de la
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integridad del patrimonio de una entidad y la €ficiencia de su gestion econémica,
proponiendo aladireccion las acciones correctivas pertinentes.(V elastegui, 2011)

2.2.3. Control Interno.

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por € Consgo
de Administracion, la Direccion y e resto del personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la redlizacién de objetivos como:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Estupifian, 2011)

2.2.3.1. Objetivosde cumplimiento del control Interno.

Objetivos relacionados con € cumplimiento de leyes y regulaciones. EI cumplimiento de
politicas y procedimientos de la entidad, a los efectos del marco, corresponde a objetivos
de operaciones. (COSO 11, 2013)

2.2.4. Evaluacionesinternas.

Es compromiso de la auditoria interna, con e propoésito de lograr programas de calidad,
mejoras continuas y aprovechamiento de los resultados obtenidos y plasmados en sus
infformes, ¢gercer revisiones continuas y periédicas de su trabgjo mediante
autoevaluaciones o0 evaluaciones realizadas por terceros especializados. Esa metodologia
debe asegurar que se sigan los procesos adoptados por la actividad de la auditoria interna
segun e plan anual de auditoria y revision de procesos, bajo presupuestos de proyectos,
sistemas de control, ciclos transaccionaes, recuperacion de costos y diferentes
recomendaciones dadas por |la misma auditoriainterna. (Estupifian, 2011)

Laevaluacion interna se refiere ala evaluacion del proceso, los cuales se miden através de

la€ficienciay eficacia. (Vera, 2010)

Son las bases para establecer objetivos y estrategias. Los objetivos y estrategias se
establecen con la intencién de capitalizar las fuerzas internas y de superar las debilidades.
(Lopez, 2013)
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2.24.1. Sistemasde Evaluacion del Control Interno.

La evaluacion del Sistema de Control Interno, de cualquier empresa o Entidad, del sector
publico o privado, tiene como fin evaluar la situacion actual y de acuerdo con los
resultados proceder a tomar los reconocimientos, dternativas y producir las
recomendaciones que lleven a mejoramiento continuo del Sistema, que se esté aplicando
en la fecha de la evaluacion en la empresa, utilizando herramientas como la teoria de la
calidad total, que indiscutiblemente beneficiardn en genera alos funcionarios, su jefes de
areas asi como de toda la Entidad y sus usuarios externos, en € futuro inmediato.(COSO
1, 2013)

La evauacion del sistema de control interno sirve para resolver preguntas, tales como: 1.
¢Queé problemas tenemos? 2. ¢Como van las cosas? 3. ¢Qué decisiones se van atomar? 4.
¢Queé esta pasando? El diagnostico precisa cOmo esta €l control interno en un momento
determinado en un area, un proceso o una operacion. Ademas permite definir las fortalezas
y debilidades de la organizacién mediante una cuantificacién de todos sus recursos. El
principal objetivo es separar a componente auditado en subcomponentes para luego
evauar € control interno de cada uno de ellos y asi determinar cudles ameritan una

revision profunda en procura de mejorar en cuanto alas 5 E. (Velastegui, 2015)

Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr €l objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la savaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros

contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. (Paz, 2012)

2.2.5. Laestructuraorganizacional.

“Segln Chiavenato es €l patron para organizar € disefio de una empresa, con € fin de
concluir las metas propuestas y lograr €l objetivo. Al escoger una estructura adecuada se da
a entender que cada empresa es diferente, y toman la estructura organizaciona que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades y se debe reflgar la situacion de la

organizacion".(Alvarado,2014)
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La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, define muchas
caracteristicas de como se va a organizar, tiene lafuncién principal de establecer autoridad,
jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras.(Vasquez,
2012)

La estructura organizaciona define e modo en que se dividen, agrupan y coordinan los
trabajos de las actividades., estas a su vez se dividen en especializacion del trabgo que esta
es el grado en que las actividades de |la organizacién se subdividen en trabajos separados.
Después de €llo se redliza la departamentalizacion que es la base para agrupar puestos en

unaorganizacion. (Diaz, 2012)

2.2.6. Evaluacion de Riesgos.

Eslaidentificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con € logro de los objetivos;
la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles

consecuencias. (Estupifian, 2011)

La evaluacion de los riesgos se relaciona con la frecuencia y severidad de los mismos. Este
trabgo se basa tanto en e estudio de las condiciones fisicas del riesgo como en los datos
estadisticos de experiencias previas 0 en andlisis tedricos de probabilidades y sera objeto
de estudio més adelante.(Garcia, 2010).

La evaluacion de riesgos laborales es una obligacién empresarial y una herramienta
fundamental para la prevencién de dafios a la salud y seguridad de los trabajadores. Es la
gue se efecttia con lafinalidad de analizar y comprender la calidad del servicio brindado y
de intervenir con propuestas de cambio que se consideren necesarias. Esta centrada en los

procesos de mejora que analizay valora el funcionamiento y organizacion. (Caceres, 2012)

2.2.7. Costosdeinventarios.

Los costes de inventario son los costes relacionados con e amacenamiento y €
mantenimiento del inventario durante un determinado periodo de tiempo. Generalmente,

los costes de inventario se describen como un porcentaje del valor de inventario (inventario
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promedio anual; es decir, para un minorista, el promedio de bienes comprados a sus
proveedores durante un afio) en base anualizada. Estos costes varian significativamente
segun e sector comercial, pero son siempre bastante altos. Normalmente, se acepta que los
costes de amacenamiento por si solos representen e 25 % del valor de inventario
disponible.(Vermorel, 2013).

Segun la (NIC 2, 2012) El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en 1os que se haya incurrido para

darles su condicion y ubicacion actuales.

“Bienes de una empresa destinados a la produccion de articulos para su posterior venta,
tales como materia prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales

gue se utilizan en el empaque o las refacciones” (Gonzalez, 2013)

2.2.8. Administracion.

La administracion es € proceso de disefiar y mantener un ambiente en que los individuos
trabgen en conjunto de manera eficaz y eficiente con € fin de llegar a objetivos
especificos. Debemos tener en cuenta ciertas definiciones: (Vicalrromero, 2012)

Las cinco funciones administrativas que se deben gercer en las diferentes organizaciones
son planeacion, organizacion, integracion de persona, € control y eecucion. La
administracion es aplicable paratodo tipo de organizaciones, persigue € buen manejo de la
productividad, que conllevaalaeficaciay eficiencia. (Vicarromero, 2012)

“Es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar € trabajo de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar

objetivos organizacionales establecidos” (Hernandez, 2012)

2.29. Empresasde servicios.

Las empresas de servicios son agquellas que tienen como objetivo la prestacion de alguna
actividad intangible. Algunos gemplos de negocios de servicios son los despachos de

profesionistas y los que ofrecen las organizaciones que se dedican a la limpieza de ropa o
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autos, a la estética de personas, animales 0 cosas, 0 a aspectos tan diversos como la
educacion, la seguridad, la comunicacion, € transporte, e€lectricidad, plomeria,

entretenimiento y otros mas. (Gugjaro & Andrade, 2012)

Es aguella cuya actividad principal es ofrecer un servicio (intangible) con € objetivo de
satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con su gercicio econdmico (fines de lucro).
Estas empresas pueden ser publicas, privadas o mixtas, cuando son publicas es porque €
Estado estd en mejor capacidad de cumplir con esta actividad que un particular (y son
empleadas para cubrir las llamadas necesidades publicas), pero generalmente al ser

empresas privadas la calidad del servicio es megjor.(Garcia, 2014)

Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcion brindar una
actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades (de recreacion,
de capacitacion, de medicina, de asesoramiento, de construccién, de turismo, de television
por cable, de organizacion de una fiesta, de luz, gas etcétera) a cambio de un precio,

pueden ser publicas o privadas. (Salvador, 2013)

2.2.10. Fundamentacion Legal

2.2.10.1. Normas|nternacionalesde Auditoria

- NIA 2. Responsabilidades.

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion, en la cual €
auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabgjo, € objetivo y alcance de la
auditoria, €l grado de su responsabilidad ante el cliente y € formato del informe a ser
emitido.(icac.meh.es, 2013)

- NIA 4. Planeacion.

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar dicho
plan.(icac.meh.es, 2013)
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- NIA 6. Control interno.

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una
comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo inherente y
de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos
parareducir € riesgo de deteccidn.(icac.meh.es, 2013)

- NIA 8. Evidencia de auditoria.

El proposito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la obtencion de
evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios, confirmacion de cuentas a
cobrar e indagacion referida a acciones judiciales, ya que en general se considera que estos

financieros y los servicios de auditoria y rel acionados. (icac.meh.es, 2013)

- NIA 9.Documentacion.

Esta norma define “documentacién” como los papeles de trabajo preparados u obtenidos
por el auditor y conservados por é para ayudar a la planificacion, realizacién, supervision
procedimientos brindan la evidencia de auditoria més confiable con respecto a ciertas

afirmaciones.(icac.meh.es, 2013)

- NIA 12. Procedimientos analiticos.

Esta norma proporciona pautas detaladas con respecto a la naturaleza, objetivos y
oportunidad de los procedimientos de revisién analitica. El término procedimiento de
revision analitica se utiliza para describir €l andlisis de las relaciones y tendencias.
(icac.meh.es, 2013)

- NIA 13. Dictamen ddl auditor sobrelos estados financier os.

El proposito de esta norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto alaformay
contenido del informe del auditor en relacion con la auditoria independiente de |os estados

financieros de cualquier entidad. Cubre los elementos basicos del informe del auditor,
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describe los distintos tipos de informes e incluye g emplos de cada uno de ellos. Para €
caso de la auditoria de cumplimiento se toma Unicamente el model o.(icac.meh.es, 2013)

- NIA 19.Muestreo de auditoria.

Esta norma identifica los factores que € auditor debe tener en cuenta a eaborar y
seleccionar su muestra de auditoriay a evaluar los resultados de dichos procedimientos.

Se aplicatanto para el muestreo estadistico como para é no estadistico(icac.meh.es, 2013)

2.2.10.2. Normasde Control Interno COSO 11

- Ambiente Interno.

El ambiente interno abarca €l talante de una organizacion, que incluye en la conciencia de
sus empleados sobre €l riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion de
riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores de ambiente
interno incluyen la filosofia de gestiéon de riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la
supervision gercida por e Consgjo de Administracion, la integridad, los valores éticos y
competencia de su persona y la forma en que la direccion asigna la autoridad vy

responsabilidad y organizay desarrolla a sus empleados.(COSO |1, 2013)

- Establecimiento de objetivos.

Los objetivos se fijan en la escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacién y cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama
de riesgos procedentes de fuentes internas o externas y una condicién previa para la
identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta de ellos es fijar
los objetivos, gque tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que

orientaasu vez los niveles de tolerancia al riesgo de lamisma.(COSO I1, 2013)

- ldentificacion deriesgos.

La direccion identifica los eventos potenciales que de ocurrir, afectardn a la entidad y

determina s representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad
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de la empresa paraimplantar la estrategia y lograr 10s objetivos con éxito. Los eventos con
impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccion.
Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce
hacialaestrategiay €l proceso de fijacion de objetivos. Cuando se identifica los eventos, la
direccién contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a
riesgos y oportunidades en e contexto de ambito global de la organizacion.(COSO I,
2013)

- Evaluacion deriesgos.

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion avalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva “probabilidad - impacto” y normalmente se
usa en una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria,
en toda la entidad. Los riesgos se evallan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo
de control.(COSO 11, 2013)

- Respuestaalosriesgos.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a ellos.
L as respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir, aceptar el riesgo. Al considerar
su respuesta la direcciéon evallia su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costos beneficios y selecciona aguella que sitle € riesgo residual dentro de las
tolerancias del riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
exigtir y asume una perspectiva del riesgo globamente para la entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinando s € riesgo residua globa concuerda
con el riesgo aceptado por laentidad.(COSO I1, 2013)

- Actividadesde Control.

Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten asegurar que se
Ileven cabo las respuestas de la direccion de los riesgos. Las actividades de control tienen
lugar através de la organizacion atodos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una

gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
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conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y
segregacion de funciones.(COSO 11, 2013)

- Informacion y comunicacion.

La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una formay en un marco de
tiempo que permite llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de informacion usan
datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas y sus sdidas
informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a
los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas las direcciones
dentro de la organizacion.(COSO |1, 2013)

- Monitoreo.

La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la presenciay € funcionamiento
de sus componentes a lo largo de tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de supervision, evaluaciones independientes, 0 una combinacion de ambas
técnicas. Durante € transcurso normal de las actividades de gestién, tiene lugar a una
supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes
dependera fundamentalmente de la evauacion de riesgos y la eficacia de los

procedimientos de supervision permanente.(COSO 11, 2013)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

La localizacion del presente proyecto de investigacion tubo por fin € anadlisis del lugar
donde se ubica e proyecto, en la provincia de Los Rios dentro de la ciudad de Quevedo, en
las calles Décima Cuarta No. 442 y Av. June Guzman de Cortés, con la finaidad de
establecer los maximos beneficios, los mejores costos, es decir la obtencidn de la maxima

ganancia.

3.2. Tiposdeinvestigacion

3.2.1. Investigacion Analitica.

Sirvié para determinar el estudio que hizo posible la identificacion de las caracteristicas
técnicas, economicas, financieras, administrativas y de desarrollo del canton; e proceso

metodol 6gico que guio lainvestigacion.

3.2.2. Investigacion Sintética.

Se aplico este método para € desarrollo del campo de accion de la investigacion desde un
punto de vista global, que significo la presentacion de un resumen genera de los hechos
sobresalientes con e fin de proporcionar un estudio integral del proceso como unidad

dialéctica entre contenido y forma.

3.3. Méodosdelainvestigacion.

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion son: inductivo, deductivo y

descriptivo.

3.3.1. Método Inductivo.

Permitié establecer proposiciones de caracter genera inferido de la observacion y €
estudio analitico de los hechos y fendmenos investigados; esto fue, la realizacion de un
estudio general del ambito de la competencia y gestion administrativa, con € fin de
obtener datos concretos de |os hechos y establecer conclusiones del proceso investigado.
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3.3.2. Mé&odo Deductivo.

Hizo posible la realizacion de los estudios en torno a verdades teméticas pre-establ ecidas
gue se consideran en la investigacion (enfocandose en las gestiones administrativas
financieras de las entidades del sector publico), para obtener las conclusiones vy

recomendaciones.

3.3.3. Método Descriptivo.

Esta investigacion permitio realizar una descripcion objetiva de la calidad de gestion
administrativa de las entidades publicas y de manera particular en el canton Quevedo, la

revision de literaturay los resultados de la investigacion.

3.4. Fuentesderecopilacion einformacion.

Esta etapa de la investigacion consistio en acudir a diversos lugares informativos como
archivos, librerias, institutos de investigacion, internet, etc. Con la finalidad de recabar

informacion o datos parala una correctay veras investigacion

3.4.1. Fuentesprimariaso directas.

Son los datos obtenidos de primera mano, por € propio investigador o, en € caso de
busqueda bibliogréfica, por articulos cientificos, diccionarios, monografias, internet, tesis,
libros o articul os de revistas especializadas originales, no interpretados.

3.4.2. Fuentessecundarias.

Consistio en resimenes, compilaciones o listados de referencias, preparados en base a
fuentes primarias. Esta ya vendria a ser una informacién ya procesada. Y la obtuvimos de
diferentes fuentes en especial s se hacen en un seminario, encuesta, entrevista,

conferencias, donde uno puede obtener un resumen de o que se imparte en |os mismos.
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3.5. Diseflo deinvestigacion.

3.5.1. Investigacion delaboratorio o experimental.

Esta investigacion se presentd mediante la manipulacion de una variable no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con € fin de escribir de qué modo y por qué causa
se produce una situacion o acontecimiento particular. Se manipulo una o varias variables

independientes, gjerciendo e maximo control. Su metodol ogia es generalmente cuantitativa.

35.1.1. Investigacion Cuantitativa.

Identifico leyes generales referidas a grupos de sujeto o hechos. Sus instrumentos suelen
recoger datos cuantitativos los cuales también incluyeron la medicion sistematica, y se
emplead analisis estadistico como caracteristica resatante.

3.5.1.2. Investigacion no experimental.

Es lainvestigacion que se realizo sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hicimos variar en forma intencional las variables independientes, para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hizo en la investigacion no experimental fue
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

La investigacion no experimental son los estudios que se realizaron sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observo los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarl os.

En elos € investigador observo los fendbmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo. Su metodol ogia generalmente es la cualitativa.

3.5.1.3. Investigacion Cualitativa.

Es unainvestigacion que se baso en e andlisis subjetivo e individual haciendo énfasis alas
cualidades, esto la hace una investigacion interpretativa, referidaalo particular.
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3.5.1.4. Creacion Ficticiadela Firmade Auditora

Parala gjecucion de la auditoria se cred la firma auditora ficticia denominada:

Tabla 1: Creacidn Ficticia dela Firma de Auditora

Firma Auditora: —
EWiY) MACIASEASOCIADOS

T
Representante Legal: Vanessa Paola Macias Coello
Ruc: 1205363557001
Direccion: San Camilo, Calle Camilo Arévalo y la L, Cantén
Quevedo
Teléfono: 052 7707076
Correo Electronico: maci ascasoci ados@hotmail.com

Elaborado por: Laautora
Fuente: Laautora

3.6. Poblacion y Muestra.
3.6.1. Poblacién

En este proyecto de Investigacion la entrevista fue realizada a los funcionarios de la
empresa Smartech con € fin de medir el grado de conocimiento con respecto a sus
funciones y los controles internos administrativos que deben cumplir y que la empresa
debe aplicar.

3.6.2. Muestra

Por ser una poblacion sin ato indice de colaboradores, se determing encuestar a todos los

colaboradores de la empresa.

Tabla 2: Poblacidn considerada para la entrevista

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Gerente 1
Contador 1
TOTAL 2

Fuente: Laautora
Elaborado por: Laautora
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Tabla 3: Poblacién considerada para la aplicacion del cuestionario

CARGO NUMERO DE PERSONAS

Ingeniero en sistema 1
Técnico en sistema
Servicio a cliente
Secretarial recepcionista
Cagera

Bodeguero

TOTAL 11

R P WWwN

Fuente: Smartech
Elaborado por: Laautora

3.7. Instrumentos de | nvestigacion.

3.7.1. Observacion directa

Esta técnica permitié conocer € tipo de trabgjo, la planificacion y organizacion de las

entidades respecto a uso de las herramientas, asi mismo la destreza para su Uso.

3.7.2. Entrevistas

Serealizd laentrevistaa personal administrativo de la empresa para poder determinar si
existe una correcta aplicacion del control interno en el desarrollo de las actividades y de

esta manera alcanzar metas y objetivos planteados.
3.7.3. Encuestas

Se redlizé un banco de preguntas cerradas para luego ser aplicadas a los colaboradores de
laempresay de esta maneratener conocimiento sobre las falencias en cuanto alas politicas

administrativas que deben cumplir para el desarrollo de sus actividades.

3.7.4. Tratamiento de Datos.

La utilizacién de datos fueron los elementos béasicos y necesarios para € desarrollo del
proyecto y de la empresa. Los datos en si mismo no tienen ningln valor a no ser que se

analicen y que de ellos se pueda extraer informacion.
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Se utilizd Excel para la redizacion de cuadros, realizar representaciones gréficas,
obtencion de formulas, operaciones matematicas, asi mismo para realizar los andlisis
estadistico de los datos que se han obtenido.

3.8. RecursosHumanosy Materiales.

3.8.1. Recursos Humanos

El equipo responsable que gecutara la evaluacion y supervision de los papeles de trabgo,

se conforma de la siguiente manera:

Tabla 4: Recursos Humanos utilizados en la investigacion

DESCRIPCION CANTIDAD
Auditor Junior Vanessa Paola Macias Coello 1
Auditor Sénior C.P.A. Magaly Narciza Del Jesis Reyes Cedefio, M.Sc. 1
TOTAL 2

Fuente: Laautora
Elaborado por: Laautora

3.8.2. Recursos M ateriales

Tabla 5: Recursos Materiales utilizados en la investigacion

DESCRIPCION CANTIDAD

Computadora
Impresora
Pendrive
Cartucho detinta
Camara

Libro

Resmade hojas A4
Cuaderno
Esferos

L&pices

Cds

Internet/ horas
TOTAL

O NNRPRRRERRRRR PR

2
0 O

Fuente: Laautora
Elaborado por: Laautora
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION



4.1. Resultados
4.1.1. indice de Papeles de Trabajo

MACIAS & ASOCIADOS
f) Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

0y
( Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

2 )3
17 5
Auditeres ¥ Consulteres 5.4

email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH Elaborado por: Supervisado por: IPT
: VPMC MNRC
14ta NROUZZO)? ];A:‘Lj 2‘]25 I’]{g(é)l]j Zzman Fecha:08/09/15 Fecha:08/09/15 1/2

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. | PAGINA | CONTENIDO

FASE I: PLANIFICACION

SA 39 Solicitud de Auditoria
CC 40 Carta de Compromiso
CA 42 Contrato de Auditoria
PA 45 Plan General de Auditoria
MA 50 Marca de Auditoria
FASE || EJECUCION
PA 51 Programa de Auditoria
CSPA 53 Cédula Sumaria Politicas Administrativas
EFE 54 Entrevista Funcionarios de la Empresa
CAPA 58 Cédula Analitica Entrevistas Funcionarios de la Empresa
ACE 59 Aplicacién de Cuestionarios a empleados
CAPA 77 Cédula Analitica Entrevistas Colaboradores de la Empresa
CACI 78 Cédula Sumaria Control Interno
ECI 79 Evaluacion de Control Interno
CACI 87 Cedula Analitica Cuestionario de Control Interno
CRPC 88 Consolidacion de Riesgos por Componente
AFD 90 Andlisis FODA
MRA 91 Medicién de los Riesgos de Auditoria
MRA 91 Riesgo Inherente
MRA 92 Riesgo de Control
MRA 93 Riesgo de Detencion
CSNE 94 Cédula Sumaria Nivel de Efectividad
RRA 95 Revision Responsabilidad Administrativa
RSA 96 Revision del Sistema Administrativo
ESP 97 Evauacion del Sistema de Planificacion
ESE 98 Evaluacion del Sistema de Ejecucion
ESD 99 Evaluacion del Sistema de Direccion
ESC 100 Evaluacion del Sistema de Control
EOA 101 Evaluacion de los Objetivos Empresariales
AD 102 Indicadores Administrativos
HA 104 Cédula de Hallazgos de Auditoria
HA1 104 Hallazgo 1: Desconocimiento de la aplicacion de politicas y normas
HA2 105 Hallazgo 2: La Empresa no posee un consejo de Administracion
Hallazgo 3: Smartech no evalla e Riesgo de los reportes de la
HA3 106 informacion financiera.
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psulvares 5.4

MACIAS & ASOCIADOS

Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

Teléfonos; 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

14ta No. 442 y Av. June Guzman

SMARTECH
RUC: 0911422715001

Elaborado por: Supervisado por:
VPMC MNRC
Fecha:08/09/15 Fecha:08/09/15

|PT
2/2

INDICE DE PAPELESDE TRABAJO

HA4 107 Hallazgo 4: No se evallia el control interno
HAS 108 :—rllf;\lelrar\]zgo 5:Limitada comunicacion de la deficiencias del Control
FASE Il CONOCIMIENTO DE LOSRESULTADOS
ICl 109 Elaboracion del Informe de Control Interno
SICI 114 Socializacion del Informe de Control Interno
IAA 115 Elaboracion del Informe de Auditoria Administrativa
SIAA 118 Socializacion del Informe de Auditoria Administrativa
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4.1.2. Solicitud de Auditoria

Quevedo, 08 de Agosto del 2015.

Srs.

MACIAS & ASOCIADOS
AUDITORESY CONSULTORES
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente y en calidad de Gerente de la Empresa SMARTECH, solicito a
ustedes realizar una Auditoria especificamente en € area Administrativa para obtener una

evaluacion del desarrollo de las actividades asignadas en la empresa.

Por la atenta acogida ami peticion me suscribo.

Atentamente,

BETTY GARNICA RODRIGUEZ
GERENTE GENERAL
EMPRESA SMARTECH
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4.1.3. Carta de Compromiso

T
r 4

£

I/

MACIAS & ASOCIADOS

0 2
%ﬁ{ F Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
_muj‘f}i‘ﬂgmhim - Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
' o email: maciasasociados@hotmail.com
CARTA DE COMPROMISO cC 12

Quevedo, 10 de Agosto del 2015.

Sefiores.
SMARTECH
Ciudad.

Por €l presente escrito de compromiso, confirmamos la realizacion de la Auditoria
Administrativa requerida para la Empresa SMARTECH, con la findidad de degar
constancia del acuerdo celebrado entre ambas partes y de emitir un informe sobre €l
cumplimiento de los procedimientos establecidos para € desarrollo de las actividades
cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y efectividad y con los halazgos

encontrados.

El trabajo consistira en examinar 10s procesos por su personal dentro de la empresa durante
el periodo 2014, conocer los principios, normas y reglamentos en los que se rige la
empresa que usted esta dirigiendo, asi mismo por medio de la gecucion de un cuestionario
de control interno evaluar €l nivel de riesgo y confianza de aplicacion de las mismas.

Por consiguiente, se examinara toda la documentacién y los registros que soportan los
procesos egjecutados, evaluando los principios de eficiencia, eficacia y efectividad

aplicados.

En la empresa y las estimaciones de importancia determinadas por la direccion de la
misma. En concordancia a examen efectuado, se elaborara un estudio y evaluacion de la
estructura de Control Interno hasta el grado necesario que permita determinar la naturaleza,

alcance y oportunidad de |os procedimientos de auditoria que aplicaremos.
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V MACIAS & ASOCIADOS
W
, f\ Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
N ociadl Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
Anditecas:y Consuiiorm 54, email: maciasasociados@hotmail.com

CARTA DE COMPROMISO CC 2/2

Este estudio y evaluacion no contienen un andlisis detallado del Control Interno, por lo que
no permite emitir una opinion separada de la efectividad de la estructura del Control
Interno operativo. La finalidad de este examen es obtener una seguridad razonable de que
los procesos g ecutados no contienen irregul aridades o errores rel evantes.

La auditoria se efectuara en base a las Normas Ecuatorianas de Auditoria en conformidad
con la Ley Orgéanica de Contraloria General del Estado, y con & modelo de Control Interno
Coso Il. Es decir se examinaran la documentacion y registros que soportan los procesos
gjecutados en la empresa, evaluando los principios aplicados y poder diagnosticar mejoras

continuas o0 desmejoras y medir e nivel de servicio que esta presta a su clientela.

Detal manera que se esperala cooperacion total del personal administrativo, y demas areas
departamentales, sin ningun tipo de contratiempos y con la disposicion a la orden y de
todos los registros, documentos y demés informacion que se requiera en relacion a la

gjecucion de la auditoria.

Por |o tanto esta carta de compromiso sera vélida Unicamente para € proceso de auditoria
efectuado.

Firmar y devolver la copia adjunta de la carta para indicar su aprobacion sobre la

realizacion de la auditoria administrativa.
Atentamente,

MACIAS & ASOCIADOS

e .

S

r"f- ACEPTADO POR
.-‘mdlm;rs )o;:;uinhires S.A. Sr a Bqty Gar nlca ROdr I,gueZ
Auditoria Independiente Gerente General de Smartech
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4.1.4. Contrato de Auditoria

ég,ﬁ“ MACIAS & ASOCIADOS
} ({' b Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Mr 4 Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
Ailifaren 7 Cansliutss S.4. email: maciasasociados@hotmail.com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: CA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC
14ta No. 442 y Av. June Guzmén Fecha:10/08/15 | Fecha:10/08/15 1/3

CONTRATO DE AUDITORIA

En la cuidad de Quevedo alos diez dias del mes de agosto del dos mil quince.

REUNIDOS:

Por una parte la Sra. Betty Garnica Rodriguez en nombre y representacion de la Empresa
Smartech, con RUC. 0911422715001, en adelante “la empresa”.

Y por otraparte MACIAS & ASOCIADOS en adelante “la auditora”.
Ambas partes suscriben el presente contrato de auditoria que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. .- La parte contratante aprob6 la gjecucién de una auditoria administrativaen e
periodo de estudio, previa solicitud presentada con anterioridad por la parte auditora o

contratista, donde se manifiesta una peticién de gecucion de practicas de auditoria

SEGUNDA .- Esta clausula del contrato esta dirigida a la estipulacion de los términos y
condiciones, bgjo los cuales e auditor prestara los servicios de Auditoria en € area
administrativa desde el 01 Enero hasta e 31 de diciembre del 2014, donde se efectuaran
los andlisis de los procedimientos que se han gecutados en la empresa, se establece la
responsabilidad totaitaria que debe asumir e auditor a redizar la Auditoria
administrativa, acorde alas Normas de Auditoria, revision y evaluacion del control interno,
para luego presentar los resultados a través de un informe de Auditoria 'y control interno a

la Gerenciade la Empresa.
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o MACIAS & ASOCIADOS

’
@’({' X Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
o Teléfonos. 052 770706 - 0992123317
Wsocigd®s . . . .
Aunditores v Consultores S.A. emal I . MaclasasocCl ad OS@hOtma] I .com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: CA

RUC: 0911422715001 VPMC MNRC /3

14ta No. 442 y Av. June Guzmén Fecha; 10/08/15 Fecha: 10/08/15

CONTRATO DE AUDITORIA

TERCERA .- Las partes contratantes dilucidan que; € presente contrato es de orden civil,
ademés que no existe ninguna relacion de dependencia persona entre la empresa
(contratante) y la auditora (contratista), asi mismo se puntualiza que la auditoria

administrativa, corresponde a un trabajo investigativo con fines académicos.

CUARTA.- Durante lavigencia de este contrato |a auditora esta obligada a:

a. Redlizar la Auditoria Administrativa a la empresa Smartech; donde estara obligado
a entregar oportunamente los informes que se obtengan en dicha auditoria, al
mismo tiempo debera cumplir con las demas obligaciones establecidas en los

términos del presente contrato.

b. Comunicar através de un escrito las circunstancias que impliguen € incremento de
tiempo adicional o decremento parala prestacion de los servicios de este contrato.

c. Guardar total y absoluta reserva sobre la informacion que le proporcione la
empresa, asi como de las instalaciones de lamismay atodo |o que tenga acceso por
motivo de la auditoria. Al mismo tiempo debera ser cauteloso y reservado con los
resultados que arrojen las investigaciones de préacticas; es decir que esta obligado y
autorizado a utilizar dicha informacion exclusivamente para los fines del presente

contrato.

QUINTA.- La empresa esta comprometida a entregar con debida y oportuna fecha, las
informaciones que la auditora requiera 0 solicita en cada una de las visitas a los

departamentos y areas de la empresa.

SEXTA.- Considerando la naturaleza civil de las labores a realizarse, € presente contrato
durara desde la fecha de su celebracion; es decir tendra una duracion de 80 dias, durante

estetiempo, la auditoria debera realizar sutrabgo y por ende se dara por culminado las
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MACIAS & ASOCIADOS

TR Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
| Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
Audttores y Commtares S.A. email: maciasasociados@hotmail.com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: CA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC
14ta No. 442y Av. June Guzman Fecha:10/08/15 | Fecha:10/08/15 3/3

CONTRATO DE AUDITORIA

|abores contratadas dentro del mismo.

SEPTIMA.- Ambas partes acuerdan que € contrato puede ser terminado en cualquier
instancia, asi mismo por €l incumplimiento a lo establecido en cualquiera de las clausulas

expuestas.

Afirman estar en total acuerdo y conformidad con lo expuesto en € presente contrato. Para
dgar constancia de su validez firman por un origina y dos copias certificadas.

MACIAS & ASOCIADOS ACEPTADO POR

Sra. Betty Garnica Rodriguez
Gerente General de Smartech

i) L3
¥ Cansnirores S.A.

Auditoria Independiente

Auditol
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4.1.5. Plan de Auditoria

é%aé‘f"“"“* MACIAS & ASOCIADOS
B Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
o Teléfonos. 052 770706 - 0992123317
Wsocigd®s . . . .
Aunditores v Consultores S.A. emal I . MaclasasocCl ad OS@hOtma] I .com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: PA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC 15
14ta No. 442 y Av. June Guzmén Fecha: 10/08/15 Fecha; 10/08/15

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ANTECEDENTES

SMARTECH, es una empresa de referencia local, que brinda una gama de multiservicios
tecnolégicos y técnicos a la ciudadania Quevedefia. Esta empresa inicio sus actividades
comerciales de venta de computadores, accesorias y servicios técnicos en e afo 2005,

bajo ladireccion y control de la Sra. Betty Garnica Rodriguez, Gerente Propietaria.

Debido a gran crecimiento sostenido y sustentable que ha mantenido la empresa durante
los Ultimos afios, su propietaria se enfoco objetivamente, en realizar cambios del manejo
empirico dentro del area administrativa de la empresa. Para esto se formulé varias
estrategias para la optimizacion de sus recursos, prestacion de servicios, con lafinalidad de
convertirse en una empresa lider y reconocida en e mercado quevedefio, con estandares de

alto nivel administrativo y de servicio.

Como parte de estos cambios, su gerente propietaria crey0 conveniente la realizacion de
una Auditoria Administrativa, de tal forma que se revelen las debilidades que agugjan a

esta empresay poder corregirlas.

Smartech se encuentra ubicada en la Calles Decima Cuarta No. 442 y Avenida June
Guzman de Cortez, de la Cuidad de Quevedo.

MISION.- Smartech es una empresa dedicada a ofrecer € servicio de ventas, ensamblaje,
distribucion de equipos de computadores, servicios de mantenimientos y todo lo referente
con productos y accesorio de computo, de marcas reconocidas y de ata calidad, con
garantia incluida y a precios accesibles. Contamos con un excelente equipo de trabajo
capacitado con lafinalidad de satisfacer |as necesidades de los clientes.
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o MACIAS & ASOCIADOS

A5
é"? ) Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
\_ = Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
Wsocigd®s . . . .
Anditores v Consulrores S.A. emal I T mMaclasasocl ad Os@hotma] I .com
SMARTECH Elaborado por: Supervisado por: PA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC o5
14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha:10/08/15 Fecha:10/08/15

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Lamisiéon de Smartech es convertirse en la empresa lider del mercado Quevedefio y demas
zonas aedanas, ademés de contribuir al desarrollo de nuestra sociedad por medio de
soluciones tecnol égicas personaes, empresariales y sociales mediante servicios de calidad
en beneficio de la sociedad.

VISION.- Lavision de Smartech es ser lamejor empresa de venta en atencion y prestacion
de servicio y mantenimiento en el &rea de tecnologia 'y computacion ademas del campo de
servicio de asistencia técnica. Pero sobre todo convertirse en la primera opcion de sus
clientes actuales y futuros, logrando satisfacer sus necesidades y requerimientos.

Ser una empresa lider, competitiva y reconocida a nivel local y nacional, con mejoras
continuas en todas sus areas para asi poder brindar un servicio de calidad a nuestra
clientela.

OBJETIVO.- Brindar slempre un excelente servicio de calidad en la venta de equipos de
computo, accesorios y mantenimiento de maquitas, con los mejores precios del mercado
local y nacional computacional. Nuestra meta es siempre anticiparnos ante las necesidades
gue requieren nuestros clientes, y satisfacerlas con amabilidad, cortesia, rapidez y de forma
integral. Ademas incrementar la productividad y competitividad de nuestros clientes a
través de la implementacion, soporte a su hardware y todos los requerimientos que sean

solicitados.

Prestar, soportar y brindar un oportuno y eficiente servicio de asistencia técnica de equipos
de computo; asi como también servir de apoyo a las empresas a nivel de soluciones de

soporte, reparaciones y servicios a nuestros clientes.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Anditores .T .(“.on?.ullm'rs S.AL ema] I maC| amc| ad Os@hotma] | .com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: PA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC
14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha:10/08/15 | Fecha:10/08/15 3/5

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRINCIPIOS Y VALORES.- Smartech se caracteriza por contar con calidad humana y
profesional en todo su equipo de trabajo donde primay exaltala honestidad, cumplimiento,

credibilidad, confianza, compromiso en los servicios y productos que ofrecemos.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General
Ingeniero en Contador
Sistemas
Técnicos
| |
Servicio al Secretaria Caja

cliente

ALCANCE DE AUDITORIA

La presente investigacion se centra en e estudio y aplicacion de los procesos
administrativos; de la misma manera verifica la probabilidad o existencia de las
evaluaciones de desempefio de los objetivos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

- Corroborar los procedimientos aplicados y cumplidos

- Revision de normasy leyes organicas de la Contraloria General del Estado
- Elaboracion de papeles de trabajo

- Presentacion de Hallazgos de Auditoria

- Presentacion de los Resultado e Informe de Auditoria

47




MACIAS & ASOCIADOS

Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Aunditores .T .(“.on?.ullm'rs 5.A. ema] I maC| amcl a.d OS@hOtma] I .com
SMARTECH Elaborado por: Supervisado por: PA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC
14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha:10/08/15 | Fecha:10/08/15 415

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

REGLAMENTACION APLICABLE

- Normas Internacionales de Auditoria

- Cosol ylli

- Reglamento Interno de la Empresa Smartech
RECURSOS

El equipo responsable que gecutara la evaluacion y supervision de los papeles de trabajo,

se conforma de la siguiente manera:

- Auditor Junior Vanessa Paola Macias Coello
- Auditor Sénior C.P.A. Magaly Narciza Del Jesis Reyes Cedefio, M.Sc.

Materiales

- Computadora

- Impresora

- Pendrive

- Camara

- Suministros de oficina
- Libros

- Cds

- Internet

M étodos
Los métodos a utilizar en la presente investigacion son:

- Inductivo
- Deductivo
- Descriptivo

48




MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Anditores ‘ (‘In;nsulml'rs S.AL en’]a] I mac| asag)(n ados@hotmall .com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: PA
RUC: 0911422715001 VPMC MNCR
14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha:10/08/15 | Fecha:10/08/15 5/5

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Instrumentos de la I nvestigacion

— Observacion directa
— Entrevistas

— Encuestas

— Tratamiento de Datos

- HORAS DIAS
PROCEDIMIENTO DE REVISION PROGRAMADAS | PROGRAMADOS
FASE | 20 25
FASE Il 210 30
FASE Il 30 15
TOTAL 260 70

PLAN DE TRABAJO

Ejecutar una evaluacion y valoracion alos procedimientos aplicados por |os colaboradores
de la empresa Smartech, para obtener las metas, planes, programas, objetivos planteados,

para de esta maneralograr presentar un informe de Auditoria Administrativa.
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4.1.6. Marcasde Auditoria

MACIAS & ASOCIADOS

il Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
T Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Auditores y Consultores S.A. email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH
RUC: 0911422715001
14ta No. 442 y Av. June Guzman

Elaborado por: Supervisado
VPMC por: MNRC MA
Fecha:10/08/15 Fecha:10/08/15

CEDULA DE MARCASDE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO

S Socializado

© Confirmado
Totalizado

® Inspeccionado

W Revisado

£ Calculado

0 Confrontado Correcto
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4.1.7. Programa de Auditoria

MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos. 052 770706 - 0992123317

Auditores .\' (:‘c.msu!l.:n'rs S.AL en']a] I : maC| asag)C| ados@hotma” .com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: PRA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC

Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha:10/08/15 | Fecha: 10/08/15 1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL

- Redlizar una Auditoria Administrativa para e meoramiento de los servicios de la

empresa Smartech, del canton Quevedo, afio 2014.

OBJETIVOSESPECIFICOS

- Examinar las politicas administrativas que actualmente se aplican en laempresa.
- Evauar e cumplimiento del control interno en e &rea administrativa.

- Anadizar € nivel de efectividad en el alcance |os objetivos planteados.

- Determinar los resultados de la Auditoria Administrativa a gjecutarse en la empresa

parala correcta toma de decisiones.

PROCEDIMIENTOS

Descripcion Ref. PT | Realizado | Horas
FASE | PLANIFICACION

Solicitud de auditoria SA VPMC 2
Carta de Compromiso CC VPMC 3
Contrato de Auditoria CA VPMC 3
Marca de Auditoria MA VPMC 2
Plan Genera de Auditoria PGA VPMC 5
FASE || EJECUCION

Programa Especifico de Auditoria PEA VPMC 20
Entrevista alos Funcionarios de la Empresa EFE VPMC 10
Evaluacion de Control Interno ECI VPMC 25
Medicién de los Riesgos de Auditoria MRA VPMC 15
Revision de |as Responsabilidades Administrativa RRI VPMC 15
Revision del Sistema Administrativo RSA VPMC 15
Evaluacion del Sistema de Planificacion ESP VPMC 15
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

iy s email: maciasasociados@hotmail.com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: PRA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC
Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman ,Fe‘:ha: 10/08/15 | Fecha: 10/08/15 | 1/2
PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Descripcion Ref. PT | Realizado | Horas
Evaluacion del Sistema de Ejecucion ESE VPMC 20
Evaluacion del Sistema de Direccion ESD VPMC 20
Evaluacion del Sistema de Control ESC VPMC 20
Evaluacién de los Objetivos Empresariales EOE VPMC 15
Establecimiento de indicadores Administradores EIA VPMC 15
Exposicion de los Hallazgos de Auditoria HA VPMC 10
FASE |11l COMUNICACION RESULTADOS
Elaboracion de Informe de Control Interno ICI VPMC 5
Socializacion de Informe de Control Interno SICI VPMC 10
Elaboracion de Informe Auditoria Administrativa IAA VPMC 5
Socializacion de Informe Auditoria Administrativa SIA VPMC 10
TOTAL HORASFASESPROGRAMADAS 260
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4.1.8. Procedimientos

MACIAS & ASOCIADOS

Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Widsoci

Avthorey Cothutores 5. email: maciasasociados@hotmail.com
SMARTECH Elaborado por: Supervisado
RUC: 0911422715001 VPMC por: MNRC CSPA
14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha:; 10/08/15 Fecha:; 10/08/15

CEDULA SUMARIA POLITICASADMINISTRATIVAS

Objetivo:

Examinar las politicas administrativas que actualmente se aplican en la empresa.

Pr ocedimientos;

Con este procedimiento se cumple e primer objetivo propuesto

e Entrevistar al gerentey a contador, con €l objetivo de conocer la situacion actual y
real de la empresa, asi mismo permita conocer las debilidades y falencias de la

misma.

e Encuestar alos colaboradores de la empresa con €l propdsito de conocer su nivel de

conocimiento de las politicas admirativas.
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4.1.8.1. Entrevistaredizada a la Sra. Betty Garnica Rodriguez, Gerente Genera de la
empresa Smartech, para saber € nivel de conocimiento de las politicas

Administrativas.

MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Wik 7 € etnnts Bk email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH
RUC: 0911422715001

Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman

Elaborado por: | Supervisado por:
VPMC

MNRC EFE

Fecha: 10/08/15 | Fecha: 10/08/15 | 1/ 2

ENTREVISTA DE POLITICASADMINISTRATIVAS

Nombre: | Sra. Betty Garnica Rodriguez

Cargo: Gerente

No. Pregunta Si No Analisis

1 ¢La empresa Smartech cuenta Smartech cuenta con un
con un reglamento interno reglamento interno, e mismo
aprobado por su gerente y que fue elaborado desde la
trasmitido al personal? X creacion de la empresa, d

mismo que ha venido sufriendo
modificaciones  acorde  d
crecimiento de la misma y
segun las necesidades.

2 ¢Existen medios y procesos De acuerdo da criterio de
de  comunicacion  entre Gerente, Smartech no cuenta
diferentes niveles jerarquicos con medios y procesos de
de laempresa? X comunicacion que les permita

mantener un flujo de
informacion entre los niveles
jerarquicos de la Empresa.

3 ¢Smartech traza y fija planes La empresa no fija y efectia de
y metas para incrementar el X manera permanente sus metas y
desempefio de los empleados planes de desempefio a gecutar
y jefes de la empresa? durante un periodo.

4 ¢En Smartech existen Permanentemente se redizan
procesos Yy tomas de reuniones en la empresa para
decisiones en grupo? X exponer criterios e ideas propias

y mejoras para tomar decisiones
en equipo.

5 ¢Se rediza  supervision La empresa y su gerente s
permanente a personal en las acostumbra realizar controles a
actividades  regulares vy las actividades que rediza y
cotidianas de sus labores? X desempefia su equipo de trabao

para mantener un buen ambiente
de control.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
.27 Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
ok € ominats B email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por: EEE
RUC: 0911422715001 vVPMC MNRC 2/2
Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman | Fecha 10/08/15 | Fecha: 10/08/15

ENTREVISTA DE POLITICASADMINISTRATIVAS

Nombre: | Sra. Betty Garnica Rodriguez

Cargo: Gerente

6 ¢Laestructura organizativa de La Empresa ayuda a mantener
Smartech facilita € flujo de un flujo de informacion
) ., X .
informacion de las acorde alas necesidades.
actividades de la entidad?

7 ¢Smartech  desarrolla sus X No se da cumplimiento politicas
actividades de acuerdo a las establecidas.

politicas establecidas?

TOTAL 4 3 FUENTE: SMARTECH

PORCENTAJE | 60% | 40% | ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.8.2.

Entrevista realizada al

Ing. José Manuel Morales Sornosa, Contador de la

empresa Smartech, para saber e nivel de conocimiento de las Politicas

Administrativas.

Auditores v Consulrores S.A.

MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH
RUC: 0911422715001

Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman

Elaborado por:
VPMC
Fecha: 10/08/15

Supervisado por:
MNRC
Fecha: 10/08/15

EFE
1/2

ENTREVISTA DE POLITICASADMINISTRATIVAS

Nombre: | Ing. José Manugl Moraes Sornosa

Cargo: Contador

No. Pregunta Si No Analisis

1 ¢Se gecutan examenes para No se redizan examenes que
medir y evaluar la calidad del verifiguen la medicion 'y
rendimiento del  persona rendimiento de las actividades
administrativo, con € fin de X gue desempeiia cada area, pero
corregir 'y  evauar € s se realizan evaluaciones por
desempefio? resultados.

2 ¢Se han efectuado reportes de Segun informacién  provista
indicadores  financieros  a por € contador, s se emiten
gerente de la empresa para reportes de manera semestral y
conocer la situacién econémica un consolidado de manera
de laempresa? X anual, este reporte es

socidlizado en su gerente y
propietario.

3 ¢Smartech  ha  implementado La empresa no ha realizado
cambios y definido politicas cambio alguno, ni cuenta con
internas con relacion a la X politicas internas que se
informacion del area contable - refieran a la informacion
financiera? contable - financiera.

4 ¢Quién evalla los riesgos Nadie, porque no se ha
financieros de la empresa? realizado ninguna evauacion

X de los riesgos financieros que
posee la empresa en ningln
periodo contable.

5 ¢Se han definido sus funciones Desde inicios ddl contrato se
y competencias dentro de la estableci6  claramente las
empresa? X competencias y funciones que

debia cumplir & Contador, las
cuales gue se han cumplido en
totalidad.
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Auditores v Consulrores S.A.

MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH
RUC: 0911422715001

Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman

Elaborado por:

VPMC

Fecha: 10/08/15

Supervisado por:
MNRC
Fecha: 10/08/15

EFE
2/2

ENTREVISTA DE POLITICASADMINISTRATIVAS

Nombre: | Ing. José Manuel Morales Sornosa
Cargo: Contador
6 ¢Laempresa posee manuales X S poseen y son desarrollados

de procedimientos de
funciones administrativas de

por cada responsable de area; es
decir que las actividades no son

cada cargo? controladas internamente.
7 ¢Se investigan y respalda con X Laempresasi investigay cuenta
documentos formales vy con documentos formales vy

legales las variaciones entre
los registros contables y la
existenciafisica?

legales, los mismos que son
aplicados y cumplidos con la
finalidad de mejorar la gestion
administrativa.

TOTAL 3

FUENTE: SMARTECH

PORCENTAJE | 40%

60%

ELABORADO POR: AUTORA
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

Auditores .\' (:c.msu!l.:n'rs S.A, en']a] I maCl asa,wcl ados@hotma]l .com
SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por:
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC CAE

Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman | Fecha 10/08/15 | Fecha: 10/08/15

CEDULA ANALITICA DE ENTREVISTAS

Analisis.

En base a las entrevistas se comprobd que la empresa cuenta con las policitas
administrativas establecidas, las mismas que no son cumplidas en su totalidad, debido a
gue no existe un nivel jerarquico establecido que supervise e cumplimiento y € correcto

desarrollo de actividades.

Conclusiones:
La gerente conjuntamente con su contador debe planificar actividades trabajo orientadas a

desempefio, cumplimiento de las Politicas Administrativas.
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4.1.9. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa para evaluar

el conocimiento delas politicas administrativas.

MACIAS & ASOCIADOS

W . Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
by ol 5.0 Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

1. ¢Como empleados conocen sus funciones y deberes designados dentro de la
empresa?

Tabla# 6 Conocimiento de Funcionesy deberes

Repuestas frecuencia %

Sl 5 45,45
NO 5 45,45
RARA VEZ 1 9,09
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico# 1 Conocimiento de Funcionesy deberes

Si
® No

MW Rara vez

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

El 45% del personal afirma no conocer en totalidad sus funciones y deberes dentro de la
empresa, mientras que el 46% corrobora si conocer claramente sus funciones y deberes y
solo e 9% nos dice que rara vez desconoce las funciones y deberes que se les asignado en
la empresa.
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w _ MACIAS & ASOCIADOS
i . ; Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

Auditores v Consultores 5.4, Teléfonos; 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

2. ¢Permanentemente se les informa atodos |os empleados de |os cambios de planes
gue ocurran o existan dentro la empresa?

Tabla# 7 Comunicacion alos empleados de los cambios de planes en la Empresa

Respuesta Frecuencia %

S 3 27,27
No 2 18,18
No siempre 6 54,55
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanesa Macias

Grafico # 2 Comunicacion a los empleados de los cambios de planes en la Empresa

Si

H No

No Siempre

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: VanesaMacias

Analisis

Los colaboradores de la empresa indicaron que no siempre se les informa de manera
permanente los cambios de planes que ocurren en la empresa en un 55% y e 27% indico
gue s se les informa constantemente, mientras que &l 18% nos dice que no se les informa
de los cambios.
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Bt MACIAS & ASOCIADOS

iy Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Auditores v Consultores §.A. Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

3. ¢Smartech cuenta con manual es de procedi mientos?

Tabla# 8 La Empresa cuenta con Manuales de Procedimientos

Respuestas Frecuencia %

S 4 36,36
No 2 18,18
Nolose 5 45,45
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: VanesaMacias

Gréfico # 3 La Empresa cuenta con Manuales de Procedimientos

]
® No

H No lo se

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

El 46% no sabe si la empresa cuenta con manuales de procedimientos, asi mismo e 36%
confirma que laempresa si cuenta con manuales de procedimiento y el 18% nos dice que a
la empresa no posee.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

4. ¢Cuando € persona incurre en alguna falta, se aplican las sanciones pertinentes
disciplinarias acorde ala falta recurrente?

Tabla# 9 Se aplican sanciones disciplinariasen la Empresa

Respuestas Frecuencia %

Siempre 3 27,27
RaraVez 4 36,36
Nunca 4 36,36
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: VanesaMacias

Grafico # 4 Se aplican sanciones disciplinariasen la Empresa

Siempre
W Rara vez

B Nunca

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

Cuando € persona incurre en una falta, siempre se aplican sanciones pertinentes de
disciplina en un 27% acorde a la gravedad de la misma, segun indicaciones del personal,
sin embargo el 36% dice que nunca se sancionan las fatasy el 37% indica que raravez se

sanciona a personal por agunafataincurrida
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

5. ¢Son supervisadas | as actividades que se realizan dentro de la empresa?

Tabla# 10 Se supervisan las actividades realizadas

Respuestas Frecuencia %

S 4 36,36
No 3 27,27
Ocasionalmente 4 36,36
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Tabla#5 Se supervisan las actividades realizadas

B Si
® No

Ocasionalmente

ELABORADO POR: Vanessa Macias
FUENTE: Usuarios de Smartech

Analisis

Las actividades realizadas dentro de la empresa son supervisada en un 37%, asi mismo €l
27% nos dice no son supervisadas sus actividades y €l 36% nos revela que solo de manera
ocasiona se supervisalas funciones o actividades arealizarse en laempresa
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w _ MACIAS & ASOCIADOS
i . ; Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

Auditores v Consultores 5.4, Teléfonos; 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

6. ¢El persona delaentidad cuenta con los recursos e implementos necesarios para el
desarrollo de su trabgjo?

Tabla # 11 El personal cuenta con recursos e implementos para € desarrollo de su
trabajo

Respuestas Frecuencia %

Si 7 63,64
No 2 18,18
Nolose 2 18,18
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico # 6 El personal cuenta con recursos e implementos para € desarrollo de su
trabajo

]
No

No lo se

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

El 64% del persona s cuenta con los el ementos necesarios para desarrollar su trabgjo, de
la misma manera e 18% nos comunica que no cuenta con los elementos necesarios para

trabgjar y el otro 18% también nos informa que no tiene materiales de trabgjo.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

oci;

Avtores 7 Commuiares S 4. Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

7. ¢Serealizan capacitaciones permanentes al persona de laempresaacorde ala
funcion que gerza?

Tabla# 12 Se capacita al personal acordealafuncion que gerce

Respuestas Frecuencia %

Regular 4 36,36
Buena 2 18,18
Muy Buena 5 45,45
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Tabla# 7 Se capacita al personal acordealafuncion que gerce

M Regular
M Buena

Muy buena

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

La empresa realiza capacitaciones muy buenas acorde alas funciones a gjercer en un 46%,
delamismamanerae 36% del persona indica que las capacitaciones acorde a su funcion
son regulares'y el 18%nos dice que son buenas.
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fagh MACIAS & ASOCIADOS
ar' / Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Auditores v Consultares §.A. Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

email: maciasasociados@hotmail.com

8. ¢Quién eslapersona encargada de que se lleve una buena comunicacion y se
trabaje en equipo en la empresa?

Tabla# 13 Quien lleva buena comunicacion y trabaja en equipo en la empresa

Respuestas Frecuencia %
Gerente 6 54,55
Jefe de departamento 1 9,09
Jefe de recursos humanos 1 9,09
Contador 3 27,27
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico # 8 Quien lleva buena comunicacién y trabaja en equipo en la empresa

Gerente
M Jefe de departamento
H Jefe de recursos humanos

W otros

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

Seguin los colaboradores de laempresa el gerente es €l encargado en un 55% de que en la
empresa exista una buena comunicacién entre diferentes areas y se trabaje en equipo, €
27% consideran gque |la persona responsable y encargada es el contador, e 9% cree que es

el jefe de cada departamento y el otro 9% nos dice que la persona encargada es e jefe de

recursos humano.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

9. ¢Dequé manerainfluye lamotivacion en € logro de los objetivos de la empresa?

Tabla# 14 Como influye la motivacion en e logro de los objetivos

Respuestas Frecuencia %

Trabajo eficiente 4 36,36
Aporte deideas 2 18,18
Mayor desempefio 3 27,27
Cumplimiento 2 18,18
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #9 Como influye la motivacion en el logro de los objetivos

M Trabajo eficiente
M Aporte de ideas
Mayor desempefio

M cuplimiento

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 37% considera que cuando son motivados su trabgo es eficiente y € 27% creen que
trabgjan con mayor desempefio, mientras que 18% piensa cuando son motivados aportan

con mayor ideasy € otro 18% afirman cumplir a cabalidad cada que son motivados.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

SNlroci;

Avtores 7 Commuiares S 4. Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

10. ¢Laempresalogra buenos resultados en el trabajo cuando se estimulaalos
empleados?

Tabla# 15 Selogran buenosresultados cuando se estimula a los empleados

Respuestas Frecuencia %

S 8 72,73
No 2 18,18
A veces 1 9,09
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico # 10 Selogran buenos resultados cuando se estimula a los empleados

Si
No

A veces

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Andlisis

El 73% confirma que cada que se estimula a los empleados se obtiene buenos resultados,
de la misma manera el 18% cree no se obtiene buenos resultados con estimulaciones al
personal y solo & 9% nos indica que a veces funciona las estimulaciones de trabgjo en los
empleados.
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MACIAS & ASOCIADOS

Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL

SNlroci;

Avktvriy ¢ oo B Teléfonos: 052 770706 - 0992123317

email: maciasasociados@hotmail.com

11. ;La empresa tiene establecidos estandares de control en todos los niveles y
departamentos?

Tabla # 16 La empresa aplica estdndar es de control en los departamentos

Respuestas Frecuencia %

S 2 18,18
No 7 63,64
Ocasionalmente 2 18,18
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #11 La empresa aplica estandares de control en los departamentos

Si
No

Ocasionalmente

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 64% nos dice que la empresa no tiene establecido, ni aplica estandares de control en
todos los niveles y departamentos, € 18% nos indica que s establece y cuenta con
estandares de control y € otro 18% nos manifiesta que ocasionalmente se aplican y

establecen estandares de control.
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Bt MACIAS & ASOCIADOS

oeiadl Direccién: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
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12. ¢Seredisefian controles internos de evidenciarse o existir desviaciones sin importar su
tamafio o frecuencia?

Tabla# 17 Seredisefian controlesinternos para evidenciar desviaciones

Respuestas Frecuencia %

Si 3 27,27
No 5 45,45
Nunca 3 27,27
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #12 Serediseiian controlesinternos para evidenciar desviaciones

s.
" I

H No

Nunca

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 46% nos indico que no se han redisefiados controles internos en la empresa porque no
ha existido desviaciones 0 mal mangjo en laempresa, e 27% nos dice que si se redisefiaria
los controles internos de encontrarse desviaciones y € otro 27% dice que nunca se ha

redisefiado |os controles y que nunca se ha presentado desviaciones.
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13. ¢En qué areas o funciones de la empresa se aplican |os sistemas de control ?

Tabla# 18 En qué areas se aplican sistemas de control

Respuestas Frecuencia %

Inventarios 2 18,18
Ventas 2 18,18
Compras 2 18,18
Administrativa 2 18,18
Servicio a Cliente 3 27,27
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #13 En qué ar eas se aplican sistemas de control

Inventarios
W Ventas
Compras
Administrativa y Finanzas

B Servicio al cliente

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 28% creen que el area de servicio al cliente es donde la empresa aplica los sistemas de
control, el 18% nos dice que es en €l area de inventario, €l 18% considera que es en € area
de compra, € 18% nos dice que es en € area de ventay € otro 18% afirma que es en €
area administrativa.
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14. ;Se evalGan periodicamente € desempefio de los empleados?

Tabla # 19 Se evalla € desempefio de los empleados

Respuestas Frecuencias %

S 5 45,45
No 2 18,18
Desconozco 4 36,36
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #13 Se evalUa €l desempefio de los empleados

HSi
No

Desconozco

ELABORADO POR: Vanessa Macias
FUENTE: Usuarios de Smartech

Analisis

El 46% considera si se realizan evaluaciones periddicas de desempefio en la empresa,
mientras que € 18% afirman que no se realizan eval uaciones periddicas de desempefio y €

36% dice desconocer.
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15. ¢El personal interno de la empresa se encuentra preparado y capacitado pararealizar
una auditoria administrativa?

Tabla# 20 El personal esta capacitado para realizar una Auditoria Administrativa

Respuestas Frecuencia %

S 4 36,36
No 4 36,36
Desconozco 3 27,27
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #15 El personal esta capacitado pararealizar una Auditoria Administrativa

B Si
No

W Desconozco

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 37% del persona que labora en Smartech si se encuentra preparado para realizar una
auditoria administrativa, de la misma manera el 36% cree que no se encuentra preparado y
el 27% desconocer e indican no saber si estén preparados para una audicion.
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16. ¢Con que frecuenciala empresa realiza auditorias administrativas?

Tabla# 21 Con quéfrecuencia serealizan Auditorias Administrativas

Respuestas Frecuencia %

Semestral 3 27,27
Anual 8 72,73
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #16 Con quéfrecuencia serealizan Auditorias Administrativas

H Semestral

B Anual

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 73 % de los colaboradores de la empresa afirma que las Auditorias Administrativas se
han redlizado anualmente y e 27% indican que son semestralmente, por lo cua se
concluye que no todos los colaborados tienen conocimiento en e tiempo que se han
realizado las mismas.
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17. ¢Quién es & encargado de revisar los informes de la empresa?

Tabla# 22 Quien revisalosInformesen la empresa

Respuestas Frecuencia %

Gerente 4 36,36
Contador 5 45,45
Jefe de departamentos 2 18,18
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #17 Quien revisa los Informes en la empresa

0, &
y Gerente

B Contador

Jefes de departamentos

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 46 % de los colaboradores de la empresa afirma que €l contador es € encargado de
revisar los informes emitidos de la empresa, mientras que e 36% manifiesta que €
encargado es e gerente y un 18% que es € jefe de cada departamento, por lo que se
concluye que no hay un encargado establecido para la gecucion de la actividad en
mencion.
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18. ¢Qué se hace con los informes que se generan en la empresa?

Tabla # 23 Que se hace con € fisico de losinformes generados en la empresa

Respuestas Frecuencia %

Archivan 6 54,55
Destruyen 2 18,18
Desechan 3 27,27
TOTAL 11 100,00

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Grafico #18 Que se hace con €l fisico de los infor mes generados en la empresa

M Archivan
Destruyen

B desechan

FUENTE: Usuarios de Smartech
ELABORADO POR: Vanessa Macias

Analisis

El 55% nos indican que los informes emitidos en la empresa son archivados, mientras que

el 27% nos dice que se desechan y por ultimo e 18% cree que son destruidos.
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SMARTECH Elaborado por: | Supervisado por:
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Direccion: 14ta No. 442 y Av. June Guzman | Fecha: 10/08/15 | Fecha: 10/08/15

CEDULA ANALITICA DE CUESTIONARIO APLICADO A LOS
EMPLEADOSDE LA EMPRESA

Analisis.

En base a cuestionario aplicado se comprob6 que la empresa cuenta con las policitas
administrativas establecidas, las mismas que los colaboradores de la empresa no conocen
en su totalidad, desviando de esta manera @ cumplimiento optimo de sus actividades, se
debe dar a conocer las politicas ya que facilitan la conducta de |os colabores del ente, saber
cOmo actuar ante las situaciones que se presenten en su labor; también no hay una solo
persona determinada de supervisar las actividades en e ante, se deben de establecer un
correcto nivel jerarquico ya que esa persona depende que se lleven correctamente todas las
actividades asignadas en la empresa.

Conclusiones:
Se ha podido evidenciar la falta de actualizacion y cumplimiento de politicas internas
establecidos en la empresa; es decir que €l nivel de capacitacion de sus colaboradores no

permite direccionar sus actividades de manera correcta.
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4.1.10. Cuestionario de Control Interno
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SMARTECH Elaborado por: Supervisado
RUC: 0911422715001 VPMC por: MNRC

14ta No. 442 y Av. June Guzman

Fecha; 10/08/15

Fecha; 10/08/15

CSClI

CEDULA SUMARIA CONTROL INTERNO

Objetivo:

Evaluar € cumplimiento del Control Interno en el Area Administrativa.

Pr ocedimientos;

Se establece |os procedimientos g ecutados para € cumplimiento del objetivo en el proceso

del control interno

e Cuestionario de control Interno

e Cdificacion por componente

e Cdlificacién del Riesgo de Control

e Cdlificacion del Riesgo de Inherente

e AndisisFODA

e Cadificacion del Riesgo de Detencion

e Cadificacion del Riesgo de Control Interno
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Entrevistado: Gerente | Nombre: Sra. Betty Garnica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.1. Ambientede Control

RESPUESTAS PONDERACION

N® PREGUNTAS CALIF. PTJ OBSERVACION
Sl NO OBTENIDA OBTENIDO

¢Existe un cronograma de
cumplimiento de metas dentro de - v 0 5
1 | laempresa?

¢Se  establecen principios  y Y .
valores éticos como parte de la 5 5
2 | culturade laempresa?

No se redizado
J evaluaciones
anuales de control
interno

¢Se cumplen todas las funciones
3 | asignadas a cada &ea de la -
empresa?

¢cLos registros contables se
4 | realizan en secuencia numéricay v - 5 5
por fecha?

¢la empresa cuenta con una
estructura organizativa bien
definida, acorde a las
necesidades de | as operaciones?

¢Se estudian, adoptan y aplican
las recomendaciones realizadas
por las auditorias internas y
externas?

¢Se ha designado un responsable
2 | para e mango, control y
cumplimiento de las actividades
del persona?

Se trabaja en equipo
pero no se rediza
una evaluacién de
participacion de los
- v 0 5 empleados para
medir su desempefio
en laempresa

Se evala e desempefio
participativo y laboral del equipo
g | de trabgjo que labora en la
empresa?

TOTAL 25 40 >
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SMARTECH
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Elaborado por: Supervisado por:
VPMC MNRC
Fecha: 18/08/15 Fecha: 18/08/15

ECI

Entrevistado: Gerente

| Nombre: Sra. Betty Garnica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.2. Establecimiento de Objetivos

. OBSERVACION
N° PREGUNTAS RESPUESTAS PONDERACION
CALIF. PTJ
S NO OBTENIDA | OBTENIDO
¢Los objetivos estratégicos son
1 | consistentes conlamision dela J i 5 5
empresa?
¢Se ha elaborado propuestas de No se han
2 | cambios que mejoren las politicas, realizado
reglamentos y edtatutos de propuestas de
Smartech? - v 0 5 cambios de
mejoramiento  de
politicas
No se
¢Existen responsables determinado
i - responsables por
determinados especificamente para .
- g areas dentro de la
el seguimiento periédico de las .
3 s o - v 0 5 empresa con el fin
metas y objetivos de las distintas d
. . e tener un
areas para € aguste de los .
; control interno
programas pertinentes? dentro  de  la
empresa.
¢Los objetivos de Auditoria son J i
4 | consistentes con los objetivos 5 5
estratégicos?
Por lo genera no
se revisan, se da
¢Revisa y evallia € cumplimiento un mayor
5 | de los objetivos, planes, metas y | - v 0 5 enfoque, en lo que
funciones de la empresa? tenga prioridad en
€se momento.
6 ¢El persona conoce los objetivos y i 5 5
de laempresa?
¢El  gerente conoce sobre la
importancia de los objetivos de y i
7 | redizar una auditoria 5 5
administrativa 'y un  control
interno?
TOTAL 20 35 >
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Teléfonos, 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com
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SMARTECH
RUC: 0911422715001

Elaborado por:
VPMC
Fecha: 18/08/15

Supervisado por:
MNRC
Fecha: 18/08/15

ECI

Entrevistado: Gerente

| Nombre: Sra. Betty Garnica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.3. ldentificacion delos Riesgos o Eventos
RESP. PONDERACION ]
Ne PREGUNTAS s | Nno CALE PTJ OBSERVACION
OBTENIDA OBTENIDO
¢En la empresa Smartech se No suele discutirse
identifican los riesgos y se los problemas de
1 | discuten abiertamente con la| _ v 0 5 manera abierta.
Administracion o gerencia?
¢En laempresa se especifican los
Riesgos segin € nivel de
2 | importancia? vio- S S
cdUna vez identificados los
riesgos de la empresa, el gerente
3 g : v - 5 5
evalla los riesgos y
repercusiones?
¢Se reconocen los riesgos que
afectan el desempefio
4 | administrativo y satisfaccion del - 5 5
personal y clientela de la v
empresa?
iy ) ) Smartech se  ha
¢Existen lineamientos detallados venido manejando
.dentr.o. de la empresa para CON Unas series de
c |den'F|f|car, medir, . analizar, 0 5 inconsistencia  de
monitorear, cont(olar, infformary | _ N control interno que
revelar_ los R|§s:_gos _ de? las deben  corregirse
Operaciones administrativas® inmediatamente.
¢Jdentifican los riesgos internos
de control interno y se involucra | _
6 | a los Jefes Superiores de la 5 5
empresa?
Poco se trabgja en
¢Se verificael trabajo en equipo €quipo y nunca se
- | y seemiten reportes previos de emiten informes de
integracion? - V 0 5 integracion laboral.
TOTAL 20 35 >
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Elaborado por:
VPMC
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Fecha: 18/08/15

ECI

Entrevistado: Gerente

| Nombre: Sra. Betty Garnica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.4. Evaluacion de Riesgo

No

PREGUNTAS

RESP.

PONDERACION

Sl

CALF PTJ

NO | oBTENIDA

OBTENIDO

OBSERVACION

éla empresa controla
apropiadamente los riesgos a los
accesos de los sistemas de
informacion, como los archivos,
programas?

Los controles de
medicion de riesgos
a acceso a
documentacion 0]
informacion de la
empresa son muy
débiles.

¢La empresa evallia los riesgos
financieros?

¢Se estudian los riesgos que
afectan en d  desempefio
administrativo y satisfaccién del
personal y clientela de la
empresa?

¢Se evalan los factores de
riesgo  que amenazan €
cumplimiento eficaz de los
objetivos y metas de la empresa?

éla empresa realiza
evaluaciones periddicas de las
actividades  econdmicas -
financieras?

¢Se  emiten reportes de las
operaciones financieras de la
empresa?

¢El personal de la empresa
conoce de las metas y estrategias
gue se plantean?

TOTAL

30 35
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Entrevistado: Gerente

| Nombre: Sra. Betty Garnica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.5. Repuestasde Riesgo

o RESP. PONDERACION |
N PREGUNTAS CALF PTJ OBSERVACION
S NO | oBTENIDA OBTENIDO
1 | ¢Seconocen los controles que S se conocen los
Smartech aplica en relacion alos controles que cuenta
riesgos identificados? v - 5 5 Smartech.
¢Se ha elaborado una matriz de Esta bajo la
respuesta a riesgo estableciendo responsabilidad  del
las dlternativas aplicables de | V - Gerente de la
2 acuerdo con los niveles de riesgo 5 5 empresa.
determinados?
. Donde se indica €
Se ut|I|.zan reportes de los desempefio
3 Qﬂados f.| nancieros para ofrecer 0 5 administrativo y
|pf0rmaC|on en las diferentes | _ N situacion real de la
Areas de la empresa? empresa.
Si los evallia pero las
Carteras de Créditos
Se _Ileva contrql% para no son canceladas en
determinar el riesgo  de su totalidad, a igual
4 | morosided de las Carteras J 0 5 que los controles de
Vencidas, control de inventario - inventarios no son en
de compray venta? fisico y stock.
Con la finalidad de
¢Se redizan  evaluaciones conocer en numeros
5 | financieras administrativas a |V - y velores e estado
cierre de cada afio? 5 5 economico de
Smartech.
¢Proporcionar  los  informes Para realizar
g | correspondientes de  control correcciones y
interno de auditoria al gerente? v - 5 5 evitarlas afuturo.
En  beneficio vy
dncentivar  y  evaluar la| Vv - mejoras  de la
7 | colaboracion en equipo? 5 5 empresa
TOTAL 25 35 5
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Entrevistado: Gerente

| Nombre: Sra. Betty Garnica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.6. Actividadesde Control

N° PREGUNTAS RESPLUESTAS gﬁﬁDERAC'OPhT' 3 OBSERVACION
Sl NO OBTENIDA | OBTENIDO
Se realizan controles Los controles
1 permanentes a todas las éreas 0 5 permanentes a las
gue tiene la empresa? - v aeas no  son
realizados.
¢cLa toma de decisiones se las
2 resliza en base a las| . 5 5
evaluaciones administrativas que
gjecutala empresa?
¢Se gjecutan auditorias internas
3 | otomasdeinventario stock - v - 5 5
fisico en laempresa?
No se han
Se han  desarrollado o desarrollado,
actualizados los reglamentos y actualizados o}
4 procedimientos con relacién ala - v 0 5 presentado
informacion de la finanza de la reglamentos y
empresa? procedimientos de
informe financiero.
Se han implementados v _ 5 5
5 controles  tecnolégicos  para
resguardar la mercaderia
existente en bodega?
¢Se han establecido politicas de v ) 5 5
6 | eficacia, eficienciay mejoras
paralaatencion a cliente?
¢Se trabagja en equipo para un
v mejor desempefio de las areas
departamentales?
v - 5 5
TOTAL 25 3 >
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.7. Comunicacion e lnformacion

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS PONDERACION

S o CALF T OBSERVACION
OBTENIDA OBTENIDO

¢Existe en € éarea administrativa
formatos para presentar |y
archivar la informacion de la
empresa?

cExiste una correcta
comunicacion entre los
empleados de todas las areas
departamentalesy el gerente?

¢Se ha aplicado una correcta
comunicacion en larelacion entre
los empleados y los clientes?

¢La informacién que recibe €
persondl es comunicada Yy
recibida con claridad vy
responsabilidad de sus
superiores?

¢Existe comunicacion abierta de
los empleados y gerente con los
auditores externos?

¢El jefe encargado de cada area
mantiene actualizado a gerente
del desempefio e inconveniencias
del personal?

Se establece informes
comunicativos por escrito de las
actividades a redlizarse en la
empresa?

TOTAL

30 35 >
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.10.8. Supervision y Monitoreo

o RESPUESTAS PONDERACION 3
N PREGUNTAS s NO CALF PTJ OBSERVACION
OBTENIDA OBTENIDO
Se redliza verificaciones de
1 | registros de stock de inventario
con laexistencia fisica? v - 5 5
¢El Gerente realiza evaluaciones El gerente no
por sus medios para verificar la realiza por cuenta
2 | situacion econdmica financiera de propia
la empresa? - v 0 5 evaluaciones  de
verificacion
financiera.
¢Se tiene registrado a la clientela
3 | de Smartech mediante un sistema | V - 5 5
electronico de datos?
Se veifica la cantidad de
4 | producto sdliente y existente | V - 5 5
contra factura?
¢El gerente  investiga las .NO se_han_reallzado
. . investigaciones por
5 | variaciones existentes entre los i N 0 5 que los faltantes de
registros contables y los recuentos . : .
fisicos? mye_ntano han sido
minimos.
¢Se toman en cuenta los informes
6 gue provienen de fuentes externas
para valorar €l sistema de control v - 5 5
interno de la empresa?
¢Se toman medidas de acciones
7 | correctivas cuando se presentan
problemas en la empresa? 4 ) 5 5
Los gastos de la
empresa son
¢Se controlan  y  judtifican redizado por el
adecuadamente los gastos de la gerente, para evitar
g | empresa para evitar € mal uso de N ) 5 5 riesgos por mal
elos? uso.
TOTAL 30 40 s
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CEDULA ANALITICA DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Andlisis
El andlisis realizado a cumplimiento de las normas de auditoria generamente aceptadas

(NAGAS) y NIA 230 establecen las actividades de control interno que se realizan en la

empresa.

Para esto fue necesario la elaboracion de cuestionarios de control interno acorde a los
principios establecidos en e COSO IlI, en relacion y funcién de los principales
componentes del proceso de gestion y auditoria administrativa (ambiente de control,
actividades de control, evaluacion de riesgos, comunicacion de lainformacion, supervision
y monitoreo) con € fin de permitir medir y conocer y evaluar los niveles de riesgo y

control con que se redlizan las actividades de la empresa.

El cumplimiento de normas, leyes y reglamentos internos e implantacion de controles
internos son procedimientos necesarios que brindan estabilidad, direccion y control parala

empresa.

Conclusiones.

Se comprueba que en la empresa Smartech las actividades de control interno, no se
cumplen a cabalidad, provocando un débil control de las operaciones que reaizan su

personal.
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4.1.11. CONSOLIDADO DEL RIESGO POR COMPONENTE
COMPONENTE FORMULA RESULTADO
Ambiente de Control N =5 1 =% 100 |NR=100-6250
P 40 NR =37.50
N =6 .5
Establecimiento de los N =& 1 -2 1 |NR=100-57.14
Objetivos P ~ 35 NR =42.86
N =5.1
Identificacion de los N <& 1 2% | NR=100-57.14
Riesgos P ~ 35 NR =42.86
N =5 .1
. : c 30 NR =100 - 85.71
Ev IondeRi - _ =
aluacion de Riesgos N = =x 1 = 3 x 100 NR = 14.29
N =8.7
: c 25 NR =100 - 7143
Repuestas de Riesgos N =5—=x1 =2x100 | \p_ogs57
N =7 .4
Actividades de Control _C _» NR =100-71.43
N =F=x1 =35 x100 | NR=2g57
N =7 .4
N c 30 NR =100 - 85.71
Comunicacion elnformes | n = p=x1 =32 x100 | \p_i459
N =8 .7
o . c 30 NR = 100 - 75.00
vision y Monitor - _ =
Supervision'y Monitoreo N =5 =x1 =25x100 | \p_ 250
N =7.0
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COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA % RIESGO DE CONTROL %
Ambiente de Control 62.50 % 37.50 %
Establ ecimiento de los Objetivos 57.14% 42.86%
I dentificacion de los Eventos 57.14% 42.86%
Evaluacion de Riesgos 85.71 % 14.29%
Respuestas de Riesgos 71.43 % 28.57 %
Actividades de Control 71.43% 28.57%
Comunicacion e informes 85.71% 14.29 %
Supervision y Monitoreo 75.00 % 25.00 %

PONDERACION 70.76 % 29.24 %

ANALISIS

Evaluados |os componentes de control interno, se obtuvieron los siguientes resultados que
reflgan que la Empresa “SMARTECH” tiene un nivel de confianza del 70,76%
(considerado alto) y un nivel de riesgo de 29,24% (considerado bgjo).

Durante e transcurso de desarrollo del programa de auditoria, surgié la necesidad de
evaluar los niveles de aseveracion de los procesos administrativos de control interno de la
empresa, con la finalidad de asumir los niveles de los riesgos inherentes, para la
aseveracion de lamisma.

Al evduar la efectividad de los sistemas de control internos que esté llevando la empresa,
se podra detectar, corregir y prevenir algun riesgo, problemas, mediante la efectuacién de
evaluacion de riesgos.

Ademas se tomd en cuenta los niveles de riesgos de control que se evaluaron para
establecer |a naturaleza, alcance y oportunidad que tienen los procedimientos. Estos
resultados fueron adquiridos através de la evaluacion de los cinco componentes del control
interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, comunicacion
einforme, supervision y monitoreo. Todo esto bajo ladireccién del modelo COSO 1.

89




MACIAS & ASOCIADOS

f Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
V & Teléfonos: 052 770706 - 0992123317
o asociglle email: maciasasociados@hotmail.com
| | SMARTECH Elaborado por: Supervisado
RUC: 0911422715001 VPMC por: MNRC AF
14ta No. 442y Av. June Guzman Fecha: 10/08/15 Fecha: 10/08/15
4.1.12. ANALISISFODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Habilidad en & desempefio de los - Busgueda de nuevos mercados.
trabajadores - Posicionamiento en el mercado
- Variedad de productos - Expansion.
- Pocacompetitividad - Desarrollo de productos.
- Posicionamiento de mercado - Contratacion de personal
- Atencion a cliente responsable y personalizado
- Contar con transporte propio - Acceso anuevas tecnologias
DEBILIDADES AMENAZAS
- Faltade comunicacion entre - Competenciadesleal.
funciones. - Desempleo.
- Incentivosinsuficientes - Inflacion en los precios.
- Faltade capacitacion constante del - Cambio en las necesidades de los
todo el personal. consumidores
- Direcciones estratégicas erroneas - Situacion econdmicadel pais.
- Fatade control y supervision - Lademanda detecnologiaen
interna. celularesy Tablet
- Trabajo en grupo poco constante - Carenciade control interno
- Déeficiente stock de inventarios - La aplicacion de politicas internas
- Poco espacio fisico delaempresa
- Relacion entre comparieros no
satisfactoria




4.1.13. Medicion de Riesgo de Auditoria

MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos, 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

Audirares ¥ Consultores S.A.

Supervisado por:

SMARTECH Elaborado por: MRA
RUC: 0911422715001 VPMC MNRC
14ta No. 442 y Av. June Guzman Fecha: 22/08/15 | Fecha: 22/08/15 1/3

4.1.131. RIESGO INEHERENTE
FACTORESDEL RIESGO

INEHERENTE PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO
Personal no calificado 20 10
Deficiente stock de repuestos vy 20 5
accesorios
Capacitacion constante 20 10

Falta de espacio fisico de taller de

RIESGO = BAJO

mantenimiento y reparacion de 20 10

computadores.

Escasez de técnicos en sistema y 20 5

manteni miento de computadoras

TOTAL 100 40
Por centajes Confianza Por centajes Riesgo
76% - 95% Alto 14% - 50% Bajo
51% - 75% Medio 51% - 75% Medio
14% - 50% Bajo 76% - 95% Alto

Luego de haberse evaluado los posibles factores externos que pueden afectar ala empresa,

se obtuvo un resultado del nivel inherente de riesgo del 40%; es decir que €l nivel de riesgo

es bajo.
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4.1.13.2. RIESGO DE CONTROL

La evaluacion del control interno, arrojaron resultados permitiendo conocer e nivel de
riesgo de control de la empresa, mediante este calculo:

C ONO
P orP

N =7.7 %)

Nivel de Riesgo =100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo =100% - 70.76%

Nivel de Riesgo = 29.24% >

Por centajes Confianza Por centajes Riesgo

76% - 95% Alto 14% - 50% Bajo

51% - 75% Medio 51% - 75% Medio

14% - 50% Bajo 76% - 95% Alto
RIESGO: BAJO

CONFIANZA: ALTO

El riesgo de control de la empresa es de nivel bajo con un 29.24%, y € nivel de confianza

es de nivel medio con un 70.76%
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4.1.133. RIESGO DE DETECCION

Riesgo de deteccion: Segun riesgos determinados, €l riesgo de deteccidn de este trabajo de
auditoria es de 20%.

Riesgo de auditoria: Los andlisis que se determinaron luego de realizarse l0s procesos de

administracion de Smartech establecieron |os siguientes porcentajes.

El riesgo de auditoria se compone de:

RA=RI* RC* RD

Riesgo de auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion
Riesgo de auditoria=( 0.40* 29.24* 0.20) * 100

Riesgo de auditoria = ( 0.023392) * 100

Riesgo de auditoria=2.34% »

El valor obtenido del riesgo de auditoria, permitio realizar e andlisis que €l auditor se

enfrenta con un riesgo de 2.34 %.
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CEDULA SUMARIA NIVEL DE EFECTIVIDAD

Objetivo:
Analizar € nivel de efectividad en el acance de los objetivos planteados.

Procedimientos:

Se establece | os procedimientos levados a cabo para el cumplimiento del tercer objetivo.

. HORAS
NUMERO PROCEDIMIENTOS PROGRAMADAS REFERENCIA
Revision delas
1 responsabilidades RRA
administrativas 25
Revisiéon del Sistema
2 Administrativo 1 RSA
3 Evaluacion del Sistema de 10 ESP
Planificacion
4 Evaluacion del Sistema de 10 ESE
Ejecucion
5 Evaluacion del Sistema de 10 ESD
Direccion
5 Evaluacion del Sistemade 10 ESC
Control
7 Evaluaci on de los Objetivos 10 EOE
Empresariales
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4.1.13.4. REVISION DE LASRESPONSABILIDADESADMINISTRATIVAS

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
Planifica las acciones y tareas de |la empresa y su
Gerente
entorno.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,
. . Gerente
estatutarias y reglamentarias de la empresa.
Vea por € fortalecimiento de Smartech y del
Sistema de Control Interno. Contador
Supervisar la buena marcha de laempresa.
Gerente
Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las labores
de contabilidad y del persona del &rea contable y Contador
administrativa.
Escucha, a los colaboradores de la empresa para
. ) Gerente
resolver inconvenientes.
Redlizar funciones de liderazgo para dirigir a todo
el personal y empresa.
Gerente
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4.1.135. REVISION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
COMPONENTESDEL
SISTEMA ACTIVIDADES RESPONSABLE
ADMINISTRATIVO
. Elaboracion de planes
PLANIFICACION _ Gerente
realizado por el Gerente.
. Desarrollo y proceso de los
EJECUCION
planes. Gerente
Seguimiento, medicién,
DIRECCION cdculo 'y control de Gerente
indicadores.
CONTROL Evauacion de |os planes. Gerente
Andlisis.

Smartech ha adoptado el modelo tradicional del sistema administrativo como parte del

desarrollo de las actividades empresariales.
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ESP

Evaluacion del Sistema de Planificacion Periodo: 2014

4.1.13.6. PLANIFICACION

FORMULA INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO TIPO DE INDICADOR
e 44 20 —
_A E Ci d A o 50% Cuantitativo
A P
. 0 26 "
_R D 0 =% 100% Cuantitativo
R
Opp duR o d R _ 6570000 97% Cuantitativo
=5 v 68.000,00
Analiss.

La empresa utiliza medios de planificacion determinados de manera anual, donde se examina y planifica las posibles y futuras actividades a

realizarse.

97




MACIAS & ASOCIADOS

Direccion: San Camilo, Calles Camilo Arévaloy laL
Teléfonos, 052 770706 - 0992123317
email: maciasasociados@hotmail.com

SMARTECH
RUC: 0911422715001

Elaborado por: VPMC
Fecha: 28/08/15

Supervisado por: MNRC
Fecha: 28/08/15

ESE

Evaluacion del Sistema de Ejecucion

Periodo: 2014

4.1.13.7. EJECUCION

FORMULA INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO TIPO DE INDICADOR
0 A
0 Ci 0 A =Z 75% Cuantitativo
0 P
0
M A M 0 1_60 60.00% Cuantitativo
M P
P 0 12 _
_P d P 0 s 80.00% Cuantitativo
P P

Andlisis:

Para efecto de esta evaluacion se revisaron los documentos relacionados con |os objetivos, metas y planes realizados en € afio 2014 de la
empresa, donde se obtuvo como resultado gque los objetivos alanzados se cumplen en un 75%, mientras que las metas se han obtenido en un

60% y los planes operativos tienen un 80% de cumplimiento.
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ESD

Evaluacion del Sistema de Direccién

Periodo: 2014

4.1.13.8. DIRECCION

FORMULA INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO TIPO DE INDICADOR
E ond I
I R 360 100% Cuantitativo
= 7 P E ond I =3¢0
P d & on
P E P d G on= % 0.00% Cuantitativo
P P
1 d E
_E R 1 d E g 80.00% Cuantitativo
E P
Andlisis:

La empresa direcciona los planes determinados en una reunion y por medio de actas en una o varias sesiones realizadas por su propietario,

obteniendo como resultado que la emision de informes son cumplidos en su 100%, mientras que no se desarrolla un correcto proceso de
gestion y las evaluaciones se realizan con un 80% de cumplimiento.
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ESD

Evaluacion del Sistema de Control

Periodo: 2014

4.1.13.9. CONTROL

FORMULA

INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO TIPO DE INDICADOR
G d A ia
A iaR 0 0.00 % Cuantitativo
=12 aPi i d A fa = 1
Ce d G
o E c a6 = 25.00 % Cuantitativo
Ce Pi
C d I
hd R c dr -2 0.00 % Cuantitativo
i P

Andlisis:

El gerente establece |as actividades de control arealizarse en la empresa Smartech, a inicio de cada periodo, en este caso en €l afo 2014, para

posteriormente socializarla con los jefes de cada &rea y estos con los demas colaboradores de la empresa, mediante una reunion previa de

trabajo.

En laempresa no se han gjecutado auditorias anteriormente, 10os componentes establ ecidos se cumplen en un 25%.
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EOE

4.1.13.10. Evaluacion de los Objetivos Empresariales

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ANALISIS

MARCA

Brindar a la clientela Quevedefia,
un servicio de excelenciay calidad

de venta y mantenimiento de

equipos de computadores.

El gerente de |la empresa tiene como
fin, e progreso y desarrollo de la
tecnologia en cuanto a servicio de
venta, mantenimiento y ensamblgje
de computadores, brindando a los
clientes un servicio especiaizado de
acuerdo a cada requerimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

ANALISIS

MARCA

Convertirse en la empresa lider del

mercado Quevedefio y demés zonas

dedafas y de contribuir 4
desarrollo de nuestra sociedad por
medio de soluciones tecnol ogicas.

El liderazgo del mercado es para la
empresa un objetivo importante,
pero el contribuir a desarrollo de la
sociedad es la razén primordial de
la empresa.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ANALISIS

MARCA

Ser una empresa, competitiva y
reconocida a nivel local y nacional,

con mejoras continuas en todas sus

areas para asi poder brindar un

servicio de caidad a nuestra

clientea

Smartech mantiene un alto
impacto competitivo dentro del
canton y las zonas a edafias de
influencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

ANALISIS

MARCA

Anticiparse a las necesidades que

requieren los clientes, satisfacer
con amabilidad, cortesia, rapidez y
de forma
incrementar
rentabilidad.

la productividad vy

integral. Ademés

Cumplir con las necesidades que
requiere la clientela de manera
eficaz y eficiente es la mejor
manera de acanzar un nivel
aceptable de productividad y
rentabilidad.
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4.1.13.11. Indicadores Administrativos

CUMPLIMIENTO DE REUNIONES £

R R
R P

CR=1—=><100
CR=9 .7 % =E

NIVEL DE CAPACITACIONE

C P
2
NC=Z =X 100

NC=5 .0 % =E

Analisis.
Se obtuvo seguin reuniones programadas y planificadas un 93.75% de eficiencia'y un 50%

de eficacia
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EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS £

PO=7 .0 %E

Andlisis:

Este indicador administrativo obtuvo un 75 % de efectividad en la empresa.
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CEDULA DE HALLAZGOS

4.1.13.12. Hallazgo No.1 Desconocimiento de Aplicacion de Politicas, Normas y
Reglamentos de la Empresa.

Componente Ambiente de Control
Ponderacion Obtenida NC=6250% NR=37.50 %
Afectacion al Negocio Incorrectas politicas de administracion
Condicion:

Existe desconocimiento y falta de préactica de las politicas, normas y reglamentos de la
empresa, por parte de su personal.

Criterio:

De acuerdo con € principio 12 del COSO II. Es de vital importancia conocer y poner en
préctica las politicas, normas y reglamentos que rigen y ayudan a una correcta
administracion de la empresa, con la finalidad de mantener informado a persona de los
deberes y responsabilidades de cada uno desde € inicio.

Causa:

EL desconocimiento y la falta de acatamiento de las politicas, normas y reglamento
interno, provoca que la empresa carezca de direccion y control.

Efecto:

Es indispensable y necesario que la empresa cuente con politicas, normas y reglamento
interno, que direccione y controle al persona y a la empresa de forma correcta, integra 'y
honesta.

Conclusion:

No todos los colaboradores tienen conocimiento respecto a las politicas, normas y
reglamentos de la empresa.

Recomendaciones:

Programar y planificar reuniones periddicas, que permita analizar y mantener a persona
informado sobre |os lineamientos que guian, rige, controlan y direccionan a la empresa.
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4.1.13.13. Hallazgo No.2 La Empresa Smartech no posee un Consgo de
Administracion

Componente Ambiente de Control
Ponderacion Obtenida NC=6250% NR=37.50 %
Afectacion al Negocio Falta de Organismo de Control
Condicion:

Smartech carece de un consegjo administrativo, que determine los criterios, lineamientos y
conducta de la empresa.

Criterio:

De acuerdo con el principio N° 2 del COSO II, establece que: “El Consejo de
administracion entiende y eerce la responsabilidad de supervision relacionada con el
reporte de lainformacion financieray e control interno relacionado”

, asi mismo indica que el consejo de administracion “establece no solo la misién y los
objetivos de la empresa, sino también las expectativas relativas a la integridad y valores
éticos”

Causa:
L as direcciones administrativas de la empresa son realizadas por su gerente propietario.

Efecto:

La falta de un consgjo de administracion, no permite que se planifiquen oportunamente
estrategias gerenciales en beneficio de la empresa y sus colaboradores, durante el periodo
de estudio.

Conclusion:
Smartech debe contar con un directivo administrativo de apoyo que facilite la toma de
decisiones, estrategias gerenciales y ladireccion de la empresa.

Recomendaciones:
El gerente propietario debe contar con un consgjo de administracion, que sea su apoyo y
supervision para poder dar un cumplimiento correcto en la empresa.
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4.1.13.14. Hallazgo No.3 Smartech no evalla € Riesgo de los Reportes de la

I nformacién Financiera

Componente Evaluacion de Riesgo
Ponderacion Obtenida NC=8750% NR=12.50 %
Afectacion al Negocio Informacion Administrativay Financiera
Condicion:

La empresa no evalUa |0s riesgos con respecto @ 10s informes administrativos y financieros
que se efectlian en este estudio.

Criterio:

Seguin principio N° 9 del COSO I, constituye que: “La organizacion identifica y evalta
cambios que pueden impactar significativamente el sistema de Control Interno”

Causa:

El gerente designa la labor de los reportes administrativos y financieros unicamente al
contador de la empresa, debido ala excesiva confianza.

Efecto:

La carencia de reportes financieros y administrativos de la empresa puede ocasionar
posibles fraudes o desvios de val ores monetarios de la empresa.

Conclusion:

La medicién de riesgo de la empresa es de primordial importancia para € correcto
funcionamiento y control de lamisma.

Recomendaciones;

El contador debe regirse a las politicas y reglamento de la empresa; es decir que debe
presentar los informes administrativos y financieros de la empresa a gerente para
posteriormente ser evaluados y conocer la situacion real y actual de la empresa en términos
financiero y monetario.
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4.1.13.15. Hallazgo No.4 No se ha Evaluado e Control Interno

Componente Comunicacion e Informe
Ponderacion Obtenida NC=85.71% NR=28.50 %
Afectacion al Negocio Endeble Toma de Decision
Condicion:

Smartech ha descuidado la realizacion de evaluaciones del control interno de la empresa.

Criterio:

De acuerdo a principio N° 17 del COSO |II, establece que: “La organizacién evalta y
comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a los responsables de
tomar accion correctiva, incluida la alta gerencia y el directorio si correspondiese”

Causa:
Las escasas evaluaciones de control interno, y la no oportuna toma de decisiones, ha
dificultado identificar las debilidades de la empresa para corregirl as oportunamente.

Efecto:

Los riesgos de control son considerados considerables, ya que no a no contar con
informacion y evaluacion de control interno, la empresa no puede detectar a tiempo sus
falencias y corregirlos.

Conclusion:

La empresa debe realizar |as respectivas evaluaciones de control interno, para contar con
informes gue les permitan mejorar |os procesos operativos y administrativos de la empresa,
a mismo tiempo que le sirvan de apoyo en la toma de decisiones y correcciones
pertinentes.

Recomendaciones:

Su gerente esta obligado en bienestar de la empresa a preservar las politicas de la empresa
y redizar permanentemente evaluaciones de control interno para lograr identificar las
falencias y debilidades, establecer las responsabilidades y las funciones que cumple cada
colaborador de la empresa.
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4.1.13.16. Hallazgo No.5 limitada Comunicacion de las Deficiencias del Control

Interno
Componente Supervision y Monitoreo
Ponderacion Obtenida NC=75.00% NR=25.00 %
Afectacion al Negocio Endeble Toma de Decision

Condicion:
La empresa posee una limitada comunicacion en cuanto a su deficiencia del control
interno.

Criterio:

Acorde al COSO 1, determina que: “Las deficiencias son comunicadas a los responsables
de tomar acciones correctivas y a la administracion superior y € directorio segin
corresponda.”

Causa:

Las escasas evaluaciones de control interno, dentro de la empresa repercuta en la
comunicacion entre el personal y sus jefes, tales como la ausencia de evaluaciones de
control interno, provoca que las deficiencias encontradas no sean comunicadas a los
colaboradores de la empresa y controladas.

Efecto:
Como no se cuenta con informacion de las evaluaciones de control interno realizadas, no
se puede tomar medidas correctivas 0 de mejoras parala empresa

Conclusion:

Es importante y necesario conocer las debilidades y falencias del control interno de la
empresa y comunicarlas o sociabilizarlas para tomar las medidas correctivas en beneficio
de empleados y la empresa.

Recomendaciones:

Se debe implantar la comunicacién como medio primordia para brindar soluciones a las
problematicas de la empresa, los informes deben ser implantados inmediatamente dentro
del control interno.
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4.1.14. Informe de Control Interno
Quevedo, 28 Septiembre del 2015
SENORA

BETTY GARNICA RODRIGUEZ
GERENTE PROPIETARIA DE LA EMPRESA SMARTECH

En su despacho.-

Concluida la evolucién a control interno de la empresa Smartech, del periodo 2014,
gjerciendo las normas de control interno, las cuaes exigen a auditor a adquirir de manera
detallada los procesos administrativos auditados, los cuales arrojaron y evidenciaron el

fortalecimiento, debilidades, falencias y sobre todo los riesgos a los que incurre la empresa.

A través de la gecucion del control interno de la empresa, se busca garantizar €
cumplimiento de los objetivos, metas trazadas de manera eficaz y eficiente dando
cumplimiento alos reglamentos y politicas implantadas en la empresa, dando asi direccion,

control y seguridad razonable laempresa.

Se comprobd e conocimiento y aplicacion del control internos y politicas en € érea

administrativa, por parte de |os colaboradores responsabl es en sus aéreas.

Se establecieron niveles de riesgo por cada érea para asi conocer cua de ellas tiene mayor
riesgo y afecta directamente a la empresa, con € propdsito de controlarlos y evitar
dificultades a futuro.
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Informe de Control Interno

Concluida la evolucion a control interno de la empresa Smartech, se establecieron los
siguientes hallazgos significativos:

HALLAZGO No. 1
Desconocimiento de la aplicacion de politicas, normas y reglamentos de la empresa.

CONDICION: Existe desconocimiento y falta de préctica de las politicas, normas y

reglamentos de la empresa, por parte de su personal.

CAUSA: El desconocimiento y la fata de acatamiento de las politicas, normas y

reglamento interno, provoca que la empresa carezca de direccién y control.

RECOMENDACIONES: Programar y planificar reuniones periddicas, que permita
analizar y mantener a personal informado sobre |os lineamientos que guian, rige, controlan

y direccionan alaempresa

HALLAZGO No. 2

La empresa Smartech no posee un consegjo de direccion.

CONDICION: Smartech carece de un consejo administrativo, que determine los criterios,

lineamientos y conducta de la empresa.
CAUSA: Lasdirecciones administrativas de la empresa son realizadas por su gerente.

RECOMENDACIONES: El gerente propietario debe contar con un consgo de
administracion, que sea su apoyo Yy supervision para poder dar un cumplimiento correcto

en laempresa.
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Informe de Control Interno

HALLAZGO No. 3

Smartech no evalla € riesgo de los reportes de la Informacion Financiera.

CONDICION: La empresa no evalla los riesgos con respecto a los informes
administrativos y financieros que se efectlian en este estudio.

CAUSA: El gerente designa la labor de los reportes administrativos y financieros
Gnicamente a contador de la empresa, debido ala excesiva confianza.

RECOMENDACIONES: El contador debe regirse a las politicas y reglamento de la
empresa; es decir que debe presentar los informes administrativos y financieros de la
empresa a gerente para posteriormente ser evaluados y conocer la situacion real y actual

de laempresa en términos financiero y monetario.

HALLAZGO No. 4

No se haevauado e Control Interno

CONDICION: Smartech ha descuidado la realizacion de evaluaciones del control interno.
CAUSA: Las escasas evaluaciones de control interno, y lano oportuna toma de decisiones,

ha dificultado identificar las debilidades de |a empresa para corregirlas oportunamente.

RECOMENDACIONES: Su gerente esta obligado en bienestar de laempresa a preservar
las politicas de laempresay redizar permanentemente eval uaciones de control interno para
lograr identificar las falencias y debilidades, establecer las responsabilidades y las

funciones que cumple cada colaborador de la empresa.
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Informe de Control Interno

HALLAZGO No. 5

Limitada comunicacion de las deficiencias del Control Interno.

CONDICION: La empresa posee una limitada comunicacion en cuanto a su deficiencia

del control interno.

CAUSA: Las escasas evaluaciones de control interno, dentro de la empresa repercutaen la
comunicacion entre el personal y sus jefes, tales como la ausencia de evaluaciones de
control interno, provoca que las deficiencias encontradas no sean comunicadas a los

colaboradores de la empresa 'y controladas.

RECOMENDACIONES: Se debe implantar la comunicacion como medio primordial
para brindar soluciones a las probleméticas de la empresa, los informes deben ser

implantados inmediatamente dentro del control interno.

Es necesario identificar las debilidades de control interno y comunicarlas a los
colaboradores de la empresa con la finalidad de socidizar, discutir, intercambiar y brindar

soluciones o aternativas que vayan en beneficio de la empresa.

Dentro del proceso de la investigacion que se ha efectuado dentro de la empresa Smartech,
se ha corroborado que s posee un control interno establecido, € cual cubre agunas
necesidades de la empresa, € mismo que debe ser llevado por una persona que conozca
del tema y asi cumplir con las actividades que se asignen en la diferentes areas de la

empresa de forma eficiente.
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Informe de Control Interno

Todos los procedimientos aplicados en la evaluacion del Control Interno se encuentran
conforme lo establece el COSO Il paramayor efectividad.

Atentamente,

V anessa Paola M acias Coello
AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.1.14.1. Socializacion dd Informe de Control Interno

Quevedo, 29 de septiembre del 2015

A los 29 dias del mes de septiembre del afio 2015, siendo las 15h30 p.m. en la sala de
reuniones de las instalaciones de la empresa, se reunieron entre e gerente de la empresa
Smartech, e contador y los jefes de cada &rea, quienes vienen aser 1os AUDITADOS; por
otra parte la sefiorita Vanessa Paola Macias Coello, quien se constituye en la AUDITORA
INDEPENDIENTE, con la finalidad de socializar €l informe de Control Interno que fue
desarrollado a propdésito de la auditoria administrativa elaborada, sobre los procedimientos
administrativos aplicados durante €l afio 2014.

Informe que contiene las recomendaciones y criterio de la auditora, que permitira a la
Empresa dar cumplimiento a los objetivos propuestos, cumplimiento de metas, desempefio,

mejoramiento del os procesos administrativos.

Como constancia de la socializacion del informe de Control Interno firman enigual tenor:

Sra. Betty Garnica Vanessa Macias Coello
GERENTE DE SMARTECH AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.1.15. Informe de Auditoria Administrativa

Quevedo, 29 de septiembre del 2015

SENORA
BETTY GARNICA RODRIGUEZ
GERENTE PROPIETARIA DE LA EMPRES SMARTECH

De mis consider aciones:

M otivo:

El gerente propietario considera necesario e importante para la empresa la elaboracion de
una auditoria administrativa, con € propésito de corroborar y verificar la efectividad o
falencia de los procedimientos administrativos, aplicando 10s controles internos basandose
en e modelo COSO Il que cuentala empresa para su correcto funcionamiento.

Objetivos:
Objetivo General.

- Redlizar una Auditoria Administrativa para el mejoramiento de los servicios de la

empresa Smartech, del cantdn Quevedo afio 2014.

Objetivos Especificos.
- Examinar las politicas administrativas que actual mente se aplican en laempresa.
- Evauar e cumplimiento del control interno en el area administrativa.
- Anadizar € nivel de efectividad en el alcance |os objetivos planteados.
- Determinar los resultados de la Auditoria Administrativa a gjecutarse en la empresa

parala correctatoma de decisiones.
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Alcance:

Lareaizacion y cumplimiento de esta auditoria administrativa se realizé al periodo fisca
del 08 de Agosto del 2015 a 16 de octubre del 2015, teniendo una duracion de 260 horas
laborables, emitiéndose un informe por parte de la auditora competente al concluir €l

tiempo establecido con anterioridad.

Informe

Habiendo auditado € proceso administrativo a la empresa SMARTEC, por € tiempo
comprendido entre ambas partes desde €l 08 de agosto a 16 de octubre del mismo afio,
acatando las normas de auditoria donde requiere y exige del auditor tenga conocimientos

globales y detallados de | os procesos que se auditen, verifiquen y controlen.

El estudio y andlisis fue realizado acorde con la Normas Internacionales de auditoria
establecidos por € Comité Internacional de Auditoria, donde se requiere que la auditoria
sea planificada y eecutada para lograr conseguir seguridad y confianza del proceso
administrativo auditado; es decir que no se debe omitir informacién o contener errores.
Para esto se respalda mediante evidencias 0 hallazgos encontrados en la evaluacion del

control interno realizado en el periodo de audicion.

I ndicador es Administrativos

Los indicadores administrativos de Smartech obtenidos de la auditoria administrativa
realizada revelan porcentgjes de un 93,75% de eficiencia en € acance de los objetivos
establecidos por la empresa logrando establecer un ato nivel competitivo para cumplir con

las necesidades del cantén y las zonas al edafias.
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La empresa Smartech cumple con los procesos de €eficiencia, eficacia y efectividad dentro
de los procesos administrativos que se gecutan en las operaciones durante e periodo de
estudio; es decir que s se estd dando cumplimiento a sistema administrativo en
conformidad con los aspectos de importancia, y disposiciones legales, reglamentarias y
demés normas aplicables, con excepcion en los hallazgos encontrados en la auditoria

realizada como lo indica € informe de control interno de la auditora.

Atentamente

Vanessa Paola M acias Coello

AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.1.15.1. Socializacion dd I nforme de Auditoria Administrativa

A los 29 dias del mes de Septiembre del afio 2015, siendo las 17:15 p.m. se efectud una
reunion convocada por el gerente, contador y jefes de cada area en la sala de reuniones de
las instalaciones de la empresa Smartech, quienes son los AUDITADOS,; y por otra parte
la sefiorita Vanessa Paola Macias Coello en calidad de AUDITORA INDEPENDIENTE,
con la finalidad de socidlizar € informe de auditoria realizada a los procedimientos

administrativos del periodo 2014 alos colaboradores de la Empresa.

Este informe, se basay sustenta en el conjunto de las técnicas de auditoria aplicadas con la
finalidad de lograr obtener evidencias suficientes, relevantes y sobre todo que respalden €
criterio de la auditora ala culminacion de la auditoria de la empresa.

Como constancia de la socializacion del informe de auditoria administrativa firman en

igual tenor:
Sra. Betty Garnica Vanessa Macias Coello
GERENTE DE SMARTECH AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.2. Discusion

La presente investigacion, se fundamento con lafinalidad de identificar, analizar, describir,
evaluar y contribuir significativamente a correcto cumplimiento de las funciones,

actividades y operaciones de la empresa Smartech, y sus colaboradores.

Segun el proyecto de investigacion titulado “Propuesta de Implementacidn de un sistema
de Control Interno basado en e modelo COSO, aplicado a la empresa Electro Instalaciones
de la Ciudad de Cuenca, afio 2011”, de la autoria (Alvarado y Tuquinahui, 2011),
concluyen que “ EI cumplimiento de politicas y leyes lo llevan a cabo personas, no se trata
solamente de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
organizacion”, a través de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
concluy6 que “Se ha podido evidenciar la falta de actualizacién y cumplimiento de las
normas y reglamentos internos establecidos en la empresa; es decir que € nivel de
capacitacion de sus colaboradores no permite direccionar sus actividades de manera
correcta”; y basandonos en la teoria de (Medina, 2012), la misma que indica que “Las
Politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre agun problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion”, mientras que (Flores, 2014), sostiene que “Las politicas son criterios
generales de gecucion que complementan € logro de los objetivos y facilitan la

implementacién de las estrategias”.

Es indispensable y necesario que la empresa cuente con politicas y normas que direccione

al personal de forma correcta permitiendo un efectivo desempefio sus actividades.

Mediante el proyecto de investigacion titulado “Control Interno y su incidencia en los
resultados financieros de la sucursal Mundoffice cantdn Santo Domingo de los Tsachilas,
afio 2012”, de la autoria (Castro, 2015), concluye que “A través de la evaluacion del
Control Interno, se pueden evidenciar ciertas falencias en e control de varias actividades,
debiendo mejorar su cumplimiento el mismo que conlleve a cumplir con los objetivos
planteados en la organizacion”, mientras que en €l presente proyecto de investigacion que
concluyo que “Evaluando los procesos de control interno de la empresa, por medio de
instrumentos de auditoria, se mostré un nivel de confianza del 70.76% dto en € érea

administrativa y un nivel riesgo bajo del 29.24%, logrando identificarse varios riesgos y
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debilidades que necesitan mayor control y poder logar una administracion eficaz”;
basadndonos en la teoria de (Fonseca, 2011), la misma que indica que “El control interno
comprende de plan de organizacién con todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada para la obtencion de informacion financiera correcta y segura”, mientras que
(Garcia, 2010), sostiene que “El Control Interno es el plan de organizacion tactico
desarrollado por laata direccion, asignando deberes para ayudar al logro del objetivo”.

La Evolucién del control Interno reflgja e nivel de cumplimiento de en cuanto a leyes,
normas, disposiciones y procedimientos que se g ecuten apropiadamente y permitan tener
una vision clara y coherente de las operaciones establecidas en la empresa.

Segun el proyecto de investigacion titulado “Auditoria Administrativa y € nivel de
desempefio de la empresa mega ferreteria el Machetazo, cantén La Man4, afio 2012”, de la
autoria (Vanegas, 2015), concluye que “El nivel de efectividad se lo define mediante el
andlisis de las fortalezas y debilidades de la organizacion empresarial permitiendo
optimalizar el aprovechamiento de recursos”; a través de los resultados obtenidos en la
presente investigacion se concluy6 que “Al medir € nivel de efectividad se obtuvo de la
auditoria administrativa porcentgjes de un 93,75% de eficiencia; ademés se considero el
nimero de capacitaciones al persona que se desarrollan como parte de una politica
implantada por la empresa con un 50% de eficacia, es decir que no todos los colaboradores
son capacitados”, mientras que (Nufiez, 2012), sostiene que “El término efectividad se
refiere al grado de éxito de los resultados alcanzados”, y basandonos en la teoria de
(Castarieda, 2014), la misma que indica que “El nivel de efectividad Es lograr que la
productividad sea favorable al maximo resultado con una cantidad determinada insumos o

recursos”.

La medicién del nivel de efectividad de la empresa, es aplicada para mgorar de la
prestacion de servicios estableciendo € aprovechamiento de los recursos, talento humano

con que cuenta la empresa, con € fin delograr optimos resultados.

Segun el proyecto de investigacion titulado “Auditoria administrativa y su relacion con el
nivel de desempefio de la empresa Photo Flash, canton Quevedo, afio 2012” de la autoria

(Cedefio, 2012), concluye que “La Auditoria Administrativa es una técnica la cual utiliza
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procedimientos y politicas para andizar, evauar, examinar y cdificar la estructura
administrativa de una empresa, departamento de la organizacion, asi como de sus métodos
de control, sus operaciones 'y empleo de sus recursos humanos y materiales”, mientras que
en el presente proyecto de investigacion que concluyo que “Al efectuar la Auditoria
administrativa se demostré € grado de cumplimiento, eficacia y €ficiencia de las
actividades gque se gjecutan en esta area de la empresa donde se evidencia en los hallazgos
un riesgo de auditoriadel 2.34%, basado en lafalta de comunicacion entre departamentos y
rangos jerarquicos, limitando optimizar €l desempefio de los colaboradores y € desarrollo
de la empresa’, tal como sostiene (LOpez, 2012), ad mencionar que “La auditoria
administrativa es e examen integral o parcia de una organizacién con e propdsito de
precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora”, mientras que (Hormaza,
2014), sostiene que “La Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcia de
una organizacion con e propdsito de conocer su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y crear una ventaja competitiva sustentable”,

La Auditoria Administrativa permite sefialar aciertos y desviaciones donde se necesite un
mayor control valorando € desarrollo de métodos en todas las areas y por consiguiente

logar una administracion eficaz y oportuna toma de decisiones.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES



5.1.

Conclusiones

Se ha podido evidenciar la falta de actualizacion y cumplimiento de las normas y
reglamentos internos establecidos en la empresa; es decir que e nivel de
capacitacion de sus colaboradores no permite direccionar sus actividades de manera

correcta.

Se evalud los procesos de control interno de la empresa, por medio de instrumentos
de auditoria, donde se mostré un nivel de confianza del 70.76% ato en e area
administrativa y un nivel riesgo bajo del 29.24%, logrando identificarse varios
riesgos y debilidades que necesitan mayor control y poder logar una administracion

eficaz.

Los indicadores administrativos de Smartech obtenidos de la auditoria
administrativa realizada revelan porcentges de un 93,75% de eficiencia en €
alcance de los objetivos establecidos por |la empresa logrando establecer un alto

nivel competitivo para cumplir con las necesidades del canton y las zonas al edanias.

Los hallazgos detectados estan contenidos en e informe de Auditoria
Administrativa con un riesgo de detencion del 2,34% de que exista alguna omision
por parte del auditor que no pudo ser detectado a traves del estudio realizado en €
transcurso de la auditoriay para constancia se socializaformalmente el informe ala

Gerente.
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5.2.

Recomendaciones

Implementar de manera inmediata la actualizacion de las Politicas Internas y dar a
conocer a sus colaboradores, para que permita un correcto desempefio, direccion y

control delaempresa.

Elaborar instrucciones para mejorar € cumplimento del Control Interno, con la
finalidad de optimizar la situacion administrativa de la empresa acorde alos niveles
de eficiencia, eficacia y efectividad, que les permita megorar € desempefio
administrativo.

Evaluar periddicamente los procesos de gestion y de control administrativo con la
finalidad de fortalecer el liderazgo en el mercado y € cumplimiento optimo de cada

uno de los objetivos estratégicos establ ecidos por la empresa.

Aplicar cada una de las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
con respecto a los hallazgos identificados en e proceso de la evauacion
administrativa.
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ANEXO 1

Quevedo, 01 Junio del 2015

Srta.

Vanessa Paola Macias Coelio

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente y en calidad de Contador de la Empresa SMARTECH,
se le comunica que su peticion para poder realizar su PROYECTO DE
INVESTIGACION titulado “AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA SMARTECH, DEL
CANTON QUEVEDO, ANO 2014”, ha sido ACEPTADA, motivo por el cual se le
brinda la apertura necesaria.

Atentamente,
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ANEXO 2

RUC DE LA EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0911422715001
APELLIDOS Y NOMBRES: GARNICA RODRIGUEZ BETTY DE JESUS
NOMBRE COMERCIAL: SMARTECH
CONTADOR: ESTRELLA MORALES EDUARDO ALEXE!
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: £l
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 09/04/1966 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 1NO3 2005
FEC. INSCRIPCION: 10/03/2005 FEC. ACTUALIZACION: 10/08/2015
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

VENTA AL POR MAYOR DE PAPELERIA EN GENERAL

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroquia: QUEVEDO Calle: AVENIDA JUNE GUZMAN DE CORTEZ Numero: 442 Interseccion: DECIMA CUARTA
Referencia: JUNTO A LA CLINICA REVELO GRAY Telefono: 052758257 Email: bettygr_9@hotmail.com Celular: 0984131411

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACI ENCIONES EN LA FUENTE

ION DE RET!
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

¥ DE ESTABLECIMIENTOS = ] ABIERTOS 3
JURISDICCION \ ZONA 5 LOS RIOS CERRADOS o

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2015000724770 FECHA: 16 de septiembre de 2015 12:15 Pag. 1 de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pals!
NUMERO RUC: 0911422715001
APELLIDOS Y NOMBRES: GARNICA RODRIGUEZ BETTY DE JESUS
|
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 10/03/2005
NOMBRE COMERCIAL: SMARTECH FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE PAPELERIA EN GENERAL

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE MAQUINARIA DE INFORMATICA

VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE LIBROS

VENTA AL POR MENOR DE ARTESANIAS

FABRICACION DE SELLOS

VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE COMPUTADORAS INCLUSO PARTES ¥ PIEZAS

DHRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroquia: QUEVEDO Calle: DECIMA CUARTA Numero: 442 Interseccion: AV. JUNE GUZMAN DE CORTES Referencia;
JUNTO A LA CLINICA REVELO Oficina: PB Celular: 0894131471 Telefono Trabajo: 052753715 Telefono Trabajo: 052761355 Telefono Trabajo: 052752424

1

L
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIOACT.:  04/01/2010

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE LOCAL COMERCIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroquia: QUEVEDO Calle: BOLIVAR Numero: 707 Interseccion: SEPTIMA Referencia; JUNTO A LA FARMACIA SANA
SANA Edificio: MUNDOFFICE Piso: 3 Oficina: 5 Celular: 0994131411 Telefono Trabajo: 052758257 Telefono Trabajo: 052751416

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT 10/06/2011

NOMBRE COMERCIAL: SMARTECH FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONGMICA:

VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MUEBLES DE OFICINA

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIAL ELECTRICO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroquia: QUEVEDO Calle: DECIMA CUARTA Numero: 442 Interseccion: AV. JUNE GUZMAN DE CORTES Referencia:
JUNTO A LA CLINICA REVELO Oficina: PB Celular: 0994131411 Telefono Trabajo: 062753715 Telefono Trabajo: 052761355 Telefono Trabajo: 052752424

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2015000724770 FECHA: 16 de septiembre de 2015 12:15 Pag. 2 de 2
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ANEXO 3

Cuestionario alos Empleados

¢Como empleados conocen sus funciones y deberes designados dentro de la
empresa?

S No Raravez

¢Permanentemente se les informa a todos |os empleados de los cambios de planes
gue ocurran o existan dentro la empresa?

Si No No siempre
¢Smartech cuenta con manual es de procedi mientos?
Si No Nolosé

¢Cuando € personal incurre en alguna fata, se aplican las sanciones pertinentes
disciplinarias acorde ala fatarecurrente?

Siempre Raravez Nunca
¢Son supervisadas las actividades que se redlizan dentro de la empresa?
Siempre Raravez Nunca

¢El personal de la entidad cuenta con |os recursos e implementos necesarios para €l
desarrollo de su trabgjo?

S No Nolo sé

¢Se redlizan capacitaciones permanentes al personal de laempresaacorde ala
funcién que g erza?

Siempre Nunca Ocasionamente

¢Quién es la persona encargada de que se lleve una buena comunicacion y se
trabaje en equipo en la empresa?

Gerente Jefededepartamento  Jefederecursoshumanos ~ Otros
Especifique:

¢De gué manerainfluye la motivacion en e logro de los objetivos de la empresa?

Trabgjo eficiente Aportedeideas Mayor desempefio
Cumplimiento Otros____ Especifique
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10. ¢La empresa logra buenos resultados en € trabgo cuando se estimula a los
empleados?

Si No A veces

11. ;L aempresatiene establecido y se aplican estandares de control en todos los nivelesy
departamentos?

Si No Ocasionalmente

12. ¢Se rediseiian controles internos de evidenciarse o existir desviaciones sin importar su
tamario o frecuencia?

Si No Nunca

13. ¢En qué areas o funciones de la empresa se aplican |os sistemas de control ?

a) Contable

b) Inventarios

c) Ventas

c) Compras

f) Administrativa

0) Recursos humanos
h) Servicioa cliente
i) Mantenimiento

j) Otras

14. ¢Se evalGian periodicamente el desempefio de los empleados?

Si No Desconozco

15. ¢El personal interno de la empresa se encuentra preparado y capacitado para realizar
una auditoria administrativa

S No Desconozco

16. ¢Con que frecuenciala empresa realiza auditorias administrativas?

Mensual Trimestral Semestral Anual

17. ¢Quién es & encargado de revisar los informes de la empresa?

Gerente Contador
Jefes de departamentos Jefe de recurso humano

18. ¢Qué se hace con los informes que se generan en la empresa?

Archivan Destruyen Desechan
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