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PROLOGO

La presente investigacion titulada: Lineas de Créditos otorgados por la Banca
Privada y su Incidencia en el sector Productivo del canton EI Empalme afio
2012 — 2013, pretende incentivar la puesta en marcha de productos crediticios
de acuerdo a la realidad y necesidades de los agricultores de la zona del

cantén el Empalme.

El sector productivo de este canton permite ofertar productos crediticios
acorde al sector por cuanto las lineas de créditos que oferta la banca privada
en el Empalme presenta inconvenientes en el momento de querer ser
participe de estos productos ya que existe exigencias en los procesos
debilitando las posibilidades de las familias agricolas el gozar de un crédito,
es importante reconocer que en el sector la generacion de ciertos créditos de
consumo por la banca privada muchas veces ha sido la salida de algunos

clientes para poder trasladar ese capital de trabajo al campo.

Sin embargo la banca privada coloca recursos analizando las circunstancias
personales del cliente, su situacion vital, su patrimonio, sus preferencias, su
perfil de riesgo y sus necesidades econdmicas; es decir, no presta en funcion
a la viabilidad de un proyecto (s). Actualmente, se discute que es imperativo
incorporar a la colocacion de recursos financieros el concepto de riesgo
compartido; pues tal como esta los Unicos que pierden son los usuarios del
sistemay los prestatarios.

Con el presente estudio investigativo se sugiere la siguiente recomendacion;
que la banca privada refuerce las lineas de crédito para que otorgue
financiamiento al sector agricola ya que el Canton EI Empalme depende de la
agricultura esto involucra al 80% de los habitantes que mantienen actividad

productiva con trabajos del sector agropecuario.

Ing. Patricia Ramirez Contreras



RESUMEN EJECUTIVO

Las lineas de créditos es un acuerdo o convenio que se celebra entre un
banco y un prestatario en el que se indica el crédito maximo que el banco
extenderd a quien solicita esta transaccion financiera, es utilizada
mayormente para el financiamiento de capital de trabajo, es un préstamo o
creédito abierto por una entidad financiera a un cliente hasta un limite
determinado y dentro del cual el acreditado puede disponer de fondos durante

el plazo establecido en la linea de crédito concedido.

En EI Canton EI Empalme, Provincia del Guayas, se realizo6 la valoracion de
las diferentes lineas de créditos que otorga la banca privada, los mismos que
son utilizados de forma inadecuada por cuanto el cliente lo destina al sector
agricola haciendo desconocer a la banca el uso del préstamo, es importante
recalcar que en este estudio se evalla la necesidad de otorgar créditos
agricola por parte de la banca con el menor nimero de requerimientos por
cuanto los clientes no trabajan de forma mensual dado que los procesos de
produccion tardan el ciclo de cada cultivo, lo que afecta el desembolso

mensual de pago de las deudas contraidas por parte del agricultor a la banca.

Sin embargo cuando se analizan los procesos productivos desde una
perspectiva dinamica se constata como su realizacion es consecuencia de la
integracion de mudltiples acciones de naturaleza en las que intervienen
numerosos agentes, individuales y colectivos (Becattini y Rullani, 2014). El
hecho que dicha integracién requiera proximidad fisica relacional, implica la
configuracion de unidades espaciales singulares en términos productivos,

sociales, culturales, tecnolégicos, politicos e institucionales.



La propuesta alternativa presenta un modelo de instructivo para la creacién
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, que permita potenciar el sector
productivo del cantdon el Empalme a través de la colocacion de dinero
amparado bajo las leyes reactivando el sistema econémico y productivo del

canton El Empalme.



ABSTRACT

Lines of credit is an agreement or arrangement which is held between a bank
and a borrower in the maximum credit is stated that the bank extended to the
applicant for this financial transaction, is used mainly to finance working
capital, is a loan or credit opened by a bank to a customer to a certain limit and
within which the borrower can avail funds for the period specified in the credit

line granted.

In EI Empalme Canton, Guayas Province, the valuation of different credit lines
granted by private banks was held, the same that are used improperly by the
customer as to the agricultural sector with an ignorance of banking use loan, it
is important to emphasize that in this study the need to give agricultural loans
by banks with the lowest number of requirements is evaluated because clients
do not work on a monthly basis since production processes are slow cycle of
each crop , which affects the monthly payment to pay debts incurred by the
farmer to the bench.

However, when production processes are analyzed from a dynamic
perspective it is found as a result of its implementation is the integration of
multiple actions nature in which many actors, both individual and collective
(Becattini and Rullani, 2014) involved. The fact that such integration requires
relational physical proximity, involves setting up production units in unique

spatial, social, cultural, technological, political and institutional terms.

The alternative proposal has an instructive model for the creation of a credit
union, which serves to boost the productive sector of Canton Junction through
the placement of money protected under the laws reviving economic and

productive system of Canton El Empalme.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: Lineas de Créditos otorgados por la Banca
Privada y su Incidencia en el Sector Productivo del Canton El Empalme afio
2012 2013, responde a la necesidad de mejorar la situacion crediticia de los
agricultores del cantén el Empalme, ya que se pudo evidenciar el débil
seleccidon de clientes por parte de la banca privada para ser uso de capital de
trabajo a fin de potenciar la produccion de los productos y por ende mejorar

los aspectos econdmicos de las familias agricolas.

Las lineas de crédito que oferta la banca permite la activacion de sectores
productivos de una region y del pais, es importante mencionar que al

potenciar

economia familiar, su efecto multiplicador se evidencia en el crecimiento del
empleo en los centros de distribucion y comercializacion de productos, esto
reduce el nivel de pobreza de la poblacién involucrada en estas actividades,
dentro de las instituciones financieras al servicio de la comunidad estén las
cooperativas, mutualistas y los bancos, son entidades autbnomas, con
finalidad social y financiera, su funcion principal es brindar productos y
servicios financieros de calidad a los sectores productivos para apoyar al

desarrollo social econémico del pais.

También es importante considerar que en el afio 2000, la banca vivi6 momento
dificiles creados por el feriado bancario, producto de la crisis y recesion
econdmica del sigilo bancario decretado por el entonces presidente Jamil

Mahuad, los altos intereses en las cuentas bancarias y las diversas



transacciones crediticias de estas instituciones, los cierre sorpresivos de
bancos, han sido un semillero para la falta de seguridad de clientes en el

accionar de las entidades financieras.

En la actualidad ha mejorado sustancialmente el sistema Financiero Nacional
En todos los paises del mundo existen diferentes entidades financieras como
Cooperativas de Ahorros y Créditos, Mutualistas y Bancos ya sean estos
publicos o privados, que brindan una gama de lineas de crédito y sirven a los

habitantes de su pais y a otros paises.

En el Ecuador existen un aproximado de 16 bancos privados que estan a nivel
nacional y unos ofrecen servicios financieros Internacionales el mas antiguo
es el Banco del Pichincha creado en 1906, seguido del Banco Guayaquil
creado en 1923 y en tercer lugar de creacion esta el Banco Nacional de
Fomento institucion financiera del estado creado en 1928. Ademas existen
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutualistas, sean estas locales provinciales
y hacionales todas estas instituciones financieras ofrecen diferentes lineas de

créditos basados a las necesidades de cada sector productivo.

La provincia del Guayas es considerada una de las mas grandes del Ecuador
por con una riqueza productiva, industrial, comercial, turistica y agropecuaria,
reflejada en el sistema financiero, como una de las ciudades con mayor
namero de clientes por tenencia de créditos ofreciendo una variedad de lineas

de créditos y captando los ahorros de sus potenciales clientes.



El Cantén ElI Empalme ubicado al norte de la provincia del Guayas es
considerado de gran importancia por su gran variedad de produccion
comercial y agricola, es asi que encontramos tres bancos privados (Banco
del Pichincha, Banco Guayaquil, Banco Bolivariano y un banco estatal Banco
Nacional de Fomento), que otorgan diferentes lineas de créditos, aunque
muchos clientes manifiestan su inconformidad en estos bancos por que exigen
excesiva documentacion y grandes garantias que imposibilita al ciudadano
comun obtener créditos, ademas la banca privada no brinda créditos agricolas
por el alto indice de riesgo que existe por el asunto climatoldgico, por tal razon
se ha enfocado el siguiente proyecto investigativo.

El primer capitulo.- EI marco contextual de la investigacion, la situacion
actual de la problemética, el problema de investigacion, los problemas
derivados, la delimitacion del problema, justificacion, los objetivos tanto el

general como los especificos y por ultimo los cambios esperados.

El segundo capitulo.- Guarda relacion con el marco tedrico de la
investigacion en este apartado se evidencia la fundamentacion conceptual,
fundamentacién teérica y fundamentacion legal que potencian los hallazgos

de la investigacion.

El tercer capitulo.- Muestra la metodologia de la investigacion que incluye las
técnicas, poblacién, muestra, métodos y fuentes que se utilizaron en el

desarrollo de la investigacion.



El cuarto capitulo.- Presenta el analisis e interpretacion de los resultados en
relacion con los objetivos y la hipétesis de investigacion las mismas que fueron

debatidas y valoradas con los resultados finales.

El quinto capitulo.- Comprende las conclusiones y recomendaciones

El sexto capitulo.- Se refiere a los lineamientos propositivo para solucionar
la problemética expuesta en el documento de estudio.

Por ultimo se evidencia la bibliografia y anexos



CADITULOI

MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTICACION

El auténtico problema no es si las
magquinas piensan, sino si lo que

hacen los hombres

Burrhus Frederic Skinne



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Empalme, es uno de los 25 cantones que posee la provincia del Guayas,
se encuentra ubicado al norte de Guayaquil y el nombre es debido a que limita
o empalma con las provincias de Manabi, Los Rios y Santo Domingo de los
Tsachilas, este hermoso cantdn posee tres parroquias, una urbana llamada
Velasco Ibarra, y dos rurales, La Guaya y El Rosario, es de gran importancia
agricola y comercial ya que sus habitantes dependen de lo que se produce en

el campo.

Lineas de Créditos otorgados por la banca privada han promulgado el proceso
de produccién de los productos del sector agricola, afectando de forma
significativa el sector productivo del cantén El Empalme, es meritorio
reconocer que existe recurso disponible que la banca esta dispuesta a colocar
a fin de potenciar la rentabilidad de la institucion, pero esta entrega de dinero
fresco se ve afectada por cuanto existen un sinnimero de requerimientos que
debe cumplir el cliente del sector agricola antes de poder ser sujeto de crédito
de las instituciones financieras que posee el canton, esto ha motivado que la
presencia de usureros por cuanto a los clientes se le facilita la tenencia de
capital para poder cubrir las obligaciones con terceros y por ende potenciar
la produccién agricola en el sector, es importante mencionar que el canton El
Empalme cuenta con un una poblacién segun el censo del Inec 2010 con un
incremento de 1,54% esta conformada por 74.451 habitantes distribuidos en

areas urbanas, rurales, parroquias.

Por poseer suelos ricos en sus caracteristicas permite una produccion
bastante considerable tanto de maiz, banano, cacao, platano, pifia, tabaco,
café, etc. Este sector ha sido abandonado puesto que se les dificulta el
financiamiento de la banca privada, debilitandose el sector productivo y el

mejoramiento de la calidad de vida de quienes se dedican a dinamizar la



economia local de este cantdn, este tipo de dificultades ha generado espacio
a grupos generadores de préstamos informales conocidos como grupos de

células prestatarias generando informalidad en los procesos financieros.

El sistema cooperativo surge como consecuencia de la busqueda de mejorar
las condiciones de produccion del sector agricola a fin de promover el
desarrollo productivo del cantdn esto evidencia una mejor condicion de vida y
la busqueda de satisfacer las necesidades economicas, sociales y culturales

daca uno de los clientes.

Las lineas de créditos que se pretende otorgar en la cooperativa de ahorro y
crédito responden a ofrecer productos con agilidad en los procesos para
fortalecer el proceso de produccién de los productos extraidos por parte del

productor.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el canton EI Empalme existen tres instituciones financieras Bancos
privados; Pichincha, Bolivariano, Guayaquil, los mismos que ofrecen poca
oportunidad de lineas de crédito al sector agricola, el nico Banco que atiende
y brinda lineas de crédito al sector agricola en gran porcentaje es el Banco
Nacional de Fomento, ademas todas estas instituciones financieras ofrecen y
otorgan varias linea de créditos pero tienen que cumplir con muchos requisitos

y grandes garantias sin capacitar a sus clientes que poseen linea de crédito.

En la actualidad no existe una entidad financiera privada como Banco, o
Cooperativa de Ahorro y Crédito, que capacite a sus clientes y otorgue lineas
de créditos en gran porcentaje al sector agricola para mejorar y potenciar el
sector productivo del Cantén El Empalme, por cuanto este sector es



eminentemente agricola y en menor escala comercial, esto impide que se

dinamice la economia de las familias del sector agricola del Canton.

Las cooperativas de ahorro y crédito logran un aporte significativo desde el
afo 1844 constituyéndose en la primera cooperativa de consumo de los
Pioneros de Rochdale marcando un hito en el cooperativismo moderno con el
anico ideal el de mejorar las condiciones econdmicas sociales de quienes

participen en estos procesos de utilizacion de capital de trabajo.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢,De qué manera las lineas de Créditos otorgados por la Banca Privada incide

en el sector productivo del Cantén El Empalme afio 2012-2013?

1.3.1 Problemas Derivados

e ¢De qué manera los créditos generados por la banca privada afecta el

sector productivo?

e ¢De qué manera los productos y servicios que ofertan las cooperativas de

ahorro y crédito repercuten en el sector agricola y comercial?

e (¢ Como los servicios que ofrece la banca al sector agricola afecta el nivel

de productividad de los cultivos del Cantén El Empalme?



1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO . Ciencias Administrativas

AREA . Financiera y de Servicio

ASPECTO : Lineas de Crédito

TEMA . ‘“Lineas de Créditos otorgados por la Banca Privada y su

incidencia en el Sector Productivo del cantén EI Empalme afio 2012 - 2013.

Propuesta Alternativa”.

PROBLEMA : De qué manera las lineas de Créditos otorgados por la Banca

Privada incide en el sector productivo del Cantén El Empalme afio 2012-20137?

1.5 JUSTIFICACION

La importancia de este estudio responde a mejorar el nivel de recepcion de
las lineas de créditos que ofertan las Cooperativas de Ahorro y Crédito por
cuanto la banca privada dificulta el proceso de entrega de créditos en el area
agricola disminuyendo el nivel de producciéon maiz, banano, cacao, platano,

pifia entre otros.

La banca privada en el modelo de entrega de lineas de créditos genera
grandes dificultades a los pequefios productores agricolas desaprovechando
la posibilidad de crecer con mas clientes en este sector, es asi que surgen
muchas inquietudes acerca de la manera como se canalizan los diferentes

recursos financieros de los bancos privados, se pretende dar una justificacion



social mediante el andlisis de la descentralizacion de las lineas de crédito que
otorgan los bancos privados en el Canton El Empalme, efecto multiplicador en
el empleo y produccion local, de manera que se oriente eficazmente el

financiamiento.

Es importante conocer que en este punto uno de los problemas sobresalientes
de las economias en desarrollo es, la carencia del factor capital, pero es
necesario destacar cual es la adecuada utilizacion de ese recurso para
direccionarlo hacia las diferentes inversiones productivas, por lo cual es
importante desarrollar un instructivo para la creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito Ltda., dirigida al sector agricola para potenciar el desarrollo

productivo.

1.6 CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Con la presente investigacion realizada en el canton El Empalme se esperan

los siguientes cambios:

e Personas del sector productivo, agricola, comercial, artesanal y turistico
accediendo a las lineas de créditos que brindan los bancos privados en el

Canton EI Empalme provincia del Guayas.

e Agrupaciones o asociaciones motivadas con procesos de capacitacion,

participando en iguales condiciones financieras con la poblacion.

e Sistema crediticio adecuado, con respaldado de requisitos 0 documentos
viables y legales para obtener una linea de crédito

e Politicas de Créditos y cobranza adecuadas para satisfaccion de los

clientes y los bancos.



¢ Instituciones financieras privadas del canton El Empalme, que mantengan

una base de datos de clientes y lineas de créditos actualizada

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 General

Evaluar la incidencia de las lineas de créditos otorgados por los bancos
privados, en el diferentes sector productivo del cantén El Empalme afio 2012-
2013.

1.7.2 Especificos

e Determinar los créditos otorgados por la banca privada para el sector

productivo.

¢ Identificar los requisitos de las diferentes lineas de crédito que utilizan

los bancos privados.

e Establecer los productos y servicios que ofertan las cooperativas de

ahorro y crédito.

e Disefar un instructivo para la creacién de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito Plaza Ltda.



CADPITULO N

MARCO TEORICO DF LA INVESTICACION

"Lo Unico que necesitamos para convertirnos
en buenos fil6sofos es la capacidad de

asombro."

Jostein Gaarder


http://www.frasedehoy.com/call.php?file=autor_mostrar&autor_id=320

2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1 Crédito

El origen etimoldgico de la palabra ‘crédito nos remonta al latin creditum,
qgue significa “cosa confiada”. Por lo tanto, la nocidon de crédito aparece
vinculada con tener confianza. Un crédito es una cantidad de dinero que una
entidad financiera ya sea esta una cooperativa o banco, o una persona natural,
otorga a sus clientes en forma proporcional, en la actualidad existen, una gran

gama de lineas de créditos.
2.1.2 Préstamo

Los préstamos son fondos provistos a una persona natural o juridica (empresa
0 asociaciones organizadas con vida juridica) por una entidad financiera, o
una persona natural, con o sin garantia, dependiendo de la factibilidad del
préstamo, a distintos plazos de vencimiento (corto, mediano o largo plazo). Su
entrega es total y su devolucién puede ser en un solo pago o en cuotas

periodicas.

2.1.3 Diferencia entre Créditos y Préstamos

Aunque habitualmente consideremos que los conceptos entre “préstamos
y créditos son sindnimos, en realidad son dos productos distintos”
(ARBOLEDA, 2014, pag. 35).

“Préstamo es la operacion financiera en la que una entidad o persona (el
prestamista) entrega otra (el prestatario) una cantidad total y fija de dinero al
comienzo de la operacion, con la condicion de que el prestatario devuelva esa
cantidad junto con los intereses pactados en un plazo determinado. La

amortizacion (devolucion) del préstamo normalmente se realiza mediante

1 http://www.sica.gov.ec/agronegocios/biblioteca



unas cuotas regulares (mensuales, trimestrales, semestrales o anuales) a lo
largo de ese plazo. Por lo tanto, la operacion tiene una vida determinada
previamente y todos los intereses se cobran sobre el total del dinero prestado”
(ARBOLEDA, 2014, pags. 35,36).

“Crédito es la cantidad de dinero otorgado en forma proporcional, que una
entidad pone a disposicion de un cliente. Es decir al cliente no se le entrega
esa cantidad de golpe al inicio de la operacion, sino que podra utilizarla segun
las necesidades de cada momento, utilizando una cuenta o una tarjeta de
crédito” (ARBOLEDA, 2014, pag. 36).

“Es decir, la entidad ira realizando entregas parciales a peticion del cliente.
Puede ser que el cliente disponga de todo el dinero concedido, o sélo una
parte o nada. Solo paga intereses por el dinero del que efectivamente haya
dispuesto, aunque suele cobrarse ademas una comision minima sobre el
saldo no dispuesto. A medida que devuelve el dinero podra seguir disponiendo
de mas, sin pasarse del limite” (ARBOLEDA, 2014, pag. 36).

“Los créditos también se conceden durante un plazo, pero a diferencia de los
préstamos, cuando éste se termina se puede renovar o ampliar. Los intereses
de los créditos suelen ser mas altos que los de un préstamo, pero, como ya
hemos dicho, sélo se paga por la cantidad utilizada” (ARBOLEDA, 2014, pég.
36).

Los créditos son mas indicados para cubrir los desfases entre cobros y pagos
de las de las instituciones como asociaciones organizadas juridicamente o

empresas con vida juridica.

Generalmente todos los préstamos o lineas de créditos suelen concederse
para financiar la adquisicion de un bien o un servicio en concreto: de ahi que
tienen deferentes nombre dependiendo de la necesidad que tenga el cliente

sea este una organizacion una empresa o la persona que realice la solicitud



de crédito por ejemplo para comprar un vehiculo, para mis estudios, para

reconstruir una casa, etc.

“Los créditos sirven mas para cubrir desfases entre cobros y pagos y para
afrontar periodos pasajeros de falta de liquidez. Por tanto, los créditos
normalmente son mas indicados para empresas que para particulares”
(ARBOLEDA, 2014, pag. 36).

2.1.4 Ahorro

2Ahorro es la acciéon de guardar dinero para el futuro, reservar parte del gasto
ordinario o evitar un gasto o consumo mayor, por lo tanto el Ahorro, es la
diferencia que existe en el ingreso disponible y el gasto efectuado este ahorro
permite obtener un reflejo del mejor estandar de vida del ciudadano ademas
se encuentra preparado financieramente para cualquier eventualidad que le

ocurriere.
2.1.5 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son aquellas que tienen por objeto fundamental, fomentar el ahorro y otorgar
microcrédito, a personas de escasos recursos econémicos, o préstamos a sus
asociados con los recursos aportados por los mismos, a un interés muy bajo,
con el fin de eliminar los altos costos que representan los créditos otorgados

por otras instituciones financieras como bancos.

Ademas en su gran mayoria las cooperativas de ahorro y créditos tienen como
clientes aquellos ciudadanos. Que no tienen oportunidad de ser atendidos
como sujetos de microcréditos en las instituciones financieras grandes como

son los bancos.

2 Benecke Dieter W. Villaroel S.C. 1976



2.1.6 Interés

El interés es el valor adicional que se tiene que pagar por una cantidad
prestada, la tasa de interés que imponga la institucion Financiera que otorga

el crédito o préstamo esta regulado por Banco Central del Ecuador.

2.1.7 Comisiodn

Es el recargo que cada institucién financiera agrega a los procesos crediticios
ya que se justifica como gastos que ocasionan la tramitacién del valor a
otorgar estas comisiones también suelen regularlas las instituciones de control

financiero.

2.1.8 Garantia

Son respaldo al valor que se concede como crédito o préstamo existen varios
tipos de Garantias las mas comunes son: Garantias Personales o

Quirografarias, Garantias Prendarias y Garantias Hipotecarias.

2.1.9 Sector Productivo

“Los sectores productivos o economicos son las distintas ramas o divisiones
de la actividad econdmica, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla.
Se distinguen cinco grandes sectores denominados primario, secundario,

terciario, cuaternario y quinario.


http://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica

El sector primario esta formado por las actividades econdémicas relacionadas
con la transformacion de los recursos naturales en productos primarios no
elaborados. Usualmente, los productos primarios son utilizados como materia
prima en otros procesos de produccion en las producciones industriales. Las
principales actividades del sector primario son la agricultura, la mineria, la
ganaderia, la silvicultura, la apicultura, la acuicultura, la caza, la pesca y

piscicultura.

El sector secundario relne la actividad artesanal e industrial manufacturera,
mediante las cuales los bienes provenientes del sector primario son
transformados en nuevos productos. Abarca también la industria de bienes de
produccion, tales como materias primas artificiales, herramientas,

maquinarias, etc.

El sector terciario se dedica, sobre todo, a ofrecer servicios a la sociedad, a
las personas y a las empresas, lo cual significa una gama muy amplia de
actividades que estd en constante aumento. Esta heterogeneidad abarca
desde el comercio mas pequefio, hasta las altas finanzas o el Estado. Es un
sector que no produce bienes, pero que es fundamental en una sociedad
capitalista desarrollada. Su labor consiste en proporcionar a la poblaciéon todos
los productos que fabrican la industria, la agricultura e incluso el propio sector

servicios.

El sector cuaternario es un sector de reciente concepcién que complementa
a los tres sectores tradicionales, con actividades relacionadas con el valor
intangible de la informacién, abarcando la gestion y la distribucion de dicha
informacion. Dentro de este sector se engloban actividades especializadas de

investigacién, desarrollo, innovacién e informacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Actividades_econ%C3%B3micas
http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Materia_prima
http://es.wikipedia.org/wiki/Materia_prima
http://es.wikipedia.org/wiki/Industrial
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gesti%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_%28negocios%29

Este nuevo enfoque surge del concepto de sociedad de la informacion o
sociedad del conocimiento, cuyos antecedentes se remontan al concepto de
sociedad postindustrial, acuiiado por Daniel Bell “ (Wikipedia, 2015).

2.1.10 Banca privada

“Se denomina banca privada a toda institucion financiera intermediaria entre
los agentes econdémicos (personas, empresas y Estado) con capacidad de
ahorro y los agentes que requieren inversion. La banca privada coloca
recursos analizando las circunstancias personales del cliente, su situacion
vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades
econdmicas; es decir, no presta en funcion a la viabilidad de un proyecto (s).
Actualmente, se discute que es imperativo incorporar a la colocacion de
recursos financieros el concepto de riesgo compartido; pues tal como esta los
Gnicos que pierden son los usuarios del sistema y los prestatarios”
(Donnerstag, 2015).

“Por un lado, este término hace referencia al segmento de la banca
especializado en gestionar las inversiones y los servicios bancarios a clientes

de alto nivel patrimonial.

Hasta la primera mitad de los afios noventa era habitual distinguir en Espafia
entre banca privada y banca publica, refiriéndose la primera denominacion al
conjunto de entidades bancarias que no pertenecian al Estado, es decir, que
eran privados o propiedad de sus accionistas. Con el tiempo este nombre ha
pasado a ser identificativo de un modelo de negocio bancario, en lugar de

referirse a la titularidad de la propiedad.

Los servicios de banca privada normalmente se ofrecen a través de la figura

del gestor personal especializado, el cual trata de cubrir todas las necesidades


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_del_conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_postindustrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bell

financieras del cliente, planificando y gestionando su patrimonio a través del
asesoramiento sobre las inversiones mas convenientes, no solo desde el
punto de vista financiero, sino también teniendo en cuenta otros elementos
como, por ejemplo y de forma fundamental, los de caracter fiscal. Cada
entidad financiera fija los requisitos patrimoniales que llevan a que un cliente
deba ser incluido en el segmento de banca privada, sin que exista un
tratamiento homogéneo ni en el importe minimo que lleva a esta
consideracion, ni en la forma de medir el patrimonio del cliente, existiendo
entidades que se centran exclusivamente en su patrimonio financiero
(acciones bursatiles, depdésitos, fondos de inversion, etcétera), y otras que
también valoran los activos inmobiliarios o empresariales de los que sea
titular. En ocasiones, a la banca privada también se le denomina banca
personal, aunque algunas entidades realizan una diferenciacion entre ellas,
de tal modo que, la banca personal es un segmento para patrimonios altos
hasta un cierto limite, a partir del cual los clientes entran en lo que considera
banca privada. Cuando existe esta diferenciacion, la banca personal de la
entidad, basicamente, ofrece un servicio mas personalizado a sus clientes que
al conjunto de la clientela del banco, mientras la banca privada se dirige a
ofrecer verdaderos productos exclusivos reservados Unicamente para sus
clientes con patrimonios mas elevados. Un servicio de banca privada se

caracteriza por ofrecer aspectos como los siguientes:

e Gestion y administracion integral del patrimonio.

e Oferta y asesoramiento sobre alternativas de inversion especificas.

e Soluciones de financiacién adaptadas.

e Confidencialidad en el tratamiento de la informacion.

e Trato personalizado y exclusivo.

e Informacion recurrente sobre la actualidad econdmica, financiera y

fiscal.



Por otro lado, la expresion banca privada también se utiliza para hacer
referencia al conjunto de bancos cuyo porcentaje mayor de capital, asi como
su gestion son de ambito privado, a diferencia de la banca publica u oficial”
(Arenas, 2015).

“La gestion exclusiva de grandes patrimonios, conocida como banca privada,
supone una atencién cuidada y personalizada. Los productos de inversion se
adaptan a las necesidades financieras, fiscales y familiares del cliente. Pero
no es un servicio gratuito. Las entidades cobran una comision que, en la
mayoria de bancos, se fija en el 1% trimestral del volumen de la cartera”
(EROSKI CONSUMER, 2015).

2.1.10.1 La exclusividad de la Banca privada

“Las oficinas que ofrecen un servicio de banca privada se distinguen del resto
de sucursales de la misma entidad bancaria. Es una diferenciacion buscada
para que el cliente perciba al instante una atencion preferencial. La primera
caracteristica, y reconocida ventaja, es la gestion personalizada. Ofrece a sus
clientes productos que se ajustan a sus preferencias” (EROSKI CONSUMER,
2015).

“Cuando un cliente habitual de una oficina bancaria eleva de manera repentina
su nivel patrimonial es derivado, a los especialistas de baca privada de su
entidad financiera. En este primer contacto, se sientan las bases del
tratamiento personalizado de la fortuna del usuario. Los asesores investigan
sus circunstancias especiales, y analizan y consultan sus preferencias y
necesidades econdmicas. Con las respuestas obtenidas, los expertos disefian

diversas propuestas que diversifican la inversion en distintos productos.

Desde el primer momento, el cliente tiene a su disposicion el nimero del
teléfono personal de su asesor financiero, ademas de un contacto trimestral o

semestral para valorar la evolucion de sus inversiones. Una ventaja afiadida



de la banca privada es que se mantiene una atencion constante permanente
sobre el estado de la inversion, ademas de un control exhaustivo del efectivo
ingresado para evitar pérdidas indeseadas o0 sobresaltos inesperados”
(EROSKI CONSUMER, 2015).

2.1.11 Banca publica

Una banca publica es una entidad bancaria en la que el Estado o actores

publicos son los propietarios. Se trata de una empresa bajo control estatal.

“La banca publica es la banca que opera al servicio del interés publico via
instituciones en propiedad publica a través de los gobiernos que los
representan. Los bancos publicos pueden existir a todos los niveles, desde
nivel local a regional o nacional o incluso internacional. Cualquier organismo
gubernamental que pueda satisfacer las necesidades bancarias locales

pueden, en teoria, crear una institucion financiera” (Donnerstag, 2015).

“La banca publica se distingue de la banca privada en que sus acciones son
motivadas para el interés publico” (Donnerstag, 2015). Bancos privados, por
el contrario, buscan en general beneficios a corto plazo para los accionistas o
para conseguir su expansion como su mas alta prioridad. Los bancos publicos
son capaces de reducir los impuestos dentro de sus jurisdicciones, porque sus

beneficios son devueltos al fondo general de la entidad publica.

2.1.11.1 La banca publicay el desarrollo

La banca publica se basa en las teorias de desarrollo de la década de 1960
gue sostenian que era necesario que el Estado intervenga en paises con
sistemas financieros inexistentes o demasiado primitivos para acelerar de esta

manera el desarrollo tanto financiero como economico. Los partidarios de la


http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_bancaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Banca_privada
http://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s_p%C3%BAblico
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http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico

banca estatal argumentaban que la propiedad estatal de los bancos permite
al Estado reunir los ahorros y canalizarlos hacia proyectos estratégicos de
largo plazo que de otra manera no fueran financiados. Por supuesto que estas
teorias asumian un comportamiento angelical por parte de los funcionarios
publicos e ignoraban la importancia que tiene el contexto institucional en el

gue operan estos bancos estatales.

Una de las principales funciones de la banca publica es la de otorgar recursos
para financiar aguellos proyectos o actividades productivas que normalmente
no tiene acceso a financiacion externa por el canal de la banca comercial
tradicional. Su objetivo es, generalmente, fortalecer el tejido empresarial y

mejorar el avance econémico de un pais

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Crédito

El origen 3etimoldgico de la palabra crédito nos remonta al latin creditum, que
significa “cosa confiada”. Por lo tanto, la nocion de crédito aparece vinculada
con tener confianza. Un crédito es una cantidad de dinero que se le debe a
una entidad financiera (por ejemplo, una cooperativa o un banco) o a una

persona.

“El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un
periodo de tiempo determinado el mismo que sera utilizado como capital de
trabajo o capital para incremento de materia prima del negocio o comercio que
posea ademas existen un gran cantidad de lineas de créditos en el mercado

financiero o tipos de créditos que ofrecen los bancos” (IME, 2015).

8 http://lwww.sniaecuador.org/internas/orga/org.nacionales



En un crédito nosotros mismos administramos ese dinero mediante la
disposicion o retirada del dinero y el ingreso o devolucion del mismo,
atendiendo a nuestras necesidades en cada momento. De esta manera
podemos cancelar una parte o la totalidad de la deuda cuando creamos

conveniente, con la consiguiente deduccion en el pago de intereses.

“Ademas, por permitirnos disponer de ese dinero debemos pagar a la entidad
financiera unas comisiones, asi como unos intereses de acuerdo a unas
condiciones pactadas. En un crédito s6lo se pagan intereses sobre el capital
utilizado, el resto del dinero esta a nuestra disposicion pero sin que por ello
tengamos que pagar intereses. Llegado el plazo del vencimiento, el crédito

podemos volver a negociar su renovacion o  ampliacion’
(TODOPRESTAMOS.COM, 2015).

El proposito del crédito es cubrir los gastos, corrientes o extraordinarios, en
momentos puntuales de falta de liquidez (ARBOLEDA, 2014, pag. 139). El
crédito conlleva normalmente la apertura de una cuenta ya sea esta corriente
o de Ahorro. Se distinguen dos tipos de crédito: cuentas de crédito y tarjetas

de crédito.

Un crédito comprende los intereses y todos los demas gastos y cargas que el
acreedor esta obligado a pagar, incluidos los gastos de seguros de
amortizacion del crédito en caso de fallecimiento, invalidez, enfermedad o
desempleo del titular, que son exigidos por el banco acreedor para la
concesion del crédito ademas si el crédito no se paga en la ficha y tiempo
fijado este pasa a una cartera de mora lo que originaria gastos judiciales por

cobro de via coactiva.

2.2.2 Tipos de Créditos



2.2.2.1 Crédito al Consumo

El contrato de crédito personal de cantidades entre 150 y 18.000 de acuerdo
a la normativa de cada institucion financiera, que esta regida por una
legislacion especifica que impone determinados requisitos que suponen una

garantia para el consumidor.
2.2.2.2 Crédito Blando

Crédito que se concede a largo plazo con bajas tasas de interés segun la

politica de la institucidon los mismos que para favorecer una inversion.
2.2.2.3 Crédito de Enlace

Crédito otorgado a corto plazo para dar liquidez a una persona natural o
juridica hasta que se pacta un nuevo préstamo o apalancamiento para capital

de trabajo a mas largo plazo.
2.2.2.4 Crédito Documentario

Operacion por la cual una entidad financiera se compromete a poner a
disposicion, de un cliente natural o juridico, un importe de dinero a condicion
de que éste aporte determinados documentos y cumpla ciertos requisitos que

exige la institucion bancaria.
2.2.2.5 Crédito Puente

Crédito obtenido como financiacién temporal y con la garantia de un ingreso
futuro, del prestatario que le permita su reembolso en un tiempo fijado por el

cliente natural o juridico.

2.2.2.6 Crédito Renovable



Crédito que se renueva de manera automatica una vez que el cliente, lo haya
solicitado a su vencimiento, de manera que en realidad es equiparable a una

linea de crédito permanente.
2.2.3 Microcrédito

El Microcrédito es una operacion financiera dirigida a pequefios sectores de
la produccion, en la que se pone a su disposicion una reducida cantidad de
dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo
determinado, con una tasa de interés baja y acorde al mercado y que sea
justificado su utilizacién y por lo general siempre son utilizados por ciudadanos
de escasos recursos economicos, que no tienen oportunidad en otras

instituciones financieras.

Su terminologia es la siguiente: Micro = pequefio y Crédito = préstamo. Es
decir un Microcrédito es un pequefio préstamos ya sea de dinero o cualquier
otra cosa en pequeiia cantidad que son utilizados por personas naturales o

juridicas que poseen poco capital de trabajo.

2.2.4 Préstamos

Los préstamos son fondos financieros totales provistos a una persona natural
o juridica por una entidad financiera ya sean estas nhacionales e
internacionales con o sin garantia, a distintos plazos de vencimiento (corto,
mediano o largo plazo). Su devolucién puede ser en un solo pago o en varias
cuotas periddicas con afios de gracia dependiendo de la inversion, fijadas en

mutuo acuerdo por la institucion financiera.

El costo de financiamiento esta formado por la tasa de interés y las comisiones
pactadas, los sellados y todo gasto en que, por cualquier concepto, se incurra
para la obtencion del préstamo. Las entidades financieras para evitar

conflictos legales o juridicos no pueden cobrar costos que no hayan sido



incluidos en el contrato firmado con el cliente y que no respondan a la efectiva

prestacion de un servicio.

El cliente que toma un préstamo de un banco debe afrontar otros costos que
impone la entidad financiera, ademéas de la tasa de interés, que son
importantes en el costo total del crédito. Esos costos conforman el llamado
Costo Financiero Total (CFT), que incluye gastos administrativos, de

otorgamiento, de informacion al cliente, de seguro y otros.

En la publicidad de sus créditos, las entidades financieras en su mayoria
deben adjudicarle al Costo Financiero Total (CFT) y tiempo que se otorgue
ademas informar la tasa nhominal anual, se difunde esta ultima variable como
si se trata de la cantidad de cuotas y/o su importe. La entidad reguladora del
sistema financiero nacional como Superintendencia de Bancos y Banco

Central, establecen la tasas de intereses regulados.

2.2.5 Tipos de préstamos

2.2.5.1 Préstamos Personales o Quirografarios

En este contrato, el cliente también llamado (prestatario), recibe de una
entidad financiera de la persona o institucion también llamada (prestamista),
una cantidad de dinero (capital del préstamo), que puede contar (0 no) con

una garantia colateral.

Dado que el prestamista esta asumiendo un mayor riesgo, la tasa de interés
puede ser mayor, o se le puede pedir que presente un codeudor que acepte

pagar el préstamo en caso de que el cliente incumpla.



2.2.5.2 Préstamos Prendarios

Es un contrato de financiamiento mediante el cual una entidad financiera
(prestamista) facilita a un cliente (prestatario) una determinada cantidad de
dinero (capital del préstamo) equivalente a un porcentaje del valor de un bien

mueble que se entrega en garantia.

Durante la vigencia de un contrato prendario, el duefio de los bienes no puede

constituir, bajo pena de nulidad, otra prenda sobre éstos.

La prenda puede ser fija o flotante. La fija se da cuando se constituye sobre
bienes muebles o semovientes (es decir, que se mueven por si mismos, como
el ganado, vehiculos, etc.) y los frutos o productos.

La prenda flotante se constituye sobre mercaderias y materias primas en
general, pertenecientes a una organizacion o establecimiento comercial o
industrial. Este tipo de prenda afecta a todas las cosas originariamente
prendadas y las que resulten de su transformacién, tanto como las que se

adquieran para reemplazarlas.

2.2.5.3 Préstamos Hipotecario

Es un contrato mediante el cual el cliente (prestatario) recibe de una entidad
financiera (prestamista) una cantidad de dinero (capital del préstamo)
equivalente a un porcentaje del valor de un bien inmueble (solar, casa, finca
o hacienda), que se entrega en garantia en el momento de la firma de la

escritura traslativa de dominio, ante un escribano publico.



El cliente se obliga a devolver la cantidad, junto con los intereses
correspondientes, mediante pagos periédicos (cuotas) hasta el momento del
vencimiento del préstamo. En este tipo de préstamo, la entidad financiera
cuenta con una garantia especial para el recobro de la cantidad prestada

al cliente.

Una hipoteca sobre una propiedad inmueble. De tal manera, en caso de que
el cliente no pague su deuda, la entidad financiera que presto los fondos o los
recursos puede recuperar la cantidad pendiente de cobro (total o

parcialmente) mediante el remate.

Las condiciones ofrecidas por la entidad financiera varian, entre otras
razones, de acuerdo al tipo de bien hipotecado (vivienda Unica, familiar y de
ocupacion permanente, segunda residencia, etc.). En general son mas
favorables las correspondientes a préstamos hipotecarios para la compra de

vivienda Unica.

Ademas, un mismo bien puede servir de garantia de distintos préstamos,
simultdneamente dependiendo del avalué y del monto del crédito es decir

pues se puede hipotecar mas de una vez.

Las hipotecas anteriores tienen preferencia sobre las posteriores es decir la
primera hipoteca prevalece frente a la segunda hipoteca de un mismo bien

inmueble en diferentes instituciones financieras.

2.2.6 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son aquellas instituciones financieras que tienen por objeto fundamental
fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados con los recursos
aportados por los accionistas o los mismos clientes, a un interés muy bajo,

con el fin de eliminar los altos costos que representan los créditos otorgados



por los bancos comerciales brindando facilidad y oportunidad de ser sujetos

de créditos personas con escaso nivel académico y financiero.

Estas operaciones de ahorro y crédito deben estar limitadas exclusivamente
a sus asociados y con el dinero lisitos proveniente de los mismos socios, no
pudiendo en consecuencia realizar actividades de intermediacion financiera

con los dineros ingresados por los socios 0 accionistas.

Es decir, la captacién de recursos del publico, incluidas las operaciones de
mesa de dinero, con la finalidad de otorgar créditos, financiamientos o
inversiones en valores, las cuales estan reservadas a la entidades financieras
como los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas instituciones
financieras autorizadas y reguladas por la superintendencia de Bancos y la
Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras.

Sin embargo, en la actualidad la instituciones financieras como las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ya sean estas abiertas cerradas o
intermedias, podran ser entes de ejecucion del sistema micro financiero, de
conformidad con lo establecido en el articulo cuatro de la Ley de Creacion,
Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro Financiero, para prestar
los servicios previstos en la citada Ley siempre y cuando retina con todos los

requerimientos establecidos en la misma ley de entidades financiera.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Todos los ciudadanos del Ecuador tienen deberes, derecho y obligaciones

segun la constitucion del pais.

En el ejercicio de sus derechos, son sujetos de créditos y microcréditos

quienes reunan los requisitos establecidos por la institucion financiera o



crediticia, los mismos que deben ser evaluados y capacitados para que les
permitan participar con mas facilidad en la vida empresarial comercial y

financiera, e integrarse activamente con la poblacion crediticia del pais.

Las personas con capacidades para obtener microcrédito fluctian desde los
18 hasta los 65 afios ya sean hombre o mujeres con derechos publico. Los
procesos de participacion de los ciudadanos, con capacidad de ser atendidos
por las instituciones financieras y ser sujeto de microcréditos deben ser

fortalecidos mediante politicas, programas y proyectos.

Que todo ciudadano u organizacion velen por que sus derechos se cumplan,
no solamente desde el ambito de la demanda del servicio, si no desde
propuestas en satisfaccion de varias de sus necesidades, ya sean estas de
salud, educacién, financieras, o de otra indole y la participacién de todas las
personas con capacidad de trabajar y realizar cualquier actividad para

mejorar su estandar de vida.

¢ Qué se necesita para ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que pueden operar con recursos del
publico entendiéndose por tales a las personas ajenas a sus accionistas, Si
adoptan la forma juridica de sociedades cooperativas con acciones. Sus

caracteristicas son las siguientes:

1.- El capital social de estas sociedades cooperativas se encuentra
representado por acciones sociales, regidas por la presente ley y por el

régimen de sociedades andnimas



2.- Se encuentran obligadas a constituir la reserva legal a que se refiere el
articulo 67° de la ley de Banca y Seguro, sin que les corresponda constituir

reserva cooperativa alguna;

3.- La administracion de estas sociedades cooperativas se rige por las normas
de la Ley General de Sociedades, régimen de sociedades andnimas que

existen en el pais;

4.- “Las cooperativas pueden realizar las operaciones sefaladas en los
siguientes numerales. 2, 3b), 4, 6,11, 15, 23, 28, 29 y 39 del articulo 221°
y en el numeral Ill del inciso 14 del articulo 275° de la presente ley. Las
demas operaciones sefialadas en el articulo 221° también podran ser

realizadas por estas empresas cuando cumplan los requisitos.

5.- Seran de aplicacion a estas sociedades las normas contenidas en la
presente ley y se encuentran sujetas a la supervision directa de la
Superintendencia.

No se rigen por la Ley General de Cooperativas, texto Unico ordenado
aprobado por decreto supremo 074-9 las cooperativas pueden ser abiertas,

cerradas y mixtas dependiendo de su capital y patrimonio” (monografias.com).
¢, Quiénes controlan las Cooperativas de Ahorro?

Las cooperativas cerradas o pequefias, las controla el Ministerio de Inclusién

Econdmica y social del pais.

Las cooperativas abiertas o grandes, las controlan y las regula la

superintendencia de banco.

Las mixtas que inician cerradas y posteriormente con su crecimiento de
patrimonio tienden a ser Abiertas son reguladas o controladas por ambas

instituciones. (MIES y Superintendencia de bancos).



2.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
Capitulo IV
Seccion Octava
SISTEMA FINANCIERO

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del estado, de acuerdo con la ley; tendra
la finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamientos para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El estado fomentara el acceso de los servicios financieros y a la demostracion

del crédito. Se prohibe las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacién y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del

estado.

Las administradoras y administradores de las instituciones financieras y
quienes controles su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe
el congelamiento o la retencién arbitraria o generalizada de los fondos o

depdsitos en las instituciones financieras publicas y privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publicos,

privados, y del popular solidario, que intermedian recursos del publico.

Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control

especificas diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,



estabilidad, transparencia y solides. Estas entidades seran autébnomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsable administrativas, civil

y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad
y competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los
objetivos del plan de desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de

impulsar su inclusion activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
Cooperativas de ahorros y créditos, entidades asociativas o solidarias, cajas

y bancos comunales, cajas de ahorro.

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de los
micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del estado, en la medida en que impulsen el

desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer
participaciones permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la
actividad financiera. Se prohibe la participacién en el control del capital, la
inversion o el patrimonio de los medios de comunicacién social, a entidades o
grupos financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y

accionistas.



Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una defensora
o defensor del cliente, que sera independiente de la institucion y designado

de acuerdo con la ley.

Capitulo VI
Seccidn Sexta
AHORRO E INVERSION

Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de
inversion productiva en el pais. Asimismo generara incentivo al retorno del
ahorro y de los bienes de las personas migrantes, y para que el ahorro de las
personas de las diferentes unidades econdmicas se orienten asia la inversion

productiva de calidad.

Art. 339.- El estado promovera la inversién, nacionales y extranjeras y
establecera regulaciones, especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando
prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se orientaran con criterios de
diversificacion productiva, innovacion tecnolégica y generacion de equilibrio

regionales sectoriales.

La inversidn extranjera directa sera complementaria a la nacional estara sujeta
a un estricto respeto del marco juridico y de las regulaciones nacionales, a la
aplicacion de los derecho y se orientara segun las necesidades y prioridades
definidas en el plan nacional de desarrollo, asi como en los diversos planes

de desarrollo de los gobiernos autbnomos descentralizados.



La inversion publica se dirigira a cumplir los objetivos del régimen de
desarrollo que la constitucion consagra, y se enmarcara en los planes de

desarrollo nacional y locales, y en los correspondientes planes de inversion.

2.3.2 “LEY DE COOPERATIVAS EN ECUADOR

Titulo |
Naturalezay fines

Art. 1.- Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen
por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacion econdémica, intelectual y moral de sus miembros.

Art. 2.- Los derechos, obligaciones y actividades de las cooperativas y de sus
socios se regiran por las normas establecidas en esta Ley, en el Reglamento
General, en los reglamentos especiales y en los estatutos, y por los principios

universales del cooperativismo.

Art. 3.- Las cooperativas no concederan privilegios a ninguno de sus socios
en particular, ni podran hacer participar de los beneficios, que les otorga esta
Ley, a quienes no sean socios de ellas, salvo el caso de las cooperativas de
produccion, de consumo o de servicios que, de acuerdo con lo establecido en
esta Ley o en el Reglamento General, estén autorizados para operar con el

publico.
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Art. 4.- Las cooperativas en formaciéon también podran denominarse pre
cooperativas, y en esta condicion no desarrollardn mas actividades que las de
organizacion. Pero, una vez que se estructuren de conformidad con la

presente Ley y su Reglamentaciéon General, adquirirdn personeria juridica.
Titulo 1l

Constitucion y responsabilidad

Art. 5.- Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo
menos, salvo el caso de las cooperativas de consumo y las formadas sélo por
personas juridicas, que requeriran del nimero sefialado en el Reglamento

General.

Art. 6.- Las personas interesadas en la formacién de cooperativa, reunidas,
en la Asamblea General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que

regira a la cooperativa.

Art. 7.- Compete exclusivamente al Ministerio de Prevision Social y
Cooperativas estudiar y aprobar los estatutos de todas las cooperativas que

se originan en el Pais, concederles personeria juridica y registrarlas.

Art. 8.- La fecha de inscripcion en el Registro, que se llevara en la Direccion
Nacional de Cooperativas, fijara el principio de la existencia legal de las

cooperativas.
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Art. 9.- Si no se expresa lo contrario en el estatuto, se entendera siempre que
la responsabilidad de una cooperativa esta limitada al capital social. Sin

embargo, la

responsabilidad limitada puede ampliarse por resolucién tomada por la
mayoria de los socios, en una Asamblea General que haya sido convocada
para el efecto, y siempre que el Ministerio de Prevision Social y Cooperativas

apruebe tal reforma en el estatuto.

Art. 10.- Se entendera también que una cooperativa se constituye por tiempo
indefinido, a menos que en el estatuto se limite su duracion” (SALVATIERRA,
pags. 26,27,28).

Titulo I

De los socios

Art. 11.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento

General y en el estatuto, pueden ser socios de una cooperativa:

a) Los mayores de 18 afios que no tengan otra incapacidad que la de su edad.
b) Los menores de 18 afios, Unicamente en las cooperativas estudiantiles y
juveniles;

c) Las mujeres casadas, y

d) Las personas juridicas que no persigan finalidades de lucro.

Reformas:
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a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;

b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo

hagan por medio de su representante legal;

¢) Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si solos,

en las cooperativas estudiantiles y juveniles; vy,

“Art. 12.- Ninguna persona podra ser miembro de una cooperativa de la
misma clase o linea de aquélla a la que esa persona o su coOnyuge ya

pertenecen; salvo las excepciones contempladas en el Reglamento General.

Art. 13.- Tampoco podran ser socios de una cooperativa quienes hubieren
defraudado en cualquier institucion publica o privada, o quienes hayan sido

expulsados de otra cooperativa por falta de honestidad o probidad.

Art. 14.- Los miembros de una cooperativa deberan tener una ocupacion
compatible con la actividad fundamental que vayan a desarrollar en dicha
entidad.

Art. 15.- La Direccién Nacional de Cooperativas vetara el ingreso de las
personas u ordenara la separacién del socio o socios que se hallen
comprendidos en las prohibiciones de los articulos anteriores o del

Reglamento General.

Art. 16.- Los derechos y obligaciones de los socios, las condiciones para su
admision o retiro y las causales para su exclusion estaran determinadas en el

Reglamento General.
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Art. 17.- Una cooperativa no podra excluir a ningun socio sin que €l haya
tenido la oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni podra
restringirle el uso de sus derechos hasta que haya resolucion definitiva en su

contra.

Art. 18.- Cada socio tendra derecho a un solo voto, sea cual fuere el nUmero
de certificados de aportacion que posea, salvo la excepcion sefialada en el
articulo 26 del Reglamento General.

Art. 19.- Ningun socio tendra voto cuando se trate, en cualquiera de los
organismos, se algun asunto en que él haya intervenido en calidad de
comisionado o de empleado de la cooperativa.

Art. 20.- Los socios de una cooperativa pueden separarse de ella en cualquier
momento, y los que asi lo hicieren no seran responsables de las obligaciones

que contraiga la institucion con posterioridad a la fecha de su salida.

Art. 21.- Las personas admitidas como socios de una cooperativa seran
responsables, en igualdad de condiciones con los deméas miembros, de las

obligaciones contraidas por la entidad antes de su ingreso.

Art. 22.- Los acreedores personales de los socios de una cooperativa no
podran ejercer accion judicial sobre todo o parte del capital o bienes de la

institucion.
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Art. 23.- Los socios que, por cualquier concepto, dejen de pertenecer a una
cooperativa y los herederos de los que fallezcan tendran derecho a que la

cooperativa les liquide y entregue los haberes que les corresponde.

Art. 24.- En la liquidacion a que se refiere el articulo anterior no se tomara en
cuenta: la cuota de ingreso, el fondo que no es repartible de reserva”
(SALVATIERRA, pégs. 29,30,31).



CADPITULO 1INl

MEFTODOLOGIA DF LA INVESTICACION

"Realiza cada una de tus
Acciones como si fuera
La ultima de tu vida.

Marco Aurelio
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3.1 METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos y técnicas utilizadas en el presente estudio responden a la

necesidad de fortalecer los hallazgos de la investigacion.

3.1.1 Método Inductivo

A través de este método se procedid analizar particularidades del fenédmeno
de estudio para recaer en un caso particular de las lineas de créditos
otorgadas por la banca privada tanto en los sectores comerciales, de
servicios, artesania, agricultura, manufactura, e industrial, con el fin de
obtener las conclusiones respecto a la participacion de las personas con

capacidad crediticia y laboral.

3.1.2 Método Deductivo

Se analizaron los resultados de la investigacion en referencia a los objetivos
planteados, sobre el estudio de las lineas de créditos que mantienen los

bancos privados del Canton ElI Empalme.

3.1.3 Analitico

Se lo utilizd6 para descomponer los resultados obtenidos en el estudio de
campo, con la informacion recopilada de los funcionarios, usuarios y

autoridades, la cual permitio analizar cada pregunta y obtener las



conclusiones para adoptar estrategias para mejorar las diferentes lineas de
créditos que ofrecen los bancos privados del Cantén EI Empalme.
3.1.4 Método Estadistico

Se efectu6 con la explicacibn de los cuadros y gréficos estadisticos
relacionados a la investigacion de campo sobre las lineas de créditos y su

incidencia en el sector productivo del canton El Empalme.

3.1.5 Técnicas utilizadas en la investigacion

Encuestas

Aplicada a las personas con capacidad de plantear y solicitar un crédito en las
instituciones financieras del cantén EI Empalme con el objeto de focalizar su

nivel de conocimiento y funciones que desempeiiadas en el diario vivir.

Entrevistas

Efectuado a través de un formato establecido para los Gerentes y Directivos
de las diferentes instituciones financieras del Cantén El Empalme Provincia
del Guayas, se aplico para obtener la mayor cantidad de informacion respecto
a la participacién de personas con capacidad y deseo de obtener una linea
de crédito y asi poder verificar cual es la finalidad y en que va a ser utilizado

el crédito.

Observacion Directa

Permiti6 observar directamente el desempefio profesional y atencién al

usuario por parte de cada uno de los empleados de la institucién financiera de



tal manera que permite emitir un criterio de la colocacion de los créditos que

se tiene dentro de las instituciones financieras.

3.1.6 Tipo de investigacion

Exploratorio.- Este tipo de investigacion proporciona informacion para
aumentar el grado de credibilidad para mejorar la informacion de la
investigacion basado en hechos reales en el manejo de la problematica
evidenciada en los clientes que son participes de los créditos que les otorga
la banca privada.

Descriptivo.- El objeto de investigacion es la medicidén de las caracteristicas

en el mismo sector o entorno en donde se desarroll6 la investigacion.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.2.1 Disefio de Investigacion

La presente es una investigacion de disefio documental, seccional o también
llamada trasversal, documental porque se analizo la informacién escrita sobre
las diferentes lineas de crédito que otorgan la banca privada en el Canton El
Empalme y el disefio trasversal en la obtencién de datos se realiz6 una sola
vez en cada unidad de andlisis, los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de informacion fueron las encuestas, entrevistas a fin de mejorar

los insuimos de investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se recurrid a la revision de trabajos
realizados por expertos en el tema, manejo comparativo de los servicios que

ofertan las instituciones financieras tanto banca privada, banca publica,



cooperativas de ahorro y créditos, una de las estrategias que se utilizé en esta
investigacion fue acudir a fuentes de informacion tanto gerentes, clientes y

usuarios de las cooperativas de ahorro y créditos.

3.2.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion del Canton EI Empalme objeto de la investigacion fue constituido
por 226 clientes, los mismos que permitieron profundizar los hallazgos de la

investigacién

Muestra

N

TTEN-1D+1

n = Tamario de la muestra
N = Universo

E = Error de muestreo (0,05 admisible)

B 670
~(0,05)2(670 — 1) + 1

n



~ 670
"= 0,0025 (669) + 1

670
"= 16725 +1
670
"= 26725

n= 226 clientes

3.3 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.3.1 Tipos de investigacion

Bibliografica y documental

Se utilizd en el marco tedrico citas bibliograficas referentes al sistema
financiero del canton El Empalme que permitié abordar el problema desde una
perspectiva objetiva y practica. Los mismos se obtuvieron de libros, revistas,
periodicos, internet y documentos sobre control interno, actitud o motivacion

del recurso humano de la institucién referente al tema de investigacion.

Descriptiva

La investigacion que se realizo es descriptiva porque se aplicod un cuestionario

reestructurado, el mismo que estuvo dirigido a Gerentes y Directivos de las

Instituciones financieras del canton El Empalme, y ciudadania, quienes con



su opinién permitieron, indicaron y ayudaron a sustentar la hipétesis planteada
en este estudio.

3.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

La recopilacién de los datos fue posible por medio de encuesta y entrevista
para conocer el criterio de los involucrados y de esta manera se obtuvo la

informacion necesaria para la ejecucion del presente estudio.

3.5 DESCRIPCION DE LA INFORMACION

La informacién obtenida mediante encuesta, se analiz6 y se determind las
conclusiones y recomendaciones parciales finales. Para realizar el diagnostico

general:

Objetivo general de la incidencia de las lineas de créditos en el sector

productivo del canton El Empalme.

Alcance de la gestion de las instituciones financieras.
Némina del personal que inicialmente integra el equipo.
Tiempo estimado para la ejecucion

Instrucciones especificas para la ejecucion.

Asi como también se elabor6 un oficio dirigido a las autoridades de cada una
de las instituciones financieras, a fin de poner en conocimiento el inicio del

proyecto para identificar las diferentes lineas de crédito que otorgan.



De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso de
las lineas de créditos comprende las fases de planificacion, ejecucion del

trabajo y la comunicacion de resultados.

Se realizara una planificacién para comenzar con la obtencién de informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y se culminara con la definiciéon

detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la ejecucion de la investigacion se visitd las instalaciones de las
diferentes instituciones financieras del canton El Empalme para evitar un
sesgo en las preguntas de la encuesta se establecieron fechas en la que el

personal laboro.



CADPITULO IV

ANALISIS F INTEFRPRETACION DE LOS
RESULTADOS EN RELACION CON LAS
HIDOTESIS DE INVESTICACION.

Solo triunfa en el mundo
Quien se levanta y busca
A las circunstancias y las

Crea si no las encuentra.

George Bernard Shaw


http://www.literato.es/autor/george_bernard_shaw/

4.1. ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS

Las limitadas lineas de créditos otorgadas por la banca privada indicen
negativamente en el sector productivo del Canton El Empalme Provincia del
Guayas.

Variable Independiente.- Lineas de Crédito

Variable Dependiente.- Sector Productivo

4.2. ENCUESTA DIRIGIDAS A LOS CLIENTES DE LA BANCA PRIVADA
DEL CANTON EL EMPALME.

Pregunta # 1.- ¢ Ha recibido usted alguna linea de crédito para su trabajo por

parte de los bancos privados?

Cuadro #1.- CREDITOS

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 90 40%
NO 136 60%
Total 226 100%

Fuente: Encuestas realizadas en los clientes de la banca privada del Canton El Empalme
Elaborado por: Autor



GRAFICO #1.-
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Andlisis e Interpretacion.- Se puede observar que el 40% de las personas
encuestadas opinaron que si han recibido crédito y el 60% restantes
manifestaron que no han recibido ningan crédito en los bancos privados del
canton EI Empalme Provincia del Guayas. Por ello es importante contar con
otro tipo de instituciones financieras a fin de ampliar la posibilidad que

mayores clientes accedan a créditos para poder desarrollar sus negocios



Pregunta # 2.- ¢ Qué problemas o dificultades se le presentaron al momento

se solicitar un linea de crédito en la banca privada?

Cuadro # 2 Dificultades para acezar al crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Requisitos 136 60%
Garantias 45 20%
Otros 45 20%
Total 226 100%

Fuente: : Encuestas realizadas en los clientes de la banca privada del Canton El Empalme
Elaborado por: Autor

Grafico # 2

B Demasiados Requisitos

B Muchas Garantias

m Dificultad al dar la linea de
Crédito

Andlisis e Interpretacion.- Se puede observar que el 60% de las personas
encuestadas opinaron que existen demasiados requisitos, el 20%

manifestaron que los bancos solicitan muchas garantias y el 20% restantes



manifestaron que en la banca privada siempre han existido muchas

dificultades al momento de conceder una linea de crédito. Por ello es

importante minimizar los tramites burocraticos para agilizar los créditos.

Pregunta # 3.- ¢ Con que frecuencia la banca privada le ha otorgado créditos

para la agricultura?

Cuadro # 3 Crédito Agricola

Detalle Frecuencia Porcentaje
Nunca 180 80%
Solo una vez 23 10%
Varias Veces 23 10%
Total 226 100%

Fuente: Encuestas realizadas en los clientes de la banca privada del Canton El Empalme

Elaborado por: Autor

Grafico # 3

B Nunca
B Solo una vez

W Varias Veces




Andlisis e Interpretacion.- Se observa que el 80% de las personas
encuestadas opinaron que nunca han recibido créditos en la banca privada
para la agricultura, el 10% han manifestado que una sola vez, y el otro 10%
restantes manifestaron que varias veces. Por ello es importante contar con

otro tipo de instituciones financieras

Pregunta # 4.- ¢ Cree usted que la existencia de una cooperativa de ahorro y

créditos mejorard la posibilidad de ser participe de créditos agricolas?

Cuadro # 4 Existencia de Cooperativas de Créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 136 60%
NO 23 10%
TALVEZ 67 30%
Total 226 100%

Fuente: Encuestas realizadas en los clientes de la banca privada del Cantén El Empalme.
Elaborado por: Autor

Grafico #4
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Andlisis e Interpretacion.- Se observa que el 60% de las personas
encuestadas opinaron que si es importante la existencia de una cooperativa
de crédito, el 10% manifestaron que no y el 30% restantes manifestaron que
tal vez . Esto significa que es posible incorporar en el sector una cooperativa

de ahorro y crédito.

Pregunta # 5.- ¢(CoOmo califica usted los servicios que le ofertan las

cooperativas de ahorro y créditos de otras ciudades?

Cuadro # 5.- Lineas de Créditos Agricolas

Detalle Frecuencia Porcentaje
REGULAR 10 10%
EXCELENTE 60 60%
BUENO 30 30%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas en los clientes de la banca privada del Cantén El Empalme.

Elaborado por: Autor

Grafico#s
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Analisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados el 60% menciono

gue los servicios que ofertan las cooperativas de créditos son excelentes, 30%

lo califico de bueno y un 10% lo califico de regular. Es importante socializar

las bondades que presentan las cooperativas de ahorro y créditos para los

sectores productivos

Pregunta # 6.-¢Los montos otorgados por la banca privada cubrieron las

necesidades para el sector productivo?

Cuadro # 6.- Linea de Crédito para comercio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Poco Satisfactorio 170 75%
Satisfactorio 56 25%
Total 226 100%

Fuente: Encuestas realizadas en los clientes de la banca privada del Cantén El Empalme

Elaborado por: Autor

Grafico # 6
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Analisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados el 75% menciono

gue las los montos otorgados por la banca privada fueron cubiertos de forma

poca satisfactorio y el, 25% manifestaron lo contrario. Por ello es importante

diversificar las lineas de créditos en las instituciones financieras.

4.2 Andlisis de las entrevistas

Esta entrevista fue realizada a quien ejerce la funcién de gerente de la Banca

Privada del cantén El Empalme. Ing. Delia Jalon, Gerente del Banco del

Pichincha y Lcda. Lydice Plaza Gerente del Banco Bolivariano.

Pregunta

Respuesta

Conclusion




de Crédito

instituciéon

¢Qué lineas
ofrece esta

financiera que usted dirige?

Gerente Banco
Pichincha:
Existen varias lineas de
crédito las principales y las
mas utilizadas son para el
comercio 0 consumo
ademas se da crédito para
la compra de vivienda o
vehiculo, para educacion
superior y en bajo indice

para agricultura.

Gerente Banco

Bolivariano
Esta institucion financiera
ofrece varias lineas de
crédito la mas comun es la
de consumo o comercio de
ahi que existen muy pocas
lineas de crédito para
agricultura

Los bancos privados
ofrecen varias lineas de
crédito pero es muy poco el
indice de linea de crédito
para el sector de la
agricultura

Cree Ud. Que el Tener varias
lineas de crédito ayudaria a

la economia de las familias

Gerente del Banco del
Pichincha:

Los negocios requieren
financiamiento para surtir

Si es necesario porque los

bancos con las lineas de

del Cantén ElI Empalme crédito ayudan a mejorar su

de productos
¢Por qué? estilo de vida

Gerente del Banco
Bolivariano:

Habria mayor circulacién

de productos y de capital.
¢, Qué requisitos se Todos los bancos y en

necesitan para aplicar auna
linea de crédito en su

banco?

Gerente del Banco del
Pichincha:

Depende de la linea de
crédito y su monto de
capital.

del

Gerente Banco

Bolivariano:

Cada linea de crédito tiene
sus exigencia y requisitos
pero los elementales son
cedula certificado de
votacion planilla de algun
servicio basico un garante
0 una hipoteca.

todas sus lineas de crédito
se requiere de requisitos

¢ Capacitan a los diferentes

clientes, paralaconcesiony

Gerente del Banco del
Pichincha y Gerente del
Banco Bolivariano

Se puede concluir que no
se capacitan a los clientes.




aplicacion de las lineas de

créditos?

Se realiza un breve dialogo
para conocer y asesorar la
utilizacion de los recursos
en su mayoria los clientes
cuando se acercan al
banco ya saben para que
desean un crédito

¢Los Directivos principales
invierten en la capacitacion
de los funcionarios, en su

institucion?

Gerente del Banco del
Pichincha y Gerente del
Banco Bolivariano

Si cada cierto tiempo se
capacita a los empleados
dependiendo de las
diferentes innovaciones
gue dan en la institucion
financiera.

Los empleados si son
capacitados para beneficio
y mejor desenvolvimiento
en la institucion financiera

¢Usted cudl cree que es la
linea de crédito que mas

utilizan los clientes

Gerente del Banco del
Pichincha y Gerente del
Banco Bolivariano

La mayoria de los clientes

Se puede concluir que los
bancos privados su fuerte
de crédito y muy poco para
agricultura

utiiza lineas de crédito
para comercio. Y
agricultura

4.3 DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS.

Las limitadas lineas de créditos del sector productivo agricola que brindan las
instituciones financieras privadas inciden negativamente en la economia del
Cantén EI Empalme Provincia del Guayas. El deficiente grado de capacitacion
y conocimiento sobre la obtencién de una linea de crédito afecta el manejo y

desarrollo del sector productivo.

El bajo grado de participacién de las instituciones financieras con lineas de
crédito agricola, limita el acceso al sector agricola afectando el crecimiento

de clientes.

La autonomia administrativa de los bancos, consiste en el pleno ejercicio de

la facultad de organizacion y de gestion de sus diferentes lineas de créditos



para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en

forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley.

Los empleados de las instituciones financieras del Canton El Empalme
manifiestan que existe un horario de trabajo establecido, que si se identifican
con su misién y vision, que entre las quejas que mas reciben es por el tiempo
de espera, opinan que para mejorar la atencion a la ciudadania hay que estar
en contacto con la poblacion, el funcionamiento del sistema de atencion al
usuario es por turnos y que son evaluados por su desempefio laboral, pero

qgue no cuentan con un buzon de quejas.

4.4 COMPROBACION Y DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego del estudio desarrollado se puedo evaluar que las limitadas lineas de
créditos del sector productivo agricola que brindan las instituciones financieras
afectan a la economia de los agricultores por cuanto en base al estudio se
pudo comprobar que existe un escaso grado de conocimiento por parte de los
clientes en la captacion de recursos crediticios. Por ello se aprueba la
hip6tesis planteada.

4.5 CONCLUSIONES PARCIALES

Se pudo observar que el 60% de los encuestados confirmaron que el manejo

de las lineas de crédito mejoraria la situacion econémica de las familias.



Un 75% de los encuestados opinaron que mayor aplicacién de crédito esta en
el sector del comercio.
La banca privada aplica créditos al sector econdmico pero disminuye el

impacto financiero a nivel de lineas de créditos en el sector agricola.



CADPITULO YV

CONCLUSIONES Y RLECOMENDACIONES

“La libertad no es la ausencia
original de condicionamientos,
sino la conquista de una
autonomia simbodlica por medio
del aprendizaje que nos
aclimata a innovaciones y
elecciones sélo posibles dentro
de la comunidad."

Fernando Savater



5.1 CONCLUSIONES

v'El impacto de las lineas de créditos que otorga la banca afecta el
crecimiento y desarrollo productivo del sector agricola por cuanto existe
un sinnumero de requerimientos para que los clientes acedan a los

préstamos.

v' La Banca Privada desempefian un rol muy importante en el desarrollo
de las economias del Canton El Empalme, ya que con sus diferentes

lineas de crédito promueven la circulacion de productos y capital.

v Se deduce segun el estudio realizado, que los Bancos Privados del
canton El Empalme, utilizan diferentes programas de lineas de crédito y
no mantienen una base de datos de clientes que se acercan a la
institucion financiera pero no son sujetos de créditos, no existe un
proceso de verificacion o seguimiento al cliente que fue favorecido con
una linea de crédito para que le brinden un asesoramiento, esto redunda
en que las actividades se desarrollen en forma rutinaria corriendo el
riesgo que algin momento repercuta negativamente en la recuperacion

de la linea de crédito.

v’ Existe dificultades en asesorias a clientes en el uso de los recursos
financieros por parte de la banca afectando el grado de satisfaccion por

parte de los clientes.

v' Es importante la creacién de una nueva instituciéon financiera en el
ambito de Cooperativa de ahorro y Crédito que brinde oportunidad

crediticia manera agil y oportuna.



5.2 RECOMENDACIONES

v" Revisar el disefio del Sistema crediticio de las diferentes lineas de
credito que ofrecen las instituciones financieras del Cantén El
Empalme, para que estas sean mejoradas y de esta manera
incrementen su porcentaje de atencion a todos los sectores productivos

incrementando oportunidad a los agricultores.

v" Los Bancos Privados del canton El Empalme deben mantener una base
de datos de los diferentes clientes que visitan las instituciones
financieras y no son favorecidos por diferentes razones con una linea
de crédito para posteriormente brindarles una oportunidad mediante un
plan de capacitacion a fin de mantener actualizada la informacién para
mejorar el estandar de vida de los habitantes de los de todos los
sectores productivos del Cantén El Empalme.

v' Los Bancos privados del Cantébn El Empalme deben mejorar los
procesos de concesion de lineas de crédito minimizando los tiempos y
tratar con igualdad de condiciones a los clientes en todos los sectores

productivos especialmente en el agricola.

v Realizar un plan de actividades que permitan crear una Cooperativa de
Ahorro y Crédito Plaza Ltda. la misma que permitird a los clientes

mejorar el desarrollo econdmico y productivo de sus productos.



CADITULO VI

PRODPUESTA ALTEDNATIVA

"Lo Unico que necesitamos para
convertirnos en buenos fildsofos es la

capacidad de asombro."

Jostein Gaarder


http://www.frasedehoy.com/call.php?file=autor_mostrar&autor_id=320

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Instructivo para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito PLAZA

Ltda. En El Canton ElI Empalme Provincia del Guayas.

6.2 JUSTIFICACION

En base a los resultados de la investigacion, se demuestra la necesidad de
crear la Cooperativa de Ahorro y Crédito PLAZA Ltda. En el canton El
Empalme, se justifica ya que al considerarse a este Cantén como uno de los
mas prospero de la Provincia del Guayas, ademéas de ser el centro de
comunicacién entre las dos ciudades méas grandes del Pais como son Quito y
Guayaquil, la ha convertido en el asiento de diferentes poblaciones que han
visto en ella la oportunidad de trabajar, incrementar y mejorar su estilo de vida

a traves del comercio, la agricultura y la industria.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PLAZA Ltda. Formara parte del Sistema
Financiero de la localidad, viabilizando los recursos en sectores productivos
gue se puedan explotar y revertir en el incremento de la actividad comercial,
agricola, artesanal, etc. Ademas permitira la creacion de fuentes de trabajo en
diferentes areas que ayudaran a mejorar los ingresos econémicos a las
familias del Canton El Empalme esto hard que el estandar de vida eleve su
nivel de subsistencia ya que esta entidad financiera beneficiaré a sus clientes,
socios, administradores e inversionistas que veran satisfechas varias

necesidades gque existen en nuestro medio y que no son atendidos.

El estudio del sistema financiero es fundamental para el desarrollo de un
estado, de una u otra forma los habitantes del mismo se encuentran
involucrados en muchas actividades econdmicas y crediticias; por ello es
necesario realizar una investigacion rigurosa y responsable en relacion a este

tema. La  Cooperativa de Ahorro y Crédito PLAZA, serd una institucion



financiera constituida por personas naturales de la ciudad del Empalme,
quienes lograron unir su vision, de servicio, como una alternativa para mitigar

la crisis y generar riqueza a quienes soliciten su asistencia financiera.

Nuestro objetivo principal es la creacion de una entidad financiera, es decir
una Cooperativa, que nos permita servir y obtener utilidades, a través de la
captacion de dinero y de las diversas transacciones crediticias eficientemente,
minimizando los gastos y maximizando las utilidades y siempre amparado
bajo las leyes vigentes; para asi crecer de forma sustentable, reactivando de

esta modo el sistema econémico y productivo del cantén El Empalme y el pais.

6.3 FUNDAMENTACION
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 en el

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del estado, de acuerdo con la ley; tendra
la finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamientos para la consecucién de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversibn productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El estado fomentara el acceso de los servicios financieros y a la demostracion

del crédito. Se prohibe las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacién y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del

estado.

Las administradoras y administradores de las instituciones financieras y

quienes controles su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe



el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los fondos o
depdsitos en las instituciones financieras publicas y privadas.

En todo cantdén, ciudad o pais es de vital importancia la creacion de una
institucion financiera la misma que ayudara a mejorar el sistema financiero de
la localidad y brindara oportunidad de elevar el estatus socio-econémico de

los habitantes, ya sea ahorrando o solicitando lineas de créditos.

6.3.1 ¢ QUE ES EL COOPERATIVISMO?

Es una doctrina socio-econ6mica que promueve la organizacion de las
personas para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades. El
cooperativismo esta presente en todos los paises del mundo. Le da la
oportunidad a los seres humanos de escasos recursos, tener una empresa de
su propiedad junto a otras personas. Uno de los propdésitos de este sistema
es eliminar la explotaciéon de las personas por los individuos 0 empresas

dedicados a obtener ganancias. CITAR

La concepcién social que propone la cooperacién y el apoyo mutuo entre
individuos, en lugar de la competencia, dentro de una sociedad que no busca
el maximo beneficio, sino ofrecer a sus miembros ciertos servicios o articulos
en las condiciones mas beneficiosas. La aplicacion de este sistema requiere
de cooperativas, que son organizaciones de cooperacién voluntaria de
diferentes tipos (modelo alternativo en lugar de la competencia capitalista).
CITAR La patrticipacion del ser humano comuan, asumiendo un rol protagonista
en los procesos socio-econémico en la sociedad en que vive es la principal
fortaleza de la doctrina cooperativista. El cooperativismo se rige por valores y

principios basados en el desarrollo integral del ser humano.



Asi es que hay cooperativas de consumidores, de productores, de marketing
o de crédito. La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) establecié en 1966
gue la pertenencia a una cooperativa debe ser voluntaria, y que no debe existir
discriminacion por razones de sexo, raza clase social, afiliacion politica o
creencias religiosa; y que debe permitir la libre participacion de cualquier
persona que puede ser (til a la cooperativa y esté dispuesta a aceptar sus
responsabilidades dentro de la misma (principio de asociacion libre). En casi
todos los paises se han promulgado leyes especificas para regular este tipo

de asociaciones.

Las cooperativas deben ser administradas de la manera que acuerden sus
miembros, todos con igual derecho y poder (un miembro, un voto), y sus
beneficios econdmicos deben distribuirse de forma equitativa. La distribucion
econOmica debe respetar algunos principios: destinar una parte al desarrollo
de la cooperativa, reservar otra parte para la prevision de gastos

extraordinarios y, finalmente, distribuir los beneficios entre los cooperativistas.

Otra importante regla de cooperativismo es la de la educacion cooperativa: es
decir, destinar fondos para la formacion profesional de sus miembros y
em