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RESUMEN EJECUTIVO

En el Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, se realiza una investigacion que
nos llevara a determinar la Relacion causa-efecto de la publicidad televisiva de
‘ROQ” en la ciudad de Quevedo, periodo 2012. Es este Cantén existe mucha
competencia en este ambito, las razones son muchas; la tecnologia que invade
en todas partes, las redes sociales como medio de comunicacion, son medios
muy utilizados actualmente por empresarios 0 comerciantes de este Canton el
tema de publicidad con la tecnologia existente es mucho mas variado ya que
las redes sociales ofrecen la oportunidad de ofrecer un servicio o producto

mediante este medio y lo mejor es sin tener que pagar por el servicio.

En algunos medios de comunicacion cada vez hay menos ganancias, y las
causas no son muchas , y es que muchas veces no se consulta a los
televidentes sobre los gustos y preferencia que exigirian al momento de
observar una publicidad, es comun ver que las personas cuando en un canal
de television aparece una publicidad simplemente cambia de canal mientras
pasa dicha publicidad, pero esto es algo que conlleva a que el televidente
prefiera otro canal que no ofrece tanta publicidad o sea mas llamativa y asi no

se torna aburrido para el televidente.

El objetivo de este estudio es conocer la Relacion causa-efecto de la publicidad
televisiva de “ROQ. La publicidad lleva consigo el deseo de obtener beneficios
por parte de la empresa cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de
publicidad realizadas, para esto se debe implementar estrategias como servicio
de calidad, innovaciéon y creatividad todas estas con el fin de satisfacer las
necesidades del empresario que se vale por medio de la publicidad para poder
vender sus productos o servicios y que estos tenga el reconocimiento de las
personas. Para lo cual se estudian mecanismos necesarios para atraer al
empresario y televidente y asi ellos soliciten el servicio. Todo esto llevara un
poco de tiempo, pero el tiempo no sera en vano porque esto nos conllevara a

muchas ganancias, que en un corto tiempo se podra ver.
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SUMMARY

In Quevedo Canton, Province of Los Rios, is conducting research that will lead
to determine the cause and effect of television advertising "ROQ" in the city of
Quevedo, period 2012. Is there much competition this Canton in this area, the
reasons are many, the technology that pervades everywhere, social networks
and media, are currently widely used means for entrepreneurs or traders of this
Canton advertising theme with technology existing is much more varied and that
social networks offer the opportunity to provide a service or product by this
means and what is best without having to pay for the service.

In some media there are fewer profits, and the causes are many, and is often
not consulted viewers about the tastes and preferences that would require time
to look at advertising, it is common to see people when in a television
advertising appears simply change the channel while passing such advertising,
but this is something that the viewer brings to prefer another channel that does
not offer much publicity that is most striking and so does not become boring for

the viewer.

The aim of this study was to determine the cause and effect of television
advertising "ROQ. The ad carries the desire to make profits for the company
whose earnings are determined by the amount of advertising done, this is due
to implement strategies and service quality, innovation and creativity all these in
order to meet the needs of the employer which uses through advertising to sell
their products or services and that these have the recognition of people. To
study mechanisms which are needed to attract viewers and entrepreneur and
so they request the service. All this will take some time, but time will not be
wasted because it will lead us to many gains, which in a short time will be

displayed.
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l. NTRODUCCION

Se dice que es mas facil encontrar una casa en la que falte el pan que una
casa sin televisor. Esta afirmacién no se puede tomar al pie de la letra, pero
refleja bien la escala de valores de muchas familias: prefieren antes comer peor
que prescindir del televisor. La television se ha convertido en elemento
imprescindible para el «funcionamiento» familiar. El extrafio silencio que deja
una television averiada en la casa produce incomodidad, como si estuviera
ausente un elemento vivo de la familia. Protagonista destacado a la hora de
comer, «invitado especial» todas las noches, compafiero imprescindible los
fines de semana, su ausencia llega a crear verdaderos sindromes de

abstinencia, como si de una droga se tratara. ¢ Droga?

Los usuarios han cambiado radicalmente su rol para de meros espectadores a
convertirse en parte activa de la comunicacion, y a pesar de continuar
manteniendo su papel como receptores del mensaje, ahora su participacion y

opinidn son considerados aspectos vitales en este proceso.

La publicidad por television es muy costosa, pero tiene la ventaja que llega al
observador en el momento apropiado, ya que el publico se dispone a ver y oir

determinados programas televisivos.

La publicidad televisiva termina siendo considerada como algo intrusivo que
interrumpe sobre aquello a lo que los televidentes realmente prestan atencion;
y ante ello, los espectadores no pueden mostrar su opinién ni rechazo, por lo
tanto las marcas y anunciantes pierden una gran oportunidad de conocer con
certeza las reacciones o de qué forma comunicarse con los propios

consumidores.

La television es mucho mas versatil que el cine, por cuanto permite transmitir
muchos mensajes al dia y el anunciante puede seleccionar las horas que mas
le convenga para la presentacién de su mensaje. La publicidad por television
llega en forma directa y simultanea a mayor numero de personas que cualquier

otro medio, excepto la radio.



La publicidad televisiva en la ciudad de Quevedo tiene un bajo nivel de
aceptacion y aprobacion, tanto en el empresario Quevedefio y sus alrededores,
como el publico que desea llegar.

Es por esta razén que la publicidad televisiva en Quevedo posee un cierto
grado de ineficacia y no llega con una idea clara hacia el televidente. Donde el
empresario que contrata el servicio que ofrece el “Canal 35 ROQ” queda con

un vacio que todavia no esta lleno en su totalidad empresarial.

Quevedo es una ciudad de Ecuador, situada al norte de la provincia de Los
Rios. Es una ciudad en desarrollo establecida en una fértil tierra agricola. Se
encuentra a unos 190 kildmetros de Guayaquil y 240 de Quito. La ciudad es un
importante cruce de carreteras, que conecta a varias ciudades como: Santo
Domingo de los Tsachilas, Guayaquil, Portoviejo y Quito. Tiene alrededor de
150.000 habitantes y destaca la importante presencia de la colonia china

ecuatoriana.



ll.  JUSTIFICACION

El presente estudio trata de explicar el comportamiento de los televidentes ante
la publicidad elaborada por el canal de television ROQ de la Ciudad de
Quevedo, y de qué manera incide en los empresarios privados para contratar

dichos servicios.

Con este trabajo se enfoca en la relaciébn causa y efecto que la television
produce en la sociedad, hablar de los usos de la televisién.

Examinar las posibles conductas producidas por habitos televisivos, se
considera muy importante el estudiar y analizar dicho problema, con el fin de
buscar medios y formas didacticas de poner fronteras en aquella influencia
negativa (palabras y gestos groseros) que las personas perciben y asi sea
eliminada en lo mayor posible, pero, de la misma manera aprovechando su
preferencia para usarlo en beneficio de nuestros propositos educativos como

educadores.

La publicidad se sirve de los medios de comunicacion para alcanzar objetivos y
cobertura, dejando en segundo plano la segmentacion y la diferenciacion de

publicos.

En este trabajo de investigacion, una vez terminado y procesado la informacion
correspondiente a las encuestas y trabajo de campo; nos ayudara a tomar
correctivos y asi implementar nuevas formas de tener y captar la atencion del

televidente para ponerlo en funcionamiento.



lll. OBJETIVOS

GENERALES

e Conocer La relacion causa-efecto de la publicidad televisiva de “ROQ”

en la ciudad de Quevedo, afio 2012.

ESPECIFICOS

e Realizar un analisis situacional de la empresa televisiva ROQ.
e Analizar las estrategias publicitarias que aplica la empresa televisiva.
e Determinar el grado de satisfaccion de los televidentes del canal ROQ.

e Realizar el cuadro de Ishikawa.



V. MARCO TEORICO

4.1. Servicio

COUSO. (2006). La palabra servicio define a la actividad y consecuencia de
servir esta nocién brinda ademas la posibilidad de nombrar al ofrecimiento de
una celebracién religiosa, a un equipo de sirvientes que se desempefia en un
hogar, al dinero que se abona cada afio por el ganado y a la prestacion
humana que permite cubrir necesidades sociales y que no guardan relacion

con la elaboracién de bienes materiales.

A nivel econémico y en el &mbito del marketing, se suele entender por servicio
a un cumulo de tareas desarrolladas por una compafiia para satisfacer las
exigencias de sus clientes. De este modo, el servicio podria presentarse como
un bien de caracter no material. Por lo tanto, quienes ofrecen servicios no
acostumbran hacer uso de un gran numero de materias primas y poseen
escasas restricciones fisicas. Asimismo, hay que resaltar que su valor mas
importante es la experiencia. Por otra parte, es necesario destacar que quienes
proveen servicios integran el denominado sector terciario de la escala

industrial.

Entre las particularidades intrinsecas a un servicio que permiten diferenciar a
éste frente a un producto se pueden citar la intangibilidad, la heterogeneidad y
la ausencia de propiedad,en este sentido seria necesario establecer que
existen multitud de tipos de servicio dentro de lo que es el citado sector
economico. No obstante, entre los mas significativos se encuentran los

llamados servicios publicos y los servicios privados.

El primer tipo es aquel que se caracteriza porque engloba a una serie de
actividades que son realizadas por profesionales que se encuentran trabajando
para lo que es la Administracion Publica de una ciudad, region o pais. Conjunto
de acciones que tienen como objetivo satisfacer necesidades basicas y
fundamentales del ciudadano como pueden ser la educacion, la sanidad o el

transporte.



El segundo tipo de servicios citado, el privado, sin embargo se caracteriza
porque define a las actuaciones que son realizadas por profesionales que
dependen de empresas e industrias particulares y privadas. En este caso
concreto, por tanto, el ciudadano mas que como tal ejerce como cliente o
consumidor de aquellas. Partiendo de todo ello podriamos establecer una
diferenciacién tal como la siguiente entre las dos clases de servicios citados.
Asi, por ejemplo, la asistencia sanitaria que se recibe en un hospital
dependiente de la administracion de la ciudad es un servicio publico mientras
gue la contratacion de un servicio de catering en una empresa es un servicio

privado.

4.2. Competencia

Development. (2006). El significado de la palabra competencia tiene dos
grandes vertientes: por un lado, hace referencia al enfrentamiento o a la
contienda que llevan a cabo dos o mas sujetos respecto a algo. En el mismo
sentido, se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo
mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan en un determinado
sector del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio, y a la

competicion que se lleva a cabo en el ambito del deporte.

Podemos sefalar que, en la economia, la competencia es un contexto que
aparece cuando los actores econdomicos tienen libertad para participar del
mercado a través de la oferta y la demanda de productos y servicios. Esto
quiere decir que, cuando hay competencia, existen diversos oferentes y

demandantes.

4.2.1. Tipos de competencia
Development. (2006). De acuerdo al grado de competitividad se encuentran

las siguientes:

e Perfecta: Aqui ninguna de las empresas, tanto compradoras como
vendedoras de un mismo bien o servicio, pueden influir en sus precios.
Esto se debe a que los productores venden porciones muy pequefias en

relacion a la produccion total o bien, a que los compradores consumen
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una proporcién también pequefia en relacion a la produccion total. Dentro
de la competencia perfecta, los productos ofrecidos son homogéneos
entre si, por lo que son sustitutos perfectos. Ademas, existe informacién
perfecta, es decir que los consumidores conocen las ofertas de los
productores y estos Ultimos estan al tanto sobre el precio de sus rivales.
Algunos mercados en los que se ve la competencia perfecta son el
petréleo, la madera o el cobre, entre otros.

Imperfecta: En oposicién a la competencia perfecta, en esta alguno de
los agentes del mercado tiene la posibilidad de influir en los precios. En
la competencia imperfecta se puede hablar, dentro de los vendedores,
de tres clases de competencias.

Monopolio: esta competencia imperfecta al extremo se caracteriza por
la presencia de un solo productor, lo que le permite ejercer un control
absoluto sobre los precios. Lo que ocurre con la presencia de un
monopolio es que no existen productos sustitutos. Algunas veces esta
situacion se da por la comodidad que resulta de la existencia de una
sola empresa encargada de llevar a cabo dicha actividad.

Oligopolio: en este caso, en un determinado mercado existen pocos
competidores, pero a pesar de esto, tienen la capacidad de influir en los
precios. En la mayoria de los casos de oligopolio existen pequefias
empresas, que no logran influir en el precio, y otras grandes que si.
Estas ultimas, se convierten en empresas lideres del mercado, que
pueden negociar entre si para evitar la competencia, a partir del control
de precios. En las actividades que se puede apreciar la competencia
oligopdlica pueden ser:aluminio, siderurgia o computadoras, entre otras.
Oligopolio con productos diferenciados: dentro de esta forma de
competencia, las empresas lideres ejerce una influencia sobre los
precios a pesar de comercializar productos diferenciados. Un ejemplo
puede ser el mercado automotriz, donde existen pocos productores que

ofrecen autos de distintas variedades y precios.



4.3. Computacion

GOMEZ DE SILVA. (2008).El término computacion tiene su origen en el
vocablo en latin computatio. Esta palabra permite abordar la nocion de
cémputo como cuenta o calculo, pero se usa por lo general como sinénimo de
informética. De esta manera, puede decirse que la computacion nuclea a los
saberes cientificos y a los métodos.

Estos sistemas automatizados de informacion se consiguen a través de
herramientas determinadas que han sido creadas para dicho fin, los
ordenadores o computadoras.

El origen de la computacion, dicen los expertos, se remonta a mas de
trescientos afios atras, cuando comenzaron a elaborarse maquinarias
enfocadas en diversas tareas de calculo. En 1623, Wilhelm Schickard invent6

la primera calculadora mecanica.

Sin embargo, las computadoras capaces de realizar multiples procesos (0 sea,
gue no se limitaban a los calculos de tipo matematico) comenzaron a surgir en
la década del '40. El uso masivo y doméstico de estas maquinas llegaria recién
en los ’80, con la produccion de las computadoras personales o PC. El fin del
siglo XX, con el auge de Internet, representdé un nuevo impulso para todo lo
relacionado con las ciencias de la computacion. En cuanto a la teoria de la
computacion, hay que decir que esta considerada como una ciencia centrada
en el estudio y la definiciéon formal de los computos. Esta disciplina define al
computo como el producto de una solucién o de un resultado, en especial en el

sentido matematico/aritmético del concepto, utilizando un proceso o algoritmo.

Dicho de otra forma, la computacion es la ciencia que estudia y sistematiza las
ordenes y actividades dictadas en una maquina, analizando a los factores que
participan de este proceso, entre los que se encuentran los lenguajes de
programacién, que permiten generar una lista de datos ordenada y entendible

para la maquina.



En el proceso se realizan dos tipos de analisis, uno orgénico (traduccion de las
indicaciones a un lenguaje comprensible por la computadora) y uno funcional

(recoger la informacién disponible en el proceso de automatizar).

Otras areas que también abarca la computacion son la inteligencia artificial
vinculada con los ordenadores, la computacion grafica y de redes, los sistemas
de bases de datos, la matematica de los ordenadores y diferentes tipos de

ingenierias relacionadas con esta maquina.

En la actualidad, el desarrollo de la computacion y de las tecnologias
relacionadas ha permitido la elaboracién de diversos tipos de documentos, el
envio y la recepcion de correo electronico, la creacion de dibujos digitales, la
edicion de audio y la impresion de libros, entre muchos otros procesos.

Cabe sefalar que la tecnologia utilizada en computacion es de tipo
microelectronica con componentes fisicos (procesador, memoria, etc) y légicos

(sistema operativo y programas).

4.4. Encuestas

ABASCAL.(2005).Encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas
y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera
por determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa
poblacién, con el objetivo de conocer la opinidén de la gente sobre determinadas
cuestiones corrientes y porque no también para medir la temperatura de la
gente acerca de algun hecho especifico que se sucede en una comunidad
determinada y que despierta especial atencién entre la opinién publica y que
capaz requiere de la realizacion de una encuesta para conocer mas a fondo
cudl es la sensacién de la gente y asi proceder. En este ultimo caso podemos
incluir aquellas encuestas que mandan a realizar los propios politicos para
conocer las opiniones, buenas o malas, que la gente tiene sobre ellos, mas que

nada en aquellos tiempos en donde el voto de alguna eleccion los corre.

Este tipo de encuesta que les mencionaba en el parrafo anterior se denominan

encuesta por muestreo, o sea, se toma una parte que se considera



representativa de la poblacion total, se debera tomar un marco de referencia

para esto, generalmente, un censo de poblacion es el que actia como marco.

Por otro lado, otro de los tipos de encuestas mas en boga en los ultimos afios y
gue se han convertido también en las estrellas de las elecciones ejecutivas o
legislativas que se celebran en alguna nacién, son los llamados sondeos de
opinién, que a diferencia de las encuestas por muestreo, toma una menor
porcion de la poblacion por lo cual los resultados no seran tan fieles ni
confiables.

En tanto, entre los tantos otros usos que se le pueden dar a las mismas se
cuentan: medir las relaciones entre variables demograficas, economicas y
sociales, evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones 0
inexactitudes, conocer mas en profundidad algunas variables demograficas con
factores asociados como pueden ser la fecundidad o la migracion,
determinantes a la hora de elevar o descender los numeros de una poblacion,
brindar informacién suplementaria que acomparfie a la obtenida por los censos,
evaluar peridédicamente los resultados que va logrando un programa que se
puso en ejecucion recientemente o bien la evaluacién de los alcances que

puede tener un método antes de ser aplicado masivamente a la poblacion.

4.5. Consumidores

MOLLA.(2006).Consumidor es una persona u organizacion que demanda
bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o
servicios. Es decir, es un agente econdémico con una serie de necesidades y
deseos que cuenta con una renta disponible con la que puede satisfacer esas
necesidades y deseos a través de los mecanismos de mercado. La legislacion
gue defiende al consumidor se denomina Derecho del consumo.

También se define como aquél que consume o compra productos para el
consumo. Es por tanto el actor final de diversas transacciones productivas.

En el ambito de los negocios o la administracién, cuando se habla de

consumidor en realidad se hace referencia a la persona como consumidor.
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4.5.1. Comportamiento del consumidor

MOLLA.(2006).Se refiere a la conducta que los consumidores tienen cuando
compran, usan, evallan y desechan productos y servicios que esperan que
satisfagan sus necesidades. El estudio del comportamiento del consumidor es
el estudio de como los individuos toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en asuntos relacionados con el

consumao.

4.6. Proceso de decision de compra
MOLLA.(2006).En general, existen tres maneras de analizar las decisiones de

compra del consumidor:

e Modelos econdmicos: Son en gran parte cuantitativos y se basan en
los supuestos de racionalidad y en el conocimiento casi perfecto. El
consumidor es visto como maximizador de su utilidad. La teoria de
juegos también se puede utilizar en algunas circunstancias.

e Modelos psicoldgicos: Se concentran en los procesos psicolégicos
como motivacion y reduccion de las necesidades. Son cualitativos mas
gue cuantitativos y estan construidos sobre factores sociolégicos como
influencias familiares e influencias culturales.

e Modelos de comportamiento del consumidor: Son los modelos

utilizados por los responsables de marketing.

4.7 ¢, Como FuncionalLa Ley De Causa Y Efecto?

Natalia Tobén Franco (2008)La Ley de Causa y Efecto es conocida también
como Ley de Consecuencia, Retribucion o Compensacion. La Ley de Causa y
Efecto es una ley que funciona perfectamente en todos los planos y trae a la
realizacion todo lo que sembramos, tanto en pensamiento, palabra y acciones.
Esto quiere decir que todo lo que hacemos pone en movimiento una causa y
ésta trae una consecuencia, positiva o negativa, que dependera de la causa
puesta en movimiento. No existe el azar, la buena suerte o la mala suerte, sélo

resultados.
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Nadie ha podido asevera con certeza absoluta una relacion causa-efecto entre
el consumo de mensajes televisivos y los comportamientos sociales, pues
siempre se ponen en juego un importante nimero de variables sociologicas y
psicoldgicas que a veces explican mas eficazmente la conducta humana que la
posible parcela de influencia atribuida a los medios, especialmente a la

television.
4.7.1Variable Socioldgica

Natalia Tobdn Franco (2008)En la sociologia se utilizan multiples técnicas de
investigacion interdisciplinarias para analizar e interpretar desde diversas
perspectivas tedricas las causas, significados e influencias culturales que
motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento en el ser
humano especialmente cuando se encuentra en convivencia social y dentro de

un habitat o "espacio-temporal” compartido.
3.7.2Variable Psicologica

Natalia Tobén Franco (2008)Es un hecho o acontecimiento social que ha sido
comprobado como incidente en la conducta psicologica de los individuos. De tal
modo, que al querer hacer un estudio de la persona, deba ser tomado en

cuenta como factor que influye en su comportamiento personal.

4.7.3Comportamiento De Conducta.

Natalia Tobdn Franco (2008)En psicologia y biologia, el comportamiento es la
manera de proceder que tienen las personas u organismos, en relacién con su
entorno o mundo de estimulos. El comportamiento puede ser consciente o
inconsciente, voluntario o involuntario, publico o privado, segun las

circunstancias que lo afecten.

4.7.ACOMPORTAMIENTO EN PSICOLOGIA

Natalia Tobon Franco (2008)Técnicamente, en psicologia, el comportamiento

se define de dos maneras:
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1. Todo lo que un organismo hace frente al medio.

2. Cualquier interaccion entre un organismo y su ambiente.

El comportamiento en un ser humano individual (y otros organismos e incluso
mecanismos) se engloba dentro de un rango, siendo algunos comportamientos

comunes, algunos inusuales

4.8. HISTORIA DE LA PUBLICIDAD
Antonio Checa Godoy (2007)Durante el siglo XIX era muy dificil valorar los
efectos de la publicidad.

Los anunciantes solo podian evaluarlos utilizando las estimaciones del nUmero
de lectores de periédicos y revistas. Cuando se empezaron utilizar la televisiéon
y la radio para anunciar productos no existia ninguna medida fiable de la

audiencia que tenian estos medios.

A partir de entonces se han seguido desarrollando técnicas para evaluar las
audiencias de los medios de comunicacion, debido sobre todo a la competencia
y a la necesidad que tienen las empresas de publicidad de tener una medida
precisa y fiable para evaluar la eficacia relativa de cada medio. Por su parte, los
canales informativos han creado técnicas que les permite no soélo saber
cuantos individuos ven o escuchan los mensajes publicitarios, sino también su
perfil medio y lugar donde residen. Los periodicos y las revistas, ya sea
recurriendo a sus trabajadores o contratando afirmas especializadas, analizan
sus audiencias, llegando a saber donde viven sus lectores, su nivel de ingresos
y educacion, sus habitos de ocio, su edad y numero de hijos, etc., y redactan
informes para determinar el potencial comprador de sus clientes en funcion de

los distintos productos.

4.9. COMERCIAL DE TELEVISION

Karen  Whitehill King (2005)Un  comercial de television es
unsoporte audiovisual de corta duracién utilizado por la publicidad para
transmitir sus mensajes a una audienciaa través del medio electronico

conocido como television. Su duracion se encuentra usualmente entre los 10 y
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los 60 segundos (los formatos mas comunes, son los de 10, 20, 30 y 60). Sin
embargo, aunque no es comun, es posible encontrar comerciales de 5 6 6
segundos o que llegan incluso a los 2 minutos de duracién. La denominacion
de spot se refiere precisamente a los anuncios televisivos o radiofénicos que
duran entre 5 y 60 segundos para promocionar un producto, servicio o
instituciébn comercial. A partir del minuto de duracién en adelante y hasta los
cinco minutos, el anuncio puede denominarse como capsula. Actualmente se
producen promocionales con una duracién mayor a los cinco minutos y cuya
estructura semeja la de un programa televisivo segmentado y cortado por
blogues, a los que se denominan infocomerciales o infomerciales, y que son
construcciones programaticas complejas en donde intervienes conductores,
expertos, testigos del uso del producto y hasta publico que esta presente en el
momento de la grabacion del programa.

4.10. FUNCIONES

José Carlos Lozano Rendoén (2007)El objetivo central de la publicidad es
provocar un acto en los destinatarios a los que se dirige. Para alcanzar

esta eficacia, debe responder a tres funciones:
4.10.1. Denominacion.

José Carlos Lozano Rendon (2007)El nombre propio de los productos vy el
nombre de la marca se orientan a presentar diferencias. EI nombre es el
gue muestra la individualidad de los productos, sintetizando las diferencias que
existen entre uno y otro. A su vez, intenta impulsar el monopolio de la marca,

para lo cual es imprescindible reforzar constantemente su presencia.
4.10.2. Predicacion.

Karen Whitehill King (2005)La publicidad predica acerca de los atributos de
los productos y servicios, organiza su personalidad y, al presentarlo, construye
historias en torno a ellas. Asi procura enfrentar el paso del tiempo de modo que

la marca conserve un buen posicionamiento en la mente del consumidor.
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4.10.3. Exaltacion.

José Carlos Lozano Renddn (2007)La publicidad afirma en cada mensaje los
valores positivos de los bienes.

4.11. CARACTERISTICAS DEL DISCURSO PUBLICITARIO

Antonio Checa Godoy (2007)Al disponer de poco tiempo o de un espacio

estrecho para transmitir su mensaje, debe contar con una sintesis compleja.

Se apoya en estereotipos sociales verosimiles siendo que se quiere que el
mensaje sea decodificado correctamente por aquellos a quienes va dirigido.

Es un espacio que permite detectar los estilos de época y se alimenta de otros

discursos como la musica, la pintura, etc.

Es un lenguaje que no oculta su busqueda de seduccion y persuasion.

4.11. NEUROMARKETING

Oscar Malfitano (2007)El Neuromarketing es una disciplina que presenta
muchos desafios al Marketing moderno. Conocer a fondo lo que el cliente
piensa sobre los productos y porque toma las decisiones que toma, es una

pregunta que ha dado lugar a infinitas perspectivas del marketing.

El neuromarketing consiste en la aplicacion de técnicas pertenecientes a
las neurociencias al ambito de la mercadotecnia, estudiando los efectos que
la publicidad y otras acciones de comunicacion tiene en el cerebro humano con
la intencion de poder llegar a predecir la conducta del consumidor. Se trata, por
tanto, de un tipo especializado de Investigacion de mercados que utiliza
mediciones biométricas (actividad cerebral, ritmo cardiaco, respuesta galvanica

de la piel...) de los sujetos estudiados para obtener conclusiones.

En palabras sencillas a que nos referimos con neuromarketing, pues en pocas
palabras es navegar entre las emociones del consumidor y obteniendo con

éxito cuales son sus deseos para poder elegir algo.

El neuromarketing se puede definir como " una disciplina moderna, producto

de la convergencia de las neurociencias y el marketing” "Su finalidad es
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incorporar los conocimientos sobre los procesos cerebrales para mejorar la
eficacia de cada una de las acciones que determinan la relacion de una
organizacion con sus clientes" Se apoya en tecnologias de diagnostico para
poder identificar patrones de actividad cerebral que revelen los mecanismos

internos del individuo cuando es expuesto a determinados estimulos."

El neuromarketing consiste en la aplicacion de las técnicas de investigacion
de las neurociencias a la investigacion de marketing tradicional. A través de
técnicas de medicion de la actividad cerebral (como el EGG o la FMRI), las
‘respuestas” de los entrevistados a distintos estimulos (por ejemplo, anuncios
publicitarios) son leidas directamente de su actividad cerebral. Las
neurociencias permiten, por este método, averiguar que niveles de atencién
esta prestando los sujetos analizados a un anuncio segundo por segundo y
plano por plano. De este modo se pueden tomar decisiones como por ejemplo
retirar un determinado plano del anuncio final o afiadir una secuencia adicional.
También pueden medirse otros muchos conceptos, como la activacion del

sujeto o su estado emocional cuando aparece el producto en pantalla.

"El neuromarketing es una corriente de pensamiento de avanzada que estudia
los procesos cerebrales y circuitos neuronales que explican la conducta de las

personas ante estimulos relacionados con el campo de accion del Marketing. "

En esta definicion, entendi que un estimulo, por ejemplo un sonido, provoca
una reaccion en el cerebro la cual activa una neurona sensorial, y esta a su vez
a una neurona vecina y asi sucesivamente, formando una red neuronal que se
interconectan en distintas zonas del cerebro. Si se va repitiendo muchas veces
este estimulo del ejemplo, se provoca un refuerzo en las conexiones entre ese
sonido y el cerebro. Es decir se va formando una relacion cada vez mas fuerte
entre el estimulo y la persona. Asi se puede explicar porque muchos clientes se
sienten conectados con una marca o fidelizados a ella. Por qué elijo Coca Cola

y no Pepsi?

“El neuromarketing es una nueva forma de conocer al consumidor”
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4.12 DEFINICIONES Y TERMINOS.

4.12.1. PERCEPCION
Miguel SantesmasesMestre (2005)Persona que contempla las imagenes

transmitidas por television.

4.12.2. INCIDIR
Miguel SantesmasesMestre (2005) Influir en un asunto o negocio que causa

un efecto en él.

4.12.3. CREATIVIDAD

Miguel SantesmasesMestre (2005) Denominada también inventiva,
pensamiento original, imaginacion constructiva, pensamiento divergente o
pensamiento creativo, es la generacion de nuevas ideas 0 conceptos, de
nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente

producen soluciones originales.

4.12.4. PERSUADIR
Miguel SantesmasesMestre (2005) Hacer publico, creando compradores y
consumidores o usuarios y motivandoles e impulsandoles a la adquisicion de

marcas y productos.

4.12.5. EFECTO
Miguel SantesmasesMestre (2005) El efecto es la impresién que un suceso o

una circunstancia sorpresiva causa en el animo de las personas.

4.12.6. PUBLICIDAD TELEVISIVA
Miguel SantesmasesMestre (2005) La publicidad televisiva es todo tipo de
comunicacion persuasiva cuyo fin es promocionar un bien, servicio o idea que

ha sido emitida por la television.
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4.12.7. DIFUNDIR

Miguel SantesmasesMestre (2005) En el sentido de posicionar marcas y de
difundir y dar a conocer masivamente productos o servicios. La publicidad es
frecuentemente indispensable para lograr y fomentar la imagen y la notoriedad

de nuestras marcas y productos, transmitiendo informacion.

4.12.8. CLIENTE
Miguel SantesmasesMestre (2005) Es aquel que accede a un producto o

servicio.

4.12.9. PRODUCTO
Miguel SantesmasesMestre (2005) Es cualquier cosa se pueda ofrecer a un

mercado para satisfacer un deseo o una necesidad.

4.12.10. VARIABLE

Miguel SantesmasesMestre (2005) Una variable es un simbolo que
representa un elemento o cosa no especificada de un conjunto dado. Dicho
conjunto es llamado conjunto universal de la variable, universo o variar de la

variable, y cada elemento del conjunto es un valor de la variable.

4.12.11. CONDUCTA

Miguel SantesmasesMestre (2005) La conductaesta relacionada a la
modalidad que tiene una persona para comportarse en diversos ambitos de su
vida. Esto quiere decir que el término puede emplearse como sin6énimo de
comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto

frente a los estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su entorno.

4.13. Diagrama de Ishikawa

Kaoru Ishikawa (1997)EI Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de
causa-efecto odiagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura
ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez, que consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una

especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
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representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de
las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la
industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de
problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos,
los productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica

japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

Este diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones mdultiples
de causa - efecto entre las diversas variables que intervienen en un proceso.
En teoria general de sistemas, un diagrama causal es un tipo dediagrama que
muestra graficamente las entradas o inputs, el proceso, y las salidas
0 outputs de un sistema (causa-efecto),con su respectivaretro-

alimentacion (feedback) para el subsistema de control.
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V. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales:

Hojas de papel bond
Impresiones

Alquiler de computadoras xhora
Carpetas Folder

Cd

Pen drive

Internet

Libros

Folletos

Internet

Pen Drive

Lapiceros

Lapiz

Borrador

Copias

Papel

Anillados

Cartuchos para impresoras

5.2. Ubicacion.

El Cal ROQ esta ubicado en la Ciudad de Quevedo Provincia de los Rios

5.3. Tipos de Investigacion.

Los tipos de investigacion que se utilizé son la explicativa y descriptiva.



5.4.Métodos de investigacion.

El método de investigacion que se ejecutd es el de observacion, es el registro
visual de lo ocurre es una situacional real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto y de

acuerdo a los aspectos a evaluar.

5.5.Técnicas de investigacion.

La técnica que se aplico es la encuesta.

5.6.Instrumentos
El instrumento que se utilizé es la encuesta que es un conjunto de preguntas

normalizadas dirigidas a una muestra representativa.

5.7.0bjeto de la investigacion

Es la seleccion del problema que es el objeto de la investigacion.

5.8.Poblacion o universo

Se tomo6 como universo a la poblacion de la ciudad de Quevedo; el cual es de
101138 personas de estas quienes observan el canal 35 ROQson personas
guesus edades oscilan entre 15 a 50 afio los conforman hombres y mujeres de
la poblacion del Cantdn Quevedo de acuerdo al INEC (Instituto Nacional de

Estadistica y Censa) afio 2012.

5.9. Universo Objetivo
5.9.1.Area Quevedo:

a. Tamafno de la muestra

5.9.2. Simbologia

. N = Total de la poblacién

. Z.? = 1.962 (la seguridad es del 95%)

21



e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)
e d = precision (en este caso deseamos un 3%).

101138%1.962%0.05%0.95

e NN =
0.032(101138-1)+1.962%0.05%0.95
18455.25769
° n=-——-—"—"—
91.205776
e n =202
b. Construccion de instrumentos.

Preguntas de seleccion variada para asi facilitar las respuestas de la persona

encuestada.

C. Aplicacion de instrumentos.

Numero de personas de la muestra ya antes mencionada.

d. Procesamiento de la informacion.

Revision meticulosa de la informacion adquirida.

e. Presentacion de graficos.

Lo presento mediante graficos.

Asi, los hombres de clase social alta suelen ver programas de actualidad,
informativos, deportes y concursos; mientras que las mujeres con un nivel de
educacion bajo, de una clase social inferior y que no trabajan, ven mas
television que los anteriores y ven series, peliculas y programas infantiles. La

tercera edad ve todo tipo de programas, y junto con las personas de menor
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nivel intelectual, son los que més tiempo ven la television, porque es su forma
de entretenimiento y es su medio preferido de ocio. Gran parte de los adultos
utilizan la television a falta de compafiia para no sentirse tan solos. También
hay otras actividades sociales para estos usos, como los hobbies, los amigos,

la familia, etc.
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VI. RESULTADOS
6.1. ENCUESTA DIRIGIDA AL TELEVIDENTE QUEVEDENO.

1. ¢Cbmo Calificaria a la Television Quevedefia?

CUADRO # 1 CALIDAD DE LA TELEVISORA

CALIDAD DE LA TELEVISORA # DE PERSONAS %
BUENA 40 20%
REGULAR 110 54%
MALA 52 26%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

B BUENA
B REGULAR
MALA

GRAFICO # 1 CALIDAD DE LA TELEVISORA

ANALISIS

Segun encuesta realizada a los habitantes del Cantén Quevedo
podemos observar que las personas que observan el canal 35 ROQ han
demostrado que ellos consideran regular la calidad de la televisora con
un 54%, mientras que una pequefia cantidad representados con un 20%
la considera buena, y por consiguiente un 26% la considera mala,
resultados que tienen mucha relevancia al momento de captar los la

mayor cantidad de clientes.
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2. ¢CANTIDAD DE PERSONAS QUE OBSERVAN EL CANAL?

CUADRO # 2 CANTIDAD DE PERSONAS QUE OBSERVAN EL

CANAL
CANTIDAD DE PERSONAS QUE
OBSERVAN EL CANAL # DE PERSONAS %
S 202 100%
NO 5 o0
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

H 100%
H 0%

GRAFICO # 2 CANTIDAD DE PERSONAS QUE OBSERVAN EL
CANAL

ANALISIS

Se puede observar claramente segun esta encuesta que la totalidad de los
encuestados han visto en algin momento o por alguna circunstancia este canal
de television con un porcentaje del 100%, este es algo que se puede
considerar puntos a favor para el canal ya que podemos observar que el

mencionado canal si es conocido por la ciudadania Quevedefa.
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3. ¢, Como calificaria la publicidad televisiva del CANAL 35 ROQ?

CUADRO # 3CALIDAD PUBLICITARIA

CALIDAD PUBLICITARIA # DE PERSONAS %
BUENA 22 11%
REGULAR 50 25%
MALA 130 64%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

m BUENA
B REGULAR

MALA

GRAFICO # 3 CALIDAD PUBLICITARIA

ANALISIS

Para los canales de television la publicidad que se ofrece es una fuente
de ingresos para ellos pero es que muchas veces la publicidad que se
ofrece en los diferentes medios de comunicacion no cumple con las
expectativas de los televidentes que buscan muchas veces una variedad
en las publicidad, este no es la excepcidén ya que con los resultados
obtenidos en la encuesta nos podemos dar cuenta que un 64% de los

encuestado considero mala la publicidad que ofrece el canal 35 ROQ.
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4. ¢,Con que frecuencia mira el CANAL 35 ROQ al dia?

CUADRO # 4FRECUENCIA CON LA QUE MIRA EL CANAL ROQ

CON QUE FRECUENCIA MIRA EL CANAL |# DE PERSONAS %
1 HORA 108 54%
2 HORA 45 22%
3 HORAS 37 18%
O MAS 12 6%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

H 1 HORA
= 2 HORA
3 HORAS

B O MAS

GRAFICO # 4FRECUENCIA CON LA QUE MIRA EL CANAL ROQ

ANALISIS.

Para muchas personas la televisién es uno de los medios mas utilizados para
el entretenimiento, por ello es que los diferentes canales de television crean
programaciones con el fin de aumentar el mayor numero de televidentes
posibles se calcula que las personas pasan muchos tiempo frente a sus
televisores pero segun la encuesta realizada el 54% de personas observan el

canal por una hora.
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5. Lapublicidad televisiva que da el CANAL 35R0OQ piensa usted que es:

CUADRO # 5PUBLICIDAD

PUBLICIDAD # DE PERSONAS %
INFORMATIVA 40 20%
REPETITIVA 110 54%
COMUMICATIVA 52 26%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

i

B INFORMATIVA
W REPETITIVA

COMUMICATIVA

GRAFICO # 5 PUBLICIDAD
ANALISIS

Muchas veces nos preguntamos si la publicidad influye mucho al momento de
gue el televidente escoja un canal de television para su diversién y es que
muchas veces la publicidad es un factor determinante para la audiencia, hay
personas que cuando aparece una propaganda en un canal de television
simplemente cambian de canal y es que para muchos la publicidad en los
medios de comunicacién se vuelve aburrida por lo que la publicidad debe
enfocarse a lo que el televidente desea ver segun esta encuesta se considera
gue la publicidad ofrecida por este medio es repetitiva segun el 54% de los

encuestados mientras que 20% alude que son informativas.
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6. ¢Es usted de las personas que cambia de canal al momento que sale una
publicidad?

CUADRO # 6PERSONAS QUE CAMBIA DE CANAL CUANDO HAY

PUBLICIDAD
PERSONAS QUE CAMBIA DE CANAL
CUANDO HAY PUBLICIDAD # DE PERSONAS %
S| 185 92%,
NO 17 3%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

L
ENO

GRAFICO # 6 PERSONAS QUE CAMBIA DE CANAL CUANDO HAY
PUBLICIDAD
ANALISIS

Aunque los canales para aumentar sus ingresos recurren a la publicidad, para
muchos televidentes este tema es uno de los mas controversiales ya que
influye mucho la forma de presentar la publicidad en un canal de televisién por
lo que al preguntar a los encuestados si cambian de canal cuando pasan una
publicidad arrojo un porcentaje del 92% contestaron que si mientras que un 8%
contestaron que no donde se evidencia que la publicidad presentada no es muy
buena.
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7. ¢Por qué al momento que sale la publicidad televisiva cambia de
canal?

CUADRO # 7POR QUE SE CAMBIA DE CANAL CUANDO APARECE
UNA PUBLICIDAD

POR QUE SE CAMBIA DE CANAL CUANDO # DE %
APARECE UNA PUBLICIDAD PERSONAS
ABURRIDA 87 43%
FALTA DE CREATIVIDAD 50 25%
NO LE ATRAE 45 22%
REPETITIVA 20 10%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

POR QUE SE CAMBIA DE CANAL
CUANDO APARECE UNA PUBLICIDAD

H ABURRIDA  H FALTA DE CREATIVIDAD & NO LE ATRAE I REPETITIVA

GRAFICO # 7 POR QUE SE CAMBIA DE CANAL CUANDO APARECE
UNA PUBLICIDAD

ANALISIS.

Segun encuesta realizada demuestra que un 43% de los encuestados
manifiesta que cuando aparece una publicidad en este canal las personas
cambian por ser aburridas, otra de las causas por la que se da esto es por la
falta de creatividad con un 25%, mientras que 22% manifiesta que no les atrae,

y como repetitiva un 10% de los encuestados lo consideran repetitiva.
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8. ¢Cual seria su opinién para mejorar la calidad publicitaria del
CANAL 35 ROQ?

CUADRO # 8COMO MEJORAR LA CALIDAD PUBLICITARIA

COMO MEJORAR LA CALIDAD PUBLICITARIA ﬁERSONAS DEl
CREATIVIDAD 40 20%
INNOVACION 110 54%
VARIEDAD 52 26%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

m CREATIVIDAD
INNOVACION
VARIEDAD

GRAFICO # 8 COMO MEJORAR LA CALIDAD PUBLICITARIA
ANALISIS.

Es preciso analizar las mejores formas de mejorar la calidad de la
publicidad que ofrece el canal 35 ROQ y es que segun la opinidn de los
diferentes encuestados tuvimos como resultado que un 54% de los
encuestados manifiestan que la innovacion seria una de las mejores
formas de mejorar, sin descuidar la variedad en la publicidad con un
26% de aceptacion, por otro lado la creatividad que ocupa el 20% de la
preferencia de los encuestado, datos que serian importantes tomar en

cuenta.
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9. ¢En qué horarios usted ve con mas frecuencia el canal 35 ROQ?

CUADRO # 9HORARIO DONDE EL TELEVIDENTE VE EL CANAL

HORARIO DONDE EL TELEVIDENTE VE EL

# DE PERSONAS

%

CANAL
MARNANA 40 20%
TARDE 12 6%
NOCHE 150 74%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

# MANANA
H TARDE
i NOCHE

GRAFICO # 9HORARIO DONDE EL TELEVIDENTE VE EL CANAL

ANALISIS.

Muchas veces el tiempo, el trabajo, las ocupaciones hacen que las

personas pasen ocupadas y no puedan ver su canal favorito por lo que

los empresarios deberian implementar programaciones que se adapten

a los horarios de los televidentes como podemos observar el porcentaje

mas elevado de personas que observan el canal es en la noche.
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10.¢Cree usted que el canal 35 ROQ debe realizar un cambio en lo que

respecta ala publicidad que ofrece a sus televidentes?

CUADRO # 10PERSONAS QUE CREEN QUE EL CANAL 35 ROQ
DEBE CAMBIAR SU PUBLICIDAD

PERSONAS QUE CREEN QUE EL CANAL 35

ROQ DEBE CAMBIAR SU PUBLICIDAD # DE PERSONAS %
= 175 87%
NO 27 13%
TOTAL 202 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

PERSONAS QUE CREEN QUE EL CANAL 35
ROQ DEBE CAMBIAR SU PUBLICIDAD

mS| mNO

GRAFICO # 10PERSONAS QUE CREEN QUE EL CANAL 35 ROQ
DEBE CAMBIAR SU PUBLICIDAD

ANALISIS.

Debido a la mala publicidad e imagen del canal 35 ROQ, una mayoria de
televidentes correspondiente al 87% consideran que se debe mejorar la
calidad de publicidad que se oferta, proponiendo cambios como;

publicidad apta para todo publica a cualquier hora del dia.
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6.2. ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DEL CANAL ROQ

1. ¢Por qué cree usted que los clientes pagarian un precio elevado

por una publicidad?

GRAFICO # 11PRECIO POR PUBLICIDAD TELEVISIVA

PUBLICIDAD # DE PERSONAS %
Creatividad 1 100%
Ser un canal Reconocido 0 0%
Por Precios Bajos 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

B Creatividad

B Ser un canal Reconocido

Por Precios Bajos

GRAFICO # 11PRECIO POR PUBLICIDAD TELEVISIVA

ANALISIS.

Segun encuesta realizada Gerente del Canal 35 ROQ, nos pudimos dar cuenta

gue la creatividad juega un papel muy importante en lo que se refiere a la

publicidad y es que para los directivos de los canales de television este es uno

de los aspectos mas importantes al momento de realizar una publicidad.
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2. ¢Cree usted que la publicidad que ofrece su canal de television
ROQ es?

GRAFICO # 12 PUBLICIDAD QUE OFRECE EL CANAL

PUBLICIDAD QUEEOSFRECE EL CANAL |, 0c personAS %
INFORMATIVA 1 100%
REPETITIVA 0 0%
COMUMICATIVA 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

B INFORMATIVA
W REPETITIVA
COMUMICATIVA

GRAFICO # 12PUBLICIDAD QUE OFRECE EL CANAL
ANALISIS.

Para el Gerente del Canal 35 ROQ, cree que la publicidad que ofrece su canal
de television es informativa ya que su esquema publicitario estd enfocado a
esta rama su objetivo basico es ofrecer publicidad informativa con el objetivo de
brindar informacion oportuna al televidente sobre los productos o servicios que

da a conocer a través de su publicidad.
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3. ¢Cree usted que las personas cambian de canal al momento de que
pasan una publicidad?

GRAFICO # 13 LAS PERSONAS CAMBIAN DE CANAL AL MOMENTO QUE
SALE UNA PUBLICIDAD

LAS PERSONAS CAMBIAN DE CANAL AL

MOMENTO QUE SALE UNA PUBLICIDAD # DE PERSONAS %
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor

mSs|
NO

GRAFICO # 13LAS PERSONAS CAMBIAN DE CANAL AL MOMENTO QUE
SALE UNA PUBLICIDAD

ANALISIS.

Segun encuesta realizada al gerente de canal 35 ROQ, al formularle la
pregunta que si cree que los televidentes cambian de canal al momento que
aparece una publicidad contesto que no ya que €l considera que al televidente

no deberia cambiar de canal al momento de que aparezca una publicidad.
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4. ¢Considera usted necesario que se deba realizar cambios urgentes

en laforma de presentar las publicidades?

GRAFICO # 14 CREE USTED QUE SE DEBA REALIZAR CAMBIOS
URGENTES EN LA PUBLICIDAD

CREE USTED QUE SE DEBA REALIZAR
CAMBIOS URGENTES EN LA PUBLICIDAD # DE PERSONAS %
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

m S|
NO

GRAFICO # 14CREE USTED QUE SE DEBA REALIZAR CAMBIOS
URGENTES EN LA PUBLICIDAD

ANALISIS.

Segun la repuesta dada por el Gerente del Canal 35 ROQ nos damos cuenta
gue no considera necesario realizar cambios en la publicidad que este canal

ofrece ya que segun el cumple con las expectativas de los televidentes.
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5. ¢Porque algunas campaifias publicitarias duran afios mientras que

otras solo meses?

GRAFICO # 15PORQUE ALGUNAS CAMPANAS PUBLICITARIAS
DURAN ANOS MIENTRAS QUE OTRAS SOLO MESES

¢ PORQUE ALGUNAS CAMPANAS PUBLICITARIAS # DE y
DURAN ANOS MIENTRAS QUE OTRAS SOLO MESES? | PERSONAS 0
POR INNOVACION Y CALIDAD 0 0%
POR LA MARCA DEL PRODUCTO 1 100%
TOTAL 1 100%
Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor
H S|
M NO

GRAFICO # 15PORQUE ALGUNAS CAMPANAS PUBLICITARIAS
DURAN ANOS MIENTRAS QUE OTRAS SOLO MESES

ANALISIS.

Al preguntar al Gerente de canal 35 ROQ porque algunas campafas

publicitarias duran afios mientras que otras solo meses, su respuesta fue por la

marca del producto ya que él considera importante la marca de un producto,

porque segun las marcas o franquicias juegan un papel importante dentro de la

publicidad
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6. ¢La publicidad realmente es necesario para introducir un producto

en el mercado?

GRAFICO # 16 ES REALMENTE NECESARIO LA PUBLICIDAD PARA

UN PRODUCTO

ES REALMENTE NECESARIO LA PUBLICIDAD PARA
UN PRODUCTO

#

DE

PERSONAS

%

Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%
Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El Autor
us|
NO

GRAFICO # 16ES REALMENTE NECESARIO LA PUBLICIDAD PARA

UN PRODUCTO

ANALISIS.

Nos pudimos dar cuenta mediantes esta encuesta que para el Gerente

de canal 35 ROQ el considera oportuna la publicidad para dar a conocer

un producto ya que todo producto debe ser conocido por la ciudadania

para que asi sepan las caracteristicas de un producto y puedan

conocerlo por lo que se considera muy importante la publicidad.
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Diagrama de Ishikawa

CAUSA EFECTO
Publicidad aburrida  personal Baja calidad
y Repetitiva no capacitado publicitaria
No impacta falta de creatividad baja sintonia porque se cambia de canal
Al televidente del personal del canal “ROQ” cuando aparece una publicidad
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Impacto que produce a través de diagrama de Ishikawa

Segun el cuadro de Ishikawa nos da como resultado que el impacto que se da
ante el problema del porque se cambia de canal cuando aparece una
publicidad, el impacto que provoca esto es que baje rating y por ende los
empresarios que buscan un canal que trasmita o den a conocer un producto o
servicio no se sientan atraidos por un canal donde los televidentes no les
interesa 0 no les gusta su publicidad provocando poco ingresos al canal que

busca alternativas de conseguir recursos para que asi el canal prospere
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VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Mediante trabajo investigativo observamos que la empresa 35 ROQ del
cantdn Quevedo Provincia de los Rios no cuenta con suficientes
espacios publicitarios ya que son pocas las empresas que contratan sus
servicios a pesar de ser este cantdn uno de los mas representativos de
la provincia.

La empresa televisiva canal 35 ROQ no cuenta con estrategias
publicitarias para ofrecer a los clientes por lo que se torna rutinario y no
lo hace atractivo para el empresario o microempresario de este cantén.
Mediante encuesta realizada en el cantdon Quevedo Provincia de Los
Riosel 43% de las personas manifiestas que al momento de que se
transmite una publicidad en este canal ellos cambian por considerarla
aburrida, y eso hace que el canal pierda audiencia.

Por medio de la encuesta dirigida al gerente del Canal ROQ nos
pudimos dar cuenta que el cree que la publicidad que ofrece su canal es
creativa.

Ademas pudimos observar que segun el gerente del canal no deberia
realizar cambios en la publicidad que este canal ofrece.

Y segun el cuadro de Ishikawa realizado al canal ROQ notamos que el
problema se basa en determinar por qué las personas cambian de canal
cuando aparece una publicidad, por lo que las causas derivadas fueron
gue por la publicidad aburrida repetitiva, personal no capacitado, lo que
genera que no cause un impacto al televidente y baje su sintonia

televisiva.
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7.2. RECOMENDACIONES.

Es necesario realizar un analisis minucioso de la empresa para poder
asi determinar las debilidades que tiene la empresa.

Se recomienda a la empresa televisiva canal 35 ROQ implementar
estrategias que aporte a la captacion de empresarios logrando asi
aumentar su reconocimiento.

El canal 35 ROQ debe realizar una modificacién en forma de presentar
las publicidades mediante innovacion y creatividad cualidades que hara
gue el empresario se sienta atraido por la forma de presentar una
publicidad logrando ademas captar mayores recursos para el desarrollo
del canal.

Es aconsejable para el canal que el propietario observe detenidamente
las encuesta de los televidentes para que de esta manera observe que
los televidentes no creen que la publicidad ofrecida sea creativa como el
manifiesta y de esta manera pueda realizar los cambios oportunos.
Realizar cambios importantes en la publicidad ofrecida para que de esta
manera se pueda captar clientes que estén dispuestos a invertir en la
publicidad que ofrece el canal de televisidbn, mediante innovacion y
creatividad.

Una vez establecidas las causas y efectos de la baja sintonia del canal
es prudente implementar estrategias publicitarias necesaria y rapidas
para que el canal no baje el nivel de aceptacién y a la vez no tenga que

cerrar las puertas del canal.
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VIl.  ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL TELEVIDENTE QUEVEDENO.

1. (,Cbémo Calificarias a la Television Quevedefa?

BUENA

REGULAR

MALA

2. ¢ Usted ha visto el CANAL 35 ROQ?

Si NO

3. ¢Como calificarias la publicidad televisiva en el CANAL 35 ROQ?

BUENA REGULAR MALA

4. ¢Con que frecuencia mira el CANAL 35 ROQ al dia?

1HORA

2HORAS

3HORAS

O Més

45



Sl

. ¢Lapublicidad televisiva que da el CANAL 35R0OQ piensa usted que

es?

INFORMATIVA

REPETITIVA

COMUNICATIVA

. ¢Es usted de las personas que cambia de canal al momento que

sale una publicidad?

NO

. ¢Por qué al momento que sale la publicidad televisiva cambia de

canal?

ABURRIDA

FALTA DE CREATIVIDAD

NO LE ATRAE

REPETITIVA

. ¢Cual seria su opinion para mejorar la calidad publicitaria del

CANAL 35 ROQ?

CREATIVIDAD

INNOVACION

VARIEDAD
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9. ¢En qué horarios usted ve con mas frecuencia el canal 35 ROQ?

MANANA

TARDE

NOCHE

10. ¢cree usted que el canal 35 roq debe realizar un cambio en lo que

respecta a la publicidad que ofrece a sus televidentes?

Sl NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DEL CANAL ROQ

1. ¢Por qué cree usted que las personas pagaran un precio elevado
por una publicidad?

CREATIVIDAD

SER UN CANAL RECONOCIDO

POR PRECIOS BAJO

2. ¢Cree usted que la publicidad que ofrece su canal de television
ROQ es?

INFORMATIVA

REPETITIVA

COMUNICATIVA

3. ¢Cree usted que las personas cambian de canal al momento de que

pasan una publicidad?

NO

4. ¢Considera usted necesario que se deba realizar cambios urgentes

en laforma de presentar las publicidades?

Sl NO
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5. ¢Porque algunas campafias publicitarias duran afios mientras que

otras solo meses?

POR SU INNOVACION Y CREATIVIDAD

POR PRECIOS BAJOS

6. ¢La publicidad realmente es necesario para introducir un producto

en el mercado?

Sl NO

49



LOGOTIPO DEL CANAL 35 ROQ ONDAS QUEVEDENAS

—m——

ONDAS QUEVEDENAS

CANAL 35 ROQ ONDAS QUEVEDERNAS
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INSTALACIONES DELCANAL 35 ROQ ONDAS QUEVEDENAS
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ENTREVISTA DENTRO DEL CANAL
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TELEVIDENTES DEL CANTON QUEVEDO
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