st

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ECONOMIA

PROYECTO DE INVESTIGACION DE
GRADO PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE ECONOMISTA

TEMA:
FACTORES QUE GENERAN EL ENDEUDAMIENTO EN LAS
FAMILIAS QUEVEDENAS Y ANALISIS DE LA INCIDENCIA EN
EL NIVEL DE SU DESARROLLO HUMANO, EN LA CIUDAD DE
QUEVEDO DURANTE EL PRIMER PERIODO 2012.

AUTORA

ANA CAROLINA TRIGUERO ORTEGA

DIRECTOR
ECON. NIVALDO APOLONIDES VERA VALDIVIEZO, MBA.

Quevedo - Ecuador
2015






DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Ana Carolina Triguero Ortega, declaro que el trabajo aqui escrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacién profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que
se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

Egda. Ana Carolina Triguero Ortega
C.l.: 120511478-6



CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

El suscrito, Econ. Nivaldo Apolonides Vera Valdiviezo, MBA. Docente de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la Egresada Ana
Carolina Triguero Ortega, realizo la tesis de grado previo a la obtencion del
titulo de Economista, titulada FACTORES QUE GENERAN EL
ENDEUDAMIENTO EN LAS FAMILIAS QUEVEDENAS Y ANALISIS DE LA
INCIDENCIA EN EL NIVEL DE SU DESARROLLO HUMANO, EN LA CIUDAD
DE QUEVEDO DURANTE EL PRIMER PERIODO 2012. Bajo mi direccion,
habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas para el

efecto.

ECON. NIVALDO APOLONIDES VERA VALDIVIEZO, MBA
DIRECTOR DE TESIS



Vgpest?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ECONOMIA

TEMA:
FACTORES QUE GENERAN EL ENDEUDAMIENTO EN LAS FAMILIAS
QUEVEDENAS Y ANALISIS DE LA INCIDENCIA EN EL NIVEL DE SU
DESARROLLO HUMANO, EN LA CIUDAD DE QUEVEDO DURANTE EL
PRIMER PERIODO 2012.

Presentado al Comisién Académica como requisito previo a la obtencién

del titulo de Economista

Aprobado:

Econ. Roger Yela Burgos M.Sc.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lcdo. Wilson Cerezo Segovia M.Sc. Econ. Daniel Parra Gavilanes M.Sc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

QUEVEDO - ECUADOR
ANO 2015



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento eterno a Dios sobre todas las cosas, por permitirme culminar

con éxitos este proyecto.

A toda mi familia y amigos que siempre me han brindado su apoyo

incondicional, con palabras y consejos sabios.

A todas aquellas personas que directa o indirectamente han contribuido en el
proceso y desarrollo de este trabajo, con la finalidad de mi superacion

profesional.

Carolina Triguero

vi



DEDICATORIA

Dedico este gran esfuerzo a Dios;
como un gesto de amor, respeto y

admiracion.

A mis padres, quienes han estado
conmigo apoyandome en cada paso y
decision que he tomado, estoy segura
de que su mayor anhelo; fue siempre
ver la culminacion de esta importante

etapa en mi vida.

A mi hijo que es mi apoyo e inspiracion

para salir adelante.

A mis hermanas que siempre han
estado ahi cuando mas las he

necesitado.

A mi gran amiga Sandra Solérzano por
sus grandes consejos y el gran apoyo
en cuanto el desarrollo de nuestra

formacién académica.

A mis amigos por su apoyo

incondicional.

Carolina Triguero

Vii



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAG.
CARATULA e ettt e e e et e e e e e et e e e e e e et e e e eieeaas |
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ......cccooveeeieeeeeen. 1l
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS ..o, Y]
MIEMBROS DEL TRIBUNAL .. et V
AGRADECIMIENTO ..ot VI
DE D I C AT ORI A .o e e VI
INDICE GENERAL .o ettt VIII
INDICE DE CUADROS ... ettt et ee e e e XIlI
INDICE DE GRAFICOS ... oottt eee et e e eeee e e e e XIV
INDICE DE ANEXOS....ooe oottt e e e et e e e e e et e e e et e e e eeraeens XV
ESQUEMA DE CODIFICACION. ...ttt XVI
(DUBLIN CORE).. .ottt XVII
RESUMEN EIECUTIVO ... oo, XVIII
A B A S T R A C T e XIX
(0. =1 1 1 U] 1 X ISR 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION ....oocooeeeee e, 1
R R [N = T0 ] 0 10T [ ) T 2
1.2 PROBLEMATIZACION ..t ettt et et et e e e e e e e e e e e e e e e e s e e enr e eenreaenns 4
1.2.1. Planteamiento del Problema........oooe oot 4
0 I O I 1 = Vo [ T 1S 1 [ o IO SPP 7
L1.2.0.2. PrONOSHCO o e 8
1.2.1.3. CONtrol @ PrONOSHICO. .. c.ee ettt r e 8
1.2.2 Formulacion del problema ..o 8
1.2.3 Sistematizacion del Problema........oooooo oot 8
1.1.4 Delimitacion del Problema.. ...t 9



RGN U1y 1| = [oF:Yo! [0 ] N AR 9

1.4 OBIETIVOS. ..ttt ettt ettt e et e e e e et e e et e et e e e e esa e e e e esan e e e eeenans 11
R =T T = | USSP PSPPSR 11
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS.......ccuiiiiiiie et 11
L5 HIPOTESIS eiiiiitiieiet ettt ettt e et et e et e e e e e e e e e e e a e eaaas 12
T I T 1T - | USRS 12
T Y - U = 1] R 12
1.5.2 ESPECIICAS ....ccuvvieetiie ettt ettt e a e 12
CAPITULO ettt sttt 14
MARCO TEORICO .....uiiiiiiiiieieieetee ettt sttt ne e nnenes 14
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA ....coiiiiiiiiieeee e e e e esiiiteeee e e e e e e e s ssissaneeeeaeae e e s s snnnnnees 15
2.1.1 ANTECERUEBNIES ...ttt et et e s e sreeeteesneeenree s 15
2.1.2 Endeudamiento familiar ...........cccooieeiire i 15
2.1.3 Raices y causas del endeudamiento.............ccoceieiieiienieneie e 16
2.1.4 Nivel de ENdeudamientO..........ccooiiiiiiiieiie et 17
2.1.5 El endeudamiento como factor de vulneracion a la pobreza..................... 17
2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL ....etttiieeieiti e e eeeti e e eeeeti e e e eeataseeeeesnnaeeeennnnns 18
2.2.1 ENAEUAAMIENTO........ueiiiiiie ettt e e snse e e annea e e 18
2.2.2 Factor de ENdeudamiento ..........ccociveiiireiiieecie e 18
2.2.3 Ratios del endeudami@ntO ...........ccoiiriiieiieenie e 19
2.2.4 Tipos De ENdeudami©nto ............cccuviiiiiieiiiie et 19
2.2.4.1 Endeudamiento en las FamiliaS ...........cccoovvieeiiiiiiiiiiiiiie e 19
2.2.4.2. Endeudamiento HIpPOIECANO...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
2.2.4.3. SobreendeudamientO.........ccooeiiiiiiiiiiiiii e 22
2.2.4.4. Tipos de Sobreendeudamiento .........ccocoevuuiieiiiiiiiieeeeie e 22
2.2.4.5. Medicion del sobreendeudamiento ............ccoovvveeiiiiiiiieeeeeeeeiie e 22
2.2.5 Poblacion y Familias .........cccoiiiiiiiii e 23
P2 T IS T Tod [T - To TSP 23
2.2.5. 2. FAMIIAS...cceiiieiiieee e 23
2.2.5.3. NECESIHAUES ... e e e e e e e 23
R S Y- | - 1 1 o 24
2.2.5.5. Renta familiar.........ooooiiiiiii 24



2.2 5.0, MBICAUOD ..o 24

2.2.5.7. COMPELEINCIA. ...ttt 24
2.2.6. CONSUIMO ..ottt ettt e e e ekt e e e ek e e e e et e e e e e e bbe e e e e nees 24
2.2.6.1. La sociedad d€ CONSUMIO .......uuuuuuuuuuumnnnnninnnnenniniinnnnnesnnnnnnnnnnnnennnnnnnnenne 25
2.2.6.2. CréditoS A€ CONSUMO ....uuuuuuriurrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnsnnssssnssnsnnsnnsssnnnnnnnnnes 25
2.2.6.3. TIPOS A€ CONSUIMO.....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiittttebisiiis e 26
2.2.6.4. Comportamiento del CoNSUMIAOr ........ccooeeeeiiiiiiiiiiiie e 26
2.2.6.5. Factores que afectan al consumidor .............coovuviiiiiiiee e, 26
2.2.6.6. Proceso de decision del consumidor ............ccceeiiiiiiiiiieieieeeeee e 27
2.2.7 INQIESO0 ...ttt 27
W O W o To o [ g o =1 1 28
2.2.7.2.INgreso Per CAPIta ..........uuiiiiii e 28
P < 3 N T 1 o SRS 28
2.2.9 SiStemMa FINANCIEIO..........ccoiiii ettt e e ennee e 29
P22 S I o (=] = 1 0o 29
2.2.9.1.2. Generalidades del préstamo...........cccoeveeeeiiiiiiiiiiii e 29
2.2.9.1.3. Ventajas Y DESVENTAJAS. ........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeenneeeaeeaees 30
P O O (=T [ (o B OSSPSR SU R OURRPPRURRPTN 31
2.2.10.1. Ventajas y desventajas del Crédito............cccceeeriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieee 31
2.2.10.2. Us0O EXCeSIVO Del Crédito ...........uuuuruuummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinniinnnnnnnnnnnnne 33
2.2.10.3. RIESHO Y CrEAIL0 ... 33
2.2.10.4. Tarjeta de CréditO ........ooouuiiiiiiiieee e 33
2.2.11 Desarrollo HUMANO ........ccuiiiiiieiciie e eea e 34
P20 5 I R < 11 ][ 34
2.2.11.2. Desarrollo ECONOMICO .......uuuuuuuuunuiiiriiininiiniiiineiinnnnesnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 34
2.2.11.2.1. Desarrollo Economico al Desarrollo Humano ..........cccccevvvvieneeennn. 35
2.2.11.2.2. La educacion y el capital humano................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 35
2.2.11.2.3. Problemas del Desarrollo €CONOMICO............uuururrrrmmiiiiniiiininninnennnnns 35
Pt N R F O = Tod 1 1= (o TR 35
2.2.11.4. Desarrollo SUSLENTADIE ..........ccovviieeiiiiie e e 36
W A e o] o] (=Y. W 36
2.2.12.1. Caracteristicas de La Pobreza.............ccccoouviiiiiiiiiiiiiiiinens 36
2.2.12.2. Método de necesidades Basicas insatisfechas.............cccccccvvvinnnnnnns 37



2.3MARCO LEGAL ..o e 38

2.3.1 SistemMa ECONOMICO.........ieiieiiiecieeciie et e et e et e e rea e srae e e sneaenree s 38
2.3.2 Derechos del BUBN VIVIT ........oiiiiiie et 40
2.3.3 De los derechos econdmicos, sociales y culturales..............ccccccevveevneenne 41
2.3.3.1. De la familia ......oeeeeeeeeeeeee e 41
2.3.4 SiStemMa FINANCIEIO........eeiiiiie et e e e enes 42
2.3.5 Régimen de Desarrollo ..........cccveiiiiiiiiie e 44
2.3.6 Planificacion Participativa para el Desarrollo ............cccccccovveiiiieeiiee e, 46
2.3.7 Soberania ECONOMICA...........ccccueiiieiie et 47
2.3.7.1 Sistema Econdmico y Politica ECONOMICA ..........ocovviiiiiiiiiiiiieiiiiiiiee 47
2.3.8 ANOITO € INVEISION ...ttt ree et e sneeennee s 48
2.3.9 Economia Popular y Solidaria............ccceeoiiiiiiiiiiiie e 49
2.3.9.1. Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria.............. 49
L0 I 10 1 0 1 51
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ocveieieieeeeceeeeeeeeeee e 51
3.1. MATERIALES Y IMETODOS ... .cttttuieiieiiaaeeeeii e e eeei e e e est e e e eeai e e e eesa e e eennan s 52
3.1.2 Métodos de INVESHIGACION .........coiuiiiiiieiieie et 52
S 0 220 I 1Y/ 1= (o To [ 1S [ T [ o 1Y/ 1 52
K T 20 Y - | 1o o 52
4 0 INDZC 1Y/ 1= (o To [o 1 o 53 (] [ o 53
3.1.3 Fuentes de INVESHIGACION ............ccouiiiiiie e 53
T I 0 R 1= o3 = T 53
3.2 TIPO DE INVESTIGACION ...uuuiiiiiiieaeeeiti e e e et e e et eet e e e e eeai e e e e eaaa e e e e eaba e e e e eananeeas 53
3.2. 1. BIDIOGIAfiCa........oeeeiieieeeee e 53
3.2.2. DB CAIMPO ...ttt ettt e et e e e e e e s s e e e e e e e e e a i aaaaeeeaaans 54
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION. ....uuiiiiitiiaeeeetiaeeeeetiaeeeeetnseeeeasaaeeeessnneeeeesnnnns 54
3.4 POBLACION Y IMUESTRA ..tuiitiiti e e ettt e e e et s e e e eet s e e e eea e e e e eata s e e e etba e e aeesnan s 54
I I o] o] = Tod T o RSSO PRRUSN 54
4.2 IMUBSII@. ...ttt ettt e e et e e et e e e e st e e e e nees 54
3.4.3 Distribucion de la MUESIIA .........cccouiiiiiie et 55
CAPITULO IV ittt sttt 56
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ......ooooviiiiiiieeeeee e 56



4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ...cuuuiiiiieietnaeeet e ettt eetieeeeieeennaeeeniaeeennneees 57
4.1.1 Nivel de desarrollo humano y endeudamiento de las familias de Quevedo........ 57

4.1.2 Niveles de endeudamiento de las familias en la economia de Quevedo. 60

4.1.3 Estudio de las caracteristicas socioecondémicas de las familias que...... 65
recurren al endeudamiento para alcanzar el bienestar................................ 65
4.1.4 Factor que indice en los niveles de endeudamiento de las familias....... 70
L@ 18 TSV =T0 =T P LSRR 70
.2 DISCUSION ..ttt e et 73
CAPTTULO V ettt ettt e e et e e e 76
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..o 76
o R 600 N (o MU LY (0] ] =SSR 77
5.2 RECOMENDACIONES .. cu ettt e e et e e e e e 78
CAPTTULO VI oottt ettt e et e e eee e 79
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt e e et r e e e eee e 79
B.1 BIBLIOGRAFTA ..ottt 80
B.2 LINKOGRAF A .ottt 83
AN X O S e e 84
BN CUE ST A e e e e 85
I M A G ENE S . .ttt 88

Xii



INDICE DE CUADROS

Cuadros Pag.
1.-Sector de desempefio POr PAITOQUIAS. ........ccevviiiieiiiiiieiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 57
2.-Areas de 1a PrOdUCCION ..........cc.eivieueeieeiceeee e 58
3.-INGrEeSO MENSUAI ......uveiii i e 59
4.-POSEE DEUAS .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiii bbb nnes 60
5.-TIPOS A8 DEUUAS. .....euvuiiiiiiiiiiiiiiiiieiib it eenneneeee 61
6.-Tipo de Crédito O PreESLAMO .....uuuiiiiieieeei e 62
7.-Crédito o préstamo, indique donde 10 realizo ..............veeiiiiiieiiiiiiieee e, 63
8.-Se ha visto obligado a endeudarse..............ccceiiiieeiiiiiiiiiii e 64
9.-Porcentaje del ingreso mensual destinado al pago de deudas..................... 65
10.-Dispone de tarjetas de Crédito ...........oocuviiiiiiiiiieii e 66
11.-TipoS de tarjetas qUE POSEE .....ccevuuuiiieeeeeeeeeiie e e e e e e e e et e e e e e e e eeeaas 67
12.-Uso de la tarjeta de Crédito...........uuuiiiiieeiiiiiiiicc e 68
13.-Necesidades BASICAS ..........cccvvviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee et e e eeees 69
14.-Factores que generan el endeudamiento ............oevvvvvveiiiiiiiiiiieiiieiiiieieeeee, 70
15.-Endeudarse eXCeSIVAMENTE .........couviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 71
16.-Presupuesto MEeNSUAL ..........coooiiiiiiiiiiie e 72

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

Gréficos Pag.
1.-Sectores de deSEMPEN0 ........ccuuuiiiiiii e 57
2.-Areas de PrOUUCCION .........cccveiueieeceeieeecee e eee et eeesete e ete e ete e ete e seeanens 58
3.-INQGreSO MENSUAL ......uuiiiiiiiiiiiie e 59
4.-P0OSEE DEUAS ... 60
I T oo o [T 1= o F- T 61
6.-Tipo de Crédito O PréSLAMO .....couviiiiiiiiie e 62
7.-Crédito o préstamo, indique en donde 10 realizo.............cccuvvieeeiiieeiiniiiinnee. 63
8.-Se ha visto obligado a endeudarse............cccccoveeeeeiiiiiiiiii e 64
9.-Porcentaje del ingreso mensual destinado al pago de deudas..................... 65
10.-Dispone de tarjetas de Crédito .........coovviiiiiiiiiiieee e 66
11.-TipOS de tarjetas (UE POSEE......uuuuuuuririireiiiiiititiieetieaeieasaebebbeeeebeeeeeeenneenannane 67
12.-Uso de la tarjeta de CréditO.........ceeeeeeeiiiiiiiiiie e e 68
13.-NeCeSIdades BASICAS ........uuurruruuurrriiiiiiiiiiiniirireunernreennnnneeeeereenreraeeeee.s 69
14.-Factores que generan el endeudamiento ................eeveeeeeeiimmiiieniiiiiiiiienneanns 70
15.-Endeudarse eXCeSIVAMENTE. ........ciiiiieiiieeeiiiiee e e e e e e e e e e e e e eeeennnn e e eees 71
16.-Presupuesto MEeNSUAL .............uuiiiiii i 72

Xiv



INDICE DE ANEXOS

Anexos Pag.
LLrENCUEBSTA. ...ttt 85
2= IMAGENES ...t 88

XV



ESQUEMA DE CODIFICACION

“Factores que generan el endeudamiento en las

1 | Titulo M | familias Quevedefias y anélisis de la incidencia en el
nivel de su desarrollo humano, en la ciudad de
Quevedo durante el primer periodo 2012.”

2 Creador M | ANA CAROLINA TRIGUERO ORTEGA

3 Materia M | Economia
El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la

4 | Descripcion M | cuidad de Quevedo, con una poblacion de 157.794
habitantes. Segun proyeccion del 3.87%, y el universo de
familias es de 40.744.
El objetivo primordial es determinar los factores que generan
el endeudamiento en las familias Quevedefias y el andlisis de
la incidencia en el nivel de su desarrollo humano, buscando
asi distinguir las relaciones entre consumo y endeudamiento,
lo cual es necesario establecer la causa del endeudamiento,
existen diversos planteamientos que lo definen las
caracteristicas propias del por qué las personas adoptan esta
conducta dirigida al endeudamiento que surgen debido al
nivel de ingreso.

5 Editor M | Facultad de Ciencias Empresariales Carrera Economia

6 Colaborador | O | Econ. Nivaldo Apolonides Vera Valdiviezo. MBA.

7 Fecha M | Febrero 2015

8 Tipo M | Proyecto de Investigacion

9 Formato R Mi(_:rosoft Word 2010, Microsoft Excel 2010, Microsoft power
point 2010

10 | Identificador | M | http://biblioteca.uteq.edu.ec/

11 | Fuentes O | Textos, folletos, revistas, Inec, BCE, internet.

12 | Lenguaje M | Espaiiol

13 | Relacién O | Ninguno

14 | Cobertura O | Analisis Economico

15 | Derechos M | Ninguno

16 | Audiencias O | Proyecto de Investigacién

XVi




(DUBLIN CORE)

"Factors that generate the debt in Quevedefias and

1 | Title M | analysis of impact families in their level of human
development in the city of Quevedo when first 2012."

2 Creator M ANA CAROLINA TRIGUERO ORTEGA

3 Subject Economy

4 This research project is developed in the city of Quevedo,

Description M | with a population of 157,794 inhabitants. According

projection of 3.87% and the universe of households is
40,744.
The primary objective is to determine the factors causing
borrowing families Quevedefias and analysis of the impact
on the level of human development, seeking to distinguish
the relationship between consumption and debt, which is
necessary to establish the cause of the debt, there different
approaches that define the characteristics of why people
adopt this behavior led to indebtedness arising due to
income level.

5 Publisher M Faculty of Business Administration
Career Economy

6 Contributor O | Econ. Nivaldo Apolonides Vera Valdiviezo. MBA.

7 Date M February 2015

8 Type M Project of Investigation

9 Format R Microsoft Word 2010, Microsoft Excel 2010, Microsoft power
point 2010

10 | Identifier M http://biblioteca.uteq.edu.ec/

11 | Source O | Texts, brochures, magazines, INEC, ECB internet.

12 | Languaje M | Spanish

13 | Relation O | None

14 | Coverage O | Economic Analysis

15 | Rightts M None

16 | Audience @] Project of Investigation

XVii




RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizd en la ciudad de Quevedo de la
provincia de Los Rios, especialmente centrada a las familias Quevedefias con
una poblacion de 157.794 habitantes, estableciendo que el numero de familias
es de 40.744 con una proyeccion de 4 miembros por familia.

El endeudamiento es algo esencial en la sociedad de consumo. Para consumir
bienes y servicios o0 para expandir negocios, el acceso al crédito es un
elemento fundamental en cualquier sistema economico y social moderno. El
crédito es una de las herramientas que permite mejorar el acceso al consumo y
con ello, dar un salto cualitativo en la calidad de vida, sobre todo si tenemos en
cuenta que ese acceso es una manera de generar una mayor posibilidad de
satisfacer las necesidades béasicas. El crédito también es, sin dudas, uno de los

motores de la economia nacional y privada, publica y de los hogares.

El objetivo principal de la investigacion es conocer las opiniones y percepciones
sobre la situacion econémica y el nivel de endeudamiento de las familias, para
ayudar a aumentar la reflexion y sensibilizacion sobre el problema de
endeudamiento y aportar elementos que contengan soluciones viables y

efectivas a los casos de insolvencia familiar.

La investigacion se ha desarrollado utilizando una metodologia de analisis
cualitativo basada en la realizacion de grupos de discusion, para que sean las
propias familias quienes aporten el conocimiento evaluador sobre la situacion
de endeudamiento existente en los hogares.

El analisis del comportamiento y situacion econdmica de las familias se refiere
a la metodologia que contempla hogares por su nivel adquisitivo en relacion a

su comportamiento de consumo y endeudamiento.

XViii



ABASTRACT

The present work of investigation was conducted in the city of Quevedo in the
province of Los Rios, especially focused Quevedefas families with a population
of 157,794 inhabitants, and established that the number of households is

40,744 with a projection of 4 members per family.

The indebtedness is essential in the consumer society. To consume goods and
services or to expand businesses, access to credit is a key element in any
modern economic and social system. Credit is one of the tools that improves
access to consumption and thus a qualitative leap in the quality of life,
especially when you consider that access is a way to generate a greater chance
of meeting basic needs. Credit is also undoubtedly one of the engines of

national, private, public economy and households.

The main objective of the research is to know the opinions and perceptions of
the economic situation and the level of indebtedness of families, to help
increase the reflection and awareness of the problem of indebtedness and
provide elements that contain viable and effective solutions to cases of family

insolvency.

The research has been developed using a methodology of qualitative analysis
based on the accomplishment of discussion groups, to make the families
themselves who provide the evaluator knowledge on the situation of existing
household indebtedness.

Analysis of the behavior and economic situation of families refers to the
methodology that provides homes for its parity level in relation to their

consumption and borrowing behavior.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

En la presente investigacion relativa a los factores que generan el
endeudamiento en las familias Quevedefias y el analisis de la incidencia en el
nivel de su desarrollo humano, se busca distinguir las relaciones entre
consumo y endeudamiento, lo cual es necesario establecer la causa del
endeudamiento, existen diversos planteamientos que lo definen las
caracteristicas propias del por qué las personas adoptan esta conducta dirigida

al endeudamiento que surgen debido al nivel de ingreso.

La preexistencia de rasgos psicologicos especificos es decir el ser caprichoso e
impulsivo con un alto nivel de ansiedad en relacion de la compra, a mas de la
insatisfaccion personal que posee en determinados momentos por adquirir
deudas en que otorga poder de decisibn negado en su entorno familiar o
laboral, atraccion por los estimulos de consumo relacionados con la felicidad y
éxito social, mayor aceptacion de valores consumistas y bajo nivel de

autoestima.

Durante los dltimos afios se han incrementado considerablemente los niveles
de endeudamiento por parte de la poblacion, lo cual no solo es preocupante por
parte del gobierno y no desde una perspectiva macroeconémica, sino desde
un punto de vista social, debido a los altos costos emocionales que han
provocado a los actores sociales esta situacion, el endeudamiento no es sélo
un problema de las personas o de las empresas, Sino que es un problema en
general del pais, en donde la sociedad esta profundamente angustiada,

puesto que la gente trabaja y trabaja, pero sus metas siguen postergadas.

La experiencia cotidiana de la modernidad se distingue una serie de problemas
de insatisfaccion personal y social, los cuales aparentemente se solucionan
comprando ciegamente, y no aplazandolo para el mafiana por medio del ahorro

sino haciéndolo ahora via crédito para satisfacer su necesidad o capricho.

El objetivo de la investigacion es identificar cuales son los efectos que

producen el excesivo endeudamiento debido al mal manejo de sus finanzas y
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de su baja capacidad de ahorro generados por a los habitos de consumo de las
familias de la Ciudad de Quevedo.

Capitulo 1. Este capitulo comprende Introduccién, problematizacion,
planteamiento del problema. Diagnostico, causas, efectos, prondéstico, control
de prondstico. Formulacion del Problema. Sistematizacion del problema.
Delimitacion del Problema. Justificacion y Factibilidad. Objetivo general y
especificos. Hipotesis general y especificas, variables dependientes e

independientes.

Capitulo Il: Comprende el Marco Tedrico, que son las definiciones y conceptos
bésicos de estudio del tema investigacion; el Marco conceptual y el Marco

legal.

Capitulo Ill: Comprende la metodologia de investigacion: Materiales vy
métodos, métodos aplicados y técnicas utilizadas para el desarrollo de la

presente investigacion. Tamafio de la muestra.

Capitulo IV: Comprende los resultados de la investigacion, cuadros y graficos
con sus respectivos andlisis técnicos, econdmicos, discusion y comprobacién

de la hipétesis.

Capitulo V: Esta conformado por las conclusiones y recomendaciones en
relacion al cumplimiento de los objetivos y resultados de la investigacion

obtenida.

Capitulo VI: Consta la bibliografia. Ademas se encuentran los anexos.



1.2 Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

El fendbmeno del endeudamiento se ha constituido paulatinamente en un
problema de caracter social, que preocupa constantemente tanto a la
ciudadania como al gobierno. Y se basa en el aumento del indice de consumo,
que han generado importantes incrementos en el endeudamiento de las

familias.

Es habitual encontrar personas sobre endeudadas con entidades financieras y
casas comerciales, este fendbmeno de consumo es un fendmeno de caracter
cultural, que permite el despliegue de diversas estrategias 0 mecanismos de
apropiacion de bienes y servicios disponibles en el mercado, la estrategia que
privilegia esta aproximacion es el endeudamiento del sujeto con el sistema
econémico crediticio; aparato burocratico funcional cuyos productos son los
créditos de consumo, tarjetas de crédito y lineas de crédito destinadas a

satisfacer la adquisicion de bienes de consumo durables.

A mas del bajo nivel de ingreso que perciben determinadas familias, el
mercado y la tecnologia es uno de los factores mas influyentes para que se
produzca el endeudamiento debido a los cambios tecnolégicos y a la variedad
de productos novedosos disefiados para el consumismo, cada vez es mas facil
y accesible adquirir un bien ya que las casas comerciales y el sistema
bancarios brindan mas comodidades viables para endeudarse.

Las casas comerciales brindan diversas facilidades de pagos por la adquisicion
de un determinado producto con pagos bajos y sin interés, a diferencia de los
bancos que ofrece préstamos para diversas actividades y también el dinero
plastico, ya que las tarjetas de créditos son acogidas en diversos
establecimientos que le permite adquirir un bien sin necesidad de tener
efectivo, en donde muchas veces se termina cancelando mas del valor real del

bien, con altas tasas de interés.



Es muy comun ver que el individuo posee una ansiedad de compra por
naturaleza por ende es deébil y vulnerable y se deja llevar con sus emociones al
momento ver algun producto y no mide su capacidad adquisitiva, mas bien se
deja llevar por su ansiedad o capricho hasta obtener un determinado bien que
en muchas veces no es de primera necesidad por lo cual se produce un

endeudamiento innecesario e injustificado.

Hoy en dia la sociedad de consumo, vivir es consumir en un sistema
econémico que pone al alcance de las personas todo tipo de productos y
bienes para el consumo, desde lo mas basico, como alimentos, prendas de

vestir, electrodomésticos, etc.

El consumo no hace referencia a nada malo ni perjudicial, podemos definirlo
como el simple hecho de consumir para satisfacer necesidades o deseos, el
problema llega cuando esta actividad se vuelve patolégica. Es decir que ya no
hablamos de consumo, sino de consumismo, en donde el consumismo como la
tendencia inmoderada a adquirir, gastar o consumir bienes, no siempre

necesarios.

El modelo de bienestar de la sociedad actual se basa en la posesién y
acumulacion de bienes, lo cual sirve de justificacion para que prolifere el
consumismo entre las personas. Si el objetivo de la vida es tener muchas
cosas, la principal actividad que se ve beneficiada es, I6gicamente, el consumo.
La sociedad de consumo es reflejo de un alto nivel de desarrollo
socioeconémico, que se manifiesta en el incremento de la renta de cada

individuo.

Consideran también que este tipo de sociedad basada en el consumo
constante ofrece a las personas la posibilidad de adquirir bienes y servicios
cada vez mas diversificados, y que eso contribuye a mejorar la calidad de vida
y produce una mayor igualdad social, ya que son muchos los individuos que
pueden hacerse con una gran cantidad de productos que, segun las tesis de

los defensores del sistema, contribuiran a hacer sus vidas mucho mejores y
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mas felices. Asi pues, el principal argumento para la defensa de la sociedad de
consumo se apoya en que el consumo contribuye a mejorar la calidad de vida

de las personas y que ayuda a las sociedades a desarrollarse.

La principal caracteristica que diferencia al consumo de masas tal y como lo
conocemos hoy del consumo tradicional en otras épocas de la historia es el
objetivo que motiva a las personas a consumir. Si antes se consumia para
cubrir necesidades basicas, actualmente la mayor parte de la actividad
consumista tiene como objetivo satisfacer los deseos de los consumidores, que

consideran necesarios los bienes que demandan.

Uno de los rasgos del sistema econémico y del consumo actual es que crea
necesidades artificiales. Mediante la constante publicidad y otras técnicas,
convencen y atrapan a las personas en el circulo vicioso del consumo, del que

es muy complicado salir una vez se ha entrado.

Una vez dentro del circo del consumo, un sinfin de productos, anuncios, ofertas
y posibilidades se aparecen ante los ojos del individuo, que, abrumado por
todas esas luces, sonidos e imagenes, se siente incapaz de evitar comprar
alguno de los productos que tiene ante él. Muchas veces incluso, la falsa

necesidad se crea segundos después de ver por primera vez un producto.

En definitiva, el fendmeno del consumismo depende cada vez mas del deseo
gue de la necesidad. Pero el consumo actual no sélo tiene como objetivo cubrir
necesidades o satisfacer deseos, ademas sirve para distinguir a las personas
entre si, evidenciando aun mas el sistema de clases sociales que forma

nuestra sociedad hoy en dia.

Para consumir sélo es preciso una cosa: tener dinero. A partir de ahi, todo
depende de la cantidad de dinero de que se disponga. A mas dinero, mas
productos. También, a mas dinero, productos mas caros. Cuanto mas caro es
un producto menos gente lo puede poseer. Esta regla basica explica el sistema

de clases.



Con la expansion del consumo por distintos escalones sociales, esta realidad
ejemplificada con la falda y el vestido se observa también a niveles de mucha
menos opulencia y riqueza. En la misma clase media de la sociedad incluso en
algunos sectores de la clase baja, ya observamos los mismos comportamientos
entre personas que, aunque son social y econdmicamente parecidos,

pretenden diferenciarse a través de los productos que consumen.

Asi pues, una de las funciones del consumo es proporcionar al individuo formas
de distinguirse de otros grupos de distinto nivel social. Las empresas y las
marcas lo saben, y ofertan sus productos como exclusivos, punteros e
inigualables. Ante esos astutos anuncios publicitarios, es facil rendirse a la

tentacion de consumir.

Con el consumo de masas desenfrenado se avanza hacia una progresiva
pérdida de identidad personal, ya que los ciudadanos que en realidad ya no
son personas, sino consumidores responden ante modelos de consumo
idealizados mediante las efectivas técnicas de marketing. Es decir, hay un gran
namero de personas que consumen sintiéndose especiales y que realmente
forman parte de un mismo grupo social, en el que todos los individuos tienen un

comportamiento y una cultura similar.

1.2.1.1. Diagndstico

Ante la falta de medidas de control y la inadecuada regulacién del mercado
crediticio por parte del estado, las familias Quevedefias toman decisiones
motivados por factores como: facilidades de crédito, necesidades de consumo,
diversidad de oferta, promocién y publicidad, con la finalidad de cubrir sus

necesidades basicas y suntuarias.

Causas
+ Falta de planificacion presupuestaria.
+ Bajos Niveles de ingreso.
% Necesidades basicas y primarias insatisfechas.

«+ Adiccion al consumo.



Efectos
v" Reduccién en la capacidad de ahorro.
v" Aumento de la deuda, es decir un sobreendeudamiento.
v' Pérdida del poder adquisitivo.
v" Reduccién de la capacidad de compra, limitacion del consumo.

1.2.1.2. Prondéstico

e Determinar las condiciones de endeudamiento de las familias.

e Implementar estrategias de comunicacion para educacion financiera de
la poblacion.

e Generar un manejo responsable del presupuesto de los hogares en

relacion con sus gastos de consumo.

1.2.1.3. Control de Pronéstico

e Implementar de politicas de control y con la capacitaciéon hacia la
poblacion.
e Fomentar de manera responsable el manejo adecuado de sus finanzas.

e Reducir el nivel de endeudamientos de las familias.

1.2.2 Formulacion del problema

» ¢De gué forma los factores que generan endeudamiento e inciden en el

nivel de desarrollo humano en la ciudad de Quevedo?
1.2.3 Sistematizacién del Problema

v' ¢ Cuales son los factores que indicen en los niveles de endeudamiento

de las familias Quevedefas a que decidan endeudarse?

v' ¢ De qué forma incide el nivel de endeudamiento en la economia de las

familias Quevedefas?

v’ ¢Como repercute en el nivel de desarrollo humano el endeudamiento

gue poseen las familias Quevedefias?

v' ¢Cudles son las caracteristicas socioeconémicas de las familias que

recurren al endeudamiento para mejorar su bienestar.



1.1.4 Delimitacion del Problema

Objeto de estudio: Identificar los Efectos que producen el excesivo

Endeudamiento (Analisis).

Campo de accion: Econdmico
Lugar: Quevedo
Afo: 2012

1.3 Justificacion

Esta investigacion hace referencia a los factores que inciden en los niveles de
endeudamiento como la necesidad de determinar y establecer las causas por
las cuales las familias se endeudan considerablemente. El endeudamiento es
uno de los temas mas preocupantes en la sociedad debido que cada vez es
mas constante ver el endeudamiento existente entre las familias Quevedefias y
debido al descontrol desmedido de sus finanzas, produciendo asi los diversos
factores que generan un excesivo endeudamiento familiar, que repercuten en

primera instancia en el consumidor y en su familia.

En nuestra ciudad no existe un 6rgano regulador plenamente identificado que
establezca soluciones ante este problema, en primera instancia se debe
inculcar y educando a la sociedad a que realice el presupuesto de sus finanzas

analizando asi los beneficios y desventajas del endeudamiento.

Todos estos factores del endeudamiento repercuten en el nivel de desarrollo
humano de las familias, la investigacion busca determinar las causas y efectos
gue conllevan a endeudarse excesivamente a los hogares de la ciudad de
Quevedo establecido las posibles soluciones que contribuyen al mejoramiento
de un control adecuado de sus finanzas puesto que un desequilibrio financiero
produce inestabilidad emocional en el individuo creando conflictos y disminuye
la capacidad laboral de las personas por ende afecta al sistema productivo ya

gue no aporta cien por ciento de sus capacidades.

Esta investigacion trata de un fenomeno bastante complejo que implica a los

hogares, gobierno, el comercio y sector financiero, que debe ser enfrentado
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técnicamente y politicas que contribuyan a los hogares en que reflexionen que
endeudarse desmedidamente no es cura para otro solucionar otros problemas

mas bien es la enfermedad mas cronica existente en la sociedad.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General
Identificar los factores que generan el endeudamiento en las familias
Quevedefias y como repercute en el nivel de desarrollo humano durante el

primer periodo del afio 2012.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Identificar los factores que indicen en los niveles de endeudamiento de
las familias Quevedefias que deciden endeudarse.

v' Determinar los niveles de endeudamiento de las familias de Quevedo.

v' Analizar como repercuten en el nivel de desarrollo humano el
endeudamiento que poseen las familias Quevedenfas.

v Determinar el estudio de las caracteristicas socioeconémicas de las

familias que recurren al endeudamiento para mejorar su bienestar.
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1.5 Hipotesis

1.5.1 General

El nivel de desarrollo humano ha mejorado, debido al endeudamiento que

poseen las familias Quevedenas.
1.5.1.2. Variables

Variable Dependiente

Desarrollo Humano
Variable Independiente

Endeudamiento que poseen las familias Quevedeiias.

1.5.2 Especificas

» La identificacion de los factores que inciden en el nivel de

endeudamiento permitiran conocer el grado de dependencia econdémica.

» EIl endeudamiento en las familias genera una escasa capacidad de

ahorro y de la inversion.

» Nivel de desarrollo humano se ha visto afectado por el endeudamiento
desmedido de las familias.

» EIl endeudamiento tiene efectos muy importantes en las familias, desde

el punto de vista de su crecimiento y desarrollo.
Variable Dependiente
v" Poder adquisitivo
v Ahorro e inversion
v" Adquisicién de créditos y otros recursos

v' Bajos ingresos
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Variable Independiente
v" Poco control del de sus finanzas

v" Adiccion al consumo
v" Adquision de bienes

v" Necesidades Basicas
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentaciéon Teoérica

2.1.1 Antecedentes

A partir de los afios 80, el acceso al crédito para facilitar el consumo adquiere
una gran importancia en la poblacién nacional. Sin embargo, la adquisicion de
creditos esta por encima de la capacidad de ingresos familiares destinado al
pago de deudas, esto ha ocasionado la problematica del endeudamiento, la

gue afecta en especialmente a los consumidores.

Esta situacion ha ocasionado serios trastornos al consumidor, afectando en los
ambitos econdémicos financieros, familiares y sociales, siendo sus principales
caracteristicas la pérdida de control personal de la situacion econdmica
financiera por parte del consumidor y el serio deterioro de las relaciones

sociales construidas en torno al consumo.

El consumo es el conjunto de procesos socioculturales, en que se realizan la
apropiacion y los usos de los productos. Desde la perspectiva de la
racionalidad econdmica, el consumo corresponde a un momento del ciclo de
produccion y reproduccion social, en que se completa el proceso iniciado al
generar productos, se realiza la expansion de capital y se reproduce la fuerza
de trabajo. (Canclini Garcia, 2009)

Se reconoce al consumo como un potente mecanismo integrador y de prestigio
social, que ha desplazado los procesos elaboradores de pertenencia y
reconocimiento social desde el ambito familiar y laboral a la esfera del
consumo. Es por medio de la adquisicion de objetos que el individuo adquiere

la autoestima personal y el reconocimiento social.
2.1.2 Endeudamiento familiar

El endeudamiento de las familias aumentado a lo largo de estos ultimos afios,
considerada asi una problemaética, en la que el gobierno ya centra la atencion,
el incremento de la deuda trae consigo efectos tanto positivos como negativos;
dentro de los efectos positivos esta un incremento en la solicitud de créditos y

préstamos, en relacion a los efectos negativos esta la relacién proporcional que
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hay entre el crédito y el interés, en efecto mientras mas alto sea nivel de crédito

mayor sera el riesgo.

Pero a su vez el crecimiento de los préstamos es beneficioso con relacion a las
multiples ventajas que traen los fondos captados, como posibilidad de la

inversidon y adquision de bienes e inmuebles. (Herndndez, 2011).
2.1.3 Raices y causas del endeudamiento

En los dltimos afios el endeudamiento de los hogares ha experimentado un
crecimiento importante. Inicialmente no se habria considerado como un riesgo
porque se entendié que estaba sustentado en las consecuencias de la
participacion en la Union Econdmica y Monetaria. Es decir, se considerd que
este endeudamiento tenia un importante componente estructural, ligado a la

mayor estabilidad macroecondmica y la creacién de empleo.

Por otra parte, la mayoria de las economias desarrolladas determinan el
comportamiento relativo al endeudamiento en el Estado que resultan de la
interaccion de multiplicidad de factores economicos, regulatorios e
institucionales entre los que destacan el aumento de la renta real de los
hogares, determinante de su capacidad de gasto y endeudamiento.
(Berenguer, 2012)

Las principales variables sefialadas como determinantes de la demanda de
crédito y del endeudamiento de los hogares, y concretamente, con relacion a

los siguientes ambitos:

v" Poblacion y hogares: evolucién y composicion de la poblacion, grupos
de edad, numero de hogares, tamafio medio y tipologia de los hogares.

v' Marco econoémico y del empleo: evolucion de la actividad econémica

PIB, del empleo poblacion ocupada, tasa ocupacién y de desempleo.

v" Riqueza de los hogares: renta familiar y evoluciéon y composicién del
gasto de los hogares.
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v Vivienda: evolucién del mercado de la vivienda, financiacion y fiscalidad
y otros aspectos de la politica de vivienda.

v Factores culturales: la relevancia de la propiedad de vivienda principal y
secundaria, pero sobre todo, con relacion a la cultura general, personal y

familiar, y cultura financiera de la poblacion. (Mankiw G. , 2012)
2.1.4 Nivel de Endeudamiento

Es la relacion de los pagos a las deudas respecto al ingreso mensual. Se
obtiene al dividir el total de pagos a las deudas del mes, entre el ingreso y se
expresa como un porcentaje: Nivel de endeudamiento = pagos a deudas del
mes / ingreso del mes. Esto no sélo le permitira proyectarse para hacer buenas
inversiones, sino que también le ayudara a tener mayor control sobre sus

finanzas.

Permitiendo establecer asi la relacion entre sus ingresos y sus deudas, para
medir cuanta solvencia economica tiene en un determinado lapso de
tiempo. Uno de los problemas de hacer inversiones sin conocer el nivel de
endeudamiento, es que las personas ignoran qué capacidad de pago tienen y

muchas veces se ven en apuros para cubrir sus obligaciones. (Rosell, 2013)

2.1.5 El endeudamiento como factor de vulneracién a la pobreza

La tendencia que tienen las familias a endeudarse es por causa de la
necesidad socialmente, con el fin de consumir objetos suntuarios, el manejar
en promedio tres o cuatro tarjetas de crédito y mantener un grado de

endeudamiento siempre elevado y constante.

Al acceder al crédito caen en la sobre deuda, la posible Unica que les queda
para obtener beneficios sociales relacionados con el mejoramiento del estatus
social y de las condiciones de vida en cuanto a su satisfaccién personal, pero al
mismo tiempo que sacrifican gran parte de sus ingresos que pueden ser
destinados al ahorro, el consumo, crédito y endeudamiento han dificultado la
inequidad y la superacion de la pobreza. (Klein, 2010)
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2.2 Fundamentaciéon Conceptual

2.2.1 Endeudamiento

Generan una discusibn de los posibles factores que influyen en el
endeudamiento de los hogares, sefialando que las principales razones por la
que los hogares contraen deudas es el deseo de comprar su vivienda y asi
acumular rigueza; como también la intencion de suavizar el consumo en el ciclo
de vida. Otros factores que consideran que explican el endeudamiento de los
hogares son: la desregulacién del sector financiero; la competencia y la
innovacion; el descenso de la inflacion; la disminucion de los costos; la

reduccion de la volatilidad macroeconémica y las bajas tasas de desempleo.

El endeudamiento es la capacidad de prevenir y tener la disposicion necesaria
para llevar a cabo futuras rentas, dependiendo de la solidez econémica y de la
estabilidad laboral. Este fendmeno es causado por los cambios en variables
econOmicas, que sirven para anticipar rentas para el futuro. (Paul. & Kent,
2009)

Las principales variables econdémicas que intervienen en el endeudamiento son

tres siguientes:
» Ambiente de confianza para llevar a cabo operaciones
» Eficacia del sistema financiero
» Nivel de los tipos de interés (Gude Redondo, 2013)
2.2.2 Factor de Endeudamiento

El factor de endeudamiento se define como una estructura de capital, en que
se determina en un principio a partir de la relacion entre los fondos ajenos y los
fondos propios. Los fondos ajenos tienen un rendimiento garantizado, ademas
se sabe con exactitud el tiempo de su reembolso y el tipo de interés

devengado, la situacidén que se ignora en el caso de los fondos propios.
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El comportamiento del factor de endeudamiento indica que a medida que su
proporcion es mas significativa dentro de la estructura de capital, mas altos son
los gastos fijos. (Paul. & Kent, 2009)

También es importante constatar hasta qué punto efectivamente varia el coste
de capital ante las diferentes estructuras de capital, pues existen opiniones
encontradas al respecto. De acuerdo con Miller y Modigliani (1958), en un
mercado perfecto el coste de capital no se ve afectado, excepto por la

deduccion fiscal de los intereses.
2.2.3 Ratios del endeudamiento

Miden los diferentes componentes de la estructura del capital con respecto al
total de esta magnitud. También se utilizan para determinar que otras deudas
tienen, con el fin de saber el grado de apalancamiento financiero que existe. Se
simplifica la utilizacion de la deuda para aumentar la rentabilidad esperada del
capital propio, se mide a través del ratio pasivo a largo plazo / pasivo a largo

plazo mas capital propio.

También se puede utilizar la relacion entre los activos totales y el capital propio
que los financia. En este caso, cuantos mas activos logre financiar la empresa
sobre la base del capital propio, mas alto sera el coeficiente de apalancamiento
financiero. Asi, las empresas que logren hacer un uso mas eficiente del
apalancamiento financiero, incrementaran su tasa de rentabilidad sobre la base

de los recursos propios. (Rosell, 2013)
2.2.4 Tipos De Endeudamiento
2.2.4.1 Endeudamiento en las Familias

El endeudamiento familiar se debe en principio a un exceso en los gastos
personales acompafiado por una falta en el ahorro. La pérdida del habito de
ahorrar suele estar presente en los casos de mayores indices de
endeudamiento. Es un habito es una forma de actuar repetitivamente, de esta
manera implica una tendencia instintiva. En tanto, unos buenos habitos del

ahorro han demostrado ser los siguientes: (Gonzales Sanfiel , 2013)
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Las personas ahorradoras controlan sus gastos.

El ahorrador consigna una suma de dinero regularmente en su cuenta

de ahorros.
No es necesario ahorrar grandes sumas de dinero.

Destinar una tarifa mensual, reservando una parte de los ingresos para
si mismo. Esta tarifa se puede o no ir incrementando en la medida en

gue sea posible.

Elaboracion de un presupuesto financiero personal, ya sea a nivel
personal o familiar, acorde a los ingresos y la capacidad de

endeudamiento.

Pagar las facturas y deudas pendientes a tiempo. (Gonzales Sanfiel ,
2013)

Causas Del Endeudamiento Familiar

Se puede establecer que las deudas familiares han crecido, en principio como

consecuencia del aumento de los préstamos al largo plazo. La aceleracion de

la deuda en los hogares, se debe principalmente a fenbmenos econémicos y

sociales; tales como:

>

Variacion de los tipos de interés
Uso excesivo del crédito

Alza de la renta disponible
Burbuja inmobiliaria

Aumento de hogares (Gonzales de Durana, 2009)
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Consecuencias Del Endeudamiento Familiar

El endeudamiento familiar resulta traer contigo efectos negativos, tanto para las
familias como para el pais en general. Dentro de las consecuencias mas

reconocidas hemos querido destacar las siguientes:

» Aumento de la deuda publica (sobredeuda)

» Reduccion del ahorro

» Pérdida del poder adquisitivo

» Inestabilidad del Sistema Bancario

» Incremento del riesgo financiero

» Reduccion de la capacidad de compra (Limitacién del consumo)

» Sobrevaloracién de los precios

» Alza de los costes de la vida

» Paralizacion de los salarios

» Aumento del coste de créditos y préstamos. (Gonzales de Durana, 2009)
2.2.4.2. Endeudamiento Hipotecario

Una deuda hipotecaria es el resultado de la no amortizacion de un préstamo
hipotecario. Las estadisticas revelan que los hogares que se endeudan mas
para la adquisicion de una vivienda, que para otro tipo de bien o servicio, de
esta forma destinan una parte considerable de sus ingresos para el pago de

una deuda hipotecaria.

La problemética del endeudamiento hipotecario esta en su incidencia en el
riesgo financiero y bancario. El riesgo financiero, también conocido como el
riesgo de insolvencia, es el que obedece a una incertidumbre que se tiene
sobre la volatilidad de los mercados. Es importante recordar, que tanto el

préstamo como el crédito son instrumentos financieros. (Alcala Diaz, 2014)
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2.2.4.3. Sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento advierte que su complejidad hace dificil definir el
fendbmeno de una manera clara. Sin embargo entrega un completo detalle de
como medirlo, interpretarlo y clasificarlo. En términos generales el
endeudamiento excesivo como sobreendeudamiento que se produce cuando el
nivel de un individuo no es sostenible en relacion con los ingresos actuales y
los recursos adicionales recaudados por la venta de activos reales o

financieros. (Vandone, 2009)
2.2.4.4. Tipos de Sobreendeudamiento
Se define dos tipos de sobreendeudamiento, activo y pasivo, donde:

Sobreendeudamiento activo: Es generado por los niveles excesivos de
deuda en poder de los hogares, a raiz de decisiones de endeudamiento hasta

un nivel que no es sostenible sobre la base de los ingresos presentes o futuros.

Sobreendeudamiento Pasivo: Este sobreendeudamiento se da por aquellas
dificultades econdmicas que estan determinadas por factores imprevistos,
fuera del control de un individuo, tales como la pérdida de empleo, separacion,
muerte o enfermedad, los cambios en las variables macroeconémicas o

impuestos mas elevados. (Vandone, 2009)
2.2.4.5. Medicion del sobreendeudamiento

Los datos e indicadores generalmente utilizados para cuantificar e identificar

situaciones de dificultad financiera pueden ser clasificados en dos grupos:

Medidas Globales: Entregan indicadores con respecto a la difusion de las
dificultades financieras en un area geografica especifica. Estos datos

econdémicos son generalmente recogidos por los bancos centrales nacionales.

Medidas Individuales: Proporcionan informacion sobre los perfiles socio-
demograficos y econdémicos de los individuos y las familias en dificultades

financieras.
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Mediante el andlisis se demuestra que la utilizacién del crédito afecta a la
propension de un hogar a caer en mora con uno 0 mas de sus COmpromisos
regulares y mientras mas compromisos de crédito tienen, mayor es el riesgo

de atrasos.

Considera que esto afecta el presupuesto de las familias dado que se reduce
su renta disponible que esta destinada a sus compromisos de deuda y la

escasez del dinero familiar. (Vandone, 2009)
2.2.5 Poblacion y Familias
2.2.5.1. Sociedad

La sociedad est4d constituida por un conjunto de seres humanos que
individuamente formando parte de grupos y clases sociales desarrollan
actividades que les permiten satisfacer sus necesidades individuales y
colectivas. La sociedad a través de la divisién del trabajo produce todos los
bienes y servicios necesarios para su subsistencia presente y futura. (Pacheco
Prado, 2009)

2.2.5.2. Familias

La familia como unidades consumidoras en una economia, una familia puede
constar de cualquier cantidad de individuos; las decisiones familiares se basan
supuestamente en los gustos y preferencias individuales, en donde compra lo

gue quiere y puede costear. (Casillos & Diaz Fernandez, 2014)
2.2.5.3. Necesidades

Todas las personas poseen necesidades basicas que tenemos que cubrir, unas
MAas que otras, entre estas estan: alimentacion, vestimenta, salud, educacion,
vivienda, entre otras, con la finalidad de asi poseer un estilo de vida tranquilo y

satisfactorio. (Hernandez, 2011)
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2.2.5.4. Salario

El salario es una contraprestacion que recibe el trabajador a cambio del trabajo
realizado para un empleador, la cuantia se establece en el contrato de trabajo.
El salario se recibe principalmente en dinero, si bien puede contar con una
parte en especie evaluable en términos monetarios. Siempre debe existir una
remuneracion en dinero, la retribucién en especie es necesariamente adicional.
(Hidalgo & Piasco, 2014)

2.2.5.5. Renta familiar

Es la cantidad de renta de que disponen las familias para el consumo vy el
ahorro, una vez detraidas las amortizaciones o consumo de capital fijo en las
explotaciones economicas familiares y los impuestos directos y cuotas

satisfechas a la Seguridad Social. (Pérez Garcia, 2013)
2.2.5.6. Mercado

Es una organizacién econémica que relaciona a los productores de bienes y
servicios con los consumidores, a través de la oferta y la demanda de
mercancias. La finalidad fundamental de su accién es la satisfaccién de las
necesidades a través de la utilizacion del valor de uso de las mercancias que
producen, y uno de los medios para el cumplimiento de estos fines es el dinero.
(Mankiw G. , 2009)

2.2.5.7. Competencia

El mercado funciona liboremente de conformidad con las leyes de la oferta y la
demanda se asegura la competencia perfecta y solo a través de esta se logra
un desarrollo economico sano y equilibrado, existe competencia perfecta
cuando el precio del mercado es el resultado de la accion de muchos ofertantes

y muchos demandantes. (Pacheco Prado, 2009)
2.2.6. Consumo

El consumo es el gasto de los hogares de nuestro pais en bienes y servicios

finales, incluidos los producidos en otros paises. Tiene dos clases: El consumo
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individual y el consumo productivo. A través del consumo individual se
satisfacen las necesidades basicas de la poblacion que son alimentacion,
salud, educacion, vivienda, seguridad y servicios indispensables, y el consumo
productivo es la utilizacion de los medios de produccion para fabricar bienes y

servicios. (Cutanda Tarin, 2013)

Bienes de consumo duradero, que son articulos de consumo que duran
mucho, como los automoviles, los televisores, los muebles y los grandes
electrodomésticos, pero no las viviendas, que se clasifican dentro de la

inversion.

Bienes de consumo no duradero, que son articulos que duran poco, como

los alimentos, la ropa y los combustibles.

Servicio, como la ensefianza, la asistencia sanitaria, los servicios financieros y

el transporte. (Cutanda Tarin, 2013)
2.2.6.1. La sociedad de consumo

Se basa en que el consumidor actia por motivaciones individuales, eligiendo
libremente lo que se desea comprar. Es decir que los proveedores y
consumidores concurren al mercado; buscando una ganancia en el caso de los
proveedores, mientras que los consumidores buscan la adquisicion de un bien
0 servicio para asi satisfacer sus necesidades. En una economia de mercado
se ha producido una valuacion total: hoy todo tiene precio. Originado un
fendbmeno social llamado consumismo: adquirir irreflexivamente bienes y
servicios, que no siempre corresponden a una auténtica necesidad.
(Ballesteros, 2010)

2.2.6.2. Créditos de consumo

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes,
servicios o0 gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de
pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, es el promedio de los

ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos familiares
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estimados mensuales obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios,

honorarios, remesas y rentas promedios.

Todas las operaciones efectuadas a través del sistema de tarjetas de crédito a
personas naturales, se consideraran créditos de consumo, siempre y cuando el
destino del crédito sea el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados
con una actividad productiva. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011)

2.2.6.3. Tipos de consumo

Se puede establecer tres tipos de consumo segun en funcion de las
necesidades del sujeto y de la frecuencia en el gasto del bien o servicio.
(Cutanda Tarin, 2013)

Consumo Experimental: Es el consumo del producto o servicio que se

produce por la novedad o curiosidad.

Consumo Ocasional: Es el consumo intermitente, basado en la disponibilidad

del bien o servicio o en la satisfaccion de necesidades no permanentes.

Consumo Habitual: Es el consumo que ya forma parte de las actividades

cotidianas del sujeto.
2.2.6.4. Comportamiento del Consumidor

Es el estudio del comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran,
satisfaran sus necesidades. ElI comportamiento del consumidor, como una
disciplina del marketing existe desde los afios 60 y se enfoca en la forma que
los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles tiempo,
dinero y esfuerzo en articulos relacionados con el consumo. (Ruiz de Maya &
Grande Esteban, 2013)

2.2.6.5. Factores que afectan al consumidor

Familia como consumidor: Decisiones de compra que representa un gran

interés en el ambito del comportamiento del consumidor, en algunos casos, las
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decisiones las adopta un individuo con poca influencia de otros miembros de la

familia.

Factores Personales: La influencia personal influye en la cantidad y el tipo de
informacion que los compradores obtienen con respecto a los productos. (Ruiz
de Maya & Grande Esteban, 2013)

2.2.6.6. Proceso de decisidn del consumidor

La actuacion total del proceso de toma de decisiones puede interpretarse asi:
Cuando el sujeto ha asimilado los estimulos exteriores, se produce una serie
de interacciones entre las variables internas. Estas interacciones se resuelven
finalmente en una conducta el acto de seleccidén de un producto y marca, o un

servicio. (Pacheco Prado, 2009)
v" Reconocimiento del problema o de la necesidad que debe satisfacer.

v Informacién en el sentido de averiguar qué productos o servicios existen

en el mercado que satisfacen su necesidad.

v' Decisibn de compra, adquiriendo el producto o marca que ha
seleccionado, esta fase se suele dar en el establecimiento, en la que

influyen un vendedor.

v’ Utilizacién del producto y evaluacion post compra, cuyo estudio y
conocimiento de la conducta del comprador satisfaccion o no es muy
importante para los directores de marketing con relacion a

futuras compras.

v La satisfaccién determina el hecho de que se produzca la repeticion de
compra. (Canclini Garcia, 2009)

2.2.7 Ingreso

El ingreso puede hacer referencia a las cantidades que recibe una empresa por

la venta de sus productos o servicios, ingresos empresariales también puede
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referirse al conjunto de rentas recibidas por los ciudadanos. (Garriga &
Rosales, 2013)

2.2.7.1. Tipos de Ingresos

Cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar en

varios tipos: (Garriga & Rosales, 2013)
2.2.7.2. Ingreso Per Céapita

El ingreso per cépita es un calculo que se realiza para determinar el ingreso
qgue recibe, en promedio, cada uno de los habitantes de un pais; es decir, en

promedio, cuanto es el ingreso que recibe una persona para subsistir.

Este célculo se obtiene dividiendo el ingreso nacional entre la poblacion total de

un pais. Ingreso per capita = Ingreso nacional (IN) / Poblacién total (PT)
Ingreso marginal: Generado por el aumento de la produccion en una unidad.

Ingreso medio: Ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de
producto vendida; es decir, es el ingreso total dividido en el total de unidades

vendidas.

Ingreso del producto marginal: Ingreso generado por la utilizacién de una
unidad adicional de algun factor de produccion: trabajo, capital. (Garriga &
Rosales, 2013)

2.2.8 Ahorro

Es una parte del ingreso mensual que obtiene una persona destinado a invertir
o cubrir imprevistos emergentes, no efectuados al consumo. “La tasa de ahorro
de una unidad econdmica es su ahorro dividido por su renta”. (Pérez Garcia,
2013).
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2.2.9 Sistema Financiero
2.2.9.1. Préstamo

En términos econdmicos, es una operacion financiera por medio de la cual se
da un traspaso de un poder adquisitivo entre dos entes, ya sean estos
individuos empresas, gobiernos o naciones. En un préstamo se tiene un objeto

vinculante, el cual es una cantidad de dinero, que luego debera devolverse.

El préstamo es una operacién que involucra una prestacion y que deja como
resultado contraprestaciones multiples; puesto que la cantidad inicial que se
presta regresa junto con un porcentaje de la misma, en funcion de los intereses
y comisiones durante el plazo de amortizacion. También la amortizacién de la
deuda puede considerarse como una operacion, partiendo del presupuesto de
gue se reparten el importe en diferentes pagos, segun periodos establecidos.
(Brotons Martinez, 2014)

2.2.9.1.2. Generalidades del préstamo

El préstamo cuenta con dos partes principales: “el prestamista” y “el
prestatario”. El prestamista es quien solicita un monto econémico al prestatario,
que por lo general suele ser una entidad bancaria. No obstante, un préstamo
también puede realizarse en materia de bienes, esto hace referencia a obtener
un bien a cambio de compromisos que se han contraido por medio de un
contrato. Lo mismo sucede con el dinero; el prestatario recibe cierto monto por
parte del prestamista, y de ésta manera adquiere el compromiso de devolverla

junto con los respectivos intereses, en los plazos establecidos en el contrato.

El préstamo de las entidades bancarias y financieras, involucra una cantidad
fisica de dinero, que se le otorga a una persona fisica o juridica. Una vez
otorgada esta prestacion, la persona a quien se le otorga se compromete a
devolver la cantidad prestada, junto con los intereses y las debidas comisiones,

en los respectivos periodos establecidos. (Kennedy Edimburgo, 2010)
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2.2.9.1.3. Ventajas y Desventajas

El préstamo implica una serie de ventajas y desventajas, tanto para el
prestamista como para el prestatario, de ahi entonces la eficiencia a la hora de
escoger uno. Por lo tanto, resulta sumamente importante informarse acerca de
las diferentes posibilidades de préstamos que hay en el mercado, para de esa
forma hacer la eleccion del que mas se ajuste a nuestras necesidades. Una vez
elegido el tipo de préstamo, el paso a seguir es identificar tanto lo implicito

como lo explicito que contiene su contrato. (Kennedy Edimburgo, 2010)
Ventajas del préstamo

Los préstamos ofrecen grandes ventajas si se quieren financiar grandes
proyectos. Sin embargo, también poseen inconvenientes en términos de los
costes, puesto que pueden presentar mayores comisiones y gastos. A
continuacion presentamos las principales ventajas y desventajas de los

préstamos ofrecidos por el mercado:
» Contar con intereses menores.
» Gestidn y operaciones con menores costos.

» Gracias a la forma en como se lleva a cabo el periodo de amortizacion,
el prestatario puede organizarse, y asi evitar el incumplimiento en los

pagos.

» Si se trata de un préstamo a tipo de interés fijo, se conoce desde su

inicio el valor a pagar durante todo el préstamo.
» Permite un financiamiento mayor.

» Los préstamos personales rapidos, son una ventaja en la medida de su

agil disponibilidad.

» En los préstamos personales rapidos, se tiene la ventaja de poder recibir
el monto economico sin tener que justificar el fin de dicho préstamo.

(Fondo Monetario Internacional, 2012)
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Desventajas del préstamo

>

Si se trata de un préstamo personal a tipo fijo, una desventaja
considerable es la alta comision por el periodo de amortizacion

anticipado.

Existe la posibilidad de que haya oscilaciones de tipos de interés altos,

las cuales se manifiestan por medio de los indices del mercado.

Por lo general, los tipos de interés son altos y superiores a las

operaciones a largo plazo.
Puede haber complicaciones en el proceso de tramitacion.
En los préstamos los gastos de gestion son elevados.

Si se trata de un préstamo a tipo de interés fijo, hay una alta comisién

por amortizacion anticipada. (Fondo Monetario Internacional, 2012)

2.2.10 Crédito

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion

una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de

tiempo determinado. (Kennedy Edimburgo, 2010)

Los créditos, a diferencia de los préstamos, ofrecen grandes ventajas si se

quiere financiar proyectos cuyos gastos totales son inciertos, puesto que son

muy flexibles. Sin embargo, también poseen inconvenientes relacionados con

los altos intereses y los gastos de tramitacion. (Caballo Trebol, 2013)

2.2.10.1. Ventajas y desventajas del Crédito

A continuacion presentamos las principales ventajas y desventajas de los

préstamos ofrecidos por el mercado: (Stanyer, 2010)
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Ventajas del crédito

>

>

Tener la posibilidad de renovar y ampliar el limite de fondos. Lo bueno
de éste punto, es que la renovacion puede hacerse tantas veces como el

cliente desee.

Los pagos pueden hacerse las veces que se quiera, y los montos de los
pagos dependen del cliente; esto ayuda a que disminuyan los intereses.

El crédito es util en casos de emergencia.
Algunos consideran que el crédito es mejor que el dinero en efectivo.
El interés es menor en comparacion a lo que se aporta.

Permite agilizar las operaciones comerciales. (Stanyer, 2010)

Desventajas del crédito

>

Los costes son elevados.
Su periodo de amortizacion es corto.
El interés es superior al que se aplica en el transcurso del plazo.

Si hay atraso en una cuota, afectard automaticamente al historial

crediticio del cliente.
Los procedimientos del tramite del crédito suelen ser complicados.
Los gastos de la tramitacion son altos.

Hacer el pago de tasas pasivas, que se cancelan por concepto de

intereses.
Aumento de la carga financiera tras incumplir los pagos establecidos.

Si se emplea en la compra de bienes, los articulos pueden terminar
costando mas ya que se pagan intereses y cargos por financiamiento, al

utilizar por adelantado el dinero.
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» Si se pactaron bienes en garantia se puede correr el riesgo de perderlos
con el no pago del préstamo. (Fondo Monetario Internacional, 2012)

2.2.10.2. Uso Excesivo Del Crédito

La utilizacion excesiva del crédito estd asociada al cubrimiento de las
necesidades de ocio, las cuales obedecen al alto nivel de consumo de la
sociedad capitalista. Este uso excesivo del crédito se debe al elevado nimero
de créditos ofrecidos por las entidades como a la facilidad en adquirir los
mismos. Provocando que se dispare la demanda de créditos. Y en que los
hogares suplan sus gastos a través de créditos, llegando a exceder y
provocando el no pago de sus deudas. A lo ahora se lo conoce como

endeudamiento familiar. (Stanyer, 2010)
2.2.10.3. Riesgo y crédito

Consiste en la no devolucién ya sea total o parcial del dinero prestado por
concepto de crédito; también, cuando se exceden los créditos el riesgo se hace
efectivo. Es conveniente que las entidades analicen las inversiones crediticias y
sus debidos porcentajes, para poder prevenir situaciones de riesgo. La
expansion de la financiacion para adquirir una vivienda es una causa directa
sobre endeudamiento familiar, debido a que una parte considerable de la
deuda esta compuesta por préstamos y créditos. (Caballo Trebol, 2013)

2.2.10.4. Tarjeta de Crédito

Los servicios ofrecidos por las entidades bancarias estan orientados a
responder las necesidades del cliente. De esta manera, una de las estrategias
mas utilizadas para ganar clientes es ofrecer a sus usuarios instrumentos que

faciliten su actuar bancario y financiero.

La tarjeta de crédito es un instrumento financiero de uso facil y seguro que se
ha convertido en uno de los mecanismos mas utilizados por los usuarios
bancarios. Esta es un tipo de tarjeta bancaria que funciona como medio de
pago, en la medida en que otorga a su titular un crédito; al mismo tiempo que

permite la financiacion de la cantidad que se pago a través de la misma.
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También se puede relacionar la tarjeta de crédito con una modalidad de crédito,
de esta forma puede estar vinculada a una cuenta de crédito; sin embargo, este
hecho no ocurre con todas las tarjetas. En la actualidad, se puede solicitar una
tarjeta de crédito de varias formas y sin tantas condiciones; hecho que se debe
a su alto grado de demanda y oferta. Muchos consideran a la tarjeta de crédito
como un préstamo flexible que cuenta con muchos beneficios, dentro de los
cuales el mas importante es poder realizar compras tanto nacionales como

internacionales facilmente. (Salgado Chovar, 2010)
2.2.11 Desarrollo Humano
2.2.11.1. Definicion

Es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano. En
principio estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin
embargo a todos los niveles del desarrollo, las tres mas esenciales son
disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener
acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se
poseen estas oportunidades esenciales muchas otras alternativas contindan

siendo inaccesibles.

Y es posible solo si se movilizan las voluntades de los individuos implicados, a
su vez si estos disponen de la suficiente capacidad y conocimiento de la
realidad, es decir del mundo y la humanidad; ya que no se podria construir un
desarrollo humano sin antes atender sus necesidades basicas. (Mayono Diaz,
Pinto, & Mayos Solsona, 2014)

2.2.11.2. Desarrollo Econdmico

Entre el proceso de desarrollo de las naciones, no existe un vinculo concreto
entre un alto crecimiento econémico y un elevado nivel de desarrollo humano.
El objetivo fundamental es convertir los logros economicos en beneficios para
los individuos. El uso en el que haga la rigueza de una nacién es decisivo para

su desarrollo y no obstante para su misma riqueza.
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La formacién de capital humano se ve en las personas, que es el medio para
aumentar el ingreso y la riqueza, y no como la finalidad del desarrollo y
bienestar. Es decir, los seres humanos son considerados Unicamente como

insumos para incrementar la produccion. (Bértola & Ocampo, 2013)
2.2.11.2.1. Desarrollo Econémico al Desarrollo Humano

El existente creciente insatisfecho del uso del PIB per capita en relacion a la
medicion del desarrollo y del nivel de vida de los habitantes de un pais, sefialan
que el PIB per capita es la medida de los recursos disponibles para producir a
las diferentes condiciones de vidas de la poblacion, pero no hay una manera
adecuada para evaluar la capacidad humana. (Bértola & Ocampo, 2013)

2.2.11.2.2. La educacion y el capital humano

La educaciéon es parte del desarrollo humano mientras que el capital humano
es el factor de produccion en que determina la complejidad de la economia,
una poblacién mas educada permite ampliar capacidades al individuo y mayor
participacion en la vida social, mientras que el capital humano es un

instrumento para lograr sus objetivos. (Bértola & Ocampo, 2013)
2.2.11.2.3. Problemas del Desarrollo econémico

Toda nacién en vias de desarrollo tiene una historia cultural, politica y
econOémica propia por lo tanto enfrenta un conjunto Unico de problemas, estos
problemas incluyen el rapido crecimiento demografico y las crecientes cargas

de endeudamiento. (Pacheco Padro, 2009)
2.2.11.3. Crecimiento

“El' crecimiento econémico es un fendmeno complejo que mediante la
acumulacion de mas y mejores factores productivos y de su utilizacion
mediante técnicas cada vez mas productivas, las economias son capaces de
generar una mayor cantidad de bienes y servicios. Se trata ademas de un

proceso dinamico que entrafia un cambio continuo en la estructura sectorial. De
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hecho, este ultimo podria ser considerado como uno de los hechos estilizados

del crecimiento.” (Antunez Irgoin, 2010)

El crecimiento econdmico representa la expansion del PBI potencial o
produccion nacional de un pais. En otras palabras existe crecimiento
econdmico cuando la frontera de posibilidades de produccién de un pais se
desplaza hacia fuera. Un concepto mas estrechamente relacionado con éste es
la tasa de crecimiento de la produccion Per capita, ya que esta determina la

tasa a la que aumenta el nivel de vida de un pais. (Mankiw N. , 2014)
2.2.11.4. Desarrollo sustentable

El desarrollo sustentable es satisfacer las necesidades actuales
permanentemente, sin comprometer la satisfaccion de las necesidades futuras

generaciones. (Cervantes Torre, 2010)

Una sociedad sustentable implica encaminar hacia un modelo de desarrollo
diferente al que el pais ha seguido tradicionalmente. Por ende, se involucra el
mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos, el acceso a los
servicios basicos como agua potable, alcantarillado, el aumento de los niveles
educativos, la posibilidad de tener empleo, vivienda y trabajo, alcanzar una

seguridad alimentaria.
2.2.12. Pobreza

Es la condicion de personas que perciben ingresos muy bajos, se mide en base
a determinar cuanto cuesta comprar articulos de primera necesidad. En si es la
carencia de recursos necesarios para satisfacer las necesidades de una
poblacion o grupo de personas especificas, sin tampoco tener la capacidad y
oportunidad de como producir esos recursos necesarios. (Dr. Perdomo & Dr.
Diaz Burdett, 2013 )

2.2.12.1. Caracteristicas de La Pobreza
v Falta de Ingresos

v Falta de Empleo
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v Falta de Vivienda
v Falta de Educacion
v Falta de Salud
v Falta de Nutricion
v Falta de Tecnologia
2.2.12.2. Método de necesidades Basicas insatisfechas

El objetivo es establecer los niveles de pobreza de cada hogar en cuanto a
educacion e infraestructura de vivienda, es decir si relne la caracteristicas
necesarias para que los miembros de una familia habiten la vivienda, ademas
se basa en relacién a la carga econdmica de los ocupadas de cada hogar y a
su vez verifica a los menores de edad si podrian estar o no asistiendo a la

escuela.

El enfoque sobre necesidades basicas insatisfechas se concentra en proveer a
los mas marginados del conjunto de bienes y servicios bésicos (vivienda,
alimentacion, salud, ropa, agua potable) sin considerar como esto puede influir
en las decisiones y preferencias de esos individuos. (Dr. Perdomo & Dr. Diaz
Burdett, 2014)
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Sistema Econdmico
Capitulo 1
Principios generales

Art. 242.- La organizacion y el funcionamiento de la economia responderan a
los principios de eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad, a fin de
asegurar a los habitantes una existencia digna e iguales derechos y
oportunidades para acceder al trabajo, a los bienes y servicios: y a la propiedad
de los medios de produccién.

Art. 243.- Seran objetivos permanentes de la economia:

1. ElI desarrollo socialmente equitativo, regionalmente equilibrado,

ambientalmente sustentable y democraticamente participativo.

2. La conservacion de los equilibrios macroeconémicos, y un crecimiento

suficiente y sostenido.

3. El incremento y la diversificacion de la produccion orientados a la oferta de
bienes y servicios de calidad que satisfagan las necesidades del mercado

interno.

4. La eliminacién de la indigencia, la superacion de la pobreza, la reduccién del
desempleo y subempleo; el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes, y la distribucion equitativa de la riqueza.

5. La participacion competitiva y diversificada de la produccion ecuatoriana en

el mercado internacional.

Art. 244.- Dentro del sistema de economia social de mercado al Estado le

correspondera:

1. Garantizar el desarrollo de las actividades econdmicas, mediante un orden

juridico e instituciones que las promuevan, fomenten y generen confianza. Las
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actividades empresariales publica y privada recibirdn el mismo tratamiento

legal. Se garantizaran la inversion nacional y extranjera en iguales condiciones.

2. Formular, en forma descentralizada y participativa, planes y programas

obligatorios para la inversion publica y referencial para la privada.

3. Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos. Impulsar la
libre competencia y sancionar, conforme a la ley, las practicas monopdlicas y

otras que la impidan y distorsionen.

4. Vigilar que las actividades economicas cumplan con la ley y Regularlas y
controlarlas en defensa del bien comun. Se prohibe el anatocismo en el

sistema crediticio.

5. Crear infraestructura fisica, cientifica y tecnoldgica; y dotar de los servicios

basicos para el desarrollo.
6. Emprender actividades econdémicas cuando lo requiera el interés general.

7. Explotar racionalmente los bienes de su dominio exclusivo, de manera

directa o con la participacion del sector privado.

8. Proteger los derechos de los consumidores, sancionar la informacién
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la

alteracion de pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad.

9. Mantener una politica fiscal disciplinada; fomentar el ahorro y la inversion;
incrementar y diversificar las exportaciones y cuidar que el endeudamiento

publico sea compatible con la capacidad de pago del pais.

10. Incentivar el pleno empleo y el mejoramiento de los salarios reales,
teniendo en cuenta el aumento de la productividad, y otorgar subsidios
especificos a quienes los necesiten. ( Asamblea Nacional del Ecuador, 2011,
2011)
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2.3.2 Derechos del Buen Vivir
Capitulo segundo

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién

social y condicion indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad

en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en
sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma

escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.
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Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su

propia lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para
sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas. (www.asambleanacional.gov.ec, 2011)
2.3.3 De los derechos econdmicos, sociales y culturales
2.3.3.1. De la familia

Art. 37.- El Estado reconocera y protegera a la familia como célula fundamental
de la sociedad y garantizard las condiciones que favorezcan integralmente la
consecucién de sus fines. Esta se constituird por vinculos juridicos o de hecho

y se basara en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.

Protegera el matrimonio, la maternidad y el haber familiar. Igualmente apoyara
a las mujeres jefas de hogar.

El matrimonio se fundara en el libre consentimiento de los contrayentes y en la

igualdad de derechos, obligaciones y capacidad legal de los conyuges.

Art. 38.- La unién estable y monogamia de un hombre y una muijer, libres de
vinculo matrimonial con otra persona, que formen un hogar de hecho, por el
lapso y bajo las condiciones y circunstancias que sefale la ley, generara los
mismos derechos y obligaciones que tienen las familias constituidas mediante
matrimonio, inclusive en lo relativo a la presuncion legal de paternidad, y a la

sociedad conyugal.

Art. 39.- Se propugnaran la maternidad y paternidad responsables. El Estado
garantizara el derecho de las personas a decidir sobre el nimero de hijos que
puedan procrear, adoptar, mantener y educar. Sera obligacion del Estado
informar, educar y proveer los medios que coadyuven al ejercicio de este

derecho.
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Se reconocera el patrimonio familiar inembargable en la cuantia y condiciones
que establezca la ley, y con las limitaciones de ésta. Se garantizaran los

derechos de testar y de heredar.

Art. 40.- El Estado protegera a las madres, a los padres y a quienes sean jefes
de familia, en el ejercicio de sus obligaciones. Promovera la corresponsabilidad
paterna y materna y vigilard el cumplimiento de los deberes y derechos
reciprocos entre padres e hijos. Los hijos, sin considerar antecedentes de

filiacion o adopcion, tendran los mismos derechos.

Al inscribir el nacimiento no se exigird declaraciébn sobre la calidad de la
filiacion, y en el documento de identidad no se haré referencia a ella.

Art. 41.- El Estado formulara y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, a través de un organismo
especializado que funcionara en la forma que determine la ley, incorporara el
enfoque de género en planes y programas, y brindara asistencia técnica para
su obligatoria aplicacion en el sector publico. ( Asamblea Nacional del Ecuador,
2011)

2.3.4 Sistema Financiero
Seccién Octava

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdésitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente
los recursos captados para fortalecer la inversién productiva nacional, y el
consumo social y ambientalmente responsable. ( Asamblea Nacional del
Ecuador, 2011)

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el

anatocismo y la usura.
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La regulacién y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones financieras
y quienes controlen su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe
el congelamiento o la retencion arbitraria 0 generalizada de los fondos o

depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.-El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de 94 estos sectores contard con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez.

Estas entidades seran autbnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.-El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
gue otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos
del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su

inclusién activa en la economia.

Art. 311.-El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario, y de las microempresas, pequefas y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en

la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 312.-Las entidades o grupos financieros no podran poseer participaciones

permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera.
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Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversién o el patrimonio
de los medios de comunicacién social, a entidades o grupos financieros, sus

representantes legales, miembros de su directorio y accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una defensora o
defensor del cliente, que seré independiente de la institucion y designado de
acuerdo con la ley. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011)

TITULO VI

2.3.5 Régimen de Desarrollo
Capitulo primero

Principios generales

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas econdémicos, politicos, socio-culturales y ambientales,

que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constituciéon. La planificacion propiciara la
equidad social y territorial, promoverd la concertacion, y serd participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerirA que las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus

diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que

establece la Constitucion.
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2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo,

de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas las
fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los

recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracién latinoamericana e
impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya

a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del
Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.
2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su

incumplimiento.

4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios

publicos.
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5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan

mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria,

asociativa, cooperativa y privada.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las

colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del

cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental. ( Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)
Capitulo Segundo
2.3.6 Planificacion Participativa para el Desarrollo

Art. 279.- El sistema nacional descentralizado de planificacion participativa
organizara la planificacién para el desarrollo. El sistema se conformara por un
Consejo Nacional de Planificacion, que integrard a los distintos niveles de
gobierno, con participacion ciudadana, y tendrd una secretaria técnica, que lo
coordinard. Este consejo tendra por objetivo dictar los lineamientos y las

politicas que orienten al sistema y aprobar el

Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la Presidenta o Presidente de
la Republica.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecuciéon del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos;
y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos

auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para
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el sector publico e indicativo para los demas  sectores.
(www.asambleanacional.gov.ec, 2011)

Capitulo Cuarto

2.3.7 Soberania Econdémica

Seccion Primera

2.3.7.1 Sistema Econdmico y Politica Econdémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacibn econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. ( Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011)

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:
1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqgueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.
3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las

culturas.
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5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y

cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a

los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. (Cordero , 2011)
Seccidén Sexta

2.3.8 Ahorro e Inversion

Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de
inversion productiva en el pais. Asimismo, generara incentivos al retorno del
ahorro y de los bienes de las personas migrantes, y para que el ahorro de las
personas y de las diferentes unidades econdmicas se oriente hacia la inversion

productiva de calidad.

Art. 339.- El Estado promovera las inversiones nacionales y extranjeras, y
establecera regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando
prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se orientaran con criterios de
diversificacion productiva, innovacion tecnolégica, y generacion de equilibrios

regionales y sectoriales.

La inversion extranjera directa sera complementaria a la nacional, estara sujeta
a un estricto respeto del marco juridico y de las regulaciones nacionales, a la
aplicacion de los derechos y se orientard segun las necesidades y prioridades
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en los diversos planes de

desarrollo de los gobiernos autonomos descentralizados.
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La inversion publica se dirigira a cumplir los objetivos del régimen de desarrollo
que la Constitucidbn consagra, y se enmarcara en los planes de desarrollo
nacional y locales, y en los correspondientes planes de inversion. ( Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011)

2.3.9 Economia Popular y Solidaria

Art.- 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y
practicas econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus
propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la
calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las mismas,
privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de

capital. (Econ. Maya, Econ. Vasquez, & Dr. Naranjo , 2011)
2.3.9.1. Formas de Organizacién de la Economia Popular y Solidaria

Art.- 2.- Son formas de organizacién de la economia popular y solidaria y, por

tanto, se sujetan a la presente ley, las siguientes:

a) Las Unidades Socioecondmicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los
trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios, entre otros, dedicados a la produccion de bienes y servicios
destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado, con el fin de, mediante

el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia.

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefas
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales,
urbanas o rurales, dedicadas a la produccion de bienes o de servicios,
orientados a satisfacer sus necesidades de consumo Yy reproducir las
condiciones de su entorno préximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los
bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que

constituyen el sector comunitario.
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c) Las organizaciones econdémicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan
sus escasos recursos Yy factores individualmente insuficientes, con el fin de
producir o comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los
beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de
produccion de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector

Asociativo. (Econ. Maya, Econ. Vasquez, & Dr. Naranjo , 2011)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo los siguientes materiales

y equipos:

Computadora
Flash Memory
CD-RW
Impresiones
Boligrafos
Remas de Hojas A4
Copias
Carpetas
Anillados
Empastados
Libros

Internet
3.1.2 Métodos de Investigacion
3.1.2.1. Métodos Inductivo

Aplicado mediante encuesta tomada de una muestra de las familias
endeudadas de la Ciudad de Quevedo, la cual permitié analizar los resultados

obtenidos de la encuesta.
3.1.2.2. Analitico

Este método permitido distinguir la informaciéon encontrada en el campo y
registrarla en la base de datos de endeudamiento de cada familia del Canton

Quevedo.
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3.1.2.3. Método Histoérico

Mediante este método se analizaron la obtencién y trayectoria de cémo ha
surgido el endeudamiento en relacion a los afios anteriores con la finalidad de

establecer el comportamiento de las familias del Canton Quevedo.
3.1.3 Fuentes de Investigacién

3.1.3.1. Técnicas

Fuentes Primarias

Esta fuente de informacion se la extrajo mediante el estudio de campo,
entrevistas y encuestas, realizadas a la poblacion de las familias endeudadas

de Quevedo.
Fuentes Secundarias

La informacion secundaria, se la extrajo de varias fuentes bibliograficas, como
libros, modulos, folletos, documentos e internet. Informacion citada de varios

autores que hablan sobre el tema. En ella se baso6 este trabajo investigativo.
Encuesta

Con esta técnica se extrajo la informacion de campo, referente al objeto de
estudio, dirigida a una muestra de la poblacién, basandose en la elaboraciéon
de un cuestionario con determinadas preguntas formuladas acordes al objeto
de estudio, el endeudamiento existente en las familias del Cantén Quevedo.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1. Bibliografica

Permitié recopilar informacién tedrica referente al objeto de estudio, para ello

fue necesario citar informaciéon de varios libros, folletos, médulos e internet.

53



3.2.2. De campo

Se la realiz6 en el cantén Quevedo, permitié extraer la informacién referente al

objeto de estudio a través de encuestas dirigidas a los habitantes de la ciudad.
3.3 Disefio de la Investigacion

Recopilacion de Datos: A través de un analisis documental, de entrevistas y

de encuestas.

Estructura del estudio: Cualitativo y cuantitativo.
3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién

El presente trabajo se lo realizo en la ciudad de Quevedo, provincia de los Rios
y para la toma de la muestra, de esta investigacion se considerd a las familias
de la cuidad; segun datos del ultimo censo del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo Inec la poblacion de Quevedo 157.794 habitantes, y el

universo de familias es de 40.744.

3.4.2 Muestra

B N
T E2(N-1)4+ 1

n

~ 40.744
1= 0.052 (40744 — 1) + 1

n = 400
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3.4.3 Distribucién de la Muestra

En la cuidad de Quevedo se procede a realizar encuestas en las diferentes

parroquias de la cuidad. El cual esta distribuido de la siguiente manera.

PARROQUIAS N° DE ENCUESTAS
VENUS 81
N.1.D 20
QUEVEDO 109
24 DE MAYO 30
VIVA ALFARO 40
GUAYACAN 25
7 DE OCTUBRE 25
SAN CAMILO 40
SAN CRISTOBAL 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1 Resultados de la Investigacion

4.1.1 Nivel de desarrollo humano y endeudamiento de las familias de

Quevedo.

Pregunta 1.- ¢ Si usted trabaja, en qué sector se desempeiia?

Cuadro 1.-Sector de desempefio por parroquias

Familias
Parroquias Publico Privado Otros Ninguno Enc.
Venus 29 38 8 6 81
N.I.D 9 9 1 20
Quevedo 55 40 9 5 109
24 de Mayo 7 8 10 5 30
Viva Alfaro 20 13 5 2 40
Guayacan 11 7 1 6 25
7 de Octubre 9 13 1 2 25
San Camilo 15 12 8 5 40
San Cristébal 13 10 3 4 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Grafico 1.-Sectores de desempefio
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Andlisis: Los resultados de la muestra permiten conocer que el 50%, de las

familias de las parroquias en su mayoria, se desempefian en el sector publico.

Mientras que en la parroquia 7 de octubre el 52% se desempefia en el sector

privado.
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Pregunta 2. En qué area de la produccion usted se desempeia:

Cuadro 2.-Areas de la produccion

Parroquias Agricultura | Industrias | Comercial | Servicios Otros | Familias Enc.
Venus 9 3 41 23 5 81
N.I.D 1 1 9 9 0 20
Quevedo 10 5 50 40 4 109
24 de Mayo 13 0 8 6 3 30
Viva Alfaro 4 1 15 18 2 40
Guayacan 2 1 10 8 4 25
7 de Octubre 1 2 12 7 3 25
San Camilo 7 2 17 11 3 40
San Cristébal 5 2 13 8 2 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Gréafico 2.-Areas de Produccion
60%
>1% 48%
°0% 45% A% s, 45% 43%  43%
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9
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Andlisis: Se puedo observar que en area que mas sobre sale a nivel de todas

las parroquias es de ambito comercial, manifestando asi que la mayor parte de

la poblacién se desempefia en este campo, a

activamente en ocupacion laborar.

Irededor del 50% se encuentra
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Pregunta 3. Su ingreso mensual es de:

Cuadro 3.-Ingreso Mensual

$200a $350a $500a $650a Mas Familias
Parroquias $ 350 $ 450 $ 600 $1.000 $1.000 Enc.
Venus 22 38 11 6 4 81
N.I.D 9 6 4 1 0 20
Quevedo 26 38 23 12 10 109
24 de Mayo 15 10 5 0 0 30
Viva Alfaro 11 13 15 1 0 40
Guayacan 3 7 11 1 3 25
7 de Octubre 4 8 10 1 2 25
San Camilo 11 17 11 1 0 40
San Cristdbal 13 11 6 0 0 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta

Elaboracion por: Autora

Gréfico 3.-Ingreso Mensual
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Andlisis: Los ingresos mensuales que fluctian en las familias Quevedefias son
entre el $200 a $ 350 en un 40% a 50% manifestado por cada parroquia, es

decir que los ingresos que perciben son entre los rango un ingreso promedio

por familia es de $200 a $600 segun lo que sefiala la gréafica correspondiente.
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4.1.2 Niveles de endeudamiento de las familias en la economia de
Quevedo.

4.- ¢Usted posee deudas?

Cuadro 4.-Posee Deudas

Parroquias Sl NO Familias Enc.
Venus 62 19 81
N.1.D 13 7 20
Quevedo 65 44 109
24 de Mayo 12 18 30
Viva Alfaro 23 17 40
Guayacan 15 10 25
7 de Octubre 14 11 25
San Camilo 28 12 40
San Cristobal 17 13 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Gréfico 4.-Posee Deudas
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Andlisis: Segun la investigaciobn se comprueba que entre un 57% a un 77%
por parroquia manifiesta tener deudas, lo que indica que tiene poca capacidad

de ahorro. Mientras que el 23% al 44% sefiala no estar endeudada
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Pregunta 5.- ¢ Qué tipo de deudas tiene?

Cuadro 5.-Tipos de Deudas

Préstamo Préstamo Préstamo Familias
Parroquias Bancario | Hipotecario | Quirografario | Consumo | Microcrédito | Ninguna Enc.
Venus 22 6 4 33 9 7 81
N.I.D 5 1 1 7 3 3 20
Quevedo 20 10 7 45 12 15 109
24 de Mayo 5 1 1 12 4 7 30
Viva Alfaro 11 3 4 13 4 5 40
Guayacan 1 3 7 1 4 25
7 de Octubre 0 3 3 4 25
San Camilo 11 2 3 15 5 4 40
San Cristobal 13 2 3 6 4 2 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Gréfico 5.-Tipos de Deudas
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Andlisis: Se observa que las familias poseen en su mayoria deudas por
consumo de un 40%, seguido por los microcréditos que son a los que también

recuren las familias.
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Pregunta 6.- ¢Ha solicitado algun tipo de crédito o préstamo?

Cuadro 6.-Tipo de crédito o préstamo

Parroquias SI NO Familias Enc.
Venus 66 15 81
N.I.D 12 8 20
Quevedo 65 44 109
24 de Mayo 9 21 30
Viva Alfaro 21 19 40
Guayacan 16 9 25
7 de Octubre 13 12 25
San Camilo 29 11 40
San Cristébal 21 9 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Grafico 6.-Tipo de crédito o préstamo
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Andlisis: Se comprueba que la mayor parte de las parroquias sefialas han
optado por solicitar un préstamos a diferencia de la parroquia 24 de Mayo que

indica que un 70% no lo ha solicitado y un 30% si.
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Pregunta 7.- Si ha solicitado algun tipo de crédito o préstamo, indigue en

donde lo realizo.

Cuadro 7.-Crédito o préstamo, indique donde lo realizo

COOP.
AHORRO Y CASA DE
Parroquias BANCOS CREDITO EMPENO FAMILIARES IESS Familias Enc.
Venus 33 17 5 23 3 81
N.I.D 6 2 2 8 2 20
Quevedo 48 20 11 18 12 109
24 de Mayo 8 5 2 13 2 30
Viva Alfaro 15 4 9 11 1 40
Guayacan 10 6 2 5 2 25
7 de Octubre 11 4 1 6 3 25
San Camilo 16 9 5 8 2 40
San Cristdbal 10 5 0 13 2 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Gréfico 7.-Crédito o préstamo, indique en donde lo realizo
41%
° 40% 38% 40% 40%
33%
30%
28% 27% 27%
239 4% 24% 3%
1% . 20% 20%
8%7% Rew 6% 7%
0, 0
aw@o% | foB1% 0% A il |
£/ 79/ % D AJ 0 %
% 119/ D /J
2%
D%
Venus N.I.D Quevedo 24 de Viva Alfaro Guayacan 7de  San Camilo San
Mayo Octubre Cristobal
HBANCOS mCOOP. AHORRO Y CREDITO CASA DE EMPENO  ® FAMILIARES ~ m IESS

Andlisis: Se observa que las familias han optado en solicitar un crédito/

préstamo a entidades financieras como los bancos por mas seguridad y a su

vez recurren a sus familiares por menor tramite y el pago de una tasa de

interés.
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Pregunta 8.- Indique por cudl de las siguientes situaciones usted, se ha

visto obligado a endeudarse:

Cuadro 8.-Se ha visto obligado a endeudarse

No Pérdida Prestamos
poder de Refinanciacién | familiares/ Gastos Familias
Parroquias | pagar empleo de préstamo amigos | Enfermedad | Excesivos | Ninguno Enc.
Venus 23 15 7 20 9 6 1 81
N.1.D 7 5 2 3 2 1 0 20
Quevedo 40 16 12 25 5 9 2 109
24 de Mayo 4 6 2 12 2 2 2 30
Viva Alfaro 11 4 4 0 40
Guayacan 4 4 6 3 25
7 de
Octubre 4 6 2 2 25
San Camilo 10 7 7 2 6 6 40
San
Cristobal 5 6 5 2 4 5 3 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Grafico 8.-Se ha visto obligado a endeudarse
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Andlisis: Se observa que los principales motivos por los que las familias se

han visto obligados a endeudarse en su mayoria ha sido por no poder pagar

sus deudas de un 24% a 37%, por solicitar préstamos a su familias y amigos de

un 5% a un 40%, seguido de la pérdida de empleo de un 11% a 28%

parroquias.

por
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4.1.3 Estudio de las caracteristicas socioecondémicas de las familias que

recurren al endeudamiento para alcanzar el bienestar.

Pregunta 9.- ¢ Si posee préstamos cual es el porcentaje de su ingreso

mensual que destina al pago de sus deudas?

Cuadro 9.-Porcentaje del ingreso mensual destinado al pago de deudas

Menos 10.1% al 20.1%al | 30.1%al | Mas del
Parroquias | del 10% 20% 30% 40% 40% Familias Enc.
Venus 56 13 7 3 2 81
N.I.D 10 5 5 0 0 20
Quevedo 45 26 20 10 8 109
24 de Mayo 19 8 2 1 0 30
Viva Alfaro 15 11 8 4 2 40
Guayacan 9 6 3 4 3 25
7 de Octubre 8 6 5 3 3 25
San Camilo 17 8 7 4 4 40
San Cristdbal 11 9 5 3 2 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Grafico 9.-Porcentaje del ingreso mensual destinado al pago de deudas
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69%
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Andlisis: Se puede observar que del 69% al 32% corresponde a menos del
10% de los ingresos destinados al pago de su deuda es el porcentaje mayor
gue las familias de este sector destinan a sus deudas, mientras que del 30% al
16% corresponde al 10.1% a 20% de los valores destinados a pago, con un
25% a 7% correspondiente al 20.1% al 30%, a diferencia de un 16% a 3% de
las familias destinan al pago con un porcentaje del 30.1% al 40% y con el 12 a

un 2% mas del 40% correspondiente al pago de deudas.
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Pregunta 10.- ¢ Dispone de algun tipo de tarjeta de crédito?

Cuadro 10.-Dispone de tarjetas de crédito

Parroquias | NO Familias Enc.
Venus 44 41 81
N.I.D 8 12 20
Quevedo 70 39 109
24 de Mayo 8 22 30
Viva Alfaro 25 15 40
Guayacan 12 13 25
7 de Octubre 10 15 25
San Camilo 18 22 40
San Cristdbal 11 19 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Grafico 10.-Dispone de tarjetas de crédito
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Andlisis: Se observa que con un 64% corresponde a si y con un 73%

correspondiente a un no, nos indican que no poseen tarjetas de crédito de un

total de 400 familias encuestadas.
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Pregunta 11.- ;Qué tipo de tarjetas usted posee?

Cuadro 11.-Tipos de tarjetas que posee

Parroquias Debito Crédito Ninguna Familias Enc.
Venus 29 40 12 81
N.I.D 5 8 7 20
Quevedo 22 70 17 109
24 de Mayo 9 8 13 30
Viva Alfaro 15 20 40
Guayacan 10 12 3 25
7 de Octubre 11 10 4 25
San Camilo 11 18 11 40
San Cristobal 6 11 13 30
TOTAL 400

Fuente de Investigacion de Campo
Elaboracion por: Autora

Gréfico 11.-Tipos de tarjetas que posee
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Andlisis: Se observa que de las 400 familias encuestadas,

64% de las

personas poseen tarjeta de crédito, 44% poseen tarjeta de débito y 40%

personas no poseen de ninguna clase. Indicando asi que la mayor parte de la

poblacion tiene mas accesibilidad al crédito y adquisicion de articulos con la

misma.
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Pregunta 12.- Habitualmente para que usa sus tarjetas de credito.

Cuadro 12.-Uso de la tarjeta de crédito

Medio de Pagos

Parroquias Nunca Pago Compras | Emergentes | Familias Enc.
Venus 11 29 21 20 81
N.I.D 0 4 9 7 20
Quevedo 10 47 32 20 109
24 de Mayo 1 5 10 14 30
Viva Alfaro 2 14 11 13 40
Guayacan 2 6 6 11 25
7 de Octubre 0 3 13 9 25
San Camilo 5 8 18 9 40
San Cristdbal 3 7 12 8 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Gréfico 12.-Uso de la tarjeta de crédito

60%

52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Venus N.I.LD Quevedo 24de Viva Guayacan 7de San San
Mayo  Alfaro Octubre Camilo Cristobal

B Nunca B MediodePago mCompras B PagosEmergentes

Andlisis: Se observa que con un 13% que nunca/ casi hunca usan la tarjeta de
crédito, mientras con un 43% la usan como medio de pago, a diferencia del
52% que la utilizan para realizar compras, y con un 47% muchos la utilizan

para cubrir los pagos emergentes del mes.
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Pregunta 13.- ¢ Considera usted, que por medio del endeudamiento, usted
ha mejorado sus necesidades béasicas?

Cuadro 13.-Necesidades Basicas

Adquision.

Parroquias | Vivienda | Educacion Salud Bienes Otros Familias Enc.
Venus 21 17 20 20 3 81
N.I.D 6 3 3 6 2 20
Quevedo 30 25 22 28 4 109
24 de Mayo 13 5 4 6 2 30
Viva Alfaro 12 10 7 9 2 40
Guayacan 6 4 4 9 2 25
7 de Octubre 8 5 4 6 2 25
San Camilo 12 9 7 11 1 40
San Cristdbal 5 7 9 5 4 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Grafico 13.-Necesidades Basicas
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Andlisis: Se observa que el 43% familias indican que han mejorado su nivel de
vida en vivienda, mientras que el 25% de las familias han mejorado en el nivel
de educacion, a diferencia de 30% de las familias ha visto mejoras en el sector
de salud y también con un 36% en la adquisicion de bienes lo cual ha

contribuido en el nivel de vida, mientras que 13% sefialan en otros aspectos.
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4.1.4 Factor que indice en los niveles de endeudamiento de las familias
Quevedenias.

Pregunta 14.- Determine cuales son los factores que generan el
endeudamiento familiar.

Cuadro 14.-Factores que generan el endeudamiento

Mal manejo
Bajos de sus Compras | Necesidades | Pago de
Parroquias Ingresos finanzas Excesivas Basicas deudas Otros Familias Enc.

Venus 26 11 9 25 1 81
N.I.D 8 3 1 4 1 20
Quevedo 32 17 8 35 12 5 109
24 de Mayo 15 4 2 6 2 1 30
Viva Alfaro 12 7 3 10 5 3 40
Guayacdn 7 3 4 8 2 1 25
7 de Octubre 6 4 3 6 5 1 25
San Camilo 11 6 7 9 6 1 40
San Cristobal 7 5 4 8 5 1 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Gréfico 14.-Factores que generan el endeudamiento
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Andlisis: Se observa que el 50% corresponde a bajos ingresos, con un 17% a
un mal manejo de sus finanzas, con el 17% por compras excesivas, mientras
que con un 32% por necesidades basicas, a diferencia de un 20%
correspondiente a pago de deudas, mientras que con un 8% encontramos a
otros.
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Pregunta 15.- Indique que le impulse a endeudarse excesivamente.

Cuadro 15.-Endeudarse excesivamente

Por Ofertas y Establecer un
Parroquias necesidad | Promociones | Por Vanidad negocio Otros Familias Enc.
Venus 47 7 5 19 3 81
N.I.D 10 2 1 6 1 20
Quevedo 45 20 12 25 7 109
24 de Mayo 13 2 2 8 5 30
Viva Alfaro 14 8 6 10 2 40
Guayacan 12 4 3 4 2 25
7 de Octubre 14 3 3 3 2 25
San Camilo 22 4 3 7 4 40
San Cristdbal 12 5 6 5 2 30
TOTAL 400
Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora
Gréfico 15.-Endeudarse excesivamente
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Andlisis: Se observa que el 58% corresponde a que por necesidad se ven
impulsados a endeudarse. Mientras que con un 20% lo hace por ofertas y
promociones, a diferencia de un 20% manifiesta que lo hace por vanidad, y con
un 30% manifiesta endeudarse por establecer un negocio, lo cual le permitiria
establecer mas ingresos y de una formas mas estable, mientras que con un
16% encontramos a otros. Siendo asi para este sector la raz6n mas importante
a endeudarse es el cubrir sus necesidades basicas seguido por el establecer

un negocio.
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Pregunta 16.- ,Como llega a fin de mes con sus finanzas?

Cuadro 16.-Presupuesto mensual

Parroquias Sin Problemas | Conlo justo No llego Familias Enc.
Venus 17 24 40 81
N.I.D 4 10 6 20
Quevedo 15 39 55 109
24 de Mayo 10 12 8 30
Viva Alfaro 3 13 24 40
Guayacan 11 8 6 25
7 de Octubre 4 15 6 25
San Camilo 4 10 26 40
San Cristdbal 7 14 9 30
TOTAL 400

Fuente: Encuesta
Elaboracion por: Autora

Gréfico 16.-Presupuesto mensual
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Andlisis: Se observa que el 44% corresponde a que llegan sin problemas en
sus finanzas las familias, mientras que el 60% manifiesta que lo hace con lo
junto y con un 65% indican que no llegan con los ingresos que perciben
teniendo que recurrir a préstamos o absteniéndose de comprar algin bien

necesario o suntuario.
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4.2 Discusion

La investigacion permitio establecer que el endeudamiento generan una
discusion de los posibles factores que influyen en el endeudamiento de los
hogares, sefialando que las principales razones por la que los hogares
contraen deudas con el deseo de comprar y adquirir bienes para satisfacer sus
necesidades basicas, es decir que es la capacidad de prevenir y tener la
disposicion necesaria para llevar a cabo futuras rentas, dependiendo de la

solidez econémica y de la estabilidad laboral. Bloxham Paul y Kent.

El endeudamiento excesivo como sobreendeudamiento que se produce cuando
el nivel de un individuo no es sostenible en relacion con los ingresos actuales y
los recursos adicionales recaudados por la venta de activos reales o

financieros. Daniela Vandone

Se considera al endeudamiento como una decision de consumo optimista, vista
como una inversion a futuro o por el contrario, una decisién pesimista, que
encubre una forma compulsiva de vivir las oportunidades del presente,
difiriendo los costos al mafiana. Se considera un comportamiento econémico
emergente, que aun carece de las precisiones requeridas para una definicién
que permita clasificarla como una conducta econdmica que se manifiesta
dentro de rangos socialmente esperables de acuerdo a la dinamica econémica
que provee el acceso al crédito o si representa una alteraciéon o trastorno de
comportamiento, que requiere de apoyo O asesoria externo para su

enfrentamiento y superacién. Garcia Canclini

El consumo corresponde al acceso al crédito para facilitar asi el consumo
bienes. Sin embargo los créditos estan por encima de la capacidad de ingresos
que las familiares perciben y destinan al pago de deudas, generando asi el

endeudamiento.

Actualmente, el consumo ocupa un lugar preferencial en el modo de vida de la

de las familias, superando el acceso prioritario a las necesidades basicas.

73



De acuerdo con las hipoétesis planteas a la investigacion se permite estable que
mediante los resultados obtenidos las familias Quevedefas:

» La primera hipotesis permite comprobar que los factores de
endeudamientos por los cuales las familias Quevedefias se ven
obligadas a endeudarse son por los bajos ingresos y por el mal manejo
de sus finanzas aduciendo asi que es por el pago de deudas, por
compras excesivas y el satisfacer sus necesidades basicas, en el que
corresponde el 50% a bajos ingresos, con un 17% a un mal manejo de
sus finanzas y por compras excesivas, mientras que con un 32% por
necesidades basicas, a diferencia de un 20% correspondiente a pago de
deudas. En si la mayor parte de las familias sefialan que el 65% que no
llegan mensualmente con los ingresos que perciben, a diferencia que el
60% indica hacerlo con lo justo, es decir que pueden cubrir sus
necesidades béasicas mas no satisfacerlas en relacibn a bienes

suntuarios.

» En la segunda hipoétesis se comprueba que el endeudamiento generado
por parte de las familias produce una escasa capacidad de ahorro y de
la inversion debido que parte de sus ingresos mensuales son destinados
al pago de préstamos adquiridos. Mediante la encuesta observamos que
entre el 69% al 32% de las familias Quevedefias destinan el 10% de sus
ingresos algo de deudas, prestamos. Mientras que del 16% al 30%
corresponde al 20% de sus ingresos, esto permite comprobar que existe
una poblacion endeuda por ende no destinan parte de sus ingresos

como ahorros o inversion.

» La tercera hipotesis permite determinar que el desarrollo humano no se
ha visto afectado por el endeudamiento familiar, ya que el 43% de las
familias han mejorado su nivel de vida en relacion a vivienda e
infraestructura, mientras que con un 25% es respecto a la educacion,
también en el sector de la salud indica que el 30% mejoras, a diferencia
que el 36% sefala que se siente conforme puesto que el endeudarse le

ha permitido adquirir bienes lo cual ha contribuido en su nivel de vida.
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» Mediante la cuarta hipotesis se observa que el endeudamiento desde el
punto de vista de crecimiento y desarrollo, es esencial en las familias, ya
que las familias se endeudan por necesidad o por establecer un negocio
lo que le permite tener un nivel de vida estable, generando ingresos y

satisfacer sus necesidades acorde a su estilo de vida.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la investigacion y los
objetivos ya planteados, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que los factores que generan el endeudamiento en las

familias no repercuten en el nivel de desarrollo humano.

2. Mediante la encuesta realizada se puedo determinar cudles son los
factores que indicen en los niveles de endeudamiento de las familias,
como los bajos ingresos, compras excesivas que es la adicion a

compras.

3. Se establece que el estar endeudado no repercute en el nivel de
desarrollo humano, puesto que las familias se endeudan para adquirir
bienes e inmuebles para mejorar sus necesidades basicas de esta
formas sus condiciones de vidas mejoran, aunque a sus vez su nivel de
ingreso se reduce, por ser destinar parte de un porcentaje de ingresos

percibidos a los pagos de sus deudas.

4. Mediante la investigacion se puede determinar que el endeudamiento si
ha contribuido al desarrollo y al nivel de vida las familias, mediante el
estudio el 58% sefiala que se endeuda por necesidad para satisfacer
sus necesidades. Mientras que con un 30% manifiesta endeudarse por
establecer un negocio, lo cual le permitiria establecer mas ingresos y de

una formas mas estable.
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5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones propuestas para la presente investigacion son con la
finalidad de lograr resultados favorables y viables para un mejor desarrollo y

solucion acerca del tema.

1. Promover una cultura que extienda el habito de recurrir al asesoramiento
en relacion en la materia de consumo, endeudamiento y presupuesto

responsable.

2. Implementar politicas de control y planificacibn en relacion a sus
ingresos mensuales, mediante la elaboracion de un presupuesto
mensual de sus ingresos y a su vez establecer su capacidad de

endeudamiento.

3. Desarrollar estrategias de comunicacion de educacién financiera dirigida
a la poblacion, generar un manejo responsable en relacién al

presupuesto familiar y sus gastos de consumo.

4. Fomentar un seguimiento hacia las familias Quevedefias en relaciéon a
su capacidad de ahorro y endeudamiento, verificando asi nivel de

crecimiento y desarrollo econémico social.
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ANEXOS



Anexos 1

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA PARA PROYECTO DE INVESTIGACION REALIZADAS A LAS
FAMILIAS QUEVEDENAS

Tema: Factores que generan el endeudamiento en las familias Quevedeias y

andlisis de la incidencia en el nivel de su desarrollo humano.

1- Si usted trabaja en que sector se desempefia:

a. Publico C] b. Privado C]
c. Otros C] d. Ninguna de las anteriores C]
2.- En que area de la produccién usted se desempena:
a. Agricultura C] b. Industrial (fabricas) C]
c. Comercial () d. Servicio (Transporte, banca, ()
Turismo, salud)
e. otros
3.- Su ingreso mensual es de:
a $200a$350 (J b.$350 a$450 ()
c. $500a $600 ) d. $650 a $1000 ()
e. Mayor a $1000 )
4.- ¢ Usted posee deudas?
a.Si ) b. No ()
5.- ¢Qué tipo de deudas tiene?
a. Préstamo Bancario () b. Préstamo Hipotecario ()
c. Préstamo Quirografario ) d. Consumo ()
e. Microcrédito () f. No tengo ninguna deuda ()

6.- ¢,Ha solicitado algun tipo de crédito o préstamo? (SI/NO)

a. Si ) b. No )
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7.- Si ha solicitado algun tipo de crédito o préstamo, indique en donde lo realizo.

Bancos

Cooperativas de ahorro y crédito
Casas de empefio

Familiares o conocidos

IESS

Jouou

8.- Indique por cual de las siguientes situaciones usted, se ha visto obligado a

endeudarse:

C] No poder pagar una cuota de algin préstamo o bien.
Por pérdida de empleo, imprevistos familiares.

Por enfermedad

Jooooo

Ninguno.

Refinanciacién de préstamos por no haber calculado bien sus ingresos.

Préstamos a familiares o amigos para poder pagar deudas.

Por gastos excesivos, mala administracion de sus finanzas.

9.- ¢ Si posee préstamos cual es el porcentaje de su ingreso mensual que destina al pago

de sus deudas?

Menos del 10%

Entre el 10.1% - 20%
Entre el 20.1% - 30%
Entre el 30.1% - 40%
Més del 40%

® 2 60 T 9

]
]

10.- ;Dispone de algun tipo de tarjeta de crédito? (SI/NO) y sefiales el nUmero de tarjetas

que posee.

a.si ()

11.- (Qué tipo de tarjetas usted posee?

C] Debito
(] crédito
(] Ninguna

12.- Habitualmente para que usa sus tarjetas de crédito.

Nunca/casi nunca

Jo0U

b.No ()

Como medio de pago, para no tener que llevar dinero en efectivo.
Para realizar pagos o compras (electrodomésticos, viajes, etc.)

Para cubrir los pagos emergentes y diferirlos a varios meses.
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13.- Considera usted que por medio del endeudamiento usted ha mejorado sus

necesidades basicas en:

Vivienda
Educacién
Salud

Adquisicion de bienes

o000

Entre otros

14.- Determine cuales son los factores que generan el endeudamiento familiar.

Bajos Ingresos () Mal manejo de sus finanzas
Compras excesivas () Cubrir sus necesidades basicas
Pago de deudas C] Otros

15.- ¢Indique que le impulsa a endeudarse excesivamente?

(] Por necesidad (] oOfertas y promociones
C] Por vanidad C] Por establecer un negocio

C] Otros

16.- (Como llega a fin de mes con tus finanzas?

Sin problemas
Con lo justo
No llego: necesito otros medios de financiamiento (tarjetas, créditos, préstamos a

Jo0

padres, amistades, terceros)

D00
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Anexos 2.

Encuesta Sector Parroquia 7 de octubre

> o _.
Encuesta Sector Parroquia Venus del Rio Quevedo
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Encuesta Sector San Camilo.

Encuesta Parroquia Guayacan
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