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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacién tiene como finalidad, conocer como se crea una empresa de
caracter productivo y comercial de deshidratacién de frutas frescas; ya que a
medida que pasa el tiempo las empresas van evolucionando y a su vez
desarrollando nuevas herramientas, mecanismos Yy estrategias que
complementan a las necesidades de los consumidores y de igual manera
mediante esos mismos factores, se incrementa su rentabilidad financiera en el

marco general del sistema competitivo.

La factibilidad de la empresa se comprobé mediante la realizacion de los
diferentes calculos en el estudio econémico-financiero, lo cual permitié conocer
cual seria el monto de la inversion para iniciar actividades, cuyo valor es de
$172.828,35 USD, el cual equivale a la suma de las inversiones y el capital de
trabajo. Se conoce que el 81,18% del capital necesario se financiara a través
de un préstamo a la banca privada y mientras que el 18,82% sera financiado

con capital propio de los socios de la empresa.

Una vez analizados los ratios de los indices financieros del proyecto, dan como
resultado que el VAN (valor actual neto) es de $361.413,35 mientras que el TIR
(tasa interna de retorno) con un 64,03% mayor a la tasa de interés del
mercado, por lo cual se puede decir que TIR>0 entonces la creacion de la
empresa productora y comercializadora de frutas deshidratas en la ciudad de

Quevedo es factible.

La viabilidad financiera de este proyecto se determina mediante un analisis de
las variables que prescriben su rentabilidad a largo plazo y al mismo tiempo se
estimula a la ejecucion del mismo; logrando construir efectivamente de esta

manera el desarrollo socioeconémico dentro de la ciudad de Quevedo y la

XXiv



region. Por otra parte la inversibn econOmica y social contribuira al
mejoramiento de los estilos de vida de las personas que vivan en el espacio

comunitario donde esta empresa se sitle, adquiriendo sostenibilidad y

sustentabilidad para todos.
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ABSTRACT

This project’s aim is to know how a companies productivity and commercial
dehydration of fresh fruits is created; because as time goes by companies are
already evolved in turn to developing new tools, mechanisms and strategies
that complement the needs of consumers and equally by those same factors,
financial profitability increases in the general framework of the competitive

system.

The company’s feasibility was checked by different calculations in the
economic-financial study, which let to know what is the quantity of the
investment to start the activities $ 172,828.35 USD, which equals sum of
investment and working capital. It is known that 81.18% of the capital needed
will be financed through a loan from private banks and while 18.82% will be

financed by equity partners of the company.

Having analyzed the ratios of financial valves of the project, resulting in the NPV
(net present value) is $ 361,413.35 while the IRR (internal rate of return) with a
64.03% rate higher than the interest market, so we can say that IRR> 0 then the
creation of producing and marketing of a dehydrated fruit company in the city of

Quevedo is feasible.

The financial viability of the project is determined by an analysis of the variables
that prescribe long-term profitability and simultaneously stimulates the
implementation; achieving thus an effectively development socio-economic with
in the city of Quevedo and the region. Moreover the economic and social
investment will contribute to improving the lifestyles of people living in the
community space where the company is located, acquiring sustenance and

sustainability for all.

XXVi



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

En la actualidad los seres humanos habitan un mundo totalmente globalizado,
caracteristica que ha venido tomando forma desde la época de los ochentas,
gracias al desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion. Es por
tal motivo que la industria ha revolucionado favorablemente, dando espacio
para introducir nuevos productos, como lo son las frutas deshidratadas.

La produccién y comercializacion de frutas deshidratadas es una idea fresca e
innovadora que sera una excelente opcién para el mercado de la ciudad de
Quevedo, y que ademas le brindara una nueva opcién de disfrutar las mismas
frutas que son de su agrado, pero con un mayor tiempo de vida util para

consumirlas.

Mediante el proyecto de investigacion, se plante6é un estudio de factibilidad,
para de esta manera analizar cudl sera el grado de aceptacion de la empresa
en el mercado. Para lograr esto se llevé a cabo un estudio de mercado, para
conocer la oferta y la demanda del producto. Luego se realizé el estudio
econdmico y financiero para determinar el monto de la inversion del capital; asi
mismo, se determinaron estrategias de posicionamiento y distribucion del

producto en el mercado.

Existen tres partes fundamentales en el desarrollo del proyecto de
investigacion, las cuales son: Proceso de creacion de una empresa; luego,
estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de frutas

deshidratadas; y, por ultimo intervine la inversion econémica y social.

La metodologia que se utilizo trata sobre temas relacionados a la seleccion de
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. También trata
sobre la obtencion de la poblacion y muestra mediante la aplicacion de su

respectiva férmula y por ultimo, se detalla todo el proceso metodoldgico.



Finalmente, se encuentra el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en
las encuestas, los resultados que se obtuvieron de la entrevista que sirven de
respaldo para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del

proyecto de investigacion.



1.2. PROBLEMATIZACION

1.2.1.DIAGNOSTICO

La Carrera de Gestibn Empresarial se caracteriza por tener cuatro lineas
basicas de desarrollo e investigacion profesional: 1) Estudios y disefio de la
administracion de empresas; 2) Planificacion y creacion de empresas; 3)
Direccion, control y desarrollo empresarial; y, 4) Estructuracion de proyectos de
factibilidad empresarial y emprendimiento.

Sobre esta base estructural se ha disefiado el presente proyecto, convertido
ahora en tema de tesis de graduacién. Se sostiene el papel de factibilidad
empresarial y de emprendimiento, especialmente, pues el tema se denomina:
"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS, EN
LA CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2014".

Durante los nueve modulos de estudio de la Carrera de Gestibn Empresarial,
se ha hecho énfasis en la innovacion y la creatividad. El tema planteado
sostiene que en el medio no existen empresas que estén directamente
relacionadas con la produccion de deshidratacion de frutas frescas, pues se
trata de un mercado inadvertido por el comercio. En el presente, los
productos deshidratados han ido adquiriendo relevancia, como consecuencia
de nuevas necesidades dietéticas y nutricionales de los consumidores,
constituyéndose en un producto importante para el mejoramiento de la

alimentacion y la salud de las personas.



1.2.2.SISTEMATIZACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Las preguntas de investigacion son las inquietudes que surgen como resultado
de la curiosidad del investigador, frente al tema propuesto. El planteamiento de
dichas preguntas de investigacion, condiciona un espacio del conocimiento a
ser investigado, de ahi su delimitacion, en cuanto al alcance que significa el
proceso de investigacion. Habiéndose logrado sistematizarlas en base a tres

preguntas problematizadoras, que son las siguientes:

¢En qué consiste el proceso de creacion de una empresa, productora y

comercializadora de frutas deshidratadas?

¢,Como determinar la factibilidad del proyecto de produccion y comercializacién
de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, en el afio 20147

¢,Cuadles son las condiciones de inversion econdmica y social, que permitiran la
sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto de produccion y comercializacién
de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, en el afio 20147

1.2.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion se plantea generalmente a manera de pregunta.
Por tal motivo, la interrogante de investigacion recoge en su contenido el
enfoque especifico del tema de tesis, sefalando: “¢ Cual sera la relevancia del
estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de produccion y
comercializacion de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, afio
20147?".



1.2.4.JUSTIFICACION

Siendo que la Carrera de Gestion Empresarial aborda aspectos de
emprendimiento y de proyectos de factibilidad empresarial, se hace
imprescindible el conocimiento del proceso de creacion de una empresa. En
este caso, sera indispensable conocer el proceso de creacién de una empresa
productora y comercializadora de frutas deshidratadas. El proposito es tener
claros algunos aspectos singulares que tendrdn que considerarse dentro de

esta iniciativa innovadora.

Porque es fundamental que en un proyecto de produccién y comercializacién,
se vayan entretejiendo todos aquellos ingredientes del proceso productivo, que
el Ingeniero en Gestion Empresarial tiene como habilidades y competencias.
Para con esto, aportar al desarrollo social, técnico, econdmico-financiero y
laboral del sector. Se trata de incursionar en el cumplimiento de normas

encaminadas a generar empleo y promover el Buen Vivir.

Una vez que se haya estructurado el proyecto de factibilidad, sera importante
obtener personas interesadas en solventar econémica y financieramente el
proyecto. Se deberan establecer las condiciones de inversion econdmica y
social, que faculten sostener y sustentar la produccién y comercializacion de

frutas deshidratadas, inicialmente en la ciudad y zona de Quevedo.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular el estudio de factibilidad para la creacibn de una empresa de
produccién y comercializacion de frutas deshidratadas, en la ciudad de
Quevedo, afio 2014.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el proceso de creacion de una empresa, productora y

comercializadora de frutas deshidratadas.

2. Demostrar la factibilidad del proyecto de produccion y comercializacion de

frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, en el afio 2014.

3. Analizar las condiciones de inversion econémica y social, que permitiran la
sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto de produccién y comercializaciéon

de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, en el afio 2014.



1.4. HIPOTESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Con el estudio de factibilidad se fortalecera la necesidad de crear una empresa
de produccion y comercializacion de frutas deshidratadas, en la ciudad de
Quevedo, afio 2014.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La produccion y comercializacion de frutas deshidratadas en la ciudad de
Quevedo, constituye una idea innovadora que alcanzara notable interés en el

mercado.

Variables:

V.l.: La produccién y comercializacion de frutas deshidratadas.
V.D.: La idea innovadora de notable interés en el mercado local.

2. Mediante la adecuada aplicacion del estudio de factibilidad, se conocera la
viabilidad del proyecto de produccion y comercializacion de frutas
deshidratadas en la ciudad de Quevedo, afio 2014.

Variables:

V.l.: Proyecto de produccion y comercializacion de frutas deshidratadas.

V.D.: Adecuada aplicacion del estudio de factibilidad.

3. A través del analisis de inversibn econdémica y social se demostrara la
sustentabilidad y la sostenibilidad del proyecto de produccion vy

comercializacion de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, afio 2014.



Variables:

V.l.: Analisis de inversion economica y social.
V.D.: Sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto de produccion vy
comercializacion de frutas deshidratadas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Presentacion de una empresay definicién de su Visién y Misién

En la primera fase del desarrollo del proyecto empresarial, se debe realizar una
pre descripcion de la empresa y sus aspectos bases. Definir el propdsito de la
empresa mediante la Visidn y Mision. El presente proyecto es de caracter
empresarial en el cual se vera involucrado el plan financiero porque es lo que
van a examinar y analizar los posibles inversionistas. Luego se presentan los
elementos mas relevantes que se deben incluir en los factores indicados en la

presentacion del proyecto de frutas deshidratadas (Thierry Casillas, 2010)

2.1.1. Nombre de la empresa

El nombre de la organizacién estaria bajo el nombre de Frutas y Sabor, ya que
es un nombre facil de recordar por parte de los futuros clientes o consumidores
finales de dichos productos. Se recomienda que el nombre de la empresa sea

explicito y este registrado como dispone la ley del gobierno actual.

2.1.2. Formajuridica, fechas de inicio y ubicacién de la actividad

Forma en que la empresa de frutas deshidratadas lograra constituirse y
posteriormente se establecera la fecha y el lugar donde se instalara el negocio.
La empresa se lograria constituir en los proximos afios ya que la obtencién de
todos los requisitos tiende a tardar un poco en el proceso que los mismos
conlleva, la empresa se dispone a funcionar en la ciudadela el guayacan ya

gue es ahi donde se posee el espacio fisico idéneo para su funcionamiento.

2.1.3. Antecedentes de la empresa

La idea de lograr implementar un tipo de negocio de esta linea surge por la
necesidad de ayudar a las personas con su estilo de vida, ya que el Ecuador es
uno de los paises con un indice considerable de obesidad por la ingesta de
muchos snacks, comidas chatarras, etc. El proyecto de produccion de frutas

deshidratadas quiere lograr que esas personas cambien sus habitos de
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consumo de alimentos, mediante campafas de concientizacion y asi se

alcanzaria un aporte con el Plan Nacional del Buen Vivir.

2.1.4. Fin de laempresay de la actividad

La finalidad de crear una empresa es cumplir con la expectativa de los clientes
o de una demanda insatisfecha, también se lograria la satisfaccion de los
empleados y esto ayudaria a la maximizacion de los ingresos logrando hacer
asi una reinversion y crecimiento de la misma. Asi como se sefial6 en el
parrafo anterior la finalidad de esta empresa va mas alla de las ganancias que
resulten, en si este proyecto trata es de generar un aporte a la ciudadania en
general, (nifilos, jovenes y adultos), en cuanto a cambios de habitos de

consumo de alimentos que esta acabando con la vida de muchas personas.

2.1.4.1. ¢Qué son las frutas deshidratadas?

La deshidratacion o desecacion de las frutas es otro proceso de conservacion
de alimentos conocido desde tiempos antiguos. La razén por la cual se
conservan los perecederos es porque la pérdida de agua no permite que los
microorganismos y enzimas puedan proliferar. Otra de las ventajas del proceso
de deshidratacion es la reduccion del peso que facilita el almacenamiento de

los productos.

2.1.4.2. Benéficos de las frutas deshidratadas

Las frutas secas ofrecen diversos beneficios nutricionales, ya que al secarse la
fruta fresca, se concentran al maximo sus elementos: proteinas, hidratos de
carbono, vitaminas, sales minerales y fibra. Se puede considerar a la fruta seca
como un alimento natural ya que no esta refinada ni se ha sometido a procesos

industriales que incluyan aditivos artificiales.

12



2.1.4.3. Propiedades de las frutas deshidratadas

Cada fruta presenta diferentes caracteristicas pero a grandes rasgos presenta
una gran cantidad de vitaminas y minerales los cuales son: vitamina A, C, B1,
B2, E, CALCIO, HIERRO, POTASIO, ACIDO FOLICO, etc. Bien el azlcar que
posee las frutas deshidratadas es apto hasta para el consumo de las personas
gue padecen de diabetes pues no eleva rapidamente la glucosa de la sangre
ya gue es un tipo de azucar llamado fructosa y se digiere facilmente, es muy
importante que después de ingerir este tipo de frutas se realice un adecuado
aseo bucal ya que el tipo de azlcar que contiene contribuye a la caries dental.

Las frutas deshidratas son una fuente muy abundante de fibra, su consumo
regular ayuda a disminuir los niveles de colesterol malo y facilitan al sistema
digestivo un mejor funcionamiento, también las frutas deshidratadas cuentan
con un aporte importante de antioxidantes, que previene el envejecimiento de
las células y de formacion de radicales libres que dan origen a algunos tipos de

cancer.

Para terminar con el aporte que brinda las frutas deshidratadas, su duracion
una vez que han sido deshidratadas bajo condiciones adecuado es de un afo,
se pueden encontrar a la venta en cualquier época del afio y ademas son muy

comodas y féciles de transportar.

2.1.4.4.Vision

Convertirnos en una empresa lider en el mercado nacional de frutas
deshidratadas con proyeccién a mercados internacionales asegurando asi la

satisfaccion del consumidor a través de productos innovadores de calidad.

2.1.4.5. Mision

Desarrollar, promover, comercializar y distribuir productos de consumo

alimenticio de alta calidad que cumplan con las expectativas de los clientes,
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forjando de esta manera beneficios para nuestros accionistas y trabajadores,
tratando justa y profesionalmente a nuestros adeptos comerciales. (Mateo,
2006).

2.1.5. Laempresa versus la competencia

Lo primero que debe hacer una empresa para contrarrestar a la competencia
es: conocer con quien estas compitiendo, que es lo que estan haciendo en el
mercado, identificar cual es el area geografica que estd cubriendo la
competencia, con toda esta informacion usted podra establecer estrategias de
posicionamiento para penetrar el mercado y expandirse en el mismo

(contactopyme.gob.mx, 2014).

Una estrategia para ganarse un espacio en el mercado es ser altamente
competitivo como se hace facil optimizando los recursos, el tiempo, y el
espacio. La competencia se encuentre desde las tiendas mas pequefias hasta
los mas grandes centros comerciales, es asi que para introducir este nuevo
producto se debe tener suficiente recursos econémicos para ofrecer una buena
publicidad, tener una infraestructura moderna, tecnologia, ciencia Yy

conocimiento. Los demas aspectos llegan por afiadidura.

2.1.6. Recursos del proyecto

2.1.6.1. Humanos

Es el aporte conjunto que realizan los empleados, colaboradores dentro de la
organizacién, los recursos humanos se encargan de realizar un proceso de
gestion en el que se ocupan de reclutar, formar y posteriormente emplearlos en

la organizacion (es.wikipedia.org, 2014).

Basicamente una empresa de frutas deshidratadas deberia de tener al inicio de
sus actividades en siguiente personal: un Gerente General, una Secretaria, un

Ingeniero en Alimentos, un Ingeniero Industrial, un Jefe de Bodega, un Jefe de
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produccion y operacion, Vendedores Yy el respectivo personal de seguridad
para la empresa. Luego a medida que la empresa vaya creciendo se tendra

que adquirir mas talento humanao.

2.1.6.2. Técnicos

En este bloque estan involucrados todos aquellos componentes que ayudan a
conformar la organizacion como por ejemplo: un local de funcionamiento y
desarrollo, maquinaria instalada, almacén y medios de transporte de la
mercaderia, y otros equipos tecnoldgicos.

Se necesita constar con los siguientes implementos técnicos:

a) Gavetas para seleccion y clasificaciéon de las frutas

Basicamente son gavetas de plastico que serviran para receptar y almacenar

en la bodega la fruta antes del proceso de produccion.

b) Pesado

Este paso se lo realiza con una romana para saber la cantidad exacta que
ingresara al proceso y determinar el rendimiento de la fruta. Asimismo se

pesaran los residuos cascaras, pepas, corazon, etc.

c) Un lavador con tres piletas individuales

En acero inoxidable y montada en una estructura de hierro pintada, incluye sus
conexiones de entradas y salidas de agua para cada tanque, equipadas con
duchas individuales.

d) Pelado de la fruta

Para realizar esta accidon se necesita constar con cuchillos de acero inoxidable

y mesas de acero inoxidable.
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e) Equipo para cortes de futas

Para los cortes y rebanado de productos (materia prima) para su presentacion

y rapidez en la colocacién en las bandejas deshidratadoras.

f) Una Deshidratadora eléctrica o gas

60 x 63 x 225 cm de altura aproximada. Con capacidad de 50/60 kg de materia
prima por carga, esto conforme tipo de frutas o verduras, adecuada p/ todo tipo
de productos, en acero inoxidable AISI-430 en todo su interior, voltaje de
110/220.

g) Balanza electronica

Para el pesaje de productos y materias Primas, es esencial para medir los
rendimientos y mermas de produccion, asi como los productos embalados para

la comercializacion.

h) Un sellador eléctrico con temporizador

Para bolsitas plasticas y usadas para embalar, con pedestal o de mesa,

accionamiento manual de sellado.

2.1.6.3. Financieros

Los recursos financieros se consideran de gran aporte en la identificacion de
financiamiento e inversion para dar inicio a dicha actividad. La empresa se
sustentar en trabajar especificamente en sociedad con personas que aporten
capital propio y ademas se constara con un financiamiento que se lo realizara
al Banco Pichincha, conociendo con anticipacién los montos que se desea
invertir y todos esos grandes detalles que beneficiaran de manera conjunta a

todos los socios del negocio. Un proyecto de esta magnitud requiere tener
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suficiente recurso financiero y respaldo para estar preparados para cualquier
eventualidad (Orlando, Greco, 2003).

2.1.7. Promotores

Los promotores son las personas que estan involucradas directamente con la
puesta en marcha del proyecto por lo tanto deben de tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Sus credenciales

Tipo de Formacion académica

Experiencia profesional

Conocimiento del mercado y del producto

Conocer el area geogréfica donde se instalara la empresa

Cubrir relaciones publicas con el sector (Casillas & Marti, 2010).

Las personas deberdn de ser profesionales en area contable, en area de
alimentos que aporten significativamente al desarrollo de la empresa.

2.2.Andlisis externo del entorno

El objetivo de la presente fase es realizar un andlisis detallado del entorno en
general y conocer las tendencias econdmicas que existen en un determinado
medio. Logrando de esta manera identificar explicitamente que tipo de
competencia existe en el area de trabajo. Hay que tener en cuenta los estatutos
juridicos y legales que me permitan como empresa no tener ningun tipo de
dificultad con las autoridades, asi como los aspectos demograficos a los cuales
estara relacionado el producto puede ser que a muchas de las personas le
parezca muy atractivo consumirlo y de la misma forma pudieran haber factores
gue no los permitan adquirirlos es decir por ejemplo los productos que ya estan

posicionados como las papitas fritas.
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Los aspectos tecnoldgicos son muy importantes ya que estos son los que
implementan la calidad y durabilidad del producto que se desea comercializar,
los niveles sociales y culturales tienen mucha relevancia en este proyecto ya
gue en el medio de la ciudad de Quevedo existen rangos econémicos medios y
altos que tentativamente mediante los estudios realizados seran los que

acceden a los productos.

2.2.1. Factores que afectan el entorno general

Los factores externos tienen una influencia de gran significado para la
organizacién, mientras que existen variables no relacionadas con dicha

actividad de las cuales se clasifican en diferentes tipos: (www.5.uva.es, 2014)
Juridicos y legales
Politicos
Economicos
Demogréficos
Tecnoldgicos

Sociales y culturales.

Los factores mencionados anteriormente pueden de alguna manera limitar el
progreso futuro de los segmentos de mercado y ofrecer oportunidades de
negociar o de otra manera convertirse en amenazas que pueden afectar el

proyecto.

2.2.2. Tendencias del sector

Con las tendencias del sector basicamente se obtendra resultados de la
situacion en términos globales del parte geografica que se desea acaparar por
ejemplo una empresa de frutas deshidratadas su ubicacion es importante que

seria en la ciudad de Quevedo, se debe constar con distribuidores o
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abastecedores de frutas frescas que cumplan con los requerimientos de calidad
y que de ser posible sean ellos de la misma Region para que asi el costo de

transporte no sea tan alto.

Asi mismo conocer cual es el precio que resulte mas conveniente para los
socios de la empresa, el proceso de preparacion o de produccién se lo llevara a
cabo mediante un control adecuado del tiempo con el personal debidamente
especializado y la tecnologia suficiente para optimizar los recursos, la
distribucion del producto se la realizara de dos formas la primera productor a
intermediario y luego a consumidor final o solo se la perpetrara mediante el
productor a consumidor final. Todos los gastos e imprevistos que se registraran
en el proceso de produccién y comercializacion se detallaran de forma clara y

precisa en los respectivos balances que refleje la empresa.

2.2.2.1. Mercado

Dentro del mercado se analiza la oferta y la demanda existente para lograr asi
una transicion de bienes o servicios a un determinado precio. Dentro del
estudio de mercado se debe analizar primero. Primeramente hay que saber
qgue en el mercado compradores reales y compradores potenciales, los reales
son los que compran un determinado producto por ejemplo usuarios de
teléfonos moviles, mientras que los potenciales son aquellos que pueden llegar
a adquirirlo.

2.2.2.2. Tamaio del mercado

El tamafio de mercado de un producto es la cantidad vendida durante un
periodo determinado en un &rea geografica concreta, medida en unidades
fisicas o econOmicas. Ademas se debe realizar una gestion comercial , en
donde se ha de tener en cuenta el mercado al momento de ofrecer el producto,
entonces se habla de mercado potencial que abarca ademas de los

compradores reales, los compradores potenciales.
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2.2.2.3. Estructura del mercado

Esta estructura de mercado viene determinada, ademas por aspectos que se

dan en el entorno en general y agentes que funcionan en el mismo:

El fabricante este puede influir en la estructura del mercado y trata de cada vez

establecer mayor liderazgo en el entorno.

El intermediario es por medio del cual la empresa va a captar mayor influencia

de clientes es muy beneficio trabajar con intermediarios.

Los prescriptores no compran ni venden pero llegan a tener una gran influencia
importante dentro de la compra del producto. Por ejemplo un médico el
condiciona a la compra de ciertos productos farmacéuticos.

Los compradores ellos son los que mas influyen en el mercado por la forma de

realizar sus compras unos las realizan dos veces a la semana otros tres etc.

Para determinar el mercado meta de la empresa es necesario realizar una
segmentacion de mercado, que consiste en dividir el mercado en grupos de
compradores con caracteristicas similares. Dentro de la segmentacién se

destacan algunos parametros que influyen mucho en la compra de un producto.
Geograficas: barrios, localidad, zonas calidas o frias.

Demograficas: edad, sexo.

Personales: estilo de vida, profesién, ingresos, entre otros.

Psicolégicos: motivaciones de compra, actitud ante el producto.

Conductuales: fidelidad a un producto, regularidad de compra, etc.
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2.2.2.4.Clientes

Los clientes son todas aquellas personas que de una u otra forma adquieren
productos o servicios para satisfacer sus necesidades, es por tal motivo que las
empresas dia a dia crean, fabrican y comercializan productos y servicios
(Sapag N, 2005).

Para que nos resulte mas facil vender nuestro producto, conviene que
conozcamos bien algunas de las caracteristicas de nuestros posibles clientes:

como son, dénde viven, cuanto ganan, qué gustos tienen, etc.

Una parte de esta informacién la obtendremos cuando seleccionemos los
segmentos de mercado a los que quiere dirigirse la empresa, pero hay que
completarla. Debemos analizar como es la necesidad que sienten por nuestro
producto y que piensan hasta que deciden comprarlo, incluso después de

haber tomado la decisién de compra.

Un aspecto que es muy importante sobre los consumidores es que siempre
demandaran y trataran de adquirir, con los recursos que poseen, los productos

gue ellos crean que satisfacen mejor sus necesidades.

¢, Qué debemos saber o conocer de nuestros clientes?

Como empresa nos debe importar mucho el comportamiento del consumidor,
los factores que reflejan ellos, y que determinado procesos ellos siguen para
comprar lo o decidirse por un producto u otro. Los principales aspectos que se
deben tener en cuenta y que la empresa sabra en qué medida respondera el

cliente alguno de estos los mas importantes:

eQuién decide la compra, quien paga y quien consume: cuando no lo
hace todo la misma persona, hemos de tener en cuenta a las diferentes
personas que intervienen para de esta manera establecer una analisis de

valoracion de compras.
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eQué se compra y porque: se puede elegir un producto en funcién de sus

caracteristicas, calidad, imagen, etc.

e Cuando se compray con qué frecuencia: hay que saber si se trata de un
producto que se adquiere diariamente, en vacaciones, o por algun tipo de

fiesta, etc.

e DOonde se compra el producto: para que los clientes que deciden
comprarlo no tengan ninguna dificultad en localizarlo, hay que saber donde se
realizan las compras: en tiendas especializadas, en grandes almacenes, en

supermercados, etc.

e Cuanto se compra: si las preferencias estan dirigidas hacia envases
pequefios o grandes, si se adquieren de uno en uno o varios a la vez, etc.
Todos estos aspectos seran de gran ayuda para determinar la estrategia

comercial.

2.2.2.5. Competidores

Los competidores de una empresa que ya existe o fue creada pueden ser
directos o indirectos. Las empresas pueden ofrecer productos o servicios que
sean capaces de satisfacer una necesidad del consumidor, pero dichos

productos pueden llegar hacer totalmente diferentes.

A la hora de analizar la competencia debemos realizar las siguientes acciones:

¢ Analizar y describir sus productos y servicios.

e Destacar sus puntos fuertes y deébiles, y compararlos con los nuestra

empresa.

Conocer el numero de empresas que estan en el mercado al que queremos

acceder y la cifra de ventas de cada una de ellas, estos datos generalmente se
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pueden obtener en el Registro Mercantil o a través de alguna agencia de
informes comerciales. Después de valorar nuestro producto debemos que estar

claros en los siguientes puntos:

Primero ofrecer un producto muy distinto a los de la competencia esto sera
factible si realmente se puede realizar ese producto distinto y nuevo, si se
puede ofrecer a un precio distinto y razonable y si existen clientes potenciales

para dicho producto.

Segundo ofrecer un producto o servicio muy parecido al de la competencia y
captar clientes, esto se conseguira si logramos un producto superior al de la
competencia, si la oferta del producto es menor que la demanda o si la
empresa que quiere introducir el nuevo producto tiene mas recursos que la

competencia.

2.2.2.6. Proveedores

El proveedor es la persona que abastece al fabricante de materias primas para
que sean transformadas en productos finales con valor agregado. El proveedor

tiene por obligacion estar inscrito en el registro Unico de proveedores.

Un punto importante en cuanto a seleccion de proveedores es conocer las
caracteristicas de los proveedores del competidor porque eso puede ayudar a
comprender a la empresa porque ellos pueden ofrecer a sus clientes productos

0 servicios que tu no puedes ofrecer a los suyos.

Las ventajas de tu negocio frente a la competencia pueden originarse o incluso
construirse mediante la seleccion de proveedores adecuados. En ocasiones,
la empresa se esmera en ofrecer un buen servicio, variedad y calidad en sus
productos, atencion especial, pero cuenta con proveedores inconstantes y poco
serios, o bien, depende de unos cuantos proveedores sobre los cuales no tiene
poder para negociar el precio o condiciones de venta de sus articulos o

servicios. Esto puede llevar cualquier negocio a la quiebra.
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Es necesario también analizar los siguientes factores para poder evaluar la

calidad de tus proveedores:
¢, Qué tipo de servicios adicionales ofrece?
¢ Cudles son los tiempos de entrega?

¢, Qué condiciones de crédito y pago ofrecen?

¢, Cuél es su desempefio en cuanto a puntualidad, variedad y calidad de los

productos o servicios que proporcionan?

2.2.2.7. Canales de distribucion

Los canales de distribucion son los medios o mecanismos que se utilizan para
hacer recorrer el producto desde el fabricante hasta el consumidor final. La
distribucion del producto comprende todas las tareas necesarias para hacerlo
llegar hasta el consumidor. Es importante evaluar este aspecto antes de decidir
el inicio del proyecto empresarial. Cuando una empresa se plantea el sistema
de distribucion, se debe de tener en cuenta lo siguiente:

Caracteristicas que el producto debe tener para que segun eso se elija el
adecuado canal de distribucion o medio de entrega: perecedero, fragil,

voluminoso, etc.

Caracteristicas que debe tener la empresa en cuanto a capacidad de afrontar la
inversion, recursos humanos, etc. Cuando una empresa no puede o0 no quiere
hacerse cargo de la distribucion de sus propios productos, delega esa tarea a
otras personas u organizaciones especializadas en la materia esos se conocen
como intermediarios. La distribucion del producto se la realizara por medio del

canal: de productor a los detallistas y estos a los consumidores finales.
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2.2.3. Anélisis competitivo

Se entiende por analisis competitivo al estudio que se realiza para conocer
posibles competidores, establecer una estrategia de negociacion con el cliente

o implementar diferentes estrategias de competitividad durante el proceso.

Bien primeramente se debe definir el mercado objetivo en este proceso se
establecen los limites que va a abarcar el mercado de un producto y ademas
se identifican los segmentos objetivos especificamente dentro del limite

prescrito.

Se deben también identificar a los competidores directos que son los que
tienen mayores probabilidades de quitarnos a nuestros clientes por cuanto

estan inmersos en el mismo mercado objetivo.

Examinar las fuerzas competitivas del mercado su naturaleza, su intensidad

porque es ahi donde se veran influenciadas por las fuerzas del mercado.

Evaluar las ventajas competitivas para que finalmente los gerentes deben tener
una vision de las ventajas relativas que posee cada competidor. Esto lleva
finalmente a examinar tanto las posiciones de ventajas logradas desde el punto
de vista del cliente, y asi tener clara la estrategia competitiva o de
diferenciacion que se va a implementar para dicho segmento. (Rodriguez J,
2005)

2.2.3.1. Barreras de entrada

Dentro de esta fase se recogen todos aquellos conflictos ya sean estos legales
de financiamiento, tecnol6gicos o incluso comerciales que pondran a cualquier

persona 0 empresa a pensar antes de lanzarse o retirarse del sector.

e Podriamos citar algunas de las barreras de entrada mas comunes en este

tipo de proyectos:
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e Falta de acceso a fuentes de produccién que conlleva materias primas,
mano de obra, tecnologia, etc.

e Acceso limitado a los canales de distribucion

e Regulaciones impuestas por el gobierno

e Para realizar la inversion inicial se requiere tener bastantes recursos
econoémicos.

e Lealtad de los clientes con los vendedores que ya estan en el mercado.

2.2.3.2. Nuevos competidores

Los competidores nuevos son aquellas empresas que desean introducirse en
dicho mercado con el interés de ganarse un segmento de mercado y de esa

manera hacer generar ingresos a su hegocio.

Para que una empresa de produccion y comercializacion no tenga problemas
con nuevos competidores que ofrezcan un producto igual o parecido debe de
tener bien planteadas las barreras de entrada. Para evitar vulnerabilidad de los

sectores, se crean barreras de entrada que son las siguientes:

Inversién necesaria en determinados sectores la inversion que se necesita tan
solo para formar parte del mismo es enorme que las empresas no pueden

afrontarla, por muy grandes que estas sean.

Las economias de escala recomiendan que si una empresa desea formar parte
de este sector tendra que decidir si entra como una empresa con una escala de
produccion pequefia lo que implica costos unitarios muy importantes. (Casillas
& Marti, 2010)

2.2.3.3. Poder de negociacion con el cliente

Este indicador nos permite conocer el volumen de clientes que esta sobre
nuestra empresa y claro interesadas en los productos o servicios que esta esté

ofertando. Una forma eficaz de negociar con un cliente es la siguiente:
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Primero hay que conocer que es lo que el cliente quiere y necesita adquirir en
un periodo determinado. Luego se debe hacer una propuesta en donde se le
den opciones de poder de adquisicion con la mayor facilidad posible claro sin
salirse del régimen que tiene la empresa. Una forma de atraer a un cliente es
sefialandole la calidad del producto, la marca, presentando las ventajas y
beneficios del producto, buscando siempre utilidad para el cliente, hablarle de
inversion y no de gastos, luego dividir el precio en pequefias fracciones,

despertado asi en el cliente un deseo de compra.

2.2.3.4. Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas consiste en tener lo que la competencia no tiene y
esos recursos utilizarlos para contrarrestar las amenazas externas. La empresa
hoy en dia debe plantear estrategias que permita desplazar a la competencia, a

continuacion se detallara una forma efectiva de enfrentar a la competencia:

Primero hay que realizar un analisis de los competidores que estan dentro del
entorno de produccién. Otra de las estrategias competitivas es reducir los
precios de manera significativa sin afectar a la calidad del producto.
Diferenciarse de la competencia es decir que nuestros productos sean
totalmente diferentes en empaque, en calidad, que se novedoso que guste al

cliente asi solo nos puedan elegir a nosotros y no a la competencia.

Estar constantemente innovando es decir estar continuamente lanzando
nuevos productos al mercado que ofrezcan garantias al cliente que tengan
nuevos disefios, nuevos modelos, etc. Todo este proceso implica nuevas
practicas empresariales, e implementar nuevas formas de distribucion,
desarrollar procesos mas eficientes con mejores tecnologias. Ofrecer un mejor
servicio al cliente, esta estrategia la suelen descuidar muchas empresas del
medio y es una de las mas importantes a la hora de que el cliente desee
adquirir un producto, esta empresa lo que desea es dar un trato personalizado
al cliente, contar con una infraestructura limpia, ofreciendo nuevos servicios,

etc.
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Por ultimo tenemos que aprovechar nuestras estrategias competitivas ya que
es la forma de hacerle frente a la competencia entre estas ventajas que nos
permiten desarrollar y sobresalir en el mercado se encuentra la ubicacion, los

costos, la logistica de la empresa y la infraestructura, etc.

2.2.3.5. Poder de negociacion con los proveedores

Es de suma importancia establecer un canal de comunicacion entre la empresa
y el proveedor para que permita optimizar los recursos. Ademas de lo
comentado anteriormente es necesario tomar en cuenta dos elementos que
son indispensables, tanto para evaluar a los proveedores actuales, como para

evaluar la posibilidad de cambiar de proveedores.

a) Facilidad para conseguir nuevos proveedores: para cierto tipo de productos
existe una gran variedad de proveedores. Para otros, el negocio depende de

uno 0 unos cuantos proveedores.

b) El poder de negociacion que se tenga con los proveedores: los proveedores
de gran tamafo (quienes, ademas, suelen controlar buena parte del
mercado), establecen los margenes, plazos y condiciones de venta de tus
productos. El comprador de éstos no esta en posibilidad de establecer sus
propias reglas de juego. Desde otro punto de vista, tu puedes ser el Unico
que venda los productos de algun proveedor; en este caso, es probable que

tengas mayor poder o negociacién porque manejas el total de sus ventas.

2.2.3.6. Productos o servicios sustitutivos

Los productos o servicios sustitutos son aquellos que suplen necesidades
similares. Mientras que el precio de un bien aumenta tiene un efecto en el
desplazamiento de la curva de la demanda es en ese momento que se dice

gue los bienes son sustitutivos entre ellos.
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2.3. Andlisis interno

El andlisis interno es aquel en donde se equilibra y valora los factores dentro de
una organizacion, sabiendo que se debera conocer cuales son las fortalezas y
debilidades que posee para de esa manera adoptar métodos efectivos que le
permitan a la empresa aprovechar las fortalezas y restar las debilidades.
(Casillas & Marti, 2010)

2.3.1. Factores del anélisis interno

El analisis interno esta compuesto por diferentes areas especificas que se han

definido en los siguientes factores:
Area humana

Area técnica

Area comercial

Area financiera

Area de gestion (Urbina Gabriel, Evaluacion de proyectos, 2006)

2.3.1.1. Area humanay de gestién

En esta area se debe hacer énfasis en tener un buen estilo de direccion que
permita repartir uniformemente las responsabilidades para lograr una formacion
conjunta de directivos que sean capaces de tomar decisiones en un proceso de
presion intermitente. Es importante que el ocupante del cargo haya tenido
alguna experiencia anterior en el manejo de personal y en los temas
relacionados con Gestion Humana, igualmente se recomienda que dicha
persona tenga alguna formacion especifica en el tema, sea a través de un
Diplomado o bien de una especializacion que le permita conocer los aspectos
tedricos de la gerencia de recursos humanos, asi como la actualizacion

permanente en el tema.
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Su aporte permite a las organizaciones garantizar el enganche de personal
idoneo y capaz de aportar a la ejecucion de la estrategia definida por la
empresa, desarrollar las competencias que aumenten la productividad a través
de programas de formacion y entrenamiento del personal, desarrollar
actividades orientadas al bienestar de los colaboradores y de sus familias e
integrar los aspectos legales requeridos en salud ocupacional y seguridad

industrial.

Por dltimo se deben conocer las funciones del area humana que son las

siguientes:

1. Funcién econdmica: Relacionada con salarios, incentivos y prestaciones

sociales.

N

. Funcién dinamica: Enganche, contratos, adaptacion y evaluacion de

desempeifio.

w

Funcion formativa: Capacitacion y desarrollo de personal.

4. Funcion sanitaria: ExAmenes médicos pre-ocupacionales u ocupacionales.

5. Funcién normativa: Reglamentos y politicas de manejo de personal.

»

Funcién de bienestar: Transporte, recreacion y deportes, entre otros.
2.3.1.2. Area técnica

El area técnica es aquella en donde se implementan las maquinas a nivel
tecnologico, se realiza una eficiente productividad para llegar a obtener la

calidad deseada en el producto o servicio en esta area también se ve inmersa

la gestién de compras, planes de produccion, seguridad etc. En una empresa
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de frutas deshidratadas se debe de contar con infraestructura moderna que
permita obtener un producto final de calidad.

2.3.1.3. Area comercial

Esta area es la encargada de los productos nuevos previstos para ser lanzados
al mercado, haciendo publicidad y ofertando promociones que hagan crecer la
imagen corporativa de la empresa. Dentro de la funcion comercial se debe de

tener muy en cuenta los siguientes temas:

a) Planificacion y control: consiste en precisar, en un momento concreto, las
acciones futuras-planificacién- y, posteriormente, comparar los resultados
reales de la actividad con las provisiones hechas anteriormente para sacar
conclusiones de esta comparacion- control-. La parte directiva del

departamento es la que planifica, controla, organiza y gestiona.

b) Estudio de mercado: proporciona informacion que permite a la direccién de
la empresa fijar su politica y tomar decisiones sobre bases seguras. El estudio
de mercado utiliza fuentes de informacion internas y externas y técnicas de
recogidas de datos (encuestas, entrevistas personales experimentacion, para

intentar determinar las preferencias de compra de los consumidores.

c) Promocién y publicidad: con la publicidad se da a conocer el producto al
cliente; se informa de sus caracteristicas y se destaca el principal atributo que
lo diferencia de su competencia. Con la promocién del producto se pretende

incrementar las ventas.

d) Ventas: Consiste en organizar la venta directa y también la relacién con los
canales de distribucion. Es la funcion mas importante de todas las que se
realizan en el departamento comercial, y a que a través de la venta, la empresa
logra ingresos. Todas las actividades de la empresa generan gastos y el

objetivo de la empresa es compensarlos con los ingresos de las ventas.
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2.3.1.4. Area financiera

Esta area se encarga de analizar todos los indices de endeudamiento,
aprovisionamiento, liquidez, rentabilidad y solvencia que tiene la empresa para

su funcionamiento y sostenibilidad en el tiempo.

Dentro del area financiera se debe de conocer y tener una persona lo
suficientemente especializada en la materia que se encargue de los siguientes

indicadores:

a) Control de la contabilidad: Esto significa que debe llevar un control de los
costes internos (contabilidad analitica o de costes) y de los gastos (contabilidad
financiera o comercial). En el control de los costes internos, el departamento
econdémico-financiero tiene que definir los costes que va a medir Una vez que
ha detectado los costes que va a medir, selecciona el sistema de costes para
su calculo. Una vez calculados, debe decidir si emplea un sistema de

imputacioén de costes por producto o por actividades (sistema ABC).

b) Gestion de los costos: Una vez que tenemos definidos y controlados los
costes, hay que gestionarlos. Para ello se suelen emplear los ingresos y los
costes diferenciales a través del margen de contribucién para tomar decisiones

relacionadas con seguir fabricando un producto, cerrar una fabrica, etc.

c) Presupuestos: Otra de las funciones relevantes es la de elaborar el
presupuesto. En primer lugar, debe decidir si el presupuesto va a ser base cero
0 no. Una vez decidido, este departamento controlard los presupuestos de
ventas, de produccion, de compras, de mano de obra directa, de gastos de
estructura, etc. Con esto ya se pueden reelaborar los presupuestos de
tesoreria, la cuenta de resultados y el balance y comprobar desviaciones para

sus posibles correcciones.

d) Planes de inversién: El area financiera tiene como obligacion disefar

planes de inversidn para no disponer de capital ocioso. Esto supone buscar las
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fuentes de financiacion mas ventajosas para la empresa, teniendo en cuenta
tres variables como son la rentabilidad, el riesgo y la liquidez. Se deberd medir
el ROI, calcular el payback, el VAN y la TIR, realizar andlisis de sensibilidad y

calcular el punto de equilibrio.

e) Planes de financiacion: Esta es otra funcion basica. No solo debe mirar
donde invertir, sino de donde se debe financiar la empresa al menor coste.
Para ello, tendra en cuenta las variables de coste, plaza y garantias exigidas.
Una vez medidas estas variables se decidira por financiaciones como el
Factoring, lineas de crédito, efectos comerciales, préstamos, etc., adecuando

su uso al momento mas indicado.

f) Politicas de reparto de dividendos: Por udltimo, si la empresa tiene
accionistas, esta area debe ayudar al consejo de administracién a seleccionar
la mejor férmula de reparto y si es conveniente repartir dividendos. Podria ser
desde un porcentaje fijo anual sobre beneficio, hasta una cantidad discrecional
dependiendo del resultado anual, pasando por una politica de dividendo

estable por accidn.

Como vemos, las funciones basicas de este departamento son indispensables
para asegurar que la organizacion pueda seguir desarrollando su negocio de
forma adecuada, por lo que estas funciones deben ser realizadas siempre con
especial dedicacion y atencion, ya sea en época de crisis como de crecimiento.
(www.eoi.es/wiki/index.php, 2014)

2.4. Analisis FODA
El andlisis FODA es aquella herramienta que permite lograr y conformar un
cuadro de la situacién actual del objeto de estudio permitiendo de esta manera

obtener un diagndstico mas preciso que permite tomar las mejores decisiones

con referencia a los objetivos y politicas formulados. (matrizfoda.com., 2014)
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Gréafico 1. Anéalisis FODA
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2.5. Lineas estratégicas y objetivos empresariales

2.5.1. La estrategia de posicionamiento

Este proceso permite desarrollar estrategias que catapulten a nuestra marca a
futuro y que la imagen corporativa del proyecto se coloque en donde la
empresa desea. Dentro de las lineas estratégicas de posicionamiento se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos: (Carlos Cleri, 2008)

La diferenciacion al momento de posicionarse es clave, no es recomendable
que nuestra empresa trate de posicionarse donde ya exista el producto o
servicio que deseamos ofertar, en ese momento la empresa no seria

competitiva.

La empresa cuando quiere posicionar la marca debe ofrecer beneficios que
cumplan con las necesidades del consumidor final. Desde el punto de vista de
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la gestion empresarial la posicidn de la marca que se desee alcanzar debe

necesariamente ser de rentabilidad mediamente alta.

Como Uultimo factor de implementacion debemos de tener claro que el
posicionamiento de la marca de la empresa es un proceso en el que se debe
obtener un incremento de valoras agregados y también buscar la obtencion de

ventajas competitivas.

2.5.2. Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales son llamados también metas, las mismas que las
establecen el duefio de la empresa o los socios durante su inicializacion. Tanto
los objetivos y metas pueden sufrir cambios en el proceso de crecimiento de la
compafiia. Cada uno de los objetivos que la empresa establezca debera ser
detallado minuciosamente para que de esta manera los ejecutivos o socios
puedan medir el volumen de eficiencia y eficacia empresarial. (Nassir, 2008)
Entre los objetivos empresariales que se ha planteado la empresa es:

Ser una empresa reconocida a nivel regional, nacional e internacional.

Obtener un espacio en el mercado con calidad y calidez en todos nuestros

productos.

Captar la mayor cantidad de clientes mediante el eficiente uso de las relaciones

publicas de la empresa.
2.5.2.1. Objetivos de ventas
Los objetivos de ventas tienen como punto de referencia medir el volumen de

las ventas de la empresa. Este objetivo se lo debe medir o cuantificar en un

periodo determinado de 3 aflos en adelante por lo menos.
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2.5.2.2. Objetivos de rentabilidad

Este objetivo mide de manera significativa los ingresos o beneficios que la
empresa espera recibir en un periodo dado de actividad. Estos objetivos
generalmente se los expresa en unidades porcentuales que hacen énfasis en

las ventas y en la inversion realizada. (Casillas & Marti, 2010)

2.6.Plan de accién

Un plan de accion involucra una presentacion detallada de las obligaciones que
debera tener como responsabilidad cada individuo en un periodo de tiempo
determinado, utilizando recursos que se le asignaran a cada uno con la
finalidad de cumplir el objetivo propuesto. (Urbina Gabriel, Evaluacién de
proyectos, 2006)

2.6.1. Plan de marketing

El plan de marketing no debe ser precisamente un escrito que explique una
idea sino que ademas presente a la empresa como un modelo llamativo para
los inversionistas, esta parte del proyecto es muy importante ya que es aqui
donde se establecera como la empresa ingresa al mercado y capta la mayor

cantidad de clientes (Armstrong Gary, 2006).

Una vez explicitadas las decisiones estratégicas, el plan de marketing debe

producir respuestas convincentes a tres variables fundamentales:

2.6.1.1. Precio

e A qué precio se va a ofrecer el producto/servicio y cuanto influye el precio en

la decisidon de compra de los potenciales clientes.

e Cudl serd su politica de precios para obtener una ganancia justa pero al

mismo tiempo mantenerse competitivo.
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e Puede usted agregar valor sin incrementar el costo siendo especialmente

atento y cordial con los clientes.

2.6.1.2. Distribucién

e COmoy en qué lugar se va a vender el producto/servicio.

e Esta usted buscando vender volumen en un mercado de autoservicio.

e CoOmo puede usted expandir su mercado.

2.6.1.3. Comunicacion

e De gqué manera se va a comunicar el producto/servicio de modo tal que los

clientes potenciales se enteren de su existencia y deseen comprarlo.

e COmo piensa atraer y mantener a sus clientes.

e COmo anunciara o publicitara el negocio. (No olvide la publicidad y las
relaciones publicas de bajo costo o incluso las que no tienen costo alguno).

2.6.1.4. Descripcion del mercado

En este subindicador se presentan las alternativas de mercado tales como: el
publico objetivo que desea captar la empresa, la delineacion del Mercado, su
capacidad de funcionamiento, etc. (Casillas & Marti, 2010)

2.6.1.5. Descripcion del producto o servicio

Aqui se describen todas aquellas caracteristicas del producto las que podrian

ser las siguientes: color, aroma, forma, olor, peso, ingredientes, entre otros. En

esta parte también es importante mencionar que los plazos en los que se

37



produce y entrega el producto estan relacionados al mismo. (Casillas & Marti,
2010)

2.6.1.6. Politica de precios

Para lograr determinar el precio de mi producto o servicio se debe de tener en

cuenta los siguientes aspectos:

e Conociendo los precios de la competencia.

¢ Precios definidos por la administracion.

¢ Atendiendo al mercado y a los consumidores
¢ Rentabilidad esperada por la empresa.

¢ Politica de descuentos y de rebajas. (Casillas & Marti, 2010)

2.6.1.7. Politica de comunicacioén

Es necesario establecer este tipo de politicas porque es aqui cuando la
empresa define el mensaje de su producto o servicio que desea posicionar en

la mente del consumidor.

e Promociones pronosticadas: al momento de lanzar el producto y

mantenerlo y sostenerlo en el tiempo.

e Medios por los cuales se realizara la campafia de lanzamiento del

producto: prensa, radio, television, tarjetas de visita, pagina Web, etc.
e Relaciones publicas: en esta parte se da a conocer como se inaugurara la
empresa, medios de comunicacion invitados especializados en el area,

entidades publicas y privadas interesadas en el proyecto.

e Imagen de la empresa: Marcas, colores, logotipos, papeleria, roétulos,
uniformes, catalogos. (Armstrong Gary, 2006)
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2.6.1.8. Plan de ventas

El plan de ventas basicamente es un ejercicio que se determina mediante un
proceso ordenado y sistematizado, considerado de esta manera como el plan
de proyeccion futura que tiene la empresa. Esta proyeccion se la realiza
comparando el desempefio del afio anterior con el desempefio del afio actual.
Su importancia radica en lograr el incremento del volumen de las ventas y de
ingresos, lo cual estard asociado a la elaboracion de estrategias competitivas
que permitan lograr el maximo rendimiento de la inversibn en actividades

involucradas en la comercializacion. (ciclog.blogspot.com, 2014)

2.6.2. Plan de operaciones

El plan de operaciones es una herramienta que permite tener una vision mas
concreta de cdmo la empresa va a crear sus productos o a brindar sus
servicios. Por ejemplo, para fabricar frutas deshidratadas debe de tener en
cuenta la mano de obra, el local si se comprara o alquilara, de qué manera se
realizara el proceso de produccion, como se obtendra la materia prima, que

personal es el idoneo para contratar, etc. (Hansen D, 2007)

2.6.2.1. Desarrollo del producto

Es posible que la empresa no tenga absolutamente desarrollados sus
productos o servicios, por lo que conviene hacer referencia a la forma en que
se piensa realizar esta tarea de desarrollo. De igual manera, es util en los
casos en que este desarrollo ya esta realizado, porque es importante
plantearse y comunicar los esfuerzos que se van a dedicar a mejorar los

productos o servicios de la compafia. (Garcia A, 2005)

2.6.2.2. Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es muy importante porque permite saber o conocer cual

es el proveedor que mas conviene para el negocio, algunas de las
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caracteristicas mas importantes pueden ser: cuantos proveedores existen, cual
es el canal de distribucion que utilizan, quienes son, los plazos de pago, los

plazos de entrega, volumen del pedido, etc. (Casillas & Marti, 2010)

2.6.2.3. Fabricacién o realizacion

En este punto del proyecto sirve de apoyo para identificar de qué manera la
empresa lograra producir sus productos. Lo que es fundamental para lograr
obtener una visién generalizada del negocio. Este proceso se llevara a cabo
mediante los siguientes subindicadores:

Los recursos materiales que sirven para conocer el esfuerzo que se necesita
para fabricar un producto o la prestacion de un servicio, esto incluye
infraestructura, maquinarias y equipos, materiales, materia prima directa, y

otros componentes.

Los recursos humanos son esenciales para el desarrollo de cualquier actividad
tanto cuantitativa como cualitativamente. Es necesario conocer los perfiles del

talento humano disponible y describir sus funciones dentro de la organizacion.

El plan de control de calidad y la capacidad productiva de la organizacion son
importantes porque el primero de ellos es el que realizara el control de calidad
disminuyendo el factor de los defectos, mientras que el segundo verificara que

tan productiva es la organizaciéon. (Garcia A, 2005)

2.6.2.4. Determinacién de costos operativos: aqui se puntualizan todos
aguellos gastos que se hicieron parte de la fabricacion del producto final.

2.6.2.5. Almacenamiento y logistica de distribucion: se debe desarrollar un
sistema de entradas y salidas de las existencias en bodega, y determinar el
lugar donde se guardaran los productos elaborados, preparar una persona que

gestione el almacén y mida el tiempo de estadia de un producto en bodega.
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2.6.2.6. Servicio post venta: béasicamente se encarga de mantener y
garantizar un laso de negocio entre el cliente y la empresa proporcionando asi

un ingreso a la entidad.

2.6.2.7. Sistema de planificaciéon y control de operaciones: este proceso
permite estimar valores reales para la produccion de un bien permitiendo medir

cualquier accién inadecuada de la actividad.

2.6.3. Plan fiscal, juridico y laboral

Al inicio de cualquier actividad mercantil se necesita conocer y establecer de
gué manera se desarrollara la actividad. Existen dos formas de realizarlo:
mediante personeria fisica que es una sola persona la que asume los riesgos y
los soluciona. Y mediante el segundo mecanismo que es personeria juridica
que es de caracter societario en donde aportan cierta cantidad de capital y el

riesgo se divide para cada socio. (ceeiguadalajara.es/portal/lang., 2014)

2.6.4. Plan de organizaciéon y recursos humanos

Con frecuencia los inversionistas apuestan por grupos de personas y mas no
por ideas o productos innovadores. A pesar de esto el éxito del negocio radica
o depende del grado de eficacia o eficiencia que aporten lo miembros de la
empresa. (Mateo C.y., 2006)

2.6.4.1. Equipo del directorio: se deben seleccionar de manera minuciosa los
perfiles de los ejecutivos que deseamos contratar para involucrarlos en la
empresa. Ya que ellos tendran responsabilidades como la toma de decisiones

bajo un grado de presién importante.
2.6.4.2. Organigrama: en la medida que se desarrolla el proyecto empresarial

se deben de definir basicamente cada una de las funciones que va a realizar en

cada plaza de trabajo. Logrando asi mayor productividad empresarial.
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2.6.4.3. Plantillas y perfiles: en este espacio de definen las funciones que van
a realizar los empleados en cada &rea de la organizacion. En el area de

produccion y comercializacion se debe realizar este proceso con anterioridad.

2.6.4.4. Sistemas de retribucion: se debe preparar desde el inicio este
sistema de pago salarial al personal de la empresa.

2.6.4.5. Otros aspectos relacionados con el personal: se puede elaborar un
planeamiento global de politicas de personal en donde se vean reflejados los
medios de obtencién del personal desde la busqueda, el reclutamiento, la
seleccién y la contratacion, etc. Todos estos costos incurririan en la puesta en

marcha del negocio.

2.6.5. Plan de tecnologias de lainformacion

Hoy en dia se necesita de la tecnologia para lograr un desarrollo eficiente que
permita a la empresa beneficiarse o nutrirse de todas las ventajas que produce
el avance tecnoldgico. Se requiere determinar las necesidades actuales y en lo
posterior que pueda necesitar la empresa en cuanto a los siguientes aspectos.
(Erosa V, 2006)

2.6.5.1. Infraestructura de hardware

Se fijan todos aquellos pardmetros en los que se utilizara la tecnologia como
eje de gestidn de los procesos, luego se concretan todos los equipamientos
necesarios para la puesta en marcha de la actividad. Todos aquellos
implementos que se necesitaran en este proceso seran de gran ayuda para

lograr el objetivo final empresarial.

2.6.5.2. Infraestructura de software

Aqui es necesario determinar cuales seran los sistemas que se vincularan a los

procesos administrativos, los procesos de inventarios, los procesos de control y
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de gestion, etc. El software que se implementara se lo debera registrar o
instalar por una persona suficientemente capacitada es decir con mano de obra
calificada, el diferente software que se utilizaran debera ser con licencias

originales.

2.6.5.3. Infraestructura de comunicaciones

Es la infraestructura mediante la cual se pretende mantener la comunicacion
con el cliente ya sea por via voz y datos, internet, paginas amarillas, etc. Esta
via serd muy importante para mantener un proceso continuo de beneficios

mutuos tanto para la empresa como para los proveedores e intermediarios.

2.6.6. Plan econédmico-financiero

El objetivo basico del plan financiero es realizar estimaciones econdmicas
probables y perceptibles que de alguna manera refleje resultados de
previsiones realizadas al mediano y largo plazo, con lo que se estableceréa la
factibilidad econdmica del proyecto. En este punto se debe realizar:

Balance de situacion inicial, estados de resultados proyectados, flujo de caja
proyectados, previsiones financieras como: TIR, VAN, ROI, otros balances, etc.
(Arimany N, 2010)

2.7. Viabilidad del proyecto

Es muy importante tener en cuenta que al terminar el proyecto se debe realizar
una vision global con el objeto de hacer que se cumplan los objetivos del plan,
ayudando de esta manera a tener una vision mas clara de lo que se quiere
llegar a ser con dicho proyecto y que resulte ser de interés para cualquier tipo
de inversionista nacional o incluso internacional. (sempresa.blogspot.com,
2014)
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2.7.1. Coherencia del proyecto

Como primer punto se deben tener los objetivos bien definidos y alcanzables
en el tiempo. Mientras que debe también existir un acondicionamiento de los
recursos previstos para emplearlos internamente, se deben realizar gestiones
previsiblemente realizables, debe de existir conexion y mesura en todas las
areas o departamentos de la empresa para que de esa manera se logren

obtener el maximo desempefio laboral. (Sapag N, 2005)

2.7.2. Viabilidad del plan

El plan de viabilidad es un documento que le ofrece al empresario una vision
mas clara de los indices de rentabilidad econémica del proyecto, para lograr
esto se deben analizar las inversiones y gastos que la empresa producira, asi

también se evaluaran los ingresos que se esperan obtener.

2.7.2.1. Contenido minimo del plan de viabilidad

En este sub indicador se debera detallar como se va a desarrollar el negocio,
cual sera mi personal de trabajo por cada area, a quien le voy a vender mi
producto, quien sera mi competencia en el sector de desempefio, sera
necesario establecer mediante mecanismos cuanto dinero necesitare para
empezar la actividad comercial, y por ultimo identificar en qué areas somos

fuertes como empresas y cuales somos débiles. (Flores Uribe J, 2007)

2.7.3. Control del plan

Es un proceso en el cual se realiza una comparacion entre los objetivos
planteados versus lo ejecutado a nivel empresarial. El plan debe de ser
controlado de principio a fin por todos los coordinadores de la empresa y dentro
de este control se deben manejar todos aquellos errores, dar soluciones
inmediatas para obtener beneficios mutuos. (productomercado.galeon.com,
2014)
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2.7.4. Plan de contingencias

El plan de contingencias es un documento que nos permitira como empresa
asumir riesgos, los cuales podrian ser al inicio 0 en la etapa de maduracion
del negocio, es asi que con este instrumento se disefiaran las estrategias y
técnicas suficientes para enfrentar un riesgo de eventualidad que ponga en
dificultad a la organizacion. Se debe de estar preparado para cualquier evento
0 suceso que se dé a lo largo de la vida empresarial del negocio, el plan de
contingencias debe de tener todas las destrezas posibles que permitan
mantenernos siempre delante de la competencia. (Erosa V, 2006)

2.7.5. Planes alargo plazo

El plan de largo plazo es aquel en donde se comprenden periodos largos de
tiempo que podrian ser desde 4 afos hasta 12afios, pero que se lo debe
renovar cada afo. Este plan a largo plazo es considerado corporativo porque
engloba el todo de la organizacion tanto planta como producto. Este tipo de
planes debe ser manejado por personas altamente capacitadas que tengan
preparado un plan para cada afo, porque cada afio existen nuevos
competidores, nuevas tecnologias, nuevos productos o servicios y se debe
estar preparado como empresa para enfrentar distintos aspectos. (Urbina

Gabriel, Evaluaciéon de proyectos, 2006)

2.8.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es un documento en donde se ven reflejados todos los
aspectos importantes de la empresa y se cuantifican los costos y el tiempo para
su realizacion. Este estudio también debe de ser realizado con orden y
exactitud para de esa manera ser mas eficientes en la presentacion final del

proyecto.
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2.8.1. Resumen

El resumen del proyecto debe contener una breve explicacion de la actividad
gue se desea realizar con el nuevo proyecto, definiendo objetivos, problemas a
solucionar o necesidades a satisfacer, mercado segmentos de mercado hacia
los cuales serén dirigidos los productos o servicios a ofrecer, caracteristicas del
cliente, cuales seran las principales estrategias que se utilizaran para
introducirse en el mercado, inversion, financiamiento y los principales
indicadores en donde se vea reflejada la viabilidad de la inversion.
(es.scribd.com, 2014)

2.8.2. Aspectos generales

2.8.2.1. Identificacion de la unidad ejecutora o empresa responsable del

proyecto

En este indicador se realiza una descripcion pequefia y detallada de las
actividades que se desarrollaran cuales son las actividades que se
desempefiaran, cuéles seran los responsables y promotores, la organizacién
debe incluir aspectos tales como: razon social del negocio, la fecha de

creacion, cual es su capital, cudl sera el representante legal (Nassir, 2008).

2.8.2.2. Responsables

Es aqui en donde se veran inmersos los componentes primordiales del
negocio, las personas responsables son las que estaran adelante del negocio

enfrentando todo tipo de riesgo y siempre tomando la mejor decision.

2.8.2.3. Actividad econémica

Con esta actividad se lograra la obtencion de efectivo dentro del pais, mediante
la innovacion de los recursos ya sean estos naturales o de otro categoria que

logren cumplir las necesidades del sector demandante.
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2.8.2.4. Ubicacién

Es muy importante identificar donde se desarrollara el proyecto ya que la
ubicacion es vital para la distribucion de los productos o servicios.
Concretamente debe existir un punto que se debe elegir mediante un

mecanismo llamado punto muerto de localizacion.

2.8.2.5. Estructura organizacional

La estructura organizativa permite la distribucion equitativa de
responsabilidades que se le otorgara al personal en los diferentes
departamentos de la organizacion. Cada uno de ellos deberd presentar
informes detallados en donde se veran reflejados todos los esfuerzos del
talento humano dicho de otra manera la organizacion es la clave de funcién de

cualquier microempresa 0 gran empresa.

2.8.3. Necesidades a satisfacer

Se define e identifica la importancia que tendra el producto o servicio para los
consumidores, esto se mide mediante una evaluacion eficiente de fuerzas

competitivas que proveeran la duracion de la necesidad.

2.8.4. Productos o servicios a ofrecer

Se trata de puntualizar cual ser& el producto o servicio que la empresa desea
introducir en el mercado, se describen cuales seran las bondades del producto
0 servicio que se ofrecera, posteriormente se establecera cual es la diferencia
entre los productos o servicios que ya existen en el mercado. El producto o
servicio debe de ser de calidad y que cumpla con las necesidades del cliente,

ofreciendo confianza y seguridad al consumidor final. (Garcia A, 2005)
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2.8.5. Justificacién e importancia

Se debe respaldar con criterios especializados cual es la capacidad productiva
de la empresa para producir bienes y servicios que requeria un determinado
mercado, es importante también indicar las expectativas que tendran las
entidades financieras en cuanto a nuestro proyecto. El proyecto debe ser
amigable con el medio ambiente cumpliendo con todos los requerimientos que
estan propuestos en la PYMES. Este aspecto es muy importante porque ahi
que tener una justificacion interesante al momento de ofrecer nuestro trabajo a
los inversionistas interesados en nuestra actividad, debe de ser explicito,
detallado y que ofrezca seguridad y durabilidad en el tiempo y el espacio. La
pequefia y mediana industria necesita ser ordenada y de alguna manera
cumplir con los requerimientos que estan dispuestos en el Ministerio de

Industrias y Productividad del Ecuador. (es.scribd.com, 2014)

2.9. Mercado

La base de lograr definir un mercado y sus segmentos consiste en tener claras
y bien planteadas las estrategias de mercado que funcionaran como base del
planeamiento financiero de la empresa. Manejar unas buenas estrategias es lo
que le permitira a la empresa sobresalir en el mercado ademas de saber
manejar los tiempos de produccién y controlar bien los gastos de
administracion, de mano de obra, de materias primas, cada empresa debe de
tener una persona que se encargue de tomar las mejores decisiones para
cumplir con los objetivos planteados como personeria juridica. (Urbina Gabriel,

Evaluacion de proyectos, 2006)

2.9.1. Anédlisis de la situacién

El analisis de la situacion del sector en el cual esta inmerso, a través del
estudio de las fuerzas competitivas, se constituye en un arma fundamental para
basar el desarrollo de la estrategia ante la dinamica del cambio y la presencia

de nichos del negocio cada vez mas cortos. Mediante el andlisis del lugar y de
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la situacion se conocerd mejor a que es lo que la empresa se esta enfrentando
y lograr asi en concesion mutua entre los directivos tomar decisiones e

implementar o descartar estrategias competitivas, etc.

29.1.1. Clientes

Los clientes son personas naturales o juridicas que tienen la necesidad de
comprar productos o servicios para satisfacer sus necesidades, logrando de
esta manera hacer que las empresas adquieran materia prima y la transformen
en productos finales con valor agregado. Estableciendo de tal manera lasos de
produccion y comercializacion. Los clientes son las personas que mueven a la
empresa, son aquellos que hacen posible cada dia innovar para brindar mayor

seguridad y calidad en cada producto o servicio ofertado por nuestra empresa.

2.9.1.2. Analisis de la competencia actual y potencial

Se analiza la competencia actual y potencial de forma directa e indirecta
logrando asi conocer con mas efectividad cuéles son sus objetivos, sus
estrategias, su capacidad productiva, etc. Conociendo estos indicadores la
empresa implementara estrategias y planes que en el corto plazo que le
permitan contrarrestar dicha competencia. Por ejemplo si la competencia tiene
bajos precios pero mala calidad en sus productos nuestra empresa puede
llegar a tener el mismo precio pero la diferencia se la vera en la calidad del

producto o servicio.

2.9.1.3. Proveedores

Son aquellos individuos que de manera natural o juridica se encuentran
inmersos en el proceso de producciéon de una empresa, ya que ellos son
los que suplen de materia prima directa e indirecta en la fase de
elaboracion de productos. Los proveedores son los que nos abasteceran
de frutas inicialmente frescas y en excelente calidad estos proveedores Is

deberemos de tener lo méas cerca posible de nuestra empresa para que el
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producto no se maltrate esto se lo puedo lograr mediante la aplicacion de

una estrategia llamada punto muerto de localizacion.

2.9.1.4. Sustitutos

Los producto sustitos son los que se encuentran compitiendo en el mismo
mercado, estos pueden tener algunas caracteristicas diferentes pero logran
satisfacer la misma necesidad. Asi es que como empresa siempre debemos de
estar preparados para abordar los productos sustitutos de la competencia con
la mayor importancia posible porque es desde ahi de donde debemos partir
para conocer qué es lo que ellos estan ofertando y desde ahi arrancar con la

produccion de un nuevo producto que revolucione el mercado.

2.9.2. Valoraciéon de la demanda

Esta valoracion se logra a través de mecanismos eficientes que se encuentran
divididos en dos grupos las cuales son primarias y secundarias. Las primarias
se logran establecer a través de entrevistas y encuestas directas al
conglomerado que se va captar en el mercado. Mientras que las secundarias
seran extraidas de fuentes como: el internet, el gobierno, libros, revista e

incluso amigos que sean especializados en el tema. (Baca U, 2006)

2.9.3. Anaélisis situacional

Es un estudio que permite identificar en ciertos momentos como la empresa se
encuentra en el medio interno y externo, ya que estos medios permiten conocer
de qué manera la empresa se proyecta en el entorno de su biosfera. Este tipo
de estudio se debe de tener siempre actualizado para no ser aplastado por la
competencia, una de las ventajas que ofrece el andlisis de la situacion es que
la empresa estara siempre bien informada de los cambios en el campo

productivo (es.slideshare.net, 2014).
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2.9.3.1. Herramienta FODA

Esta herramienta permite de manera muy eficiente analizar los factores
internos y externos de la empresa logrando asi la informaciéon sistematizar
estableciendo su capacidad competitiva dentro de un mercado, permitiendo
determinar los efectos de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Esta herramienta esta ligada a la empresa ya que permite
desmenuzar y detallar en que somos fuertes por ejemplo una empresa de
frutas deshidratadas es fuerte en que es un producto innovador y que también
es de gran calidad, mientras que en cuanto a debilidades se refiere se podria
decir que van a existir costos altos en produccién y es débil porque recién se
quiere introducir a el mercado, una oportunidad se podria decir que para una
empresa de frutas deshidratadas seria la expansion en el mercado, por ultimo
algunas amenazas serian la competencia, las promociones ofrecidas por otras

empresas similares, y la buena calidad de otros productos, etc.

2.9.4. Estrategia de mercado

El estudio de mercado es de vital importancia y a su vez muy complejo porque
determina la factibilidad del proyecto, permitiendo obtener informacion de
estimaciones sobre ingresos y gastos. Dentro de las estrategias de mercado
hay que tener en cuenta los cambios que pueden surgir en el entorno, y las
ventajas competitivas propias de la union empresarial. La estrategia de
mercado se debe de manejar en funcion a la herramienta Foda ya que esta
herramienta nos llevara a tomar decisiones importantes y realizar a tiempo las

correcciones pertinentes. (Flores Uribe J, 2007)

2.10. Estudio técnico

El estudio técnico basicamente brinda informacién necesaria para realizar los
calculos financieros y evaluar el factor economico del proyecto. En el
establecimiento del proyecto de inversién que se encuentra dentro del estudio

técnico se debe mostrar como se va a elaborar el producto o brindar el servicio,
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que se llevara a cabo mediante un proceso de produccién. Mediante este
proceso se puede estimar cuanta maquinaria se necesita implementar, mano
de obra calificada, entre otros. El estudio técnico permite identificar también a
los distribuidores y demandantes de materias primas y demas mecanismos que

colaboran con el desarrollo de dicho proceso. (e-tecnico.webnode.es, 2014)

2.10.1. Tamafo de planta seleccionado

El tamafo de la planta se puede medir por diferentes factores entre ellos la
disponibilidad de recursos financieros y tecnoldgicos, el mercado, mediante la
medicion de estos factores se debera seleccionar el tamafio idoneo de la
planta. La planta debera tener una medida de 90 metros de largo por unos 80
metros de largo con esta infraestructura se pretende empezar las funciones de

la empresa de deshidratacion de frutas.

2.10.2. Proceso de produccion

En este proceso se logra interrelacionar de forma dinamica la transformacion
de varios elementos conocidos como materias primas y que después de un
periodo de tiempo pasan a ser productos terminados con valor agregado.
Dentro de este proceso se deben de tener todos los implementos tecnolégicos
necesarios que ayuden a la empresa a obtener un producto final que de
seguridad y credibilidad al cliente.

2.10.3. Programa de produccion

Una vez definido el tamafio de la empresa y que se encuentre en estado de
operacion se realiza el programa de produccién el cual debera de crecer de
una forma gradual a medida que el mercado lo requiera, de esa manera se
lograra que la empresa alcance un maximo rendimiento de sostenibilidad.
(Garcia A, 2005)
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2.10.4. Recursos requeridos

2.10.4.1. Instalaciones fisicas

La postura de las instalaciones del local juegan un papel importante, porque
permite minimizar los inconvenientes en la medida de la cercania con el cliente,
con el proveedor, con la competencia, se minimiza el costo del transporte, se
equilibra de alguna forma el nivel de precios, las ventajas permiten desarrollar
una ampliacion de empresa. Las instalaciones de la empresa deben de ser
comodas y que ademas se encuentren bien distribuidas para optimizar al

maximo los recursos tanto fisicos, técnicos y financieros. (Rodriguez J, 2005)

2.10.4.2. Maquinarias y equipos

La capacidad de las instalaciones de la empresa permitird la implementacion
de todo el proceso tecnoldgico escogido en cual involucra, sus caracteristicas,
su vida util, el precio por la instalacion en unidades, y contar con la facilidad o
disponibilidad de repuestos de las maquinarias. Las maquinarias deben de ser
lo mads modernas posibles y de buena calidad que permitan a la empresa

brindar productos deshidratados finales confiables para consumirlos.

2.10.4.3. Recursos humanos

Los recursos humanos son indispensable para forjar una empresa es por tal
motivo que se deben tecnificar en aspectos tanto tedricos como operacionales,
para que el impacto se vea reflejado directamente al desarrollo de la empresa
retribuyendo ese esfuerzo con significativos sueldos. El recurso humano debe
ser incentivado econdmicamente para que asi de lo mejor de si en cada uno de
los departamentos en los que ellos se encuentren, porque la suma de todos los

departamentos es lo que lleva al éxito a una empresa.
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2.10.4.4. Materias primas

La materia prima son los elementos que llegan al proceso de produccion sin
ningun valor agregado, un producto elaborado o semielaborado contiene una
serie de elementos que permiten realizar un producto final de calidad. En este
caso las frutas deshidratadas se las recibiran en excelente estado y ademas
qgue tengan el peso ideal, esto sera manejado por empleados capacitados, ya

gue la materia prima es la que dara el sabor y color exacto al producto final.

2.11. Plan econémico financiero

Se detalla especificamente en cifras numéricas en que se va a invertir el dinero
de los socios o directivos del organismo, cuales seran las fuentes de
financiamiento, se detalla si el capital sera propio o conseguido por medio de
créditos bancarios, se realizan las estimaciones de beneficio y costo para el
periodo que sera considerado para la evaluacion. En el caso de la empresa
procesadora y comercializadora de frutas deshidratas la mayor parte de los
recursos se los obtendra de fuentes financieras bancarias y lo que reste sera
aporte de capital propio. (Zapata Sanchez Pedro, 2007)

2.11.1. Plan de inversiones

El plan de inversion se lo utiliza para precisar los ingresos e identificar las
metas del negocio. El plan de inversion resulta beneficioso porque ayuda a
distribuir equitativamente los recursos, permite manejar imprevistos financieros
y tomar buenas decisiones para la empresa. La empresa de frutas
deshidratadas tendra un plan de inversiones suficientemente estructurado que
permita demostrar a los interesados en el proyecto que es factible

financieramente. (Meza Orozco J, 2010)
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2.11.1.1. Inversion fija tangible

La inversion fija tangible es aquella en donde se reflejan los gastos que se
realizan en la adquisicion de bienes y son faciles de identificar porque son

reales o palpables.

2.11.1.2. Inversion fija intangible

Realiza una recopilacién de todos los gastos realizados en el proceso operativo
de la implementacion del proyecto y no son identificables asi como la inversion

intangible.

2.11.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el fondo econémico que
utiliza la empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi
mantener la operacién corriente del negocio. El capital de trabajo se lo puede
invertir en diferentes aspectos ya sean tecnoldgicos, de infraestructura o en
hacer mucho méas grande nuestra linea de productos y asi lograr incrementar el
volumen de las ganancias, en donde se beneficiaran los directivos, los
empleados, y todos aquellos que formen parte de la empresa en si.

(contapuntual.wordpress.com, 2014)

2.11.2. Cronograma de ejecucion del proyecto

El disefio de un cronograma de inversiones y financiamiento permite estimar
los tiempos para capitalizar o registrar los activos en forma contable.
Adicionalmente dicho cronograma hace cumplir los objetivos generales y
especificos de la empresa llevandola a otro nivel de excelencia empresarial..
(Meza Orozco J, 2010)
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2.11.3. Costo de operacion

Los gastos de operacion también son conocidos como gastos indirectos, ya
qgue suponen aquellos gastos relacionados con el funcionamiento del negocio

pero no son inversiones por ejemplo la compra de una maquina.

2.11.4 Estados financieros proyectados

La formulacién de estados financieros proyectados permite conocer con
precision cudles seran los estados financieros que la empresa presentara. Y
gue estaran inmersos en todo el proceso desde el inicio hasta el ultimo dia del
afno de labor, los estados financieros son parte esencial en cualquier negocio
ya que estos demuestran resultados en donde se cataloga a la empresa como

muy productiva o poco productiva. (Sarmiento R, 2005)

2.11.4.1. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias responde a la medicion de utilidad que se
obtendra en un periodo proyectado, como referencia para tener un punto de
partida se deben tomar en cuenta las ventas realizadas en un periodo, y de los
costos se tomara como referencia el costo de produccion, gastos de ventas,
administracion, prestamos, etc. Con estos ratios se define el porcentaje de

depreciacion y la respectiva amortizacion de los activos. (Arimany N, 2010)

2.11.4.2. Flujo de caja

La funcién del flujo de caja es presentar un informe financiero detallado de los
ingresos y egresos que se hayan presentado en un periodo determinado. Su
importancia radica en que se puede conocer de forma rapida la solvencia de
dinero que posee la empresa. Mediante el flujo de caja se pueden tomar
decisiones sobre: poder reinvertir el dinero sobrante, tenemos solvencia para
realizar compras al contado, la empresa esta en posibilidades de otorgar

creditos o realizar cobros en efectivo, puede la empresa pagar sus obligaciones
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en la fecha de corte, o por ultimo si estamos en posibilidad de tener mas

existencias.

2.11.4.3. Balance general

Este estado financiero no es tan relevante pero si es importante porque permite
conocer cOmo se encuentra la empresa en sus estados patrimoniales. Es decir
este balance nos permite estar al tanto de nuestro movimientos de capital
patrimonial y de los cambios que sufren algunas cuentas alternativas como por

ejemplo la inversion.

2.11.4.4. Objetivo del flujo de caja

El flujo de caja tiene un objetivo el cual es estudiar la viabilidad econémica y
financiera del proyecto o empresa con el objeto de conocer si la empresa o
proyecto va a generar el suficiente dinero que permita pagar deudas y ademas

generar ingresos para los accionistas.

2.11.4.5. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno TIR, es la tasa que iguala el valor presente neto a
cero. La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de
rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de
la operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje. (Krugman Paul,
2007)

2.11.4.6. Valor actual neto
El valor presente neto es el método méas conocido a la hora de evaluar

proyectos de inversion a largo plazo. El valor presente neto permite determinar

si una inversion cumple con el objetivo basico financiero. (Mateo C. y., 2006)
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2.11.4.7. Periodo de retorno de lainversién

Es una técnica complementaria al indicador valor actual neto que indica el
plazo en el cual se recupera la inversion inicial. Si es mayor al esperado por los
promotores, se rechaza el proyecto; de lo contrario si es menor al plazo
esperado se acepta el proyecto. (Urbina Gabriel, Evaluacion de proyectos,
2006)

2.11.4.8. Andlisis de sensibilidad

Con la ayuda del analisis de sensibilidad es posible mostrar cdmo se modifica
la rentabilidad del proyecto bajo diferentes escenarios en los cuales se
desenvolvera el mismo en las fases de inversion y operacion. Entre los
elementos de mayor importancia estan: la inversion, los precios de venta

unitarios, volumenes de venta, etc. (es.scribd.com, 2014)

2.11.5. Coeficiente de rentabilidad nacional

2.11.5.1. Valor agregado

El valor agregado de un proyecto estd referido a la remuneracion de los
factores de produccién, netamente nacionales obtenidos con el proyecto, o se
puede sefalar como el valor bruto de la produccibn menos el consumo
intermedio. (Baca U, 2006)

2.11.5.2. Efecto neto de divisas

Se debe elaborar un balance que cuantifigue las divisas insumidas y las
generadas y/o liberadas con la ejecucién y puesta en marcha del proyecto. El

efecto neto de divisas se obtiene de la sumatoria del balance neto anual,

durante la vida util del proyecto. (oocities.org, 2014)
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2.11.5.3. Generacion de empleos

En esta parte del proyecto se especifica con claridad cuantas plazas de empleo
directas se van a requerir para la puesta en marcha del proyecto. Una
empresa necesita de talento humano calificado que haga que la empresa surja
desde los méas bajo hasta llegar a lo mas alto de esa manera gana la empresa
y el empleado. Muchas empresas han fracasado porque no selecciona o no
reclutan a el personal idoneo para la conformacién de la empresa en la
empresa de frutas deshidratadas se realizaran los controles mas estrictos para

obtener lo mejor del talento humanao.

2.11.6. Otros beneficios econdémicos y sociales

2.11.6.1. Impacto socioeconémico

Basicamente esta orientado a identificar y cuantificar los distintos grupos de
poblacion afectados por el proyecto, tanto por el lado de los beneficios como
por el de los costos; asi mismo, estudia las caracteristicas y su comportamiento
en el mercado con la ampliacién de la oferta de bienes y/o servicios, producto

de la ejecucién del proyecto (Garcia A, 2005).

2.11.6.2. Impacto ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, en
términos simples el impacto ambiental la modificacion del ambiente ocasionada
por la accion del hombre o de la naturaleza. El impacto ambiental que la
empresa de frutas deshidratadas emitira sera el mas bajo porque se utilizara
energia limpia para el funcionamiento de las maquinarias que se manipularan

en todo el proceso de produccion. (www.grn.cl/impacto-ambiental, 2014)
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2.11.6.3. Desarrollo de tecnologia

Las tecnologias para el desarrollo sustentable incluyen las cuestiones referidas
a la reduccion de las desigualdades sociales, la conservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas, el aumento de bienestar, el
perfeccionamiento de los sistemas sociales mantenidos en el tiempoy la
adopcion de los nuevos paradigmas de desarrollo econémico que tomen en
cuenta la reduccion del impacto de la accion humana sobre el medio ambiente.

(cienciacatalisislibre.blogspot.com, 2014)

2.12.  INVERSION ECONOMICA Y SOCIAL: SUSTENTABILIDAD Y
SOTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

2.12.4. ¢Qué es lainversion?

Hay hablar de inversion se trata de conocer el destino que va a tener el dinero,
que pude ser para la compra de bienes que no necesariamente deben ser de
consumo final pero que sirven de complemento para la produccién de otros
bienes que pueden ser vendidos y obtener ganancias. (Flores Uribe J,

Proyectos de inversion para las pymes, 2010)

2.12.5. ¢Quétipo de inversionista eres?

Mediante el ahorro se puede lograr ser un inversionista dependiendo de los
conocimientos adquiridos y la forma en que se los distribuya, a continuacion se
plantean tres formas diferentes de inversionistas:

Se deberan de analizar cuidadosamente cual de los tipos de inversionista es el

mas conveniente para el desarrollo de esta actividad el cual es la

deshidratacion de frutas frescas.

60



2.12.5.1. Conocedor

Es aquel que tiene suficiente conocimiento sobre las inversiones y establece
estrategias para lograr obtener la rentabilidad que desea. Este inversionista es
aguel que ha venido estudiando todos aquellos detalles que se vuelven
importantes a la hora de poner a trabajar las ideas en conjunto con el dinero.

2.12.5.2. Poco conocedor

Es aquel que no tiene un conocimiento profundo sobre los conceptos basicos
de interés de un inversionista. Cada inversionista tiene sus perspectivas pero
ademas de eso debe de tener clara cual es el fin de un inversionista y si eso no
esta claro es en ese momento es en donde los negocios no funcionan del todo

bien y los resultados finales son un poco desastrosos.

2.12.5.3. Inexperto

Es aquel que se siente con ganas de incrementar su dinero pero no sabe como
hacerlo. Este inversionista es el que necesitara mayor informaciéon acerca de
coémo introducirse o involucrarse en este tipo de negocio empresarial el cual es
de las frutas deshidratadas. (Nassir, 2008)

2.12.6. Lainversién en los proyectos

En esta etapa se deben conseguir los créditos necesarios, solicitar los
permisos a las autoridades, realizar la contratacion de obras, compras de
maquinarias y equipos de acuerdo al proceso tecnologico que se haya

previamente seleccionado. (Antonio, 2007)

En la inversion de proyectos se reflejan factores determinantes como:
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2.12.6.1. Operacion

Es la etapa en la cual se inicia el desarrollo y cumplimiento del objeto social
para la cual es creada la empresa. Es la etapa donde se inicia el proceso de

planeamiento, organizacion, direccién, ejecucion y control.

2.12.6.2. Evaluacion

Es la confrontacion de los resultados obtenidos con lo presupuestado en el
proyecto, esperando que estos sean mejores tanto para los inversionistas como
para la comunidad y el pais en general.

2.12.6.3. Horizonte del proyecto

Es la etapa en la que se moviliza una cantidad importante de recursos
humanos, financieros y logisticos que se ve necesario ubicarlos como salidas
de dinero. La herramienta que permite demostrar el horizonte del proyecto es el
flujo de caja, ya que es este balance el cual nos permite demostrar como
empresa si somos suficientemente rentables econémicamente o no estamos
cumplimiendo con lo planeado.

2.12.7. Clasificacion de las inversiones

Las inversiones en un proyecto pueden ser:

Para reemplazar y mejorar la parte tecnologica o la capacidad instalada que se
encuentre habilitada en el proyecto.

La inversiébn se la puede utilizar también para realizar un aumento en la

capacidad instalada de la empresa.
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De modernizacién en la que pude estar inmersa la adquisicion de mejor
tecnologia que permita aumentar la productividad con un menor consumo

energético. (Meza Orozco J, 2010)

Se la utiliza como estrategia orientada a lograr el fortalecimiento a largo plazo
de la empresa en factores como investigacion y desarrollo del producto,
personal capacitado y una gestion tecnologica efectiva. (Flores Uribe J,

Proyectos de inversion para las pymes, 2010)

2.12.8. Beneficios al realizar una inversion

e Si se establece un producto que sea atractivo para el mercado, se recibira

un volumen de ganancias fijas sin riesgo.

e Se podrd mejorar la situacion econémica mediante el establecimiento de
mecanismos que permitan que la inversién sea eficiente y lograr planear tu
jubilacion con ella. (/es.wikipedia.org, 2014)

2.12.9. Desventajas sobre lainversion

e EIl dinero no estara disponible en un momento en que se lo necesite sino

hasta que se cumpla el plazo establecido de retorno de dicha inversion.

e En todas las inversiones existe el factor riesgo sobre el dinero, unos logran
obtener el minimo de riesgo y otros un maximo de riesgo. En este punto se
depende mucho del mercado de valores. (Sapag N, 2005)

2.12.10. Criterios sobre la eleccién de inversiones

Método de periodo de recuperacién o niumero de afios que se necesitara para

gue inversion inicial se recupere. Esto se logra obteniendo los flujos de cajas

gue se obtuvieron en cada afo. El valor de capital es un método en el que se
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lleva a cabo un calculo que permite conocer el valor actual de todos los flujos

de caja tanto positivo como negativo que se esperan de la inversion.

Existe la tasa interna de retorno que es aquella en la que se iguala a cero el

valor neto actual de la inversion realizada. (Ortega Castro Alfonzo, 2006)

2.12.10.1. Determinantes de la inversion

Existen tres elementos bases que sirven de herramienta para determinar la

inversion:

e Los ingresos es el dinero que ingresa a la empresa pero que de alguna

manera adicionalmente contribuye a vender mas.

e Los costos se de determinan por el tipo de interés mas un agregado de

Impuestos.

e Por ultimo las expectativas, se puede decir que la inversion es apostar al
futuro sin conocer que cambios pueden surgir en un momento determinado.

(es.wikipedia.org, 2014)

2.12.11. Fuentes de financiacién

Antes de realizar una inversion se debe tener claro para qué proposito se lo
necesita. Las fuentes de financiacion pueden ser internas o externas, la
primera requiere obtencion de capital propio mientras que la segunda necesita
de entidades bancarias sean estas del sector publico o privado. La empresa de
frutas deshidratadas se financiara un 82% con el Banco mientras que la

diferencia que es el 18% se la realizara por capital propio.
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2.13.8.1. Financiamiento a corto plazo

Es aquel que se logra conseguir a través del sector financiero entre ellos se
encuentran los microcréditos, las carteras ordinarias, las aceptaciones
bancarias, entre otros. Los microcréditos pueden ser de gran ayuda para lograr
implementar alguna nueva maquinaria 0 hacer un avance en cuanto a

infraestructura, etc.

2.13.8.2. Financiamiento de mediano y largo plazo

Este tipo de créditos ayudan mucho a una empresa en cuanto a amortizacion
del préstamo se refiere es decir se lo realiza en un periodo mas amplio de
tiempo, permitiendo facilitar la disponibilidad de recursos que desee la
empresa, entre las principales formas de financiamiento que ofrece el mercado

financiero existen las siguientes:

2.13.8.3. Créditos de fomento

Su proposito principal es provocar un crecimiento en determinadas areas de la
economia. En este tipo de créditos es muy beneficioso porque los plazos para
pagar la deuda son muy amplios que pueden ir desde los cinco afios 0 muchos

mas, segun la linea que se haya escogido.

2.13.8.4. Leasing

Es una operacion crediticia que se realiza de forma indirecta. Esta expresion

tiene un significado de arrendamiento con opcion a compra del local.

2.13.8.5. Factoring

El Factoring consiste en garantizar un cupo de crédito asignado por un
intermediario financiero mediante el endoso de cartera de clientes previamente

seleccionados por esta institucion crediticia.
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2.13.8.6. Fideicomiso

Es un tipo de negocio en el que una persona ya sea esta natural o juridica
denominada fiduciante transfiere bienes a otra persona a la que se la considera
fiduciario, quien se obliga a cumplir con el mandato del fiduciante, en provecho

de este o de un tercero quien se conoce como beneficiario.

Los bienes que se entregan en fideicomiso se llaman patrimonio autbnomo, es
decir que estos no pueden ser embargados por personas extrafias al mismo.
La transferencia de un bien a fideicomiso no significa que se esté vendiendo.

(Flores Uribe J, Proyecto de inversion para la pyme, 2007)

2.14. Inversién social

La inversion social es una forma en que las empresas tienden a contribuir al
desarrollo de la comunidad en las que ellas se encuentren operando. Las
inversiones sociales generalmente son aquellas actividades que no estan
vinculadas directamente al mejoramiento de la organizaciébn sino que
mantienen buenas relaciones con la comunidad en la que estén operando. En
la inversion social se logran incluir proyectos que se encuentran relacionados

con educacion, cultura, salud. (www.andi.com., 2014)

2.14.1. Acciones de desarrollo de la empresa

Se debe tener en cuenta la planeacién de desarrollo comunitario en los
proyectos de inversion social. Por ejemplo incrementando las adquisiciones
locales y extendiéndose para apoyar al desarrollo local. Ordenar la inversion
social sirve para contribuir el logro de los objetivos que se ha planteado las

Naciones Unidas.
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2.14.1.1. Objetivos del desarrollo del milenio

Basicamente evalian las normas de como se iniciaron las comunidades
existentes y se procede a desarrollar un proceso de retroalimentacion para el
logro de éxito. Estos objetivos lo que buscan es romper paradigmas a nivel
empresarial y aportar para el desarrollo de un pais.

Contribuir con algunos programas que aporten productos que sirvan para
cumplir con necesidades de grupos vulnerables y a personas de bajos
recursos, logrando contribuir para el desarrollo de capacidades, oportunidades

y recursos, eftc.

2.14.1.2. Contribucion de la empresa en el marco del Desarrollo Humano
Sostenible

Esta contribucion se la lleva a cabo mediante lineas de accion especificas en
donde se implementaran dos programas especificos para brindar ayuda a las
personas de una determinada zona del pais. La contribucién que la empresa
brindara a las personas de esa localidad sera brindar empleo y remuneraciones
gue estén vigentes y de acuerdo a lo que se establece por ley general del
Estado Nacional, es asi como la empresa ofrecera sostenibilidad laboral en el

tiempo.

2.14.1.3. Programa de desarrollo comunitario

Su objetivo especifico es brindar conocimientos a las comunidades en las
areas de influencia que le sirvan para ser autogestoras de su propio
crecimiento y desarrollo. Por supuesto se tecnificara a las personas de alguna
localidad y se les ofrecerdn incentivos para que logren con el tiempo y los
recursos suficientes ser duefios y jefes de sus propios negocios, estableciendo

de esta manera el Buen Vivir para todos y todas. (.isagen.com, 2014)
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2.14.1.4. Cooperacion institucional

Se realiza a través del apoyo a iniciativas de caracter local o regional de
instituciones que operen en las regiones donde se localizan los centros
productivos y que aporten a la construccion de un desarrollo social incluyente y
participativo, las tres anteriores enmarcadas dentro de las areas de salud,
educacion, recreacion, deporte y cultura, y proyectos productivos.

(www.andi.com., 2014)

2.14.2. Sustentabilidad y sostenibilidad en un proyecto de inversién

La sustentabilidad dentro de una sociedad significa que deben de existir
condiciones tales como econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas de tal
forma que se le permita funcionar de forma integral a través del tiempo y el

espacio. (www.amartya.org.ar, 2014)

Existen cuatro ejes que se deben tomar en cuenta para encaminar el proceso

de sustentabilidad en una sociedad, los cuales se detallan a continuacion:
2.14.2.1. Enlo econémico

Este factor permite generar rigueza en cantidades idoneas. También permite
fortalecer la actividad econdmica en la parte productiva y de consumo, tanto a
nivel local como regional, y por ultimo permite aprovechar de manera eficiente
los recursos.

2.14.2.2. Enlo social

Se lograra mantener un adecuado nivel de vida en la poblacién que se le brinde

la ayuda mientras eso sucede se garantizara un espacio laboral digno y estable

en donde se promovera la solidaridad entre las personas y las comunidades.
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2.14.2.3. En lo ecolégico

Mantener siempre los niveles adecuados de calidad y disponibilidad de bienes
como el aire, el agua, el suelo, el clima y la energia permitiendo de esa manera
mantener el equilibrio dindmico del ecosistema y al mismo tiempo garantizar el

perfecto funcionamiento de los ciclos ecolégicos.

2.14.2.4. En lo politico

Permitir el desarrollo democratico en la region y de esa manera bajar el indice
de dependencia de los municipios, paises dando lugar para lograr fomentar

relaciones solidarias entre comunidades y regiones.

2.14.3. La sostenibilidad

La sostenibilidad permite consolidar la esencia del negocio es decir que permite
que las empresas extiendan por mucho tiempo su negocio, generando un gran
valor a los accionistas, a los clientes y a toda la sociedad. EI compromiso
sostenible se presenta en los principios y valores de la gestion empresarial de
los negocios, de forma transversal a los resultados en cuanto a supervivencia,

crecimiento y perennidad de la organizacion. (www.odebrecht.com, 2014)

2.14.4. Politica sobre sostenibilidad de la organizacion

En los negocios existen tres factores muy importantes que se deben tener en

cuenta en todos los momentos de vida del negocio que son los siguientes:

° Sobrevivir
) Crecer
. Perpetuar

Dentro de la sostenibilidad se necesita de la integracion de cinco ejes claves

gue son los siguientes:
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2.14.4.1. Cultural

En este punto se lograra la integracidon de recursos humanos de diferentes
razas o etnias logrando asi mezclar los conocimientos y costumbres locales
que les permitan dar un giro positivo a sus vidas y obtener beneficios de dicha

mezcla.

2.14.4.2. Econdmico

El item econ6mico es aquel que permitirdA medir los resultados en cuanto a
liquidez y productividad de la empresa. Sabiendo que se debera siempre tener

una imagen corporativa competitiva en el medio empresarial.

2.14.4.3. Politico

Politicamente hablando el proyecto también debe de ser para beneficio de la
ciudadania brindando seguridad y sobre todo contribuir para que las politicas

publicas se cumplan como dice el reglamento.

2.14.4.4. Social

Desde el punto de vista social un proyecto debe de estar consolidado en la
manera que permita brindar empleo fijo a las personas y mientras eso sucede

ser siempre integro el desarrollo del mismo.

2.14.4.5. Ambiental

La empresa debera de cuidar el medio ambiente en todo su proceso productivo
en la medida que debera de ser muy cuidadosa con la emisién de desechos

quimicos y utilizando energias limpias para lograr conservar los recursos

naturales que se tienen hoy en dia en el pais.
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2.14.5. Aspectos importantes para ser financieramente sostenible

Se dice que una organizacion es financieramente sostenible cuando se tiene
definida y perpetuada una sostenibilidad organizativa que permita pagar a
tiempo sus facturas, obtencién de ingresos que le permitan alcanzar sus metas
de una manera confiable y diversa y por supuesto que sea equilibrado el factor

ingreso y gasto.

Existen algunas publicaciones que sefialan aspectos importantes como:

e Realizar con frecuencia una planificacion estratégica efectiva que permita

disminuir riesgos financieros.

Contar con fuentes financieras suficientes.

Diversificar sus ingresos.

Mantener buenas relaciones publicas con organismos interesados.

Contar con reservas financieras.

Gestionar gastos fijos. (ongsostenible.org, 2014)

2.15. Estructuralegal

2.15.1. Permiso de Funcionamiento

Para que la empresa pueda funcionar ya sea en la planta principal o en los
diferentes lugares donde se vendera el producto: centros comerciales, tiendas

de barrio, mini markets, donde se van ubicar pequefios stands en el corto

plazo, debe contar con los respectivos permisos legales que son los siguientes:
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Copia del RUC del propietario de la empresa.

Copia de cédula del propietario de la empresa.

Copia del certificado de votacion del duefio.

Carta dirigida al coordinador de vigilancia sanitaria del departamento de
gestion de vigilancia sanitaria de la Direccién Provincial de Salud de los
Rios.

Luego de cinco dias laborables, se realiza la inspeccion que tiene como

objetivo el célculo del costo del permiso.

2.15.2.

Permiso municipal

Para la obtencion del permiso que habilita a los diferentes establecimientos

como.

locales comerciales, industriales y de servicios otorgada por el

Municipio, se debe de obtener primero los siguientes documentos:

Tasa Unica de tramite de tasa de habilitacion.

Solicitud para habilitacion de locales comerciales, industriales y de

servicio.

Copia de la cédula de ciudadania.

Copia del RUC.

Carta de autorizacion para la persona que realiza el tramite.

Copia de la patente del afio a tramitar.

Certificado de seguridad otorgado por Municipio.

72



CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO



3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizacion de la investigacion

La investigacion se la realizar4 a los estudiantes de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, la cual es una institucion educativa ubicada en la cuidad

de Quevedo.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Documental

Se recolectard informacién bibliografica para elaborar la respectiva estructura
del estudio de factibilidad para producir y comercializar frutas deshidratadas y
establecer las diferentes estrategias competitivas que se pueden implementar

en el proyecto.

3.2.2. Campo

Se hace presente mediante la recoleccion de datos que se obtendra en la
encuesta que se realiza a los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo para conocer sus gustos y preferencias con respecto a las frutas
deshidratadas, y de esta manera lograr establecer estrategias que permitan

introducirse en el mercado.

3.3. Disefo de lainvestigacion

Dentro de la investigacion realizada se establecieron diferentes formas para
obtener informacion en las diferentes fuentes, es asi que a continuacion se

detallan las técnicas y herramientas para hacer posible esta investigacion en la

ciudad de Quevedo.
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3.3.1. Técnicas utilizadas en la investigacion

3.3.1.1. Encuesta

Es una técnica que permitird obtener datos de los estudiantes de nivel superior
con respecto a sus gustos y preferencias por las frutas deshidratadas, en la

ciudad de Quevedo.

3.3.1.2. Entrevista

La entrevista es un proceso en el cual se ven involucrados tanto el
entrevistador como el entrevistado, ademas la entrevista permite obtener
informacion de interés propio para la investigacion cumpliendo asi con las
expectativas de las dos partes. La entrevista se la realiz6 al Ing. Barreno el cual

es el director de la carrera de Ingenieria Agroindustrial.

3.3.2. Anélisis de la entrevista

La entrevista realizada al Ing. Barreno director de la carrera de ingenieria
agroindustrial, permitié ampliar mejor la vision que se tiene sobre el proyecto de
frutas deshidratadas. Desde su punto de vista informo que la implementacion
del proyecto tiene riesgos como: capital insuficiente, la competencia, productos
sustitutos, al momento de obtener el producto final hay que tener cuidado con
dejar que la fruta se quede con demasiada humedad esto llevaria a que la fruta

se dafie por hongos y no se pueda comercializar.

Desde el punto de vista agroindustrial el proyecto es rentable en la medida que
resultan productos potenciales, incluso se conoce a personas que han
mejorado su economia con esta actividad. Basicamente el proyecto de
deshidratacion de frutas es una idea innovadora para los ciudadanos de
Quevedo porque las frutas deshidratadas gracias a su sabor y textura serian de

agrado de agrado de dicho mercado.
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Adicionalmente, el Ing. Barreno constatd que existe desarrollo de proyectos en
la provincia del Tungurahua, pero que son especificamente microempresas de
beneficio coman, mientras que en la zona de estudio existen pocos estudios
realizados debido a que no existen muchos emprendedores.

Por otra parte en el mercado local existen productos tales como hojas
aromaticas, de conocimiento de los consumidores, pero no especificamente
frutas deshidratadas. En la zona de influencia existen muchas frutas que se

pueden aprovechar en este proyecto.

Este negocio es de interés de inversionistas porque es de gran magnitud y
proporcionaria un retorno de inversion suficiente para satisfacer las
expectativas de dichas personas que aportan capital. Una sugerencia
importante de parte del Ing. Barreno para lograr poner en marcha este negocio
es. primero realizar un detallado estudio de mercado, definir qué tipo de
productos se produciran para introducir en el mercado, adecuada elaboracion
del estudio de factibilidad el cual implica estudio técnico y econdmico-

financiero.

Por ultimo el entrevistado considera que este tipo de proyectos apunta a la
productividad y sostenibilidad del factor social, (generacién de empleo),
ademas se encuentra asociado a la matriz productiva que rige actualmente en

el pais.

3.4. Tipos de preguntas utilizadas

3.4.1. Cerradas

Son preguntas en las que solo se permite contestar mediante una serie cerrada
de alternativas, que por lo general son de si o no. Estas preguntas que

utilizaron para conocer si los estudiantes estarian dispuestos a comprar las

frutas deshidratadas.
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3.4.2. Opcion multiple

Forma de evaluacion por la cual se solicita a los encuestados o examinados

seleccionar una o varias de las opciones de una lista de respuestas.

Este tipo de preguntas se utilizaron para conocer el precio, tipos de frutas,
puntos de adquisicion del producto, para que de esta manera se determinen las
estrategias competitivas que permitirdn la produccion y comercializacion del

producto a través del estudio de factibilidad.

3.5. Meétodos utilizados en la investigacion

3.5.1. Método inductivo

Este método permitirh comprobar o descartar las hipétesis planteadas, a través
de la encuesta que se realizara a los estudiantes de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo es una institucibn académica ubicada en la ciudad de

Quevedo.

3.5.2. Método analitico

Se procedera a revisar ordenadamente cada uno de los indicadores que
permitieron la formulacion de las hipétesis y que engloban el marco tedrico,
conjuntamente con la informaciébn que se obtendra a través del método
inductivo para determinar las conclusiones con respecto a los gustos y
preferencias del mercado objetivo que permitiran la produccion vy
comercializacion de las frutas deshidratadas en la ciudad de Quevedo.

3.5.3. Recoleccién de lainformacion empirica

Para dicha recopilacion se necesitara utilizar las siguientes fuentes de

busqueda:
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3.5.3.1. Primarias

La encuesta que se aplicara a los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo institucion de educacién superior que esta ubicada en la ciudad de

Quevedo, permitira conocer el interés que tienen por nuestro producto.

3.5.3.2. Secundarias

Internet
Folletos
Revistas

Tesis de grado

Libros relacionados.

3.6. Elaboracion del marco teérico

Esta investigacion esta compuesta por las siguientes categorias:

e Proceso de creacion de empresa.
e Estudio de factibilidad.

¢ Inversion econdmica y social.

De estas categorias se han realizado las preguntas problematizadoras para

identificar con facilidad el problema principal que se desea investigar.

3.6.1. Preguntas problematizadoras:

¢En qué consiste el proceso de creacion de una empresa, productora y

comercializadora de frutas deshidratadas?

¢, Como determinar la factibilidad del proyecto de produccion y comercializacion

de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, en el afio 2014?
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¢ Cudles son las condiciones de inversion econdémica y social, que permitiran la
sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto de produccion y comercializacién

de frutas deshidratadas, en la ciudad de Quevedo, en el afio 20147

3.6.1.1. Pregunta problematizadora general:

¢, Cual sera la relevancia del estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de produccion y comercializacion de frutas deshidratadas, en la
ciudad de Quevedo, afio 20147

3.7. Poblacién y muestra

Segun datos estadisticos proporcionados por el Gobierno Provincial de los Rios
basados en el censo poblacién y vivienda realizado en el afio 2010, Quevedo
cuenta con 18089 estudiantes de nivel superior, quienes son la poblacion

objetiva para este estudio de factibilidad.
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Elaborado: El autor
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Para obtener el tamafio de la muestra de la poblacién objetiva se hara uso de

la formula de la muestra poblacional.

N*Zz*p*q
E*(N-1)+Z%*p*q

Formula: N=

n=tamafno de la muestra

N= Poblacién a investigarse

Z= Nivel de confianza 95%= 1,96
p= Proporcion esperada 50%= 0,5
g=50%= 0,5

E= Precision o error 5%= 0,05

Como se ha obtenido el numero de alumnos de estudios superiores se

realizara la formula para determinar la muestra.

Calculo de la muestra poblacional:

Estudiantes del nivel superior

(18.089)(L,96)2 * (0,5) * (0,5)

~ (0,05)%(18.088) + (L96)’ *0,5*05

1737268
4618

n = 376 personas

Fuente: Gobierno Provincial de los Rios (Censo INEC) 2010
Elaborado por: El autor
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3.8. Analisis e interpretacién de resultados

Una vez realizada la encuesta se procedi6 a tabular los datos de forma manual,
posteriormente se ingreso los datos obtenidos y preguntas en la laptop para la
obtencién grafica de la encuesta y realizar el andlisis e interpretacidén de estos
datos. (Ver tablas estadisticas y analisis en resultados).

3.9. Construccion del informe de la investigacion
Finalmente con la informacion proporcionada a través de los andlisis de las

tablas estadisticas, se procede a hacer las respectivas recomendaciones y

conclusiones del proyecto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4. RESULTADOS

4.1.ESTUDIO DE MERCADO

A continuacidén se muestran los datos tabulados de las encuestas realizadas a
los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, con sus

respectivos analisis y graficos estadisticos.

Pregunta 1
¢Conoce usted si en Quevedo existe una empresa de produccién y

comercializacion de frutas deshidratadas?

Cuadro 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 2,66%
No 366 97,34%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014. UTEQ investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Conocimiento de los encuestados sobre una empresa de frutas deshidratadas.

2,66%

mSi

B No

El grafico 1 nos muestra que los encuestados no conocen en Quevedo
empresas que realicen el proceso de deshidratacion de frutas con un 97,34%,
mientras tanto con un 2,66% manifestaron conocer a personas que hacen este
tipo de labor para consumo personal, porque no tienen capital para iniciar su

empresa.
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Pregunta 2

¢Es usted un potencial consumidor de frutas deshidratadas?

Cuadro 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 196 52,13%
No 180 47,87%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014. UTEQ investigacion de campo

Elaborado por: El autor

Opinién de los estudiantes del nivel superior, sobre si se consideran

consumidores potenciales de frutas deshidratadas.

47,87%

mSi

En el grafico 2 se puede observar que la mayoria de los encuestados se

consideran consumidores potenciales de frutas deshidratadas o secas, con un

52,13%, porque les parece muy bueno su sabor y textura, mientras que con un

47,87% no se consideran consumidores potenciales porque no les parecen

deliciosas o atractivas.
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Pregunta 3

¢,Cree usted que las frutas deshidratadas son buenas para la salud?
Cuadro 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 286 76,06%
No 90 23,94%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014. UTEQ investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Opinion de los encuestados sobre el aporte nutricional que contienen las frutas

deshidratadas en la salud de las personas que las consumen.

mSi

H No

El grafico 3 permitio identificar que los encuestados estan de acuerdo que las
frutas deshidratadas son buenas y beneficiosas para la salud con un 76,06%,
porque se mantienen por mas tiempo y sin perder sus propiedades y
antioxidantes, mientras que un 23,94% de las personas dijeron que las frutas
deshidratadas no son buenas para la salud porque no son elaboradas con
suficiente calidad en el empaquetado.
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Pregunta 4
¢ Qué tipo de frutas serian las que le gustaria que se elaboraran?
Grafico 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Mango 120 31,91%
Durazno 90 23,94%
Manzana 60 15,96%
Papaya 25 6,65%
Frutilla 10 2,66%
Banano 50 13,30%
Otros 21 5,59%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014.UTEQ investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Preferencia de los encuestados, sobre los tipos de frutas que les gustaria que

se sometan al proceso de deshidratacion.

5,59%

B Mango
2,66%
M Durazno
B Manzana
H Papaya
M Frutilla
M Banano

Otros

En el gréafico 4 se puede apreciar que la mayoria de los encuestados prefieren
gue se produzca mango con un 31,91% ya que es una fruta que gusta por su
sabor y textura mientras que con 2,66% se encuentra la frutilla este tipo de
fruta se la producira en muy bajas cantidades debido a la percepcién que

tienen las personas hacia este fruto.
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Pregunta 5
¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto. En un empaque de

50097

Cuadro 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
2,50-3,00 150 39,89%
3,01-3,50 226 60,11%
3,51-4,00 0 0,00%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014. UTEQ investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Decisibn de los encuestados en cuanto al precio que estarian dispuestos a
pagar por las fundas de 5009 de frutas deshidratadas.

0%

m 2,50-3,00
m 3,01-3,50
m 3,51-4,00

El grafico 5 permitié establecer el precio comodo y accesible con un 60,11%
pagar desde $3,01-3,50 USD mientras que con un resultado de 38,89%
pagarian desde $2,50 a 3,00 USD.
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Pregunta 6
¢ Con que frecuencia le gustaria consumir frutas deshidratadas?
Cuadro 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Todos los dias 80 21,28%
Una vez a la semana 100 26,60%
Dos veces a la semana 150 39,89%
Una vez al mes 46 12,23%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014.UTEQ investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Frecuencia con la que les gustaria consumir las frutas deshidratadas a los
encuestados.

12,23%

M Todos los dias
® Una vez a la semana
M Dos veces a la semana

Una vez al mes

El grafico 6 indica que el 39,89% consumiria nuestros productos dos veces a
la semana por la razén de que ellos no van todos los dias a las tiendas y
supermercados y con el 12,23% las personas encuestadas nos hicieron saber
que las frutas deshidratadas las consumirian una vez al mes, por motivos

propios de ellos.
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Pregunta 7

¢ Como prefiere que sea el empaquetado de las frutas deshidratadas?

Cuadro 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fundas de polipropileno 320 85,11%
Cajitas de carton 56 14,89%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014. UTEQ investigacion de campo

Elaborado por: El autor

Preferencia de los encuestados con respecto al empaquetado y presentacion

de las frutas deshidratadas.

B Fundas de polipropileno

B Cajitas de carton

El grafico 7 presenta con un 85,11% que prefieren que las frutas deshidratadas

sean empaquetadas en fundas de polipropileno para que su presentacién sea

vea mas llamativa y el 14,89% optan por tener las frutas en cajas de cartdén

pequefias porque no es tan practico para cargar en carteras, bolsos, etc.
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Pregunta 8

¢En qué lugares preferiria adquirir frutas deshidratadas?

Cuadro 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Supermercados 100 26,60%
Comercializadora 50 13,30%
Mini markets 70 18,62%
Tiendas de barrio 156 41,49%
Total 376 100,00%

Fuente: Estudiantes del nivel superior de la ciudad de Quevedo afio 2014. UTEQ investigacion de campo

Elaborado por: El autor

Preferencia de los encuestados con respecto a los lugares que visitaria para

comprar las frutas deshidratadas.

B Supermercados
B Comercializadora
= Mini markets

M Tiendas de barrio

En el gréafico 8 se obtuvo un resultado del 41,49% por parte de los encuestados

que prefieren comprar el producto en las tiendas de su barrio para mayor

comodidad y accesibilidad al producto mientras tanto con el 13,30% las

personas desean adquirir el producto en la empresa porque el precio resultaria

mas econdmico al por mayor para ellos.
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4.1.1. Ubicacién sectorial

La ubicacion de la empresa productora y comercializadora de frutas
deshidratadas seria en la parte rural de Quevedo en la via al Empalme km 6.5,
ya que las actividades que se realizan en dicho sector dan prioridad a la
inicializacion de un proyecto de este tipo, ademas la obtencion de la materia
prima seria mucho mas facil.

4.1.1.1. Definicion del producto

Frutas frescas deshidratadas

Altos valores nutricionales

Sabor unico de innovacién

Insumos frescos de la mejor calidad

4.1.1.2. Presentacién de las frutas deshidratadas

Fundas de polipropileno de 5009 con cinta de seguridad en la parte superior.

4.1.1.3. Disefio del producto
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4.1.2. Estructura econémica del mercado

41.2.1. Analisis de |la oferta

Actualmente en la ciudad de Quevedo no existe una empresa de produccion y
comercializacion de frutas deshidratadas, pero también existen productos
sustitutos como: confleks, granolas, cereales, etc. Los mismos que tienen
valores nutricionales altos y traen beneficios para la salud. Ademas se
encuentran los snack que son consumidos por muchas personas sobre todo los

nifios, adolescentes, y adultos mayores, etc.

Cuadro 9. Poblacion de referencia

Afio Hombres Mujeres Total

2010 77.762 77.762 155.524
2011 79.504 79.504 159.008
2012 81.285 81.285 162.570
2013 83.106 83.106 166.212
2014 84.968 84.968 169.936
2015 86.871 86.871 173.742
2016 88.817 88.817 177.634
2017 90.806 90.806 181.612
2018 92.840 92.840 185.680
2019 94.920 94.920 189.840

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: El autor

Interpretacion:

La poblacién es la de segun el nivel de instruccion mas alto que asiste en la
ciudad de Quevedo. Que seria nuestra poblacion de referencia, segun datos
del INEC 2010 la poblacion des de 155.524 habitantes. Cabe sefalar que se
realizd las proyecciones para los afios 2015 hasta 2019 con una tasa de

crecimiento anual del 2,24%.
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Cuadro 10. Poblacién potencial

Ano Total

2014 16.993
2015 17.374
2016 17.763
2017 18.161
2018 18.568
2019 18.984

Fuente: Andlisis oferta y demanda.
Elaboracién: El Autor

Interpretacion:
Se considera que los potenciales clientes para nuestro producto constituyen el
10% de la poblacioén de referencia.

Cuadro 11. Oferta Actual

Anos Total
2014 0
2015 0
2016 0
2017 0

Fuente: andlisis oferta y demanda.
Elaboracién: Autor

Cuadro 12. Oferta Futura

Anos Total
2014 0
2015 0
2016 0
2017 0

Fuente: Andlisis Oferta y Demanda
Elaboracién: Autor
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Interpretacion:

La oferta actual y la oferta futura es cero para todos los afios debido a que el

producto no existe en el mercado.

4.1.2.2. Andlisis de la demanda

Cuadro 13. Demanda efectiva

Afos Total
2014 8858
2015 9057
2016 9260
2017 9467
2018 9679
2019 9896

Fuente: analisis oferta y demanda
Elaboracion: Autor

Interpretacion:

Se determina segun los resultados obtenidos en la investigacion de mercado

que la demanda efectiva esta formada por el 52,13% de la poblacién

demandante potencial para la serie de afios que se indica.

Cuadro 14. Demanda futura

Anos Total
2014 8858
2015 9057
2016 9260
2017 9467
2018 9679
2019 9896

Fuente: cuadro poblacion potencial.
Elaboracién: Autor
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Interpretacion:

Se determina que la demanda futura es igual a la demanda efectiva.

Cuadro 15. Demanda insatisfecha actual

Anos O.A. D.A. D.I.A.
2014 0 8858 -8858
2015 0 9057 -9057
2016 0 9260 -9260
2017 0 9467 -9467
2018 0 9679 -9679
2019 0 9896 -9896

Fuente: analisis oferta y demanda.
Elaboracién: Autor

Interpretacion:

Se determina que la demanda insatisfecha actual es producto de la resta entre

la demanda actual menos la oferta actual.

Cuadro 16. Demanda insatisfecha futura

Anos O.F. D.F. D.I.F. Frecuencia
2014 0 8858 -8858 20
2015 0 9057 -9057

2016 0 9260 -9260

2017 0 9467 -9467

2018 0 9679 -9679

2019 0 9896 -9896

Fuente: andlisis oferta y demanda.
Elaboracién: Autor

Interpretacion:

En este cuadro se determina que 8858 personas estaran necesitando el

producto en el afio 2014; 9057 personas en el afio 2015; 9260 personas en el
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afio 2016; 9460 personas en el aflo 2017; 9679 personas en el 2018; y 9896
personas en el 2019.

Cuadro 17. Poblacion objetivo

Afos D.I.F. P. Objetivo %

2014 8858 4618 52,13%
2015 9057 4721 52,13%
2016 9260 4827 52,13%
2017 9467 4935 52,13%
2018 9679 5046 52,13%
2019 9896 5159 52,13%

Fuente: analisis oferta y demanda.
Elaboracién: Autor

Interpretacion:

En este cuadro se determina la poblacién objetivo para cada afio, tomando el
52.13%, que es el resultado que se obtuvo en la investigacién de mercado en
la pregunta sobre si es un potencial consumidor de frutas deshidratadas.

4.1.2.3. Productos sustitutos

a) Ruffles

Bien este tipo de producto es elaborado a base de papa, la cual se presenta en
forma de rebanadas onduladas que cuentan con diferentes sabores y texturas.
Adicionalmente cuenta con un precio accesible siendo asi este producto es

asequible para cualquier persona ya sea esta nifio o adulto.

b) Doritos

Este es otro de los sustitutos de las frutas deshidratadas, este es un producto
hecho de maiz ademas este producto cuenta con una campafia publicitaria
agresiva y esta a la par de la utilizada por los Ruffles, la cual consiste en la

promocion por los diferentes medios de comunicacion. Estos dos tipos de
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snack estan siendo considerados como los principales competidores para las
frutas deshidratadas, ya que poseen mucho tiempo en el mercado y ya tienen

un posicionamiento estable.

4.1.3. Disposicion de la venta

Normalmente los productos mencionados anteriormente se comercializan en
las tiendas de los barrios, hipermarkets y Comisariatos. Ellos utilizan diferentes
estrategias comerciales fuertes e innovadoras, ademas la mayoria del clan de

estos productos ya se encuentra posicionado en el mercado Quevedefio.

4.1.4. Analisis del consumidor

Las frutas tropicales la mayoria son consumidas por los integrantes de nuestras
familias, por diferentes razones ya sea por el sabor, la textura, el valor
nutricional, etc. Pero hoy en dia se necesita innovar y darle un valor mas fuerte
a las frutas sin dejar que pierdan su atractivo en el mercado, es asi que se le
proporcionara valor agregado a las frutas en su deshidratacién, esperando de
esta manera que los consumidores se inclinen mas por nuestros productos que

por los que ya se encuentran posicionados en el mercado.

Los habitos de los consumidores de este tipo de productos se inclinan en gran
porcentaje hacia los productos que estén a disposicion en cualquier lugar a

bajos costos o precios temperados.

4.1.5. Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado es uno de los procesos dentro de una
investigacién el cual consiste basicamente en dividir o hacer trozos el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefos para que de esta
manera sea mas flexible y homogéneo. La parte esencial de la segmentacion

es conocer objetivamente las caracteristicas de los consumidores.
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a) Mercado total

El mercado total sera la ciudad de Quevedo que esta conformada por alrededor
de 34000 hogares.

b) Mercado potencial

El mercado esta determinado de acuerdo a la posibilidad de la compra del
producto en el que se ven involucrados los niveles socioeconémicos altos,
medio alto y medio de la ciudad de Quevedo, cuya cantidad es alrededor de
unos 10.200.

c) Mercado meta

El mercado meta se lo ha considerado de acuerdo a nuestro estudio de
mercado es decir que vamos a abarcar por lo menos un 30% de nuestro
mercado potencial el mismo que estad conformado por alrededor de unos 3060
hogares de los niveles socioeconémicos alto y medio alto.

4.1.6. Elasticidad precio de la demanda

La elasticidad precio de la demanda mide el grado en que la cantidad
demandada responde a las variaciones del precio de mercado. Si el resultado
de la operacion es mayor que uno, la demanda de ese bien es elastica; si el
resultado esta entre cero y uno, su demanda es inelastica. Podemos calcularlo

de la siguiente manera:

Variacion porcentual de la cantidad demandada

Epd =
P Variacion porcentual del precio
P1=3.00 Q1= 35.882
P2=3.10 Q2= 36.350

(Afos 1y 2) ver anexo 2.
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35882—-36.350 i
Epd = —22882 =0.33

3.00-3.10 _

= —0.03
3.00

La elasticidad precio de la demanda del producto que se va a ofrecer al
mercado es inelastica lo que significa que los consumidores seguiran
comprando la misma cantidad del producto en cuestién sin importar cuél sea el

precio.

4.1.7. Comercializacion

4.1.7.1. Producto

Las frutas deshidratadas son un tipo de producto diferente y novedoso ya que
aparte que cuentan con un excelente sabor y textura, posee un valor nutricional

alto porque son realizadas bajo excelentes normas de seguridad e higiene.

4.1.7.2. Lapropuestade valor

Es una oportunidad para nosotros como empresa que los consumidores estan
en busqueda constante de productos nuevos, de nuevas tendencias y en
general de productos y servicios innovadores. En este sentido llevar en la
lonchera frutas deshidratadas que no solo sean pasas, es algo innovador. Por
otro lado existen épocas del afio en el que los precios de las frutas bajan de
precios significativamente, es decir cuando existe abundancia de frutas, el
precio de los productos suele bajar en ese momento es muy conveniente
comprar productos frescos, para luego deshidratarlos. En general brindar a la
ciudadania Quevedefia un producto natural de alto valor nutricional en
diferentes presentaciones para sSu consumo en situaciones diversas eso

representa una oportunidad.

La concientizacion en la generacion de los jévenes puede cambiar con mayor

facilidad sus habitos alimenticios. Por ello la empresa pretende fomentar la
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toma de conciencia sobre el inadecuado consumo de comida chatarra y de lo
nutritivo y saludable que seria consumir frutas deshidratadas.

Las frutas deshidratadas ofrecen diversos beneficios nutricionales ya que al
secarse la fruta fresca, concentra al maximo sus elementos: proteinas, hidratos
de carbono, vitaminas, sales minerales y fibra. Dentro de las propiedades que
ofrecen las frutas deshidratadas son muchas pero se pueden citar algunas de
las mas importantes: vitamina A,C, B1, B2, E, calcio, hierro, potasio y acido

folico, etc.

Bien adicionalmente y ademas muy importante recalcar que el azlcar que
poseen las frutas deshidratadas es apta hasta para el consumo de las
personas que padecen de la enfermedad de la diabetes, puesto que no eleva
rapidamente la glucosa de la sangre ya que es un tipo de azucar llamado
fructosa y se digiere facilmente. El producto que es las frutas deshidratadas
son una fuente muy abundante de fibra, su consumo regular ayuda a disminuir
los niveles de colesterol malo y facilita al sistema digestivo un mejor
funcionamiento, también las frutas deshidratadas cuentan con un aporte muy
importante de antioxidantes que previene el envejecimiento de las células y de

la formacion de radicales libres que dan origen a algunos tipos de cancer.

Para terminar con el aporte que brindan las frutas deshidratadas al consumidor,
su duracion una vez que han sido deshidratadas bajo condiciones adecuadas
es de un afo, se pueden encontrar a la venta en cualquier época del afio y

ademas son muy cémodas y faciles de transportar.

4.1.7.3. Precio, promocion y publicidad

De acuerdo al estudio financiero se pudo determinar el precio de venta del
empaque de 500 gramos de frutas deshidratas para el primer afio sera de

$3.00 USD esperando que los consumidores finales se encuentren satisfechos

y puedan percibirlo como justo.
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La promocion tiene por objeto adoptar técnicas y estrategias para lograr que el
consumidor adquiera nuestro producto. La promocion de ventas es parte del
proceso de marketing utilizado para incentivar al comprador potencial, se suele
realizar mediante el contacto directo entre el vendedor y el comprador

potencial.

La publicidad se refiere a cualquier anuncio destinado al publico y cuyo objetivo
es promover la venta de bienes y servicios. La Publicidad esta dirigida a

grandes grupos y suele recurrirse a ella cuando la vente directa es ineficaz.

4.1.7.4. Medios de publicidad

Para promocionar las frutas deshidratadas se utilizara recursos como la radio,
la television local asi mismo la prensa con los periddicos mas leidos en la
ciudad como son la Hora, el universo, etc. Finalmente se utilizaran volantes en
la etapa de lanzamiento y seran distribuidos en las zonas estratégicas de

consumo.
4.1.8. Andlisis del mercado distribuidor

Este estudio es de vital importancia para conocer todos los medios de los
cuales nos valdremos para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en
las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas
convenientes.El canal de distribucién que se utilizara sera:

Del productor a los detallistas y estos a los consumidores finales.

4.1.9. Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional estara conformada de acuerdo al rango de

responsabilidades que mantenga cada integrante de la empresa de

deshidratacion de frutas frescas.
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Gréfico 2.

Luego de ver finalizado con la distribucion del personal con la que va a
inicializar sus actividades la empresa deshidratadora de frutas frescas, se
procedera a realizar el diagrama de flujo de todo el proceso de deshidratacion
de frutas desde su recepcion en la empresa hasta salir convertidas en

productos terminados listos para el consumo de las personas de la ciudad.

Cabe recalcar que todos los operarios, ingenieros, asistentes, seran Mano de

obra Ecuatoriana.
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4.1.9.1. Diagrama de flujo para el deshidratado de frutas

Grafico 3.
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4.2. ESTUDIO TECNICO

Mediante este estudio se contempla los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccién de
un bien o servicio deseado y en el cual se analiza la determinacion del tamafio
optimo del lugar de produccion, localizacidn, instalaciones y organizacion

requeridas.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan
una apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el
proyecto; ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio

econdmico-financiero.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad
técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a

los criterios de optimizacion.

El objetivo de aqui es disefiar como se producirad aquello que venderemos. Si
se elige una idea es porque se sabe 0 se puede investigar como se hace un
producto o porque alguna actividad gusta de modo especial. En el estudio
técnico se define:

a) Donde ubicar la empresa o las instalaciones del proyecto

b) Donde obtener los materiales o la materia prima

c) Qué tipo de maquinarias y procesos utilizar

d) Qué tipo de personal sera necesario para llevar a cabo este proyecto

4.2.1. El tamafio

En este punto determinaremos cual es el nivel de produccién que le conviene

a nuestra empresa.
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4.2.2. Tamaio de laempresa

Dado que para la instalacion de la planta es necesario un espacio amplio se ha
considerado una dimension de 14.285 m? para disponer de todas las areas
necesarias como son el area de produccién, de administracién, marketing y
bodegas, etc. Segun el DINAC (Direccion Nacional de Avallos y Catastros) el

valor del metro cuadrado en una zona rural tiene un costo de $3.50 USD.

4.2.3. Localizacién del proyecto

La localizacién es el lugar mas adecuado para la ubicacion del proyecto
considerando en primera instancia que se puedan disminuir los costos de
produccién y maximizando los beneficios econdémicos. EI estudio de

localizacion se ha subdividido en dos partes:

Macrolocalizacion y Microlocalizacion, los cuales se muestran a detalle en los

siguientes apartados.

4.2.4. Macrolocalizacion

La macro localizacion se refiere a la ubicacidon de la macro zona dentro de la

cual se establecera un determinado proyecto.

En este caso, la empresa de frutas deshidratadas se encontrar4 ubicada
dentro de la Republica del Ecuador y en particular en la Provincia de los Rios,

como se muestra en los siguientes mapas:
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4.2.5. Microlocalizaciéon

Este estudio se hace con el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar
exacto para instalar la planta de la empresa donde se realice la deshidratacion
de las frutas frescas, siendo este sitio el lugar idéneo que permite cumplir con
los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad de la empresa.
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4.2.6. Imagen corporativa

4.2.6.1. Nombre de la empresa

La empresa tendra el nombre de “Frutas deshidratadas R&R”

4.2.6.2. Logotipo de laempresa

4.2.6.3. Eslogan

Sabor y textura que se siente

4.2.7. Valoracioén de las inversiones en obras fisicas

En esta etapa sefialaremos el conjunto de recursos fisicos principales y
auxiliares que necesitaremos para la implementacion de la planta. El terreno

con el que contaremos es de 14.285m? cada metro cuadrado tienen un costo
de $3,50 USD el costo total del mismo es de 50.000 USD.
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42.7.1. Construccioén civil

Una vez adquirido el terreno es necesario el desarrollo de las obras civiles,
para las cuales se ha considerado que se gastara un 40% del costo total del
valor del terreno que comprenderia lo que es cemento, mano de obra,
magquinaria, transporte y alimentacion. Por lo tanto se estima que el valor para
este rubro sera de $20.000,00 USD.

Cuadro 18.
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
1 Terreno $ 50.000,00 $ 50.000,00
1 Construccion Civil $ 20.000,00 $ 20.000,00
TOTAL TERRENO $ 70.000,00

4.2.7.2. Adecuaciones e instalaciones
Este rubro considera todos los elementos internos para la adecuacion del local
y Sus respectivas areas tales como son las instalaciones eléctricas, sanitarios,

pinturas, etc.

Cuadro 19.

ADECUACIONES E INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
2 Salida de Emergencia $ 131,50 $ 263,00
5 Extintor $ 42,50 $ 212,50

ADECUACIONES E INSTALACIONES DE LA PLANTA DE PRODUCCION

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Ducto de ventilacién de seccién rectangular ISG020 $ 22,67 $ 68,01
3 Extractor de Olores $ 132,46 $ 397,38
2 Meson $ 118,20 $ 236,40
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2 Fregadero Lavabo Para Cocina TRAMONTINA 2 Pozos $ 109,99 $ 219,98
2 Bodega para materia prima y productos terminados $ 250,00 $ 500,00
2 Sanitarios $ 450,00 $ 900,00
4 Pintura $ 85,73 $ 342,92
1 Mano de Obra $ 150,00 $ 150,00
7 Instalaciones Eléctricas $ 150,00 $ 1.050,00

ADECUACIONES E INSTALACIONES DE AREA DE ADMINISTRACION & BODEGAS

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Instalaciones Eléctricas $ 150,00 $ 450,00
1 Reuter CNT $ 91,50 $ 91,50
2 Sanitarios $ 450,00 $ 900,00
1 Mano de Obra $ 150,00 $ 150,00
4 Pinturas $ 85,73 $ 342,92
TOTAL $ 6.274,61
4.2.7.3. Magquinarias y equipos

Este rubro considera todas las maquinarias y equipos tanto directos como

indirectos para el funcionamiento de las actividades de la empresa de

produccién y comercializaciéon de frutas deshidratadas en el canton Quevedo.

Cuadro 20.
Cantid
ad Descripcion V. Unitario V. Total
2 Horno Deshidratador $ 6.000,00 | $ 12.000,00
2 Magquina Empacadora o Selladora $ 9.500,00 | $ 19.000,00
5 Aire Acondicionado Split SMC 24000 BTU $ 1.200,00 | $ 6.000,00
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Cortadora de frutas tipo chip, motor 110 Voltios de Acero
2 $ 500,00 $ 1.000,00
Inoxidable
Peladora de frutas, motor 110 Voltios de Acero
2 $ 450,00 | $ 900,00
Inoxidable
2 Balanza digital $ 450,00 $ 900,00
3 Cuchara Mezcladora $ 20,00 $ 60,00
7 Cilindro de Gas 45 K $ 60,00 $ 420,00
3 Espatulas $ 7,00 $ 21,00
5 Cepillos $ 0,90 $ 4,50
30 Canastillas $ 5,50 $ 165,00
1 Tanque Industrial 500 kg $ 2.000,00 $ 2.000,00
TOTAL $ 42.470,50

4.2.7.4. Equipo de cOmputo

En este rubro se hace referencia a los equipos de cOmputo que se necesitan en
las areas de administracién, marketing y produccién para la planificacion y
correcta administracion en cuanto a la produccion y comercializacion de las

frutas deshidratadas en el canton Quevedo.

Cuadro 21.
Cantid
d Descripcion V. Unitario V. Total
a
Laptop Acer 14 con 500gb, 4gb, HDMI, WIFI y
3 $ 419,00 | $ 1.257,00
WEBCAM

Impresora L355 Epson con sistema de Tinta Continua
3 o _ $ 25499 | $ 764,97
Original y Wireless

Kit De 4 Camaras de Seguridad + DVR de 8 Canales

3 ) $ 445,00 $ 1.335,00
Disco 500gb
Televisor DAEWOO Led 32" Alta Definicién, USB +
1 $ 399,00 $ 399,00
Cable HDMI
TOTAL $ 3.755,97
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4.2.7.5. Equipo de oficina

Al igual que el rubro anterior, es necesaria la implementacion de ciertos
suministros menores 0 equipos para las oficinas de las areas de

administracion, marketing y produccion.

Cuadro 22.
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
3 Calculadora Casio Bolsillo $ 1399 | % 41,97
2 Teléfono Panasonic Operador Kx-t7730 $ 90,00 | $ 180,00
1 Fax Panasonic KXFP 151 $ 59,00 | $ 59,00
TOTAL $ 280,97

4.2.7.6. Muebles y enseres

Este rubro se refiere a los muebles y utensilios que se necesitan para el

desarrollo de actividades de las diferentes areas de la empresa.

Cuadro 23.

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
12 Sillas Ejecutivas para Oficina $ 4799 | $ 575,88
4 Escritorios Modulares $ 140,00 $ 560,00
4 Mesas de acero inoxidable (2m x 1m) $ 95,00 $ 380,00
4 Estantes $ 140,00 | $ 560,00
3 Sillones Giratorios para Oficina $ 149,11 | $ 447,33
5 B.asurero de Plastico HERKULES Capacidad 240 $ 122,00 $ 610,00

Litros

4 Basurero Pedal de Acero Inoxidable $ 29,00 | $ 116,00
2 Pizarra $ 3999 | $ 79,98
4 Archivadores $ 90,00 $ 360,00

TOTAL $ 3.689,19
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4.2.7.7. Mano de obra directa
Cuadro 24.
Cantida o .
q Descripcion V. Mensual V. Anual B. Sociales T. Anual
10 Operarios $ 400,00 $ 4.800,00 $ 833,32 $ 5.633,32
Jefe de
1 . $ 1.200,00 $ 14.400,00 $ 2.499,96 | $ 16.899,96
Produccion
TOTAL $ 22.533,28
4.2.7.8. Mano de obra indirecta
Cuadro 25.
Cantidad Descripcion V. Mensual V. Anual B. Sociales T. Anual
1 Gerente General $ 1.500,00 $ 18.000,00 $ 3.124,95 $ 21.124,95
1 Contador Externo $ 450,00 $ 5.400,00 $ 937,49 $ 6.337,49
1 Ingeniero en Marketing $ 800,00 $ 9.600,00 $ 1.666,64 $ 11.266,64
1 Ingeniero en Administracion $ 800,00 $ 9.600,00 $ 1.666,64 $ 11.266,64
2 Asistente de Limpieza $ 400,00 $ 4.800,00 $ 833,32 $ 5.633,32
2 Vigilancia $ 400,00 $ 4.800,00 $ 833,32 $ 5.633,32
TOTAL $ 55.629,04

Finalmente con

los totales de

los rubros anteriormente mencionados se

procede a determinar el total de las inversiones fijas para empresa de

produccion y comercializacion de frutas deshidratadas en el cantén Quevedo.
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4.3. ESTUDIO FINANCIERO

4.3.1. Determinacién de Inversiones

A continuacion se muestran los diferentes tipos de inversiones que se
requieren para el funcionamiento de una empresa de produccion y

comercializacién de frutas deshidratadas en el canton Quevedo.

Tablal. PRESUPUESTO DE INVERSIONES PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Descripcién V. Total
Inversion Fija $ 126.471,24
Inversioén Diferida $ 7.150,00
Subtotal $ 133.621,24
Imprevistos (5%) $ 6.681,06
TOTAL $ 140.302,30

Elaborado por: El autor

4.3.1.1. Inversiones Fijas

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles, se utilizan para garantizar la
operacion del proyecto y no son objetos de comercializacion por parte de la
empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util; son entre otras,
terrenos, maquinaria y equipo, vehiculos, muebles, dotaciones, animales y

plantas.

e Terreno

Para desarrollar las actividades de la empresa es necesario disponer de un
terreno, el cual se considera debera tener 14.285 m? para disponer de todas las
areas necesarias como son area de produccién, de administracion, marketing y
bodegas, etc. Segun el DINAC (Direccion Nacional de Avaltos y Catastros) el
valor del metro cuadrado en una Zona Rural tiene un costo de $3,50 USD*.

1 http://www.habitatyvivienda.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/09/registro-oficial. pdf
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Considerando lo anteriormente mencionado se estima que el valor del terreno a

requerir s

e Cons

eria de $50.000,00 USD.

truccion Civil

Una vez adquirido el terreno es necesario el desarrollo de las obras civiles,

para las cuales se ha considerado que se gastara un 40% del costo total del

valor del terreno que comprenderia lo que es cemento, mano de obra,

maquinaria, transporte y alimentacion. Por lo tanto se estima que el valor para
este rubro sera de $20.000,00 USD.

Tabla2. PRESUPUESTO DE TERRENO Y CONSTRUCCION CIVIL PARA UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
$ $

1 Terreno 50.000,00 50.000,00
. $ $

1 Construccion Civil 20.000,00 20.000,00
$

TOTAL TERRENO 70.000,00

Elaborado por: El autor

e Adec

uaciones e Instalaciones

Este rubro considera todos los elementos internos para la adecuacién del local

y Sus respectivas areas tales como son las instalaciones eléctricas, sanitarios,

pinturas, etc.

Tabla3. PRESUPUESTO PARA ADECUACIONES E INSTALACIONES PARA UNA EMPRESA DE
PRODUCCION~ Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

ADECUACIONES E INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
2 Salida de Emergencia $ 131,50 $ 263,00
5 Extintor $ 42,50 $ 212,50

ADECUACIONES E INSTALACIONES DE LA PLANTA DE PRODUCCION

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Ducto de ventilacion de seccion rectangular ISG020 $ 22,67 $ 68,01
3 Extractor de Olores $ 132,46 $ 397,38
2 Meson $ 118,20 $ 236,40
5 E:)ez%zdero Lavabo Para Cocina TRAMONTINA 2 $ 109,99 $ 219,08
2 Bodega para materia prima y productos terminados $ 250,00 $ 500,00
2 Sanitarios $ 450,00 $ 900,00
4 Pintura $ 85,73 $ 342,92
1 Mano de Obra $ 150,00 $ 150,00
7 Instalaciones Eléctricas $ 150,00 $ 1.050,00
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ADECUACIONES E INSTALACIONES DE AREA DE ADMINISTRACION & BODEGAS

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Instalaciones Eléctricas $ 150,00 $ 450,00
1 Reuter CNT $ 91,50 $ 91,50
2 Sanitarios $ 450,00 $ 900,00
1 Mano de Obra $ 150,00 $ 150,00
4 Pinturas $ 85,73 $ 342,92

TOTAL $ 6.274,61

Elaborado por: El autor

e Maquinarias y Equipos

Este rubro considera todas las maquinarias y equipos tanto directos como
indirectos para el funcionamiento de las actividades de la empresa de

produccién y comercializacion de frutas deshidratadas en el canton Quevedo.

Tabla4. PRESUPUESTO PARA MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA UNA EMPRESA DE
PRODUCCION~ Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Czndtld Descripcion V. Unitario V. Total
2 Horno Deshidratador $ 6.000,00 | $ 12.000,00
2 Magquina Empacadora o Selladora $ 9.500,00 | $ 19.000,00
5 Aire Acondicionado Split SMC 24000 BTU $ 1.200,00 $ 6.000,00
5 Cort_adora de frutas tipo chip, motor 110 Voltios de Acero $ 500,00 $ 1.000,00

Inoxidable

2 ﬁ?gﬂgﬁe de frutas, motor 110 Voltios de Acero $ 450,00 $ 900,00
2 Balanza digital $ 450,00 | $ 900,00
3 Cuchara Mezcladora $ 20,00 | $ 60,00
7 Cilindro de Gas 45 K $ 60,00 $ 420,00
3 Espétulas $ 7,00 $ 21,00
5 Cepillos $ 0,90 $ 4,50
30 Canastillas $ 5,50 $ 165,00
1 Tanque Industrial 500 kg $ 2.000,00 $ 2.000,00

TOTAL $ 42.470,50

Elaborado por: El autor

e Equipo de Computo

En este rubro se hace referencia a los equipos de cOmputo que se necesitan en
las areas de administracién, marketing y produccién para la planificacion y
correcta administracion en cuanto a la produccién y comercializacion de las

frutas deshidratadas en el cantén Quevedo.
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Tabla 5. PRESUPUESTO PARA EQUIPO DE COMPUTO PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION~ Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Caandtld Descripcion V. Unitario V. Total
Laptop Acer 14 con 500gb, 4gb, HDMI, WIFI y $
3 | weBcAM $ 41800 1 4 257,00
3 Impresora L355 Epson con sistema de Tinta Continua $ 254.99 $
Original y Wireless 764,97
Kit De 4 Camaras de Seguridad + DVR de 8 Canales $
3 Disco 500gb $ 445,00 1.335,00
Televisor DAEWOO Led 32" Alta Definicion, USB + $
L Cable HDMI $ 399,00 399,00
$
TOTAL 3.755,97

Elaborado por: El autor

e Equipo de Oficina

Al igual que el rubro anterior, es necesaria la implementacion de ciertos
suministros menores 0 equipos para las oficinas de las areas de

administracion, marketing y produccion.

Tabla 6. PRESUPUESTO PARA EQUIPO DE OFICINA PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCI(')N~ Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
3 Calculadora Casio Bolsillo $ 13,99 41:%7
2 Teléfono Panasonic Operador Kx-t7730 $ 90,00 180$i00
1 Fax Panasonic KXFP 151 $ 59,00 59:%0
TOTAL 280$i97

Elaborado por: El autor

e Muebles y Enseres

Este rubro se refiere a los muebles y utensilios que se necesitan para el

desarrollo de actividades de las diferentes areas de la empresa.

Tabla7. PRESUPUESTO PARA MUEBLES Y ENSERES PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCIOI\l Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
12 Sillas Ejecutivas para Oficina $ 47,99 57588
4 Escritorios Modulares $ 140,00 560$200
4 Mesas de acero inoxidable (2m x 1m) $ 95,00 380$100
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4 Estantes $ 140,00 560$i00
3 Sillones Giratorios para Oficina $ 149,11 4473?33
5 Eif;\rf)usrero de Plastico HERKULES Capacidad 240 $ 122,00 61500
4 Basurero Pedal de Acero Inoxidable $ 29,00 11500
2 Pizarra $ 39,99 79%8
4 Archivadores $ 90,00 365 00
TOTAL 3.683;,19

Elaborado por: El autor

Finalmente con los totales de los rubros anteriormente mencionados se
procede a determinar el total de las inversiones fijas para empresa de

produccion y comercializacion de frutas deshidratadas en el cantén Quevedo.

Tabla 8. INVERSIONES FIJAS PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcién V. Total

Terrenos y Obra Civil 70.000,00

Adecuaciones e Instalaciones 6.274,61

Magquinarias y Equipos 42.470,50

Equipo de Oficina 280,97

Muebles y Enseres 3.689,19

$
$
$
Equipo de Computo $ 3.755,97
$
$
$

TOTAL

126.471,24

Elaborado por: El autor

4.3.1.2. Inversiones Diferidas

Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos para la
puesta en marcha del proyecto; tales como:

Estudios, gastos de organizacion, gastos de montaje, ensayos y puesta en
marcha, pago de permisos y patentes, gastos de capacitacion y entrenamiento

personal.

Tabla9. GASTOS DE CONSTITUCION PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Canc;uda Descripcién V. Unitario V. Total
" $
1 Gastos de Constitucion de la Empresa $ 600,00 600,00
1 Tramites obtencion del RUC - -
1 Registro Empleador en el IESS - -
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. . $
1 Patentes, derechos, permisos municipales $ 300,00 300,00
$
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 900,00

Elaborado por: El autor

Tabla 10. INVERSIONES DIFERIDAS PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Estudio de Mercado $ 2.000,00 2.00%,00
1 Gastos de Constitucion $ 900,00 90(‘;% 00
17 Capacitaciones al Recurso Humano $ 250,00 4.25%,00
TOTAL 7.15$6,00

Elaborado por: El autor

4.3.2. Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para la operaciéon normal del
proyecto durante un ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el
primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion y finaliza en

productos terminados vendidos.

Tabla 11. CAPITAL DE TRABAJO INICIAL PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Descripcion V. Total V. Ciclo Prpductivo
45 dias
$ 140.302,30 $
Inversiones 21.045,35
$ 59.696,65 $
Inventario 8.954,50
$ 16.841,36 $
Pasivo Circulante 2.526,20
$
CAPITAL DE TRABAJO 32.526,05

Elaborado por: El autor

4.3.3. Financiamiento

El capital necesario para iniciar las actividades de la empresa productora y
comercializadora de frutas deshidratadas en el cantdon Quevedo es de $
172.828,35 USD el cual equivale a la suma de las inversiones y capital de

trabajo. El 81,18% del capital necesario se va a financiar a través de un
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préstamo bancario al Banco del Pichincha con una tasa de interés del 15,20%

anual mientras que el 18,82% sera financiado con el capital propio de los

socios de la empresa.

Tabla 12. FINANCIAMIENTO PARA UNA EMPRESA DE PRODUCC~ION Y COMERCIALIZACION DE
FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcién V. Total V. Porcentual
Total Inversiones $ 140.302,30 81,18%
Capital de Trabajo $ 32.526,05 18,82%
TOTAL A FINANCIAR $172.828,35 100,00%

Elaborado por: El autor

4.3.3.1.

Amortizacion del Préstamo Bancario

El préstamo bancario a realizar en el Banco del Pichincha es por un periodo de

60 meses con una tasa de interés del 15,20% anual (1,27% mensual) y el valor

de la amortizacion mensual es de $2.338,37 USD.

Tabla 13. AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCARIO PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION~Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
MESES AMORTIZACION INTERESES CUOTA SALDO
0 - - - $ 140.302,30
1 $ 2.338,37 $ 1.777,16 $ 4.115,53 $ 137.963,93
2 $ 2.338,37 $ 1.747,54 $ 4.085,91 $ 135.625,56
3 $ 2.338,37 $ 1.717,92 $ 4.056,30 $ 133.287,19
4 $ 2.338,37 $ 1.688,30 $ 4.026,68 $ 130.948,82
5 $ 2.338,37 $ 1.658,68 $ 3.997,06 $ 128.610,44
6 $ 2.338,37 $ 1.629,07 $ 3.967,44 $ 126.272,07
7 $ 2.338,37 $ 1.599,45 $ 3.937,82 $ 123.933,70
8 $ 2.338,37 $ 1.569,83 $ 3.908,20 $ 121.595,33
9 $ 2.338,37 $ 1.540,21 $ 3.878,58 $ 119.256,96
10 $ 2.338,37 $ 1.510,59 $ 3.848,96 $ 116.918,59
11 $ 2.338,37 $ 1.480,97 $ 3.819,34 $ 114.580,21
12 $ 2.338,37 $ 1.451,35 $ 3.789,72 $ 112.241,84
13 $ 2.338,37 $ 1.421,73 $ 3.760,10 $ 109.903,47
14 $ 2.338,37 $ 1.392,11 $ 3.730,48 $ 107.565,10
15 $ 2.338,37 $ 1.362,49 $ 3.700,86 $ 105.226,73
16 $ 2.338,37 $ 1.332,87 $ 3.671,24 $ 102.888,35
17 $ 2.338,37 $ 1.303,25 $ 3.641,62 $ 100.549,98
18 $ 2.338,37 $ 1.273,63 $ 3.612,00 $ 98.211,61
19 $ 2.338,37 $ 1.244,01 $ 3.582,39 $ 95.873,24
20 $ 2.338,37 $ 1.214,39 $ 3.552,77 $ 93.534,87
21 $ 2.338,37 $ 1.184,77 $ 3.523,15 $ 91.196,50
22 $ 2.338,37 $ 1.155,16 $ 3.493,53 $ 88.858,12
23 $ 2.338,37 $ 1.125,54 $ 3.463,91 $ 86.519,75
24 $ 2.338,37 $ 1.095,92 $ 3.434,29 $ 84.181,38
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25 $ 2.338,37 $ 1.066,30 $ 3.404,67 $ 81.843,01
26 $ 2.338,37 $ 1.036,68 $ 3.375,05 $ 79.504,64
27 $ 2.338,37 $ 1.007,06 $ 3.34543 $ 77.166,27
28 $ 2.338,37 $ 977,44 $ 3.315,81 $ 74.827,89
29 $ 2.338,37 $ 947,82 $ 3.286,19 $ 72.489,52
30 $ 2.338,37 $ 918,20 $ 3.256,57 $ 70.151,15
31 $ 2.338,37 $ 888,58 $ 3.226,95 $ 67.812,78
32 $ 2.338,37 $ 858,96 $ 3.197,33 $ 65.474,41
33 $ 2.338,37 $ 829,34 $ 3.167,71 $ 63.136,04
34 $ 2.338,37 $ 799,72 $ 3.138,09 $ 60.797,66
35 $ 2.338,37 $ 770,10 $ 3.108,48 $ 58.459,29
36 $ 2.338,37 $ 740,48 $ 3.078,86 $ 56.120,92
37 $ 2.338,37 $ 710,86 $ 3.049,24 $ 53.782,55
38 $ 2.338,37 $ 681,25 $ 3.019,62 $ 51.444,18
39 $ 2.338,37 $ 651,63 $ 2.990,00 $ 49.105,81
40 $ 2.338,37 $ 622,01 $ 2.960,38 $ 46.767,43
41 $ 2.338,37 $ 592,39 $ 2.930,76 $ 44.429,06
42 $ 2.338,37 $ 562,77 $ 2.901,14 $ 42.090,69
43 $ 2.338,37 $ 533,15 $ 2.871,52 $ 39.752,32
44 $ 2.338,37 $ 503,53 $ 2.841,90 $ 37.413,95
45 $ 2.338,37 $ 473,91 $ 2.812,28 $ 35.075,58
46 $ 2.338,37 $ 444,29 $ 2.782,66 $ 32.737,20
47 $ 2.338,37 $ 414,67 $ 2.753,04 $ 30.398,83
48 $ 2.338,37 $ 385,05 $ 2.723,42 $ 28.060,46
49 $ 2.338,37 $ 355,43 $ 2.693,80 $ 25.722,09
50 $ 2.338,37 $ 325,81 $ 2.664,18 $ 23.383,72
51 $ 2.338,37 $ 296,19 $ 2.634,57 $ 21.045,35
52 $ 2.338,37 $ 266,57 $ 2.604,95 $ 18.706,97
53 $ 2.338,37 $ 236,95 $ 2.575,33 $ 16.368,60
54 $ 2.338,37 $ 207,34 $ 2.545,71 $ 14.030,23
55 $ 2.338,37 $ 177,72 $ 2.516,09 $ 11.691,86
56 $ 2.338,37 $ 148,10 $ 2.486,47 $ 9.353,49
57 $ 2.338,37 $ 118,48 $ 2.456,85 $ 7.015,12
58 $ 2.338,37 $ 88,86 $ 2.427,23 $ 4.676,74
59 $ 2.338,37 $ 59,24 $ 2.397,61 $ 2.338,37
60 $ 2.338,37 $ 29,62 $ 2.367,99 $ (0,00)

Elaborado por: El autor

4.3.4. Estado de Situacion Inicial

En el estado de situacion inicial se incorporan los distintos rubros como son:
activos fijos, gastos de constitucion, valores disponibles en caja para la
adquisicion de materia prima, pago de salarios, etc., delos primeros 45 dias de

funcionamiento de la empresa. Ver en Anexol. Proyeccion de Balance General de la

empresa de produccién y comercializacion de frutas deshidratadas en el cantén Quevedo. Afio
2014.
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Tabla 14. ESTADO DE SITUACION INICIAL PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
Caja $ 29.999,84
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 29.999,84
ACTIVO FIJO
Terrenos y Obra Civil $  70.000,00
Magquinarias y Equipos $ 42.470,50
Equipo de Computo $ 3.755,97
Equipo de Oficina $ 280,97
Muebles y Enseres $ 3.689,19
TOTAL ACTIVO FIJO $ 120.196,63
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion $ 900,00
Estudio de Mercado $ 2.000,00
Capacitaciones al Recurso Humano $ 250,00
Gastos de adecuaciones e instalaciones $ 6.274,61
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 9.424,61
TOTAL ACTIVOS $ 159.621,08
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
Cuentas por pagar $ 2.526,20
Préstamo bancario corto plazo $ -
Impuestos por pagar $ -
TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO $ 2.526,20
PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamo bancario largo plazo $ 140.302,30
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 140.302,30
TOTAL PASIVOS $ 142.828,51
PATRIMONIO
Capital Social $ 16.792,58
TOTAL PATRIMONIO $ 16.792,58
PASIVO Y PATRIMONIO $159.621,08

Elaborado por: El autor

4.3.5. Estimacién de Costos

Para la estimacion de costos del presente proyecto se hace uso de los costos

de produccion, administracion, ventas y financieros.
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Tabla 15. ESTIMACION DE COSTOS OPERACIONALES PROYECTADOS PARA UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019

Costos de Produccion 112.995,82 | $ 114.469,58 115.962,34 117.474,57 119.006,51

Gastos de Administraciéon 56.696,54 | $ 56.696,54 56.696,54 56.696,54 56.696,54

Gastos de Ventas 2.280,00 | $ 2.280,00 2.280,00 2.280,00 2.280,00

®h | BB |
®h | B ||
*H | B ||

TOTAL COSTOS DE OPERACION 171.972,35 | $ 173.446,12 174.938,88 176.451,10 177.983,05

Elaborado por: El autor

A continuacidn se muestran los costos anteriormente mencionados y de donde

se obtienen los respectivos valores.

4.35.1. Costos de Produccién

Son de caracter variable debido a que su monto oscila en relaciéon al aumento o
disminucion de las unidades de costo. Dentro de estos costos se encuentran
los costos materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. Cabe recalcar que para la proyeccién de los costos de produccion
se ha considerado la demanda potencial que es del 52,13% segun los datos
obtenidos en la encuesta del estudio del mercado y la poblacion del canton
Quevedo en los proximos afios (determinada mediante el método de
tendencia), con dicha informacion se plantea ofertar el total de la demanda de
los productos, ya que no existe ninguna empresa en el mercado del canton que

oferte estos productos.

Tabla 16. PROYECCION DE EMPAQUES DE FRUTAS DESHIDRATADAS A PRODUCIR DE UNA
EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN
EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014

ANOS PROYECCION HABITANTES | PROYECCION DEMANDA
2015 193.032 100.623
2016 195.550 101.935
2017 198.100 103.265
2018 200.683 104.611
2019 203.300 105.976

Fuente: INEC. Censo 2010 Fasciculo Provincial Los Rios.
Elaborado por: El autor

Una vez determinada la cantidad a producir se debe especificar el porcentaje
de cada una de las frutas a producir, nuevamente se hace uso de la encuesta.
Realizada donde se ha considerado utilizar las 4 frutas de mayor preferencia

por el mercado y el 15% de otras frutas de menor preferencia sean repartidos
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en las principales. Por lo tanto de la produccion total, el 17,05% sera de
banano; el 19,71% ser4 de manzana, el 35,66% sera de mango y el 27,69%

sera de durazno.

Tabla 17. PROYECCION DE EMPAQUES POR FRUTAS A PRODUCIR DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014

Descripcion 2.015 2.016 2017 2.018 2.019
Banano 17.156 17.380 17.607 17.836 18.069
Manzana 19.833 20.091 20.353 20.619 20.888
Mango 35.882 36.350 36.824 37.304 37.791
Durazno 27.863 28.226 28.594 28.967 29.345
TOTAL 100.734 102.048 103.378 104.726 106.092
Elaborado por: El autor

Las fundas o empaques de polietileno seran de 500 gramos. Para que un
empaque de Banano equivalga 500 gramos es necesario utilizar 5 unidades del
mismo mientras que para el de Manzana es necesario 3 unidades. En cuanto a
un empaque de Mango es necesario 5 unidades y para el de durazno es
necesario 4 unidades.

Tabla 18. PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
85.781 Banano $ 0,05 $ 4.289,06
59.498 Manzana $ 033 | $ 19.634,48
179.411 | Mango $ 0,10 | $ 17.941,09
111.450 Durazno $ 0,16 $ 17.832,02
TOTAL MATERIA PRIMA $ 59.696,65

Elaborado por:

El autor

Tabla 19. PRESUPUESTO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO PARA UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON

QUEVEDO. ANO 2014

Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
100 Desinfectante (frasco) $ 1,50 $ 150,00
25 Limpia Vidrio EASY OFF $ 350 | $ 87,50
25 Ambientales (Spray) $ 150 | $ 37,50

4361 Fundas plasticas grandes para la basura $ 0,03 $ 130,83
TOTAL $ 405,83

Elaborado por:

El autor

Tabla 20. PRESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS BASICOS DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON

QUEVEDO. ANO 2014.

Cantidad

Descripcién

V. Unitario

V. Total

12

Luz Eléctrica

$ 750,00

$

9.000,00
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12 Agua Potable $ 50,00 $ 600,00
12 Teléfono $ 50,00 $ 600,00
12 Internet $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 10.500,00

Elaborado por: El autor

Tabla 21. PRESUPUESTO COSTOS DE OTROS MATERIALES DE UNA EMPRESA DE PRODUCCI(?N
Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
17 Uniformes $ 200,00 $ 3.400,00
17 Pares de Zapatos $ 75,00 | $ 1.275,00
3 Botiquin $ 25,00 $ 75,00
100.734 | Envases polietileno $ 0,15 | $ 15.110,06
TOTAL $ 19.860,06

Elaborado por:

El autor

Tabla 22. PRESUPUESTO MANO DE OBRA DIRECTA DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIONNY
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Cantida L .
d Descripcién V. Mensual V. Anual B. Sociales T. Anual
. $
10 Operarios $ 400,00 | $ 4.800,00 83332 $ 5.633,32
1 Jefe de $ $ $ $
Produccién 1.200,00 14.400,00 2.499,96 16.899,96
$
TOTAL 22.533,28

Elaborado por: El autor

Tabla 23. PRESUPUESTO COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Materia Prima $ 59.696,65 $ 60.475,25 $ 61.263,88 $ 62.062,81 $ 62.872,15
Mantenimiento $ 405,83 $ 411,12 $ 416,48 $ 421,92 $ 427,42
Servicios Basicos $ 10.500,00 $ 10.636,95 $ 10.775,66 $ 10.916,18 $ 11.058,54
Otros Materiales $ 19.860,06 $ 20.119,09 $ 20.381,46 $ 20.647,24 $ 20.916,50
Ma’g’iri‘ztgbra $ 2253328 | $ 2282717 | $ 23.124:85 $ 23.426,42 $ 23.731,91
TOTAL $ 112.995,82 $ 114.469,58 $ 115.962,34 $ 117.47457 $ 119.006,51

Elaborado por: El autor

4.3.5.2.

Gastos de administraciéon

Entre estos costos se consideran los valores de sueldos (mano de obra
indirecta), arriendo y gastos de oficina de la empresa productora y

comercializadora de frutas deshidratadas en el cantén Quevedo.
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Tabla 24. PRESUPUESTO COSTOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON

QUEVEDO. ANO 2014.

Cantidad Descripcion V. Mensual V. Anual B. Sociales T. Anual

1 Gerente General $ 1.500,00 | $ 18.000,00 | $ 3.12495 | $ 21.124,95
1 Contador Externo $ 45000 | $ 540000 | $ 93749 | $  6.337,49
1 Ingeniero en Marketing $ 800,00 | $ 9.600,00 | $ 1.666,64 | $ 11.266,64
1 Ingeniero en Administracion $ 80000 | $ 9.600,00 | $ 166664 | $ 11.266,64
2 Asistente de Limpieza $ 400,00 | $ 4.800,00 | $ 83332 | $ 5.633,32
2 Vigilancia $ 400,00 | $ 4.800,00 | $ 83332 | $ 5.633,32

TOTAL $ 55.629,04

Elaborado por: El autor

Tabla 25. PRESUPUESTO GASTOS DE OFICINA DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIONNY
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
5 Caja de Esferograficos $ 3,50 $ 17,50
50 Papel Bond (Resma) $ 3,00 $ 150,00
18 Cartucho blanco/negro $ 50,00 $ 900,00
TOTAL $ 1.067,50

Elaborado por: El autor

Tabla 26. PRESUPUESTO GASTOS DE ADMINISTRACION PROYECTADOS DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldos Administrativos $ 55.629,04 | $ 55.629,04 | $ 55.629,04 | $ 55.629,04 5$5.629,04
Gastos de Oficina $ 106750 | $ 106750 | $ 106750 | $ 1.067,50 ﬁ067,50
TOTAL $ 56.696,54 | $ 56.69654 | $ 56.69654 | $ 56.696,54 5%.696,54

Elaborado por: El autor

4.3.5.3.

Gastos de Ventas

Los costos de ventas considerados para este proyecto son de caracter fijo y se

consideran solamente los gastos de publicidad como son la reparticion de

folletos y tarjetas de la empresa, asi mismo de anuncios radiales, periédicos y

en redes sociales.

Tabla 27. PRESUPUESTO DE COSTOS DE PUBLICIDAD DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION~Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.

Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
5000 Folletos $ 0,10 $ 500,00
1000 Tarjetas $ 0,10 $ 100,00

48 Espacio Publicitario Periédico $ 20,00 $ 960,00
12 Publicidad en Redes Sociales $ 10,00 $ 120,00
12 Publicidad Radial $ 50,00 $ 600,00
TOTAL $ 2.280,00

Elaborado por: El autor
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Tabla 28. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Descrr]'pc'o 2015 2016 2017 2018 2019
Publicidad | $2.280,00 $ 2.280,00 $ 2.280,00 $2.280,00 | $2.280,00
TOTAL $ 2.280,00 $ 2.280,00 $ 2.280,00 $2.280,00 | $2.280,00

Elaborado por: El autor

4.3.5.4. Costos Financieros

Para este proyecto se consideran los intereses del préstamo bancario como
costos financieros, los mismos que se consideran como costos fijos al mismo

tiempo.

Tabla 29. COSTOS FINANCIEROS DE UNA EMPRESA DE PRODUCQION Y COMERCIALIZACION DE
FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014.

Descrr]'pc'o 2015 2016 2017 2018 2019
Intereses | $19.371,07 | $15.10588 | $10.840,69 | $657550 | $2.310,31
TOTAL $19.371,07 | $15.10588 | $10.84069 | $657550 | $2.31031

Elaborado por: El autor

El valor total a pagar de los intereses del préstamo bancario a cinco afios es
$54.203,46 USD.

4.3.5.5. Depreciaciones y Amortizaciones

A continuaciéon se consideran las depreciaciones de las maquinarias, equipos,
equipo de computo y oficina, muebles y enseres mientras que en las
amortizaciones se ha considerado los activos diferidos de la empresa

productora y comercializadora de frutas deshidratadas en el cantén Quevedo.

Tabla 30. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION~Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Descripcién Valor Total % 2015 2016 2017 2018 2019 Vf‘i'l?rro‘?s”
Mag:m;gzsy $ 4247050 | 10% | $ 4.247,05 $ 4.247,05 $ 4.247,05 $ 4.247,05 $ 4.247,05 $21'§35'2
. 33% p
Equipo de Computo $ 3.755,97 $ 1.251,99 $ 1.251,99 $ 1.251,99 $ - $ - 0.00
. - 10% s
Equipo de Oficina | $ 280,97 $ 2810 $ 2810 $ 2810 $ 2810 $ 2810 14049
10% $
Mueblesy Enseres | $ 3.689,19 $ 36892 $ 36892 $ 36892 $ 36892 $ 36892 Lemn60
Activos Diferidos 20% $
(Amortizaci6n) $ 7.150,00 $ 1.430,00 $ 1.430,00 $ 1.430,00 $ 1.430,00 $ 1.430,00 s
. $23.2203
OTAL $ 13.728,96 $ 7.326,06 $ 7.326,06 $ 7.326,06 $ 6.074,07 $ 6.074,07 3

Elaborado por: El autor
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Tabla 31. RENOVACION DE ACTIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCEZION Y COMERCIALIZACION
DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019
Maquinarias y Equipos $ $ $ - $ $ -
Equipo de Computo $ $ $ - 3_75%97 $ -
Equipo de Oficina $ $ $ - $ $ -
Muebles y Enseres $ $ $ - $ $ -
Activos Diferidos $ $ $ - $ $ -
TOTAL ’ ’ $ ] 3.75$é,97 $ ]

Elaborado por: El autor

4.3.6. Estimacion de Ingresos

Para la estimacion de ingresos se ha considerado el rango de precios
establecidos en la encuesta que es de $3,00 a $3,50 USD. Como los productos
son nuevos en el mercado se ha considerado que el precio para el primer afio

sera de $3,00 USD y para los siguientes afios se le incrementara un 10%.

VER en Anexo 2. Proyeccion de Precios, Unidades y valores totales por ingresos de la produccion y

comercializacion de frutas deshidratadas en el canton Quevedo. Afio 2014

Tabla 32. ESTIMACION DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Descrr]'pc'o 2015 2016 2017 2018 2019
$
Ingresos | $302.201,25 | $316.347,51 | $330.810.72 | $345507.36 | goo o oo

Elaborado por: El autor

4.3.7. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

El Estado de Pérdidas y Ganancias permite conocer la Utilidad del ejercicio
para cada uno de los afios con sus respectivos costos y ventas anuales, en la

siguiente tabla se puede observar el resultado de cada afio.

Tabla 33. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
$
Ventas $ 30220125 | $ 316.34751 | $ 330.810,72 | $ 345.597,36 360.713,39
.z $
Costos de Produccion $ 112.995,82 $ 114.469,58 $ 115.962,34 $ 117.47457 119.006,51
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L s $
Utilidad o Pérdida Bruta $  189.205,43 $ 201.877,93 $ 21484838 | $ 228.122,80 241.706,88
Costos de Administracion $ 56.696,54 | $ 56.696,54 | $ 56.696,54 | $ 56.696,54 56 636 54
Costos de Ventas $ 2.280,00 $ 2.280,00 $ 2.280,00 $ 2.280,00 2 28$E) 00
Utilidad 0 Pérdida $

; 130.228,90 142.901,39 155.871,85 169.146,26
Operacional $ ' $ ' $ ' $ ' 182.730,35
Costo financiero $ 19.371,07 | $ 15.105,88 | $ 10.84069 | $ 6.575,50 2 353 31
Utilidad antes de $
impuestos $ 110.857,82 | $ 127.79551 | $ 145031,16 | $ 162.570,76 180.420,04
15% de Participacion de $

. 16.628,67 19.169,33 21.754,67 24.385,61

los Trabajadores $ ' $ ’ $ ' $ ' 27.063,01
25% Impuesto de la Renta | $ 2355729 | $ 27.156,55 | $ 30.819,12 | $ 34.546,29 38 329 26

L $
Utilidad Neta $ 70.671,86 | $ 81.469,64 | $ 92.457,36 | $ 103.638,86 115.017,77

Elaborado por: El autor

4.3.8. Flujo de Caja Proyectado

A continuacion se consideran las cuentas del estado de pérdidas y ganancias

mas amortizaciones del préstamo, gastos de constitucion en los que incurre la

empresa y los demas valores se mantienen.

Tabla 34. FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019

\/entas $302.201,25 | $316.347,51 | $330.810,72 | $345597,36 | $360.71339
- |Costos de Produccion $ 11299582 $ 11446958 $ 115.962,34|$ 117.47457[$ 119.006,51
=|Utilidad o Pérdida Bruta $ 180.20543| % 201.877,93|$ 214.84838[$ 228.12280| $ 241.706,88
- |Costos de Administracion $ 56.69654|$ 56.69654|$ 56.69654|$ 56.696,54 | $  56.696,54
- |Costos de Ventas $ 2.280,00| $ 2.280,00 | $ 2.280,00 | $ 2.280,00| $ 2.280,00
=|Utilidad o Pérdida Operacional $ 13022890 | $ 142.901,39($ 155.87185($ 169.146,26| $ 182.730,35
- |Costo financiero $ 1937107|$ 1510588[$ 10.84069|$ 657550 $  2.310,31
=|Utilidad antes de impuestos $§ 110.857,82|$ 127.79551($ 145.031,16|$ 162.570,76 | $ 180.420,04
- |15% de Participacion de los Trabajadores $ 1662867|% 19.16933|$ 21.75467|$ 24.38561|$  27.063,01
- |25% Impuesto de la Renta $ 23557,29($ 27.15655|$ 30.819,12|$ 3454629 $  38.339,26
=|Utilidad Neta $ 7067186|$% 81.46964|$ 92457,36| $ 103.638,86| $ 115.017,77
+|Depreciaciones $ 589%,06|$ 58%606|% 58%06[$ 464407($  4.64407
+|Amortizacion Intangibles $ 143000($ 1430000 143000($  143000[$  1.430,00
- |Inversién Inicial $ (172.828,35)

- {Inversién de reemplazo $ - |9 - |$ - |$ 378597(% -
+|Pago deuda $ 28.06046|$% 28.06046|% 28.06046|$ 28.060,46 | $  28.060,46
+|Valor Residual $  23.220,33
+|Recuperacion capital de trabajo $  32.526,05
=|Flujo de caja proyectado $ (172.828,35) $ 106.058,38| $ 116.856,16| $ 127.84388|$ 134.01742|$ 204.898,68
Flujo de Caja Acumulado $ (66.769,97)| $ 222.91453|$ 24470004 | $ 261.861,29| $ 338.916,09

Elaborado por: El autor
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4.3.9. Evaluacion Financiera
4.3.9.1. Determinacion del VAN, TIRy TMAR

Previo al célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto
(VNA), es necesario calcular la TMAR con la cual se descontara el flujo para

ello se utilizara la siguiente férmula:

I, =T plr, - T )— Ve

Dénde:

re: Rentabilidad exigida del capital propio
r. Tasa libre de riesgo

rm: Tasa de rentabilidad del mercado

rec: Riesgo pais Ecuador

Tabla 35. CALCULO DE TMAR DE UNA EMPRESA DE PRODUCC!ON Y COMERCIALIZACION DE
FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014.

INDICADORES VALOR
Rf= Tasa libre de riesgo 8,50%
B= Beta 0,71

Rm=Rentabilidad del mercado 2,50%
Rfec= Riesgo Pais 3,99%
TMAR 8,23%

Fuentes: Bolsa de Valores de Quito. Banco Central de Ecuador.
NYU Stern. Valor Betas por Sector Produccion de Alimentos

Una vez determinado el TMAR conjuntamente con los flujos de diez afios se
obtuvo un VAN de $ 361.413,35 USD y un TIR de 64,03%, por lo cual se
puede decir que TIR>0 entonces la creacién de una empresa productora y

comercializadora de frutas deshidratadas en el cantén Quevedo es factible.

4.3.9.2. Payback

Como se puede observar en la siguiente tabla, ya para el segundo afio (30
meses y 26 dias) de operaciones de la empresa productora y comercializadora
de frutas deshidratadas en el canton Quevedo estaria recuperando la inversion

del capital inicial.
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Tabla 36. PAYBACK DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIQN Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS
DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014.

Afos Descripcion Valor Saldo

0 Flujo 0 $ (172.828,35) $ (172.828,35)

1 Flujo 1 $ 106.058,38 $ (66.769,97)

2 Flujo 2 $ 116.856,16 $ 50.086,19

3 Flujo 3 $ 127.843,88 $ 177.930,07

4 Flujo 4 $ 134.017,42 $ 311.947,48

5 Flujo 5 $ 204.898,68 $ 516.846,16
PAYBACK 2 afos 6 meses 25 dias

Elaborado por: El autor

4.3.9.3.

Punto de Equilibrio

A continuacion se muestra el nimero de unidades a producir la empresa
productora y comercializadora de frutas deshidratadas para no tener ni
pérdidas ni ganancias en los proximos periodos.

Tabla 37. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
QUEVEDO. ANO 2014.

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos $ 302.201,25 $ 316.347,51 $ 330.810,72 $ 345.597,36 $360.713,39
Costos Totales $171.972,35 $ 173.446,12 $ 174.938,88 | $176.451,10 $177.983,05
Costos Variables $112.995,82 $ 114.469,58 $ 115.962,34 | $117.474,57 $119.006,51
Costos Fijos $ 58.976,54 $ 58.976,54 $ 58.976,54 | $58.976,54 $58.976,54
Precio de Venta $ 3,00 $ 3,10 $ 320 | $ 3,30 240
Costo Unidad Producida $ 1,12 $ 1,12 $ 1,12 | $ 1,12 f 12
Unidades a producir 100.734 102.048 103.378 104.726 106.002

$94.198,05 $92.417,63 $90.808,55 $89.347,21 $
Punto de Equilibrio ($) 88.014,15
Punto de Equilibrio (Q) 31.399 29.812 28.378 27.075 25.887

Elaborado por: El autor

Gréfico 4.

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO DE ACTIVIDADES DE UNA EMPRESA

DE PRODUCCION Y~COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL
CANTON QUEVEDO. ANO 2014.
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Elaborado por: El autor
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Para no tener pérdidas ni ganancias se debe vender 31.399 fundas de frutas
deshidratadas que equivalen a $ 94.198,05.

4.39.4. Costo Beneficio

Este indicador expresa la rentabilidad de un proyecto en términos relativos y
unitarios ya que reflejan cuantos centavos se gana por délar invertido. Este
indicador se deriva directamente del VAN utilizando sus resultados para el

calculo. Se utilizara la siguiente férmula:

_ VAN
" VAN e

B/C

Donde:
VAN i: Valor Actual Neto de los Ingresos
VAN e: Valor Actual Neto de los Egresos

$4.005.823,24
$2.177.771,64

B/C = 1,84

B/C =

Como la relacién beneficio-costo es mayor que 1, se deduce que el proyecto es
aceptable, toda vez que los ingresos esperados es mayor que el valor actual de
los egresos esperados. En pocas palabras, por cada délar invertido se tiene
una ganancia de $0,84 USD.

4.3.9.5. Andlisis de Sensibilidad

Se ha procedido a analizar la sensibilidad en los ingresos de la empresa
productora y comercializadora de frutas deshidratadas, donde se ha
determinado que para que el proyecto no se sea factible deberia existir una
disminucién del 35% en los ingresos por concepto de venta de productos con
un VAN de $ (95.334,67) USD mientras que en un escenario optimista con tan
solo un incremento del 5% en ingresos se estaria generando un VAN de $
426.663,07 USD.
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Tabla 38. ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN INGRESOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION~ Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO
2014.
ESCENARIO VARIACION VAN TIR RESULTADO
PESIMISTA -35% $ (95.334,67) -9,47% NO FACTIBLE
PESIMISTA -20% $ 100.414,48 24,91% FACTIBLE
PESIMISTA -5% $ 296.163,63 54,60% FACTIBLE
- 0% $ 361.413,35 64,03% FACTIBLE
OPTIMISTA 5% $ 426.663,07 73,32% FACTIBLE

Elaborado por: El autor

Gréafico 5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN INGRESOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIONNY

COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO
2014.
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Elaborado por: El autor

En cuanto a la sensibilidad de los costos de la empresa productora y
comercializadora de frutas deshidratadas se ha determinado que para que el
proyecto no se sea factible deberia existir una aumento del 60% en los costos
de produccion, administracion y ventas con un VAN de $ (54.628,55)USD
mientras que en un escenario optimista con tan solo una disminucion del 5% en
los costos se estaria generando un VAN de $396.083,51 USD.

Tabla 39. ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN COSTOSDE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO
2014.

ESCENARIO VARIACION VAN TIR RES%TAD
OPTIMISTA -10% $ 430.753,67 74,20% FACTIBLE
OPTIMISTA -5% $ 396.083,51 69,12% FACTIBLE
- 0% $ 361.413,35 64,03% FACTIBLE
PESIMISTA 5% $ 326.743,19 58,91% FACTIBLE
NO
0 - 0
PESIMISTA 60% $ (54.628,55) 1,11% FACTIBLE

Elaborado por: El autor
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Gréafico 6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN COSTOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION~Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO

2014.
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Elaborado por: El autor

4.3.9.6. Indices Financieros

A primera vista los indices financieros son saludables ya que muestran unos
porcentajes positivos sobre la media en cuanto a su liquidez, capacidad de

endeudamiento y margen de rentabilidad.

A continuacion se detalla un pequefio resumen de los principales indicadores
financieros durante el primer afio de la empresa productora y comercializadora
de frutas deshidratadas. Para el primer afio el indice de liquidez se estima sera
de 2,19 lo cual equivale que por cada $1,00 USD que genere, la empresa
tendra $2,19 USD para cancelar sus deudas a corto plazo y $0,70 USD sin

considerar los valores de inventario (prueba acida).

En cuanto a su capacidad de endeudamiento el 63,60% de sus activos totales
estan cubiertos por acreedores a corto y largo plazo lo cual no es tan bueno,
sin embargo para los proximos afios se puede observar una disminucion de
este ratio ya que se espera cancelar los respectivos préstamos realizados para

la adquisicion de los activos.

Con respecto a las Ventas, para el primer afio por cada $1,00 USD invertido en
activos, se estarian generando $17,00 USD en ventas. Sobre el Margen de

Rentabilidad (la utilidad neta sobre ventas) para el primer afio es de 7,80%, lo
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cual significa que por cada $1,00 USD de venta, se generan $7,80 USD de

utilidades.
Tabla 40. ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN INGRESOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIONN Y
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO
2014.
INDICES FINANCIEROS 2015 2016 2017 2018 2019

. . $53.755,7
Capital de trabajo $47.779,43 | $45.833,32 | $48.431,70 | $51.072,27 9
indice liquidez 2,19 1,97 1,97 1,97 1,98
Prueba acida 0,70 0,69 0,74 0,79 0,83
Ventas netas / Activos totales 2,30 2,22 2,24 2,24 2,26
Ventas netas / Activos fijos 7,19 7,19 7,52 7,63 7,97
Ventas netas / Capital contable 6.32 6.04 558 513 485
(patrimonio)
Endeudamiento (PT/AT) 63,6% 63,3% 59,9% 56,4% 53,5%
Pasivo / Capital contable (patrimonio) 174,9% 172,5% 149,7% 129,1% 114,9%
Deuda financiera / Pasivos % 32,0% 31,0% 31,6% 32,2% 32,8%
Deuda financiera / (Utilidad Operac + dep
+ amort) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
Utilidad neta / Activos (inversion) % 17% 19,02% 20,83% 22,36% 23,98%
Utilidad neta / Capital contable 47,03% 51,82% 52,00% 51,23% 51,55%
(patrimonio) %
Utilidad bruta / Ventas % 62,61% 63,82% 64,95% 66,01% 67,01%
Utilidad operacional / Ventas % 43,09% 45,17% 47,12% 48,94% 50,66%
Utilidad neta / Ventas % 7,80% 8,58% 9,32% 10,00% 10,63%
Crecimiento total activo % - 4% 3,50% 4,22% 3,35%
Crecimiento total pasivos % - 3,07% -1,89% -1,88% -1,86%
g/:oreumlento Capital contable (patrimonio) ) 4.43% 11,58% 12,10% 9.34%
Crecimiento ventas netas % - 4,47% 4,37% 4,28% 4,19%
Crecimiento sostenible % - 51,82% 52,00% 51,23% 51,55%
Crecimiento utilidad neta % - 13,25% 11,88% 10,79% 9,89%

Elaborado por: El autor
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4.4. Discusioén

Segun Varela. 2006, se entiende por factibilidad las posibilidades que tienen de
lograrse un determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno
o malo, y cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea

exitoso.

Segun Baca Urbina, 2010 el estudio de factibilidad profundiza la investigacion
en fuentes primarias y secundarias en investigacion de mercados, detalla la
tecnologia que se empleara, determina los costos y rentabilidad econdémica de
proyecto y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar sus

decisiones.

Mediante el trabajo de investigacion realizado en la ciudad de Quevedo se
logré constatar que la apertura de una empresa de produccién vy
comercializacién de frutas deshidratas si constituye una idea innovadora de
notable interés para dicho mercado siendo asi se acepta la hipétesis especifica

ndmero uno.

Con la aplicacion del estudio de factibilidad se identific6 que el proyecto de
deshidratacion de frutas frescas es viable en todos sus aspectos es por este

motivo que se acepta la hip6tesis especifica nimero dos.

A traves del analisis de inversiones econdmicas y sociales se demostro que el
proyecto de deshidratacion de frutas es lo suficientemente sostenible y
sustentable para su desarrollo en la ciudad de Quevedo, permitiendo aprobar la

hipotesis especifica nimero tres.
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5.1. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis de los resultados de las encuestas se llega

a las siguientes conclusiones:

1. Mediante la obtencion de informacién de diferentes fuentes primarias y
criterios constructivos de personas que conocen del tema, se logro obtener una
visibn mas precisa de como emprender este tipo de negocio, en un mercado

competitivo como el de la ciudad Quevedo.

2. Se conoce que no existe en la ciudad de Quevedo una empresa que sea
productora y comercializadora de frutas deshidratadas, lo cual permite obtener
una ventaja muy significativa en el mercado local. Se ha determinado que el
producto consta con un 52,13% de aceptacion local. Mientras que los estudios
financieros y econdbmicos demuestran que el proyecto es viable ya que cuenta
con una Tasa Interna de Retorno del 64,03%, y con un Valor Actual Neto de
$361.413,35 USD, por lo cual se puede decir que TIR>0; entonces la creacion
de una empresa productora y comercializadora de frutas deshidratadas en la

ciudad de Quevedo es factible.

3. Por dltimo, se puede concluir que dicha empresa puede cumplir con las
condiciones de inversion econdmica y social mediante una utilizacion eficiente
de los recursos econdmicos, ecoldgicos, sociales y politicos. Adicionalmente la
empresa brindara fuentes de empleo a las personas de la localidad permitiendo
asi fomentar el crecimiento comunitario logrando de esta manera
sustentabilidad y sostenibilidad de forma integral a través del tiempo y del

espacio.
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5.2. RECOMENDACIONES

Durante la realizacién del proyecto y tomando en consideracion los resultados

de las encuestas que se realizaron, se dan las siguientes recomendaciones:

1. Debido al rendimiento que ofrece la produccién y comercializacion de este
tipo de negocio, los cinco primeros afios de emprendimiento, se mantendran
sin mayores innovaciones adicionales. Luego de lo cual se podra generar
nuevas perspectivas para otros productos o frutas deshidratadas, dependiendo
de los niveles de interés de los consumidores y de la posibilidad de expansién
geografica, manteniendo la misma calidad del producto. Para la expansion
geografica del producto se recomienda realizar un previo estudio de mercado,
que indique si dicha zona es la mas idonea, para la promocion de perspectivas

de comercializacién del producto.

2. Se recomienda realizar periédicamente investigaciones de mercado, que
permitan mantener a la empresa actualizada en cuanto a los gustos y

preferencias de los clientes potenciales.

3. Se sugiere a la empresa, que utilice tecnologia que sea amigable con el
medio ambiente, en el proceso de elaboracién de frutas deshidratadas.
También se recomienda, apegarse al reglamento del Plan del Buen Vivir, para
lograr un desempefio O6ptimo y transparente, de todos los procesos que se

lleven a cabo.

138



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA Y LINKOGRAFIA



6.1. Literatura citada de libros

Armstrong Gary, Marketing oferta y demanda, Décima edicion, Camara Dionisio

y Cruz Ignacio, Prentice Hall, pag.7.

Arimany N & Viladecans C, 2010, Estado de cambios en el patrimonio neto y

estado de flujos de efectivo, Profit Editorial, Espafia.

Baca U, 2006, Evaluacion y administracion de proyectos, Mc Graw Hill,
Colombia.

Carlos Cleri, 2008, El libro de las pymes, Editorial Granica, México, pag. 30-40.

Campo y Daniel Mateo, 2006, Gestion emprendedora: estrategias y habilidades

para el emprendedor, Ideas propias, Editorial S.L. pag. 208.

Erosa V, 2006, Formaciéon de emprendedores: El libro del maestro, México,
Universidad Auténoma de Tabasco.

Flérez Uribe J, 2007, Proyecto de inversion para la pyme, Segunda edicién,
ECOE ediciones, pag. 73-79.

Garcia A, 2005, El control de la industria, Primera edicion, Universidad de
Castilla, Espafia, 224 pag.

Greco Orlando, 2003, Diccionario de economia, Segunda edicion, Valleta, pag.
263.

Krugman Paul, 2007, Introduccion a la economia, Primera edicién, Editorial

Reverte S.A. Barcelona Espafa, 576, pag.

Meza Orozco J, 2010, Evaluacion Financiera de Proyectos, Segunda edicion,
ECOE ediciones, pag. 16-21-115-119.

140



Nassir Sapag Chain, 2011, Proyecto de inversion formulacion y evaluacion,
Segunda edicién, Editorial Pearson, pag. 30-35.

Ortega Castro Alfonso, 2006, Proyectos de inversion, Primera edicion,

Continental, México, pag.106.

Rodriguez J, 2005, Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefa y

mediana empresa, Quinta Edicion, México. Cengage Learning Editores.

Sapag Nassir, 2008, Preparaciéon de proyectos, Quinta Edicion, Mc Graw Hill,
pag.29, 30.

Sapag N, Sapag R, 2005, Fundamentos de preparacion y Evaluacion de
proyectos, Mc Graw Hill.

Sarmiento R, 2005, Contabilidad General, pag.151-153.

Thierry Casillas, José Manuel Marti, 2010. Innovacion y creatividad en la

gestién empresarial. Cuarta edicion.

Urbina Gabriel, 2006, Evaluacion de proyectos, Quinta edicion, Mc Graw Hill,

México, pag. 107.

Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar,

2008, Metodologia de la investigacion, Cuarta edicion, Mc Graw Hill, México.

141



6.2. Linkografias

Disponible en: http://www.contactopyme.gob.mx/promode/compe.asp.
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos.

Disponible:http://www5.uva.es/guia_docente/uploads/2011/461/45083/1/Docum
ento3.pdf.

Disponible:http://www.eoi.es/wiki/index.php/An%C3%Allisis_interno_en_Proye
ctos_de_negocio.

Disponible en :http://ciclog.blogspot.com/2010/12/plandeventas.html
Disponible en: www.ceeiguadalajara.es/portal/lang.

Disponible en: sempresa.blogspot.com/2007/12/vibiliadad-del-proyecto-
empresarial.

Disponible en: http://productomercado.galeon.com/control.

Disponible en: http://es.scribd.com/doc/197429712/Guia-Elaboracion-Estudios-
Factibilidad.

Disponible en:http://es.slideshare.net/itzamelchorh/analisis-situacional-de-la-
orgnizacin.

Disponible en: http://e-tecnico.webnode.es/servicios/

Disponible en: http://contapuntual.wordpress.com/2012/02/08/que-es-el-capital-
de-trabajo/

Disponible en: http://www.oocities.org/es/cronospilot/efpi/Trabajol.

Disponible en: http://cienciacatalisislibre.blogspot.com/2011/08/tecnologia-para-
el-desarrollo.

Disponible en: http://www.grn.cl/impacto-ambiental.

Disponible:http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n#lInversi.C3.B3n_empre
sarial

Disponible:http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n#lInversi.C3.B3n_empre
sarial

Disponible: http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?
mnu_id=45

Disponible en: http://www.isagen.com.co/comunidades/inversion-social/

142


http://www.contactopyme.gob.mx/promode/compe.asp
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
http://www5.uva.es/guia_docente/uploads/2011/461/45083/1/Documento3.pdf
http://www5.uva.es/guia_docente/uploads/2011/461/45083/1/Documento3.pdf
http://www.eoi.es/wiki/index.php/An%C3%A1lisis_interno_en_Proyectos_de_negocio
http://www.eoi.es/wiki/index.php/An%C3%A1lisis_interno_en_Proyectos_de_negocio
http://ciclog.blogspot.com/2010/12/plandeventas.html
http://www.ceeiguadalajara.es/portal/lang.html(17/05/2014)
http://productomercado.galeon.com/control.html(20/05/2014)
http://es.scribd.com/doc/197429712/Guia-Elaboracion-Estudios-Factibilidad.html(16/06/2014)
http://es.scribd.com/doc/197429712/Guia-Elaboracion-Estudios-Factibilidad.html(16/06/2014)
http://es.slideshare.net/itzamelchorh/analisis-situacional-de-la-orgnizacin
http://es.slideshare.net/itzamelchorh/analisis-situacional-de-la-orgnizacin
http://e-tecnico.webnode.es/servicios/(21/06/2014)
http://www.oocities.org/es/cronospilot/efpi/Trabajo1.htm(28/06/2014)
http://www.grn.cl/impacto-ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n#Inversi.C3.B3n_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n#Inversi.C3.B3n_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n#Inversi.C3.B3n_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n#Inversi.C3.B3n_empresarial
http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?mnu_id=45
http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?mnu_id=45
http://www.isagen.com.co/comunidades/inversion-social/

Disponible: http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?
mnu_id=45

Disponible:http://www.amartya.org.ar/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=133&ltemid=59

Disponible en: http://www.odebrecht.com/es/sostenibilidad/politica-
sostenibilidad.

Disponible en: http://ongsostenible.org/sostenibilidad/sostenibilidad-financiera

Disponible en: http://www.habitatyvivienda.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/registro-oficial.pdf

143


http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?mnu_id=45
http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?mnu_id=45
http://www.amartya.org.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=133&Itemid=59
http://www.amartya.org.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=133&Itemid=59
http://www.odebrecht.com/es/sostenibilidad/politica-sostenibilidad
http://www.odebrecht.com/es/sostenibilidad/politica-sostenibilidad
http://ongsostenible.org/sostenibilidad/sostenibilidad-financiera
http://www.habitatyvivienda.gob.ec/wp-
http://www.habitatyvivienda.gob.ec/wp-

CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexos

145



Sefiores usuarios: Agradecemos su colaboracién con las respuestas a la siguiente encuesta,
gue la hacemos para el desarrollo de la Tesis de Grado Académico, de DENY REINALDO
ALVAREZ ROSADO, de la Carrera de Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, denominada: "ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS, EN

LA CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2014.

¢ Que son las frutas deshidratadas?

Se conocen como frutas deshidratadas a todas aquellas frutas que como caracteristica
distintiva presentan menos de un 50% de agua en su composicidn. Adicionalmente aquellas

frutas no pierden los nutrientes, vitaminas y antioxidantes en el proceso de deshidratacion.

1. ¢Conoce usted si en Quevedo existe una empresa de produccidon y comercializacion

de frutas deshidratadas?

Si() No ()

2. ¢Es usted un potencial consumidor de frutas deshidratadas?
Si() No ()

3. ¢Cree usted que las frutas deshidratadas son buenas para la salud?

Si() No ()

4. ;Qué tipo de frutas serian las que le gustaria que se elaboraran?
Mango ()

Durazno ()

Manzana ()

Papaya ()

Frutilla ()

Banano ()

Otro, por favor especifique:

5. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto. En un empaque de 500 kg?

2.50-3.00 ()
3.01-3.50 ( )
3.51-4.00 ()

6. ¢Con que frecuencia le gustaria consumir frutas deshidratadas?

Todos los dias ()
Una vez a la semana ()
Dos veces a la semana ()
Una vez al mes ()

7. ¢Como prefiere que sea el empaquetado de las frutas deshidratadas?

Fundas de polipropileno ()
Cajitas de carton pequefias ()

8. ¢En qué lugares preferiria adquirir frutas deshidratadas?

Supermercados ()
Comercializadora ()
Mini Markets ()
Tiendas del barrio ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
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CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

PREGUNTAS DE ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES DE LA UTEQ

1. Desde su opinion profesional: ¢Cuéles serian los factores de riesgo, que
suelen presentarse al momento de iniciar un negocio relacionado con la
produccion de frutas deshidratadas?

2. ¢Cree que un proyecto de deshidratacion de frutas, sea un negocio
comercial y productivo en la zona?

3. ¢(Considera que un proyecto de deshidratacién de frutas, sea una idea
innovadora de interés en el mercado local?

4. ¢Conoce de otros estudios de factibilidad que se hayan desarrollado en
torno al proyecto de deshidratacion de frutas?

5. ¢Considera que existen productos similares al propuesto, en el mercado
local?

6. ¢Comparte el criterio de que el proyecto es de interés para los
inversionistas?

7. ¢Qué sugerencias proporcionaria a quienes emprendan este tipo de
proyecto?

8. ¢Considera que este tipo de proyectos sera un aporte al desarrollo
econdémico y social de la zona de influencia?
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ANEXO 1. PROYECCION DE BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON

QUEVEDO. ANO 2014,

BALANCE GENERAL 2015 2016 2017 2018 2019
Caja $ 28.268,75 | $ 32.587,86 | $ 36.982,95 | $ 41.455,54 | $ 46.007,11
Inventarios / Suministros y Materiales $ 59.696,65 | $ 60.475,25 | $ 61.263,88 | $ 62.062,81 | $ 62.872,15
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 87.965,39 | $ 93.063,10 | $ 98.246,83 | $ 103.518,35 | $ 108.879,25
Maquinarias y Equipos $ 42.470,50 | $ 42.470,50 | $ 42.470,50 | $ 42.470,50 | $ 42.470,50
Equipo de Computo $ 3.755,97 | $ 3.755,97 | $ 3.755,97 | $ 3.755,97 | $ 3.755,97
Muebles y Enseres $ 3.689,19 | $ 3.689,19 | $ 3.689,19 | $ 3.689,19 | $ 3.689,19
- Depreciacion $ 5.896,06 | $ 5.896,06 | $ 5.896,06 | $ 4.644,07 | $ 4.644,07
ACTIVO FIJO NETO $ 44.019,60 | $ 44.019,60 | $ 44.019,60 | $ 45.271,59 | $ 45.271,59
Gastos de Constitucién $ 7.150,00 | $ 7.150,00 | $ 7.150,00 | $ 7.150,00 | $ 7.150,00
- Amortizacion Gastos Constitucion $ 1.430,00 | $ 1.430,00 | $ 1.430,00 | $ 1.430,00 | $ 1.430,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 5.720,00 | $ 5.720,00 | $ 5.720,00 | $ 5.720,00 | $ 5.720,00
TOTAL ACTIVO $ 137.704,99 | $ 142.802,71 | $ 147.986,43 | $ 154.509,94 | $ 159.870,85
Utilidades por pagar a los empleados $ 16.628,67 | $ 19.169,33 | $ 21.754,67 | $ 24.385,61 | $ 27.063,01
Impuestos acumulados por pagar $ 23.557,29 | $ 27.156,55 | $ 30.819,12 | $ 34.546,29 | $ 38.339,26
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 40.185,96 | $ 47.229,79 | $ 49.815,13 [ $ 52.446,07 | $ 55.123,47
Deuda Bancaria LP $ 28.060,46 | $ 28.060,46 | $ 28.060,46 | $ 28.060,46 | $ 28.060,46
Intereses por pagar Préstamo $ 19.371,07 | $ 15.105,88 | $ 10.840,69 | $ 6.575,50 | $ 2.310,31
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 47.431,53 | $ 43.166,34 | $ 38.901,15 | $ 34.635,96 | $ 30.370,77
TOTAL PASIVO $ 87.617,49 | $ 90.396,13 | $ 88.716,29 | $ 87.082,04 | $ 85.494,24
CAPITAL SOCIAL $ 50.087,50 | $ 52.406,58 | $ 59.270,15 | $ 67.42791 | $ 74.376,61
TOTAL PATRIMONIO $ 50.087,50 | $ 52.406,58 | $ 59.270,15 | $ 67.42791 | $ 74.376,61
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 137.704,99 | $ 142.802,71 | $ 147.986,44 | $ 154.509,95 | $ 159.870,85

Elaborado por:El autor
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ANEXO 2. PROYECCION DE PRECIOS, UNIDADES Y VALORES TOTALES POR INGRESOS DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS
DESHIDRATADAS EN EL CANTON QUEVEDO. ANO 2014

Afos 2015 2016 2017 2018 2019
Descripcion Unidades Precio V. Total Unidades Precio V. Total Unidades Precio V. Total Unidades Precio V. Total Unidades Precio V. Total
Banano 17.156 $ 3,00 $51.468,70 17.380 $3,10 | $53.877,98 17.607 $ 3,20 | $56.341,25 17.836 $ 3,30 | $58.859,60 18.069 $ 3,40 | $61.434,06
Manzana 19.833 $ 3,00 $59.498,42 20.091 $3,10 | $62.283,58 20.353 $ 3,20 | $65.131,15 20.619 $ 3,30 | $68.042,39 20.888 $ 3,40 | $71.018,49
Mango 35.882 $3,00 | $107.646,55 36.350 $3,10 |$112.685,57 36.824 $ 3,20 |$117.837,48 37.304 $ 3,30 |$123.104,60 37.791 $ 3,40 [$128.489,06
Durazno 27.863 $ 3,00 $ 83.587,58 28.226 $3,10 | $87.500,38 28.594 $ 3,20 | $91.500,84 28.967 $ 3,30 | $95.590,76 29.345 $ 3,40 [ $99.771,79
TOTAL 100.734 $3,00 | $302.201,25 102.048 $3,10 |$316.347,51 103.378 $ 3,20 |$330.810,72 104.726 $ 3,30 |$345.597,36 106.092 $ 3,40 [$360.713,39
Elaborado por: El autor
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ANEXO 3. REPORTE URKUND

---------- Mensaje reenviado ----------

De: <report@analysis.urkund.com>

Fecha: 25 de noviembre de 2014, 4:28

Asunto: [Urkund] 6% de similitud - pparra@uteq.edu.ec
Para: pparra@uteq.edu.ec

Documento(s) entregado(s) por: pparra@uteq.edu.ec

Documento(s) recibido(s) el: 25/11/2014 0:52:00

Informe generado el 25/11/2014 10:28:22 por el servicio de analisis documental
de Urkund.

Mensaje del depositante:

Documento : Urkund-Deny Ivarez-(13)-2014-paps.docx [D12327169]

Alrededor de 6% de este documento se compone de texto mas o0 menos
similar al contenido de 43 fuente(s) considerada(s) como la(s) mas
pertinente(s).

La mas larga seccion comportando similitudes, contiene 76palabras y tiene un
indice de similitud de 100% con su principal fuente.

TENER EN CUENTA que el indice de similitud presentado arriba, no indica en
ningln momento la presencia demostrada de plagio o de falta de rigor en el
documento.

Puede haber buenas y legitimas razones para que partes del documento
analizado se encuentren en las fuentes identificadas.

Es al corrector mismo de determinar la presencia cierta de plagio o falta de
rigor averiguando e interpretando el analisis, las fuentes y el documento
original.

Haga clic para acceder al analisis:
https://secure.urkund.com/view/12256157-201619-967743

Haga clic para descargar el documento entregado:
https://secure.urkund.com/archive/download/12327169-946648-967085
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### UN PROBLEMA CON UN DOCUMENTO? ###

Un documento duplicado?
Un andlisis llevando metadatas?
Un analisis inaccesible?

-> Escribir a nuestro equipo soporte para que la incidencia esté resuelta lo
antes posible.

-> Informar el equipo de la referencia de cada documento implicado
[DXXXXXXX].

Contactos de nuestro equipo soporte:

Sudamérica: difusion@difusion.com.mx / +52 555 090 2800 (México)
Espafa: soporte@urkund.es / 902 001 288 (local)

Buenos éxitos para sus estudiantes y suerte para usted.

El equipo Urkund
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